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TV Haber Kanallarinin Web Sitelerindeki Etkilesimi:
Al-Arabiya.net ve TRThaber.com Siteleri Uzerine
Karsilastirmah Bir Calisma

Abubakr al-Owaa™
Ozet

Bugiin tanik oldugumuz teknolojik gelismeler, ¢ok sayida kullaniciy1 ¢eken
bir dizi karakteristik oOzellikler barindirmaktadir. Bu o6zelliklerin en
onemlilerinden birisi, medyadaki iletisim siirecinin eski donemlerdeki gibi tek
yonlii degil kullanicinin de iletisim siirecine dahil olarak bu siirece etkilesim
kattig1 gergegidir. Giiniimiiziin teknolojik gelismeleri 1s181nda, elektronik
gazetecilik de biiylik dlgiide gelismistir. Nitekim internette basin alaninda
binlerce web sitesi goriilmektedir. Ayn1 zamanda bir¢ok tv kanali, daha ¢ok
kullanictya ulasmak amaciyla internette kendi web sitelerini kurmaya
baglamistir. Bu teknolojik gelismeler baglaminda, "TRTHaber.com" ve "Al-
Arabiya.net" haber kanallar1 da, kendi web sitelerini kurarak kullanicilarina
giiniin her saatinde giiniin gelismelerini anlik olarak sunmaktadir.

Bu dogrultudaki mevcut ¢alismada, TRT Haber ve Al-Arabiya kanallarinin
web sitelerini  karakterize eden etkilesim unsurlannt tespit etmeyi
amaglanmigtir. Tarama yoOntemi kullanilan bu ¢alismada veri toplama araci
olarak icerik analizinden faydalanilmigtir. Calismanin en Onemli
bulgularindan birisi, site i¢i etkilesim bakimindan TRTHaber.com sitesinin
Al-Arabiya.net sitesine gore belirgin bir sekilde 6nde olmasidir. Bu
baglamda; arastirma sonucunda tespit edilen bulgulara gére, TRTHaber.com
sitesinin genel etkilesim gostergeleri %81.56 oranindayken Al-Arabiya.net
sitesi oraninin ise  %55.29 seklinde oldugu goriilmektedir. Yani
TRThaber.com etkilesim agisindan Al-Arabiya.net'ten ileride yer almaktadir.
TRThaber.com'un Al Arabiya.net'ten 6nde oldugu etkilesim unsurlarindan en
onemlileri kullanicilarin siteyle olan iletisim kanallar1 (Telefon ve Whatsapp)
ve TRThaber.com'un Al Arabiya'nin aksine haberlerini anlik olarak
giincellenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Gazeteciligi, Igerik analizi, Etkilesim,
TRTHaber.com, Al-Arabiya.net.

* Marmara Universitesi, Radyo, Televizyon ve Sinema Béliimii, Doktora Ogrencisi
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Giris

Bugiin tanik oldugumuz teknoloji, cok sayida kullaniciy1 ¢eken birgok 6zellik
ile karakterize edilmektedir. Bu Ozelliklerin en Onemlilerinden biri,
kullanicilar1 bu bilgileri hazirlarken kullanicilart  bilgi  alicilarindan
katilimcilara doniistiiren etkilesim 6zelliktir. Ayni zamanda, iletigim siireci
onceki donemlerde tek yoOnlii olduktan sonra iki yonlii olmustur. Bu
baglamda, bu 0Ozelligin hem medyaya hem de kitlelere hizmet ettigi
sOylenebilir. Medyanin, kitlelerin verdigi geri bildirim tepkisini almaya dayali
yeteneklerini ve programlarini gelistirme egiliminde olmaktadir. Kitleler
ayrica, e-posta gondererek veya yorum yazarak kitle iletisim araclarinda
gosteren konulardaki goriislerini ifade edebilmektedirler. Bununla beraber,
iletisim altyapist, bireylerin ve toplumlarin yasamlarinda biiyiik rol oynayan
modern iletisim teknolojilerinin ortaya c¢ikmasina yol agan teknolojik
devrimin konusudur. Bu doéniisiimler, gorevlerini daha hizli yerine getirmek
icin bu teknolojilerden yararlanarak basta medya kuruluglar olmak tizere
bir¢ok kuruma yol agmistir. Giiniimiizde de, dijital teknolojiyle iiretilen ve
icerigi iiretenle tikketen VCD, CD, DVD ve internet gibi teknoloji araglar
“yeni medya” adlandirilmaktadir, ¢iinkii i¢erik ve yapimci ile tiiketici arasinda
yeni bir iligki kurabilmistir.

Ayni zamanda, radyo, televizyon ve gazeteler gibi kitle iletisim araglarini eski
veya geleneksel medya adlarmi verdik. Bunun nedeni, yasadigimiz dijital
cagin, diger birgok alanda oldugu gibi kitel iletisim araglarin1 da yontem ve
yap1 bakimindan degistirmesinin rol oynamaktadir (Cakir, 2007:124-125).
Internet, giiniimiizde medya alanmin hizmetine biiyiik katk1 saglayan modern
teknolojinin en 6nemli araclarindan biridir. Internette ortaya ¢ikan yeni
gelismelerle metin, ses, goriintli ve video gibi medya igerigi herkese acgiktir.
Ayni zamanda, internet sadece kitle iletisim aracglarindan haber yaymak i¢in
bir ara¢ olmakla kalmamis, haberleri kullanicilara bildirmek i¢in yeni bir arag
haline gelmistir.

Internetin alternatif bir arag olarak en biiyiik avantaji, 6zgiir bilgi almak igin
yeni kapilar aralamasidir. Internet ortaminda, her tiirlii bilgiye hemen
erisilebilir. Istedigimiz bilgiler daha kisa siirede daha fazla Kkisiyle
paylasilabiliriz. Ayrica internette okuyucu / izleyici ile etkilesimli bir yayin
da vardir. Kullanici, okudugu haberler hakkindaki diislincelerini ifade
edebilmekte, yorum yazabilmektedir. Tek tarafli iletisim s6z konusu degil.
Etkilesimli iki yonlii iletisim bile vardir. Icerik ve haberler her zaman
yenilenebilir. Bu ozellikler internet gazeteciligi diger kitle iletisim
araclarindan farkli kilmustir (Cakir, 2007:124-125). Internetin yaygin
kullanima ile alternatif bir medya olarak sunulan yeni bir habercilik tiirii ortaya
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cikmistir. Genel olarak, bu yeni tiire genel anlamda elektronik yayncilik, daha
spesifik bir terimle dijital gazeteciligi olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir
gazetecilik, halk i¢in gekici 6zellikleri nedeniyle basili gazetecilik ile rekabet
edebilmigtir. Etkilesim, dijital gazeteciligin en belirgin 6zelliklerinden biri
sayilmaktadir. Dijital gazeteciligin etkilesim 06zelligi sayesinde okurlar
okumak istediklerini secebilmekte, icerigi arkadaslariyla paylasabilmekte ve
icerik hakkinda yorum yazabilmektedir.

Bu baglamda, bu ¢aligma TRT Haber ve Al-Arabiya.net kanallarinin web
sitelerini karakterize eden etkilesim unsurlar tespit etmeyi amaglanmistir. Bu
caligma, siteleri daha etkilesimli hale getirme yetenegi acisindan TRT Haber
ve Al-Arabiya.net arasinda bir karsilagtirma yapilacaktir. Caligma, iki sitede
su etkilesimli unsurlar1 inceler: kullanicilar i¢in segeneklerin gesitliligi,
TRTHaber.com ve Al-Arabiya.net sitesiyle iletisim araglari, bilgi edinme
kolayligi, kullanici sorularina yanit verme yollari, bilgi ekleme ve siteyi
giincelleme hizidir. Caligmanin ilk kisminda etkilesime dair bilgi yer
almaktadir. Ardindan dijital gazetecilik konusunda kisa bir literatiire yer
verilmektedir. Ugiincii béliimiinde de teknoloji ¢caginda TV haber kanallart
hakkinda bilgi verilmektedir. Makalenin dordiincii bdliimiinde ise segilen
kanallarin etkilesim yeteneklerini degerlendirilmekte ve ¢alismanin basinda
dile getirilen amaglar gergeklestirmeye calismaktadir.

Kavramsal Olarak Etkilesim

Internet, cesitli alanlarda biiyiik bir rol oynamaktadir. Gazetecilik alaninda
internet, olaydan en kii¢iikk mesafeyle giinlilkk olarak diinyadaki olaylar
izlemenize olanak saglamaktadir. Aym1 zamanda gazeteciler, okundugu,
dinlendigi veya izlendikleri yerden binlerce mil olusan olaylar1 goriintiilemek
ve yorumlamak i¢in editdrlerle gercek zamanl olarak baglanti kurabilirler.

Dolayisiyla, Internet hakkinda konusurken, bunun sadece kitle iletisim araci
degil, kitle etkilesimi araci oldugunu diislinmek daha mantikli olacaktir.
Ciinkii internetin en Onemli Ozelliklerinden biri bilgi akisin kullanicilar
tarafindan yénlendirilebilmesidir (Cakir, 2007: 131). internet, ¢oklu ortama
(ses, goriintii, metin, hareket), hizl1 bilgi aktarima, ¢ift yonlii ileti aligverigine
ve kisisel ve kitle iletisimin avantajlarin1 birlestirmeye baglidir. Tim bu
ozellikler, interneti etkilesimli medya i¢in 6nemli bir ara¢ haline getirmigtir
(Lamia, 2015:50). Giiniimiizde etkilesimli medya, iletisim siirecinin yoniinii
degistiren araglardan biri haline gelmigtir. Daha 6nceki donemlerde, iletigim
siirecinde en 6nemli olan iki faktdr, gonderici ve alicidir. Internet'in
gelismesiyle birlikte iletisim siirecinin dogasi daha etkili haline gelmistir.

Etkilesim, icerik alic1 tarafindan paylasarak ve iletigim siirecinde etkili bir rol
haline getirerek, zaman ve mekanin engellerini kaldiran bilgi ve iletisim
teknolojisinin bir 6zelligidir (Boderbaleh, 2019: 29). 1948'de etkilesim
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caligmaya ilgi, ozellikle Shannon Weaver modeline geri bildirim ekleyen
Wiener tarafindan ortaya c¢ikmistir. Wiener, etkilesimi gonderici ile alict
arasinda, gondericiye bilgi tekrar gondermeye amacglayan ve mesajin
hedeflerine ulagip ulasmadigina karar verebilmesi igin dinamik bir iletisim
stireci olarak tamimlar (Makaoi ve Alsayid, 1998: 51). 1994 yilinda da,
etkilesim kavrami ilk kez Wilbur Lang Schramm kitabinda, gonderici ve alic
arasinda bir etkilesimin gereklili§ini vurguladigi zaman ortaya ¢ikmustir.
Birgok geleneksel iletisim modelinde ortaya ¢ikan 6nemli kavramlarindan biri
geri bildirimdir. Shannon Wafer modeli, sihirli mermi kurami ve iki agamali
akis kurami, geleneksel tek yonli medyada geri bildirimin 6nemini
vurgulamistir. Ancak gergek bir etkilesim, iki veya daha fazla yonde etkilesim
gerektirir (Al-laban, 2005: 65). Dolayisiyla, CD'lerde ve sosyal medya
sitelerinde temsil edilen modern iletisim teknolojisinin yayilma hizinin
artmasiyla, iki yonli iletisime izin veren etkilesimli medya ortaya ¢ikmustir.
Boylece, aragtirmacilar bilgi teknolojisinin bireyler tarafindan kullanimini
inceleyerek etkilesim fenomenine dikkat etmeye baslamiglardir.

Bu baglamda, bilgisayar iletisimi, asagidakiler gibi bircok etkilesim bi¢ciminin
saglanmasina katkida bulunmaktadir: kullanicilar, web sitelerinde igerigi
aranmakta ve editorlerle e-posta yoluyla iletisim kurabilmektedirler. Internet
kullanicilart  da reklamlarla daha etkili bir sekilde etkilesime
girebilmektedirler (Safik, 2008: 33). Bununla beraber internet, kisa bir siire
icinde metinlerin, resimlerin ve videolarin aktarilmasina da katkida
bulunmaktadir. Daha 6nceki durum bdyle olmamisti. O zamanda insanlar
gazetelerden gelen haberleri okuyabilmekte, radyodaki haberleri
dinleyebilmekte ve TV'deki haberleri izleyebilmektedir. Bugiin haber siteleri
yeni bir kavram olarak meydana gelmistir. Kullanicilar, bu sitelerdeki
yayimnlanan haberler kolayca takip edebilmekte ve diger kisilerle
paylasabilmektedirler.

Internet de tiim diger teknolojilerden daha fazla bilginin iletilebilmesine,
arsivlenmesine ve kitle iletisim icin sinirsiz veri depolanmasina olanak
saglamaktadir. Internet’in bu 6zelligi, kullanicilarma herhangi bir zamanda
medya icerigini takip edebilme firsati sunmaktadir. Ornegin; cevrimici bir
gazete, kullanicilarina su ana kadar bir konuda yaymlanan tim haberleri
saglayabilir. Kullanicilar, istedikleri zaman g¢evrimigi haberleri inceleyebilir
veya arsivde arama yaparak ilgilendikleri konu hakkinda hizl bir sekilde bilgi
bulmalarini saglayabilir (Carlson, 2005: 68—71). Bu baglamda haberler ve
bilgiler istedigi zaman kullaniciya sunulmaktadir. Buna ek olarak,
kullanicilar, TV programi yayinlandigi anda internet iizerinden izleyebilirler.

Internet’in sahip oldugu teknoloji, daha sonra izlemek igin bu programin bir
kopyasim1 saklanmasint miimkiin kilar. Dolayisiyla, kullanici bu TV
programini internette her zaman, her yerde izleyebilme olanagina sahiptir
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(Aktas, 2007: 37). Buna gore, McLuhan, o6zellikle internet ve elektronik
iletisimin yaygimlagmasiyla birlikte, diinyanin kiiciik bir topluluk gibi
olacagma inanmisti. Kisilerin cografi engeller olmadan bilgiler elektronik
ortamda gonderebilmekte ve ayn1 yoldan geri bildirim alabilmektedirler. Tiim
bu gelismeler 15181nda, yeni medya olarak adlandirilan yeni bir iletisim ortami
dogmustur.

Yeni medyanin altyapis1 katilimer ve diyalog esasina dayanmaktadir. Bu,
basmin isleyisinde biiyiik bir degisime yol acnustir. Internetin etkilesimli
yapisi sayesinde, gazeteciler 6zellikle sosyal medyada arkadaslariyla iletisim
kurarken yazilanyla ilgili aninda ve dogrudan geri doniis alma firsati
bulmaktadirler. Gazeteciler ayrica halkin dogrudan sosyal meseleler
iizerindeki tutumunu dogrudan gdézlemleyebilmektedirler (Parlak, 2018:70).
Sonug olarak, geleneksel medyanin gazete, radyo, televizyon gibi iletisim
araglarindan farkli olarak alici ile verici arasinda dogrudan etkilesime sahip
olan bir iletisim gergeklesmektedir. Yeni medya sistemi bu etkilesimlilik
iizerine kuruludur ve dogrudan, alicinin isteklerini karsilayan bir mantik
iizerinde islemektedir. Ote yandan, geleneksel medyada, kitlelerin kendilerine
sunulan mesajlara geri bildirimini bilmek miimkiin degildir. Ancak, Internet'e
baghh yeni medyada kullanicilar elde edebilecekleri bilgilerin igerigi
hakkindaki yorumlarin1 hemen yazabilmektedirler.

Dijital Gazeteciligi

Internet, teknolojinin bize aktardigi, birgok islerin kisa siirede yapilabilecegi
en onemli iletisgim araglarindan biridir. Kullanicilar, Internet araciligiyla her
tiirli bilgiye aninda erisebilmekte ve daha fazla kisiye Onemli bilgileri
paylasabilmektedirler. Aynm1 zamanda, kullanicilar web sitelerindeki
okuduklar1 haberlerle ilgili duygu ve diislincelerini ifade edebilmekte ve
yaymnlanan igerikle etkilesime girebilmektedirler. Internet kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte, elektronik yayincilik yada dijital gazeteciligi olarak
anilan yeni bir gazetecilik tiirii ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

Diger yazili basin ve gorsel medyaya kiyasla, bu tiir basin pahali yatirimlarina
gerek duyulmamaktadir. Diger yandan, bu tiir gazetecilik hem yazili basinin
hem de gorsel medyanin fonksiyonlarini da icermektedir. Sayfa yazmalari,
html programlama dili ile yazilmistir. Ayn1 zamanda bu tiir gazetecilik metin,
fotograf, video, grafik, ses unsurlari, reklam ve yiiklenebilir yazilimlar
icermektedir. Bununla beraber bu basin de ii¢ ana unsura dayanmaktadir:
erigim saglayicilari, igerik saglayicilart ve kullanicilar (Cakar, 2007: 137-138).
[ginde yasadigimiz dijital ¢ag, medyay1 diger birgok alanda oldugu gibi
degisime zorlamaktadir. Dolayisiyla gazeteler, geleneksel yapisinin yani sira
internet ortaminda haber verme islevlerini korumaya ¢alisan etkili bir medya
ortamidir. Buna gore, dijital gazeteciligin artik geleneksel gazetecilik ile
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rekabet eden bir kitle iletisim arac1 haline geldigini sdyleyebiliriz. Ote yandan,
basil1 gazetelerin, televizyon ve radyo kanallarinin tamamu kitleleriyle iletisim
kurmak i¢in internette web siteleri kurmaya baglamislardir.

Gazeteler resmi olarak 1995 yilinda internet {izerinden yayinlanmaya
baglamistir. Bu yilin baginda The Washington Times, New York Times gibi
gazeteler yaymlarini internette yayinlamislardir. Yine ayni yil, International
Herald Tribune ve Daily Mirror gibi gazeteler yayma baglamistir. Kisa bir
sire sonra Tiirkiye de bu gelismelere ayak uydurmustur. 19 Temmuz 1995
yilinda Aktiiel Dergisi ilk kez internette bir sayfa agmistir (Cakir, 2007:138).
Leman Dergisi aynt yilin Ekim ayinda online olmustur. 2 Aralik 1995
tarihinde Zaman gazetesi internette haber ve kose yazilar yayinlamaya
baglamistir. 27 Kasim 1996'da Milliyet, tiim gazeteyi online olarak yayinlayan
ilk giinlik gazete olmustur. 1 Ocak 1997'de Hiirriyet ve Sabah gazetesi
yaymlarini online olmustur. Sonraki donemde neredeyse tiim ulusal basin,
hatta yerel basin ve bazi televizyon ve radyo istasyonlar1 internet sitelerini
online olarak olugturmuslardir (Cakir, 2007:138). 1990'larin ortalarinda, Arap
diinyasindaki gazeteler yaymlarimi internette yaymlamaya baslamiglardir. 9
Eyliil 1995'te Sarku'l Avsat giinliik gazetesi, icerigini internet'te yayinlamaya
baglamigtir. 1 Subat 1996'da Liibnan gazetesi An Nahar, internette giinliik bir
sekilde yaymlamistir. 1 Haziran 1996'da Al Hayat gazetesi igerigini internette,
Al-Savir gazetesini de aynmi yilin sonunda yaymlamistir. Oniimiizdeki
donemlerde, hemen hemen tiim ulusal 6lgekli gazeteler, hatta yerel basin, kimi
radyolar, kendi internet sitelerini kurmuslardir (Fazani ve Mansri, 2016: 81).
Internet tarafindan saglanan etkilesimli servislerin bir sonucu olarak, birgok
TV kanali internette web siteleri olusturmaya ¢aligmiglardir. Bunun amaci
birgok izleyiciye ulagmaktir. Ayrica, icerigini yaymlamakta ve kitlelerden
geri bildirim almak icin sosyal medyada sayfalar olusturmaya baglamislardir.
Diger yandan, elektronik gazeteciliginde okuyucu iletisim siirecinde aktif bir
katilimcidir. Dolayisiyla, yaymlanmis bilgileri yazan gazeteciyle fikirlerini
paylasabilmekte ve e-posta yoluyla mesaj gonderebilmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak dijital gazeteciligi sOyle
tamimlanabilir:  "Dijital gazetecilik, internet kullanicilar1 tarafindan
okuyabilecek ve internette gezinebilecek bir yayin olarak tanimlanir ve bu tiir
gazeteler, koprii metni bigimlendirme dili html kullamilarak olusturulur"
(Gazi, 2018: 23). Buna gore, dijital gazetecilik, toplumdaki giincel olaylar ve
internet iizerinden yayillimim kapsayacak sekilde organize bir sekilde
caligmaktadir.

Teknoloji Caginda TV Haber Kanallari

TV kanallart diinyanin tanik oldugu teknolojik gelismeler 1s18inda biiyiik
onem kazanmustir. Bu gelismeler, uydular sayesinde kiigiik bir kdye doniisen
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diinya halklar arasindaki baglantiy1 giiglendirmistir. Diger yandan, toplumun
tim kesimlerine ydnelik bilimsel, sosyal ve eglence TV programlarinin
yayinlanmasiyla TV kanallarinin énemi artmistir.

TV kanallar, baslangictan bugiine kadar kitlelerin bilgisini artirmak igin
onemli bir ara¢ olmustur. Dolayisiyla, kitleler saatlerce yaymlanan bilgileri
almaya saatler aymrmistir (Elaze, 2017: 9). Aym zamanda, kitleler TV
kanallarimin sosyal medya sitelerinde yayinladig1 programlarla etkilesime
girebilmekte, herhangi bir konuda e-posta yoluyla bilgi almak i¢cin TV
kanallarina mesaj gonderebilmektedirler. Diger yandan, TV kanallan
tarafindan kullanilan modern teknolojiler, bilgi aktariminin hizina ve bu
bilgileri ¢esitli dillerde iletme yetenegine katkida bulunmustur. Biitiin bunlar
hedef kitleyi etkileme katkida bulunur (Ibrahim, 2017). Birgok izleyiciyi
cekmeyi amaclayan televizyon alaninda kullanilan en Onemli modern
teknolojiler sunlardir: TV program ydnetimlerinde 6zel yazilim kullanima,
gorsel ve ses efektlerinin kullanimi, montaj programlari, goriintii ve ses
kaydediciler cihazlaridir. Ayni zamanda, kurgu, ses, grafik, animasyon, dijital
stiidyo uygulamalar1 ve 6zel efektler gibi sinematografik unsurlar televizyon
haberlerinde ve bir¢ok programda yaygm olarak kullanilan televizyon
iiretiminin en 6nemli unsurlarindan biridir. Bu unsurlar, bilgi ve haberleri iyi
bir sekilde kitlelere iletme becerisi ile onem kazanmistir. Sonug olarak, bilgi
teknolojisi televizyon haber kanallariin gelistirilmesine biiylik katki
saglamis ve cesitli programlar liretme yetenegini artirmistir. Gliniimiizde, TV
haber kanallar1 olayr diinyanin her yerinden ve olayr aninda da
iletebilmektedir. Kitleler, internet {izerinden herhangi bir konuda TV haber
kanallarinda herhangi bir kisiyle de goriisebilmektedirler. Ayni1 zamanda,
haber TV kanallar1 internette web siteleri kurmuslardir. Dolayistyla kitleler,
yaymnlanan haberleri kolayca takip edebilmekte, haberlere yorum
yazabilmekte ve bagkalariyla paylasimi yapabilmektedirler.

Yontem

Bu g¢aligma, TRTHaber.com ve Al-Arabiya.net haber sitesindeki bulunan
unsurlan ve etkilesim yetenekleri tarayarak tarama yontemi kullanmistir.
Tarama yontemi, bir tarafla ilgili olarak analiz etmek, yorumlamak ve belirli
sonuglar iiretmek icin belirli bir siire boyunca veri ve bilgi toplamaya
dayanmaktadir. Veri toplama araci olarak ise igerik analizi yontemi
kullanilmigtir. Bu ¢aligmanin araci, web sitelerinin igerigini analiz etme ve
nicel ve nitel sonuglar iiretme yetenegini kanitlamistir. Icerik analizi formu,
etkilesimin kullanilabilirliginin TRTHaber.com ve Al-Arabiya.net {izerinden
izlenebilecek sekilde tasarlanmistir. Analiz formunun, sitedeki mevcut
etkilesim 6lgmek igin bir¢ok kategori icermistir. Bu galigma ayrica etkilesim
olciim icin Carrie Heeter Olcegi'ne dayanmustir. Heeter, etkilesimin dort
boyutu oldugunu ispat etmistir: ¢oklu secenekler, kullanici yaniti, bilgi
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ekleme kolayligi ve kisisel iletisim kolaylastirmasidir. Bu ¢alisma, sitesi
giincelleme ve sitedeki arama kolaylig1 gibi baska kategoriler de eklemistir.

Calismanin Orneklemi

Caligmanin Orneklemi Al-Arabiya.net ve TRThaber.com siteleridir. Al-
Arabiya.net sitesi segmenin ana nedeni, Arap diinyasindaki en popiiler haber
sitesi olmasidir. TRThaber.com se¢gmenin ana nedeni ise, bu site Tiirkiye'de
en popiiler TV haber sitelerinden biridir. Ayn1 zamanda, ¢aligmanin zaman
dilimi, icerik analizi formunun tasarlandigi dénem olan 1 Ocak 2020 - 30
Ocak 2020 arasindaki donemde belirlenmistir. Calismanin 6érneklemi amagh
ornekleme yoluyla secilmistir.

Calisma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Al-Arabiya.net ve TRThaber.com Siteleri'nin Iletisim Araclart

Kategoriler E-posta | Telefon | Fax | Sosyal Medya | Toplam | %
Alarabiya.net sites 1 0 0 1 2/4 50
TRThaber .com sitesi | 1 1 1 1 4/4 100

Tablo (1), Al-Arabiya.net ve TRThaber.com siteleri'nin kullanicilarla iletigim
kurma araglari

Yukaridaki (1) tablonun incelenmesinden anlasilacagi iizere, Al-Arabiya.net
sitesi kullanicilarla iletisim araglari olarak hem E-posta hemde sosyal medya
siteleri  kullanmaktadir. Ancak bu site, fax ve telefon araclarn
kullanmamaktadir. Dolayisiyla Al-Arabiya.net sitesi, bu alanda %50 orani
elde etmistir.

Yukaridakilerden, TR Thaber.com sitesi kullanicilarla iletisim araglar1 olarak
sosyal medya siteleri, E-posta, telefon ve fax kullanmaktadir. Dolayisiyla
TRThaber.com sitesi, bu alanda %100 oran elde etmistir. Diger yandan, hem
TRThaber.com hemde Al-Arabiya.net siteleri kullanicilarin en biiylik
yiizdeye ulasan sosyal medya siteleri araciligiyla iletisim kurmasina izin
verdigi agiktir ve bunun nedeni, bu sitelerinin kitleler tarafindan, 6zellikle
Facebook'un en ¢ok kullanmasidir. E-posta da kullanmildigini tespit
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edilmektedir. Bununla beraber bu sitelerin sohbet odalart ve forumlar
kullanmadigini tespit edilmektedir. Bunun nedeni, sitelerinin kullanicilarla
iletisim kurmak icin temel bir ara¢ olarak telefon , fax , E-posta ve sosyal
medya sitelerle olan memnuniyetidir.

Kullanicinin  Al-Arabiya.net ve TRThaber.com TV Haber Siteleri
Tarafindan Saglanan Coklu Secenekler

Kategoriler Dili Secmek Son Dakika Multimedya Yaz1 Paylasma Secenegi
Haberlerinin
Gostermesi

£ o P
= 2 = El z =
] c |3 g (o 3 C g (g =
EREFE 218 Sz 2 I8 g |z Z |2
SZ2IEE || EIE || Sl Bl EIEIER |5
2 8 (8 B | E B | E |8 |5 |8 |8 = BB R |8 | =
|Alarabiy 1| 1] 1 33| 100 | 1] 1 33 100 |1 1| o 43 7
a. net
TRT o o o 30 o 1| 11 10 | 1] 1 33 100 | 1 1 1| 44 100
haber
.com

Tablo (2) TRTHaber.com ve Al-Arabiya.net siteleri tarafindan sunulan ¢oklu
secenckler

Yukaridaki (2) tablosundan anlasildig: {izere, Al-Arabiya.net sitesindeki
yaymnlanan igerigi kullanici tarafindan okuyabilmesi icin site Arapga,
Ingilizce, Urduca ve Farsca gibi birden fazla dil segenedi sunmaktadir. Bu
alanda, Al-Arabiya.net sitesinin %100 oraninda yiiksek bir etkilesim diizeyine
ulastigin1  gostermektedir. TRTHaber.com sitenin kullandigi diller Al-
Arabiya.net sitenin kullandig1 dillerle benzer olmadiginmi goriilmektedir.
Dolayisiyla TRTHaber.com sitesi, kitlelere igerik yalmizca Tiirkge dilinde
sunmaktadir. Bu alanda, TRTHaber.com sitesi sifir orana sahiptir.
Multimedya alaninda, Al-Arabiya.net ve TRTHaber.com TV haber siteleri
ses, video ve canli yaym gibi ¢esitli multimedyalar1 kullanmislardir. Bu
alanda, Al-Arabiya.net ve TRTHaber.com sitesinin %100 oraninda yiiksek bir
etkilesim diizeyine ulagtigimi gostermektedir. Buna gore, bu unsurlar sitedeki
yaymnlanan icerigi aciklamaya yardimci olmaktadir. Diger yandan,
TRTHaber.com sitesi kullaniciya Facebook, Twitter, WhatsApp ve Mail gibi
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cesitli sosyal medya sitelerinde icerik paylagsma olanag1 saglamakta ve bu
sekilde kullanicinin arkadaglar1 sitenin igerigini kolay bir sekilde
okuyabilmektedir. Bu alanda TRTHaber.com sitesinin %100 oranina sahiptir.
Al-Arabiya.net sitesi ise, sosyal medya sitelerinden sadece Facebook, Twitter
ve Mail kullanmaktadir. Bu site igerik paylagsmak ig¢in WhatsApp
kullanmamaktadir.

Dolayisiyla onun yiizdesi %75 olmustur. Son dakika haberlerinin gdstermesi
alaninda, TRTHaber.com sitesinin birinci sirada yer almistir. Onun yiizdesi
%100 olmustur. Al-Arabiya.net sitesi ise son dakika haberleri hizli bir sekilde
gostermemektedir. Bunun igin bu alanda onun yiizdesi sifir olmustur.

Kullanicilar Tarafindan Bilgileri Eklemek icin TRThaber.com ve Al-
Arabiya.net Sitelerinin Sagladig Yollar

Kategoriler Yorumlar | Goriis Fotograf, Ses | Begeniler | Toplam | %
Anketleri | ve Video

Siteye

Gondermek
Alarabiya.net 1 0 1 0 2/4 50
Sites
TRThaber.com | 0 1 1 0 2/4 50
Sitesi

Tablo (3) TRTHaber.com ve Al-Arabiya.net sitelerinin bilgi eklemek i¢in
sagladig1 yollar

Yukaridaki (3) tablosundan anlagildig1 iizere, yorumlar olan etkilesimli
yontemi kullanicilar igin 6nemli bir unsur olmasina ragmen TRTHaber.com
sitesinin bu unsur saglamadig agiktir. Ayni1 zamanda, Al-Arabiya.net sitesi
gorlis anketler unsuru kullanmamaktadir. Bununla beraber, hem
TRTHaber.com  hemde  Al-Arabiya.net sitesi  begen  unsuru
kullanmamaktadirlar. Burada, igerik tizerinde yorum 6zelliginin bulunmamasi
kullanicryi, igerigi begenerek veya begenmeden degerlendirme firsatindan
mahrum biraktigini sdyleyebiliriz. Ayrica, kullanici neyin yayinlandigina dair
goriislerini ifade edemez.

Diger yandan, TRTHaber.com ve Al-Arabiya.net sitelerinin kullanicinin
istedigi seyi sitelerin sayfasinda yaymlamasi i¢in bir alan ayirmamaktadirlar,
ancak kullanicinin yalnizca sitelerinin yonetimine resim, video ve ses klipleri
gondermesi, daha sonra bunlar1 degerlendirmesi ve bunlar sitenin sayfasinda
yaymlama olasilig1 saglamaktadir. Sonu¢ olarak, TRTHaber.com ve Al-
Arabiya.net siteleri bu alanda %50 almiglardir.
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TRThaber.com ve Al-Arabiya.net Sitelerinin Kullanici Sorularim
Yanitlama Yollar

Kategoriler Site  Boliimlerine Mesaj | Maili Toplam | %
Gonderme Cevaplama

Alarabiya.net Sites | 0 1 12 50

TRThaber  .com | 1 1 2/2 100

Sitesi

Tablo (4) TRTHaber.com ve Al-Arabiya.net sitelerinin kullanici sorularini
yanitlama yollar

Yukaridaki (4) tablosundan anlasildigi tizere, kullanici sorularina yanit verme
yollarin1 gdstermektedir. Buna gdre, Trthaber.com ve Al-Arabiya.net
kullanict sorularma e-posta yoluyla yanit verebilmektedirler. Ancak Al-
Arabiya.net, sitenin farkli boliimlerine mesaj gonderilmesine izin
vermemektedir.

TRThaber.com ile ilgili olarak kullanici, sitenin herhangi bir boliimiine mesaj
gonderebilir. Oysa TRThaber.com ve Al-Arabiya.net siyasal, spor ve kiiltiirel
haberler ile ilgili ¢esitli boliimler igermektedirler. Bu alanda Al-Arabiya.net
%50, TRThaber.com ise %100 almistir. Sonug olarak TV haber sitelerine soru
gonderme yontemi 6nemlidir, ¢ilinkii kullanicilarin konular1 ¢esitli yonlerden
anlamalarina, site kullanicilarinin oranini da artirmaya yardime1 olmaktadir.

Arama motorlarim kullanma sekli Arsiv

Site i¢i Arama | Site Dis1 | Toplam | % Toplam | %
Kategoriler Motoru Arama Motoru
Alarabiya.net 1 0 12 50 |1 100
sites
TRThaber. com | 1 1 2/2 100 | 1 100
sitesi

TRThaber.com ve Al-Arabiya.net Sitelerinde Bilgi Edinme Kolaylig:
Tablo (5) TRTHaber.com ve Al-Arabiya.net sitelerinde bilgi edinme kolayligi

Yukaridaki (5) tablosundan anlasildigi tizere, TRTHaber.com ve Al
Arabiya.net siteleri, siteler i¢cinde arama motorlar1 saglayarak kullanicinin
haberleri ve bilgileri aramasin1 miimkiin kildig1 agiktir. Ayn1 zamanda, siteler,
kullanicilara bilgi ararken, bagta gelismis arama olmak iizere, bir dizi segenek
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sunmaktadir. Diger yandan, Arabiya.net sitesinin kullaniciya, sitenin digindan
bilgilere erismesini saglayan harici arama motorlara erisim saglamadigi
goriilmektedir.

Aksine, TRTHaber.com sitesi, kullanicinin site disindan bilgilere erisimini
saglamaktadir. Arsivle ilgili olarak, hem trthaber.com'un hem de Al
Arabiya.net'in herhangi bir zaman atifta bulunulabilecek arsivlerde haber
tuttugu gortilmektedir.

Bu alanda Al Arabiya.net %50 oraninda, TRTHaber.com ise %100 oraninda
elde etmistir. Bu baglamda, site disindan bilgiye erisim saglamanin énemli
oldugu ve TV haber kanallar sitelerinde yer almas1 gerektigi sGylenebilir

TRThaber.com ve Al-Arabiya.net Sitelerin Haberlerini Giincelleme Hizi

Kategoriler Giincelleme Son | Haberler Giinliik | 24 Saatten Sonra
Dakika Haberleri Olarak Giincellenme | Haber
Giincellemesi
Ora | Topla % | Ora | Topla % | Ora | Topla %
n m n m n m
Alarabiya.net | 0 0 0 1 1 10 |0 0 0
Sites 0
TRThaber.co | 1 1 10 |1 1 10 |0 0 0
m Sitesi 0 0

Tablo (6) TRTHaber.com ve Al-Arabiya.net sitelerin haberlerini giincelleme
hiz1

Yukaridaki (6) tablosundan anlagildigi tlizere, TRTHaber.com ve Al-
Arabiya.net sitelerinin son dakika haberleriyle giincellenme hizim
gostermektedir. TRTHaber.com sitesinin kullanicilara her dakika son dakika
haberleri sundugunu gériilmektedir. Ote yandan, Al-Arabiya.net sitesinin
kullanicilara son dakika haberi sunmadigimi kaydedilmistir. Bu baglamda
TRTHaber.com %100 oraninda, Al-Arabiya.net ise %0 oraninda elde etmistir.
Ayn1  zamanda, hem TRTHaber.com'un hem de Al-Arabiya.net'in
kullanicilara giinliik haberler sagladigi kaydedilmistir. Bu alandaki iki sitenin
%100k bir oran almislardir. Ayrica TRTHaber.com ve Al-Arabiya.net
siteleri, 24 saat gectikten sonra siteyi haberlerle giincellememektedirler.

TRThaber.com ve Al-Arabiya.net Sitelerinin Etkilesim Yiizdesi

Etkilesim yiizdesi, TRTHaber.com ve Al-Arabiya.net siteleri tarafindan daha
once belirtilen kategorilere gore elde edilen etkilesimin toplam degerinin
hesaplanmasini ifade etmektedir.



17 | 6. Uluslararas: Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitabi -5- Iletisim ve Medya Bilimleri

Haber Sitelerin | Alarabiya | Bilgi Kullam | Bilgi Haberle Genel | Gen
Sitesi in .net ve | Edinm | a Ekle rin Topla | el
Coklu TRThabe e Sorular | me Giincelle | m Ora
Secenekl | r .Com | Kolayl | ma Yolla | me Hizi ni
eri Siteleriyle | 151 Yamt 1
Iletisim Verme
Araglari Yollar:
Alarabia.n | 81.8% 50% 66.66 | 50% 50% | 33.33% | 331.7 | 55.
et sites 9% 9 29
TRThaber. | 72.7% 100% 100% | 100% 50% | 66.66% | 489.3 | 81.
com sitesi 6 56

Tablo (7) TRTHaber.com ve Al-Arabiya.net sitelerindeki toplam etkilesim

Yukaridaki (7) tablosundan anlasildig: iizere, toplam ylizdeyi hesaplayip alti
etkilesim kategorisine bolerek TRTHaber.com ve Al-Arabiya.net sitesinin
etkilesim konumunu gostermektedir. Genel etkilesim gostergeler,
TRTHaber.com sitesinin %81.56 oraninda yiiksek bir etkilesim diizeyine
ulagtiginmi gostermektedir. Al-Arabiya.net sitesinin %55.29 oraninda diistik bir
etkilesim diizeyine ulastigmm goriilmektedir. Genel olarak, TRTHaber.com
sitesinin %100 aldig1 kategoriler sunlardir: TR Thaber .com siteleriyle iletisim
araglari, bilgi edinme kolaylig1 ve kullanici sorularina yanit verme yollaridir.
Diger yandan, dijital gostergeler Al-Arabiya.net sitesindeki bazi etkilesim
hizmetlerde bir diisiis gostermektedir. Buna gore, Alarabiya.net siteleriyle
iletisim araclari, kullanici sorularina yanit verme yollar1 ve bilgi ekleme
yollart %50 ele almistir. Bu, sitenin, 6zellikle haberleriyle siteyi giincelleme
ve yayindaki igerigi begenmesine iliskin daha etkilesimli yeteneklerini
geligtirmesi gerektigini gostermektedir.

Sonuc ve Oneriler

Etkilesim, kullanicilarin web sitelerine kolayca gbz atmasina yardimci
olmustur. Aynm1 zamanda yayimlanan igerie yorum yaparak veya diger
arkadaglarla paylasarak iletisim siirecine katilma firsati verdigi i¢cin web
sitelerini karakterize eden 6nemli unsurlardan biridir. Bu baglamda, ¢aligma,
etkilesim unsurlarim1 ve TRTHaber.com ve Al-Arabiya.net sitelerinin
kullanictya site sayfasinda yiiksek diizeyde etkilesim olanagi saglayan araclar
ne Ol¢iide kullandigimi belirlemeyi amaglamistir. Calismada igerik analizi
yontemi kullanilmis ve TRTHaber.com ve Al-Arabiya.net siteleri bir 6rnek
olarak ele alinmisgtir. Ayni zamanda, ¢aligma Carrie Heeter'in alt1 kategoriden
olusan etkilesim 6l¢iimii {izerine yapilan analize dayanmistir. Bu ¢alismadan
ortaya ¢ikan sonug, TRTHaber.com ve Al-Arabiya.net sitelerinin kullanim
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kolaylig1 ve etkilesim ile karakterize edilmesidir. Siteler de fotograf ve video
gibi multimedyay1 kullamlabilir kilmak gibi bir dizi etkilesim aragta
icermislerdir. Siteler aym1 zamanda sitelerde yaymlanan metni paylasma,
birden fazla secenek secenegini ve iletisim kurma araglarimi olanagi da
saglamislardir.

Diger yandan Al-Arabiya.net sitesinde yayinlanan icerigi begenmeyi ve son
dakika  haberlerinin  giincellenmesi  bulunmamistir. Buna  gore,
TRTHaber.com sitesinin %81.56 oraninda yiiksek bir etkilesim diizeyine
ulagmistir. Al-Arabiya.net sitesinin ise %55.29 oraninda diisiik bir etkilesim
diizeyine ulastigini gostermistir. Sonug¢ olarak, TRTHaber.com ve Al-
Arabiya.net siteleri, kullanicilara daha etkilesim hizmetler sunmak icin ¢aba
gOstermesi ve web sitesinin e-postasi yoluyla gonderdikleri mesajlar
araciligiyla kullanicilarin goriislerini takip etmesi faydali olacaktir. Siteler
ayrica, kullanicilari neyin ¢ektigini bulmak i¢in birgok ¢aligma
yapabilmektedir.
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Sosyal Medyada Propaganda "S400 Savunma
Sistemleri'' nin Tiirkiye ye Satilmasi ile Ilgili Haberler:
"Sputnik Tiirkiye" ve "Amerikanin Sesi'" Ornegi

Adam Ibrahimzada™
Ozet

Bu makalenin amaci sosyal medyanin propaganda olgusu iizerinden
Tiirkiye'nin "S400 savunma sistemleri" almasi ile ilgili "Sputnik Tiirkiye" ve
"Amerikanin Sesi" haber sitelerinin "Facebookta" ¢ikan habelerinin hangi
islevde oldugunu ortaya koymak ve bu haberler iizerinden nasil propaganda
yaptigin tesbit etmektir. Bu ¢aligmanin evrenini "S400 savunma sistemleri”
ile ilgili "Facebookta" ¢ikan tiim yabanci haber siteleri olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini "Sputnik Tirkiye" ve "Amerikanin Sesi" haber
sitelerinin "Facebook" sayfasindaki "S400 savunma sistemleri" ile ilgili

yayinlanan haberler belirtmektedir. 2016 nin sonlarma dogru Tirkiye ile
Rusya arasinda askeri savunma sistemi konusunda ortak igbirligi kararinin
alinmasindan sonra Rusyanin "S400 savunma sistemleri"ni Tiirkiyeye satigi
ile ilgili giindemde haberler yapilmaya baglandi. Haber netlik kazandiktan
sonra "Sputnik Tiirkiye" ve "Amerikanin Sesi" siireci yakin takipe aldilar. Bu
caligmada iki haber ajansinin "S400 savunma sistemleri" ile ilgili 2019 yilinda
yaptig1 haberlerin icerik analizi yapilmistir. Caligmada iki haber ajansimin
mevcut konu ile ilgili en ¢gok haber yapan ajanslar olarak goriilmiis ve farkl
perspektiflerden haberi ele aldiklar ortaya ¢ikmustir.

’

Anahtar Kelimeler: Propaganda, sosyal medya, "S400 savunma sistemleri'

Giris

Propaganda konusunda literatiire bakildiginda bircok tanimlamalar
mevcuttur. Genel olarak ise herkes propagandanin insanlarin diisiincelerine
etki etmek ve onlan degistirmekle ilgili ortak goriisler bulunmaktadir. Sosyal
medyada propagandanin ne kadar etkili oldugu Arap Bahari, Taksim olaylari

ve Barack Obama'nin cumhurbaskanligi se¢imini kazanmasi &rnekleriyle
kabul edilmektedir. Literatiire bakildiginda sosyal medyanin propaganda

*  Yiksek Lisans  Ogrencisi, Erciyes  Universitesi, Iletisim  Fakiiltesi,
adam.ibrahimzada@gmail.com
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islevinin bir ¢ok Ornek iizerinden arastirma konusu oldugu goriilebilir.
Propaganda kavramina bakildiginda propagandayla ilgili "kars1 propaganda",
"Lenin propagandas1”, "Hitler propagandasi" gibi propagandanin kullanim
tarzi ile ilgili tammlar mevcuttur. Propaganda arastirma konusu ise kuskusuz
ki, siyaset, kamuoyu, iletisim gibi diger disiplinlere deginmek gerekli
olacaktir.

Tiirkiye’nin Rusya'dan S400 savunma sistemini alacagi haberi ortaya
ciktiktan sonra bu konu ile ilgili "Facebook"ta en ¢cok haber yapan iki yabanci
haber sitesi "Sputnik Tiirkiye" ve "Amerikanin Sesi" farkli bakis agilar ile
konuya yaklagsmaktadir. Aragtirmada yapilan haberlerin igeriklerinin neler
oldugu ve hangi basliklara yer verildigi merak konusudur.

Propagandanin Tarihcesi

20. yiizyila girerken siyaset biliminde baslica inceleme konularindan birisi
kamuoyu iken, 1. Diinya Savasinda psikolojik savagin ilk kez uygulanmasiyla
propaganda olgusu 6n plana ¢ikmaktadir. Propagandanin tarihgesi eski Atina
ve Romaya kadar gidebilmektedir. Bu siirece deginildiginde Roma'da
lejyonlarin Galya'ya isyan bastirmaya giderken torenlerle ugurlanmasi, ayn
lejyonlarin Roma'ya doniislerinde zafer alaylann ile karsilanmasida
propaganda etkinligi sayilabilmektedir. Propaganda terimi 1622 yilinda Roma
Katolik Kilisesi tarafindan olusturulan Congragatio de Propaganda Fide, ya
da Itikat1 Yayma Cemaati'nden kaynaklanmistir. Bu dénem aslinda Protestan
kiliselerinin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanan dinsel devrim doénemi olmustur
(Bektas, 2013, 144). Propaganda s6zii 18. yiizyilda genel kullanima girinceye
kadar kilise tarafindan kullanilmaktaydi. Ilk propaganda séylevleri, devrim
komitelerinden, devrim kuliiplerinden ve devrim meclislerinden basladi
(Bektag, 2013, 146). Diinya savaglar1 arasinda yazilan kitaplar igerisinde
propaganda konusu dikkat ¢ekmektedir. Bu kitaplar igerisinde {inli
kitaplardan birisi de, Laswell'in Birinci Diinya Savasinda Propagandanin
kullanimi tizerine yazdigi kitaptir. Propaganda denildigi zaman bu siiregte
Hitler fasizmi, Lenin bolsevizmi akillara gelmektedir. Ciinkii, propaganday1
en etkili sekilde kullanabilmislerdir. Lenin "Gnemli olan biitiin toplum
katmanlarinda kargasa ¢ikarmak, propaganda yapmaktir" derken, Hitler de
"propaganda iktidar1 elimizde tutmamizi sagladi, diinyayi fethetme olanagini
da bize gene propaganda verecek seklinde ifade kullanmigtir (Domenach,
1995, 41).

Kars1 Propaganda

Domenach (1995), gore bir partinin ya da politikacinin gegmisinde bugiinkii
sozleri ya da tutumlariyla ¢elisen sozler, tutumlar bulununca, etki cok daha
biiyiik olmaktadir. Kisi ve ya parti gézden diismekle kalmaz, davranislarini
dogrulama ve diisiincelerini agiklama geregi duyar, bu artik onun zor durumda
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olmasinin gostericisidir. Kars1 propagandada rakipini giiliing diigiirme ¢abas1
Alman Nazi karsitlarinin siirdiirdiigii karsi propaganda o6nemli bir rol
oynamugtir. Kars1 propaganda yapmak her zaman yapan kisiye biiylik olanak
getirmektedir. Kars1 propagandanin farkli tiirleri mevcuttur. Bu tiirlerden
karsit1 giiliing duruma diistirmek, karsiti ¢eliskili duruma disiirmek, karsiti
kiigiik diisiirmek gibi farkli yontemler bulunmaktadir (Domenach, 1995, 82).
Propaganda yiiriitiildiigli zaman belirli bir sistem izlenilmelidir. Birinci
Diinya Savasi yillarinda propagandanin etkin sekilde kullanilmasiyla birlikte
propaganda denildigi zaman negatif algi yaranmistir. Politikacilar igin
rakibinin gec¢misteki sdyledikleri sdzler veya kurdugu iliskiler 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle onlar propaganda yaptiklart zaman ge¢miste
yasanilan olaylar iizerine bugiin sik¢a konusmaktalar. 1. Diinya Savasi
sirasinda propaganda kamuoyunu etkin bir sekilde mesgul etmistir. Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki sinemalarda "dort dakikalik insanlar” tarafindan
yapilan konusmalarda islenen acimasizlik dykiileri bu tiir etkinliklere 6rnek
sayilabilirler. Bu dort dakikalik konugsmacilar bu siireye uymak zorunda ve
diisman iilkeye kars1 nefret uyandirmak amacma hizmet etmekteydiler
(Bektas, 2013, 146). Propaganda egitimi ozellikle Ikinci Diinya Savasi
strasinda yayginlik kazanmistir. 1937 yilinda Hadley Cantril in baskanliginda
Propaganda Analizi Enstitiisli kuruldu. Enstitii Almanya’da Nazilerin dogusu
ve Nazi Propagandasinin Birlesik Devletlerdeki etkisi ile ilgileniyordu. Adolf
Hitler ve propaganda bakani Dr. Joseph Goebbels propagandayla Almanya‘da
biiyiik bagar elde etmislerdi (Bektas, 2013, 147).

Lenin Tiirii Propaganda

Domenach (1995) Bolsevik tiirii propagandanin iki temeli vardir. Bunlar
siyasal ac¢mlama ve paroladir. Bu "aginlama" egemen kesimlerin,
iktidardakilerin gercek yliziinli ortaya ¢ikarmak kitlelerin bunlari gérmesini
saglamaktir. Lenin ise is¢ilerin bu ¢ikarimlan kitaplardan ¢ikaramayacagini
sOyler ve bu nedenle isgilerin Oniine gegerck etrafinda olup bitenleri,
giindemde neler oldugu, olaylarlarla, rakamlarla agiklanmalidir. Lenin tiire
propaganda bireylerin ger¢cek hayatini dogrudan ilgilendiren onlarin
anlayacagi sade dilde onlara istediklerini vermeyi amaglamaktadir. Bu tiir
propaganda savasi, grevi, siyasal skandali firsat olarak gérmektedir. Lenin bir
propagandaci gibi hem teorik hem de ¢evresel kosullari birlestirmeyi
basarmustir. Insanlarin en ¢ok etkilendikleri kistm Lenin'in Marks 1n teorisini
giinliik yasantiyla kosullandirabilmesidir. Propagandaci kisilere veya
topluluklara c¢okca diisiince aktarmaktadir. Kiskirtict ise diisiince asilama
konusunda propagandacidan geri kalir (Domenach, 1995, 34).

Parola propagandanin savasci ve kurucu yanin bizlere gostermektedir. Parola
ici bos kigkirtmadan ibaret olmamakla birlikte giindemdeki politik olaylarla
dogrudan etkilidir. Parola siirekli politik durumla bagli olmamalidir aym
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zamanda kitlelerin biling diizeylerine uygun olmalidir. Burada en &nemli
nokta bireylerin bilinglerinde var olan mevcut diisiinceyi ortaya ¢ikarmak ve
onun {izerinden etkilesimde bulunulmalidir. Bolsevik devriminin basarili
olmasinin nedenlerinden biride budur. Lenin "Toprak ve Barig" adi altinda
milyonlarca asker koyliilleri bir araya getirmistir. Propagandanin alanin
belirlemek mimkiin degildir, bir¢gok alanda etkilidir. Sanattan yaziya
eglenceden siire her alana intikal etmektedir. Propagandanin basarili
olmasinda onun politikay1, ekonomiyi, kiiltiirel ¢aligmalar1 igine almasi
onemlidir. ( Domenach, 1995, 38-39).

Hitler Tiirii Propaganda

Hitler Goebbels'le birlikte propagandaya biiyliik katki saglamistir.
Propaganday1r onlar bulmasa bile kusursuz denilebilecek sekilde
propaganday1 gelistirip degistirdiler. Giiniimiizde propaganda denildigi
zaman artik herkes Hitle ve Goebells'i hatirlamaktadir. Propaganda alaninda
nazizm yeni teknikler getirmistir. Hitler tiirli propaganda Lenininci
propaganda kavramindan kesin hatlarla ayrilmaktadir. Leninci propaganda da
taktik ve erekler dnem tasimaktadir. Leninci anlayisda "Toprak ve Barig"
slogani tizerinden topraklarin boliinmesi ve karsilikli anlayis s6z konusudur.
Gooebells ise wrkeiligi Hristiyanliga karst savunmakla beraber Alman
uygarligimmi da elverigli bicimde kullanilmistir ( Domenach, 1995, 40). Hitle
Goebells ile birlikte yaptig1 isleri rastantisal degilde dnceden tiim detaylar
diisiinerek hareket etmekteydi. Hitler etkileme konusunda aksam saatlerinde
yapilan propagandanin daha etkili oldugu kanaatine varmig ve insanlar1 buna
gore hazirlamistir. O dénemde Almanyada devlete bagli olmayan tiim sivil
toplum kuruluslarm topluluklarin hepsi kapatilmistir. Radyo, sinema,
gazeteler durmadan aym fikirleri asilamaktaydi. Bireyler bir birlerinden o
kadar ayn salimmistir ki, ailenin bir araya gelecegi pazarlar yeterince degildir.
Rus yazari Cakotin, propagandayla ilgili kitabinda' Nazi propagandasinin
basarisin1  Pavlovun kosullanmis tepkiler kuramina baglamaktadir
(Domenach, 1995, 44). Hitler propagandas1 hem yurti¢ine hem de yurtdisina
yoneliktir. Hitler propagandasinin etkili olmasinda parti ve benzer
kuruluglarm  yaptiklar1  yontemlerlerinde katkisi  olmustur. Hitler'in
propaganda bakani Goebbels olsada ama propagandayla ilgili g¢esitli
kurumlarin da gérevi vardir. Imparatorluk Basin Béliimii niin sorumlusu Max
Amman olsada, Hiikiimet Basin Bolimii'niin  basinda Otto Dietrich
durmaktadir. Ernest Hanfstaengel dis basindan sorumludur. Bunlarla beraber
Silahli Kuvvetlerin ve Disisleri Bakanligi'nin kendi propaganda teskilatlar
vardir (Oymen, 2014, 172). Hitler etrafindakilerin biitiin zaaflarimni,
eksiklerini, dosyasini bilse de ideolojisi ugruna onlarla devam etmek

! Sergey Cakotin, Le Viol des foules par la propagande politique.
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istemistir. Yar1 yolda at degistirilemeyecegi diisiincesine kapilmistir.
Siyasal Propaganda

Propaganda; siyasal sistemi elde etmek isteyenlerin segmen destegini elde
etmek amaciyla ortaya koyduklari, genellikle se¢men beklentilerine gore
olusturduklar programlarini ifade etmektedir. Bir propaganda se¢gmenlerin
taleplerine uygunlugu veya onlarin taleplerini degistirebildigi, onlar1 ikna
edebildigi, propaganda yapicinin amacmma matuf olarak harekete
gegirebilecegi Olgiide, bir diger ifadeyle basarili bir propaganda, sahibinin
amacina hizmet edebildigi ve onun isteklerine ulagsmasimi saglayabildigi
oranda basarili kabul edilmektedir (Koseoglu ve Al, 2013, 107).

Onaran (1984) propagandanin amacini hedef kitlede sahip olunan siddet ve
nefretin diizeyini artirmak hedef kitlede var olan mevcut durum ve diisiinceyi
degistirmek seklinde belirtmektedir. Bu amaclar dogrultusunda hedef kitleyi
amaglanan ideoloji ve diisiincenin etkisinde birakmak miimkiindiir.
Propagandanin gorevi sadece iktidar1 degistirmek degil, ayn1 zamanda kontrol
altina alinamayan gruplar1 merkeze tabi tutmak icin de islevsel olmaktir.
Hedef kitlelerdeki diisiince ve eylemleri degistirmek i¢in propaganda
uygulama ¢evresine, yapilis nedenine, kokiine, gruplarin donanim ve hazirlik
niteligine gore farkli yontem icermektedir (Kdseoglu ve Al 2013, 107). Papa
tarafindan dini alanlarda kullanilan propaganda, Fransiz Devrimi'nden sonra
siyasal alana aktarilmistir. {letisim bigimi olarak gériilen propaganda, siyasal
katilima etki etmekle beraber ister iktidar partisi olsun istersede miihalefet
partileri tarafindan kullanilmaktadir ( Aktan, 2017, 40). Propaganda tarihi
stirecte kisilere ve topluluklara siyasiler tarafindan ve propaganda
kullanicilan tarafindan yiiz yiize yapilsa da teknolojik gelismeler sonucunda
artik yeni bir boyut kazanmis, televizyon bu siirecin merkezine kayarak
siyasal propagandanin temel iglevi haline gelmistir (Qualter, 1980, 297).

Propaganda ve iletisim

Kitle iletisim araglar1 gilinlimiizde son derece yayginlagmasiyla birlikte
propaganda iletisimden etkilenmek zorunda kalmaktadir. Buna ornek
gosterildiginde seckiler zamani kararsiz kalan bireyler televizyonda herhangi
bir bagkan adayinin konugmasini gordiikte onun fikri degisebilir ve o aday1
baskan olarak segebilir. Iletisim uzmanlarina gére propaganda iletisim ve
toplumsal etkilesim siireci igerisindedir. Bireylerinin kanaatlarini olusturan
temel nesneler onlarin gordiikleri, duyduklari, dinledikleri ve okuduklaridir
(Bektas, 2013, 179). Iletisimin etkileyici olmas1 propaganda’dan farkli olarak
daha cok etki olusturur. iletisim araclarmnin propaganda en biiyiik iistiinliigii
cok genis bir kitleye iletinin kisa siirede saglanmasidir. Kitle iletigim
kuramlart igerisinde zaten var olan "sihirli mermi" kullanimi dinleyici ve
izleyici tizerinde biiyiik giice sahip olmustur. Teknolojinin gelismesiyle artik
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uzak mesafelerde bulunan toplumlara da kolay ulasildi. Medya kitleleri
fiziksel olarak bir yere getirmeden onlar1 birarada tutmakta basarili
olmaktaydi. Mesajlar farkli sekilde ister radyo, sinema, istersede tv olsun
izleyiciler yogun propaganda etkisi altinda kalmaktadir (Bektas, 2013, 180).

Iletisim ve Siyaset

Iletisim siyasetin kokiinde duran temel sorulardan biridir. Siyasal iletisimin
tarihine bakildiginda temelde Aristo ve Plato'nun eserleri durmaktadir.
Giliniimiiz siyasal iletisimin ilgi alam1 her alanda, iletisimden politikaya,
sosyolojiden psikolojiye ve tarihe kadar dayanmaktadir.

Iletisim ve siyaset birbirine sik sikiya bagh iki énemli disiplindir. Siyasetin
varlig1 toplumlarin gelismesi ile ortaya ¢ikmis; yonetenler ve yonetilenlerin
birbirlerini anlamamalar1 hep iletisimin ¢esitli tiirlerini kullanmalar1 ile
olanakli olmustur. Iyi bir siyasetginin iyi bir iletisimci olmasi de beklenir. Eski
yunan devletlerinde filozoflardan Aristoteles'ten baglayarak pek ¢ok iinlii
diisilinir, siyaset ve iletisim olgusuna deginmislerdir (Aziz, 2010, 55).

Aktan (2017) gore siyasal yasam etkileyen bazi etkenler toplumun simif
yapilarin farkli kilmaktadir. Siniflarin tutumlarn toplumda mevcut olan siyasal
katilm sekillerini de etkilemektedir. Siyasal partiler siyasal siirecin
basroliinde olduklar1 nedeniyle propagandayr en ¢ok kullanan kesimler
arasinda yerini alirken, partiler iktidara gelebilmek icin diger partilerle
rekabet olusturmaktadir (Aktan, 2017, 42). Medya ve siyaset her zaman
miicadele iginde olmusturlar. Donem - dénem politikacilar1 medyay1 kendi
etkilerini birakmay1 basarmislar. Medya da etkili donemlerinde siyasileri
kendi etkisi altina almayi basarmistir. Kitle iletisim araglar1 toplumun
kiiltiiriine etki etmesinde de biiylik rol iistlenmektedir. Bireyler medya
tarafindan cinayet haberleri, agk, ve siyasi miicadele ile ilgili haberlerle
stirekli meggul edilmektedirler. Eger bireyin kendi kiiltiirel altyapisi yoksa
artik medya onun davranislarini da kolaylikla esir alabilecegini sdyleyebiliriz.
Medyanin olaya ilgi gosterip gostermemesini belirleyen temel se¢im siyasal
mevzularin bi¢imidir. Olaya doniistiiriilemeyen yorumlarin medyanin etki
edemedigi disiincelerin haber degeri olmasi, medyanin kendi gergeklik
yontemini vermemesi medya i¢in hammade olmasi diisiiktiir (Meyer, 2014,
47).

Bayara (2009) goére Demokrasinin var oldugu toplumlarda ydneticilerin
uymas1 zorunlu oldugu kurallar1 halk belirlemektedir. Bu nedenle ulusu
yonetecek olanlarida halk belirlemektedir. Siyasi partiler y&netim
sorumlulugu aldiktan sonra halki birlikte tutmak ve siyasi iletisim iginde
bulunmak zorundalar.

Meyere (2014) gore, "siyaset medya sahnesine ddiing kostiimlerle girer. Her
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zaman izlenme oranlarimi azamilestirmenin baskisi altinda olan gazetecilerin
siyasal bilgisizligi nedeniyle, siyaset¢iler medya yapimlarinda ne kadar kaba
ve yetersiz betimlendirdiklerini goriirler.

Siyasal Iletisim 2.0

Internetin gelisim siirecinin hizlanmasiyla bilgi akigmnin tamami neredeyse
internet {izerinden yapilmaktadir. Ekonomi, politik, medya kendisini bu yeni
siirece kisa zaman igerisinde adapte etmeye calistilar. Internet yeni
yarandiginda hayatimizda chat e-posta ve haber siteleri etkili olurken
kullanicilar sadece pasif konumdaydi bu siirec web 1.0 olarak
tamimlanmaktadir. Web 2.0 ise internet kullanicilarinin ortak iirettigi bir
sistemdir. Web 2.0 gelmesiyle birlikte artik yeni bir donem baglamaktadir. Bu
siiregte sosyal aglar, wikiler, bloglarla baslayarak zenginlesmistir (Bostanci,
2014, 87). Web 2.0 gelismesiyle beraber artik giindelik hayatin her alaninda
gelismeler saglanmistir. Bu gelismeler siyasal iletisime de etki etmistir.
Sosyal medyanin gelismesiyle artik neredeyse tiim bireyler 0Ozgiirce
kendilerini ifade etmeye basladilar. Aktif sekilde sosyal medyaya katilan
bireyler siyasi siireclerde de aktif rol oynamaga basladilar (Bostanci, 2014,
88). Izleyicilerin izledikleri partinin sayfasma yorum yapabilmeleri, kalabalik
sekilde hashtag olusturup diislincelerini topluma duyura bilmeleri sosyal
medyanin sinirsiz gii¢li sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Sosyal Medya ve Propaganda

Tath (2016) gore propaganda bir ideolojinin, dinin, diigiincenin, 6gretinin
kabul etdirilmesi adina yapilan ¢aligmalar toplamidir. Propaganda hedefine
ulasmak igin iletisim araglarim kullanmaktadir. Iletisim araclar kitleye
ulagabilmede en etkili unsurlardan biridir. Propaganda iletisim araclaria
kendini yansitmak icin de kullanilmaktadir. iletigim araglari halkin her zaman
icinde oldugu ve onu kullandiklar1 ve benimsedikleri bir teknolojidir. Kitlenin
iletisim aracglar1 ile beraber olmasi nedeniyle topluluga dayatilmak istenen
ideoloji en etkili ara¢ olarak medya kullanilmaktadir. Propaganda yapan kisi
her zaman biiyiik cogunlugu hedefe alir. Hangi iletisim aracinda kitle fazlaysa
propagandanin en etkili kullandigi bu sistemdir (Tath, 2016, 158). Son
zamanlarda propaganda yapanlar i¢in en etkili iletisim araclarmdan biri
internet olmaktadir. internet diinyani kisa siirede kiiciiltmeyi basardi. Bu
nedenle insanlar istedikleri her igerige kolayca ulagilabilir olurken,
propagandacilar da insanlara internet aracilifiyla kisa siirede milyonlarca
kisiye ulasabilmektedirler. Teknoloji gelistikce sosyal medya da bununla
beraber sekilde gelismeye devam etmistir. Bireyler artik sosyal medyayi etkin
bir sekilde kullanmakla beraber artik sosyal medyanm kendi hayatlarinda
onemli bir yere konumlandirmaktadir. 2000°li yillardan bu yana bu ilgi
gittikce cogalmaya baslamistir. Sosyal medya disiinceleri biiyiik Olciide



27 | 6. Uluslararas: Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitab -5- Iletisim ve Medya Bilimleri

ekilemeyi basarmaktadir (Kdseoglu ve Al, 2013, 107). Siyasetin sosyal
medyayla iliskilerine bakildiginda "Gezi Olaylan", "Arap Bahar1", Barack
Obama'nin se¢imler zamani "youtube"u etkili bicimde kullanmas1 goriilebilir.
Ozellikle baskici rejimlerde siyasiler sosyal medyanin atesleme giiciinden ve
dezenformasyondan korkarak bazi iilkelerde sosyal medyaya kisitlamalar
getirilmistir (Koseoglu ve Al, 2013, 122). Sosyal medya gelistikce sosyal
medyanin yasalarla diizenlenmesi her zaman tartisma konusu olarak
kalmaktadir. Giliniimiizde insan kalabaliklarinin sosyal medyaya akin
etmesiyle beraber artik siyasette sosyal medyada aktif bicimde kendine yer
bulmaktadir. "Facebook", "Twitter" "Instagram" "Youtube" en ¢ok kitlelerin
bulundugu sosyal medya araglarindandir. Se¢imler zamani kitlelerin oyunu
etkilemek icin partiler ve adaylar tarafindan sosyal medya daha sik
kullanilmaktadir.

"Sputnik Tiirkiye" ve "Amerikanin Sesi"

Sputnik 10 kasim 2014'de Rusya'da Segodnya tarafindan kurulan merkezi
Moskvada olan medya kurulusudur. Internet haberleri vermekle beraber radyo
haberleride vermektedir. Sputnik'in bolge ofisleri ABD, Cin, Fransa,
Almanya, Misir, Ingiltere dahil olmak iizere diinyamn kilit 6nem tastyan
iilkelerinde yer almaktadir (https://tr.sputniknews.com/). Sputnik sitelerine
Tiirkiyeden 14 nisan 2014'den 8 agustos 2016'a kadar erisim engellenmistir.
Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdoganin Rusyaya ziyaretinden bir giin 6nce
erigsim engeli kaldirilmigtir (https://www.sozcu.com.tr/).

Amerikanin sesi kendi tanimina gdére basinin kismen 6zgiir oldugu yada hig
Ozgiir olmadig1 yerlerde 45 e kadar dilde yaym yapan Amerikanin en biiyiik
uluslararast multimedya kuruluslarindan biridir. Amerikan yasalari, VOA 'nin
gbrevini ve tarafsizligini giivence altina alir VOA muhabirlerini devletlerin
siyasi baskilarindan ve tehditlerinden korur. VOA Tiirkge yayin1 12 subat
1942"den bu yana ger¢eklesmektedir. Tiirkce yayimlar 1945 te bir siireliyine
kesilsede 1949°da tekrar yayina baslamistir
(https://www.amerikaninsesi.com).

Tablo 1'de Her iki Haber sitelerinin yayinladigi haberlerde 6ne ¢ikan temalar
verilmistir. Bu temalarla haber sitelerinin "S400 savunma sistemleri"nin
Tiirkiye'ye satisi ile ilgili hangi goriise sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1. "Amerikanin Sesi" ve "Sputnik Tirkiye" haber sitelerinin
Tiirkiyenin "S400 savunma sistemleri" almasi ile ilgili "Facebookta"
yaymladig1 haberlerde 6ne ¢ikan temalar tablosu.
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Tablo 2. "Amerikanin Sesi" haber sitesinin Tiirkiyenin "S400 savunma
sistemleri” almasi ile ilgili "Facebookta" yaynladigi haberlerde haber
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Tablo 3. "Amerikanin Sesi" haber sitesinin Tiirkiyenin "S400 savunma
sistemleri” almas1 ile ilgili "Facebookta" yayinladigi haberlerde haber
aktorleri tablosu.

Sputnik Voa Voa
O. Celik Mikheev D. Ignatius
Haber Kaynag
M. Pompeo | John Sitilides S. Cagaptay
H. Aksoy P. Sanahan S. Cohen
I. Demir S. Lavrov C. Summers
Konovalov | Senatorler
C. Scaraparotti
Yontem

2016 nin sonlarina dogru Tiirkiye ile Rusya arasinda askeri savunma sistemi
konusunda ortak isbirligi kararinin almmasindan sonra Rusya'nin "S400
savunma sistemleri"ni Tiirkiyeye satis1 ile ilgili giindemde haberler yapilmaya
baslandi. Haber netlik kazandiktan sonra "Sputnik Tiirkiye ve "Amerikanin
Sesi" siireci yakin takibe aldilar. Bu calismada iki haber ajansinin "S400
savunma sistemleri” ile ilgili 2019 yilinda yaptig1 haberlerin icerik analizi
yapilmustir.

Amac ve Onem

Bu makalenin amaci sosyal medyanin propaganda olgusu iizerinden
Tiirkiyenin "S400 savunma sistemleri" almasi ile ilgili "Sputnik Tiirkiye" ve
"Amerikanin Sesi" haber sitelerinin facebookta ¢ikan habelerinin hangi
islevde oldugunu ortaya koymak ve bu haberler iizerinden nasil propaganda
yaptigini tespit etmektir. Sosyal medyada propagandanin ne kadar etkili
oldugu Arap Bahari, Taksim olaylar1 ve Barack Obama'nin cumhurbagkanligi
secimini kazanmas1 ornekleriyle kabul edilmektedir. Literatiire bakildiginda
sosyal medyanin propaganda islevinin bir ¢ok Ornek iizerinden arastirma
konusu oldugu goriilebilir. Tiirkiye'nin Rusya'dan "S400 savunma
sistemlerini alacagi haberi ortaya ciktiktan sonra bu konu ile ilgili
"Facebook'ta en ¢ok haber yapan iki yabanci haber sitesi Sputnik Tiirkiye ve
Amerikanin sesi farkli bakis agilar ile konuya yaklagsmaktadir. Arastirmada
yapilan haberlerin igeriklerinin neler oldugu ve hangi basliklara yer verildigi
merak konusudur.
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Evren ve Orneklem

Bu c¢aligmanin evrenini "S400 savunma sistemleri” ile ilgili "Facebook"ta
¢ikan tiim yabanci haber siteleri olugturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
"Sputnik Tiirkiye" ve "Amerikanin Sesi" haber sitelerinin "Facebook"
sayfasindaki "S400 savunma sistemleri" ile ilgili yaynlanan haberler

belirtmektedir.
Kapsam ve Stmirhliklar

Bu makalenin kapsamini "Sputnik Tiirkiye ve "Amerikan1 Sesi" haber
sitelerinin facebook hesabinda "Tiirkiyenin S400 savunma sistemleri"ni

almasi ile ilgili yaymnladig1 haberleri kapsamaktadir. Arastirma Tirkiyenin
"S400 savunma sistemleri"nin alimmasi ile ilgili "Sputnik Tiirkiye ve
"Amerikanin Sesi" haber sitelerinin "Facebook" hesabinda 2019 ocak aymdan
2019 mayis ayma kadar yaymladigi haberlerle sinirhidir.

Hipotezler

H1: "Amerikanin Sesi" "S400 savunma sistemleri" ile ilgili yaptig1 haberlerde
Tiirkiyenin kararindan vazgegmesi yoniinde haberler yapmaktadir.

H2: "Sputnik Tirkiye" "S400 savunma sistemleri" ile ilgili Tiirkiyenin
kararliligin1 korumasi yoniinde haberler ortaya ¢ikarmaktadir.

H3: "Sputnik Tiirkiye" "S400 savunma sistemlerinin" alimimnin
avantajlarindan bahs ederken, "Amerikanin Sesi" bu kararin Tiirkiye igin
getirecegi olumsuzluklari 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bulgular

Iki haber kaynagmnin Tiirkiyenin "S400 savunma sistemleri" almasi ile ilgili
yaptig1 haberlere bakildiginda "Sputnik" "S400 savunma sistemlerinin"
Tiirkiyeni daha giivenli hale getirecegini Rusya Tiirkiye iligkilerine daha da
ivme kazandiracagma, "S400 savunma sistemleri"nin teknik olarak
avantajlarina, Patriot savunma sistemleriyle kiyaslanmasi, Tiirkiye Rusya
savunma sanayisinde beraber ortak savunma sistemleri liretmesi ile ilgili
haberlere daha ¢ok yer vermektedir. "Amerikanin Sesi" haber ajansina
bakildiginda ise Tirkiyenin "S400 savunma sistemleri"ni almasi halinde
Amerika Birlesik Devletleri Tiirkiye iligkilerinin zarar gérecegi Tiirkiyenin
Amerika ile birlikte tiretimine katkida bulundugu F35 projesinden ¢ikarilmasi
ABD'nin Tiirkiyeye yaptinm uygulayabilecegi haberlerini 6n plana
cikarmaktadir. Haber aktorlerine gelince ise "Sputnik" haber paylagiminda
Tiirk yetkililere fazla vurgu yaparken ABD ise Amerikan yetkililere yer
vermektedir. Tirkiyenin "S400 savunma sistemleri"ni almasiyla ilgili
"Sputnik" 19 haber yaparken "Amerikanin Sesi" 22 haber yapmaktadir.
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Sonug¢

Propaganda yarandig1 giinden bu yana amaci hep kitlelere yon vermek, onlari
bir ideoloji altinda toplamak, bir ama¢ ugrunda gerekirse canlarindan bile
gegmeleridir. Propaganda tarihine bakildiginda iletisim sistemleri gelismeden
once insanlarin toplu bulunduklar1 yerlerde onlara idare etmek isteyenler
onlarin kargisina ¢ikarak etkileyici konusmalar yapmistirlar. Kitle iletigim
araclarinin gelismesiyle artik mesafe kavrami ortadan kalktigindan siyasiler
icin propaganda yapmak kolay hale gelmistir. Tarihe bakildiginda
propagandanin en etkili bicimde kullanimi 1. ve 2. Diinya savaslar1 dénemine
rastlamaktadir. Internetin ortaya ¢cikmasi ile birlikte ise artik diinya kiiciilmeye
baslayarak milyonlar1 insana etki etmek onlar1 harekete gecirmek yaygin hale
geldi. Sosyal medyanin propaganda araci olarak kullanilmasinin istenilen
sonuglara ulasabilecegini, sosyal medyanin giliciinii gorebiliriz. Haber
sitelerinin sosyal medya tlizerinden paylastigi haberlerde izleyicilerinin
katkida bulunabilmesi yapilan haberlerle ilgili izleyicilerin belirli konuyla
ilgili diislincelerini 6nceden tahmin edebilmektedir.

"Tiirkiye’nin Rusya'dan "S400 savunma sistemlerini" almas1 ve bu kararin
Amerika Birlesik Devletleri ile Tiirkiye arasinda krize yol agmasi haber
sitelerinin olay1 farkli bakis agis1 ile degerlendirmesine neden olmustur.
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Tirk Dizileri Cok Boyutlu Bir Reklam Araci

Ahmed Qadir Ali*
Ozet

Televizyon ya da daha genel ifadesiyle medya, gelisen teknolojik imkanlarla
beraber, bireylerin yagamlarinda bir karar mekanizmasi olarak yer almistir.
Olup biten her seyi; olup bittikten ya da egemen giiclerce kurgulanarak
yeniden iiretildikten sonra evlerinden takip etme imkanmi bulan bireyler,
sorgulamaktan ve sonug ¢ikarmaktan uzak bir kimlige biirlinmiistiir. Diinyada
giin gectikge; dizi yapimlarinin oraninda biiyiik artislar gdzlenmesi,
kamuoyunda dizilerin etkileri konusunda cesitli tartismalarin yasanmasina
neden olmustur. Televizyon dizilerinin, yiiksek izlenme oranlar1 akabinde
televizyon kurum ve kuruluglarina, dizi yapimcilarina ve galiganlarina yiiksek
oranlarda getiriler saglamas1 bir yana dizilerin izleyici kitlesinin {izerindeki
etkileri gercekten de pek c¢ok acidan irdelenmeye deger bir husustur. 21.
Yiizyilin baslangicindan Tiirk dizileri Diinya’da seyirciler tarafindan
begenilmektedir. Bu diziler izleyiciler lizerinde ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve
toplumsal etkiler birakmaktadir. Ayrica televizyon kuruluslarina yonelik iyi
bir gelir kaynag1 haline gelmektedir. Tiirk dizileri bir yandan televizyonun
etkileyici bir gelir kaynagi sayilirken baska taraftan diziler kendisi reklam
aracina donistiigiinii sdylenmektedir. Ayrica dizilere yansiyan reklamlar ise
hem ticari hem ideolojik 6zellikler gdsterir. Ciinkii Tiirk dizilerinde goriilen
her konum, meta ve {irlin sonugta seyircinin goziine girip siparis verilecek.
Bundan dahasi dizinin ¢ekilme ve iiretimini saglayan ideolojiye gore dizi
kurgulanmaktadir. Bu makalede televizyon dizilerinin etkisi kisaca
deginildikten sonra Tiirk dizilerinin televizyonun reklam kaynagi olarak
iizerinde durulacaktir. Sonrasinda Tiirk dizileri dolayli bir reklam olarak
irdelenecektir. Sonucta ideolojik propaganda araci olarak Tiirk dizilerinin
degerlendirilmesi verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon, Tiirk Dizileri, Reklam, Propaganda

Giris

Televizyon denilen aygit kitle iletism araglarindan en etkin arac olarak

* Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Radyo
Televizyon ve Sinema Doktora dgrencisi.
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popiiler pratiklerin iiretim ve dagitim asamasinda renkli ve devinimli
kurgulan ile kitlesini her daim etrafinda tutmayi basarmigtir. Televizyon
programlar1 arasinda, izleyicinin ortak programi olarak nitelendirilen
dizilerin, kamuoyu fizerine etkisi giin gectikge artmaktadir. Bu etkiler
ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal alanlardan siyasi ve ideoloji etkilere kadar
uzanmaktadir. Dizilerin dogrudan ziyade dolayl bir sekilde mekan, kostiim
ve dizide gosterilen her seyin bir reklami oldugunu arastirmacilar tarafindan
tespit edilmektedir. Ozellikle ideolojik acidan her dizide bulunan isaret ve
simgeler bilingli bir sekilde gosterildigi belirgindir. Bu kapsamda diziler
siyasallagtirllmig ve yumusak giic baglaminda etken bir silah olarak
kullanilmaktadir. Tiirk dizilerine 21. Yiizyilin baslangicindan bu yana seyirci
yiiksek begeni gostermektedir. Gliney Amerika’dan Arap diinyasma, Orta
Asya’dan Avrupa iilkelerine kadar Tiirk dizileri ekonomik, turist, toplumsal,
kiiltiirel ve siyasi agisindan ekonomik ve ideolojik propagandanin etken bir
araci oldugu tespit edilmektedir.

Televizyon Dizilerinin Etkisi

Televizyon ya da daha genel ifadesiyle medya, gelisen teknolojik imkanlarla
beraber, bireylerin yagamlarinda bir karar mekanizmasi olarak yer almistir.
Olup biten her seyi; olup bittikten ya da egemen giiclerce kurgulanarak
yeniden tretildikten sonra evlerinden takip etme imkani bulan bireyler,
sorgulamaktan ve sonug ¢ikarmaktan uzak bir kimlige biiriinmiistiir.

Diziler, televizyon diinyas1 i¢in en onemli programlar arasindadir, ¢iinkii
dizilerin sadece eglendirmek amaclh degil ticari ve ideolojik boyutunun da
oldugu gercegini gozler Oniine sermektedir. (Aksen,2016: 19) Ustelik
dizilerde hem dolaysiz hem de dolayli anlatim ile ifade edilen sdzler veya
dizilerde sunulan objelerin ¢ogu ideolojik, kiiltiirel ve ekonomik birer
simgedir. (Tatar, 2013:11)

ABD’de dizilerin etkisi ne zamandan beri fark edilmisti. Bu kapsamda “Ikinci
Diinya Savasi siirecine ABD askerlerini egitmek ve motive etmek igin
kullandiklar1 filmler g¢ercevesinde bir¢ok kitle iletisim bi¢imi de igeren
benzeri goriilmemis bir Olgekte gerceklestirdikleri deneysel calismalarin
temeline dayanir.” (Atif Bir ve Suher, 2017:299) Paul Lazarfeld’in yiiriittigii
genis capl arasgtirmalar kapsaminda Herta Herzog’un giindiiz kusaginda
yaymnlanan diziler ve yarisma programlarindan radyo dinleyicilerinin ne
doyum elde ettigini ortaya koymaya calistigi 1942 ve 1944 tarihli ¢aligmalar
bunlardan ikisidir. (Atif Bir ve Suher, 2017:401) Burada dizilerin etkili
oldugu goriilmektedir.
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1944 tarihli calismasinda Herta Herzog ev kadinlarinin sabun képiigii' olarak
isimlendirilen radyo programlarinin dinlemelerinin ardindaki motivasyon ve
doyumlar1 ortaya koymaya c¢aligmistir. Herta Herzog, bu dizilerin
“dinleyicilerin hayatinin ayrilmaz bir pargas1 haline geldigini ve sadece gegici
bir duygusal rahatlama saglamakla kalmayip; sayesinde nasil diislinmesi ve
hareket etmesi gerektigini 6grendigi, gergekligin temsilleri” oldugunu ifade
etmistir. (Atif Bir ve Suher, 2017:401)

Gazeteden baslayarak tefrika-dizi radyodan gegerek son yuvasina manevra
yaprak yani, “yeni gelisen televizyon mecrasi ile tamisan diziler, sesli ve
gorilintiilii yani gazetedeki resimler radyonun sesiyle biitiinleserek gorsel ve
s0zlii bir anlatimiyla dizi formatini televizyon mecrasi ile entegre edilmistir.
Bu sayede televizyonun her kitleye ulasma imkami ve dizi tefrikalarin
cogalmasi, izleyicilerin iizerinde bir etki yaratmasi markalarin dikkatini
cekmis, bu sebeple markalarin reklam stratejilerini televizyon mecrasina
taginmasini saglamistir. Clinkii dizi tefrikalar1 bir hikdye kurgusunu genis
kitleye sunmakta ve reklam da satmak istedigi satis vaatlerini bir hikaye
kurgusuyla hedeflenen tiiketiciye sunabilmektedir. (Kuris, 2019:45)

Arastirmacilara gore “genel izleyiciye hitap eden program tiirii neredeyse
televizyon dizisi” oldugu dikkat ¢ekmektedir (Tatar 2013:11-12). Nitekim
Kanal D, Show TV, ATV ve Star TV gibi kanallarin yaym saatlerinin
tamamina yakimini diziler isgal etmektedir. 2006 sonunda yapilan
arastirmalara gore tekrarlari ve yenileriyle birlikte bir haftada Kanal D ve Star
Tv 75-80 saat, ATV 60-70 saat ve Show Tv 55-60 saat dizilere ayirdigi
stiredir. (medyatava.net, 26.12.2006).

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) 2018 arastirmasina gore;
insanlar giinde ortalama 3 saat 34 dakika haber ve yerli diziler izlemektedir.
(www.rtuk.gov.tr, 25.02.2019) Bu baglamda bir izleyici genel olarak giinde
3-4 saat arasi televizyon mecrasinda giiniinli gegirmektedir. Bu sebeple bir
tilketici dizideki olaylar1 ve kisileri kendi hayatiyla uzun bir siire maruz
kalmasi, kisi bir siire sonra reel (gergek) yasamla dizilerdeki hayal kurgusunu
entegre ederek televizyon programlariyla bir birliktelik kurabildigi ortaya
konulmustur ((Y1ldirim,2010:57).

Simdiye kadar yaklagik 150 Tiirk dizisi ihrag edilmistir ve 149 iilkede
izlenmektedir. Diinyada 700 milyon kisi Tiirk dizileri izliyor. 2019 yilinda
dizilerin geliri 500 milyon dolara ulasirken 2023 yilma kadar dizi
enddistrisinin geliri bir milyara ulasarak, ihracat ve izlenme oraninda birinci
siraya yerlesmeyi hedeflemektedir. (onedio.com 11.11.2019)  Tiirkiye, 21.
ylizyilin baslangicinda yurtdis1 dizi ihracatina baglayarak su anda ABD’den

! Soap opera
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sonra dizi ihracatinda diinyanin ikinci iilkesidir.

Latin Amerikada yayinlanan Prensario Dergisinin 2018 yilinda yaymladigi
aragtirmasinda, iilkelerde en ¢ok yayinlanan Tirk dizileri asagidaki tabloda
yer almaktadir. (www.milliyet.com.tr 18.10.2018) Prensario Dergisi TV
sektorii lizerine aragtirma yapmaktadir.

Nu | Dizi Adi Ulkelere ihrag edilen sayist
1 Fatmagiil’iin Sugu Ne 149

2 Kara Para Ask 142

3 20 Dakika 111

4 Sila 104

5 Ezel 100

6 Unutulmazlar &9

7 Muhtesem Yiizyil, Goniilgelen | 88

8 Asla Vazgegmem 83
9 Gomiis 80
10 | Kayip 80

Kaynak: www.milliyet.com.tr

Televizyonun Reklam Kaynag Olarak Tiirk Dizileri

Televizyon reklami harcamalari halen reklam yatirimlarindan en yiiksek pay1
aldigindan yoneticiler verdikleri kararlar1 ve elde edilen sonuglari savunmak
durumundadir. (Atif Bir ve Suher, 2017:244)

Televizyon kuruluslar1 sanayilesmenin gelismesine paralel olarak, kar amaci
giiden ticari kuruluslardir. Dolayisiyla izleyicinin egitim seviyesi, algi
potansiyeli, yasam tarzi ve istekleri tek bir potada eritilerek tek tip programlar
iiretilir ve yaymlanir. (Kiigiikerdogan 2009:20-21).
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Diziler, gecmisten giiniimiize televizyon diinyas1 i¢in Oonemli bir gelir
kaynagidir. Ciinkii dizilerle yaratilan izlenme aligkanlig1 sayesinde reklamlar
dizilerin aralarinda ya da i¢inde bolca kullanilmakta ve bu durum da dizilerin
sadece eglendirmek amagcli degil ticari bir boyutunun da oldugu gergegini
gozler Oniine sermektedir. (Aksen,2016: 19)

Televizyon programlar ve televizyon dizileri giinlimiizde, anlam ve igerik
kaygisindan ziyade ticari beklenti ve kaygilar neticesinde sekillenmektedir.
Ilgili diisiiniisten hareketle izleyicilerin de kitle kiiltiirii ve kitle emperyalizmi
sOylemlerine baglh olarak, meta olarak goriilmesi ifade etmek miimkiindiir.
(Nye, 2003:67)

Dizi Oyuncularinin Televizyon Reklamlarinda Kullanilmasi

Dizilerin bagka bir etkisi dizide rol oynayan oyuncularin reklamlarda yogun
olarak kullanilmasidir.

Tiirkiye'de son yillarda reklam igin en ¢ok kullanilan dizi karakterleridir ve
belirli bir izleyici kitlesine hali hazirda sahip olan diziler, izleyiciler tarafindan
taninan, begenilen ve giiven duyulan “6zdestirici” bir kurgusuna sahip olan
uygulama programi olarak gegmektedir (Aydin, 2017:138). Bu baglamda dizi
karakterlerinin reklamlarda kullanilmasi, markalarin {iriin veya hizmet i¢in
yarattig1 mesaj vaatlerini popliler dizi karakterlerini izleyicilerin algisina
transfer ederek, nihai tiiketicide “satin alma” davranigini ortaya ¢ikarmasini
saglamaktir. Buradaki amag tiiketiciyi 0zdeslestirdigi dizi karakteriyle bir
davraniga  yonlendirmektir. Bu davranisgt satin  alma  diirtiisiiyle
aciklanabilmektedir. (Kuris,2019:58)

Reklam medyasi tiiketicinin algisina bu kodlamalar1 satin alma diirtiisiine
donistiirebilmek icin gilinlimiizde en ¢ok tercih edilen dizi karakterleri
kullanilmaktadir. (Ulu, 2007:68) Ciinkii Televizyon dizileri ve karakterleri;
toplumum kiiltiirel degerlerini ve popiiler kiiltiiri kisilik 6zdeslesmesini
saglayan ve tiiketiciyi etkileyen bir yap1 olmaktadir. Ayrica tiiketim
kdiltiiriint, tiiketim aliskanligini, yasam tarzini ve cinsiyet rollerinde biiyiik bir
rol Ustlenmektedir. Dolayisiyla popiiler kiiltiir iiretiminde en 6énemli reklam
uygulamasi hi¢ kuskusuz dizi karakterleri olmaktadir. (Aydin, 2017:62)

Kurig’in 2019°da yiiksek lisans tezine gore “Kisilerin en c¢ok, dizi
oyuncularmin TV  programinda veya reklamda ¢ikmasi ilgilerini
cekmektedir.” (Kuris, 2019:137-138). Hatta Arap televizyonlarinin
reklamlarinda Tiirk dizilerinde rol oynayan oyuncularm resimlerini
kullanilmistir. Patene, Rexona vb. gibi ¢ok sayida kozmetik markalar1 bu tiir
reklami kullanmaktadir. (Cipan, 2014:7)

Giliniimiizde reklam “Unlii kullamim veya dizi karakterlerin reklamlarda
kullanilmas1 vb.” adi altinda tiiketiciler iizerinde alternatif bir strateji
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sunulmaktadir. (Ersavas, 2007:12)

Dizi karakterlerin reklamlarda kullanilmasi ise, markalarin satig vaatlerini
stirdiiriilebilir bir mecra ortaminda tiiketicilere 6zdestirdigi dizi karakterlerini
iiriin-hizmet veya marka vaatlerine reklam kurgusuna entegre edilerek
izleyicilere sunulmasidir. (Bolat ve Yilmaz, 2018:192) Bu baglamda
tiiketicilerin dizilerdeki hikaye aliskanligini reklama tasiyarak markanin satis
vaatlerini dizi karakterleriyle entegre edilmesi ve tiiketiciye bir satig stratejisi
ile sunulmasi dizi karakterlerinin televizyon reklamlarinda kullanilmasinin bir
stratejik  kurgu planlamast olmaktadir. (Oktay, 2011:55) Ciinkii
televizyondaki dizi karakterlerinin reklamlarda kullanimi izleyicinin dikkatini
markanin lizerinde toplamak ve bunu hali hazirda olan bir hikayenin
devamliligim tasiyarak markayla birlestirmektir. Bu sayede dizideki hikaye
karakterini sembolize ederek {iriin ya da hizmeti tiiketicinin algisinda “marka”
motifini kurgulayabilmektedir. (Aydin, 2017:17)

Dolayh Bir Reklam Olarak Tiirk Dizileri

Dizilerde kiiltiir iiriinlerinin bir mal olarak gdsterilmesi ve reklam olmasi goze
carpmaktadir. Veya her iiriiniin kiiltiirlestirilmesi ve modern esyalarin kiiltiirel
ve kalmt1 bir iiriin olarak gosterilmesi izleyiciye bu iiriinleri satin almaya iter.

Iknaya yonelik agiklamalarda iknanm dil ve diger anlam yiiklii eylemleri
iceren sembolik ifadelerle basladigi ve bittigi ifade edilmektedir. Fakat
iknanin ortamim sadece sozciiklere ve sembollere indirgemek dogru bir
yaklasim degildir. Bu ikna siirecindeki ¢ogu unsuru agikta birakmaktadir.
Sozgelimi birgok dergi reklami sozciiklerden ziyade resimlere vurgu
yapmaktadir. Ayn1 durum televizyon reklamlan icin de gegerlidir. Akan
goriintiileri goz ard1 etmek ve sadece sozciiklere odaklanmak iknay1 siirecini
sirlandiracaktir. {kna siireci dil veya sembol kullammindan daha fazladir.
(Atf Bir ve Suher, 2017: 20) Dizelerde de ¢ogu zaman semboller ile s6z
kullanilmadan {irtinler reklam edilmektedir.

Kaynaklara gore “Gizli Yapilan Reklam” reklamlarin etken bir ¢esididir: bu
cesit “Mesajin dolayli yoldan gizli sunulan reklam” olarak betimlenmektedir.
(Elden, 2009:190) Dizilerde de her sey dolayli; gizli bir reklam olarak
gosterilmektedir

Markalar {irettikleri iiriinleri satabilmek igin, tiiketimi tesvik etmek ve
dikkatlerini iiriine c¢ekebilmek igin farkli stratejilerle kampanyalar
gelistirmektedir. Bu kampanyalardan birisi de televizyon dizilerindeki
karakterlerin reklam mecrasina konumlandirmak ve bu sayede tiiketiciye satin
alma davranigin diirtiileme olmaktadir. (Karaboga, 2016:187) Buradaki amag
dizilerdeki karakterleri ve atmosferi tliketicinin hayal kurgusuna entegre
ederek dizide kullanilan kiyafetler, mekanlar ve takilar gibi motifleri



39 | 6. Uluslararas: Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitabi -5- Iletisim ve Medya Bilimleri

tiikketicide bir 6zdeslestirme arzusu yaratilmasidir.

Marka ve sirketler dogru reklamlardan daha c¢ok dolayli reklami tercih
etmektedir. Bu hedefe ulagsmak icin en etkili yontemin diziler oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda sirketler dizileri sponsor ederek iiriinlerine
dolayli reklam kullanmaktadirlar.

Televizyon tanitim reklamlari; tanitilan {irliniin tiikketiciyi nasil kullanacagini
ve neler yapabilecegini rahat bir sekilde gosterebilmektedir. (Kuris, 2019:15)
Dizilerde de gosterilen esya ve mekanlar ise, kullanilist rahat ve dogal
anlatilir.

Diziler kapitalist ideoloji ve tiiketici arzular1 konusunda bir ara¢ olmaktan 6te
yenilikgi, kigkirtict ve politik agidan daha 6zgiir bir alan yaratan bir popiiler
kiiltiir Uriiniidir (Vink,1988: 165). Giiniimiizde diziler yalnmzca kiiltiirel
endiistriyi veya kiiltiirel hegemonyay1 destekleyen kiiltiir {irlinleri olarak
degerlendirilemez, tiiketiciye erisim saglama yollar c¢esitlendiginden
televizyon dizilerinin igerigi, liretimi ve erisimi de kuskusuz ¢esitlenmistir.
(Aslan,2018: 119)

Dizilerin en oOnemli tirii “Soap Opera- Pembe Dizileridir”. Bazi
arastirmacilara gore “Soap Opera” tek reklam igin {iretilen dizilerdir. (Hale,
2012: 55)

Soap Operalar, Amerika’da temizlik tozu iireten firmalarin sponsoru oldugu
dolayistyla reklam amacglh hazirlanmig ve giindiizleri ev kadinlarina yonelik
radyo programlarindan adlarini almiglardir. Bu dizilerin kahramanlar1 genis
evler, ciftlikler, c¢ekici manzaralar ve akil almaz bir zenginlik iginde
gosterilerek Dallas, Aliye, Bin Bir Gece, Mari mar, Vahsi Giizel ve Mari
Mercedes gibi aksam saatlerinde prime timede gosteriliyordu. (Piskin,
2011:55)

Kurig’in 2019°da yiiksek lisans tezine gore “Kisilerin dizi izleme saatlerine
bakildiginda kadinlarin erkeklerden daha fazla dizi izledigi gorilmiistiir.”
(Kurig, 2019:137) Yine de dizilerin daha ¢ok kadinlara yonelik yayinladigi 6n
plandadir. Bundan yola c¢ikarak dizilerin sadece reklam gilidiimlii bir
televizyon programi oldugunu sdylemek yanlis degildir.

Dizi sektorii olarak anilan endiistrilesmis yapilarda yer alan iiriinler zamanla
yasam tarzlar1i haline doniisebilmektedir. Fast Food (Hizli Tiiketim)
sektoriiniin Amerikan kiiltiiriinii yansitan Hollywood yapimi 6zellikle 1980°li
yillarda Amerika yapimi Dallas dizisinin diinyanin pek ¢ok iilkesinde
yaymlanmasinin ardindan yasamlarimizin bir par¢asi haline doniismesi gibi
Balkan topraklarinda Tiirk yemekleri merak edilmekte, evlerde tarifler ile
hazirlanmaya ¢alisilmakta, glindelik yasamda Tiirk yemekleri restoranlari
acilmaktadir. Tiirk kebabi, Balkan cografyasinin simgesi haline gelmis
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Balkan usulii kebap (Cevapi) yemegine rakip olmaya hazirlanmaktadir. Tiirk
lahmacunlar1 yeni bir tad olarak Balkan toplumlan tarafindan Tiirk dizileri
araciligi ile tanmmistir. (Akova,2014:97-98)

Ucuz yolla ve cabuk ulagilan televizyon esasen bireyde yeni ihtiyaglar
yaratirken, yeni giderler de yaratmis olur. Buna verilecek en basit 6rnekler
sunlardir: “Sila” dizisinde “Sila” karakterinin tokasi- “Fatmagiil’tin Su¢u Ne”
dizisinde “Fatmagiil” karakterinin terligi, kolyesi-“Ask-1 Memnu” dizisinde
“Bihter” karakterinin yiizligii, kolyesi, hatta parfiimii gibi. Oysa izleyicinin bu
kokuyu duyumsamasina imkén yoktur, fakat Bihter bu parfiimii kullaniyorsa;
izleyici de bu parfiimii kullanmalidir. Oysa bu istek hicbir mantiksal
cercevede degerlendirme imkani bulamaz. Televizyon izleyicisi, dzellikle
pembe dizi izleyicisi kadinlar i¢in bu durum bir ziimreye ait olma ihtiyacini
pekistirir. Gizli pazarlamalarm yapildig1 her tiirlii televizyon programi bireyi
bu ihtiyaclar ile oyalarken, birey yeni bir kimlik kazanir ve var olan gergek
kimligini zamanla kaybeder. Bu ¢ok uzun bir siire¢ oldugu i¢in yozlagmanin
birey tarafindan fark edilmesine imkan yoktur.” (Aksen,2016: 7)

Yiizyillardir kahve i¢cme gelenegi ile tamnan Balkan topraklarinda,
giiniimiizde ince belli bardagi, cay kasigi, bardak altliklar1 ve ¢aydanliklari /
semaverleri ile birlikte, Tiirk cay1 seti moda olmus, on yil dncesine degin
varligindan dahi haberdar olunmayan Tiirk ¢ay1 Balkan iilkeleri halkinin
popiiler icecegi haline gelmistir. (Akova,2014: 98)

Dizilerde kullanilan aksesuarlar, arabalar, evin i¢ dekorasyonu ve dis
dekorasyonu gibi esyalar izleyicilerin dikkatini cekmektedir. Ornek olarak,
Kurtlar Vadisi'nde Polat Alemdar’in kullandig1 yiiziik, kartvizit ve dizi
igerisindeki saat, Tiirk piyasasii biiyiik bir dlgekle etkiledigi goriilmektedir.
Dolayisiyla dizi karakterlerin kullandigr motif aksesuarlar pazar ortamini
biiyilk bir olglide harekete gecirebilir ve pazari canli tutabilmektedir.
(Karaboga, 2016:187)

Muhtesem Yiizyil dizisini izleyen Balkan kadmlarn Hiirrem yiiziikleri,
Hiirrem kolyeleri gibi Osmanli takilarina ilgi duymaktadirlar. Yabanci Damat
dizisinde stirekli olarak gozler oniinde olan Antep Baklavalari, Balkan
iilkelerinde Tiirk dizilerini izleyen hemen her yas popiilasyonunun dikkatini
¢ekmektedir. (Akova,2014: 99)

Muhammet Faruk Bayram (2018) kaleme aldigi “Tiirkiye’de “Sahte
Ihtiyacin” Kaynagi Olarak Dizi Filmler” yiiksek lisans tezinde; 18 dizinin
genelinde, likks yasam tarz1 ve satafatli; herkesin sahip olabilecegi bir yasam
atmosferini “sahte ihtiyaglar” kaynagi ile tiiketicilere sunuldugu sonucuna
ulagilmigtir. (Bayram, 2018: 80-94) Bu baglamda dizilerde yaratilan
karakterler liksligii ve satafatligi simgeleyen ve Ozendiren “metalar”
denilebilmektedir.
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Arap Diinyasinin en ¢ok Tirk dizilerinin etkisi altinda kaldig1 bilinmektedir.
Diziler sayesinde Tiirkiye’ye ilgi arttig1 icin her yil daha fazla Arap turist
Tiirkiye’ye gelmektedir. Hatta “Irak’ta dizi haberleri sayesinde gazete
satiglar1 artmistir. Dizilerin etkisiyle Arap yatirnmcilar da Tiirkiye’deki
gayrimenkullere ilgi gostermektedirler.” (Uysal, 2011: 85). Bu sayede
ozellikle Istanbul, Izmir gibi sehirler Arap miizik videolar1 agisindan popiiler
mekanlar haline gelmistir. Sadece bu dizi ve filmlerin etkisiyle her yil on
binlerce Arap Tiirkiye’yi ziyaret etmektedir. Bu eserlerde yansitilan Tiirk
popiiler kiiltiirii ciddi elestirilere maruz kalsa da Arap diinyasinda
Hollywood’dan daha fazla izleyici bulabilmektedir. (Kose,2014: 46-47).

Kaliteli tekstil {trlinleri ile de baglantili olarak Tiirk moda tarzinin
popiilerlestigi, ceket ve eteklerinin Irak piyasasinda fiyatlarin artmasina yol
acmugtir. (Uysal, 2016:157)

TRT’de yaymlanan Dirilis Ertugrul isimli dizinin, Korfez iilkelerinde bir
fenomen haline gelmesi ile birlikte bolgeye yapilan e-ihracat rakamlar1 da
artis gostermektedir. Tilirk markalar1 {irinleri, yurt digina mikro ihracat
kapsaminda sunan bir platform olan Bazarea’nin ortaklari, Tiirk kiiltiiriine ait
belli {iriinlere ¢ok fazla ilginin oldugunu ve hatta asin talep dolayisiyla, e-
ihracat kullanicilarin Dirilis Ertugrul’un sapkasi, tesbihi, yiiziikleri ve
aksesuarlar ile baklava, lokum ve Tiirk kahvesi taleplerini karsilamakta
zorlandiklarim1i  ve en fazla talebin Suudi Arabistan’dan geldigini
belirtmiglerdir. (Yorulmaz ve Tekge, 2019:99)

Tiirk dizileri Arap diinyasin1 o kadar etkiledi ki reklamlarda bile Tiirk
dizilerinde rol oynayan oyuncularin resimlerini kullanilmistir. Patene, Rexona
vb. gibi ¢ok sayida makyaj markalari bu tiir reklam1 kullandilar. (Cipan,
2014:7)

Dizilerde arka planda yer alan mobilya, aksesuar ve kostiimler dolayli ve
etkileyici bir reklam oldugu gercegi goz ardi edilemez. Arap iilkelerinde
kullanilan esya ve kostiimlerin ¢ogu Tiirkiye’den ithal edilmektedir. Bu
acidan Arap dizilerinde kullanilan esya ve kostiimlerin ¢ogu Tiirkiye’den satin
alinmaktadir. Boylece yayinlanan Arap dizileri Tiirk tiriinlerinin dolayl bir
reklami oldugu sdylenmek miimkiindiir.

Diziler yoluyla iinlii olan marka, esya ve mekanlar yogun satiglari ile sonugta
kiiltiirel bir mal olarak degerlendirilmektedir, bu kiiltiirel malin sonugta
ideolojik ve siyasal etkileri bulundugunu kimse yadsiyamaz, bu agidan
dizilerin kiiltiirel, ideolojik ve siyasal etkileri degerlendirilmelidir.

Ideolojik Propaganda Araci Olarak Tiirk Dizileri

Sinema ve diziler “1900’lerin siyasal kosullarinda hizla propaganda araci
olarak devletler tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Bu amaci Amerika’da
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0zel tesebbiis bigiminde orgilitlenmis Hollywood yaparken, diger iilkelerde ya
devlet kurumlar ya da 6zel tesebbiis sirketleri gergeklestirmeye caligmistir.
Sinema Holywood’un diinya egemenligi altinda ticarilesmis ve ticari kiiltiir
ve bilincin yayilmasinda énemli katkilarda bulunmustur. Ornegin, Kayser:
Berlin Canavari (The Kaiser: The Beast of Berlin), Kiiltiir Kurtlar1 (Wolves
of Culture), Kayser ile Cehenneme Git (To Hell With The Kaiser) gibi filmler
yapild1 ve tiim Amerika’da gosterildi.” (Erdogan ve Alemdar, 2010:37,54-55)

Ikna siirecine iliskin en son baglamsal sosyoloji-kiiltiirel faktdrlerdir. Farkl
kiiltiir ve alt kiiltiirlerdeki insanlar ve diger insanlar farkli sekilde ikna ederler
veya ikna olabilirler. Burada 6nemli olan nokta belirli bir ikna durumunda
tim bu baglamsal faktorlerin bir arada caligmasidir. (Atif Bir ve Suher,
2017:21) Bu yaklasima dayanarak Tiirk dizileri bir reklam ve propaganda
araci olarak baska millet, toplum ve kiiltiirlerde farkl1 sekilde algilanabilecegi
sOylenebilir. Dolayisiyla yurt disina yonelik diziler tiretilmektedir.

McLuhan’a gore her yeni teknoloji eskisini ¢ope atar (Erdogan ve Alemdar,
2010:149) televizyonun icadi ve gelistirilmesi ile dizilerin yayginlastirilmasi
ve popliler hale gelmesi tarihi kitaplara ihtiya¢ duyulmayacagi ¢cagina gideriz.
Ozellikle siyasi ve ideolojik boyutu ile cekilen diziler bir siirii olay iizerine
gittigi anda artik kitabin yerine dizilerle tarih, kiiltlir hatta din esaslar bile
anlatilir. Su anda elektronik araclar sayesinde kitap okumayi tercih etmeyen
bir kusak ile kars1 karsiyayiz, bu nesil sadece teknoloji ve internete baglayan
akilli telefon kullanmaktadir. Bu kapsamda dizilerin okuryazarligi olmayan
veya diistik seviyede bir kitap oldugunu séylemek dogrudur.

Boyd-Barrett’e gore (1977), medya emperyalizmi, herhangi bir iilkedeki
medya sahipligi, yapisi, dagitim veya igeriginin tek basina veya birlikte, diger
iilke veya iilkelerin medya ¢ikarlarinin 6nemli miktarda dis baskisina maruz
kalmas1 siirecidir. Bu siirecte kiiltiirel isgalde giic dengesizliginin varligi
emperyalizm kavramim kullanmay1 hakli ¢ikartir. (Erdogan ve Alemdar,
2010:379) Bu baglamda diziler ise medya emperyalizmin bir aracidir ve ona
katki saglar.

Televizyon dizilerinin kamuoyu iizerine etkileri Ukrayna'nin 2018 se¢iminde
saptanabilir. 2015’te yaymnlanan “Halkin Hizmetkar1” dizisinde basrolde
oldugu Vladimir Zeleniski 2019 genel Ukrayna se¢iminde “Halkin Bagkan1”
slogani ile agik farkla rakibini yenildi. Cogu arastirmacilar Zeleniskinin en
biiyiilk basar1 sebebi katildigi diziden kaynakladigmi iddia edilmektedir.
(www.bbc.com, 30.07.2020)

Baska bir 6rnek ise Israil tarafindan Filistin- Israil sorunu iizerine ¢ekilen
dizilerdir. Israil, dizileri ile Filistin topraklarmin isgal etmesinin
mesrulastirilmasina ¢aba gostermektedir. Bu dizilerin en belirgin Fauda
(Kaos) dizisidir. Bu dizide Israil “Abluka altindaki Gazze Seridi
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operasyonlarini anlatacak. Infazlari, tutuklamalar1 ve Filistinlilerin acisii
bilgisayar oyunu gibi gdsteren” bir dizidir. Bu dizilerde “Israil Filistin’in
acisiyla egleniyor.” (www.yenisafak.com, 30.07.2020)

Radyo ve Televizyon Yayincilar1 Meslek Birligi (RATEM) Baskani Yusuf
Giirsoy’a gore; Tirk dizilerinin bugiin diinyanin dort bir yanindan
izlenmektedir ve "Tiirk dizileri sayesinde izleyiciler diinyanin farkl kiiltiir ve
cografyalarina ulasabilmektedir. Bunu Tiirkiye agisindan olduk¢a 6nemli bir
gelismedir. Ciinkii izlenen diziler dis mekan ve i¢ mekan olarak izleyiciye
Tiirk aile kiilttirli, Tiirkiye tarihi, cografi zenginlikleri ve yasam kiiltiirtinii
diziler araciligiyla uluslararasi platformda “merak edici” motiflerle
sunulmaktadir. Bu sayede diziler iilkenin diplomasine, turizme biiylik bir
Olciide katki  sagladign  goriilmektedir.  (http://www.hurriyet.com.tr,
05.03.2019)

Tiirkiye, yabanci dizileri izlemeyi biraktiktan sonra Tiirk dizilerinde ask
hikayeleri Soap Opera konusu ele alinarak yurt disina ihra¢ edilmeye basladi.
Sonarki agsamada dizi sektorii siyasallastirilip Tiirkiye i¢islerine odaklandi, bu
donemde Tirkiye’nin i¢ durumunu diinyaya agiklaniyordu, 2000’lerde
Kurtlar Vadisi dizisi ile yurt i¢inde neler oldugunu ve olacagim Tiirk milleti
ve diinyaya duyurdu. Sonra da S6z dizisi ile Tiirkiye’nin simir Gtesinde
Tiirkiye aleyhine yiiriitiilen planlar ve bu planlarm Tiirkiye tarafindan nasil
bozdurulacagini ele alindi. Son asama olarak Dirilis Ertugrul dizisi ile Tiirkiye
tarihi anlatilarak atalarm  onurlarn  ekrana tasinip yeni Osmanlt
Imparatorlugunun kurulusuna adim atilmaktadir.

Son yillarda Tiirk dizilerinde Soap Opera ve cinsel igerikli temalarin olmadig1
tarihi lider ve olaylarm islenmesi siyasi ve kiiltiirel hedefler giittiigii ileri
stirilmektedir, 6zellikle Osmanli donemini anlatan diziler izleyiciye Tiirk
tarihinin ge¢misini hatirlatmaktadir. Nitekim Tiirkiye Cumhurbaskan1 Recep
Tayyip Erdogan’in bizzat “Dirilis Ertugrul” dizisinin setini ziyaret ederek
Tiirkiye’nin dizi sektoriine siyaset agisindan ne kadar 6nem verdigini agikca
gostermistir. (www.haberturk.com, 07.06.2015) Ayrica gectigimiz yillarda
Tiirkiye’de 13 uzun dizi ve yiizlerce belgesel program Osmanli imparatorlugu
iizerine ¢ekilmistir. (www.politikmedia.net, 02.06.2020) Pakistan Bagbakani
Imran Han’1n ifade ettigi gibi Tiirk dizileri Islam iilkeleri i¢in Hollywood ve
Bollywood’un alternatifi olarak kullanilabilir. (www.aa.com.tr, 26.04.2020)
Ideolojik bir goriisii tastyan “Dirilis Ertugrul” dizisi hem diinya dizi
sektoriinde rekor kirip, hem de ABD basta olmak iizere toplamda 71 iilkeye
ihrag edilmistir.” (www.aa.com.tr, 14.05.2020)

Uydu yaymi 6ncesinde, hatta Eski Yugoslavya Federal Sosyalist Cumhuriyeti
doneminde, kisitli da olsa Tiirk sinemasindan, Tiirk filmlerinden ve Tiirk
miiziklerinden haberdar olan Balkan iilkeleri halklari, teknolojik gelismelerin
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artmasi ve internet agmin gelisimi ile birlikte, giinlimiizde, Tiirkiye ile
kiiltiirel,  tarihi, sosyolojik ve cografi yakinhigt daha net
algilayabilmektedirler. (Akova,2014: 99)

Gilinlimiizde Ortadogu, giiney Amerika, Orta Asya ve Balkan iilkelerinde Tiirk
yemeklerinin yenilmeye baglanmasi, Tiirk¢e miiziklerinin dinlenmesi,
Tiirkiye patentli {rlinlerin kullanimmin agirhik kazanmasi, Tiirkge dil
kurslarinin ve okullarinin agilmasi, Tirkiye’ye is ve gezi seyahatlerinin
artmasi kimi kesimler tarafindan kiiltiirel emperyalizmi tezi ¢ergevesinde
degerlendirilmesi de dizilerin etkileri derinlemesine incelendiginde, durumun
aslinda kiiltiirleraras1 iletisim tezine daha uygun diistiiglinii ifade etmek
miimkiindiir. lgili ifadenin, izleyicilerin dizileri okuma sekillerinden
edinilmis oldugu &nemli bir gergektir. Izleyicilerin, Tiirk dizilerinden,
egemen, miizakereci ya da muhalif okuma sekillerinden biri ile okumus
olsalar dahi degisik oranlarda, miispet veya menfi diizeylerde etkilendiklerini
belirtmek miimkiindiir. (Akova,2014: 99-100)

Tiirk dizileri sayesinde artik, Tiirk kiiltiirii pek ¢cok millet ve iilke vatandasi
tarafindan daha dogru ve net algilanmaktadir. Ozellikle Tiirk dizilerinden
sonra, Turk kiiltiiriine, Tirkiye’ye ve Tiirkler’e olan algida olumlu
degisimlerin yasandigimi gozlemlemek miimkiindiir. (Akova,2014: 96-97)
Hatta Tiirk dizileri “Bolgede siyasi sonuglar da dogurabilecek kiiltiirel bir etki
yarattig1 yadsinamaz bir gergektir.” (Aslan,2018: 125) Bu nedenle Tiirk dizisi
icerigine erigsim saglayarak saatlerce Tiirkiye’de {iretilmis kiiltiir {irlinlerine
maruz kalmis insanlarin Tiirkiye’ye, Tiirk kiiltiiriine ve Tiirk markalarina olan
bakis agilarimin nasil degistigini incelemenin énemi Tiirk kiiltiir ve yaratici
kiiltiir endiistrisinin bugiinii ve gelecegine dair dnemli ipuglar1 tasimaktadir.

Dizilerin halk arasinda kurdugu iletisim sayesinde tanisma, alisma, sevime ve
hatta hayranlik gibi etkiler evlerinde oturup televizyon izleyen insanlar
iizerinde yaratilabilir. (Aslan,2018: 131) Bu kapsamda Tiirkiye su anda bazi
devletler ile iliskisi bozulsa veya duragan seviyeye ulagsa bile diziler yoluyla
o llkelerin halki ile hala gii¢lii bir iliskide olacagin sdylemek miimkiindiir.

Tiirk dizilerini izleyen “gencler arasinda dizi karakterlerinin sa¢ tarzlarina
gbre sa¢ modasi degismektedir. Ayrica, eslerin birbirine bakiglar etkilenmis
ve yeni dogan bebeklere Tiirk karakterlerin isimleri ¢okga verilmeye
baslanmistir.” (Uysal, 2016:157)

Bazi Arap yazarlan Tirk dizilerini Napolyon’un Misir Hamlesi’ne
benzeterek, bu dizilerin yayilmasini yeni bir “Bati saldiris1” ya da “bir kabus”
olarak nitelendirmistir. (Uysal, 2012:2) Ozellikle dizilerin igerigi ve sunulus
tarzi ciddi elestirilerin de hedefi olmustur. Bazi yazarlar bu etkileri biraz daha
abartili degerlendirerek Arap kiiltiiriiniin Tiirklesmesinden bile s6z etmeye
baglamiglardir. (Uysal,2016:157-158)
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Dindar Arap kesimleri ahlaki agisindan Tiirk dizilerini kendi kiiltiirlerine bir
tehdit olarak gordiigii icin ciddi elestiriler getirmislerdir. (Uysal, 2016:156)
Bu durumu Misir, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) ve Suudi Arabistan bir
firsat kollayarak Tiirk dizilerinin 2015’ten sonra daha ideolojik bir mesaj
tagidiklarindan dolayr Tiirk dizilerine olan antipatisi ahlaki ve kiiltiirel
yozlagsmay1 tetikledigi bahana kullanarak Tiirk dizilerinin yaymdan
kaldirilmasina ¢aba gostermektedirler, ancak 2015°ten sonra ihrag edilen Tiirk
dizilerinin neredeyse tiimii Osmanli Imparatorlugu iizerinde ¢ekilen dizilerdir.

Arap iktidarlarmin Tirk dizilerine tepkisi bilhassa Osmanli Tarihinin
dizilerde islenmesiyle baslad1 ve kisitlamalar Islami boyutundan ziyade siyasi
bir tutumdan kaynakladig1 goriilmektedir.

Tiirk dizilerine kars1 ¢ikan Misir, BAE ve Suudi Arabistan Tiirk dizilerinde
yogun bir sekilde gosterilen Tiirkgiiliik 6gelerinin giin be giin arttig1
iddiasinda bulunmaktadir. Bunun en biiyiik sebeplerinden birisi olarak Adalet
ve Kalkinma Partisi ile Milliyet¢i Halk Partisi’nin Cumhur ittifaki ile baslayan
bir yakinlagmadan kaynaklandig1 sdylenebilir, ayrica son yillarda Suriye’nin
kuzeyinde gergeklestirilen askeri operasyonlarin da milliyet¢ilik unsurlarinin
dizilerde daha ¢ok islenmesini saglamis olabilir. Bu sinyaller S6z, Dirilig
Ertugrul, Nobet ve Sakarya Firat dizilerinde géze carpmaktadir.

Son olarak Dizi sektoriinde s6z sahibi olabilmek i¢in bagka alanlarda da giiclii
olmalidir, dolayistyla zengin bir kiiltiir ve medeniyet, basarilarla dolu bir tarih
ile gelismis endiistri dis iliskilerde potansiyel bir gii¢ ile caydirici bir siyasete
esdegerdir, bu kapsamda Tiirkiye bir¢cok alanda ABD, AB ve Rusya ile
rekabet igindedir ve bu giiglere boyun egmemektedir, bunu da Tiirk dizilerinin
diinyaya yayginlagsmasina hiz kazandirmaktadir.

Sonug¢

Diziler televizyonun etkileyici bir araci ve izleyicilerin ortak programi olarak
betimlenmektedir. Bu dizilerin ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve siyasal
etkileri giinbegilin artmaktadir. Ayrica televizyon dizileri bir gelir kaynagi
iken mekan ve esyalara dolayli bir reklam aracina doniistii, Dahasi televizyon
dizilerinin baslangictan bu yana bir propaganda araci olarak kullanildigi
sOylenebilir. Dolayisiyla devletler, ideolojilerini hem halklarina hem de yurt
disina diziler yolu ile iletmektedir.

Tiirkiye, 21. Yiizyildan itibaren farkli iilkeler ile bir rekabettedir, bu baglamda
ekonomik ve siyasi agidan Yumusak Giiclin her tiirli unsurlarim
kullanmaktadir. Tiirk dizilerinin Yumusak Giicii etken bir silah olarak
yayginlagsmaktadir.
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Tiirk dizilerinin senaryosu, kullanilan mekan, aksesuarlar ve kostiimler ilgi
cekici olmasi nedeniyle izleyici lizerine siirekli etki yaratip turistlerin
Tiirkiye’ye akigina yol agmaktadir. Bu dizilerde islenen ideolojik, siyasi ve
kiiltiirel temalar Tiirkiye ve Islam milletlerinin bir yansimasi oldugu igin giin
be giin etkisi artmaktadir.

Dizi sektoriinde s6z sahibi olabilmek i¢in endiistri, turist, siyaset ve kiiltiirel
alanlarda da giiglii olunmalidir, bu agidan Tiirkiye’nin farkl alanlarda giinden
giine ilerlemesi Tiirk dizilerinin yayginlasmasina katki saglandigi
sOylenebilir.

Sonug olarak Tiirk dizileri sayesinde Tiirkiye’ye ve Tiirklere olan bakis
acisinda  olumlu degisimlerin yasandigmi gozlemlemek miimkiindiir.
Ozellikle 1. Diinya Savasindan sonra Arap iilkelerinde Tiirkiye’ye karsi
yaratilan olumsuz alg1 Tiirk dizileri ile kirlldig1 s6ylemek miimkiindiir.
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Siyasal Iletisimde Liderlerin Retorik Stratejileri: Yeni
Zelanda Basbakani'nin, Camilerde ibadet Edenlerin
Teroristler Tarafindan Oldiiriillmesinden Sonraki
Konusmasmin U¢ ikna Kanitina Gére Analizi

Ali ElzainAbdalwahab Ideis*
Ozet

Ikna, siyasal iletisimin ilgilendigi temel konulardan birisidir. Bu ¢aligmada,
Siyasal Iletisimde Liderlerin Retorik Stratejileri, Yeni Zelanda Basbakani’nin
camilerde ibadet edenlerin teréristler tarafindan Sldiiriilmesinden ardindan
yaptig1 konugmada kullandigr siyasi iletisim stratejilerini ele alinmstir.

Bu amag dogrultusunda Aristoteles tarafindan yapilan {i¢ ikna kanitina goére
Ethos,Pathos ve Logos(Ethos: konusmacinin ikna edebilmek i¢in kisisel bir
giiclinli ortaya koymasidir,Pathosizleyicilerin coskusunu harekete gegme
giiciidiir, ve Logos Ikna edici kamtlarla gergegin ispat giiciidiir) Yeni Zelanda
Basgbakani’nin  camilerde ibadet edenlerin  terdristler tarafindan
oldiiriilmesinden sonraki konusmasini analiz yapilmustir.

Bu calismanin &nemi, diinyamin tanik oldugu Islam'a karsi agik bir
diismanliktir. Eger bir Miisliiman yanlis bir sey yaparsa buna terdrizm denir.
Diger dinlerden biri Islam karsiti bir eylemde bulunursa buna terdrizm
denmez. Aksine, onyarginin net goriindiigii diger agiklamalar denir. Bulgular
Yeni Zelanda Bagbakani’nin izleyiciyi etkilemek i¢in bir¢ok duygu (korku,
samimiyet, sevgi ve merhamet) kullandigini1 ve istenen fikirleri iletmek igin
baz1 konulara yogunlastigin1 géstermektedir. Son olarak konusmaci, kitleyi
etkilemek i¢in Aristoteles'in bahsettigi biitiin ikna yontemlerini kullanmustir.

Anahtar Kelimeler: Retorik, Siyasal Iletisim, ikna, Yeni Zelanda, Aristoteles

Giris
2500 y1l 6nce Yunanlilar tarafindan tarihte ilk kez kullanilan retorik, bir tiir

anlati sanatidir. Aristo, retorigi, mevcut durumda dinleyiciyi bilgilendirmek,
memnun etmek, kazanmak veya etkilemek i¢in her tiirli ikna ydntemini

* Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii, Doktora
Ogrencisi.
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kesfetmek olarak tanimlar. Aristoteles, "Retorik" adli kitabinda bu ikna
sanatini kapsamli bir sekilde ele aldi. Tarihi Antik Yunanistan'a kadar uzanan
retorik, iletisim kurmak i¢in sozlii dilde gesitli sembollerin kullanilmasi
ilizerine arastirmalarla ilgilenmektedir (Y1lmazi, Ersan, 201, 2005) .

Bati'da ii¢ temel sanat kabul edilmektedir: diyalektik, gramer ve retorik.
Diyalektikte amag, tipki retorikte oldugu gibi muhatabi ikna etmektir. Bunu
yaparken, celigkili ifadeler ve zitliklar kullanilmaya baglanir. Bu baglamda
retorik sanati ile aym1 amaca hizmet ettigi soOylenebilir. Platon'un
diyaloglarinda siklikla kullandig1 "retorik" kavrami, bazi diyaloglarinda farkl
kullanimlarla karsimiza ¢iksa da, temelde ikna sanati olarak "diyalektik"

olarak vurgulanmaktadir.(Riizgar, Akdemir, 259, 2017).

“Sen ne sdylersen soyle. Soyledigin, karsindakinin anladigi kadardir.”
(Mevlana Celaleddin-i Rim1)

Ote yandan dilbilgisi; Ses, bigim ve ciimle yapisini inceleyerek bir dilin
kurallarim belirler. 18. ylizyila kadar filozoflarin boyundurugu altinda kalan
dil, sozli kaliplar tarafindan bir mantik bi¢imi olarak benimsendi. 19.
yiizyildan itibaren dilde bi¢imcilik, bu kelime kullanilarak olusturulan
mantigi aslhinda kendine ait bir diinyaya sahip oldugu ve sistematik ve
kapsamli bir sekilde incelenmesi gerektigi anlasildiginda 6n plana ¢ikmistir
(Diiriigken, 1995). Dilde bigimcilik, ciimledeki kelimeleri dogru ve uyumlu
sesler lretecek yonde diizenleyerek dikkati icerikten uzaklastirip iisluba
yaklastirmaktir. Retorik sOylemde asil amag dikkati icerikten uzaklastirip
iisluba yaklagarak dinleyicileri istenilen sekilde yonlendirmektir.

Dolayisiyla modern bilimin iireticisi olan Bati'da kabul goéren bu ii¢ temel
sanatm aslinda akil, mantik ve mutlak gerceklige dayanmasi gereken "bilim"
kavramiyla bir celiski olusturdugu sdylenebilir. Ozellikle retorik sanati
evrensellik  kisvesi altinda sunulmakta ve egemen paradigmaya
doniistiiriillmekte, boylece bilimin tanimini ve amaglarini bulaniklastirmakta,
bilimsellik kavramini bilime karsit hale getirmektedir. Ote yandan bilimde
mutlak gercek var. Nesnelerin bir yasas1 vardir ve higbir nesne bu yasalardan
bagimsiz diisiiniilemez.(Aldag,2005).

Retorigin Kavram

Yunanca da hitabet anlamina gelen retorikos kelimesi, retorik sanati anlamina
gelen "retorik" kelimesinin kdkenidir (Diiriisken, 1995). Uslup ve etki retorik
sanatin kullanildig1 metinlerde veya sdylemlerde ortaya cikarken, icerik ve
anlam arka planda kalir. Retorik sanatindan yararlanmak isteyen kisinin temel
amaci, gérkemli bir tslupla izleyiciyi veya okuyucuyu etkileyerek dikkatini
dagitmak, igerikten uzaklastirmak, sanatin biiyiisiine kaptirmak ve bdylece
onlar1 ikna etmektir.(Riizgar, Akdemir, 259, 2017).
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Aristoteles, retorigi her durumda insanlar1 ikna etmenin yollarindan biri
olarak tamimladi ve higbir sanatin bu 6zellige sahip olmadigin iddia etti.
Aristoteles'e gore retorigin bir diger dnemli 6zelligi de herhangi bir alanda
bilgi gerektirmemesidir. Kisacasi retorigi kullanmak i¢in dahi olmaya gerek
yok.

Platon’un Retorik Kavramm

Platon'un retorik hakkindaki fikirleri, eserlerinin ¢oguna yansir. Gorgias
diyalogunda, Gorgias retorigi "sanatin kralicesi" olarak tanimlar; Sokrates ise
retorigin "izleyiciyi giiliing duruma disiirme ustalig1" oldugunu soyleyerek
olumsuz yani vurgulamaktadir (Tiirkan Firinci, 32, 2011).

“Protagoras” diyalogunda, sofistler ile platonistler arasindaki ¢eligki, retorik
kullanim1 baglaminda gosterilmeye calisilir. Burada, Sokratik bir bakisg
acisindan Platon, sofistlerin iddia ettiginin aksine, erdemin 6gretilebilecegini
savunur.

"Phaidros" ta Platon'un 6liimsiiz ruh hakkinda fikirleri vardir. Bu eserinde
Platon, yaz1 iizerine diisiincelerini ortaya koyarak tarihte bilinen ilk edebiyat
ve sanat elestirisi teorisinin de temellerini atmigtir. Plato retorige gelince, ¢ok
genel bir sekilde sdylenmesi gereken olumlu bir tavir alarak retorigin farkl
kullanimlarina dikkat ¢eker (Tiirkan Firinci, 32, 2011).

Platon'un retorikle ilgili fikirlerini buldugumuz pek ¢ok eseri vardir, ancak
bunlarin arasinda yukarida bahsedilenler gibi daha temel kabul edilen bagka
bir ¢alisma da "Devlet" diyalogu olarak karsimiza c¢ikar. Platon, adalet
temasmin anlatildigi “Devlet” te ruhun {i¢ boliimden olustugunu sdyler:
cosku, akil ve irade. Bu baglamda, Platon retorigi, bu sefer iktidarla iktidar
arasindaki muhalefet baglaminda tartisir. Ayrica burada Platon, bir sanat
etkinligi ve taklidin taklidi olarak retorigin tehlikesine dikkat ¢eker.

Kelimelerle ilgili olan bu sanatin konusuna gelince; retorik, "yargi
yerlerindeki yargiglari, milletvekillerini, halka agik toplantilarda ve tiim
yurttag toplantilarinda bulunanlar1 sézli olarak aldatma giiciidiir". (Plato,
1997, s.352-E) Yani retorik, kalabaliklar karsisinda kalabalig1 ikna etmek i¢in
kullanilir. Yani retorigin bir ikna / ikna sanati oldugu sdylenebilir (Plato,
1997, s. 453-E). Ayrica tiim bu yerlerde genel olarak retorigin ifade ettigi sey
adalettir. Ancak adalet kavrami, "demir" veya "glimiis" gibi apagik bir anlami
olan bir kavram degil, Platon'a gore "dogru" veya "iyi" kavramlarinda oldugu
gibi tartismal1 bir kavramdir.

Son olarak, Retorik kavramiin dili bagkalarini ikna etmek veya etkilemek
icin kullanma sanat1 anlamina geldigini sdyleyebiliriz; Akil yiiriitme, tartigma,
ikna etme, konusma sanat1 gibi kullanimlar1 oldugu sdylenebilir. (Ulas, 2002,
s. 1211) Plato, farkli anlamlar tasiyan diyaloglarinda retorik kavramini



53 | 6. Uluslararast Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitabi -5- Iletisim ve Medya Bilimleri

siklikla kullanmistir. (Riizgar, Akdemir, 259, 2017).
Retorigin Tarihsel Gelisimi

M.O. Atina'daki halk birliginin 461 yilinda Aristokratlar Meclisi hakimiyetine
son verilmesi ve yonetimi devralmasi ile kurulan yeni sistem, kamusal
sOylemi yoneticiler igin yonetimsel bir zorunluluk haline getirmektedir
(Aristoteles, 1991). Bu donemde yoneticiler, halki kontrol altinda tutmak igin
yayllmaya baglayan Hiristiyan Ogretilerini agiklamak i¢in kullanilmaya
basland: (Williams, 2009). Platon (MO 427- MO 347) retorigi bilgi ve
hakikate ilgisiz olarak kabul etse de, Aristoteles retorigi onayladi. Cagdas
retorikgiler hala Aristoteles'in retorigini kullanmaktadir. (McCloskey, Megill
ve Nelson, 2002).

Aristoteles'in retorigi bu kadar ¢cok incelemesinin nedeni, yasadig1 ¢evredeki
siyasi ve kiltiirel faktorlerdir, ¢iinkii retorik, dordiincii ylizyilin baslarina
dogru Atina'daki yoneticiler arasinda daha ¢ok tutku ve takinti haline gelmigtir
(Aristoteles, 1991). Ote yandan ortaya ¢ikan ve aym zamanda varligmi
stirdiiren Sofistler, kelimenin dogrulugu ne olursa olsun ¢esitli lirik oyunlarla
izleyiciyi kandirarak izleyiciyi ikna etmeyi tercih ettiler.

Retorigin dogusu, birgok yazar tarafindan Sicilya'daki tiranligin yikilmasiyla
tarihlenir. MO besinci yiizyilda Sicilya'da hiikiim siiren iki tiran, askerlerini
bolmek icin halkin topraklarmi ele gecirdiginde, halk ayaklandi ve
nihayetinde zorbalar devrildi. Bu olaylardan bir siire sonra, arazilerini hak
sahiplerine iade etmek i¢in mahkemeler kurulmus ve arazileri alinmis olanlar
durugmalarda haklarmi sahsen savunmak zorunda kalmistir. Haklarim jiiri
heyetine kars1 savunurken etkili ve ikna edici konusmay1 bilenlerin iistiinliigii,
bu erdemin ogrenilebilecegi / Ggretilebilecegi fikrini tetikledi. Corax ve
ogrencisi Tisias'm konusarak ikna sanatin1 6gretmek igin yazdigi Retorik
Sanati1 El Kitabi [téyvnpntopué], retorik alaninda bilinen ilk metindir. Unlii
Sofistler arasinda 6ne ¢ikan isimler Protagoras, Prodikos, Hippias ve Isocrates
idi. Gorgias'in en parlak O0grencisi Isocrates, Platon'un Akademia'ya rakip
olarak kurdugu hitabet okulunda retorik sanatim1 gen¢ Ogrencilerine
aktarir.(Altindrs, 85, 2011).

Retorik kavramini tarihsel baglamda ele alirsak eski ve yeni Retorik seklinde
ikiye ayirmaktadir. Eski retorik ile antik donemde kullanilan yontem, yeni
retorik ile de zamanla bu yontemin gecirdigi doniisiimler neticesinde ortaya
cikan ve giliniimiizde de kullanimda olan yap:1 kastedilir. Klasik retorikten
bahsedildiginde antik donemde ¢ok sayida isimlerin retorikle ilgilenmesine
karsin akla ilk gelen ismin basinda Platon ve Aritoteles gelir. Platon’un
Gorgias, Phaidros, Devlet ve benzeri diyaloglarinda, retorigin nasil bir sanat
olduguna ve konusuna deginilir. Benzer sekilde Aristoteles de retorik sanatina
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ilgi gosterir ve “Retorik™ adl1 bir eseri bulunur (Ismail Yerguz, 202, 2009).

Retorik kavrami, zaman iginde gelismesi nedeniyle "Eski Retorik" ve "Yeni
Retorik" olarak ikiye ayrilir. Antik Cagda kullanilan yontem Eski Retorik
iken, bu yontemin metodolojik evrimi sonucunda ortaya ¢ikan yapi i¢in Yeni
Retorik terimi kullanilmaktadir.(Ozer, 2006).

Habermas ve Burke, Amerika'daki ethosun roliinii vurgulasa da, genel olarak
Amerikan retorigi muhatabin roliine, yani patos'a odaklanir. Bu ayrismada
ethos, pathos ve logos, ronesans'ta meydana gelen doniisiimlere benzer
sekilde karmagik bir diizende yeniden 6n plana c¢ikmaktadir. Ciinki
Ronesans’la birlikte diyalektik terk edilmis ve rolii yontem sdylemi ve bilim
yoluyla arka plana itilmis, ahlakin ve dinin golgesinde kalmistir. Dolayisiyla
retorikten geriye sadece figiirlerle dolu stilize dilin logoslart kalmistir.
Perelman, 1958'de, retorigin tamamen epidik oldugu bir donemde, onu
diyalektikle 6zdeslestirerek ve donemi yeniden uyararak retorik gelistirdi.
Modern ¢agla birlikte retorik, cok bilimsel olmayan rasyonel sGylemin 6tesine
gecen bir soylem haline geldi ve bu, kanit olmadan anlagilan seydir. Bu
donemde kelimeler ve baglam daha etkili bir rol oynar. Giliniimiizde
diyalektigin retorigi bastirdigimi veya bunun tersini sdylemek miimkiin
degildir ve gercek bir disiplin birligi yoktur (Ismail Yerguz, 202, 2009).

Batida {i¢ temel sanat vardir: diyalektik, dilbilgisi ve retorik. Diyalektikte
amag, aymi retorikte oldugu gibi katkilar1 ikna etmektir. Bunu yaparken,
celigkili ifadeler ve zitliklar kullanilmaya baglanir. Bu baglamda retorik sanati
ile ayn1 amaca hizmet ettigi sdylenebilir. Platon'un diyaloglarinda kullandig1
“retorik” kavrami, baz1 diyaloglarinda farkli kullanimlarla karsimiza ¢iksa da
“diyalektik” e benzer sekilde ikna sanati olarak vurgulanmaktadir. (N. Riizgar
— A. Akdemir, 259, 2017).

Aristo’nun Ug¢ ikna Kamt1

Aristoteles iyi bir konugma i¢in tiim detaylari inceledi. Smiflandirmalar,
tanimlar ve oOrnekler. Cogu degiskeni incelemesine ragmen, retorikten
bagimsiz olduklari i¢in bazi1 degiskenleri (ceterisparibus) ¢aligmanin diginda
birakti: taniklar, yazili anlagmalar vb. (Ama bu uzun bir liste degil. Ornegin,
bir kisinin hareketsiz durusu bile. Yargic oniinde iyi bir davaya sahip olan
avukat retoriktir ¢linkii yukarida belirtildigi gibi retorik insanlar arasindaki
etkilesimle ilgili mesajlar veriyor olabilir) (Cadirct, 92, 2010).

Aristoteles'e gore retorik temelde ii¢ ana kategoriden olusur.
Bunlar:
* Ethos: Konusmacinin ikna edebilmesi i¢in kisisel bir giicliniin sunumudur,

*Pathos: Seyircinin cogskusunu harekete gegirme giiciidiir,
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» Logos: Ikna edici kanitlarla gergegin ispatinin giiciidiir (Braet, 1992, s. 307).

Aristoteles, herhangi bir konugmanin yapisim1 kurcalayarak caligmalaria
baglar. Bir konugmada, ayn1 zamanda herhangi bir konugsmanin bilesenleri
olan, agagi1 yukari tiim konusmalarda bulunan 3 tiir ikna tiirli vardir.(Cadirci,
92,2010):

Ethos

Hatiplerin konusmasiyla uyumu ve kisisel karakteridir. Ornegin, bir doktor
domuz gribi agisindan bahsediyorsa, soyledigi Latince kelimeleri ve
muhtemelen tamamen dogru olarak anlagilmadigini diisiiniiriiz. Ama bolgesel
bir lehgeyle konusan siradan bir vatandas dogruyu sdyledigini soylerse,
giileriz. Kigisel karakter, konusmacinin seyircinin goziindeki profilidir.
Diiriist oldugu bilinen birinin sdyledigine daha kolay inaniriz (Ornegin, yargig
veya vali veya imam, rahip, haham. Avukatlar maalesef sadece Tiirk
toplumunda degil, bati toplumlarinda da ¢antali hirsizlar olarak goriilebilir.)
zaten imama karsi bir karakter var. Bu inang nedeniyle olabilir veya sosyal bir
degerden kaynaklanabilir. Bu tipleme genel veya kisilere 6zel olabilir
(Ahmet'in caligkanligi, Mehmet'in konusmadan 6nce tembelligi-zihninde yer
almas1 gibi)(Cadirci, 93, 2010).

Pathos

Dinleyiciyi belli bir ruh haline sokmaktir. Ethos'un aksine, bu a priori ve statik
degildir. Konusmadaki siir, izleyicinin duygularina hitap ediyor ve bunlarin
hepsi konugsmadan 6nce olugsmamistir. Konugsmaci, dinleyicinin 6zelliklerini
bilmeli ve konugmasi sirasinda dinleyiciden gelen tepkileri konusmasina geri
bildirim olarak dahil etmelidir. Seyircinin gozyaslari, saatine bakmasi ya da
basini sallamasi1 vb. Bunlar, konusmayla ortaya ¢ikan apostur. Konusmaci
dogaclama yapmiyorsa, konusmasini hazirlarken buna dikkat etmelidir.
Miimkiinse dinleyicinin siirpriz tepkileri i¢in "B planlarn”" hazirlamali ve en
onemlisi alternatifleri kullanirken konusmanin biitiinliigiinii bozmamalidir.
Platon ve Aristoteles'i isyan eden sofist tarzdaki konusmalar, izleyiciyi
neredeyse tamamen pathos araciligiyla etkilemeye calisiyor. Ciinkii bir
konusmact higbir sey bilmiyorsa, bilmedigini diisliniiyorsa veya konu
acisindan yanligsa pathos yiiklenmelidir. Politikacilar arasinda sik sik
demagojiyle karsilagmamizin nedeni budur (Aristoteles, 2006). Pathos,
gercek gergekliginde pozitif degerlerle analoji yaparak etkindir ve negatif
kabul edilen degerleri reddeder.(Cadirci, 2010). Pathos ikna etmenin
hedefidir.

Logos

Konugma kanit ve mantiktir. Kitapta dogru ispat yollar1 da gosterilmektedir.
Kesinti (ekim, kesinti) ve tiimevarim (6rnek, sonug ¢ikarma). Tiimdengelimli



6. Uluslararas: Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitabt -5- Iletisim ve Medya Bilimleri | 56

yasal diigtinme de temeldir. Bir kisiyi oldiiren kisinin 20 y1l hapis cezasina
carptirtlacaginin kanunlarda belirtilmis olmasi, bir kisiyi 6ldiirdiigiinde 20 y1l
hapis cezasma carptirilacagl sonucuna varilmasma imkan vermektedir
(Aristoteles, 2006). Aristoteles'e gore, iyi bir konusma sadece konusmacinin
karakterine veya dinleyicinin duygularina yoneltilmemelidir. Aristoteles,
herhangi bir bilgi alan1 (hukuk, matematik, bilim...) agisindan degil, siradan
bir insanin daha iyi konusabilecegi sekilde kanitlamanin yollarini inceledi.
Baska bir deyisle, bir cocuk retorik ilkelerini kullanabilir ve uzmanlik
gerektiren alan bilgisi incelenmez (ceterisparibus). Aristoteles, dogru
diisiincenin bigimsel kurallarini, yani zihni arastirarak bigimsel mantigin
temel kurallarini buldu.(Cadirci, 2010).

Analiz ve Tartisma

[lk olarak Ethos Yukarida belirtildigi gibi, Ethos Konusmacisinin bu boliimde
ikna edebilmek igin kisisel bir giic gostermesidir. Yeni Zelanda teror
saldinsinda olenleri gdmmeye hazirlanirken, Basbakan Jacinda Ardern
Miisliiman toplum liderlerini parlamentoya davet etti. Ethos kanit1 saglanir.

Bagbakan, Bagbakanin karizmasini kulland1 ve iilkedeki Miisliman liderleri
davet etti. Bunu Islam diinyasindaki kamuoyunu takip ederek giig katmak igin
yaptl. Boylece Bagbakan'in karizmasi kullanildi ve Yeni Zelanda'daki
Miisliiman liderlerin karizmasinda kullanildi.

Ikinci olarak, Pathos, yukarida da belirtildigi gibi, Pathos, seyircinin
coskusunu harekete ge¢irme giiciidiir. Giincel sdylemdeki "acayip" ornekleri
Tablo 1'de goriilebilir:

Tablo 1
Ornek Duygusu
Ardern, konusmasina “Selamiin Aleykiim” diyerek basladt Samimiyet

Bu karanhk giinde, millet olarak Miisliiman toplumumuzun | Uzgiin
yanmindayiz” dedi

Ardern konusmasinda, teror saldwrisinda élenlerden bazilarmmin | Sagirma
hikayelerini de anlatti. Bunlardan biri, 71 yasindaki Afgan miilteci
Davud Nabi'ydi. “Davud Nabi, katile kapuyt acan isimdi. Onu
Goriince, ‘Hoggeldin Kardesim’ dedi ve bunlar son sozleri oldu.
Davud Nabi kapinin ardinda bekleyen nefretten habersizdi. Ancak
Katil Hosgeldin Demig Olmasi, dininin kapsayiciligi gostermisti.”
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Yeni Zelanda Basbakam Ardern, yari otomatik silahlarim | Korku
yvasaklanmast konusunda tiim kabinenin uzlastigini ve yasa
tasarisini oniimiizdeki giinlerde agiklayacagint soyledi.

Namaz oncesindeki kisa konusmasina hadisle baglayan Jacinda | Samimiyet,
Ardern, "Peygamber Muhammed dedi ki 'karsilikli sefkat, | sevgi sefkat
merhamet ve sempatileri ile inananlar tek bir beden gibidir.
Viicudun Herhangi Bir Kismi Aci Cekerse, tiim viicut act hisseder.’
Yeni Zelanda'da sizinle. Yasta, biz biriz." ifadelerini kullandi.

Yeni Zelandali kadinlar Miisliiman kadinlara destek olmak | Samimiyet
amactyla Basbakan Ardern basortiisii taktr.

Uciincii olarak Logos, Logos, ikna edici kanitlarla gergegin ispatinin
giiciidiir. Logos'un bu konugmasinda nasil kullanildigini su sekilde
aciklayabilirim:

Séylem konularini iyi organize etti ve acikc¢a konustu.

1. “Size sesleniyorum... Olenlerin degil 6lenlerin adlarini verin. O bir terdrist.
O bir suglu. O bir asirilik¢i. Ama ondan bahsettigimde, isimsiz kalacak. Bu
terdr eylemiyle ¢cok sey hedefledi, taninma da onlardan biriydi. Bu yiizden
onun adin1 sdyledigimi asla duymayacaksin. "

2. Yeni Zelanda Bagbakam konusmasinda katliam videosunun yayilmasini
engellemeyen sosyal medya platformlarini elestirdi: “Bu platformlar i¢erigin
yaymecilaridir. Tiim bu igeriklerden bu platformlar sorumludur. "

Sonug¢

Yeni Zelanda Basbakani'nin konugmasindaki ikna delillerine gore en 6nemli
noktalar su sekilde 6zetlenebilir:

e Basbakan, Aristoteles'in tim ikna yontemlerini kullandi ve burada
olaydan sonra konugmalarin baginda Ethos(karizmanin) kullanilmasindan
bahsedebiliriz.

e Bagbakan'in konusmasinda izleyiciyi etkilemek i¢in bircok duygu (Patos)
(korku, samimiyet, sevgi ve sefkat) yer almaktadir.

e Basbakann Islam diinyasma yaptigi konusmalarda da mantik
(Logos)kullanmstir, katilin adin1 degil, 6ldiiriilenlerin adin1 anmay1 bunu
vurgulamasiyla da kanitlanmistir.

e Bagbakan'n konugmasinda istenen fikirlerin aktarilmasi i¢in bazi
konulara agirhik verilmektedir.

e Konusmacinm izleyiciyi etkilemek i¢in Aristoteles'in bahsettigi tiim ikna
yontemlerini kullandiginm soyleyebiliriz.
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Corona Salgim le lgili Bir Bilgi Kaynag Olarak Sosyal
Medyanin Giivenilirligi: Sakarya ve Kocaeli
Universitelerinde Secilen Yabanci Uyruklu Ogrenciler
Icin Bir Calisma
Esraa Alngarashe Mustafa”

Ozet

Sosyal medya, halk kitlelerinin 0zglirce tiim goriisleri  0zglirce
yorumlamalarini, tartigmalarini ve ifade etmelerini ve genis bir izleyici kitlesi
ile tartigmalarini saglar. Kapsamliligi ve ¢esitliligi ile de ayirt edilir, yazan
veya yayincisi ne olursa olsun elde etmek istediginiz tiim konulara erigmek
miimkiindiir. Buras1 giivenilirlik sorununun ortaya ¢iktigi yerdir. Iletisim
ortamlarinin giivenilirligi sorunu genel olarak kriz ve savas zamanlarinda
ortaya ¢ikar ve bu sorun bugiinlerde Corona salgini nedeniyle eskisinden daha
cogunlukla ortaya ¢ikmaktadir. Bu kriz 1518inda sosyal medya, salginin
yayimasi ile ilgili en 6nemli bilgi kaynaklarindan biri haline gelmistir.
Durumun bagka yankilarini vardir, ¢linkii bu biiylik miktarda bilgiyi izlemek,
ele gegirmek, kaynaklarin1 bilmek ve dogrulamak, soylentiler ve yaniltici
bilgiler i¢in kapiy1 acan ¢ok zor hale gelmektedir. Bu ¢alisma, Kocaeli ve
Sakarya Universitelerindeki uluslararasi grenciler arasinda Covid 19 salgini
ile ilgili bir bilgi kaynag1 olarak sosyal medyanin giivenilirligini; virtisle ilgili
yayinlanan haberlerin giivenilirlik kriterlerini ve segilen yabanci 6grenci
Ornegi icin resmi haber kaynaklarinin giivenilirligini bulmaya ¢aligmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Haber Giivenilirligi, Kaynagin
Inanilirligi ve Corona Salgin

Giris

Sosyal medyanin giivenilirligi sorunu, giiniimiizde belki de Corona salgininin
risklerinden dolay1 eskisinden daha sik ortaya ¢ikmaktadir. Bu kriz 1s18inda
sosyal medya, salginin yayilmasiyla ilgili en énemli bilgi kaynaklarindan biri
haline gelmistir. Durumun bagka yankilarini vardir, ¢iinkii bu biiylik miktarda
bilgiyi izlemek, ele gecirmek, kaynaklarini bilmek ve dogrulamak, sdylentiler
ve yaniltic bilgiler i¢in kapiy1 agcan ¢ok zor hale gelmektedir.

* Kocaeli Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii Kocaeli. Turkey
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Bu calisma, Kocaeli ve Sakarya iiniversitelerindeki yabanci uyruklu
Ogrencilerin arasinda Corona 19 salgini ile ilgili bir bilgi kaynagi olarak sosyal
medyanin gilivenilirligini bulmaya calismaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
virlislin yayilmasini 6nlemek i¢in ihtiyati tedbirleri uyguladigi yer almaktadir.
Topluluga mesajlar iletmek icin cesitli sosyal medyay1 kullanilmaktadir.
Neredeyse sosyal medya viriis ilgili bilgilerin énemli bir kaynak haline
gelmistir.

Caligmada iki boliime ayrilmistir, ilk boliim sosyal medyaya odaklanarak
giivenilirlik ve medya kavramlarini ele alan teorik bir ¢ergeve iken, ikinci
boliim veri toplama prosediirlerini ele alir ve ¢alisma sonuglarini elde etmek
icin analiz etmektedir. Arastirmaci, anket verilerini analiz etmek ve
caligmanin sonuglarma erismek igin SPSS veri analizi programim
kullanilmaktadir

Giivenilirlik ve Sosya Medya
Giivenilirlik Kavrami

Medya giivenilirligi kavrami daha genel giiven kavramiyla ilgilidir. Medya
giivenilirligini haber medyasina izlenen kitle giiveni olarak goriirse, gliven
kavramini daha iyi anlamak gerekir.Giivenilirlik, yetkinlik demektir. Izleyici
herhangi bir mesaj1 kabul etmeden 6nce, iletisimcinin ve bireyin temsil ettigi
organizasyonun giivenilebildigini, giivenilebildigini ve bilgiyi verecek kadar
yetkin olup olmadigim degerlendirecektir. Medya giivenilirligi, medya
iceriginin “herhangi bir kanitinin 6tesinde algilanan inanmilirlig1” anlamina
gelir. “Medya giivenilirligi arastirmasi, bireyin Ozelliklerinden kisisel
kaynaklardan objektiflik, dogruluk, adalet ve Oonyargi eksikligi gibi medya
davraniglarinin 6zelliklerine kaymistir. (Shalhoub, 2005: 2).

Arastirmacilar, giivenilirligi yiiksek giivenilirlik kaynaklarma atfedilen
mesajlan diislik giivenilirlik kaynaklarina atfedilen benzer mesajlardan daha
giivenilir yapan mesaj kaynaklarinin bir 6zelligi olarak tanimladilar. Kitle
iletisim aracglarinin  giivenilirligi, bireysel bir gazetecinin - kaynak
giivenilirliginin - veya haber igeriginin - mesaj gilivenilirliginin -
inandiriciligindan farkli olarak, haber kanali inamilirhiginin izleyici algisi
olarak kavramsallagtirilabilir Kitle iletigim araglarinin giivenilirliginin en
erken Olgiilerinden biri, giivenilirlik 6lgegi veren Gaziano ve McGrath (1986)
tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra, Meyer (1988), baglilik - 6lgen adalet,
Onyargi, dogruluk veya giivenilirlik - ve inamilirlik olmak fizere iki
giivenilirlik faktorii tamimlamistir. Ayrica Oyedeji  (2005) Meyer'in
giivenilirlik olgegini gelistirerek iki yap1 tamimlamistir: dogruluk ve
giivenilirlik. Daha spesifik olarak, arasgtirmamiz medya giivenilirligi ve
miisteri bazli marka degeri arasindaki iliskiyi analiz etmek ic¢in basin
medyasinda kanitlar ampirik olarak test edildiginden, bu g¢aligmada kitle
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iletisim araglart tliri glivenilirligine -bu c¢aligmada One c¢ikan kavram-
odaklanmaktadir (Calvo-Porral, Martinez-Fernandez, ve Juanatey-Boga,
2014: 22).

Medya Giivenilirligi Metrikleri:Giivenilirligi Olcme Yontemleri

Ilgi ve tercihin degerlendirilmesinde ve belirlenmesinde temel gerekliligi esas
olarak, araclara 6nem veren, araglari dnemsemeyen ve 6lglim modelindeki
unsurlarin 6nemini ayarlayarak izleyici arasinda ilgi ve tercih yogunluguna
baglidir. Ortamin giivenilirligini 6lgmek, medya materyalinin bir tiir
profesyonel, kiiltiirel ve etik muamelesidir ve yapilir.

Olgme elemanlarmin her birinde frekansa gore elemanlarin tahmini. Bundan
sonra, notlar1 ilgi seviyelerinden olan ii¢, bes veya yedi mesafeli ayirma
alaninin 6lg¢egi kullanilir. Genel olarak medyadaki giivenilirligi incelemek
igin dort 6lgtim vardir (Muhammad, 2006: 74);

o Dil dl¢egi: Dilin agikliginin, ifade olarak, medya mesajinin dogrulugu
icin belirleyici bir faktdr oldugu, medya mesajindaki dilin belirsizligi
genellikle gilivenilirligin eksikligini dogrulamaktadir.

e ldeolojik olcegi: Boylece tek tarafli goriis, boyutlarm geri kalanimi
gizlemez, bu nedenle, gercegi veya sorunu ortaya ¢ikaran boyutlarn geri
kalaninin yoklugu nedeniyle, gercek veya sorun veya fenomen
belirsizlesir, ya da fenomeni ve netlik ve giivenilirlik ile arttirir.

e Bilgi eksikliginin veya kismi bilginin 6lciisii: Bu 0lgek, arayanin
cehaletiyle veya kiigiik bir haber olsa bile, hakkinda yazdig1 konuyla ilgili
bilgi eksikligiyle ilgilidir.

e Sahtecilik olcegi: Herhangi bir toplumun medyasinda ve her tiirli
medyada giivenilirligi incelemek i¢in temel tesislerde dogrudan sugun
yoniini temsil etmektedir.

e Robert ve Daly gore, giivenilirligi 6lgmek igin 13 unsur tanimlanmistir ve
bunlar asagidaki gibidir (Greer, 2003:11-18):

e Gerginlik: Bir olayla ne kadar az gerilim olusursa, glivenilirlik de o kadar
biiytik olur.

o Kaynagn erisilebilirligi: Bilginin kaynag1 genis ¢apta erisilebilirse veya
bilgiye erigebiliyorsa, giivenilirlik kamu tarafindan saglanir.

o Kapsama ozgiirliigii: Gordiigli gergeklerin basin 6zgiirliigii kapsaminda
yer alma 0zglirliigi glivenilirlik kazanacaktir.

e Giiven: Onceden kabul edilen giiven en yiiksek giivenilirliktir.

e ¢ tutarlbk: Bir gazetecinin mesajla i¢ tutarlhlig: varsa, ifadesi daha
giivenilir olacaktir.

e Dairesel beceriler: Bir gazetecinin genellemesi ne kadar yetenekli
olursa, kiiresel mesaji o kadar giivenilirdir.
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e Geri itme isteksizligi: Taniklig1 ne kadar fazla tehlike ve yikim olursa
daha fazla taniga neden olursa, giivenilirligi de o kadar ytiksek olur.

e Deneyim: Yazarin deneyimi biiyiikse, giivenilirligi daha yiiksektir.

o Tarafsizhk: Basin biiltenlerinde tarafsizlik ne kadar yiiksek olursa, o
kadar giivenilirlik.

e Dogruluk: En dogru bilgiler giivenilirdir.

e (Cagdas: Bir muhabirin raporu birden fazla c¢agdas taniga ne kadar
giivenirse, raporu daha giivenilir olacaktir.

e Birincil kaynaklara giivenin: Birincil kaynaklar digerlerinden daha
giivenilirdir.

e Sehitligin dogrulugu: Muhabirin bilgileri, eger dogru sehitlige
dayaniyorsa, giivenilirlik daha ytiksektir.

Sosyal Medya Konsepti ve Ozellikleri

Sosyal medya terimi kullanicilarin birbirleriyle bilgi, goriis ve ilgi alanlarim
paylasarak etkilesim kurmalarn i¢in olanak saglayan online araglar ve web
sitelerini icermektedir. Sosyal medya, teknolojiyi, sosyal girisimciligi
kelimeler, resimler, videolar ve ses dosyalar ile birlestiren semsiye bir
kavramdir. Sosyal medya ortamlari, bloglar, online sohbet, RSS, sosyal ag
siteleri, sosyal imleme, forum, podcast, online sohbet ortamlari, e-posta
zincirleri, sanal diinyalar, wikiler gibi interaktif, kullanim1 kolay, katilima
acik olan internet iizerindeki iletisim ortamlaridir Sosyal ag paylasim siteleri
ya da bir diger adiyla sosyal medya siteleri iginde iilkemizde en yaygin olarak
kullanilanlar1 Facebook, Twitter, Youtube gibi sitelerdir (Ozel, 2011:12).

Diinya, zaman faktoriiniin azaldig1 ve sosyal aglarin geleneksel ge¢mis
faaliyetlere miilkemmel bir alternatif haline geldigi onemli bir doniisiim
asamast yagmaktadir.Ve giliniimiiz toplumlan ile okyanus arasindaki
etkilesimin durumu, iletisim sistemini dikkate deger Ol¢iide kontrol eden
seydir. Sosyal ag siteleri, World Wide Web’de biiyiik sirketler tarafindan
kullanic1 ve arkadas toplamak, etkinlik ve ilgi alanlarin1 paylagsmak, arkadag
aramak ve diger insanlarin ilgi alanlarini ve etkinliklerini aramak i¢in kurulan
ve programlanan elektronik web siteleridir. Anlik sohbet, 6zel mesajlar, e-
posta, video, blog, dosya paylasimi ve diger hizmetler gibi kullanicilara bir
dizi hizmet sunan web siteleridir (Salah, 2015: 246).

“Bireyler, gruplar veya kurumlardan olusan elektronik bir sosyal yap1 ve
temel bicimlendirici kisim (tek bir birey gibi) olarak adlandirilir, bdylece bu
sozlesme farkl tiirlerle iletilir Belirli bir ekibi tesvik etme veya bir sirkete ait
olma veya bir iilkenin vatandaghigini bu gibi sosyal durumun, inanglarin veya
diinyanin dogas1 olan sinifin dogas1 olarak tasima gibi iliskilerin ve bu
iligkilerin kiginin ait oldugu daha derin derecelere ulagsmasidir .
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Sosyal ag, bir grup tanidik ve arkadas arasinda ¢ok etkili bir sosyal ag sitesidir
ve ayni zamanda gorsel ve igitsel iletisim, resim aligverisi ve diger yetenekler
yoluyla aralarindaki sosyal iligkiyi gii¢lendirir. Sosyal ag siteleri 0.2 web
sitesinde simniflandirilir, ¢linkii Oncelikle isletimleri igin kullanicilarina
bagimlidirlar ve iceriklerini zenginlestirilmesidir. Bu sosyal aglarin bigimleri
ve hedefleri de degisir, bazilar1 geneldir, diinya capinda halkla iletisim
kurmay1 ve arkadagliklar kurmayi amagclarken, digerleri belirli bir alanda
sosyal aglarin olusumu etrafinda doner ve belirli bir alanla sinirhidir (Toprak
ve Giines, 2015:141).

Sosyal aglarn ana fikri, aga katilan iiyelerin verilerini toplamaktir ve bu
veriler ag lizerinde kamuya acik olarak yaymlanir, bdylece ortak ¢ikarlari olan
iiyeler toplanir. Bu araglarin o6zellikleri ve avantajlarindan birisi; sosyal
medyadaki hizli degisim ve kullanimi, siirekli degisen nitelikte oldugu
anlamina gelir. Genel olarak, tiim sosyal medya bir dizi 6zelligi paylasir.
Etkilesimli dogas1 ve Web 2.0’a glivenmesi. Sosyal medya, kullanicilar i¢in
profil olusturma olanag: saglar. Kisisel bilgiler kullanicilar tarafindan girilir
ve buna fotograflar, videolar, sohbetler, yorumlar dahildir. Kullanilan sosyal
medya ile kullanicilar arasindaki iletisimi kolaylagtirir. Bu ydntemler
iicretsizdir ve kullanim kolaylig1 ve anlayis kolayligina ek olarak herkes
bunlara girebilir ve kayit olabilir )Bilkaraa, 2017:23(.

Sosyal medya, haberlerin ortaya c¢iktigi anda yaymlandigi gibi
giincellenebilme o6zelligi ile karakterize edilir ve halkin 6zel etkinlikle
Vatandas gazeteciligi roliinii oynamasina izin verir, insanlara yorum, sohbet,
paylasim, yazma yoluyla tartisma yetenegi verir, anilik ve gelecekteki
goriisler degerlendirmesidir. Sosyal medya, halk kitlelerinin 6zgiirce tiim
goriisleri 6zgiirce yorumlamalarini, tartismalarini ve ifade etmelerini ve genis
bir izleyici kitlesi ile tartigmalarimi saglar. Kapsamlilig1 ve ¢esitliligi ile de
ayirt edilir, yazar1 veya yayincisi ne olursa olsun elde etmek istediginiz tiim
konulara erismek miimkiindiir. Bilginin bu sekilde kullanilabilirligi ve stirekli
giincellenmesi, sosyal medyay1 esneklik ve hiz ile karakterize eder, ¢iinkii
birgok bilgi kaynagina yliksek hizda erisebilir. Bu faktorler olgu goz Oniine
alindiginda sosyal medyada kullanicilarin haber giivenirliligi ile ilgili algisin
etkileyen faktorleri anlamak 6nemli hale gelmektedir (Shuqrh, 2014:75).

Ayrica, sosyal medyanin 6zellikleri, bir haberin paylagimi, haberin kapsamini
genisletebilir (Lerman, 2007). Ayn1 zamanda sosyal medya kiiresel yayilim
sagladig1 icin, haberlerin paylasimi ve tartisilmas1t diinya capinda
gerceklesebilmektedir. Bununla birlikte haber paylasimi, bireysel
kullanicilarin etkisinin yami sira ag yapilarinin temelden bagli oldugu
teknoloji tarafindan da yonlendirilen bir siirectir (Kilig ve Ispir, 2017:403).
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Sosyal Medya Giivenilirligi

Sosyal medya giivenilirligi, bilginin inandirici olarak algilanma derecesi
olarak tamimlanir ve bilgi okuyucunun alinan bilginin bakis agisim
benimseme Onerisi veya istekliligi gibi diger eylemlerinin giicli bir
ongoriiciistdiir. Arastirmacilar, bilginin giivenilirligini nasil
degerlendireceklerini agiklamak igin ¢esitli perspektifler kullandilar. ELM'ye
gore, geleneksel olarak, bilgi gilivenilirligi iic boyutla incelenebilir: ortam,
mesaj ve kaynak giivenilirligi orta diizeyde giivenilirlik, bireylerin kullandig1
belirli bir ortamin algilanan giivenilirlik diizeylerini ifade eder. Mesaj
giivenilirligi, bilgi kalitesi, dogruluk veya para birimi gibi iletilen mesajin
kendisinin algilanan giivenilirligi anlamima gelir. Kaynak giivenilirligi,
giivenilir bilgi saglama olasiligi olarak kaynagin uzmanlhigma veya
giivenilirligine odaklanir. Medyanin giivenilirlii birkag diisiinceye
dayanmaktadir; aragin bagimsizligi (ara¢ bagimsizligi, Etkilesim ve aragin
seffaflik) ardindan argiman giicline ve bilgiKalitesine bagli mesaj
Giivenilirligi) ve tiim bunlar bilgi giivenilirligi olarak bilinen seye gotiiriir.
(Berlo, Lemert ve Mertz, 1969:563-576).

Yontem

Tamimlayic1 bir arastirma olan bu galisma Corona Salgm ile ilgili Bir Bilgi
Kaynagi Olarak Sosyal Medyanin Giivenilirligi anlamaya calismaktadir.
Amaca yonelik olarak asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Sosyal medya birincil bilgi kaynagi midir?

2. Bu sayfalarin sunduklarina ne dlgiide giivenmektedir?

3. Devlet kurumlan tarafindan Facebook ve Twitter lizerinden yayinlanan
haberlerin ve resmi bilgilerin giivenilirligine yonelik egilimler nelerdir?

4. Resmi haber sayfalarinin giivenilirligi i¢in standartlar nelerdir?

5. Bilgi kaynaklarinin sosyal medyadaki giivenilirlik kavrami tizerindeki
etkisinin kapsami nedir?

Caligma, Facebook, Twitter, WhatsApp, LinkedIn ve Instagram ile smirh
tutulmustur. Soru formu Kocaeli ve Sakarya Universitelerinde Segilen
Yabancit Uyruklu Ogrencileri, amagh 6rnekleme yontemi ile segilen 300
kisiye uygulanmis, analize uygun olmayan iki anket ¢ikarildiktan sonra 294
kisi lizerinden analizler yapilmistir.

Calisma Sorunu

Sosyal medya kullanimi, eglence, haber, kiiltiir, vb. Arasinda degisen tarama
secenekleriyle her gecen giin artmaktadir, bu da birden fazla haber ve bilgi
kaynagina yol agmaktadir, Bu platformlar, geleneksel medyada bulunmayan
ve ortamla etkilesimli bir ozellik ekledi. Cogulculuk ve etkilesim, bu
platformlarin giivenilirligi hakkinda 6énemli bir soru yoneltmisti. Halkla ilgili
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baz1 galigmalarin, 6zellikle profesyonel bir bilesenden yoksun haberlerden
yayinlanan haberlerde, kaynak giivenilirligi konusuna ilgisizligi izledigi
durumlarda, haber ve bilgilerin giivenilirligi, etkilesimde bulunan kisi veya
hesaplarmm sayisina baghdir. Platformlarin ve sayfalarin halka gore
giivenilirligi, kullanicilar igin gilivenilirlik kriteri ve haberlerin ve
kaynaklarinin gercekligini nasil dogrulayabilecekleri hakkinda bir soru ortaya
¢ikarmaktadir.

Calismanin Onemi ve Hedefleri

Medya giivenilirligi, basarili bir iletisim siirecinin 0nemli bir pargasidir.
[letisim araglarinin giivenilirliginin énemi, halkin bir toplum kurumu olarak
ona gilivenmedigi, ve verdigi bilgiye ikna olmamussa, Ozellikle kriz
zamanlarinda, alan sdylentilere ve yanlis bilgilendirmelere acildikg¢a, diger
gayri resmi bilgi kaynaklarina bagvuracaktir. Buna dayanarak, bu caligma
sunlar1 amaglamaktadir:

e Halkin Saglik Bakanligi'nin resmi sayfalar araciligtyla ve sosyal medya
araciligiyla sayfalarinda yaymlanan bilgilerin gercekligine yonelik
tutumlarimi bilmek.

e Kullanicilar i¢in gilivenilirlik standardim1 ve haberlerin giivenilirligini
nasil dogrulayabileceklerini ve kaynaklarini nasil izleyebileceklerini
belirlenmektedir.

Calisma Sorulart

e Sosyal medya birincil bilgi kaynagi midir?

e Bu sayfalari sunduklarina ne dlciide giivenmektedir?

e Devlet kurumlan tarafindan Facebook ve Twitter {izerinden yayinlanan
haberlerin ve resmi bilgilerin giivenilirligine yonelik egilimler nelerdir?

e Resmi haber sayfalarinin giivenilirligi i¢in standartlar nelerdir?

e Bilgi kaynaklarinin sosyal medyadaki giivenilirlik kavrami tizerindeki
etkisinin kapsami nedir?

Calisma Yaklasimi

Anket tanimlayic1 yontemi, tim bir calisma toplulugunu veya toplumun
cogunlugunu kapsayan bir ¢aligma Ornegini segmeyi gerektiren arastirma
tirlerini incelemek i¢in bir yontemdir. Amag, fenomenin dogasini
tanimlamaktir ve incelemecilerden anketler, roportajlar, testler ve gozlem
kartlar1 gibi bilgileri toplamak i¢in birgok bilimsel arastirma araci
kullanilmaktadir. Yukarida bahsedilen aragtirma araglarinin her biri igin farkl
smiflandirmalar vardir ve arastirmaci aragtirmaya uygun olani bulmalidir (Al-
Baldawi, 2007:21).

Anke temel yaklasimlardan biri olarak kabul edilir, ancak tanimlayici
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aragtirmalarda en yaygin olamdir. Anket caligmasi, kapsamli bir kesitsel
calisma ve siniflandirilmig, yorumlanabilir ve boliinebilen verilere erigsmek
igin belirli bir ortamdaki bir konunun mevcut durumunu ve belirli bir zamant1
veri toplamak, analiz etmek, yorumlamak ve raporlamak icin organize bir
girigimdir.

Calisma 0rnegi

Aragtirma toplulugunun tiim bilesenlerini kapsamli bir sekilde incelemenin
zorlugu nedeniyle, 6rnek yontemi se¢mektedir. Ornegimiz (iiniversite
ogrencileri ile sinirli oldugundan, niyet veya kasith orneklem secilmistir.
Aragtirmaci, sansi olmayan kontrol yontemiyle tek bir yontem segiyor.
Aksine, bilgi ve verilerden aradig sey i¢in digerlerinden daha fazla temsil
edilen kelimeleri kigisel olarak edinir. Buna gore 300 kisiden olusan bir
orneklem sectik ve stire¢ 04/2020 ayinda Kocaeli, Sakarya iiniversitelerinden
bir 6grenciye dagitildi. Ankette izlenen prosediirlere gore anket, sosyal
izolasyon Onlemlerinin hafifletilmesinin ardindan giivenilirligini test etmek
icin Haziran ay1 sonunda yeniden dagitildi.

Veri Toplama Araclart

Herhangi bir arastirmacinin ¢alismasinin konusu ile ilgili belirli sonuglara
ulagmasi i¢in bilgi toplamada ara¢ ve yontemler kullanmasi gerekir ve bu
araglar arastirmacinin verilerini belirli bir plan dahilinde toplamaya
giivenmesidir. Calismamizda kullandigimiz bilimsel aragtirma araglar
arasinda anket formu bulunmaktadir.

Anket, degiskenlerin gegerliligini (goriiniir gecerliligini) test etmek i¢in bir
jiiri heyetine sunuldu. Sorularin ifadesini ve netligini gézden gecirmek igin
kiigiik bir 6rnek birey grubu arasinda anketin bir 6n testi de yapilmustir.
Interneti kullanan 300 yabanci 6grenciden olusan kasith bir &rneklem
kullanild1 ve yanit oram1 294 ornegin% 98'iydi. Standartlagtirilmis ankete
dayal1 anketin sonuglar1 birgok sonugla sonuglandi. Aragtirmaci anketinde,
katilimcilart 6zelliklerini agiklamada yararli olan temel demografik verileri
ele aldi. Ardindan, yanitlayanlarin bu sitelerin giivenilirligine iligkin kriterler
hakkindaki sorularin1 dikkate alarak, haber sitelerini kullanma gercekliginin
bir aciklamasini saglamaya calisan bir dizi soruyu takip etti. Caligmanin
hipotezleri ve degiskenleri de test edildi.

Bulgular

Tamimlayic1 Istatistikler: Katilimcilarm yas ortalamasi 21°dir,  Diger
demografik, liniversiteleri ve egitim durumu tanimlayici bilgiler Tablo 1°de
goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Profilleri
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N %

Kadmm 178 60,5
Cinsiyet

Erkek 116 394

17 -24 169 57,4
Yas 25-29 92 31,2

30’dan fazla 33 11,2
. Kocaeli 150 51,2
Universiteleri

Sakarya 144 48,9

Hazirlik 112 38

Lisans 110 374
Egitim durumu

Yiiksek Lisans 44 14,9

Doktora 28 9,5

Aragtirmaya katilan 6grencilerden 178’1 kadin, 116’1 erkek, katilimcilardan
olusmaktadir. kadin Ogrenciler ise % 60,5’inii ve Erkek ogrenciler
orneklemin %39.4,isini olusturmaktadir.

169 katilimc1 17-24 yas grubu arasinda, 90 ’si 25-29 yas grubu arasinda,33’i
30 ve lizeri yas grubu arasindadir. Arastirmanin en yiiksek katilim grubu 17-
24 yag arasi gruptan olugmaktadir. 17-24 yas arasi grubu orneklemin %
57,4’ini olusturmaktadir. Katilimeilarin iiniversitelere gore dagilimlarina
bakildiginda, 150 katilimcinin Kocaeli Universitesinden, 144 katilimcinin
Sakarya Universitesinden oldugu goriilmektedir. Kocaeli Universitesi
Ogrenci sayisi bakimindan, aragtirma drnekleminin % 51,2 unu olusturarak en
biiyiik orana sahiptir.

Katilmcilarin egitim durumlarma bakildiginda, 112’sini hazirlik, 110’nun
lisans 44’unun Yiiksek Lisans ve 28’nin Doktora 0Ogrenci oldugu
goriilmektedir. Lisans 6grenci sayist bakimindan, arastirma 6rnekleminin %
37,4’unu olusturarak en biiyiik orana sahiptir.



6. Uluslararas: Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitabt -5- Iletisim ve Medya Bilimleri | 68

Tablo 2. Sosyal Medya Kullanimin Analizi

Tablo 2’deki verilere bakildiginda katilimcilar Haber ve Eglence amagh

N | ifadeler N
0
1. | Sosyal medya kullaniyor | Evet 293
l’)
musunuz? Hayir 01
2. | Sosyal medya | Facebook 293
platformlarindan hangisini Twitter 286
en ¢ok kullantyorsunuz?
WhatsApp 293
LinkedIn 50
Instagram 198
Snapchat 115
3. | Giin igindeki ortalama | Iki saatten az 251
kullanim saatleri 3ila s 287
5 saatten fazla 241
4. | Platformlarinda en ¢ok | Haberler 258
Z}yaret ettiginiz sayfalar / Eglence 290
siteler
Taninmis Kisiler Sayfalari 178

Belirli  bir haber tiirlinde | 283
uzmanlasmig sayfalar

Diger Sayfalar 150
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olarak  Sosyal Medya (99%8) kullanmaktadir. En c¢ok kullanilmisg
platformlardan WhatsApp ve Facebook’dir (293) Twitter (286) sonra
Instagram (198) Snaochat (115) Linkedin (50) gelmektedir. Katilimcilarin

giin i¢cindeki ortalama kullanim siireleri 3 ile 5 saattir. Katilimcilarin en ¢ok
ziyaret edilen sayfalar /sitelerinden biri Haber ve Eglence gostermektedir.

Tablo 3. Korona hakkinda En Cok Ziyaret Edilen Sayfalar Faktorii

1(:1 Ifadeler N
1. | Son giinlerde diizenli olarak | Siyasi 256
.ziya'r:c.t etti'giniz Site/sayfalarin Ekonomik 136
icerigi nedir?
Saglik 290
Kiiltiir 96
Eglence 290
Diger 187
2. | Corona virisi ile ilgili | TV 54
haberleri nereden aliyorsunuz? Radyo 01
WhatsApp 289
Facebook 258
Twitter 271
Diger 108
3. | Corona ile ilgili haber ve | T.C. Saghk Bakanligi’nin | 515
giincelleme bilgilerinin | resmi sayfas1
kaynagi nedir? Corona istatistikleri resmi
web sitesi 42
Covid 19 Hashtagi 15
Digerleri 22

Katilmcilarin son giinlerde ¢ok ziyaret ettikleri haber sitelerinde Saglik
icerigin yani sira eglence i¢erige maruz kaldiklarimi bildirmistir. Bu dénemde,
saglik haberlerinin katilimeilar igin biiyliik 6onem tasidigini gostermektedir.
Korona salgini ile ilgili bilgilere gore, en ¢ogu katilimcilar Sosyal Medyadan
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haber almaktadir. Katilmcilarin 215 Tiirkiye Cumbhuriyetin  Saglik
Bakanligi'min resmi sayfasindan viriis yayilimi harita sitesini kullanmanin

yan1 sira Corona haberlerini almakta ve katilimcilarm 42'1 viriisii
etkileyebilmektedir.

Tablo 4. Giivenilirlik ve Kaynak Giincellemesi Olgii Faktorii

No | ifadeler N | %
1. | Corona hakkinda  haber | Cok giiveniyorum
aldigimz sayfalarin
giivenilirligi hakkindaki | ... . 201 | 68,3
N . . . Gliveniyorum
degerlendirmeniz nedir?
K 32 10,8
ararsizim
05 1,7
Gilivenemiyorum 30 10,2
26 | 8,8
Kesinlikle
Gilivenemiyorum
2. | Haberlerinin dogrulugu | Cok Dogru 80 | 27,2
hakklndakl degerlendirmeniz Dogru 164 | 55,7
nedir
Kararsizzim 03 1,2
yanlig 40 13,6
Kesinlikle Yanlig 07 123

Katilmcilarin yaklasik 10,8% Sosyal Medyadan gelen haberlerin giivenilir
olduguna ifade etmektedir, 1,7% tarafsiz olduguna karar verirken, 68,3%
bunu ¢ok giivenilir olarak goriirken, 19% gilivenilir olmadigim
diistinmektedir. Katilimcilarin ziyaret ettikleri sayfalarda yaymlanan
haberlerin dogruluguna iligkin degerlendirmelerine gelince, 55,7 % dogru,
1,2% notr, 13,6% yanlis ve 27,2 % cok dogru oldugunu belirtmistir.

Tabloda, sosyal medya haberlerinin genel giivenilirliginin ortalamasimin
herhangi bir destek oldugunu gosteren 6rneklemin sonuglari, 6rnegin sosyal
medya platformlarinda yer alan her sey hakkinda 6nemli siipheleri olmadigini
gostermektedir.
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Tablo 5. Igerigi Degerlendirmesi / Hizi ve Kaynak Takibi Faktorii

No N %
1. Haber giincellemesinin | Cok Iyidir 80 27,2
hz1 186 | 63.2
Normal 06 2.0
Kararsizim 09 36
13 4.4
Iyi degil
Yeterli degil
2. Igerigi hakkindaki | Cok Iyidir 78 26,5
deg.erlendlrmemz 115 | 39.1
nedir? Normal
© 113 | 4,4
Kararsizim 50 17
Iyi degil 38 12,9
Yeterli degil
3. Haber Icerigi ile Nasil | Sadece Bashg Okurum | 95 32,3
Etkilesime 107 | 36,3
Giriyorsunuz? .
Haberin Tamamini
60 20,4
Okurum
Haberin Detaylarim
Diger Sayfalarda Takip | 32 10,8
Ederim
Canli  Yaym Takip
Ederim
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4. Sehrinizdeki ~ Saglik | Dogru oldugundan emin | 85 28,9
Durumu Hakkinda Bir | olmak igin Twitter /
Tweet Buldunuz Sonra | facebook'taki haberleri
takip ederim

109 | 37,7
Dogru olup olmadigim
bakmak  igin  diger
medya araciligiyla
haberleri takip ederim 60 20,4

Arkadaglarimla  dogru
oldugundan Emin | 40 | 13,6
olurum

Kendimi gorene kadar
beklerim

5. Sehrimizle ilgili | Bu hashtag'deki tiim | 60 20,4
haberler tiim medyada | tweetleri okurum
dogrulanirsa ve bazi
tweetler Twitter'da 184 | 62,5

bunun igin bir etiket Haber hashta.g1 ile
. yazdiklarii takip etmek
olusturursa, siz...

icin giivendiginiz
sayfalar1 segerim.

Onaylanmamis  bilgi | 50 17
icerebileceginden
hashtag'i yok saymirim.

6. Corona  Salgim ile | Metinler 248 | 84,3
Iligili ~ Giincellemeleri -
Ararken Sunlari Baglantilar. 28 9,5
Postler Tercih | Resimler 18 6,1

Edersiniz




73 | 6. Uluslararas: Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitabi -5- Iletisim ve Medya Bilimleri

Cok Onemli Haberleri | Haberleri bulmak igin | 256 | 87
Duydunuz ve Yazilan | arama ozelligini
Yazilar kullanin ve haberler
Bulabileceginiz hakkinda anahtar
Hashtag'in Ne | kelimeler yazarim.
- 5,7
Oldugunu
Bilmiyorsunuz. 0 Arkadaglara mesaj atar 17
zaman
ve onlara sorarim. 7,4
21
Haber ajanslarinin
hashtag'i kullanip

kullanmadigin1 gérmek
icin dogrulanmis  bir
hesab1 ziyaret ederim.

Yukaridaki tabloya gore, viriisle ilgili haberleri giincellemek igin genel
ortalama hiz gerceklikle orantiliydi. Katilimcilarm, Tiirkiye Saglik Bakani'nin
sayfas1 gibi virlis haber giincellemelerini yayinlayan sayfalarin haberlerinin
iceriginin iyi icerik olarak degerlendirilmesidir. katilimcilarin, yaklasik%
63", wvirtisle ilgili haberleri gilincelleme hizinin normal olduguna
inanmaktadir. Yaklasik% 8'i epandemiye gore yavas veya orantisiz oldugunu
diistinmektedir. Viriisle ilgili haber igerigini degerlendirmeye gelince,
katilimcilar% 39 oraninda bunun normal olduguna inanmaktadir. Viriisle
ilgili yayimnlanan igerikten% 12.9 memnun degildir.katilimcilarin % 32,34
Corona ile ilgili haber basliklarin1 okunmaktadir.

katilimcilarin, % 36,3'ii haberi tam olarak okurken,% 10,8'i basin toplantis1 ve
virisle ilgili diger canli yaymn tiirlerini sosyal medya {izerinden takip
etmektedir. Kocaeli ve Sakarya illerinde viriis haberi ile ilgili olarak, yanit
verenler% 37,7 ile ilk ne kadar giivenilir oldugunu 6grenmek i¢in haberleri
takip ettiklerini bildirdi.

katilimcilarm, % 20,4'0 haberlerin dogru oldugundan emin olmak igin
arkadaglarim1 sormaktadir. Ayni baglamda, ankete katilanlarm bir kism
yasadiklar sehirle ilgili tiim haberleri% 62,5 oraninda okumaktadir, bu da
katilimcilarin ikamet ettikleri alanlarla ilgili yaym yapmaya olan ilgisini
gostermektedir.

katilimcilarin, % 84,30 Corona ile ilgili yaynlanan resimleri takip etmek
yerine metinleri okumayi tercih ettiklerini sdylemis, bu da takip ettikleri web
sitelerinin ister Tiirkiye Saglik Bakanligi sayfasi olsun isterse yaymnin resmi
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haritas1 , bilgi ve istatistiklerin dnemini teyit etmektedir.

katilimcilarin, % 87'si viriisle ilgili haberleri ve bilgi giincellemelerini bulmak
icin anahtar kelimeler kullanirken, yanit verenlerin% 5,7'si haberleri
ogrenmek icin arkadaglarini kullanilmaktadir. Bu, sosyal medyadan ¢ok
baskalari i¢in giiven kaynag olusturan Kocaeli ve Sakarya Universitesi'ndeki
yabanci dgrenciler arasindaki kanaat onderlerinin etkisini gostermektedir.

Sonug¢

Caligsmada Kocaeli ve Sakarya illerindeki yabanci uyruklu 6grenciler arasinda
Tiirkiye'de Coronaviriis ile ilgili ana haber ve bilgi kaynagi olarak sosyal
medyanin giivenilirliginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmgtir. Ornek iiyelere
300 anket dagitilmis ve analiz amaciyla 294 gecerli anket elde edilmistir.
Caligma araci uygulandiktan sonra, ¢calisma 6rneklemi bireylerinin cevaplari
toplanmis ve cevaplar derecelere doniistliriilmiis, ardindan frekans ve
ylizdeleri bulunmustur. (Sekaran, 2003:115)

Medya giivenilirligi sorunu ve etkisinin genel olarak kriz ve savag
donemlerinde ortaya cikarmaktadir. Modern diinyanin yasadigi bu gibi
durumlarda, iletisim araglarinin, 6zellikle sosyal medyanin giivenilirligi,
aragtirmacilar ve bu alanla ilgilenenler i¢in en acil konu haline gelir.

Bu kosullar altinda sosyal medya, viriisiin yayilmasi, haber giincellemeleri ve
hatta diinyanin dort bir yanindaki saglik bakanliklarimin veri yayinlamasi ve
interaktif basin toplantilar1 diizenlemeleri i¢in en dnemli bilgi kaynaklarindan
biri haline gelmistir. Ancak bu durumun bagka etkileri de var, ¢iinkii bu biiyiik
miktarda bilgiyi izlemesi, ele gecirmeyi, bilmeyi ve dogrulamasi ve icine
sizan sOylentileri ve yaniltici bilgileri izlemesi ¢ok zorlagmaktadir.

Bu anketin sonuglar, viriisle ilgili haber ve bilgilerin ana kaynagi olarak
sosyal medyanin artan kullanimi 1g181nda analiz edildiginde, katilimcilarin bu
araclara duyduklar gilivenin yiiksek oldugunu goriilmektedir, Twitter,
Facebook ve WhatsApp gibi sosyal medyalarin 17 ila 29 yas aras1 6grenciler
arasinda biiyiik bir giiven duydugu goriilmektedir..

Caligmada, katilimcilarm ¢ogunun Tiirk Saglik Bakaninin sayfasi gibi resmi
sayfa haberlerine giivendigini ve baz1 katilimecilarin baz1 kisiliklerin
sayfalarma gilivendiklerini ve bunlar1 6nemli bir kaynak olarak gordiiklerini
tespit ettiginden, bu giivenilirligin birgok yonii vardir. Bu, grup genglerin fikir
liderlerinin giiclinli gostermektedir. Bu c¢alismanin sonuglarma gore,
katilimcilarin ¢ogu haberi izleme ve sadece tek bir yontemle degil, birgok
yonden 0zgiinliigiinii saglama egilimindedir. Televizyon ve hatta geleneksel
iletisim bicimleri gibi medyalar1 da takip ederek dogru haberleri almaya
caligmaktadir.
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Kamu Diplomasisi Baglaminda Uluslararasi Yayimncilik:
Balkanlara Yonelik Yayinlar Ornegi

Festim Rizanaj*
Ozet

Kamu diplomasisinin bir iletisim ve politika unsuru oldugundan dolay1
kiiresellesmeyle birlikte iletisim ve uluslararasi iliskilerde goriilen
degisikliklerin iiriinii olarak ortaya ¢ikmustir. Ulkeler arasi iliskilerde stratejik
bir deger tasimistir ve Onemli iletisim yontemleri arasinda olan kamu
diplomasisi hedef toplumlarin zihnini ve kalbini herhangi bir zorlamaya
bagvurmadan kazanmay1 hedeflemektedir. Ulke ve diinya sorunlar1 hakkinda
kamuoyuna bilgi veren ve bu konulardan hangisinin kamuoyunda dncelige
sahip olmasi gerektigi yoniinde bir etkide bulunan medya kamu diplomasinin
ortaya ¢ikmasinda etki eden temel unsurlarindan bir tanesidir. Bunun yani sira
medya (uluslararas1 yayincilik), hedef {ilke halklarina ulasabilmek ve onlarin
goziinde iilkeyle ilgili olumlu bir imaj olusturmak i¢in kamu diplomasisi
aktorlerinin kullanabilecegi en etkili araglardan birisi 6ldiigii goriilmektedir.
Kamu diplomasisi faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde uluslararas1 yayincilik
kamunun giindemini belirlemesi baglaminda uluslararasi iligkiler ydonetiminin
isleyisine sagladigr faydanin Orneklemler aracilifiyla somutlagtirilarak
sunulmaktadir. Bu dogrultuda, genel anlamda Balkanlara yonelik ve Balkan
dillerinde yaym yapan uluslararas1 yayincilarim kamuoyu olusturmak adina
sundugu icerikler incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Uluslararasi Yaywncilik, Bati
Balkanlar

Giris

Medya iilkelerin dis politika olusturulmasinda énemli rol oynamaktadir. Ulke
ve diinya sorunlar1 hakkinda kamuoyuna bilgi veren ve bu konulardan
hangisinin kamuoyunda 6ncelige sahip olmasi1 gerektigi yoniinde bir etkide
bulunan medya kamu diplomasinin ortaya cikmasinda etki eden temel
unsurlarindan bir tanesidir. Uluslararasi yayincilik ise bunu uygulamak veya
yerine getirmek i¢in kullanilan geleneksel yollarindan biri olmustur.

Uluslararas1 yayincilik, genel anlamda 06zellikle yabanct kamuoyunu

* Anadolu Universitesi Doktora Ogrencisi
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hedefleyen yayinlar olarak tanimlanmaktadir. Genellikle yayinlarmi uzun
dalga, orta dalga veya (daha genel olarak) kisa dalga radyo ile yapilan
yaymlardir. Ancak, yayin teknolojinin gelismesiyle birlikte son yillarda
dogrudan uydu yaymini ve interneti de izleyicilere ulagma araci olarak da
kullanilmaktadir (Rizanaj, 2020: 189). Uluslararas1 yayincilik farkli amaclar
icin kullanilsa da devlet destekli uluslararas1 yayincilik genel olarak iilkenin
imajin1  uluslararas1 kamuoyuna karsi olusturmak ve tanitmak igin
kullanilmaktadir. Amerika'nin Sesi, Deutsche Welle, BBC Diinya Servisi
bunlara Ornektir, ancak Rusya’nin, Fransa’nimn ve diger bir¢ok {ilkenin
uluslararasi yayincilar1 bulunmaktadir.

1920’lerden yiiriitiilen uluslararas1 yayincilik  hizmetlerinin  temel
unsurlarindan biri de bolgesel yayinlar ve dil se¢imi. Hamid Mowlana’ya
(Mowlana, 1996: 108) gore, uluslararas1 yaymlarin ¢ogu ve kullandiklar dil
secimi yaymn yapan ilkenin stratejik politik ve ekonomik c¢ikarlarina
dayanmaktadir. Mowlana, ulusal sinirlar i¢inde etnik azinliklara ulagmak icin
yabanci giiglerin dil kullanimi uluslararasi diplomasi ve ¢atismanin kabul
edilmis bir parcasi haline gelmistir diye ifade etmektedir.

Boylelikle, bu ¢aligmada, kamu diplomasisi faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
uluslararast yaymeciligin  kamunun giindemini belirlemesi baglaminda
uluslararast iliskiler yonetiminin isleyisine sagladigi faydanin 6rneklemler
araciligiyla somutlastirilarak sunulmaktadir. Bu dogrultuda, genel anlamda
Balkanlara yonelik ve Balkan dillerinde yayin yapan uluslararasi yaymncilarin
Balkan iilkelerindeki kamuoyu olusturmak adina sundugu igerikler
incelenmektedir.

Kamu Diplomasisi Kavram

Iletisim teknolojilerin geligmesiyle ve enformasyonun yaygin dagilmasiyla
birlikte toplum dis politika alanindaki gelismelerden haberdar olup hem i¢
politika hem dis politika konusunda 6nemli etken olmaya basladi. Devletler
arttk sadece diger devletleriyle veya uluslararas1 oOrgiitleriyle iliskiler
yiriitmiilyor aymt anda yabanci halklari, kamuoylarim da hedefleyen
politikalar gelistirmektedirler. Bunu fark eden devletler kamuoyuna daha ¢ok
Oonem vermeye basladilar ve onlara kars1 farkli iletisim bigimleri gelistirmeye
girisimde bulundular. Iletisim teknolojilerin geligmesiyle, devletlerin de
halklara hesap verebilirligi, diger iilke halklar1 ile temas etme ihtiyaci ortaya
cikmistir. Bu baglamda hiikiimetler, ulusal politikalarini, hedeflerini,
kiiltiirlerini, olaylara kars1 fikirlerini yabanci toplumlara aktarabilmek i¢in bir
iletisim siirecine girerler. Bunu gergeklesmek i¢in kamu diplomasisi adiyla
isimlendiren iletisim siirecini kullanmaktadirlar.

Uluslararasi aktoriin diger uluslararasi aktorlerle iliski kurarak dis politikay1
yiirlitme ¢abasi olan diplomasi, geleneksel bicimde devletten devlete iletisim
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yoluyla gerceklestirirken, kamu diplomasisi ise dogrudan yabanci kamuoyu
ile iligski kurmaya ¢alismaktadir (Cull, 2012: x). Kamu diplomasisi; diplomasi
faaliyetlerinin, kamuyu ilgilendiren her alan1 kapsamina almasidir (Rizanaj,
2020a: 193). Dolayisiyla, geleneksel olarak kamu diplomasisinden kasit,
devletlerin kiiresel kamuoyuyla iletisim kurmasi ve ulusal amag¢ ve dis
politikayla ilgili destek saglamak i¢in yurt disindaki hedef kitlesinin duygu ve
diisiincelerinde degisime odaklanmasidir (Szondi, 2008).

Eski caglardan beri kullanilan bir siyasi iletisimi ydntemi olan kamu
diplomasisi kavrami heniiz fikir birligine varilmamis. Geleneksel medyay1
(radyo, gazete, televizyon vb.) ve Kkiiltiirel tanitim/aligveris gibi araclar
kullanilarak devletlerin baska devletlerle diplomatik iliskilerinin haricinde
yabanci halklarla da iletisime gegme ve onlar etkileme politikalar1 olarak
tanmimlanabilir (Cull, 2010). Dolayisiyla, “Kamu diplomasisinin dig
politikayla ilgilenmesi onun hedef kitlesinin de yabanci halklar oldugunu
aciklamaktadir” (Rizanaj, 2020a: 194).

Kamu diplomasisini, dis politika ama¢ ve hedeflerine ulagsma beklentisiyle
diger iilkelerdeki devlet dis1 gruplara yonelik devletlerin ve devlet onayl
aktorlerin iletisim temelli faaliyetlerine atifta bulunarak kavramsallagtirmak
miimkiindlir. Bu tamim i¢inde, kamu diplomasisi aktorler ve hedefler
acisindan geleneksel diplomasinin bir uzantisidir ve bir dis politika aracidir
(Sevin, 2015: 563). Kamu diplomasisi “yumusak giiclin” anahtar araglarindan
biri olarak goriilmektedir. Yumusak giic, er zorlama veya 6deme yerine cazibe
yoluyla istedigi sonuglar1 elde etmek i¢in bagkalarini etkileme yetenegini
ifade eder. Bir iilkenin yumusak giiciiniin kiiltiir, deger ve politika
kaynaklarina dayandigi diistintilmektedir (Nye, 2008: 94).

Diger iilkelerin, kiiltlirlerin ve halklarin ihtiyaglarin1 anlamak, bakis agimiz
iletmek, yanlis algilar1 diizeltilmek, ortak ¢ikarlar1 bulabilecegimiz alanlar
aramak gibi konulara odaklanan kamu diplomasisi iliski kurmakla
ilgilenmektedir (Leonard, 2002: 2). Tuch (Tuch, 1990: 3) kamu diplomasisi
tanimin1 yaparken “bir ulusun kendi ideallerini, hedeflerini ve politikalarini,
kurumlarim ve kiiltiirlerini yabanci kamuoyuna, anlatma amacini tasiyan
faaliyetler biitiinii bir iletisim siirecidir” diye vurgulamaktadir. Bunun yam
sira, Zaharna’ya gore, kamu diplomasisi iletisim olgusunu hem ikna etmek ve
bilgi aktarimi i¢in hem de iliski kurma ve uyum gelistirmek igin
kullanmaktadir. Dolayisiyla “kamu diplomasisi politik bir konu oldugu kadar
ayn1 zamanda bir iletisim olgusudur” diye nitelendirmektedir (Zaharna, 2009:
86).

Cull (Cull, 2009a) bir iilkenin kamu diplomasisi iglevlerini siiflandirirken,
dinleme, tanitim, degisim diplomasi islevlerin yami sira Uluslararasi
Yaymcilig1 da eklemektedir. Ona gore, uluslararasi yayincilik, uluslararasi
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cevreyi yonetmek icin radyo, televizyon ve internet tekniklerini kullanarak
yabanct halklarin ilgisinin ¢ekilmeye c¢alisildigi  bir arag olarak
degerlendirilmektedir (s.21). Bu baglamda, kamu diplomasisi iletisim
bilimleri, uluslararasi iliskiler, pazarlama ve siyaset bilimi basta olmak {izere
farkl1 disiplinlerin ortaklasa ahengi ic¢inde yiirGitiildiigl iletisim strateji
biitiiniidiir. Dolayisiyla, kamu diplomasisi yumusak gii¢, giindem belirleme,
ulus markalagma, halkla iligkiler, kiiltiirel diplomasi, savunuculuk ve lobicilik
gibi kavramlarin aktif olarak kullandig1 bir stratejidir.

Kamu Diplomasisinin Uygulama Alani1 Olarak Uluslararasi Yaymcihk

Uluslarn kiiltiirleri, kurumlarn ve politikalar ile ilgili alg1 yaratma siirecinde
kitle iletisim araglar1 da bir kamu diplomasisi araci olarak islev gérmektedir.
Bu araglar yoluyla iilkeler aym1 zamanda kendilerini bagka iilkelere ve
toplumlara anlatabilme sansini bulmakta; bdylece kitle iletigim araglar
iizerinden aktarilan mesajlarla uluslara iligkin 1majlar yaratabilmektedir
(Kilig, 2015: 370). Monroe Price (Price, Haas, & Margolin, 2008: 152-153)
icin uluslararasi yayimcilik “destekleyen devletin sinirlar1 disindaki bir niifusa
yonelik devlet destekli haber, bilgi ve eglencenin karmasik bir kombinasyonu
icin zarif bir terimdir”. Bu, biiyiik 6l¢iide bir “toplum tarafindan bagkalarinin
halkinin ve liderlerinin goriisiinii sekillendirmek icin elektronik medyanin
kullanilmas1” anlamina gelmektedir. Elektronik medya, radyo, televizyon ve
gittikce artan bir sekilde, yerli niifusun aksine bir yabanciy1 hedef alan Web
tabanli yaym kullanimini1 kapsamaktadir.

Diger tammlamalarda oldugu gibi uluslararasi yayncilik i¢in de farkli agidan
degerlendirilen farkli tanimlamalar ortaya koyulmaktadir. Dolayisiyla, bu
farkl1 tamimlamalar uluslararas1 yaymciligin yabanci halklar1 hedefleyen
devlet destekli bir yayin tiirii oldugunu genel olarak nitelendirilmektedir.
Price gore, uluslararasi yaymcilik, finanse eden devletinin sinirlart disindaki
bir halka yonelik devlet destekli haber, enformasyon ve eglencenin karisik bir
birlesimi igin zarif bit terimdir. (Price, 2003: 53).

Bazilara gore, uluslararas1 yaymecilik bir zamanlar gururla “propaganda”
denen seyi igermektedir. Bu islev su anda, ne kadar da baz1 gazeteciler “nesnel
kapsam” ile iligkilendirmek isteyerek miimkiin oldugunca az aragsal amag ve
siyasi rehberlikle, uluslararasi yaynciligim kamu diplomasisi baglanti
kurmasm itiraz ederse de, “kamu diplomasisi” olarak bilinen biraz daha genis
bir degerlendirme listesinde yer almaktadir (Price vd., 2008: 153). Diger
akademisyenler uluslararasi yayinciligin genel olarak bir kamu diplomasisi ve
/ veya dis politikas1 aract oldugunu iddia ettiler (Browne, 1982).

Biilend Aydin Ertekin (Ertekin, 2012: 323), “kamu diplomasisi ve
kamuoyunun, bahis konusu lilke ve stratejiler lehinde olusturulmasinda, yasal
araglar icinde yer alan uluslararasi iletisim araglarinin rolii ve Onemi
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biiyiiktiir” diye nitelendirmektedir. Ona gore, “lilkelerin kamu diplomasisi
yaratabilmesinde medyaya biiyilik gorev diismektedir. Kiiresellesen diinyada
lider konumda veya bagat aktér konumunda olan tiim {ilkeler uluslararasi
platformda medyanin giiclinii kullanmaktadirlar” (Ertekin, 2012: 335). Kamu
diplomasilerini gelistirmeye kararli iilkeler icin uluslararas1 gazetecilik,
uluslararasi ¢ikarlar ileriye tagimanin ve yumusak giic kullanmanin temel
yolu olmus durumdadir. Kamu diplomasisini gelistirmenin yani sira ulusal
degerler, uluslararasi alana taginir ve bu girisimlerde belli bir standart
tutturulursa, giivenilirlik saglayacak ve bu da uzun vadede iilkelerin itibar ve
imajlarim gelistirmelerine vesile olacaktir (Bostanci, 2012: 51).

Uluslararasi yayincilik, diinya tilkeleri arasinda toplumlar arasi bilgi alisverisi
yaratma ihtiyacindan kaynaklandi. Once radyo, sonra 20. yiizyilda televizyon,
internet alanindaki teknolojik ilerlemeler, yaym hava dalgalar1 araciligiyla
siir Otesi iletigimi biiylik 6l¢iide artiran medya yondesmeyi getirdi. II. Diinya
Savaginin 1930'lu ve 1940'l1 donemi ile soguk savas arasinda, radyo giiclii bir
propaganda araci olarak kullanildi. Televizyon, diinyanin en biiyiileyici kitle
iletisim araci olarak ortaya ciktigi 1940'larin sonlarindan itibaren merkez
sahne aldi. 1960'larda uydu teknolojisinin icadi ile yayincilik, dogrudan yayin
uydusu (DBS) iletimi yoluyla daha once hi¢ olmadigi gibi uluslararasi
engelleri asti. 1990'lara gelindiginde, kablolu televizyon teknolojisi popiiler
hale geldi ve bilgi zengini Bat1 yarimkiiresinden diger {ilkelere iletisim akigini
arttird.

Ikinci Diinya Savasi sonunda diinyanim en biiyiik yayn kurulusu olan BBC,
birgok dilde diinyanin her tarafina yaym yapmustir. Ingiliz hiikiimeti
tarafindan bu konuya iliskin olarak BBC’nin dis yaymlarinin siirdiiriilmesi
ulusal menfaatlerinin geregi oldugu belirtilmis ve Ingiltere’nin yurtdisindaki
etkinliginin ve itibarmin korunmasi i¢in sart oldugu vurgulanmistir. BBC’yi
bir arag olarak goren Ingiltere bu sayede menfaatlerini ve etkinligini
korumustur (Oymen, 2003: 308). Price’m belirttigi gibi, “Voice of
Amerika’nin amaci otoriter toplumlarin doniistiiriilmesine yardim etmek,
ABD’de uygulandigi gibi basin o6zgiirliigiinii tesvik etmek Amerikan
degerlerini tesvik etmek, egitim firsatlar1 artirmak, Amerikan politikalarini
Diinyada anlatmak ve ABD kiiltiir, ticaret ve turizminde hizmet etmektir”
(Price, 2003: 61).

Gaye Asli Sancar (Sancar, 2015: 463), kamu diplomasisi disg hedef kitleye
yonelik bir iletisim faaliyeti olduguna gore iletisim siirecinde medya
kurumlarimin yaymlarinin yabanci dillerde olmasi gerekliligini vurgularken,
“nasil ki kamu diplomasisi kendi mesajlari1 hedef {ilkelerin dillerinde
vermek zorundaysa ve hedef kitlesi yabanci halklar ise o iilkelere yonelik
yapilan c¢aligmalar da o iilkenin dilinde olmak zorundadir” diye
nitelendirmektedir. Sancar’a gore, burada dnemli olan nokta, bir (medya)
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kanalin sadece yeteri kadar iilkeye yayin yapmasinda degil, o kanalin yaptigi
dildir, yayin yaptig1 tilkelerin dillerinde igerik sunmasidir (Sancar, 2015: 450).

Uluslararas1 Yaymeilik’in programlamasi, yaymecmin ev sahibi iilkesinin
smirlarinin 6tesinde yasayan Kkitlelere yoneliktir ve genelde birkag dilde
sunulabilir. Uluslararas1 yayincilik hizmetleri kisa ve orta dalga (uluslararasi
yayinlarin geleneksel aktarim yontemleri) araciligiyla dagitilmaktadir, ayrica
yerel frekans modiilasyonu (FM) yurt disindaki ortak istasyonlari, kablo
aglari, uydu ve internet aracilifiyla yayinlanmaktadir (Z6llner, 2006: 161-
162).

Balkanlarda Uluslararas1 Yaymncilarin Yaymnlari

Balkan cografyasimi degerlendirirken géz ontinde tutulmasi gereken temel iki
kriter var; birincisi farkli etnik, din ve dillerin varligi, ikincisi bunlarin
arasindaki iligkileri. Farkli etnik, din ve dillerin varlig1 aslinda o bolgeye
yonelik dis politikasim1  belirleme dogrultusunda zorluklar ortaya
cikarmaktadir. Uluslararasi yaymcilik yayin yapan yayinciliklarin bu bolgeye
yonelik yayinlarimin igeriklerini belirlerken farkli yayin politikalar izlemeleri
gerekmektedir.

Deutsche Welle

1953 yilinda Almanya'nin savag sonrasi II. Diinya yeniden insasin1 hedefleyen
Deutsche Welle, uluslararasi yayincilikta uzmanlagmis ve esas olarak federal
hiikiimet tarafindan finanse edilen bir kamu yaymcisidir.

Deutsche Welle, Almanya’nin uluslararasi yaymecisidir. Kamu hukukuna gore
diizenlenir ve Alman federal vergi biitgesi tarafindan finanse edilir. Ug
binden fazla ¢alisam1 ve yaklasik 60 iilkeye yayilmis genis bir muhabir ag1
bulunan DW’nin merkezi Almanya’nin Bonn kentinde, merkez stiidyosu ise
bagkent Berlin’dedir (“Almanya’nin medyadaki sesi: Deutsche Welle”,
2012). DW, bagimsiz gazetecilik ilkesine sadik kalarak Almanya hakkinda
kapsaml bilgiler sunar, olay ve gelismelere yer verirken farkli bakis acilarini
da dikkate alir. DW bdylece Kkiiltiirler ve halklar arasindaki anlayisin
gelismesine katki saglar. DW ayni zamanda Almanca diline erisim imkani da
sunar. DW’nin hedefi uluslararasi: alanda karar verici pozisyondaki gruba ve
kanaat dnderlerine ulagsmaktir. DW, otoriter iilkelerde demokrasi, 6zgiirliik ve
ilerleme i¢in miicadele eden kisilere ulasmaya c¢aligir. Almanca icerikler ise
yurt disginda Almanca‘ya ilgi duyan, Almanca 6greten ve 6grenenleri hedef
alir (“Almanya’nin medyadaki sesi: Deutsche Welle”, 2012).

Hizmet 30 dilde mevcuttur. DW'nin uydu televizyon hizmeti Ingilizce,
Almanca, Ispanyolca ve Arapca kanallardan olusmaktadir. 2003 yilinda
Alman hiikiimeti, DW'yi tri-medya kurulusu olarak tanimlayan yeni bir
"Deutsche Welle Yasas1" n1 kabul etti ve Deutsche Welle web sitesini DW-
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TV ve DW Radyo ile esit bir ortak haline getirdi. Web sitesi 30 dilde
mevcuttur, ancak Almanca, Ingilizce, Ispanyolca, Rusga, Brezilya

Portekizcesi, Cince ve Arapga'ya odaklanmaktadir. Fars¢a 2007'de sekizinci
odak dili oldu.

Bat1 Balkanlarda ise Deutsche Welle ise web lizerine Arnavutca, Bosnakea,
Hirvatca ve Sirpca yayin yapmaktadir. Arnavutga, Hirvatca ve Sirpca 1992
yilinda radyo olarak yayinlarmi baslamistir. 1990’larda Bati Balkanlarda
degisim siirecine girileceginin sinyallerini verilmeye basladi ve Deutsche
Welle bolgeyi talip etmek adina ve demokratiklesme siireglerinde katkida
bulunmak icin bdlgenin ii¢ dilinde yaymlarin 1992 yilinda baslatti.
Makedonca ise 1969 yilinda yaymlarini baslatmistir. Web sitede yer alan
icerikler genel olarak bolge ile ilgili haberleri igermektedir. Bunun yan sira
bolgede yasanan siyasi gelismeler ile ilgili Almanya’nin disiincesini,
katkisini da yansitmak adina haberler sunmaktadir. Ayrica, Bat1 Balkanlardan
Almanya’da yasamaya ve calismaya giden vatandaslar ile ilgili haberlere de
yer vermektedir. Almanya gitme siireclerinde neler gerekiyor, hayat sartlari
nelerdir, is imkanlar1 ile ilgili haberler de yer almaktadir. Deutsche Welle nin
Bat1 Balkanlara yonelik iceriklerde de Avrupa entegrasyonu, katilma siiregleri
ile ilgili de haberler yer almaktadir. Web sitede Almanca dilini 6grenmek
isteyenler i¢in de 6nemli bilgiler ve imkanlar sunmaktadir.

Deutsche Welle (Facebook) Begeni Takipei
Arnavutca 96531 118000
Bosnakc¢a 64802 73069
Hirvatca 17318 18046
Sirpga 79031 91522
Makedonca 50830 53461

Tablo 1. Deutsche Welle’nin Facebook Begeni ve Takipgi

Deutsche Welle hazirladiklart metin ve video igerikli haberlerini sosyal
medya platformunda da yayinlamaktadir. Ayrica, Deutsche Welle gazetecileri
bolge ile ilgili haberleri veya Almanya’da gelismeleri aktarmak adina yerel
televizyon kanallariyla canli baglantilar kurmaktadir. Deutsche Welle Bati
Balkanlarda milliyetgilik havasin1 yumusatmak i¢in birka¢ yildir Balkan
Booster isimli projeyi uygulamaktadir. Bélgeden farkli milliyetlerden olan
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geng gazetecileri bir araya getirerek bolgede sosyal ve ¢evre sorunlariyla ilgili
haberler hazirlay1p yayinlamaktadirlar.

Amerika’nin Sesi (VOA)

Amerika’nin Sesi (VOA), ABD'nin en biiyiikk uluslararasi yayincisidir ve
tahmini olarak haftalik 280 milyondan fazla izleyiciye 40'tan fazla dilde haber
ve bilgi saglar. VOA, dijital, televizyon ve radyo platformlar1 i¢in igerik {iretir.
Cep telefonunuzdan ve sosyal medyadan kolayca erisilebilir. Ayrica uydu,
kablo, FM ve MW ile dagitilir ve 2.500'den fazla bagl istasyon aginda
ylriitiilir. Amerika’nin Sesi (VOA) 1942'deki kurulusundan bu yana,
haberleri kapsamli bir sekilde sunmaya ve izleyicilere gercegi anlatmaya
kendini adamustir. Ikinci Diinya Savas1, Soguk Savas, kiiresel terdrizme kars1
miicadele ve bugiin diinya ¢apinda 6zgiirliik miicadelesi boyunca, VOA 6zgiir
basinin ilkelerini drneklemektedir (“Mission and Values Voice of America”).

Amerika’nin Sesi’nin yayin ilkeleri sunlardir:

1. Amerika’nin Sesi (VOA), tutarh bir sekilde giivenilir ve yetkili bir haber
kaynagi olarak hizmet edecektir. VOA haberleri dogru, objektif ve kapsamli
olacaktir.

2. Amerika’nin Sesi (VOA), Amerikan toplumunun tek bir kesimini degil,
Amerika'y1 temsil edecek ve bu nedenle 6nemli Amerikan diigiince ve
kurumlarimin dengeli ve kapsamli bir projeksiyonunu sunacaktir.

3. Amerika’nin Sesi (VOA), Amerika Birlesik Devletlerinin politikalarini
acik ve etkili bir sekilde sunacak ve ayrica bu politikalar hakkinda sorumlu
tartigmalar ve gorlisler sunacaktir.

Amerika'nin Sesi, dogru ve tarafsiz haberler ve bilgilerle Nazi propagandasi
ile miicadele etmek i¢in 1942'de yayina bagladi (“History of VOA Voice of
America”). VOA, 1942'de, Nazi Almanyasi'nin isgali altindaki Japonya ve
Giiney Pasifik ve Avrupa ve Kuzey Afrika'daki bolgelere yonelik haber
programlar1 ile Savas Enformasyon Biirosu altinda diizenlendi. VOAnm ilk
duyurusu, “Su anda her giin sizinle Amerika ve savas hakkinda konusacagiz.
Haberler iyi veya kotii olabilir. Size gercegi soyleyecegiz” (Rugh, 2006: 13)

Amerika’nin Sesi (VOA), 47 dilde birden ¢ok platformda {irlin sunan,
multimedya uluslararas1 bir yayincidir. VOA’nin izleyicileri radyo,
televizyon, Internet, sosyal medyada ve uydu araciligryla VOA programlarini
alan diinya ¢apinda 2.200'den fazla radyo ve televizyon istasyonu araciligiyla
programlama igerigine erigir. Haftalik bazda, 275 milyondan fazla insan,
diinyalariyla ilgili haberler ve bilgiler icin VOA'ya giiveniyor (“VOA
Through the Years”, 2017).

Amerika’nin Sesi (VOA) Balkanlara yonelik yayinlarini Avrasya bolgesi
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icinde yapmaktadir. Web ve TV tabanli igerikler iiretmektedir. Ik yayimlari
diger uluslararas1 yayincilar gibi radyo olarak baglamigtir. Amerika’nin Sesi
(VOA) Arnavutca, Bosnakega, Sirpca ve Makedonca igerikler tiretmektedir.

Amerika’nin Sesi (VOA) Arnavutca Mayis 1943 (1945'te yayin kesintiye
ugradi; Mayis 1951'de yeniden basladi) yilinda yayinlarini baglamistir.
VOA’nin Arnavut servisi, izleyicilerine Bat1 Balkanlardaki tarafsiz, nesnel ve
kapsamli haberler getiriyor. Dinamik bir ¢apraz platform igerik stratejisini
basartyla uygulayan hizmet, izleyicilerini Kuzey Makedonya, Sirbistan ve
Karadag'in Arnavutluk, Kosova ve Arnavutga konusulan bolgelerinde
bilgilendirir, onlarla baglanti kurar ve baglar. VOA’nin Arnavutluk servisi,
bagli istasyonlari i¢in fiili bir "Washington Biirosu" gorevi gorerek, i¢ ve dig
istikrarsizlagtiric1 gliglere karsi savunmasiz bir bolgede ABD dis politika
hedeflerini agikliyor. VOA Arnavutca giivenilir ve yetkili bir haber ve bilgi
kaynagi olmaya devam ediyor. Hizmet kapsamini demokratik reformlar, etnik
uzlagsma ve bolgesel igbirligi, hukukun istiinliigiiniin 6nemi ve yolsuzluk ve
organize sugla miicadeleye odakliyor. Hizmetin programi, yerel medya
tarafindan TV'de ve web'de genis capta yayilir (“VOA Broadcasting in
Albanian Voice”, 2017). Amerika’nin Sesi (VOA) Son derece popiiler olan
ve izleyiciler tarafindan giivenilir ve inanilir olarak taninan, Arnavutluk,
Kosova, Kuzey Makedonya, Karadag ve Sirbistan'daki 41 TV bagh
kurulusunda yayimlanarak onlara Washington, D.C. ve ABD'deki diger
Arnavut diaspora merkezlerinden benzersiz icerikler saglayan Ditari (Journal)
isimli glinliikk 30 dakikalik haber ve bilgi televizyon programini sunmaktadir
(“VOA Broadcasting in Albanian Voice”, 2017).

Amerika’nin Sesi (VOA) Bosnakga yayinlarimi 1996 yilinda baglamistir ve
Bosna-Hersek’te ABD, Bati Balkanlar ve diinya hakkinda etkili ve giivenilir
bir haber ve bilgi kaynagidir. Bosna, etnik sinirlar arasinda boliinmiis
durumda ve gbz korkutucu siyasi ve ekonomik zorluklarla karsi karsiya.
Suriye, Irak ve diger Ortadogu iilkelerinde savasan militanlara, Islamci
gruplara katilan bir dizi geng Bosnali, ABD'in Bosna ve bolgedeki ulusal
cikarlarna ciddi bir tehdit olusturuyor. Rusya, basta Bosnali Sirplar olmak
iizere Balkanlardaki niifuzunu artirmak icin ortak c¢aba sarf etti. VOA
Bosnakc¢a, ABD politikalar1 ve eylemleri hakkinda dogru bilgiler saglayarak,
Rus propagandasma ve agresif radikallesmeye ve ISID askere alma
propagandasina maruz kalan bir pazarda Bosna'nin gen¢ Miisliiman niifusunu
radikallestirmeye ¢alisan gliglere karsi bir denge sagliyor. Servisin
Washington, D.C.'deki muhabirleri, Amerika’nin demokratik deneyimlerini
paylasiyor ve Amerikan yasami, diisiincesi ve kurumlar1 hakkindaki icerige
odaklantyor (“VOA Broadcasting in Bosnian”, 2020). Amerika’'nin Sesi
(VOA) Bosnakga hizmeti, Pazartesiden Cumaya uydu araciligiyla ve Bosna-
Hersek'teki 15 TV istasyonunda yayinlanan Studio Washington isimli 30
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dakikalik canli haber ve giincel olaylar televizyon programi. Program
Amerika Birlesik Devletleri ve hedef bolgeden haber yapanlarla yapilan
roportajlarn icermektedir. VOA Bosnian ayrica, ulusal Bosna kanali PBS ile
haftalik bes dakikalik canli-kaset etkilesimli bir program yiiriitiiyor. Pazartesi
giinleri primetime yayimlanir ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 6nemli
siyasi ve sosyal konulara odaklanir ve seyirciyi etkileyen gelismeler hakkinda
Amerikan bakis acilar1 saglar. Hizmet ayrica ana ortak istasyonlariyla haftada
ii¢ ek etkilesimli program ytiriitiir (“VOA Broadcasting in Bosnian”, 2020).

1943 yilinda yaymlarinin baglatan Amerika’nin Sesi (VOA) Sirpga,
demokratik degerleri, baris ve istikrari, etnik uzlagsmayi, hukukun
istiinliigiinii, insanlig1 tesvik ederek VOA'nin Bati Balkanlardaki stratejik
hedef kitlesini bilgilendirmek, onlarla baglant1 kurmak ve baglant1 kurmak
icin Sirbistan ve Karadag'm yami sira Kosova ve Bosna-Hersek'in bazi
bolgelerine yayin yapiyor. Azinlik haklar1 ve medya 6zgiirliiklerinin yani sira
ABD dis politika ¢ikarlarin1 ve bolgesel ve kiiresel meselelere bakis acilarini
aciklamaktadir. Bosna-Hersek'te Sirbistan, Karadag, Kosova ve Sirp
Cumhuriyeti'nde 45'e yakin TV bagl istasyonu tarafindan yiiriitiilen hizmetin
TV programlari, ABD'li uzmanlar ve yetkililerle yliksek profilli roportajlar ve
Amerika'daki Sirp ve Karadag diasporalar1 hakkinda haberler sunmaktadir.
Yerel medya ortaminin Rus yayincilarin daha fazla niifuz etmesine maruz
kalmasiyla birlikte, VOA’nin Sirp servisi, Balkan izleyicilerine kiiresel,
bolgesel ve yerel konularda haber yapmada Amerikan bakis agisini saglamaya
devam ediyor (“VOA Broadcasting in Serbian”, 2020). Amerika’nin Sesi’nin
(VOA) Sirbistan, Kosova, Karadag ve daha genis Balkan bdolgesindeki
gelismelerin genis kapsamini sunan Open Studio isimli giinliik 30 dakikalik
bir TV haberleri ve bilgi programi. Open Studio, diizenli olarak ABD ve
bolgeden haber yapanlara ev sahipligi yapmaktadir. Programlamanin ana
odak noktasi, demokratik konsolidasyon ve etnik uzlagmadir. Ayrica, yerel
N1 TV igin hazirlanan ve VOA’nin haberlerini igeren 15 dakikalik haftalik
programi da sunmaktadir. VOA Serbian ayrica, Public Service TV
Montenegro'ya Pazartesi ve Carsamba gilinleri ABD-Karadag iligkileri ve
ABD deki gelismeler hakkinda canli, interaktif raporlar, Belgrad merkezli
onde gelen N1 TV i¢in Carsamba giinleri bilim, teknoloji ve tip lizerine 6zel
raporlar ve Persembe giinleri Amerika Birlesik Devletleri'nde siyaset ve
toplum iizerine. Hizmet, Sali glinleri Sirp kamu hizmeti yaymcis1 RTS'ye
ABD'nin konular1 hakkinda diizenli olarak haftalik 6zel bir rapor sunuyor
(“VOA Broadcasting in Serbian”, 2020).

1999 yilindan yaymlarimi baglatan Amerika’nin Sesi (VOA) Makedonca,
Kuzey Makedonya Cumhuriyeti'ne ABD politikalar1 hakkinda orijinal ve 6zel
haberler ve iilkenin Avrupa-Atlantik beklentileri ve Bati Balkanlardaki
gelismeler hakkinda uzman goriisleri sunmaktadir. Platformlar arasi
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programlamasi ile hizmet, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki hayata kapsamlh
bir bakis agis1 sunuyor ve Rus ve Cin propagandasinm yam sira islam
Devleti'nin radikallesmesi maruz kalan degisken bir bolgedeki ABD dis
politikasin1 agikliyor. Haftalik ylizde 29,4 erisimle hizmet, insan haklari,
miiltecilerin durumu ve kadin haklar1 gibi ¢ok c¢esitli konularda haber
yaparken, Amerika'nin hikayesini anlatan ve Ozgiir basmin ilkelerini
ornekleyen haberlere kapsamli bir sekilde yer veriyor (“VOA Broadcasting in
Macedonian 7, 2020). NewsFlash isimli VOA Makedoncanin programi ve
uluslararast bir yaymecinin Makedonca dilinde yaymlanan tek televizyon
programi. Pazartesi’den Cumaya lilke ¢apinda Telma TV, 24 Vesti ve Kuzey
Makedonya'daki ¢ok sayida bolgesel ve yerel istasyonda yayinlanan 10
dakikalik program, ABD, Makedon diasporast ve Kuzey Makedonya'dan
gelen haber ve bilgilere odaklantyor (“VOA Broadcasting in Macedonian ”,
2020).

Amerika’nin Sesi (VOA) (Facebook) | Begeni Takipgi
Arnavutcga 355000 437000
Bosnakc¢a 130000 144000
Sirpca 124000 134000
Makedonca 104000 107000

Tablo 2. Amerika’nin Sesi’nin Facebook Begeni ve Takip¢i

TRT

Tiirkiye’nin ilk televizyonu TRT, kamu yayinciligi yapmakla gorevli TRT,
devlet adina televizyon ve radyo yaymlarini iiretmek ve yayinlamak amaciyla
1 Mayis 1964 yilinda yasaya bagli olarak bir kamu kurulusu olarak
kurulmustur (Kilig, 2015: 373). 4 Nolu Kararnamenin 534. maddesinde
TRT nin (e) ve (f) fikrasinda kamu diplomasisi alanindaki misyonlarina atifta
bulunulmustur; “yurt disinda yapilacak yayinlarla; devletin her alanda
tanitilmasina ve yurt diginda bulunan Tiirk vatandaglarmin Tiirkiye
Cumbhuriyeti ile iligkilerinin siirdiiriilmesine yardime1 olmak™ ve ““yurt i¢i ve
yurt disginda gerektiginde tim mecralardan yaym yapmak ve bu yaymlar
stirdiiriilebilir kilmak amaciyla her tiirlii faaliyette bulunmak ve buna iliskin
tedbirleri almak” (Eren, 2019: 32).

TRT’nin uluslararas1 yaymn hedefleri ve uluslararast program konular ii¢
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hedef gruba boliinmiistiir (Kilig, 2015: 380);

1. Yurtdisindaki Tiirk vatandaglara; Tiirkgeyi ve Tirk tarihini
sevdirmek, vatandaglarin farkli kiiltiire uyum saglamalarma yardim etmek
adina programlar, vatandaslarin kendilerini yalniz hissetmemeleri igin
devletlerinin yanlarinda oldugunu vurgulayacak yayinlar yapilmasi, Tiirkiye
aleyhine yapilan yaymlar karsisinda vatandaglar bilgilendirecek yayinlarin
yapilmasidir.

2. Tiirk Cumbhuriyetlerdeki halklara; Tiirkiye’ye kars1 ilginin artirilmas,
soydas halklar arasinda dil disiince birligi saglayici beraberlik duygusu
asilamak, ekonomik ve ticari konularda isbirligi kurmak, islam devletleri
icinde Bati ve Dogu arasinda Tirkiye’'nin kdprii devlet oldugu imajim
giiclendirmek, Tiirk soylu halklarm kendi devletleri ve diinyada yasanan
olaylar hakkinda habere ulagsmalarmi saglama olusturmaktadir.

3. Yabancilara; Tiirkiye ve Tiirk insaninin tanitmak, diinyada Tiirkiye
ve vatandaslart hakkinda olumlu bir kamuoyu olusturmak, Tirkiye nin
siyasal, sosyal, ekonomik, kiiltiirel agidan gelisimini tanitmak, Tiirkiye nin
dis politikasini, 6nemli projelerini tanitmak vs.

TRT Dis Yayinlar Dairesi ¢ergevesinde internet {izerinde yapilan 41 dilde
yayinlar Bat1 Balkan dillerinden Arnavutga, Bosnak¢a, Hirvatga, Makedonca
ve Sirpca yayinlar bulunmaktadir. Trtvotworld adresi {izerinden yayinlanan
haberlerin igerikleri segilen dile gore siralanmaktadir. Yaymn dilin
konusuldugu iilke haberleri olmak iizere Balkanlardaki ve Tiirkiye’deki
giincel konulara yer verilmektedir ve bunun yani sira, ekonomi, sanat ve
kdiltiir, turizm, bilim ve teknoloji haberleri de yer almaktadir. Ayrica, Tiirkiye
ile Balkan tilkeleriyle iliskileri pekistirecek, ge¢misin izlerin pesine giden,
kiiltiirel benzerliklerini tanitan farkli programlar da sunulmaktadir.

TRT’nin Balkan dillerinde internet {izerinde yaymlarinin web igeriklerini
incelerken ¢ok az farklilar oldugunu tespit ettik. Internet iizerine igerik iireten
Trtvotworld Arnavutcayi inceledigimizde Tiirkiye, Balkanlar, Diinya (Bota),
Ekonomi (Ekonomia), Kiiltlir ve Sanat, Hayat ve Saglik, Bilim ve Teknoloji,
Infografik, Spor, Yorum, Diinya Basinda Tiirkiye, Tiirk Basinin Yansimalar1
ve Tematik Boliimler bdliimlerden olustugunu gérmekteyiz.
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Yaym Dili Boltiimler Igerik
Tiirkiye, Bu bolimlerde  genelde
Balkanlar, Tiirkiye .dekl Syast,
ekonomi, spor, kiiltiir
Arnavutca, Diinya, gelisgmelerden  yan1  sira,
. . diinyadaki giincel gelismeler
trt.net.tr/sh Ek : .
net.tr/ship/ onomt, karsisindaki  tavri, kendi
Kiiltir ve Sanat, siyasi, jeopolitik tutumlarinin
Hayat ve Saglik, yansitmasi ve istedigi yonde
I B imajlar  kurmasi1  konulu
Bilim ve Teknoloji, haberler yer almaktadir.
infografik, Spor, Ayrica Balkanlara yonelik
Yorum, tutu'mlarl,' . yatirimlarini,
) faaliyetlerini tanitan haberler
Diinya Basininda | de yer almaktadir.
Tiirkiye
Tirk Basinina
Yansimalari
Tiirkiye, Bu bolimlerde  genelde
Bosnakga, Bosna Hersek Tiirkiye .dekl Syast,
ekonomi, spor, kiiltiir
trt.net.tr/bosanski | Bélge, Diinya, gelismelerden  yan1  sira,
/ : diinyadaki giincel gelismeler
Ek
ORomL karsisindaki  tavri, kendi
Kiiltir ve Sanat, ideolojilerin  yansitmasi ve
Hirvatca, Hayat ve Saglik, i(stedigi . yt)lndil ) ilmajlar
trt.net.tr/hrvatksi/ - - urmas1 konulu haberler yer
AELITAVARSY ] Bilim ve Teknoloji, almaktadir. Ayrica
infografik, Spor, Balkanlara yonelik tl.lturnla.rl3
yatinmlarini,  faaliyetlerini
Sirpea, ..
Diinya Basinda | tanitan  haberler de yer
trt.net.tr/srpski/ Tiirkiye, almaktadir.
Tiirk Basinina
Yansimalari




89 | 6. Uluslararast Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitabt -5- Iletisim ve Medya Bilimleri

Makedonca Tiirkiye, Bu bolimlerde  genelde

trt.net.tr/makedo | Bolge, Tirkiye .dekl styast,

. ekonomi, spor, kultir
nski/ . .

Diinya, gelismelerden  yani  sira,

Ekonomi, diinyadaki giincel gelismeler

Kiiltiir ve Sanat,

Hayat ve Saglik,

karsisindaki  tavri, kendi
ideolojilerin yansitmasi ve
istedigi  yonde  imajlar
kurmas1 konulu haberler yer

Bilim ve Teknoloji almaktadir. Ayrica

infografik, Spor, Balkanlara yonelik tl.lturnla.rl3
] yatinmlarini,  faaliyetlerini

D}lnya Basinda | tanitan  haberler de yer

Tiirkiye almaktadir.

Tiirk Basimina

Yansimalari

Tablo 3. Balkan Dillerinde TRT nin Yayn Igerikleri

Ayrica, video ve fotograf galerisi boliimii de var: bu boliimde sunulan bazi
haberlerin igeriklerinin video olarak da yer almaktadir. Foto galerisinde
Tiirkiye ve Diinya ilgili baz1 kisa haberlerin fotograf esliginde sunulmaktadir.
Bunun yam sira, Tirkiye’nin Sesi Radyosu c¢ergevesinde Tiirkiye’den,
bolgeden ve Diinya’dan en son haberleri, analiz, giinliik yasamdan kiiltiir,
sanat, saglik, bilim, tarih, ekonomi, spor ve segilen Tiirk miiziginden parcalar
iceren bir radyo programi sunulmaktadir. Programlar, Arnavutga (55 dakika),
14.30 (15.30 Tiirkiye saatiyle), Bosnakca (25 dakika), 10.00 (11.00), Hirvatga
(25 dakika), 08.30 (09.30), Makedonca (25 dakika) 11.00 (12.00), Sirpca (25
dakika) 08.00 (09.00) saatlerinde her gilin yaymlanmaktadir. Radyo
programlar uyduda TURKSAT 4a, 3a ve Arnavutca, Bosnakca, Hirvatca,
Makedonca ve Sirpca igerik iireten internet sitelerinde ve bazi yerel
radyolarda yayinlanmaktadir.

Genel bir degerlendirme yapilirsa, Arnavutca, Bosnakca, Hirvatca,
Makedonca ve Sirpga dillerinde web icerik sunan TRT yayin politikalar1 genel
cergevede benzer oldugunu nitelendirilmektedir. Goze ¢arpan Onemli fark
Bosnakga dillinde yayin Bosna Hersek boliimiin olmasi ve Makedonca dilinde
yayindaki temali programlarda sadece bir program olmasi ortaya ¢ikmaktadir.

BBC
BBC World Service, BBC nin sahibi oldugu ve islettigi uluslararasi bir
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yaymecidir. Diinyanin en biiyliglidiir. Analog ve dijital kisa dalga platformlari,
internet akisi, podcasting, uydu, FM iizerinden diinyanin bir¢ok yerine 40'tan
fazla dilde radyo haberleri, konusma ve tartigmalar yayinlar. BBC Diinya
Servisi, 19 Aralik 1932'de BBC Imparatorluk Hizmeti (Empire Service)
olarak kisa dalga yaym yaparak basladi ve esas olarak Britanya
Imparatorlugu'ndaki ingilizce konusanlara yonelikti. BBC Diinya Hizmeti, 24
saat Ingilizce bir kiiresel radyo agin1 ve 27 farkli dilde ayr1 hizmetleri kapsar.
BBC web sitesinde bu dillerde haberler ve bilgiler mevcuttur, birgogu RSS
beslemelerine ve mobil cihazlarda kullanilmak {izere 6zel siiriimlere sahiptir
ve bazilari ayrica hikdyelerin e-posta bildirimlerini de sunar. Ingilizce
hizmetine ek olarak, dil hizmetlerinden 18 tanesi kisa dalga, AM veya FM
bantlarin1 kullanan bir radyo hizmeti yaymnlamaktadir. BBC’nin kendi
protokol yayinlarina goére, BBC Diinya Servisi, uluslararasi gelismelerin
"dengeli Ingiliz goriisiinii" korurken, "uluslararasi yayincilikta diinyanin en
taminmig ve en saygin sesi olmay1, boylece Ingiltere'ye, BBC'ye ve diinyanin
dort bir yanindaki izleyicilere fayda saglamayi1" hedeflemektedir.

BBC Balkanlara yonelik Sirpga dillindeki hizmeti hari¢ diger yayin
hizmetlerini kapatmistir. BBC Arnavut¢a hizmeti 12 Ekim 1940 yilinda radyo
olarak baglamistir, 20 Ocak 1967 yaymlarina son vermistir. 20 Subat 1993
yilinda yayinlarini yine baglatarak 28 Subat 2011 sonlandirmistir.

BBC Sirpga-Hirvatga hizmeti 15 Eyliil 1939 yilinda baslamistir. 29 Eyliil
1991 yilinda Hirvatga ve Sirpca ayri ayr olarak yaymlarnin siirdiirdiiler.
BBC Hirvatca hizmeti 31 Ocak 2006 yilinda son bulmustur. BBC Sirpga
hizmeti yaymlarini ilk olarak 25 Subat 2011 yilinda kapatti. Ancak, 26 Mart
2018 yilinda yayinlarin1 yeniden baslatti. BBC Sirpga hizmeti sadece web
iizerine igerikler liretmektedir. BBC’nin Sirpga yaymlarinin baslamasinin
nedeni Rusya’nin Sputnik haber ajansinin Sirpca hizmetinin yayginlagmasi ve
Rusya’nin Balkanlar {izerine ki etkisini kontrol etmek i¢in.

Al Jazeera Balkans

Al Jazeera Balkans, merkezi Saraybosna, Bosna-Hersek'te, SFR
Yugoslavya'nin kurucu birimleri olan iilkelerin medya pazarlarini hedefleyen
uluslararasi bir haber televizyon istasyonudur. Al Jazeera Medya Agi'nin bir
parcasidir. Al Jazeera Balkans “Sirbistan, Hirvatistan, Bosna-Hersek ve
Karadag’da konusulan ortak diller (eski adiyla Sirpca-Hirvatga) olarak yaym
yapmaktadir. Al Jazeera Balkans, Al Jazeera Arapca ve Al Jazeera
Ingilizcenin kardes kanalidir. Al Jazeera Balkans haber analizleri ve
oOzellikleri yam sira, canli tartigmalar, giincel olaylar, is, teknoloji ve sporla
ilgili 6Gnemli noktalar1 yaymlamaktadir.

Al Jazeera Balkans 11 Kasim 2011°de yayina basladi v ayni1 giin web sitelerini
acltl. Agin gorsel goriiniimii esas olarak Al Jazeera Ingilizce karsiligina
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dayanmaktadir. Eutelsat W3C uydusundan (ve bolgede yerel TV
platformlarinda yaymlanmaktadir) yayin yapar ve ayni1 zamanda Arapga ve
Ingilizce benzerlerinin yaptig1 gibi canli bir web akigt sunmaktadir.

Al Jazeera Balkans Saraybosna’da modern bir stiidyosu ve Belgrad, Zagreb
ve Uskiip’te daha kii¢iik stiidyolart vardir. Podgorica, Pristine, Mostar,
Split,ve Banja Luka’da Sirpca-Hirvatga dilinin yerel varyantlarinda haber
yapacak muhabirleri bulunmaktadir. Al Jazeera Balkans, Bosna-Hersek,
Hirvatistan, Kosova, Makedonya, Karadag, Sirbistan ve Slovenya’daki
izleyicilere hizmet vermektedir. Kanalin hedef kitlesi eski Yugoslavya’nin
Sirpca-Hirvat¢a konusulan eski bdlgeleridir. Ancak olgun Kosoval
Arnavutlar gibi birgok Makedon ve Sloven de dili anliyor. Bir tek Arnavutluk
hedef kitlesi diginda kaliyor. Bolgenin yerel medyasi ayr etnik pazarlara hitap
etme egiliminde ve Al Jazeera Balkans sorunlar1 bdlge capinda ele almayi
calistyor.

Sonug¢

Uluslararas1 Yaymeilik bir iilkenin imajini, siyasi tutumlarin1 ve bolgesel
etkisini yaymak i¢in dnemli rol oynamaktadir. Bunun yan1 sira uluslararasi
yaymecilik kamu diplomasisinin en Onemli etkenlerden biridir. Kamu
diplomasisi kavrami kullanilmadan 6nce bir dig politika yontemi olarak
hayata gegirilen uluslararas1 yaymecilik ilk olarak propaganda kavrami ile
iligkilendirildi. Farkli donemlerde de farkli hizmetler igin de kullanilmistir.

Uluslararasi yayincilik i¢in de bolgesel ve dil odakli yaymlar énemlilik arz
etmektedir. Balkanlar biiytik iilkelerin dis politikasinda her zaman 6nemli yer
kaplamaktadir. Bolgede etkin olmak uluslararasi yayincilik uygulamaya
basladig yillardan beri Balkan toplumuna hizmet sunmaktadir. Uluslararasi
Yaymciligin ilk yayinlarin 1920 yillari ise bazi uluslararasi yayme1 kuruldugu
yillarda Balkan bdlgesine yaym yapmaya bagladi.

Balkanlara yonelik yaymlarinda uluslararasi1 yayincilarm yayin politikalar
demokratik degerleri, barig ve istikrari, etnik wuzlagmayi, hukukun
istlinliigiinii, Avrupa entegrasyonu, yayinci iilkesinin bdlgede siyasi
gelismelerde tutumu gibi konular genel olarak igeriklerde yer almaktadir.
Bolgenin yerel medyasi siyasetcilerin ve ¢ikar gruplarin tarafindan yonetiliyor
ve bdylelikle giivenilir haber yapilamiyor. Bundan dolayi, uluslararasi
yaymecilik giivenilir kaynak olarak idrak edilmektedir.
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Ana Haber Biiltenlerinde Siddet Goriuntiileri: Mesaj
Sistem Coziimlemesi

Flora Hajdarmataj*
Ozet

Giindelik hayatta siddet ile ilgili olaylar her zaman g¢esitli medya
platformlarda taginmaktadir. Diger tarafta, medyada {iretilen ve paketlenmis
bicimde siddet goriintiileri toplumda yansitilmaktadir. Gliniimiizde, insanlar
her tiirlii siddet goriintiilerden maruz kalmaktadirlar. Cesitli programlardan,
filmlerden, dizilerden ve tekrarla sunuldugu haber biiltenlerinde siddet ilkeleri
g6z oOnilinden sergilenmektedir. Medyadaki siddet sorunu, James Potter’in
belirttigi gibi kitle iletisim araglarimiz bizimle oldugu siirece var olacaktir
(Potter, 2003, s. 1). Medyada siddet ile ilgili ¢ok sayida caligmalar
yapilmigtir. Tiirkiye’de ana haber biiltenlerinde siddet goriintiileri oldukca
yogun yer almaktadir. Cozlimlenen goriintiiler {izerine, giindelik hayattaki
siddetin boyutlarini ve ne kadar aktarildigini incelenecektir.

Arastirmada televizyonda siddet 6geleri veya baska bir deneme tarziyla
siddetli aksamlar1 incelemek amaciyla Mesaj Sistem Coziimlemesi ile
yapimistir. Mesaj Sistem Coziimlemesi, 1-5 Temmuz 2019 tarihleri 5 giin
icinde Show Tv ana haber biiltenlerin iizerinde siddet ¢oziimlemesiyle
gergeklestirilmigtir. 1-5 Temmuz 2019 tarihi rastlantisal olarak secilmistir.
Show Tv ¢ok izlenen televizyon kanallar1 arasinda oldugu icin, 5 giin
icerisinde 1 kanal toplam 5 ana haber biiltenlerinde ¢oziimlemesi
gergeklestirilmigtir. Coziimleme, ana haberlerde sunulan her siddet olay1 veya
gOriintilyll mesaj sistem ¢Oziimlemesi ile analiz edilmistir. Coziimlemede,
Gerbner In gelistirdigi Mesaj Sistem Coziimlemesi formunun siddete yonelik
béliimii ve Ozer’in hazirlandigr dlgek kullamlmustir. Coziimlenen haberlerin
verileri SPSS programina yiiklenip frekans analizi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon, Siddet, Mesaj Sistem Coziim, Show Tv,
Yetistirme Kurami

* Anadolu Universitesi, Basin ve Yayn, Doktora
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Giris

Medyadaki siddet sorunu, James Potter’in belirttigi gibi kitle iletisim
araglarimiz bizimle oldugu siirece var olacaktir. (Potter, 2003, s. 1) Medyada
siddet ile ilgili ¢ok sayida ¢aligmalar yapilmistir. ABD’de, televizyon siddeti
arastirmalarin, 1954 yilinda Smytee ve Head’in arastirmalarin ayr ayri1 olarak
bagladig1 ve her iki arastirmalarinin sonucunda, 6zellikle gocuk programlarina
oldukc¢a fazla siddet 6gesinin bulundugunu aciklamaktadir (Singorelli vd.,
1995), aktaran (Omer, 2007, s. 1). Medyanm insan iizerine etkisi, hangi
yonden alirsan alinsin, kabul edilsin ya da edilmesin onun insan yasaminda
onemli bir yere sahip oldugu agiktir. Medyanin toplumla iliskini ii¢ baslikla
toplamak miimkiindiir (Omer, 2007, s. 7-8). Birincisinde, toplum medyayz;
ikincisinde medya toplumu belirlemektedir. Ugiinciisiinde ise, karsilikli
etkilesim halindedir (Ozer, 2010, s. 278).

Medyada Siddet Tanimlamasi

Medya siddeti nedir sorusunu tartigirken, Potter’in (1999), her birimiz ‘siddet’
terimiyle neyi Kkastettiginizi bildigimizi diisliniiyoruz ¢linkii  ‘onu
gordiigiimiizde biliyoruz® fakat yaniliyoruz. Potter “Siddet, bir karakterin
fiziksel veya duygusal ihlali” oldugunu tanimlamaktadir (Potter, 1999, s. 63).
Michaud’e gore siddeti, bir karsilikli iliskiler ortaminda taraflardan biri veya
birkacinin bedensel biitiinliigline veya mallarina veya simgesel, sembolik,
kiiltiirel degerlerine, orani ne olursa olsun zarar verecek sekilde davranirsa
orada siddet var oldugunu tanimlamistir (Michaud, 1991, s. 8).

Halloran’a gore, siddet birka¢ bi¢cimde ayrilmaktadir. Toplu veya siyasal
siddet ile kisisel ve bireysel siddet birbirinden ayrilmaktadir. Siddet, hem
toplu hem de bireysel anlamda, cinayet, adam 6ldiirme, ayaklanma, gdsteri,
saldir, yikicilik vb. olarak tanimlamaktadir. Ama daha genis bir yaklagimla
siddetin tanitimlarina, savaglarin, idam cezasini, yoksullugunu, ekonomik
sOmiirliyii ve ayrimciligi da igine alabilmektedir (Halloran, 1983, s. 64).
Gerbner ve Gross’a gore siddet; “Fiziksel giiciin silahli ya da silah
kullanmadan, kisinin kendisine ya da bagkalarina karsi, kurbanin kendi rizasi
disinda, ac1 verecek sekilde incitilmesi, 6ldiiriilmesi ya da olayin bir pargasi
olarak kurban olacak derecede tehdit edilmesi unsurlarinin agik bir ifadesidir”
(aktaran Omer, 2007, s. 103-104).

Medyada sunulan siddet konuyu ag¢isindan incelemeleri George Gerbner’in
disinda, Ozer’e gore (2010) Bandura, Eron, Huesman, Berkowitz, Condry,
Comstock, Cantor, Carter, Braynt, Zillmann ve Potter gibi isimleri ¢aligmalar
yapmiglardi. Ancak, belirtilen arastirmacilar siddeti, fiziksel siddet agisindan
ele almiglardir. Tiirkiye’de ise Batmaz (1986); Batmaz ve Aksoy (1995);



97 | 6. Uluslararas: Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitabi -5- Iletisim ve Medya Bilimleri

Ozer’iq, (2004; 2005a; 2005b; 2005¢; 2007), Damlapinar (2008); Avcioglu,
2009; Ozer ve Geresimova (2010) ¢aligmalar toplumdaki siddet lizerine ve
siddetin insanlarin diinyaya algilamalarina olan etkisine yoneliktir.

Yetistirme Kurami Kapsaminda Mesaj Sistem Coziimlemesi

“Kiiltiirel Gostergeler Projesi” 1967-1968°de Siddetin Nedenleri ve
Onlenmesi Ulusal Komisyonu igin yapilan bir ¢alisma ile baslamaktadur.
Televizyon izlemenin izleyicilerin toplumsal gerceklik kavramlarma yaptigi
bagimsiz katkilar1 tamimlamak ic¢in “yetistirme” kavramini olarak
kullanilmaktadir (Gerbner, 1998, s. 180). George Gerbner tarafindan
gelistirilen “Kiiltiirel Gostergeler Projesi,” 1969’dan beri siiregelen sosyal
gerceklik kavramlastirmasi ve televizyon igerigindeki yonelimleri sorgulayan
bir arastirma projesidir (Gerbner vd., 1982; Morgan ve Shanahan, 1991: 89;
Signorielli, 1991: 124). George Gerbner ve bir grup akademisyenden olusan
arkadaglar1 “Kiiltiirel Gostergeler Grubu” olarak adlandirilmaktadir (Ozer,
2005, s. 128-129). Gerbner ve arkadaslarina gore, dramatik televizyon
programlarinin igeriklerini ¢dziimlemesiyle elde edilen televizyonun
yansittig1  diinya (television world), gercek diinyadan (real world)
farklilastigini belirtmektedir (Shanahan & Morgan, 1999).

Yetistirme kurami, televizyonu c¢ok izlemenin insanlarda korku duygusu
yarattigimi onermektedir (Morgan, 1995). George Gebner ve arkadaglar
tarafindan ortaya ¢ikan “Kiiltiirel Gostergeler Projesi”nin, Kurumsal Siireg
Coziimlemesi, Mesaj Sistem Coziimlemesi ve Yetistirme (oziimlemesi olarak
olusturmaktadir. Ozer (2004, s. 29) bu ii¢ bilesen, kitlesel olarak {iretilmis
mesaj sisteminin iretim, sunum ve alimig bigimlerinin ¢dziimlemesine
olusturdugu belirtmektedir. Ancak, Yetistirme Kurami analizini yapabilmek
icin, anahtar olan “Mesaj Sistem Coziimlemesi®” ile baslamaktadir. Gerbner’e
gore Mesaj Sistem (Coziimlemesi dnemini Yetistirme (Coziimlemesine temel
olusan sorulara kaynaklik etmesinden almaktadir. Mesaj sistem ¢oziimlemesi,
(Gerbner ve Gross, 1976; Gerbner vd., 1978,1979) televizyon igerigi hakkinda
sistematik, gilivenilir ve toplam gozlemler igin bir aygittir. Mesaj sistem
cozlimlemesi ile bireysel ya da bir izleyici grubunun gordiikleri tanimlanmaz.
Aksine bunun yerine en ¢ok temsil edilen duragan ve yinelenen toplam mesaj
ornekleri kaydedilir (aktaran, Ozer, 2004, s.57-59).

Ozer’e gore (2007) televizyon siddet icerigine iliskin haber veya dizi
coziimlemeler yapilmaktadir. Gerbner ve arkadaslari ¢oziimlemeden Once

! Cultural Indicators Project

2 Message System Analysis
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Mesaj Sistem Coziimlemesi hakkinda bazi kavramlara bu sekilde
aciklamiglardir (Gerbner, G; L. Gross, 1979, s. 184: 185). “Program,
televizyon i¢in iiretilmis bir oyun, ¢alisma donemine denk gelecek sekilde
televizyonda yayinlanan bir film ya da ¢izgi film hikayesi olabilmektedir.
Siddet eylemi (violent act), eger bir siddet sahnesi agir ya da bagka bir sahneye
gegecek kesilirse ve “gercek zaman” da devam ediyorsa hala ayni eylemdir.
Ancak, eger yeni bir siddet 6znesi sahneye girerse bir bagka eylem baglamistir.
Bu boliimler, siddet pargasi (violence episode) olarak isimlendirilmektedir.
Karakterler, her tiirli icerikli programlarda, ana karakterler ve ikincil
(yardimci1 karakterler) olarak iki tlirden c¢oziimlenmektedir. Program
orneklemi, en ¢ok izlenen zamanda (aksam 20.00-23.00 arasi) ve Cumartesi
ve Pazar giinleri (08.00-14.00) saatleri arasinda belirlenmistir. Kodlayict
Egitimi ve Giivenilirligi, her bir programin 6rnekleminin ¢dztimlemesi i¢in 12
ya da 18 aras1 kodlayic1 gérevlendirmektedir (Omer, 2007, s. 219-221).

Mesaj sistem ¢oziimlemesi ile gerceklestirilen bu ¢alisma, drneklem olarak
belirlenen Show Tv kanalinda 1 Temmuz 2019- 5 Aralik 2019 tarihleri
arasinda bes glin slire ile ana haber biltenleri c¢oziimlenerek
gergeklestirilmigtir.

Arastirma Yontemi

Aragtirmada televizyonda siddet 6geleri veya baska bir degismesiyle siddetli
aksamlart' incelemek amaciyla Mesaj Sistem Coziimlemesi ile yapilmustir.
Mesaj Sistem Coziimlemesi, 1-5 Temmuz 2019 tarihleri 5 giin iginde Show
TV ana haber biiltenlerin iizerinde siddet ¢oziimlemesiyle gerceklestirilmistir.
1-5 Temmuz 2019 tarihi rastlantisal olarak secilmistir. Show TV ¢ok izlenen
televizyon kanallar1 arasinda oldugu icin, 5 giin igerisinde 1 kanal toplam 5
ana haber biiltenlerinde ¢oziimlemesi gergeklestirilmistir. Coziimleme, ana
haberlerde sunulan her siddet olay1 veya goriintiiyli mesaj sistem ¢oziimlemesi
ile analiz edilmistir. Coziimlemede, Gerbner’in gelistirdigi Mesaj Sistem
Coziimlemesi formunun siddete yonelik bliimii ve Ozer’in tarafindan tekrar
hazirlandigi bir formunun kullanilmistir. Coézlimlenen haberlerin verileri
SPSS programina yiiklenip frekans analizi yapilmustir.

Mesaj Sistem Coziimlemesi Bulgular: ve Yorumlar:

Show TV’nin 1-5 Temmuz 2019 tarihleri arasinda yapan ana haberlerinin
biiltenlerinin ¢6ziimlemesinde su bulgular elde edilmistir.

! Siddetli haberler ¢éziimlemesi ile ilgili Ozer (2007) tarafindan kullanilan bir kavramdir.



99 | 6. Uluslararast Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitabi -5- Iletisim ve Medya Bilimleri

Tablo 1. Show Tv Siddet Haberlerinin Tarihe Gore Dagilimi

Gegerli

Gegerli Birikimsel

Adet Yiizde Yiizde Yiizde
oLon201 |, 8.0 8.0 8,0
0207201 | 34 104 194 274
1307201 | 55 12,6 126 40,0
84.07.201 .- 440 440 84.0
1507201 | 5 160 16,0 100,0
Toplam 175 100,0 100,0

1.07.2019-5.07.2019 tarihleri arasinda Show TV kanalinda bir hafta siiresince
incelenen ana haber biiltenlerinde yayinlanan haberlere bakildiginda en ¢ok
4.07.2019 tarihinde yaymlanan siddet haberlerinin diger tarihlere oranla
yiizde 44’ daha ¢ok goriildiigii ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2: Siddet Goriintiisiiniin Devam-Ayr1 Dagilimi

Gegerli Birikimsel
Adet Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli  Devam 133 76,0 76,0 76,0
Ayri 42 24,0 24,0 100,0
Toplam | 175 100,0 100,0

Siddet goriintiilerinin devam eden mi yoksa ayr1 olay mi1 olduguna ydnelik
¢cozlimleme sonuglar1 Tablo 2° de yer almaktadir. Céziimleme sonucuna goére
yiizde 76’nin ayni olayin devam eden goriintiileri ve ylizde 24’iiniin ayr
siddet goriintiilerin oldugu anlasilmistir.
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Tablo 3: Siddetin Tonu Coziimlemesi Sonucu

Gegerli Birikimsel
Adet Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli  Ciddi 167 95,4 95,4 95,4
Ne Ciddi
Ne Mizahi 8 4.6 4,6 100,0
Toplam 175 100,0 100,0

Siddetin tonuna yonelik ¢oziimleme sonucu Tablo 3’de gosterilmigtir. Siddet
haberlerinin yiizde 95,4’ ciddi olay igerikli olurken yiizde 4,6’s1 ne ciddi ne
mizahi igerikli siddetten olusmustur. Bu dogrultusunda, siddetli igerikli olan
cogu haberlerde ciddi tonda verildigi anlagilmaktadir.

Tablo 4: Siddet Olayina Katilan Kisi Dagilim

Ade Gegerli Birikimsel
t Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli | Sayilamaz 26 14,9 14,9 14,9

Sayilamayacak
Kadar Cok | 61 34,9 34,9 49,7
Sayida
Bes Kisi 6 3,4 3,4 53,1
Iki Kisi 2 1,1 1,1 54,3
Dokuz Kisi 17 9,7 9,7 64,0
On yedi Kisi 4 2,3 2,3 66,3
Ug Kisi 5 2,9 2,9 69,1
Bir Kisi 6 34 3.4 72,6
On ii¢ Kisi 9 5,1 5,1 77,7
Sekiz Kisi 8 4,6 4,6 82,3
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Dort Kisi 13 7.4 7,4 89,7
Yedi Kisi 5 2,9 2,9 92,6
Alt1 Kisi 6 34 3.4 96,0
Kodlanamaz 7 4,0 4,0 100,0
Toplam 175 | 100,0 100,0

Siddet haberlerine konu olan olaylara katilanlarin sayilarina yonelik gesitlilik
gostermektedir ve ¢goziimleme Tablo 4’de sunulmaktadir. Siddet haberlerinin
icerisinde bulunan katilanlarin sayisi, en fazla yiizde 34,9’u oraninda
sayllamayacak kadar ¢ok sayida oldugu ve sayillamaz yiizde 14,9’u
gorlilmistiir. Bu sonuglarin sebebi de gesitli protesto veya catisma siddet
eylemlerinin fazla katilmcilardan gergeklestirildigi ortaya g¢ikmaktadir.
Ayrica, yasayan ¢esitli catigma eylemlerin (Tel Aviv Olaylari, Tren davasi ile
ilgili olaylari, bedava mal izdihami) katilanlarin sayisi fazla olmasi nedeniyle;
siddetin ¢ok fazla oldugunu soylenebilir. Yiizde 9,7 sini dokuz kisi, yiizde
7,4"ine 4 kisi, ylizde 5,1 sini 6n ¢ kisi, yiizde 4,6’sm1 sekiz kisi, ylizden
3,4’1st alt1 kisi, yine yiizde 3,4’{isii bes kisi, tekrar ylizde 3,4’ bir kisi, yiizde
2,9’usu yedi kisi, yine yiizde 2,9'unda {i¢ kisi, ylizde 2,3 siinde on yedi kisi,
yiizde 1,11 iki kisi katilmistir. Ek olarak, yiizde 4’i kodlanamaz olarak
cikmaktadir.

Tablo 5: Siddet Olayina Gergeklestirme Durumu

Adet | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimsel Yiizde
Gegerli Kaza 36 20,6 20,6 20,6
Karisik 6 3,4 3,4 24,0
Kasten 128 | 73,1 73,1 97,1
Kodlanamaz | 5 29 29 100,0
Toplam 175 | 100,0 | 100,0

Siddet haberlerine konu olan olaylara gerceklestirme durumuna ydnelik
¢dziimleme Tablo 5’te gdsterilmistir. Incelenen biitiin haber biiltenlerinde
gosterilen siddetin ¢ok biiyiik bir oranda yiizde 73,1 kasten oldugunu ve daha
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az oranda yiizde 20,6’s1 kaza olarak gerceklestirilmis eylemlerden olustugu
goriilmistiir. Diger siddet eylemlerde yiizde 3,4’1 karisik oldugunu ve yiizde
2,9’u kodlanamaz oldugunu tespit edilmistir.

Tablo 6: Siddet Goriintiisiinde Yer Alan Kanun Birimleri Céziimlemesi Sonucu

Gegerli Birikimsel
Adet Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli  Resmi Goriiniir 84 48,0 48,0 48,0
Ozel gbriiniir 1 ,6 ,6 48,6
Ikisi de goriiniir 10 5,7 5,7 54,3
Ikisi de goriinmez | 80 45,7 45,7 100,0
Toplam 175 100,0 100,0

Siddet goriintiisiinde yer alan kanun birimleri ¢6ziimleme Tablo 6’da
gosterilmistir.  Kanun birimlerinin siddet olaylarinda goriiniirliiklerine
bakildiginda yilizde 48’1 biiyiikk oraninda resmi goriindiigli, sadece 1 6zel
gorilindiigiinii yiizde 0,6’s1, ylizde 45,7si ikisi de goriinmedigi ve yiizde 5,7’si
ikisi de goriindiigii sonucuna ulagilmistir.

Tablo 7: Siddet Goriintiisiinde Yer Alan Polis Coziimlemesi Sonucu

Gegerli Birikimsel
Adet | Yiizde | Yiizde Yiizde

Gegerli  Siddet uyguluyor 11 6,3 6,3 6,3

Siddet ugruyor 3 1,7 1,7 8,0

Hem —ugruyor hem | 30 |17, |7, 25,1

uyguluyor

Ne uyguluyor e f 5 149|749 100,0

ugruyor

Toplam 175 100,0 | 100,0

Tablo 7°de siddet haberlerinde yer alan polislere yonelik ¢éziimleme sonucu
gorililmektedir. Polislerin yiizde 6,3’ siddet uyguluyor, ylizde 1,7’si siddette
ugruyor. Farkli catigmalarda yer alan polisler ylizde 17,1°si siddet hem
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ugruyor hem uyguluyor ama biiylik oranda ¢ogu haberlerde polisler yilizde
74,9’u ne uyguluyor ne de ugramaktadir.

Tablo 8. Haberlerde Yer Alan Su¢ Durumu Céziimlemesi Sonucu

Gegerli Birikimsel
Adet Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli  Sug 135 77,1 77,1 77,1
Sug degil 1 ,6 ,6 77,7
Kodlanamaz | 39 22,3 22,3 100,0
Toplam 175 100,0 100,0

Incelenen haberler kapsaminda siddetin su¢ oldugu haberler biiyiik oranda
yiizde 77,1’si ve sug¢ olmadigi sadece yiizde 0,6’s1 oldugunu ortaya ¢ikmaistir.
Dogal afet vb. konulari i¢eren haberlerde kodlanamaz olarak se¢ilmistir ve bu
sebepten dolayr 22,3’ti  kodlanamaz oldugunu sonucuna ulasmistir.
Haberlerde yer alan su¢ durumu ¢oziimlemesi ¢ogunda su¢ Ogesi
barindirdig: tespit edilmistir.

Tablo 9: Siddete Katilanlarin Birbirlerini Tanima Durumu Coziimlemesi Sonucu

Gegerli Birikimsel
Adet Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Taniyor 54 30,9 30,9 30,9
Tanimiyor 77 440 440 74,9
ZK"dlanama 44 25.1 25.1 100,0
Toplam 175 100,0 100,0

Siddete katilanlarin birbirlerini tanima pozisyonunu gosteren ¢dziimleme
sonucu Tablo 9°da gosterilmistir. Coziimlemeye gore, siddetli olaylarda
katilanlarin  ¢ogu birbirlerini tamimamaktadir. Verilere gore, siddete
katilanlarm yiizde 44’1 birbirini tanimamaktadir. Diger taraftan, yiizde 30,9°u
taniyor ve ¢esitli siddet olaylardan dolay1 (¢atigma, protesto vs.) ylizde 25,1’
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kodlanamaz olarak ¢ikmaktadir.

Tablo 10: Siddetinin Unlii Durumu Céziimleme Sonucu

. Birikimsel
Gegerli
Adet Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli  Unlii 4 23 23 23
Unlii degil 87 49,7 49,7 52,0
Kodlanamaz | 84 48,0 48,0 100,0
Toplam 175 100,0 100,0

Siddete bagvurularin {inlii durumu ¢éziimleme sonucunda, siddet goriintiilerde
ve olaylarda katilanlarda ¢ogunu yiizde 48’1 iinlii olmadigini ortaya ¢ikmustir.
Yiizde 48’1 kullanamaz olarak ve sadece 4 kisi, ylizde 2,9’u iinlii oldugunu
belirlemistir.

Tablo 11: Siddet Ugrayanin Unlii Durumu C6ziimleme Sonucu

. Birikimsel
Gegerli
Adet Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli  Unlii 12 6,9 6,9 6,9

Unlii degil 108 61,7 61,7 68,6

ZK"dla“ama 55 31,4 31,4 100,0

Toplam 175 100,0 100,0
Siddet ugrayanlarin iinlii durumu ise Tablo 11’de gosterilmistir.
Incelemelerde, c¢ogun yiizde 61,7’si iinlii olmadig, yiizde 31,4

kodlanamazken, siddet ugrayanin sadece yiizde 6,9°t( iinli oldugunu

sonucuna varilmistir.

Tablo 12: Siddetginin Sosyal-Ekonomik Statiisi Céziimleme Sonucu
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. Birikimsel
Gegerli
Adet Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli  Alt 77 440 440 440

Orta 29 16,6 16,6 60,6

Ust 4 2,3 2,3 62,9

ZK"dla“ama 65 37,1 37,1 100,0

Toplam 175 100,0 100,0

Siddete katilanlarin sinifsal durumuna yoénelik ¢oziimleme sonucu Tablo
12°de aktarilmistir. Coziimlemeye gore, siddet haberlerinde siddet¢inin
statiisli ylizde 44’1 alt siniftan, yiizde 16,6’s1 orta smiftan ve yiizde 2,31 st
siniftan olusturdugunu belirtmistir. Kodlanamaz orami ise yiizde 37,1’dir.
Verilere gore siddetinin statiisii biiyiik oranda alt smiftan bireylerden {izerine
daha yogunlagmaktadir.

Tablo 13: Siddet Ugrayanin Sosyal-Ekonomik Statiisii Coziimleme Sonucu

. Birikimsel
Gegerli
Adet Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli  Alt 62 354 354 354

Orta 42 24,0 24,0 594

Ust 11 6,3 6,3 65,7

Kodlanamaz | 60 34,3 34,3 100,0

Toplam 175 100,0 100,0

Siddet ugrayan statlisii ise Tablo 13’te gosterilmistir. Tekrar, siddet
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haberlerinde siddet ugrayanin statiisii en biiyiilk oranda ylizde 35,4’ alt
smiftan, yiizde 24’1 orta siniftan ve yiizde 6,3’ iist siniftan olugmaktadir.
Kodlamamiz ise, yiizde 34,4 olarak c¢ikmaktadir. Siddet uygulanan ve
ugrayanin arasinda verilerin bir kiyaslama yapilirsa, siddet ugrayanlarin orta-
iist siniftan siddet uygulayanlarindan daha yiiksek oranda kaydedilmistir.

Tablo 14: Siddet¢inin Meslegi Coziimleme Sonucu

Gegerli Birikimsel
Adet Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli  Is Adami 1 ,6 ,6 ,6

Polis 31 17,7 17,7 18,3
Haciz Memuru 5 2,9 2,9 21,1
Bakici 2 1,1 1,1 223
Sofor 2 1,1 1,1 23,4
Asker 2 1,1 1,1 24,6
Ogretmen 12 6,9 6,9 31,4
Kodlanmaz 120 68,6 63,6 100,0
Toplam

175 100,0 100,0

Siddete katilanlarin meslegini gosteren ¢oziimleme Tablo 14’te sunulmustur.
Coziimlemeye gore, siddet haberlerinin biiyliik bir ¢ogunlugunda siddet
uygulayanin meslegi gosterilmedigi i¢in, yiizde 68,6 kodlanamaz olarak
cikmistir. Diger meslek bilgisi verilen haberlerde ise, ylizde 17,7’si polis,
6,9’u 0gretmen, yiizde 2,9’u haciz memuru, esit durumda yiizde 1,11 asker,
bakici ve sofordiir.

Tablo 15. Siddete Ugrayanlarin Meslegi Coztimleme Sonucu
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Birikimsel
Adet Yiizde Gegerli Yiizde | Yiizde

Gegerli  Polis 25 14,3 14,3 14,3
Haciz Memuru | 3 1,7 1,7 16,0
Rapgi 5 2,9 2,9 18,9
Hemsgire 3 1,7 1,7 20,6
Doktor 9 5,1 5,1 25,7
Terzi 2 L1 L1 26,9
Ogrenci 11 6,3 6,3 33,1
Esnaf 10 5,7 5,7 38,9
Kodlanamaz 107 61,1 61,1 100,0
Toplam 175 100,0 100,0

Siddete ugrayanlarn meslegini gosteren c¢oziimleme Tablo 15°te
gosterilmektedir. Coziimlemeye gore, siddet haberlerinin biyiik bir
cogunlugunda siddet ugrayanin meslegi de gosterilmedigi icin, yiizde 61,1
kodlanamazdir. Diger meslek bilgisi verilen haberlerde ise, yiizde 14,3'"linciisti
polis, 6,3"linciisii 6grenci, yiizde 5,7 sinin esnaf, ylizde 5,1 sinin doktor, ylizde
1,7’sinin hemsire, yilizde 2,9’nun rapg¢i ve yiizde 1,1 sinin terzidir.

Tablo 16. Yerlesim Birimi Coziimleme Sonucu

. Birikimsel
Gegerli
Adet Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli  Sehir 152 86,9 86,9 86,9

merkezi
Kirsal 11 6,3 6,3 93,1
Plaj 5 2,9 2,9 96,0
Deniz 1 ,6 ,6 96,6
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Kodlanamaz | 6 3,4 3,4 100,0

Toplam 175 100,0 100,0

Yerlesim birimi ile ilgili veriler Tablo 16°da gdsterilmistir. Incelemeye gore,
siddet olaylarin gerceklestigi yerlesim birimi biiyiik oranda yiizde 86,9 sehir
merkezlerde oldugunu tespit edilmistir. Yiizde 6,31 kirsalda, yiizde 2,9’u
plajda, yiizde 0,6’s1 denizde ve kodlanamaz orani ise 3,4 ’tiir.

Tablo 17. Siddet Olaylarinin Gegtigi Yerler Céziimleme Sonucu

Adet Yiizde Gegerli Yiizde | Birikimsel
Yiizde
Gegerli | Istanbul 30 17,1 17,1 17,1
Ankara 4 2,3 2,3 19,4
Antalya 5 2,9 2,9 22,3
Mardin 17 9,7 9,7 32,0
Izmir 5 2,9 2,9 34,9
Tekirdag 16 9,1 9,1 44,0
Corlu 3 1,7 1,7 45,7
Batman 2 1,1 1,1 46,9
Adana 23 13,1 13,1 60,0
Tel Aviv 21 12,0 12,0 72,0
Adiyaman 1 ,6 ,6 72,6
Portekiz 3 1,7 1,7 74,3
Urfa 1 6 ,6 74,9
Erzurum 2 1,1 1,1 76,0
Samsun 10 5,7 5,7 81,7
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Trabzon 1 6 6 82,3
Hatay 21 12,0 12,0 94,3
Sirnak 1 ,6 ,6 94,9
Kodlanamaz 9 5,1 5,1 100,0
Toplam 175 100,0 100,0

Siddet olaylarinin gectigi yerlere yonelik ¢oziimleme sonuglar1 Tablo 17°de
gosterilmektedir. Aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore, siddet
olaylarin en ¢cok yasandigi sehir yiizde 17,1 Istanbul oldugunu kaydedilmistir.
Diger yerler ise, ylizde 13,1 Adana, yiizde 12 Hatay, yilizde 9,7 Mardin, yiizde
9,1 Tekirdag ve ylizde 12 Tel Aviv’de yasanan protestolardan dolay1
catismalarin siddet olaylarinin televizyon haberlerinde yer alma oranimi biiyiik
gosterilmistir.

Tablo 18. Siddet Olaylarmin Saati Céziimleme Sonucu

. Birikimsel
Gegerli
Adet Yiizde | Yiizde Yiizde

Gegerli  Giindiiz 120 68,6 68,6 68,6

Gece 26 14,9 14,9 83,4

Hem gilindiiz hem 29 12,6 12,6 96.0

gece

Kodlanamaz 7 4,0 4,0 100,0

Toplam 175 100,0 100,0

Siddet olaylarmin yasandigi zamam bakildiginda, biiyliik oranda yiizde
68,6’sinin giindiiz, ylizde 14,9°’nun gece ve yiizde 12,6’nin hem giindiiz hem

gecede yasandigini saptanmistir.

Tablo 19: Siddet Olaylarina Katilanlarin Cinsiyetleri Coziimleme Sonucu
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Birikimsel
Adet Yiizde Gegerli Yiizde | Yiizde
Gegerli  Kadin 17 9,7 9,7 9,7
Erkek 95 54,3 54,3 64,0
Her ikiside | 22 12,6 12,6 76,6
Kodlanamaz | 41 23,4 23,4 100,0
Toplam 175 100,0 100,0

Siddet olaylarina katilan cinsiyet ¢éziimlemesi Tablo 19’da hesaplanmustir.
Kadinlarin orani yiizde 9,7 olurken, erkeklerin biiylik oranda yiizde 54,3
olarak bulunmustur. Toplu siddet olaylar1 olmasindan dolay1 kodlanamaz
olarak yiizde 23,4 ve hem erkek hem kadin ise ylizde 12,6 sonucuna
ulagmisgtir.

Tablo 20: Siddet Olaylarina Ugrayanlarin Cinsiyetleri Coziimleme Sonucu

. Birikimsel
Gegerli
Adet Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli  Kadin 30 17,1 17,1 17,1

Erkek 73 41,7 41,7 58,9

Her ikisi de 42 24,0 24,0 82,9

Kodlanamaz | 30 17,1 17,1 100,0

Toplam 175 100,0 100,0

Tablo 20’de siddet olaylarina ugrayanlarinin verileri gosterilmistir. Siddet
ugrayan kisilerin cinsiyeti bakildiginda, yiizde 17,1 kadinlar (es veya
tanidiklarindan siddet ugramasi) ve siddet ugrayan erkeklerin yiizde 41,7
oldugunu gézlemlemistir. Her iki cinsiyetin ylizde 24 ve kodlanamaz 17,1 tir.
Bu duruma gore, genellikle siddet uygulanan ve ugrayanlarin erkek oldugunu
sOylenebilir.
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Tablo 21. Siddet Olaylarinda Kullanilan Aletler Céziimleme Sonucu

Gegerli Birikimsel
Adet Yiizde | Yiizde Yiizde
lCi}ec;er El/Ayak 5 2.9 2.9 2.9
Pompal1 Tiifek 1 ,6 ,6 3,4
El 7 4,0 4,0 7,4
Tren 3 1,7 1,7 9,1
El/ Kol 20 11,4 11,4 20,6
l]il)f\[;;l/ Ayakkabi/ Cop 3 17 17 223
Silah 11 6,3 6,3 28,6
Araba 3 1,7 1,7 30,3
Cakmak/Dogalgaz 4 23 23 32,6
Tiifek 1 ,6 ,6 33,1
Deniz Jeti 1 ,6 ,6 33,7
El/Bigak/Ayak 8 4,6 4,6 38,3
Yumruk/Ayak 9 5,1 5,1 43 4
Minibiis 2 1,1 1,1 44,6
Agir Silah 2 1,1 1,1 45,7
S-400 Fiize 4 2,3 2,3 48,0
Silah/ Gaz
Bombasi/Plastik 21 12,0 12,0 60,0
Mermi/Tas/ EI/Kol
El/Koli Bandi 12 6,9 6.9 66,9
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Yangin 20 11,4 11,4 78,3
Toplu tasima aract 1 ,6 ,6 78,9
Kolonya/Ates 1 ,6 ,6 79,4
Tornavida/ El 1 ,6 ,6 80,0
Deodorant 1 ,6 ,6 80,6
Motosiklet 1 ,6 ,6 81,1
Bomba 21 12,0 12,0 93,1
Yumruk/ ayak/ sopa | ,0 ,0 93,7
Balta/araba/el/ falgata | 1 ,6 ,6 94,3
Kodlanamaz 10 5,7 5,7 100,0
Toplam 175 100,0 100,0

Ele alinan ana haber biiltenlerinde sunulan siddet olaylarinda siddet aletlerin
cozlimleme sonucu Tablo 21°de gosterilmistir. Bomba kullandig1 olaylarin
orani yiizde 12, silah, gaz bombasi, plastik mermi, tas, el, kol bir arada
kullandig1 araglarin orani yiizde 12, el ve kol yiizde 11,4’tiir. Diger aletler
cesitlilik gostermektedir. Silah, pompali tiifek, ¢op kovasi, ayakkabi, gakmak,
bicak, koli bandi, tornavida, yumruk, sopa, falgata vs. kullamldig1 gesitli
aletlerin kullandig: tespit edilmistir.

Tablo 22. Siddet Bigimi Céziimleme Sonucu

Birikimsel
Gegerli irikimse

Adet | Yiizde | Yiizde Yiizde

Gegerli Tekme, Tokat 5 2,9 2,9 2,9
Pompal1 Tiifekle vurmak, Cinayet 1 ,0 ,0 34
Kol ile ¢gekmek, tokat etmek 1 ,0 ,0 4,0

Tren kazasinda yaralanmak 3 1,7 1,7 5,7
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Yaka paca gotiirme, kolda ¢ekme 5 2,9 2,9 8,6
Koldan ¢ekme, zorlama 5 2,9 2,9 11,4
ll::(l) ‘:/aes lkgi?;?n zme, ayakkab1 ve ¢op 3 1.7 1.7 13.1
Cimdiklemek, tokatlamak 2 1,1 1,1 14,3
Silahla atesleme, cinayet 11 6,3 6,3 20,6
Araba ¢arpma 3 1,7 1,7 223
Cakmakla dogal gazi patlamasi 4 2,3 2,3 24,6
Yumruklamak 3 1,7 1,7 26,3
Yumruk atma, kol ¢gekme 1 ,0 ,0 26,9
Tiifekle intihar tesebbiisii 1 6 6 27,4
Yiiksek binadan diisme 3 1,7 1,7 29,1
Deniz jetinden diigme 1 6 6 29,7
Kaleden diisme 1 ,0 ,0 30,3
Darp etme, bicaklama 8 4,6 4,6 349
El, Kol, itme, Catisma 3 1,7 1,7 36,6
Elile itme 1 ,6 ,6 37,1
;%ﬁggklama, tekme atma, darp 9 5.1 5.1 03
Minibiis ¢arpmak 1 ,0 ,0 429
Oldiirme, Ceset parcalama, Cinayet | 1 ,0 ,6 434
Agir silahla atesleme 2 1,1 1,1 44,6
S-400 Fiize ile ateslemek 4 2,3 2,3 46,9
Protesto, Catisma, Araba yikma, tas | 21 12,0 12,0 58,9
atma, polisle catisma, bomba gazi
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firlatma vs.

Hirpalamak, koli bandi ile baglamak | 12 6,9 6,9 65,7
Yurt yanmasi 10 5,7 5,7 71,4
El ¢ekme, yerlere siiriikkleme 1 6 6 72,0
Toplu tagima araci kazasinda 1 ,6 ,6 72,6
Minibiis kazasinda 1 ,0 ,0 73,1
Kolonya dokiip ates vermek 1 6 6 73,7
Doviisme, Tornavida saplamak 1 ,0 ,0 74,3
Yanginda yaralanma 10 5,7 5,7 80,0
Deodorant patlamasi 1 ,0 6 80,6
Motosikletten diismek 1 ,0 ,0 81,1
Bomba araglarinda patladi 21 12,0 12,0 93,1
z{;rr;lgll;l:l?ak, sopa ile dovmek, 1 6 6 937
Frete e T O R
Ezmek, kapismak 1 ,0 ,0 94,9
El ile cekmek, baglamak 4 2,3 2,3 97,1
Kodlanamaz 5 2,9 2,9 100,0
Toplam 175 | 100,0 100,0

Haberler siddet bicimi ile ilgili veriler Tablo 22°de hesaplanmistir.
Coziilmemeye gore siddet olaylarin en ¢ok protesto ve ¢atisma yiizde 12’sinin
ve esit sekilde bomba patlamistyla yilizde 12’sinin sonucuna varilmistir. Diger
olaylar ise cinayet (silahla vurmak), darp edilme (tekme-tokat, yumruk atma,
sopa ile dovmek vs.) ve ¢esitli kazadan (yangin, ara¢ kazalari) gibi siddet
tiirlinden gergeklestirmistir.
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Tablo 23: Siddet Sayisi, Siiresi ve Katilanlarin Céziimleme Sonucu

Siddet Sayis1 Siddet Siddete Katilanlarin Sayisi
Siiresi
(Saat)

594 Adet (%58,3) + Cok | 1.12.10 164 + Cok Sayida (%20) +

Sayida (%20) + Sayilmayacak
kadar cok fazla (%20) + (70.10 sn) Sayillamayacak kadar cok fazla

Kodlanamaz (%1,7) (%20) +
Sayilmaz (%1,7)

Show TV ana haber biiltenlerinin yer alan haber sunum siiresi toplam 1 saat
12 dakika ve 10 saniyedir. Siddet yer alan katilanlar1 sayis1 164 olarak
sayllmigtir. 38 siddet haberde 175 Mesaj Sistem Coziimlemesi yapilan
haberlerde 594 sayilmig adet siddetleri (%58,3) bulunmustur. Siddet sayisi ili
ilgili daha ayrintili veriler Tablo. 24°de verilmistir.

Tablo 24: Siddet Olaylarina Sayist Coziimleme Sonucu

Gegerli Birikimsel
Adet Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli | 1 18 10,3 10,3 10,3
2 11 6,3 6,3 16,6
3 7 4,0 4,0 20,6
4 24 13,7 13,7 34,3
5 11 6,3 6,3 40,6
6 12 6,9 6,9 474
7 6 3.4 3.4 50,9
9 1 ,6 ,6 51,4
10 2 1,1 1,1 52,6
11 2 L1 L1 53,7
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12 1 ,6 ,6 54,3
13 2 L1 L1 55,4
17 2 1,1 1,1 56,6
41 1 ,6 ,6 57,1
50 1 ,6 ,6 57,7
54 1 ,6 ,6 58,3
Cok Sayida 35 20,0 20,0 78,3
?;}I:amayacak kadar ¢ok 35 20,0 20,0 983
Sayilmaz 3 1,7 1,7 100,0
Toplam 175 100,0 100,0

Cok sayida ve sayilmayacak kadar ¢ok fazla siddet goriintiilerin sayisi esit
sekilde yiizde 20 oraninda gosterilmistir. Ayrica kodladigimiz diger veriler de
cesitlik gostermektedir.

Yapilan aragtirmada Show TV Ana Haber Biiltenlerin Mesaj Sistem
Coziimleme toplam verilerin sonucu Tablo. 25’de gosterilmistir.

Tablo 25: Show Tv Ana Haber Biiltenlerin Mesaj Sistem Coziimleme Sonucu

Tarih 1-5 Temmuz | Tiir Siddet Toplam
2019 ..

Yiizde

Siireklilik Devam (% 76,0) | Ayrt (%24,0) Devam (%
76,0)

Siire 1:12:10

Tonu Ciddi (% 95,4) | Ne Ciddi Ne Ciddi (% 95.,4)

Mizahi (%4,6)

Katilanlarim | 164 kisi Sayilmaz (% 14,9) | Cok sayida | Cok sayida

Sayisi (%34,9) (%34,9) 104
kisi
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Kaza Kaza (% 20,6) | Kasten (% 73,1) Kasten (%
73,1)
Kanun Resmi Goriiniir | (Tkisi de Resmi
Birimleri (% 48,0) Gorlinmiiyor Goriiniir
% 45,7) (% 48,0)
Polis Hem Ugruyor | Ne Uyguluyor Ne Uyguluyor
Hem Uyguluyor Ne Ugruyor (% Ne Ugruyor
% 17,1 4
% 17.1) 74.9) % 749)
Sug¢ Kod. (% 22,3) Sug (% 77,1) Sug (% 77,1)
Tamma Kod.( % 25,1) Taniyor ( %30,9) | Tanimiyor Tanimiyor
(%44,0) (%44,0)
Siddetci Kod. % 48,0 Unlii  Degil (% Unlii Degil (%
Unlii mii 49,7) 49,7)
Ugrayan Kod. % 31,4 Unlii  degil (% Unlii degil (%
Unlii mii 61,7) 61,7)
Siddetlinin Kod.( % 68,6) Polis ( % 17,7) Ogretmen (| Kod.( % 68,6)
isi % 6.9)
Ugrayanin Kod. (% 61,1) Polis 8% 14,3) Kod. (% 61,1)
Isi
Siddetlinin Kod. (% 37,1) | Alt (% 44.0) Orta (% 16,6) | Alt (% 44,0)
Statiisii
Ugrayanin Kod. (% 34,3) Alt (%35.,4) Orta (%24,0) | Alt (%35,4)
Statiisii
Olay Yeri Istanbul (% | Adana ( %13,1) Hatay (% | Istanbul (%
17,1) 12,0) 17,1)
Yerlesim Sehir Merkezi Kirsal (% 6,3) Sehir Merkezi
Birimi (% 86,9) (% 86,9)
Olay Saati Glindiiz (% | Gece (%14.,9) Hem Giindiiz | Gindiz (%

68,6)

Hem Gece %
12,6

68,6)
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Siddet Aleti | Bomba (% 12,0) | El Kol (% 11,4) Yangin Bomba (%
(%11,4) 12,0)
Siddet Bomba Catisma % 12,0 Bomba
Bicimi patlamast % patlamasi
12,0 % 12,0

Siddetc¢inin Kod. (% 23,4) Erkek (% 54.3) Erkek (% 54,3)
Cinsiyeti
Ugrayanin Her ikisi de Kadin (%17,1) Erkek (% | Erkek (% 41,7)

insiveti
Cinsiyeti (% 24.0) 41,7)
Siddetin Cok Sayida | Sayilamayacak 594 594
Adeti (%20,0) kadar c¢ok fazla

(%20,0)

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu ¢alismada televizyondaki ana haber biiltenlerinde siddet goriintiileri ele
alinmustir. Incelenen haberlerde siddet iceren goriintiilerin siireligi, tonu,
katilanlarin sayisi, kanun birimler, statiisii, siddet bi¢imi, sayisi, siddet aleti,
gerceklestigi yer vs. gibi kodlamalar mesaj sistem c¢oziimlemesi ile
arastirllmstir.

Siddet haberlerinin tarihlere gore dagilimima bakildiginda, Show TV’de
siddetin en yogun yasandigi giin 4.07.2019 tarihinde daha yiiksek oranda
ylizde 44 yer almaktadir. Toplam 5 ana haber programi, 1.07.2019-5.07.2019
tarihleri arasinda Show TV kanalinda bir hafta siiresince incelenmistir.
Yaklagik bir ana haber programi yaym siiresi 48 dakika oldugunu ve toplam
3 saat 27 dakika 30 saniye incelenmistir. Bu siire i¢inde 1 saat 12 dakika 10
saniye siddetli haberler oldugunu ve 594 adet siddet yer aldigi sonucuna
varilmigtir. Bu dogrultusunda, ana haberlerde siddetin fazla ve yogun yer
aldigimi sdyleyebiliriz. Siddet haberlerine katilanlarin sayilarina yonelik
cesitlilik gostermektedir. Siddet haberlerinin igerisinde bulunan katilanlarin
sayisi, en fazla yiizde 34,9’u oraninda sayilamayacak kadar ¢cok sayida oldugu
ve sayllmaz yiizde 14,9’u goriilmiistiir. Bu sonuglarin sebebi de cesitli
protesto veya catigma siddet eylemlerinin fazla katilimcilardan
gerceklestirildigi oraya cikmaktadir. Ayrica, yasayan cesitli catigma
eylemlerin (Tel Aviv Olaylari, Tren davasi ile ilgili olaylari, bedava mal
izdihami) katilanlarin sayis1 fazla olmasi nedeniyle; siddetin ¢ok fazla
oldugunu sdylenebilir. Verilere gore toplam 164 kisi sayilmistir. Bazi
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olaylarda 9 kisi, 7 kisi, 8 kisi, 17 kisi veya 2 kisi de katilmistir.

Incelenen cogu haberlerde kaza degil, kasten yiizde 73,1 oranda oldugunu
sonucuna varilmigtir. Sadece, yiizde 20,6 kaza oldugunu kodlanmistir. Bu
durum, siddetin kaza olarak degil kasten /bilerek yapildigin siddet ciddiyetini
gostermektedir. Siddet igerikli haberlerde yer alan kanun birimleri olarak
degerlendirilen aktorlerin (polis, asker, glivenlik gorevlisi vs.), yarisin yer
aldigim yiizde 48,0 ve ikisi de yer almadigini ytlizde 45,7 olarak goriildiigii
kodlanmustir. Eldeki verilere gore, yiizde 17,1 polislerin ¢esitli catisma veya
protesto olaylarina miidahale siddet ugradigi veya direk siddetin uygulayicist
konumunda yer geldigini goriilmiistiir. Fakat ¢ogu siddet haberlerde polis ne
uyguladigi ne de ugradigi yiizde 74,9 olarak tespit edilmistir.

Yasanan siddet olaylarinda yiiksek oranda yiizde 77,1 su¢ olarak
kullanilmigtir. Sunulan siddet haberlerinin tanima konusu iliskin yiizde 44
tammmadigi  ve ylizde 30,9 birbirlerini tamyan kisiler arasinda
gerceklestirmistir. Bu durumda, Tel Aviv’de asiri siddetli protestolar ve
Tekirdag’da dava ile ilgili olaylar, polislerin ve askerlerin bu olaylarda yer
aldig1 igin verilerin etkiledigi sOylenebilir. Ayrica, meslegi bakildiginda
ylizde 17,7 oranda polis oldugunu ortaya c¢ikmistir. Fakat genellikle
siddet¢inin meslegi bahsedilmemektedir bu yilizden yiizde 68,6’s1 kodlanamaz
olarak ¢ikmistir. Uygulanin meslegi de yakin oranda ¢ikmaktadir.

Toplumsal sinif ve statii kategorisine bagh olarak yapilan kodlamalara gore,
siddet uygulamanin yiizde 49,7 ve siddet ugrayanin yiizde 61,7 iinlii kisilerde
olmadigimi sonucuna varilmistir. Buna bagli olarak siddet katilanlarin yiizde
44,0 alt smiftan oldugunu, ugrayanlarinin ise yiizde 35,4 oranda alt siniftan
ve ylizde 24,0 oranda orta smiftan bir artis oldugunu sdylenebilir. Bu
baglamda sosyal ve ekonomik alt siniftan yasayan kisilerin siddete ugrama ve
uygulamada daha fazla yasandig1 ve sosyal ve ekonomik temelli sorunlarin
varhg siddetin kaynaklari arasinda oldugunu sdylenebilir. Incelenen
haberlerde, siddetin gerceklestigi yer yiizde 17,1 Istanbul’dur. Onda sonra,
Adana, Hatay, Mardin, Tel Aviv gibi biiyiik sehirler yer almaktadir. Ayrica,
siddet olaylarin gerceklestigi yerlesim birimi yiiksek oranda yiizde 86,9 sehir
merkezlerde oldugunu sonucuna varilmistir. Olay saati ile ilgili ise, verilere
gore ylizde 68,6 oraninda giindiiz saatlerinde gerceklestirmistir. Bu sonuglara
gore, siddet biiyiikk sehirlerde ve gilindiiz saatlerde de yogun olarak
yasanmaktadir.

Haberlerde kullandigimiz siddet aleti, bomba, silah, pompali tiifek, ¢op
kovasi, ayakkabi, cakmak, bigak, koli bandi, tornavida, yumruk, sopa, falcata
vs kullanildig: gesitli aletlerin kullandig1 tespit edilmistir. Bu durumda, siddet
ne bi¢cimde oldugunu iliskilendirebilir. Coézlimlemeye gore siddet olaylarin
protesto ve catisma yasandigi ve arag¢ patlamasi, ¢esitli yangin kazalar
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gosterildigi icin verilerin sonucunu da etkilemistir. Ayrica, diger olaylarin
gergeklestigi sekli akli almaz cinayetler (silahla vurmak), darp edilme (tekme-
tokat, yumruk atma, sopa ile dovmek vs.) cesitli aletlerle bigak, tornavida,
falgata ile bigaklama gibi tiirlinden ger¢eklestirmistir. Bu durumda, siddetlerin
alet ve bicimi gosterildiginde, haberlerde yer alan siddet yogunlugunu bir
gostergesidir.

Siddetcinin cinsiyeti bakildiginda, erkeklerin yiiksek oranda ylizde 54,3
olarak gosterilmektedir. Siddet olaylarma ugrayanlarinin verilerin sonucu ise,
siddet ugrayan kisilerin yiizde 17,1 kadinlar yiizde 41,7 erkeklerin oldugunu
gbzlemlemistir. Bundan dolay1, genellikle siddet uygulanan ve ugrayanlarin
erkek oldugunu sdylenebilir. Show TV ana haber biiltenlerinin 38 siddet
haberde (175 Mesaj Sistem Coziimlemesi) 594 sayilmis adet siddetleri
(%58,3) bulunmustur. Cok sayida yiizde 20’si ve sayilmayacak kadar ¢ok
fazla siddet goriintiilerin de ylizde 20°’si olarak c¢ikmaktadir. Ayrica
kodladigimiz diger veriler de cesitlilik gostermektedir. Gerbner ve
arkadaglarinin televizyon siddetinin evrensel bir sorun olduguna iligkin
diisiincelerinin dayanarak (Ozer ve Gerasimova, 2010, s. 335) ve yapilan
incelemeden sonunda televizyondaki siddet goriintiileri ¢ok yer kaptigim
degerlendirebiliriz.

Kaynakca
Gerbner, G. (1998). Cultivation Analysis: An Overview. Mass
Communication and Society, 1(3/4), 175-194.

doi:https://www.tandfonline.com/loi/hmcs20

Gerbner, G; L. Gross. (1979). Living with Television: The Violence Profile.
Journal of Communications, 26(2), 173-99.

Halloran, J. D. (1983). Kitle Iletisim: Siddetin Belirtisi Mi, Yoksa Nedeni Mi?
U. S. DERNEGI icinde, fletisim ve Toplum Sorunlar - Kuram ve Uygulama
(R. Keles, Cev.). Ankara: Olga¢ Matbaas.

Michaud, Y. (1991). Siddet . Istanbul: Iletisim Yayinlari.

Omer, O. (2007). Medyada Siddet Toplum. Eskisehir: T.C Anadolu
Universitesi Yaymlar; NO: 1725; iletisim Bilimleri Fakiiltesi; NO:66.

Ozer, 0. (2004). Yetistirme Kurami: Televizyonun Kiiltiirel Islevierinin
Incelenmesi. Eskisehir: T.C Anadolu Universitesi Yaymlar;; NO.1578;
Iletisim Bilimlerl Fakiiltesi Yaymlar1; NO.58.

Ozer, O. (2005). Yetistirme Kurammin Elestiriler ~Baglaminda
Degerlendirilmesi: Televizyonun Rezonans Etkisine Dair Bir Aragtirma.



121 | 6. Uluslararas: Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitabi -5- Iletisim ve Medya Bilimleri

Kiiltiir ve iletisim, 8(1), 127-161.

Ozer, O. (2010). Medyada Siddet Kiiltiirii- Bu Oykiide Sen Anlatiyorsun.
Konya: LiteraTiirk.

Ozer, O. (2016). Doyumun Oykiisii: Twitter Orneginde Kullammlar ve
Doyumlar Kurami Cercevesinde Yapilan Arastirmalar. Konya: LiteraTiirk
Academia.

Ozer, O., & Gerasimova, S. (2010). Yetistirme Kurami: Televizyonun
Yetistirme Roliine iliskin Tiirkiye ve Rusya'da Yapilan Arastirma. O. Ozer
icinde, Medyada Siddet Kiiltiirii: Bu Oykiide Sen Anlatiyorsun (s. 323-346).
Konya: LiteraTiirk.

Potter, J. W. (1999). On Media Violence. Thousants Oaks: Sage Publications.

Potter, J. W. (2003). The 11 Myths of Media Violence. Thousant Oaks, USA:
Sage Publications.

Shanahan, J., & Morgan, M. (1999). Television and its Viewers: Cultivation
Theory and Research. United Kingdom: Cambridge University Press.

Singorelli vd. (1995). Violence On Television: The Cultural Indicator Project.
Journal of Broadcating and Electronic Media, 39(2), 278-83.

ks



6. Uluslararasi: Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitab -5- Iletisim ve Medya Bilimleri | 122

20. Yiuzyilin Baslarinda Azerbaycan Basininda
Romantik ve Realist Kutuplasma

Goshgar Baylarov*
Loghman Kamranl™
Ozet

Caligmamizin birinci boliimde Yirminci Yiizyilin baglarinda Azerbaycan’da
Romantik basimi temsil eden Fiiyuzat Dergisi hakkinda kisa bilgi verilmistir.
Bu boliimde ayn1 zamanda Fiiyuzat¢t basin kuruluslarinin sosyal-politik
konumunun edebi mektebi temsil eden organlarda nasil yer aldigi, Bag-editor
Ali bey Hiiseyinzade 'nin hangi sartlarda yaym organim ¢ikardigi ele alinmis
ve Fliyuzat dergisinin yayn politikas: incelenmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde hemen hemen ayni1 donemde mevcut olmus ve
Realist basini temsil eden Molla Nasrettin dergisinden bahsedilmistir. Bunun
yani sira bu boliimde derginin Bag-editorii Celil Mehmetkuluzade'nin hangi
zorluklarla karsilastigi, kimlerle miicadele etmek zorunda kaldigi ve
genellikle Molla Nasreddin dergisinin hangi yayin politikasini izledigi ortaya
konulmustur.

Caligmanin sonucu olarak kendinden sonra okul yaratmig bu iki dergi
karsilastirilmis, farkli kutuplarda olsalar da ayn1 gaye icin ¢alistiklar gercegi
ortaya konulmustur. Bu boliimde ayrica dergilerin Azerbaycan Basin Tarihini
nasil etkiledigi ve bu etkiyle hangi basin organlarinin yayin hayatina basladigi
belirtilmistir.

Caligmada nitel arastirma ve veri toplama yontemlerinden olan dokiiman
analizi kullanilmistir,

Caligmada ¢ogu kitap olmak lizere 20’den fazla kaynak kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, Romantizm, Realizim, Molla Nasreddin,
Fiiyuzat, Dergi

* Selguk Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Ana Bilim Dal Yiiksek Lisans 6grencisi

** Selguk Univgrsitesi, Iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Ana Bilim Dali,
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Giris

Yirminci ylizyilin baslarinda Azerbaycan'da yenilik¢i aydmlarin halkin
bilgilenmesi ve aydinlanmasi i¢in biiyiik gayret sarf ettigini gormekteyiz. Bu
aydinlar farkli siyasi goriislerde olsalar da halkin aydinlanmasi agisindan ayn

cebhede olduklarii belirtmeliyiz. Bu yiizyilin baslarinda Azerbaycan
basininda iki yonde kutuplagsma gérmekteyiz: Romantik ve Realist.

Romantik basim1 Ali Bey Hiiseynzade 'nin editorliigiindeki Fiiyuzat, Realist
basini ise editorii Celil mehmetkuluzade olan Molla Nasrettin dergisi temsil
etmistir. Dolayisiyla o donemin aydinlar1 da bu kutuplagmaya uygun olarak
iki farkli yone istikametlenmistirler.

Azerbaycan basin tarihinde yalniz Molla Nasrettin ve Filiyuzat dergileri edebi
okul olugturma gorevini gergeklestirmistirler. Fiiyuzat dergisi toplam bir y1l
(1906-1907) faaliyet gdstermesine ragmen, Azerbaycan edebiyatinda yeni
olusmakta olan romantizm edebi akiminin esas karargahi islevini basariyla
hayata gecirmis, edebiyatin birgok giiclii temsilcilerinin ana kucagina
doniisebilmistir. Fakat buras1 da bilinmektedir ki sadece Fiiyuzat dergisi degil,
hatta Azerbaycan’da cesitli yiizyillarda olugmus diger edebi okullar da Molla
Nasrettin edebi okulu kadar ¢ok sayida yazar, sairi, ressam1 ve gazeteciyi
kendi etrafina toplayamamustir. Mirza Celil’in ¢abalar1 sayesinde 20. yiizyilin
baglarinda Azerbaycan yaratici aydmlarinin “Molla Nasrettin Ordusu”
kurulmustur (Serif, 1986: 82).

Azerbaycan’in sosyal-politik fikir tarihinde cok 6nemli konuma sahip olan bu
dergiler kendinden sonra edebi okul yaratmakla 20. yilizy1l Azerbaycan
basininda en Onemli ve tasiyict misyona sahip iki dergi olduklarimi
kanitlamistirlar. Bu dergilerin etrafinda toplanan donemin biiyiik aydinlar
yorulmadan milletin aydmlanmasi, bilgilenmesi yolunda gece giindiiz
demeden g¢aligmistirlar. Bu sebeptendir ki dénemin zor kosullarina, Carlik
sansiiriine maruz kalmalarima ragmen biiyiik bir misyonu basarili bir sekilde
tamamlamig, milleti aydin gelecege tasimak yolunda biiyiik isler ortaya
koymuslardir.

Fiiyuzat Dergisi ve Romantizm

Fiiyuzat Ali bey Hiiseynzade’nin bas editorliigli, Haci Zeynelabidin
Tagiyev’in maddi destegiyle 1 Kasim 1906 tarihinden Kaspi matbaasinda
yaymlanmigtir. Derginin ilk sayfasinda soyle yazilmistir: “Edebi, fenni,
siyasi, sosyal, musavvir, haftalik Tiirkce mecmueyi-Islamiyye”. Dergi
Azerbaycan ulusal sosyal fikir tarihinde kalkindirict hizmetleri ile segilmis,
Fiiyuzat Edebi Mektebi’nin olugmasina neden olmustur. Taze Hayat, Terakki,
Yeni Fiiyuzat, Basiret, Hakikat, Selale, Ikbal, ittifak, Dirilik, A¢ik Soz,
Kurtulug, Yeni Kurtulus gibi basin organlarinin yazar kadrosu ve onlarin
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siyasi, edebi-kiiltiirel konumu bunu dogrulamistir.

Fiiyuzat’in matbaas1 Nikolayevski sokaginda H.Z.Tagiyev’in dairesinde
yerlesmistir. Bakii'de yillik abonelik ticreti 6 manat, alt1 aylik ise 3 manat 50
kurus olmugstur. Derginin ayda 2, bazen de 3 sayis1 yaymlanmistir. Dergi bir
yil, yani 1 Kasim 1907’e kadar faaliyet gostermis, bu siire boyunca onun 32
sayist yayinlanmigtir (Asirl, 2009: 76).

“Bolluk”, “bereket”, “hayir”, “nimet”, “basar1”, “fayda”, “haz” gibi manalari
olan “Fiiyuzat” adin1 dergiye se¢mekte onun editorii dogma halkina basari,
fayda, mutluluk getirmek, okuyuculara estetik zevk vermek niyetinde
oldugunu aciklamigtir. Editér “Hayat ve Meyli-fiiyuzat” makalesinde
“Fliyuzat” kelimesinin anlamim agiklayarak yazmistir: “Fiiyuzat kelimesinin
asil anlamu.... hakiki zevk ve sefalardan olusan bir saadettir”.

Fiiyuzatci basm kuruluslarinin sosyal-politik konumu edebi mektebi temsil
eden organlarda halkin sosyal-kiiltiirel gelisimi ve Islami degerleri
baglaminda takdim olunmustur. iste bu yiizden de Islam dini ve Kur'an-1
Kerim'le ilgili goriisler, Tiirkliik diisiincesi ve yenilesme egilimleri edebiyatta
onemli yer tutmus, milkemmel sanat eserleri bu yonden degerlendirilmistir.
Edebi mektebin temsilcileri mevcut gerceklikte yasanan sosyal degisimlere
kayitsiz kalmamis, aksine halkin siyasi tefekkurunun olusmasina hizmet
etmisglerdir. Yliizyilin baslarinda gittikge giliclenmekte olan bagimsizlik
fikirleri fiiyuzatg1 organlarda da apagik kendini gdstermistir. Bu sosyal-siyasi,
fikri-estetik platform basinda ve edebiyatta kendine has sekilde ifade
edilmistir (Agayev, 2008: 68).

Fiiyuzat Edebi Okulu’nda vatandaslik ilkelerine énem verilmigtir. Vatanin
biitiinligii, dokunulmazligi her seyden yiice tutulmus, halk ve vatan, millet ve
devlet kavramlarinin bagliligia 6zellikle dikkat edilmistir. Bu, yalnizca edebi
eserlerde degil, hem de basinda giincel konuya doniigmiistiir. Fiiyuzatcilar
sanatsal yazilara genis yer ayirmis, sosyal-siyasi ozgiirliige engel olan her
tirlii kuvvetlere, biirokrat yonteme, Carizme, yerel muhafazakar giiglere,
fanatizme, dini hurafata vb. karsit miicadele vermistir.

S. Veliyev’e gore Azerbaycanda meslek- fikir, karakter aramalarinin hep milli
ahlaki gelisim problemleri ile bagli olmasinin sonucunda 20. yiizyilin
baglarinda Molla Nasrettin ve Fiiyuzat gibi edebi okullar sosyal-fikir
sahnesine girmigtirler (2011: 134).

“Icmal” makalesinde Ali Bey Hiiseynzade kendi émriinii tamamlayip yerini
Fiiyuzat’a vermis Hayat gazetesini hatirlayarak yoklugundan gegen iki aya
kadar bir siirede meydana gelen sosyo-politik olaylar1 dikkate getirmistir.
Avrupa’da, iran’da, Osmanlr’da ve Kafkasya’daki siyasi duruma deginen
yazar yaziyordu: “Devrimciler kuvvetlerini, hiikiimet ise niyetlerini
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gizlemeye gayret ediyorlar .. Gizli, fakat siddetli bir miicadelenin
meydanidir” (Asirli, 2009: 135).

[Ik sayisindan itibaren yaymladigi makalelerden goriildiigii gibi Fiiyuzat
sadece edebi organ olarak yaymlanmamis, diinyada yasanan siireglere siyasi
acidan deginmistir. Derginin etrafinda donemin taninmis edebiyat adamlari,
yazarlar toplamigtir. Muhammed Hadi, Hiiseyin Cavid, Ahund Yusif Ziya
Talibzade, Abdullah Saik, Mehmet Emin Resulzade, Abdulla Sur, Ahmet
Kemal, Ahmet Raik, Abbas Sihhat, Tevfik Fikret gibi kalem sahipleri yaymin
Onemini artirmig, edebiyata yeni bir soluk getirmistirler.. Bazi arastirmacilar,
1905-1910 yillann arasinda Azerbaycan edebiyati hakkindaki fikirlerini
ortaklagtirarak bu donemi “Ali Bey ve Fiiyuzat” donemi adlandirmistirlar.

Fiiyuzat gevresine sadece Azerbaycan'dan degil, ayn1 zamanda Tiirkiye'den,
Kazan’dan, Bahgesaray’dan yazarlar toplamistir. Bu yazarlarin bagkani ve yol
gosterici ise derginin editorii Ali Bey Hiiseyinzade olmustur. Ali Bey 1864
yilinda Azerbaycan’mn Salyan sehrinde dogmus, Tiflis'te molla okulunda ve
gimnazyumda egitim almig, Rusca, Latince, Yunanca, Arapca ve Farsca
ogrenmistir. 1885 yilinda Petersburg Universitesi'nde fizik ve matematik
egitimine kabul edilen Ali Bey orayi1 bitirdikten sonra, Tiirkiye'ye gitmis,
Istanbul askeri tip okulunu bitirmistir. 1903 yilinda Bakii'ye dénen edip burda
sosyal-siyasi faaliyetini siirdiirmiis, Hayat gazetesinin ve Fiiyuzat dergisinin
editorii olmus, “Saadet” okulunda 6gretmen ve miidiir olarak ¢calismistir. 1910
yilinda yeniden Tiirkiye'ye donen Ali Bey Hiiseyinzade Omriiniin sonuna
kadar orada kalmig, 1940 yilinda orda da vefat etmistir (Efendiyev ve Aliyeva,
1999: 74).

Ali Bey Hiiseyinzade'nin zengin edebi, sanatsal, bilimsel-felsefi, makaleler
mirast kalmigtir. Onun hacimce en biilylik, menaca zengin eseri “Siyaseti-
Fiirtiset” dir. Yazarin sosyal-felsefi diisiincelerinin, hayati gdzlemlerinin
iiriinii olan bu eserin baglica diislincesi despotizmin elestirisi, 6zgiirligiin
terenniimiidiir. Eserin satirik elestiri hedefi Dogu halklarimin ulusal 6zgiirliik
hareketini kan denizinde bogan Carizm ve somiirgecilik politikasidir. Ali
Bey'in edebi mirasinin bir kismi da bilimsel eserleridir. Bu eserler, bilim,
edebiyat, sanat ve sosyolojinin g¢esitli sorunlarindan bahsetmektedir. Onlarin
icerisinde “Hayat ve meyli-filyuzat”, “Tiirkler kimdir ve kimlerden
olusmaktadir?”, “Nicat mehebbetdendir”, “Milliyet ve insaniyet”, “Velvele ve
ugultu”, “Mecnun ve Leylayi-Islam”, “Kirmizi karanliklar iginde yesil
1s1iklar” gibi meshur makaleler vardir. Bu eserlerin ¢ogu Fiiyuzat dergisinde
yaymmlanmustir.

Doénemin en giincel, en miicadeleci, kendi idollerinin taraftar1 olan Fiiyuzat
cok kisa 6miir siirmesine ragmen ¢ok biiylik ve cesur adimlar atmigtir. “Intikat
ediyoruz, intikat olunuyoruz” adli makalede gaflete karsi miicadelenin,
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hayatin, toplumun yenilestirilmesini, Fliyuzat’in temel gérevlerinden oldugu
0zel olarak belirtilmistir. Dolayisiyla dergi yeni yilizyilda milletin gelisimi,
atilimi yolunda engele donilismiis cirkefleri toplayip dagitmak, fedailer
yetistirmek, “Tiirk kanli, Miisliiman inangli, Frenk goriislii, Avrupa kiyafetli”
yeni insan olusturmak i¢in ¢aba gostermistir.

Fiiyuzatcilar sivil kurallara uygun, demokratik ilkelere dayali hukuki devlet
istegini acikca beyan etmis, “Hiir ve demokratik” Azerbaycan'in bagimsiz
diinya devletleri sirasinda olmasi igin ¢aligmistirlar.

Yaymlandig siire boyunca 32 sayisinin ¢ikmasina ragmen, Filiyuzat dergisi
Azerbaycan’da milli uyanisa, gelisim ve kalkinmaya, ayrica romantik
edebiyatin gelismesine biiylik Ol¢iide katki saglamistir. Fiiyuzatcilar sadece
bir dergi yaymmlamakla kalmamis, Fiiyuzatcilik hareketini, Fiiyuzat
Gazeteciligi Okulunu olusturmakla tarih sayfalarina kendi imzalarim
kazimigtirlar. Taze Hayat, Terakki, Yeni Fiiyuzat, Basiret, Hakikat, Selale,
Ikbal, Ittifak, Dirilik, A¢ik Séz, Kurtulus, Yeni Kurtulus gibi basm
organlarinin fikri-siyasi, edebi-kiiltiirel konumu bunu onaylamaktadir
(Veliyev, 2009: 137).

Molla Nasrettin Dergisi ve Realizm

Azerbaycan’da milli hiciv basininin ve elestirel-gercekei edebiyatin temeli
Molla Nasrettin dergisi ile konulmustur. Genis anlamda Tiirk-Miisliiman
diinyasinin ilk hiciv dergisi olarak, Molla Nasrettin Dogu {ilkelerinde de
satirik basinin ve edebiyatin, demokratik sosyal fikrin gelismesine ciddi
katkida bulunmustur.

Dogu halklarini saran cehalet ve ataleti mizahin aci giiliisii ile elestirip, halk
uyandirarak yolunu gelisime dogru yonlendirmek icin yeni yoniimli yayin
organina ihtiya¢ vardi. Geng gazeteci Celil Mehmetkuluzade bunu
duydugundan 1906 yilinin Subat ayinin 27’sinde Tiflis Valisine dilekge ile
bagvurarak Molla Nasrettin dergisinin yaymina izin istemistir. Derginin
yaymnina izin verilmis ve bu Tavsiye Novoye Obozreniye gazetesinde
yayinlanmistir (Hiiseynov, 2004: 54).

Vali, 4 Mart 1906 tarihli, 870 sayili karar1 ile Molla Nasrettin dergisinin
yayinlanmasi konusunda izin ve sertifika vermistir. Bu sertifikada derginin
programi asagidaki sekilde tespit edilmigtir:

1. Makaleler

2. Keskin Elestiriler
3. Felyetonlar

4. Satirik siirler

5. Satirik telgraflar
6. Satirik hikayeler
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7. Latifeler

8. Posta kutusu

9. Satirik duyurular

10. Ozel duyurular

11. Karikatiirler ve Illiistrasyonlar.

Demokratik aydinlanma ve ilerici ulusguluk egilimleri ortaminda yetisen,
zengin deneyim sahibi olan, uzun siire halk egitimi alaninda dogrudan
zorluklara ragmen calismis Celil Mehmetkuluzade ve Omer Faik
Nemanzade’nin ortak cabasi ve gergin zahmetleri ile olugsmus bu satirik dergi
ilk say1sindan kendisinden dnce yaratilmis basin organlarindan esasl sekilde
farklilik gostermeye baglamigtir. Hem de sadece dis goriintimii, renkli
konulari, yaz tiirler ile degil, sosyo-estetik dnderinin icerigi, dil iislubu, olay
ve olgulara yaklasimi, onlar1 yorumlama tarzi, lakonizmi ile, 6zellikle halk
mizah ve satirasi ile siki manevi baglilig1 ve satirik is¢ilik dogas ile dikkat
cekmigstir. Azerbaycan gazeteciliginin bu yeni yoni onun kitlelik ve
aydinlanma gorevlerini ifade etmek agisindan ¢ok biiyiik kesif olmustur
(Serif, 1986: 34).

Molla Nasrettin dergisinin ilk sayis1 belirlenen programa uygun olarak, 1906
yilmin 7 Nisan tarihinde “Geyret” matbaasinda yaymlanmstir. ilk sayisinda
Mirza Celil’in “Molla Nasrettin” imzas1 ile “Tiflis 7 Nisan” baglikli bag
makalesi, “Mecmuemize miisteri olanlara nasihat”, “Molla Nasrettin
mektuplar”, “Bilinmeli haberler”, “Dellek”, “Atasozii”, “Molla Nesreddin’in
posta kutusu”, Hayat gazetesinin 65. sayisindan “Lisan belasi” baglikh
yazilar, 4 farkl karikatiir ve birkag ilan yayimlanmistir. Hacmi 7 sayfa olan
derginin haftada bir kez yaymi ongdriilmiistiir (Akhundov, 1965: 42).

Program amagli bag makalede Molla Nasrettin yiiziinii halka tutup
sOylityordu:

“Sizi soyleyerek geldim, ey benim Miisliiman kardeslerim! O sahislar1 sdyleyerek
geldim ki séhbetimi begenmeyip bazi bahaneler ile benden kagip gidiyorlar, 6rnegin,
fal baktirmaya, kopek bogusturma, dervis masali dinlemeye, hamamda uyumaya ve
bu tiir 6nemli olmayan islere. Ciinkii biiyiikklerimiz buyurmusturlar ki soziinii o
kisilere soyle ki, sana kulak vermiyorlar”.

Molla Nasrettin dergisinin birinci sayis1 bir sonraki tiim sayilari igin esas
faaliyet programi olmustur. Satirik kahkaha, derin icerikli mizah dergideki
yazilarin temelini olugturmustur. Azerbaycan edebiyati ve basini tarihinde
simdiye kadar goriilmemis yeni bir stil yaratan Molla Nasrettin edebiyatin
gelismesinde bir doniim noktas1 olmustur. Derginin ilk sayilar1 Mirza Celil’in
ve Omer Faik’in giiciine basilmistir. Gerek kapagindaki resim, gerekse Celil
Mehmetkuluzade’nin “Sizi sdyleyerek geldim” adli program makalesi
derginin amacini, meslegini beyan etmis, halki gelisime, miicadeleye
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seslemistir (Akhundov, 1959: 41).

Azerbaycan basm1 ve edebiyati i¢in Onemli olaylardan biri Celil
Mehmetkuluzade’nin Molla Nasrettin ismini kendine takma isim olarak
almasi, Dogu'da yiizyillardan beri yaygin olan Nasrettin suretine yeni igerik,
yeni hayat vermesi, bu suretle ilgili tasavvurlari, halk bilgeligi ve giiliisiinii
daha da zenginlestirmesi olmustur (Yildirim, 2013:8).

Celil Mehmetkuluzade ilk makalesinden cahil halkin anlayacagi basit bir dilde
yazmis, kalem sahiplerini bu yola ¢agirmis ve halkta ana dillerine derin
muhabbet duygular1 uyandirmaya calismistir. Derginin sonraki sayilarinda,
hatta tiim faaliyet doneminde dil hakkinda cesitli tiirlerde sayisiz eserler
yaymlanmigtir. 1906 yilimin 10. sayisindan baglayarak Molla Nasrettin kendi
okuyucularina dergiye gonderilen mektup ve makaleleri Tiirk¢e yazilmamasi
taktirde yayimlamayacaklarini bildirmistir (Hiiseynov, 1986: 17).

Dergi ilk sayilarindan itibaren Azerbaycan sozlii halk edebiyatina
kendi sayfalarinda diizenli ve genis yer vermis, atasozleri, fikralar, bilmeceler
kendi satirik meramina, iislubuna uygun kullanmistir. Atasdzleri Molla
Nesrettin’de ¢ok zaman halkta islendigi olagan anlamindan farkli olarak, daha
derin toplumsal-siyasi igerik tasimaktadir. Ornegin: “Anlayanm kulu,
anlamayanin agas1” misali- “Anlayana da kul ol anlamayana da”, “Olme
esegim dlme, yaz gelir, yonca biter misali” — “Olme esegim 6lme, yaz gelir,
hiirriyet biter”, “Kurttan korkan koyun barindirmaz” misali — “Handan korkan
koyun barindirmaz” temsilleri ile degistirilmistir (Serif, 1986: 366).

[Ik sayist 1000 tirajla basilan Molla Nasrettin dergisinin ikinci sayisi
okuyucularin ilgi ve ihtiyaglarini dikkate alarak 2000 tirajla basilmistir. Daha
sonra ise tiraj 5000 niishaya kadar artirlmistir. Dergi sadece Azerbaycan
halkinin degil, Dogu halklarmin ¢gogunun sosyo-kiiltiirel hayatinda énemli bir
rol oynamistir. Derginin yazarlarin1 sadece Azerbaycan'a ait sorunlar degil,
belki biitlin somiirge ve yar1 somiirge durumunda olan Dogu iilkelerinin hayati
ilgilendirmekteydi. Celil Mehmetkuluzade kendisi bu konuda sdyle yazmistir:
“Bizim birinci isimiz, birinci gorevimiz gozlerimizin oniinde derin uykuda
olan Islam {immetidir... Bizim karsimizda dag gibi duran despotluk Dogu
despotizmi ve Dogu karanligi idi” (Mehmetkuluzade, 1985: 157).

Binlerce yildir halkin kanin1 emen ruhanileri ilk kez Molla Nasrettin dergisi
ifsa etmistir. Derginin Oyle bir say1s1 yoktur ki orada cehalet yayan ruhaniler
ifsa edilmesin. Dénemin en biiyiik ruhanileri, hatta Seyh-iil-Islam ve miiftiler
Molla Nesrettin’de giiliis hedefi yapilmigtir. Ruhaniler Molla Nasrettin’den
“yarasa gilinesten korkar gibi” korkuyorlardi. Ciinkii dergi dindar ve karanlik
ortamda kiiltiir 15181 sacan bir projektor gibi onlarin ¢irkin yiiziini, tim
dolandiriciklarini agip gostermistir.
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Yirminci ylizyilin baglarinda kadin 6zgiirliigii, kadinlarin kapanmasi sorunu
etrafinda basinda giden ciddi tartismalarda Molla Nasrettin en ileri konumda
durmus, kadin 6zgiirliigliniin yanlis1 olarak hareket etmistir. Kizlarin egitimi
konusuyla ilgilenmis, kiiciik yash kizlarin yasl erkeklere nikahlanmasi,
birden fazla kadinla evlenmek gibi cehalet sagcan dini adetleri, kadin
egemenligi ve hukuksuzlugunun her tiirlii seklini elestiren bir dizi yazilar
yaymnlamigtir. “Hanimlara”, “Mirt-mirt”, “Anam-bacim”, “Dort yiiz kiz”,
“Avrat meselesi”, “Kiz egitimi”, “Kanl trajedi” vb. yazilar Mirza Celil’in
kaldirdig1 fikirleri tiim Mollanasrettinciler savunmus ve devam ettirmistirler
(Zeynalzade, 2006:68).

Molla Nasrettin ayrica kendi sayfalarinda iscilerin, yoksul koyliilerin
hayatindan, onlara yapilan zuliimden tekrar tekrar bahsetmistir. Dergi is¢i ve
koyliilerin zor sartlarda, somiirgede, agir ihtiyagta oldugunu tarif etmekle
yetinmemis, onlar1 bu duruma diigiiren sosyal ortami, devlet yapisini, onun
dumasini, emniyet merkezlerini, Nikolay'm kanli taht-tacini, tiim devrime
kars1 gii¢leri amansiz bir sekilde ifsa etmistir (Zeynalov, 1974: 45).

Molla Nesrettin’in cesur ¢ikislar1 8 Haziran 1907 yilinda derginin kapatilmasi
hakkinda valinin emri ile sonuglanmistir. Bu halk arasinda ciddi bir tepki
olusturmus ve itirazlarin sonucu olarak Molla Nesrettin’in 23. Sayist 25
Temmuz 1907°de yaymlanmistir.

Fakat irtica yillan ile ilgili olarak, sansiir sikintis1 ve Mali kriz, abonelerin
azalmasi ve diger nedenler derginin durumunu nispeten zorlagtirmis, diger
yandan ise Mirza Celil’in ailesinde zorluklar yasanmistir. Tiim bu isleri
diizeltmek i¢in Mirza Celil bir siire dergiden uzaklagmak zorunda kalmus,
Tiflis Valiligi'nden gegici olarak Mehmetali Sitki’nin dergiye editorliik
yapmasina izin almistir. 5 Kasim 1910 yilinda Sitki gegici editor olarak
onaylanmis ve bu gorevi 1911 yilinin Mart aymin sonuna kadar icra etmistir
(Agikkaya, 2010: 4).

1911 yilindan baglayarak dergiye karsi sansiir saldirilar1 yeniden keskinlesmis
ve derginin diizenli yaymlanmasina engeller yaratilmistir. Mart 1912
tarihinden Mirza Celil derginin yaymini uzun sureli durdurmus ve yeniden
restorasyonu 1913 yilinin Ocak aymnin 13’den sonra miimkiin olmustur
(Zeynalov, 1973: 54).

Birinci Diinya Savagi sirasinda durumun keskinlesmesi Molla Nasrettin
dergisinin yaymnimin gegici olarak durdurulmasina neden olmustur. Mirza
Celil 1914 yili Kasim ayinm 17°de Tiflis Basin Isleri Komitesi'ne génderdigi
dilekg¢esinde soyle yazmistir: “Benim editorliigiimle ¢ikan Mola Nasrettin
dergisinin  yaymimi  belirsiz  bir siireye kadar  durduruyorum”
(Mehmetkuluzade, 1974: 33).
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Uzun vadeli bir aradan sonra dergi 6 Subat 1917 tarihinden itibaren yayimina
devam etmistir. Bu yillarda Molla Nasrettin’in aboneleri Rusya ve Iran'in
cesitli sehirlerinde hayli artmigtir. Ama bu kez de derginin 6mrii fazla
olmamigtir. 1918 yilinda Molla Nasrettin’in faaliyetini durduran Mirza Celil
1920 yilinda ailesi ile Giiney Azerbaycan'a tasinmis ve derginin yayimnina
Tebriz'de yeniden baglamistir. Burada Molla Nasrettin’in ilk sayis1 19 Subat
1921°de yaymlanmustir. 1 ve 2. Sayilar “Hiiseyin” matbaasinda, 3 ve 8. sayilar
ise  “Umut” matbaasinda basilmistir. Azerbaycan basin tarihinin
arastirmacilardan Gulam Memmedli Molla Nasrettin’in Tebriz’de yayimina
aciklik getirerek yazmistir ki C. Mehmetkuluzade ailesi ile birlikte Gliney
Azerbaycan'a tasindiktan sonra derginin basimina devam etmek istemistir
(Hiseynov, 2007: 56).

Onun Molla Nasrettin’i Tiirkge yaymlamak istegine Iran hiikiimeti izin
vermemistir ki sadece Farsca yayinlanabilir. Mirza Celil ise Iran hiikiimetinin
bu talebi karsisinda soylemistir: “..... Tebriz sehrinde dort Ermeni gazetesi
yaymlaniyor. Ama biri Iranli bile Ermenice bilmiyor. Ben Ermenice
biliyorum. Simdiki durum bdyle oldu, o zaman izin verin ben derdimi
Ermenice  yaymlayayim”  (Mehmetkuluzade, 1974: 39, C.
Mehmetkuluzade’nin bu sert tutumu derginin Tebriz'de ana dilinde yaymina

neden olmustur.

1922 yilmin Haziran ayinda Sovyet hiikiimetinin inisiyatifiyle Molla
Nasrettin Bakii'ye tasinmistir. Derginin Sovyet Azerbaycan’inda ilk baskist
1922 yilinin Kasim ayinda gergeklestirilmistir (Mehtiyev, 2013: 37).

Celil Mehmetkuluzade ilk sayidan yeni yapisi, yeni hayat1 hevesle terenniim
etmeye baglamistir. O, kendi umut ve arzularimi derginin ilk sayfasinda
verdigi “Sura” adli yazisinda ifade etmistir: “O sey ki ihtiyar Molla
Nasrettin’in kalbine her taraftan uygundur - onun adi Sura’dir” (Veliyev,
2005:34).

1925 yilindan sonra Celil Mehmetkuluzade’nin hayatinda ciddi sarsintilar
olusmustur. Bu yillarda yazara olan Onyargili tutum, onun kiigiik burjuva
yazari gibi kaleme verilmesi onu ¢ok heyecanlandirmisti. Dergi 1925 yilinda
Celil Mehmetkuluzade degil, “Heyeti-tehriye” imzasi ile yaymlanmustir.
Boyle bir durumda derginin yayminin Mehmet Sait Ordubadi’nin kontroliinde
yaymlanmasi kararlagtirilmig ve Mirza Celil’in haberi olmadan birakilan bazi
sayilarda bas editdrii olarak yine onun adi yazilmistir. Bunu kabul etmeyen
Celil Mehmetkuluzade 31 Ocak 1925 tarihli mektubunda Mehmet Sait
Ordubadi’e yaziyordu:

“Bundan sonra benim imzam dergide goriiniirse, sikayet¢i olursam, gerek ki kimse
bana darilmasin” (Mehmetkuluzade, 1985: 244).
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1928-1929 yillar1 arasinda Molla Nasrettin’in hayatla ayaklagsmamas1 fikri
meydana atilmis ve nihayet, 1930 yilindan dergi Azerbaycan Miibariz
Allahsizlar Birligi’nin Merkezi ve Bakii Stralari’nin Organi’na doniigmiistiir.
Mirza Celil derginin “Allahsiz” adlandirilmasma keskin sekilde itirazim
bildirmistir. Allahsiz dergisinin 1931 yilinda 5, 1932 yilinda 1, 1933 yilinda
ise 3 sayis1 yayimlanmis ve daha sonra yaymi durdurulmustur (Sahverdiyev,
2006: 75).

Molla Nasrettin dergisinin son sayis1 1931'de ¢ikmistir. Derginin 1907-1931
yillar1 arasinda Tiflis'te 340, Tebriz'de 8, Bakii'de 400 sayis1 yayinlanmustir.

Sonug¢

Genel olarak, yirminci yiizyilm baglarinda Azerbaycan’da yayinlanan
dergilerin biiylik cogunlugu sosyal fikir tarihinin gelisiminde 6nemli bir
asama olusturmaktadir. Onlar halkin sosyal g¢eligkilerini, halkin ulusal
Ozgiirliik egilimlerini, toplumsal ¢irkaplara elestirel yaklagimi yansitan
onemli kaynaklardan biridir. Elbette, bu dergilerin i¢inde kendi romantik
iislubuyla Fiiyuzat ve kendine 6zgii hiciv tslubuyla Molla Nasrettin dergisi
daha ¢ok se¢ilmektedirler.

En 6nemlisi bu dergiler Azerbaycan milli fikir tarihinde biiyiik rol oynamus,
Azerbaycan basmmin yiliksek derecede gelismesine neden olmus ve
Azerbaycan'i Orta ve Yakin Dogu diinyasinda bir daha taninmasina katkida
bulunmustur.

Azerbaycan hiciv gazeteciliginin saheseri sayilan Molla Nesrettin’in etkisi ile
Volgaetrafi, Orta Asya, Dagistan (Uklar, Top, Ag Molla, Yasen, Yalt-yult),
Giiney Azerbaycan ve iran'da (Azerbaycan, Nesmi-simal, Behliil, Hesaretiil-
Arz) hiciv dergileri olugmus ve gelismeye baglamistir.

Fiiyuzat dergisi de kendinden sonra edebi okul yaratmig ve kapatildiktan sonra
onun etkisiyle bir cok dergi ve gazete yaymlanmaya baglamistir. Yayimnlandigi
stire boyunca 32 sayisinin ¢ikmasina ragmen, Fiiyuzat dergisi Azerbaycan'da
milli uyanisa, gelisim ve kalkinmaya, ayrica romantik edebiyatin gelismesine
biiyiik 6l¢iide katki saglamistir. Fliyuzatcilar sadece bir dergi yayinlamakla
kalmamis, Fiiyuzatcilik hareketini, Fiiyuzat Gazeteciligi Okulu’nu
olusturmakla tarih sayfalarma kendi imzalarim1 kazimistirlar. Taze Hayat,
Terakki, Yeni Fiiyuzat, Basiret, Hakikat, Selale, ikbal, ittifak, Dirilik, Acik
S6z, Kurtulus, Yeni Kurtulus gibi basin organlarinin fikri-siyasi, edebi-
kiiltiirel konumu bunu onaylamaktadir.
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Halklarm Kiiltiirler Arasi iletisimi ve Uluslararasi
Halkla iliskiler Faaliyetleri: Ornek Olarak Yunus Emre
Enstitiisti

Audai al-Ameer”
Omar Malkawi*
Moayed Alzyoud*
Ozet

Uluslararasi halkla iligkiler faaliyetleri, calistiklart {ilkelerde bireylerle, resmi
ve resmi olmayan organlarla giiclii ve siirekli iligkiler kurulmasina katkida
bulunur. Bu ilkelerin smirlar iginde hedefe ulasmak amacglanmaktadir.
Kiiltiirlerarasi iletisim eskisinden daha 6nemli konumdadir.Kiiltiirel iletisim,
kiiltiirel kurumlar ve diger iilkelerdeki merkezler araciligiyla uygulanmasi en
Oonemli olan uluslararasi halkla iligkiler bigimidir. Yunus Emre Enstitiisii, 40
farkli iilkede var olan bu iletisim icin bir modeldir. Ilk olarak bu makale
Uluslararas1 Halkla iligkiler ve Kiiltiirleraras: iletisim igin bir kavramsal
cergeve tanimlamay1 amaglamaktadir. Daha sonra Yunus Emre Enstitiisii'niin
farkl {iilkelerde yiiriittiighi kiiltiirel etkinlikleri sunmakta ve bu etkinliklerin
Onemini ve ulagmak istedikleri hedefleri anlatmaktadir.

Bu makale Yunus Emre Enstitiisii'niin ¢aligmalarini takip ederek, Tiirk
kiiltiiriinlin  sinirlarin Gtesine  yayilmasini amaglayan Enstitii tarafindan
yiriitiilen kiiltiirel faaliyetlerin g¢esitliligini ortaya koymaktadir.Bir¢ok
sanatsal ve kiltiirel etkinlik vasitasi ile hedef kitleye Tiirk gelenek ve
goreneklerini yansitmaktadir. Ayrica Tiirk dilini 6greterek yayginlastiriyor ve
bu iilkelerdeki cesitli egitim kurumlar ile bir¢ok akademik ve bilimsel
anlagma yiiriitiiyor.

Anahtar Kelimeler: Uluslarqrasz Halkla Iliskiler, Kiiltiirlerarast iletigim,
Kiiltiirel Diplomasi, Kiiltiirel Iletisim

Giris
Bu yiizyill, kiiresel diizeyde sivil toplum orgiitlerinin (STK'lar)
yayginlasmasinda  diizenli bir artisa tamk olmaktadir. Istatistikler, bu

* Kocaeli Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii
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orgiitlerin yilda 1,200 oraninda arttigimi gostermektedir. 2015 yilimin basinda
diinya capinda yayilmis ve 67.000'den fazla kurulusa ulagsmistir. (The
Yearbook of International Organizations Online, 2018).

Bu orgiitler uluslararas: halkla iliskiler pratiginin bir bi¢imidir. Faaliyet
gosterdigi iilkelerde bireyler, devlet adamlar1 ve yerel medya ile giiglii ve
stirekli iligkiler kurmaya isteklidirler. Bu kuruluslarin ¢aligmalarimi bu iilke
sinirlart i¢inde kolaylagtiracak, amag¢ ve hedeflerine ulagsacak ve boylece
halkla iligkiler ve iletisim faaliyetlerinin roliinii vurgulayan g¢oklu iletisim
kanallar1 agmaya ¢aligmaktadirlar.

Bu orgiitlerin faaliyet gosterdikleri devletler de halkla iliskileri kullanmasi
gereklidir. Organizasyonlar ile hedef kitleler arasinda giiglii iligkiler
kurulmasina yardimci olur ve iletisim faaliyetlerini yoneterek kurulusun
hedeflerine ulagmak i¢in ¢aligir. Dolayisiyla halkla iligkilerin rolii yonetimde
etkilidir ve ihmal edilemez yahut ikincil bir faaliyet olarak kabul edilemez.

Ulkelerin kiiltiirel farklilklarinin 1s18inda, bireylerin ve hedef gruplarin
dogasini incelemek, davraniglarini, arzularini ve gevrelerini tanimlamak igin
halkla iliskiler faaliyetlerine ihtiyag oldugunu gostermektedir. Ozellikle,
Organizasyonun hedeflerine ulagmak icin uygun faaliyetleri ve araglar
tanimlamak iletisim dogasi lizerine ¢aligmaktadir. Uluslararasi halkla iligkiler
cergevesinde iletisim, bu iligkilerin profesyonel ve akademik diizeylerdeki
yonetiminin en karmagik bilesenlerinden biridir. Bilimsel caligmalar hala
uluslararast halkla iligkilerin iletisimsel islevini nasil kullanilacagini
aciklayan modeller aramaktadir.

Diger kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurma sanst, igyerindeki degisiklikler ile
artmistir. Zira Kiiresellesme siirecinde diinya pazarlarina isletmeler agilmis ve
insanlar arttk yiiz yilize hi¢ tamigmadiklarn diger insanlarla baglanti
kurulabilmektedir. Kiiltiirlerarasi iletisimi ¢ok 6nemli kilan da bu temastaki
artistir.Bu  ylizden  kiiltlirleraras1  iletisim  giinlimiizde  gecmisle
kiyaslandiginda daha fazla 6nem kazanmis ve bu nedenle de farkli kiiltiirlerin
iletisim sekilleri daha fazla bilimsel arastirmalarin konusu olmustur.

Yunus Emre Enstitiisii, tilkeler arasindaki kiiltiirel iletisim bigimlerinden
biridir. Enstitlinlin biitiin diinyada 40'tan fazla iilkede subesi bulunmaktadir.
Bu iilkelerde hedeflerine ulagmak icin ¢ok sayida faaliyet yapmaktadir. Bu
faaliyetler bir iletisim seklidir ve bu nedenle halkla iligkiler ¢aligmasinin bir
parcasidir.

Arastirma Yontemi ve Amaci

Bu aragtirmay1 gergeklestirmek i¢in yontem olarak nitel yontem segilmistir ve
"nitel aragtirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve
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biitiinciil bir bicimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
aragtirma olarak tanimlanabilir" (Yildinnm ve Simgek, 2008, s.39). Bu
aragtirmada ara¢ olarak veri toplama, go6zlem ve dokiiman analizi
kullanilmustir.  Bu  arastrmamin  amaci, Yunus Emre Enstitiisiiniin
faaliyetlerini takip ve programlarinin planlarmi analiz ederek, bu iilkelerde
yiiriitiilen iletisim faaliyetlerini incelemektedir.

Uluslararasi Halkla iliskiler
Uluslararast Halkla Iligkiler Kavrami

Uluslararasi halkla iligkilerin en ¢ok alint1 yapilan tanimlarindan biri, Wilcox
v.d (2001, 5.283) “bir sirketin, kurumun ya da hiikiimetin diger uluslar i¢indeki
kamulanyla karsilikli yarara dayali iliskiler kurmalar i¢in gelistirdikleri
planli ve Orgiitli c¢abalar’ olarak tanimlamiglardir.Uluslararast halkla
iliskilerin birgok tanimi bulunmaktadir. Ornegin; Grunig uluslararasi halkla
iligkileri genis bir perspektiften ele alarak, bu alam halkla iligkiler
uzmanlarinin pek c¢ok iilkede isbirligi i¢inde galigmasina olanak saglayacak
bir alan olarak tanimlamistir. (Wakefield, 1996, s.18). John Reed “uluslararasi
halkla iligkiler baska bir yerde, sizden kiiltiirel, dilsel ve cografi olarak farkli
hedef kitleleri ile bu isi yaptiginiz anlamina gelir” demektedir. (Wakefield,
2009, s. 92). Uluslararas1 halkla iliskiler ise, uluslararasi veya kiiltiirlerarasi
baglamda halkla iligkiler uygulamasina odaklanmak olarak 6zetlenebilir.

Uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetleri,uygun bir ortamu veya durumu
yaratmasi ve olusturmasi amaciyla hazirlik olabilir. Son olarak, uluslararasi
halkla iliskiler, iiriin ya da hizmet tanitimi programin merkezi oldugunda basit
bir tanitim olabilir. Zira halkla iliskiler, kiiresel pazarlama islevini
desteklemektedir ya da ideal bir durumda, iletisimi biitiinlestirir ve yiiriitiir.
Uluslararasi halkla iligkiler boylece kiiresellesmenin tutkalidir: Cok uluslu
sirketlerin yeni halka ve pazarlara ulasmasini kolaylagtirir.

Uluslararast Halkla Iliskilerin Uygulamast ve Onemi

19. yiizyilda Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'nde halkla iligkiler
onemli Olciide gelismis, hem teorik hem de pratik anlamda geniglemis ve
medyada sadece bir etkiden fazlas1 olmustur.(Nessemann, 1995, s.151-152).
Kurulusun i¢ ve dis dinleyicileri arasinda anlayis ve kabul gérmeye katkida
bulunan programlarin uygulanmasindan sorumlu pazarlama iletigimi islevi
olarak bilinir (Walker, 2007, s.68) Diinyanin biiyiikligii kiiciilerek daha
tutarl hale gelirken, is diinyasi, medya, egitim merkezleri ve hiikiimetler diger
iilkelerde offshore ofisleri kurmuslardir. Bu uluslararasi biiylime, bir dizi
halkla iligkiler probleminin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Her iilkenin
kitlelerinin kiiltiirel farkliliklari, inanglar1 ve davraniglan ile ilgili olarak, bu
problemleri anlayabilmek icin wuluslararas1 halkla iliskiler pratiginin
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biiylimesine yol acan unsurlarin anlagilmasi gerekir. (Szondi, 2006, s.112).

Halkla iliskilerin baz1 sirketler, hiikiimetler, medya ve uluslararasi orgiitler
tarafindan ulusallagmasi, organizasyonlarda degisikliklere yol agmistir. Cok
uluslu sirketler, yurtdigi pazarlara genisledikce bir¢ok zorlukla karsi karsiya
kalmiglardir. Bu, hedeflerine ulagsmak i¢in faaliyet gosterdigi tilkelerde halkla
iligkiler ofisleri kurmasmi ve diger llkelerdeki katilimcilar ile kiiltiirel
bosluklar1 daraltmasim saglamistir. (Szondi, 2006, s.122).

Okay ve Okay'a gore (2007, s.442), uluslararasi halkla iliskiler
uygulamalarina artik her alanda miimkiindiir. Hem 6zel kuruluslar, hem de
kamu kurumlar sik¢a bu faaliyetleri yiirlitmekte ve hatta bunlar yiiriitmeye
kendilerini zorunlu hissetmektedir.Uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetlerinde
bulunmayan kurumlar ise 6zel sektér bazinda ekonomik rekabet sartlarina
uyum saglayamamaktadir.

Sriramesh ve Vercig, uluslararasi halkla iligkiler uygulamalarini etkileyen ii¢
ana unsurun yakidan baglantili oldugunu vurgulamistir: devletin politik
sistemi, ekonomik seviyesi ve mevcut faaliyetler (Sriramesh ve Vercic, 2002,
$.105-107):

Birincisi, devletin siyasal sistemi, halkinin sosyal yapisini etkiler, demokratik
toplumlarda halkla iligkiler, kamuoyunun o©Oneminin takdir edilmesine
dayanarak geligir. Ama kamuoyunu goz ard1 eden toplumlarda halkla iliskiler
propaganda ile sinirhidir.

Tkincisi, politik ideoloji, politik kosullarin her iilkede ekonomik karar verme
stirecini  etkiledigi ve bunun tersine, devletin ekonomik gelisimiyle
baglantilidir. Bir iilkede politik ve ekonomik etkiler arasindaki kot iligki,
zay1f bir kamu hizmetine ve dolayisiyla verimsiz bir ekonomiye yol agar.
Toplumu zayif, altyapidan yoksun birakilan bir okuryazarlik ve yoksulluk
durumunda, bu tilkede halkla iliskilerin kullanimim zayiflatir.

Ugiinciisii, belirli iilkedeki belirli bireylerin veya gruplarin faaliyetleri,
bireylerin dini faaliyetleri veya baz1 lobicilerin siyaseti gibi iilkedeki halkla
iligkilerin kullamimini etkileyebilir, bu faaliyetler ve halkla iliskiler pratigini
nasil etkiledikleri degerlendirilmelidir.

Halkla iligkiler, kitlesini korumak igin Orgiit ve onun bilesenleri arasinda
iletisim ve anlayisa elverigli bir ortamin olugsmasina katkida bulunur. Zira
halki ikna ederek c¢esitli hedeflere kendi amaglarma ulagsmalarin
saglamaktadir. Ve toplumun isleyisini desteklemek igin Orgiitiin
pozisyonlarimi kitlelerine uyarlamaktadir. Buna ek olarak Sivil toplum
kuruluglarmin diger sektorlerden farkli olarak halkla iligkiler faaliyeti su
ozelliklere sahiptir (Duhalm ve Alecsandri, 2010, s.361):
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o Katilimer yurttaglik, dayanigma ve 6zgecilik ¢ercevesinde faaliyetler,
inisiyatifler ve projelerle ilgili mesajlar iletme ve iletme becerisi.
Toplum odakl1 programlarda sosyal uyum igin kosullar yaratma becerisi.
Karar vericilerin dikkatini, halkla iliskiler programlarini ve onlar
savunan projeleri destekleyen fikirleri destekleme yetenegi.

o Halkla iliskilerin varlig1 orgiit i¢indeki i¢ krizlerle baglantili degildir;
Orgiitin hedef kitlesine yoneltilen iletisim icerigi ile ilgili dissal
faktorlerdir.

o Orgiitlerin siirekli dinleyicilerinin sosyal ideallerine katilmaya tesvik
etme becerisi.

1.3 Uluslararas: Halkla Iligkiler Uygulayicilarimin ve Faaliyetlerinin
Karsilastigi Zorluklar

Halkla iligkilerin ulusallagmasi siirecinde karsisina g¢esitli zorluklar
cikmaktadir. Vasquez ve Taylor’a gore (2001, s.331) bu zorluklar sosyal
kiiltiir, dilbilimsel sorunlar, medya gelisimi ve etiksel sorunlar gibi konular1
icermektedir. Ancak yazarlara gore ilk belki de en 6nemli zorluk, halkla
iligkilerin nasil farkly toplumlarin kiiltiirleri ile iliskilendirilebilecegidir.

Uluslararas1 halkla iligkiler ¢aligmalarinin karsisindaki ikinci engel dildir.
Kiiltiirler arasi aragtirmada yanlis ¢eviriler ya da o dilde yanlis anlagilmaya
miisait kavramlar kullanilmasi krizleri ve basarisizliklar1 yaninda
getirmektedir. Thator’a gore (2000, s.38) de dil ve kiiltiirii ¢ok iyi bilmek
herhangi bir toplumda etkili iletisim kurmak i¢in en 6nemli iki faktordiir.
Kiiresellesme uluslararas1 halkla iligkiler uygulayicilarinin etkili iletisim
kurma yolunda kiiresel halklarin aligkanliklarini, gériislerini ve kafa yapilarin
Ogrenmeye zorlamaktadir. Kiiltiirel bilgi eksikligi mesajlarin icerigini ve
hedefine ulasilabilirligini de etkilemektedir. Bilingsizce yapilan hatalar
istenmeyen ve kolay tamir edilemeyen sonuglara neden olmaktadir.

Medya da engellerden biridir. Diinyanin pek ¢ok gelismekte olan {ilkesinde
medya hiikiimetlerin kontrolii altindadir. Ya da kurumlar yayin i¢in medyaya
para 6demek zorunda kalabildikleri gibi daha az giivenilir medyayla caligmak
zorunda olabilirler. Bu da medya iliskileri dinamiklerini degistirmektedir
(Vasquez ve Taylor, 2012, s.332).

Dordiincii engel olarak etik sayilabilir. Etik konusu, halkla iliskileri bir¢ok
alanda oldugu gibi uluslararasi diizlemde de zorlamaktadir. Kiiltiirel ¢esitlilik,
farkli normlar, farkli sosyal seviyeler ve farkli politik gelismeler uygulamada
farkli yaklagimlar getirmektedir (Vasquez ve Taylor, 2012, 5.332).

Halkla iligkiler calisanlariin karsilasacag kiiltiirel sorunlar ve ilgili konular
inceleyen Vern Terpstra’dan, bu faktorleri sdyle aktarmaktadir. (Okay ve
Okay, 2007, 5.428):
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e Din: Kutsal egyalar, felsefi sistemler, inanglar ve normlar, ibadet, tabular,
tatil giinleri, dini ayin ve merasimler.

o Tutumlar ve Degerler: Yaklagsan zaman, basari, ¢alisma, zenginlik,
degisim, bilimsel yontem, risk listlenme.

o Kanunlar: Genel kanunlar, lilke kanunlari, anti terdrist politikasi,
uluslararasi kanun.

o Egitim: Resmi egitim, mesleki egitim, ilk ve orta egitim, yiiksek 6grenim,
okur-yazarlik seviyesi, insan kaynaklarinin planlanmasi.

o Sosyal Organizasyon: Akrabalik, sosyal kurumlar, otorite yapisi, ¢ikar
gruplari, sosyal aligkanliklar, sosyal tabakalar, statii sistemi.

o Teknoloji ve Materyal Kiiltiirii: Tagimacilik, enerji sistemleri, araglar ve
amaglar, iletisim, sehirlesme, bilim, kesif.

e Politikalar: Ulusguluk, egemenlik, emperyalizm, gii¢, ulusal ¢ikar,
ideolojiler, siyasi risk.

e Dil: Konusma dili, yaz1 dili, resmi dil, linguistik ¢ogulculuk, dil
hiyerarsisi, uluslararasi diller, kitle iletigim araglar1.

e Mounter uluslararasi halkla iliskiler alaninda basarili iletisim icin yedi
temel unsur 6nermistir (Mounter, 2003, s.268) sdyle agiklayabilir:
[letisim stratejisi, organizasyonlarda iist yonetim tarafindan yapilmalidir.
Iletisim, iletisim mesajlarina odaklanmalidir.

Bu konularm farkli iilkelerdeki yerel kiiltlirlere uygun olarak nasil ele
alindigim1  kesfetmek icin uluslararasi ve yerel konularda bilimsel
arastirma yapma ihtiyaci.

Iletisim aglar1 arasinda giiclii bir ag olusturarak yerel subeleri destekler.
Onemli gikarlar1 ve endiseleri ve bunlara yonelik halk tepkilerini tanimlar.
Organizasyonlarin yerel subelerine ve iletisim aglarina mesajlarinin hedef
kitlelerine iletilmesine ve bu kitlelerin tepkileriyle basa ¢ikmalarina
yardimci olur.

e Idari liderlerin organizasyonun en iist diizeylerine, yerel subelerdeki
iletisim siireglerine ve iletisimin etkinligini artirmaya yonelik fikirlerin
koordinasyonu ve olusturulmasina katilmas.

Uluslararast Halkla Iliskilerin Aktorleri

Devletlerin yaninda farkli gii¢ ve gérevlere sahip bir dizi aktor de ulusalararasi
halkla iligkilerin sekillenmesinde ve devaminda 6nemli roller iistlenmektedir.
Halkla iligkiler faaliyetlerinin ger¢eklesmesi i¢in bir kurum, orgiit, devlet gibi
bir yapilanma olmalidir. Bu yapilanmalar ayni1 zamanda iligki siirecini yiiriiten
aktorlerdir. Uluslararas1 iliskileri sekillendiren aktorler ayni zamanda
uluslararasi halkla iliskileri de yonlendirmektedir.

Asagidakiler uluslararasi halkla iliskiler ile ilgili aktorleri sdyle 6zetleyebilir
(Szondi, 2006, s.116):
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(1) Cok uluslu organizasyonlar (Multinational organizations / MNOs):
kiiresel satiglarin artmas1 veya global markalar yaratilmasi ve marka
bilinirliginin artmasin1 hedeflenmektedir.

(2) Ulus devletler ve hiikiimetler: Uluslarin imaji, yatinm ¢ekmek, turizmi
artirmak veya dig politika hedeflerine ulagmak i¢in Onemlidir.
Itibar, uluslararas: politikadaki en degerli etkenlerden biridir ve hiikiimetler
genellikle gilivenilirlik i¢in rekabet ederler.

(3) Hiikiimetlerarast orgiitler (Intergovernmental organisations / 1GO):
iiyeleri ulusal devletlerdir. Bunlar, Avrupa Birligi (AB), Giiney Dogu Asya
Ulkeleri Birligi (ASEAN), Arap Devletleri Birligi, Avrupa Uzay Ajansi veya
Kuzey Atlantik Antlagmasi Orgiitii (NATO) ya da Birlesmis Milletler (BM),
Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), UNESCO ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO). Bu
orgiitler kiiresel giindemde belirli sorunlart yonetmek icin toplu kararlar
alirlar.

(4) Uluslararast sivil toplum orgiitleri (Oxfam, Kizilhag, Greenpeace,
Uluslararas1 Af Orgiitii). STK'lar politik, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin her
yOniinii temsil eder ve diinya ¢apindaki sayilar1 30.000 civarindadir. Ayrica
“Kiiresel vicdan” olduklarin1 iddia ederler ve genellikle biiyiik kar amaci
gilitmeyen organizasyonlara veya hiikiimetlere karsi uluslararasi halkla
iligkiler kampanyalar1 diizenlemektedir.

(5) Uluslararast ag ile halkla iliskiler danigmanhigi. (Edelman, Shandwick,
Hill ve Knowlton, Burson-Marsteller).

(6) Sanal topluluklar, internette gelisir, uzay ve zamanin siirlarini géz ardi
eder.

Kiiltiirleraras iletisim
Kiiltiirleraras Iletisim Kavrami

Tarih boyunca farkli sebeplerle farkli kiiltiirlerden insanlar karsilasmislar ve
etkilesimde bulunmuslardir. Bu ylizden, kiiltiirlerarasi iletisimin varlig1 yeni
degildir.  Farkli  kiiltirlerden insanlar  birbirleriyle  karsilagmaya
bagladiklarindan beri kiiltiirlerarasi iletisimin var oldugunu sdyleyebiliriz.
Yeni olan, kiiltiirleraras1 etkilesim gerceklestiginde, iletisim siirecinde
kiiltiirel olarak farkli insanlar1 icerdiginde ne oldugu sorusunun sistematik bir
sekilde calisilmasidir. (Samovar ve Porter, 1991, s.5).

(kontrol et) Kiiltiirleraras: iletisim, farkli kiiltiirel topluluklardan etkilenen
bireylerin etkilesimde paylasilan anlamlan danistiginda gergeklesir (Ting-
Toomey, 1999). Kiiltiirlerarasi iletisim olarak sayilan, kismen bir kiiltiiriin ne
diisiindiigline baglidir ve kiiltiiriin tanimi oldukga tartismalidir. Baz1 yetkililer
“kiiltlirlerarasi iletigim” terimini sadece farkli milletlerden bireyler arasindaki
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iletisime deginmekle sinirlandirmaktadir (Gudykunst, 2003, s. 163). Diger
yetkililer ise, farkli etnik yonetimlerden bireyler arast iletisimin yani sira etnik
gruplar arasi, dinler arasi ve hatta bolgeler arasi iletisimi kapsayacak sekilde
kiiltiirleraras: iletisim kavramini genislemektedir (Martin ve Nakayama,
2007).

Kiiltiirlerarast iletisim, degisik kiiltiirel topluluklara bagl bireyler arasinda bir
aligveris siirecidir, ayn1 zamanda anlamlarin niteligini iceren sembolik ve
interaktif bir silire¢ olarak da islemektedir (Gudykunst ve Kim, 2003, s.17).

Kiiltiirlerarast Iletisimin Temel Kavramlar

Kiiltiirleraras1 farkliliklar ile yer alan iletisim siirecini anlayabilmek i¢in
oncelikle alanla ilgili kavramlarin tanimlanmasi gerekmektedir.

Cok kiiltiirliiliik

Cok kiilttirliiliikk kavraminin farkli anlamlar: bulunmaktadir.

Cok kiiltirliiliikk, dini, dili, ki ve kiiltiirel olarak farkli etnik\kiiltiirel
kokene sahip olan topluluklarin bir arada yagama arzusudur. Diger bir deyimle
cok kiiltlirliliigiin yalmzca farklilik ve kimlik ile iliskili olmayip bununla
beraber bir grup insanin kendini ve diinyay1 anlamakta, bireysel ve toplu
yasamlarini diizenleme hedefiyle kullandiklar1 inanglar ve uygulamalara bagl
oldugu ifade edilmektedir. (Polat ve Kilig, 2013, 5.355)

Kiiltiirlerarasilik

Kiiltiirleraras1 kavrami, etkilesim halindeki kiiltiirler ve birbirleri tizerindeki
etkileri arasindaki etkilesim ile ilgilidir ve kisaca, kiiltiirel bigimler bir
kiiltiirden digerine diger kiiltiirel aktarim siirecini temsil eder. (Kartari, 2014,
s. 35-36). “Kiiltiirlerarasilik, bir kiiltiiriin diger bir kiiltiirii icinde tamamen
yok etmesi ya da eriyip yok olmasi anlamina gelmez, Kiiltiirlerarasi karsilikly
tamgma ve saygi olarak anlamak daha dogru olacaktir. Bu yénden
degerlendirildiginde,  kiiltiirlerarasiik kagumilmazdr ve farkl kiiltiirel
gruplara ait bireyler arasinda da bir iliski kurmayr zorunlu kilar. Ortaya
¢tkan bu zorunluluk, ¢ok kiiltiirliiliigii de beraberinde getirir. Tiim bunlarla
beraber, kiiltiirlerarast  kurulan iligkilerden soz etmek bazen kafa
karisikligina  yol acar. Hangi anlamlart  amimsatirsa  ammsatsin,
kiiltiirlerarasilik etkilegimi kapsar” (1giis, 2015: 367).

Kiiltiirel Farkliliklar

Politik ve sosyo-ekonomik faktorler isteyerek ya da istemeyerek farkl
kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getirmektedir. Son yillarda, farkli diller,
dinler, siniflar, toplumlar ve mezhepler ile bireylerin ya da gruplarin iletigimi
giderek artmaktadir. Farkli kiiltiirlerin bir araya geldigi ortamlarda yasanan
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kaygi ve belirsizlik sorunu, bugiin vurgulanmasi gereken dnemli konulardan
biridir. Yasadig1 bolgeyi terk eden herkesin kaygi ve belirsizligini gidermek
icin gerekli bilgiye ve yasanan belirsizliklere ragmen, bu bilgi farkli kiiltiir
ortamlarina girecek olan birey i¢in daha 6nemlidir. Bunun sebebi belirsizlik
ile ilgili kaygilarm deneyimini sadece kisisel ve ulusal diizeyde degil, aym
zamanda kiiltiirleraras1 farkliliktan kaynaklanmaktadir (Celebi, 2015: 28).

Kiiltiirleraras Iletisim Yetkinlikleri

Kiltiirleraras: iletisim yetkinligi, konusma, davranis ve beden dilindeki
farkliliklar araciligiyla yanlis anlagilma risklerinin farkinda olma yetenegi
anlamina gelir. Ayn1 zamanda kiginin konusmasini ve davraniglarini duruma
gore degistirmeye istekli oldugu anlamina gelir. Kiiltiirlerarasi iletisim
yeterlilikleri asagidaki gibi etik davranislart igerir:

Bagka kiiltiirlerden insanlara saygi duymak.

Diger kiiltiirlerin iiyelerine kars1 yargisiz olmak.
Kiiltiirler aras1 konusmalar1 uygun sekilde ¢evirmek.
Diger kiiltiirlerin tiyelerine kars1 empati kurmak.

Eerdman'a gore, kiiltiirleraras: iletisim yetkinligi dilsel ve etkilesimsel
yeterliligi igerir (Maude, 2011). Jandt (2013) kiiltiirleraras1 iletisim
yetkinligini dort beceri alanina ayirmistir: kisilik kuvveti, iletisim becerileri,
psikolojik adaptasyon ve kiiltiirel biling.

Kisilik kuvveti, kiiltiirlerarasi iletisimi etkileyen kisisel ozelliklerdir. Bu
kisisel ozellikler, benlik kavrami, kendini agiklama, kendini izleme ve sosyal
rahatlamadir. Oz-kavram, bir kiginin kendini nasil gordiigii ile ilgilidir.
Kendini agiklama, kendisiyle ilgili bilgileri ortaya bildirme istegidir. Kendi
kendini izleme, kendi kendine sunumu ve duruma uygun davramslar
degistirmek icin sosyal bilgileri kullanir. Sosyal rahatlama , rahat iletisim
kurma ve az kaygiy1 agiga cikarma kabiliyeti anlamina gelir. Bu nedenle,
etkili kiiltiirleraras1 iletisimcinin kendini iyi tanimasi ve kendi farkindaligr ile
pozitif imaj1 hissettirmesi gerekir. Kisinin aym1 zamanda kiiltiirlerarasi
konusmalarda arkadag canlis1 kisiliklerini gostermesi de 6nemlidir.

Iletisim becerileri hem sozel hem de sdzel olmayan becerileri igerir. Jandt'a
(2013) gore, kiiltiirleraras: iletisim becerileri mesaj becerileri, davranigsal
esneklik, etkilesim yoOnetimi ve sosyal becerileri gerektirmektedir. Mesaj
becerileri, iletisim kurmak ve geri bildirim saglamak i¢in etkili bir dili anlama
ve konusma anlamina gelir. Davranissal esneklik, farkli durumlarda uygun
davraniglarin secilmesi anlamina gelir.

Psikolojik adaptasyon, “kiiltiir sokunu” ele alma becerisidir. “Kiiltiir soku”
yeni bir kiiltiire gectiginde kisinin stres ve hos olmayan tepkilerle karsilagmasi
ile yasadiklar1 durumdur. Kiiltiir soku; yeni bir ortamda duygular hayal
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kirikligima, strese ve yabancilasmaya vb. doniisebilir. “Kiiltiir sokunun” zor
yasam kosullari, aile ve arkadaslarin yoklugu sebebiyle rahatsiz edici kiiltiirel
deneyimlerdir.

Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkin iletisim kurmak i¢in kiiltiirel biling
gereklidir. Chen ve Starosta [1996] kiiltlirleraras: iletisim yetkinligini
“kiiltiirel anlamlar1 miizakere etme ve interaktantlarin belirli bir ¢gevrede ¢oklu
kimlikleri tan1yan uygun sekilde etkili iletisim davraniglar yiiriitme yetenegi”
olarak tammlamistir (Jandt, 2013). Tamimlamaya gore, kiiltiirlerarasi
konusmada, iletisimcilerin saygi ve hedeflerini kazanmalar1 i¢in etkili bir
sekilde etkilesime girmesi gerekmektedir.

Kiiltiirlerarast Iletisimin Engelleri

Her kiiltliriin davraniglariin kurallar1 ve standartlari vardir. Bu yiizden
herkesin bir kiiltiirii milkemmel bir sekilde 6grenmesi miimkiin degildir. Tiim
eylemler, bazi kiiltlirlerde yanlig veya goriis agisindan rahatsiz edici olabilir.
Kiiltiiriin normlarimin ihlali nedeniyle kiiltlir arasindaki iletisimin daha az
etkili olmast muhtemeldir. Aslinda, insanlar bagka bir kiiltiirin normlarina
uyup uymadiklarin1 veya normal olarak kendi kiiltiirlerine gore davranip
davranmadiklarin1 asla bilemezler. Etkili iletisimi engelleyen, kiiltiirel
iletisimde bir¢ok engel olabilir. Laray M. Barna'ya gore [1997], Kiiltiirlerarasi
iletisimde altt engel vardir: kaygi, farklik yerine benzerlik varsayarak,
etnosentrizm, stereotip-ényargi, dil ve sozel olmayan yanlis yorumlamalar.
(Jandt, 2017, s.81).

Kaygi, Farklihk yerine benzerligi varsaymak, Etnosentrizm

Kaygi, ¢ogu insanin tamamen yeni ve farkli bir ortamda hissettigi bir
duygudur. {letisim sirasinda ne yapmalari gerektigini bilmedikleri i¢in gergin
hissederler. Insanlar gergin olduklarinda, iletisim siirecine tamamen
odaklanamayabilirler. Sonu¢ olarak, Insanlarin endise duyduklarinda
digerlerine kars1 yaygin hatalar yapilmas1 muhtemeldir. 11k engelde, farklilik
yerine benzerligi varsayarak, kiiltliir boyunca iletisim kurarken bir engel
olusturur. Yeni bir kiiltiirde, insanlarin kendi kiiltiirlerinde oldugu gibi
davranmalar1 1yi bir sey oldugunu varsaymak dogaldir. Ancak, bu varsayim
insanlara 6nemli farkliliklar1 unutturur. Sonug olarak, bu yanlis iletisime yol
acabilir. Her kiiltiir farkl ve essizdir.
Etnosentrizm, kiiltiirlerarasi iletisimi etkileyen {i¢iincii engeldir. “Bir baska
kiiltiiriin  yonlerini kendi kiiltiiriiniin standartlarina gore negatif olarak
degerlendirmek” anlamina gelir (Jandt, 2013, 83).

Stereotip ve onyargi

Stereotipler ve dnyargilar, kiiltiirlerarasi iletisimde zorluklardir. Her iki terim
de, bir grubun ortak degerlerine dayanan bir kisi hakkinda yargida bulunmay1
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ifade etmektedir. Stereotipler genis bir terimdir ve bireyler hakkinda olumsuz
ya da olumlu kararlar i¢in kullanilabilir. Bu arada, 6nyargi genellikle bir grup,
1k, din ya da cinsel yonelime karsi adaletsiz davraniglara ve diismanliga isaret
eder (Jandt, 2013, 5.86).

Dil
“Dil, bir topluluk tarafindan anlami ve deneyimi iletmek i¢in paylasilan
semboller kiimesidir.” Dil, kiiltiirleraras1 iletisiminin bariz bir engelidir.

Kiiltiirler ayn1 dili kullansa bile, kelime dagarcigi gibi farkliliklar1 vardir
(Jandt, 2013,s.161).

(6) Sozel olmayan yanlis yorumlama.

Etkili kiiltiirlerarasi iletigim, s6zel ve sdzel olmayan iletigimin bir karigimidir.
Cogu insan dillerin birbirinden farkli oldugunu bilir, ancak sozel olmayan
mesajlarin da farkli oldugunun farkinda olmalar1 daha az olasidir. Sozel
olmayan iletisim de benzersizdir ve kiiltiirden kiiltiire ayrilir.

Kiiltiirleraras1 Iletisimde Halkla Iligkiler Faaliyetlerinin Uzerine Bir
Arastirma

Yunus Emre Enstitiisit (YEE) Hakkinda

Yunus Emre Enstitiisii ; Tiirkiye’yi, Tiirk dilini, tarihini, kiiltiiriinii ve sanatini
tanitmak; bununla ilgili bilgi ve belgeleri diinyanin istifadesine sunmak; Tiirk
dili, kiiltlir ve sanat1 alanlarinda egitim almak isteyenlere yurt diginda hizmet
vermek; Tiirkiye’ nin bagka tilkelerle kiiltiirel aligverisini arttirip samimiyetini
gelistirmek amaciyla 05.05.2007 tarihli ve 5653 sayili kanunla kurulmus bir
kamu vakfidir.

Yunus Emre Enstitiisii ise Vakfa bagh bir kurulus olarak bu kanunun
amaglarim1  gergeklestirmek tizere yurt disinda kurdugu merkezlerde
yabancilara Tiirk¢ce Ogretimi caligmalarmin yam sira Tiirkiye'nin tanitimi
amaciyla kiiltiir ve sanat faaliyetlerini yiiriitmekte, ayrica bilimsel ¢aligmalar
desteklemektedir. 2009 yilinda faaliyetlerine baglayan Yunus Emre
Enstitiisiintin 43 iilkede , yurt disinda ( say1 dogru mu kontrol et) 55 kiiltiir
merkezi saglanmaktadir (Yunus Emre Biilteni, 2010, s.1).

18 Mayis 2007 tarihinde Yunus Emre Vakfi’na bagli olarak kanunla
kurulmus olan Yunus Emre Enstitlisiiniin kurulus amaglar1 su sekilde
belirtilmistir (Yunus Emre Enstitlisii Tanitim Kitabz, s.8):

e Yurt disinda Tiirk¢e dersleri vermek, verdirmek ve Tiirkge Ggretimini
destekleyici faaliyetlerde bulunmak.

e Yurt diginda Tiirk dili ve edebiyati alaninda akademisyenlere ve
Tiirkologlara cesitli katkilar saglamak.



6. Uluslararasit Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitab -5- Iletisim ve Medya Bilimleri | 144

Tiirkge yeterlilik sinavini gelistirmek ve uygulamak.

Tiirkge 6grenen ve Tiirkgesini gelistirmek isteyenlere egitim arastirma
burslar1 vermek.

Kiiltiirel etkinlikler diizenlemek veya kiiltiirel etkinliklere destek olmak.
Tiirk kiiltiirtinlin yurt disinda tanitilmast i¢in yazili veya goriintiilii tirtinler
hazirlamak, bu {irlinlerin dagitimimi yapmak.

e Yurt disinda agilan Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezleri vasitasiyla ilgili
iilkelerdeki kiiltiirel programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasim
saglamak.

o Yurt disinda enstitiiler, iniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte
kiiltiirel faaliyetlerde bulunmak ve isbirligi yapmak.

e Yunus Emre Enstitiisii tarafindan yayimlanan (dergi, kitap, brosiiriin)
dagitimimi saglamak.

Goriintiili ve sesli yayimlar yapmak veya yapilmasini tesvik etmek.
Ilgili iilkelerdeki kiiltiirel faaliyetlere katilmak ve bu faaliyetleri
desteklemek.

o Tirk Kkiiltiiriiniin tanitilmas1 amaciyla ilgili iilkelerde yapilacak olan
terciime faaliyetlerini desteklemek.

Yunus Emre Enstitiileri

Yunus Emre Enstitiisli, kuruldugu giinden bu yana 43 iilkede 54 Kiiltiir
Merkezini faaliyete ge¢irmistir.

Bolgelere gore bu enstitiilerin dagilimi (Balkanlarda 15 enstitii %29 ,
Avrupada 11 enstitii %21, Afrikada 10 enstitii %16, Asya 8 enstitii %14, Orta
Doguda 6 enstitli %12 , Amerika'da 2 enstitli %2, Uzak Doguda 2 enstitii %2).

3.2 Yunus Emre Enstitiisti Faaliyet Alanlar

Yunus Emre Enstitlisii faaliyetlerinin en son raporunu inceleyerek, bu
faaliyetlerin en 6nemli alanlarim soyle aciklayabiliriz (Yunus Emre Enstitiisii
(2016) Faaliyet Raporu):

Tiirkge Ogretimi

Yunus Emre Enstitiisii, yurt i¢i ve yurt disinda Tirkgeyi uluslararasi
standartlarda ve bilimsel yontemler 1s18inda bir diinya dili olarak
yayginlastirma amaciyla asagidaki ¢alismalan yiiriitmektedir.

Yabancilar I¢in Tiirkce Kurslar.

Tiirk¢enin Se¢meli Yabanci Dil Olarak Okutulmasi Projesi.
Tiirkge Ogretim Setleri ve Yardimc1 Materyallerin Hazirlanmast.
Uzaktan Tiirkce Ogretimi Projesi.

Egiticilerin Egitimi.

Tiirkce Yeterlik Smavi (TYS).

AN e
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Kiiltiir-Sanat

Yunus Emre Enstitiisii tarafindan, kiiltiir ve sanat aracilifiyla diinyada
kiiltiirel etkilesim yaratabilmeyi ve Tirkiye’nin tanmnirhgmi artirmayi
saglamak iizere asagidaki alanlarda caligmalar yiiriitiilmektedir.

1. Kiiltiir-Sanatin Her Dalinda Etkinlikler.

2. Kiiltiir-Sanat Alaninda Uretim ve Tanitim Calismalarinin Desteklenmesi.
3. Diinya Uzerinde Sanatgilarin Hareketliligine imkan Saglanmasi.

4. Diinya Kiiltlir Mirasin1 Koruma ve Tanitma Calismalari.

Bilim ve Akademi

Yunus Emre Enstitiisii, Tiirkiye ile ilgili bilimsel ve akademik g¢alismalar
desteklemek, Tiirkiye’nin bilimsel ve akademik kapasitesi ve zengin
entelektiiel birikimini diinyaya tanitmak iizere asagidaki ¢alismalarn
yiirtitmektedir.

1. Diinya Universitelerinde Tiirkoloji / Tiirkiye Calismalar.
2. Tirkiye’nin Bilimsel ve Akademik Birikimini Tanitmak.
3. Bilimsel Igerikli Egitim Programlar.

Kiiltiirel Diplomasi

Kiiltiirel diplomasinin pratigi konusunda diinya genelinde basarili
uygulamalar gelistiren Yunus Emre Enstitiisii, bu konuda teorik ¢aligmalar
yapmak tizere Kiiltiirel Diplomasi Akademisi’ni kurmustur.

Yunus Emre Enstitiisii Faaliyet

Bu boéliimde enstitii tarafindan yiiriitiildiigii en dnemli faaliyetler ve projeleri
sunulur.

Kiiltiir-sanat faaliyetleri ile ilgili olarak, YEE Tirkiye’nin kiiltlir-sanatini
diinyaya tanitmak i¢in 2016 yilinda 796 faaliyet yapilmistir. bu faaliyetlerin
cogu Avrupa'da ve Balkanlarda dagilmistir ve tiirlerine gore Tirkiyenin
kdiltiir ve sanatim farkli alanlarda basariyla temsil etmistir. Bu faaliyetler soyle
dagilmistir: Dil ve Edebiyat (%19.9), Miizik (%14.7), Sinema (%14.7), Resim
(%13.3), Tarih (%8.8), El sanatlar1 (%5.5), Mutfak (%4.3) ve diger (%19.9).
Kiiltiir-Sanat  YEE faaliyetlerinden bazilari: Konser, Kiiltiirel seminer,
Fotograf sergisi, Film gosterimi, Sosyal programlar, Devlet ve Toplum
Sempozyumu, Kitap Fuari, Festival, Konferans, Resim Sergisi, Kaligrafi
Sergisi ve Tiirk sanat¢1 ve yazarlara ev sahipligi yapmak.

Tiirkce dgretim faaliyetleri ile ilgili olarak, YEE Tiirk¢e 6gretmek i¢in 2016
yilinda sayist 50°ye ulasan kiiltiir merkezlerinin 43’tinde aktif olarak Tiirkce
Ogretimi gergeklestirilmis ve bu kurslarda yaklasik 12,000 kursiyer Tiirkce
Ogrenmigtir. Yam1 sira Tirkce oOgretmeye de yardimci olmak igin su
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faaliyetleri gerceklestirmis:

e YEE “Tercihim Tiirk¢e” Projesi ortaya c¢ikilmigtir. “Tercihim Tirkce”
projesi kapsaminda 6grencilere ve 6gretmenlere yonelik ¢esitli faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Ogrencilere materyal ve kirtasiye desteginde
bulunulmasimnin yani sira gesitli senlikler diizenlenmektedir. Ozellikle
ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katki sunmak amaciyla egitimler
verilmektedir.

e 2016 yilinda toplam 132 farkli kurum ve kurulusa Yunus Emre Enstitiisii
yaymlar1 temin edilmistir.

e “Diller i¢in Avrupa Ortak Oneriler Metni” dlgiitlerine ve Yabanci Dil
Olarak Tiirk¢e Ogretiminin ilkelerine uygun ders kitaplari, caligma
kitaplari, 6gretmen kilavuz kitaplari, yardimer okuma kitaplari, resimli
sozliikler, Z-kitap gibi basili, gorsel ve isitsel dil 6gretim arag gerecleri
hazirlanmaktadir.

e Tiirkoloji Projesi ile ilgili olarak Yunus Emre Enstitiisii Universitelerle
Tiirkoloji Projesi Isbirligi Protokolii’> imzalamak suretiyle, mevcut olan
bolimler desteklenmekte ve yeni bolimlerin  acilmasi tesvik
edilmektedir. 2016 yilinda 73 protokol 40 iilkede imzalamistir. Bu
protokollerin kapsaminda Tiirkoloji / Tiirk Dili ve Edebiyati boliimlerine
Tiirkiye’den Ogretim eleman1 gorevlendirmekte, miifredat ve materyal
destegi saglamakta; bu bolimlerde daha nitelikli ve siirekli egitim-
Ogretim verilebilmesi i¢in ¢aligmalar yiirlitmektedir.

Sonug¢

Yunus Emre Enstitiisii yurt disinda gergeklestirdigi kiiltiirel diplomasi,
egitim-O0gretim ve kiiltiir-sanat faaliyetleri ile Tiirkiye nin tanitimina 6nemli
katkilarda saglamaktadir.

Yurt disinda agilan Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezlerinde Tiirkiye’nin
zengin kiiltiirel birikimini paylagmak amaciyla konserler, sergiler, geleneksel
el sanatlar1 kurslari, sahne gosterileri, film gosterileri, sdylesi ve imza giinleri,
bilimsel toplantilar vb. pek ¢ok faaliyet diizenlenmektedir.

Tiirkiye'nin yurtdisinda taninmasmin en dogru yolu olan bu faaliyetlerin
Tiirkiye'ye yonelik olumsuz alg1 ve diislincelerin kirilmasina 6nemli katki
saglayacagimi desteklemektedir. Yunus Emre Enstitiisii ayrica yabancilara
Tiirkce 6gretmek icin 6nemli galigmalar yiiriitmiis ve diinya dili olmaya biiyiik
katki saglamstir.

Yunus Emre Enstitiisii'niin yiiriittigii faaliyetlerin ¢ogu, Tiirk kiiltiiriini
tanitmasi, yani tek yonlii, halka dogru gostermistir. O ylizden kiiltiirlerarasi
yakinlagmay1 tesvik etmek igin faaliyetler {izerinde ¢aligmahidir ve farkh
kitlelerin katilmasini igerir.
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Televizyon Haberlerinde Siginmaci Temsili

Hasan Isoev*
Ozet

Temsiller temsil ettikleri kimlikler hakkinda 6n yargilarin yayilmasinda
biiyiik rol oynarlar ayrica belli ideolojiler ile sekillenmis temsiller, gercegi
carpitmakta ya da topluma gercegin sadece belirli bir yOniiniin
sunmaktadirlar. Bu ¢aligmada, haberler de yer alan siginmacilarin temsilleri
iizerinde durulacak ve televizyon haberlerinde hangi kimlik gruplarin 6n plana
cikartilip hangilerinin arka planda birakildig: ortaya konmaya caligilacaktir.
Televizyon tipki bir dil gibi calisan elektronik bir aractir. Televizyon bir
temsil aracidir. Yam bir temsil sistemidir. Temsil; s6zlii, yazili veya ikonik
gostergeler kullanarak gercek maddi diinyada zaten mevcut olan seyleri
kodlayan ya da onlar1 yansitan bir siire¢ degil, tam da bu anlamlandirma
stirecine anlam {ireterek ve anlamlarin degisimine olanak saglayarak katilan
bir siiregtir. Tiirkiye nin farkli televizyon kanallarinda Suriyeli siginmacilara
yonelik verilen haberlerin igerigi inceleyerek bu haberlerin nasil ortaya
koydugun ve ne derecede gergekei bir sekilde yaklastigini bakmaktir. Cilinkii
Suriyeli siginmacilarin haberlerde temsil sekilleri, sorunun uzamasina ve
yayginlagmasina sebep olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Temsil, Televizyon, Suriye, Go¢, Miilteci

Giris

Bu diinyada insanoglunun yaratilisindan bu yana bir hareketlilik her
cografyada var olagelmistir. Ister bireysel ister toplumsal olsun, hangi adi
verirsek verelim aylaklik gogebelik insanin dogasiin yapisina kazinmistir.
Bireyin kokenine gidersek onun soku annenin siitiinden mahrum oldugu giinii
baslar ki bu birey igin travmatik bir olaydir Insanlarin yer degistirmesinde,
tarihin i¢inde yasanan savaslar, ekonomik krizler ve siyasi baskilar etkin rol
oynamugtir. Insan toplumsal bir varlik olarak yaratiligindan bu yana hep bir
hareketlilik i¢inde olmustur. Bu yiizden tarih boyunca diinyanin genelinde
biiyiik go¢ hareketleri meydana gelmistir. Insanlik tarihi boyunca toplumlarin,
mekanlarin, kiiltiirlerin olusmasinda gd¢ olgusu biiylik bir 6nem tasimistir.
Insanlarin yaptign goglerin niteligi de tarih boyunca siirekli degisimler

* Anadolu Universitesi
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gostermistir. Go¢ olgusunun meydana gelmesinde ekonomik, sosyal, siyasal,
kiiltiirel ve doga olaylar1 gibi faktorler etkili olmustur. (Akinct ve Ark, 2015
s. 60).

Goc¢ ve Miilteci Kavramm

Her insan toplumsal bir varliktir. Insanin bdyle denilmesinin sebebi, onun
insan topluluguna olan dogal egilimi ve gereksinimindendir. Bu varlik her
zaman yaradilis bakimindan bagkalartyla iligki kurmaya muhtagtir. Birey,
toplumdan etkilenir, fakat toplumdan aldig1 etkileri kendi kisiliginin
ozellikleri yoniinden karsit etkilerle ya da tepkilerle degistirir. “Toplum,
toplumsal gereksinimlerini karsilamak icin etkilesen belli bir cografi
mekdnda yasayan ve ortak bir kiiltiirii paylagsan pek ¢ok sayidaki insanin
olusturdugu bir birlikteliktir.” Baska deyimle, toplumsal iligkilerin agidir. Bu
tanim, grup kavramindan farklidir. Grup, kisilerden, toplum ise gruplardan
olusmustur (Tezcan, 2012 s. 20). Bu anlamda toplum, bir yandan farkli kimlik
ve ¢ikarlarin ¢atigmasi ya da birlikte ortak paydada bulusmaya ¢aligmasi iken,
diger yandan, millet-ulus kimliginde goriildiigii gibi, biitiin bu gruplarin ortak
bir tanimda-anlamda-kimlikte bir araya gelmesidir.

Insanlar, hayatlarim1 idame ettirebilmek igin, iginde bulunduklar1 hayat
sartlarina uyum saglamak zorundadir. Kalic1 ya da gecici go¢ kararlarinda
belirleyici rol oynayan faktorler, bireyin veya toplumun gog karar1 almasinda
onemli olmaktadir. Hayat sartlarinin en 6nemlilerinden biri olan fizyolojik
ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in belirli standartlara sahip olmak gerekmektedir.
Insanlar kendi yasamlarinda belirli bir gelir diizeyine erisebilmek igin
caligmaktadirlar ve bulunduklar1 yerlerde is bulma imkan1 az ise ve bakmakta
olduklarn aile fertlerini gecimini saglamakta zorlamyorlarsa goc¢ etmek
durumunda kalirlar. Igsizlik gibi sorunlarin artmasi, devletlerin iilke
kaynaklarimi vatandaglarinin yararina degil de kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanmasi ve bundan dolay1 gerek sanayide yatirnmlarin azalmasi gerekse de
kalkinma diizeyindeki diigiis goce iligkin ekonomik nedenler arasinda
gosterilebilir (Memis, 2015, s. 101-102). Ekonomik nedenli gocler genel
olarak kirsal kesimden kentlere dogru yapilan veya daha genis bir ifade ile
geri kalmig bolgelerden gelismis bolgelere dogru yapilan go¢ hareketleridir
(Ekici ve Tuncel, 2015 s. 13-14).

Insanoglu icinde bulundugu olumsuz durumlardan siirekli kagmaya calisir.
Insan eger bir yeri terk etmek istese, ilk olarak gidecegi yerin avantajlarindan
nasil faydalanmasi gerektigini diigiiniir ve bu avantajlardan faydalanmak
niyetiyle kaldig1 yeri terk ederek kendisi ve yakinlarina yabanci olan bir
bolgeye dogru yola cikar. Insanoglunu géc etmesine zorlayan seyin ilk
sirasinda, siyasi ¢alkantilar, savas durumlari ve daha iyi bir hayat sirme amag
gelmektedir. (Bayrakli, 2017, s. 28). Go¢men ya da miilteci dedigimiz kisi,
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hicbir vatandaglik hakki olmadigi i¢in hiirriyeti kisith kisidir. Hiirriyetin kisith
olmasi insanin yaratilig gayesine aykiridir ¢iinkii insan hur bir varliktir. Hak
sahibi olmak ve sorumluluklarini yerine getirmek de hiirriyet sahibi olmakla
miimkiindiir.

Hayat hakki dogustan var olan tabii haklardandir (Malkog, 2018 s. 11).
Diinyanin farkli bolgelerinde yilizbinlerce insan her gecen yil miilteci
durumuna diismektedir. Miilteci hareketlerinin temelinde savaslar, isyanlar,
baskici rejimler, yoksulluk, dogal afetler, i¢ ¢atismalar, insan hakki ihlalleri,
din ve mezhep ¢atigmalan ile ¢esitli siyasi, ekonomik ve toplumsal olaylar
yatmaktadir. Bugiin diinyada anavatanlar1 disinda yasayan insanlarin sayist
yaklasik 200 milyonu bulmaktadir. BMMYK nin ilgi alaninda ise 10 milyonu
miilteci, 13 milyonu da {ilke i¢inde yerinden olmus kisilerden olusmak iizere
toplam 23 milyon kisi bulunmaktadir (Ozdogru, 2008).

Miiltecilik kavrami giiniimiizde sik¢a karsilagilan bir kavram haline gelmistir.
Miiltecilik bolgesel olmakla beraber cogu zaman kiiresel olarak da meydana
gelmigtir. Miiltecilik, keyfi muamelenin aksine zorla ve mecburiyet sonucu
olarak ortaya cikmistir. Ulkelerin i¢ savaslari, i¢ sorunlari veya baska iilkeler
ile olan savaglar1 ve sorunlariyla birlikte bagka tilkelere go¢ etmek zorunda
kalan insanlar miilteci konumuna diismektedir (Olcay, 2012, s. 232-236).

Go¢menlik ve miltecilik arasinda bazi farklar bulunmaktadir. Bu farklar
goemenlik ve miilteciligin olugsmasinda etki eden faktorler tarafindan
belirlenmistir:

“Miilteciler mal varliklarimi geride birakarak, korku ve yasama hakkina
gelebilecek bir zarar neticesinde giivenli bir iilkeye iltica etmekte iken;
go¢menler ise, ekonomik anlamda daha rahat yasamak amaci ile gog
etmektedirler. Niyet agisindan miilteciler korku, baski gibi zorlayici sebepler
neticesinde zorunlu olarak iilkelerinden go¢ ederken; gocmenler daha iyi
yasama kosullari icin goniillii olarak go¢ etmektedirler. Vasita/olanak
bakimindan miilteciler zorlayict kosullar nedeniyle ani yer degisikligi yapmak
durumunda olduklari i¢in zorlu sartlarda yolculuk yaparlar; gé¢menlerin ise
go¢ etmelerine iliskin olanaklar daha fazladr” (Tiirkoglu, 2011, s. 102).

Orta Dogu’dan Baslayan Bahar

Bugiin genellikle Arap Bahar1 diye amilan ve 2010 yilinda Tunus’tan
baslayarak hizla deger Arap lilkelerine yayilan toplumsal hareketler 2011
yilinin mart ayindan Suriye’de kitlesel gdsterilerinin ortaya ¢cikmasinda biiyiik
rol oynamustir. 2011 yilinda Suriye’de baslayan ayaklanma hareketleri bir
anda iilkeyi i¢ savasa gotiirmiistiir. Cogu Suriyelinin kisa zamanda s6z konusu
savasin bitecek olmasini diisiiniirken i¢ savas bir anda diinya glindeminin bir
numarali konusu olmustur.
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Orta Dogu’daki Arap iilkeleri 2010 yilinda baslayan ve giiniimiizde hala
etkileri devam eden Arap Bahar ile sarsilmaktadir. Arap Bahar siireci, Orta
Dogu ve Kuzey Afrika iilkesinde 6nemli degisimleri beraberinde getirdi ki
baz1 iilkelerde bu siirecle baslayan i¢ kargasa ve catigmalar halen devam
etmektedir. Orta Dogu’da yasanan i¢ karigikliklar genel olarak bolgede
istikrarin saglanmak istenmesi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Arap Bahan ¢esitli reformlarin yapilmasi sonucunda baslatilmigtir. Reform
talepleri karsiliksiz kalinca bolgede protesto ve ayaklanmalar ortaya ¢ikmstir.
Gilin gegtikce protestolarin ve ayaklanmalarin siddeti artmis ve silahli
catigmalara doniligmiistiir. Orta Dogu’da baslayan olaylar ilk baslarda biiytik
bir yanki uyandirmamistir; ancak kisa siire icerisinde kiiresel etkileri olan
biiyiik bir krize donligsmiistiir. Sorunun kiiresel bir hal almasiyla birlikte “Arap
Bahar1” olarak isimlendirilen olaylar, “Arap Isyan1”, “Arap Uyams1” gibi
ifadeler ile tanimlanmaya baglanmistir (Bingdl, 2013, s. 26-27).

En genis anlamiyla Orta Dogu, batida Fas’tan baglayarak doguda Afganistan
ve Pakistan’a, kuzeyde Tiirkiye’den baslayarak giineyde Habesistan’a kadar
uzanan cografyada yer alan tilkeleri kapsamaktadir (Oran, 2001, s.194). 2010
yilinda Tunus’ta baslayan Arap Bahar iilkede istikrarin saglanmasi ve
zamanla ekonomik, siyasi ve sosyal konularda ortaya ¢ikan olumsuzluklarin
giderilmesi i¢in baglayan karisikliklar cok gegmeden bolgedeki Misir, Libya,
Yemen ve Suriye gibi {ilkelere de sigramis ve kiiresel etkileri olan bir soruna
doniigmiistiir. Yasanan ekonomik, sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel olaylarin
sonucunda Orta Dogu biiylik bir ekonomik giic kaybina ugramis; siyasi,
sosyal ve kiiltiirel alanlarda diizensizlik ortaya ¢cikmistir (Buzkiran ve Kutbay,
2013 s. 150). Yukanida ifade ettigimiz gibi Arap Bahar1 Tunus’ta 17 Aralik
2010 tarihinde Muhammed Buazizi isimli sebze satan seyyar satici bir gencin
kendini yakmasi ile baslayan olaylar kisa siire i¢erisinde Libya, Misir, Yemen
ve Suriye gibi llkelere sicramistir. Arap Bahari’nin baslamasinda, bu
iilkelerde yasanan ekonomik sorunlar belirleyici olmus; enflasyon, yiiksek
fiyatlar, ekonomik basarisizliklar, igsizlik, yolsuzluk ve konut sorunu bolgeyi
patlamaya hazir bir bomba haline doniistiirmistiir.

Suriyeli Miiltecilerin Tiirkiye’ye Girisi

G0, insanlik tarihi ile yasit bir olgudur. Yiizlerce yildir devam eden bu olgu,
giliniimiizde Tiirkiye’nin komsu iilkesi Suriye’de cereyan eden i¢ savastan
kacan milyonlarca insanin miilteci durumuna diismesi sebebiyle biitlin
diinyada daha goriiniir hale gelmistir (Malkog, 2018 s. 10). Diinyadaki biitiin
iilkeler 6zellikle gelismekte olan iilkeler zamanla krizler ile karsilagmaktadir.
Bu krizler iilke i¢inde kargasaya neden olacagi gibi; iilkeler arasinda da
diizensizlikler olusturabilecek boyutlara ulasabilmektedirler. Arap Bahar
kisa bir siire iginde bolgesel olmaktan ¢ikip kiiresel etkileri olan bir kriz haline
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gelmigtir. Suriye sorunu, yaklasik olarak 13 milyon kisinin barindiklar yeri
terk etmesine neden olmustur. Bu 13 milyon kisinin yarist iilke igine
dagilirken diger yarsi ise komsu iilkelere, Avrupa’ya ve Kuzey Amerika’ya
go¢ etmek zorunda kalmiglardir. Birlesmis Milletler verilerine gore 6,5
milyon Suriyeli iilke iginde; 4,8 milyon Suriyeli ise Tiirkiye, Liibnan, Urdiin
ve Irak gibi komsu iilkelere go¢ etmistir. Avrupa iilkelerinde ise Suriyeli
miilteci sayis1 1.120.432’ye ulasmistir (Ozdemir, 2018, s.114). Hi¢ kimse
keyfi bir sekilde yuvasimi dagitmaya caligmaz, yurdunu terk etmez, ancak
miicbir sebeplerle hayatta kalmak i¢in kendisi ve ailesini korumak igin ve en
Oonemlisi hayatinda yeni bir diizen kurmak i¢in yollara diiserek bagka tilkelerin
merhametine sigmir. Yasadiklar1 yerlerde zuliim, baski ve siddet goren tiim
mazlumlar i¢in Anadolu, tarihin her déneminde hep giivenli bir Liman
olmustur. Zira Anadolu bir go¢men yurdudur. “Belde-i emin” Tiirkiye,
merhum Fethi Gemuhluoglu’nun ifadesiyle, “goze sezdirmeden gozyasi silen
dostlarmn” iilkesidir (Malkog, 2018 s. 11).

Arap Bahar’min baslamasiyla Tiirkiye’nin smir bdlgesinde hareketlilik
olusmaya baglanmistir. Tiirkiye’nin en uzun kara sinir1 Suriye ile olan 911
kilometrelik siniridir. Bu sinirdan Suriye’deki savastan kagan miilteciler
gegmeye baglamistir (Aras, 2017 s. 143). Tiirkiye Suriye krizine hazirliksiz
yakalanmustir. Ilk baglarda gosterdigi tavir ve caligmalariyla birlikte
Tiirkiye’ye akin etmeye baslayan Suriyeli miiltecilerin kontrolleri
saglanmigtir. Smirdan giris yapan miilteciler ig¢in barmma merkezleri
kurulmus; bunun yaninda planli bir sekilde miilteciler farkli illere sevk
edilmistir. Her ne kadar planli ve hazirlikli olsa da Suriyeli miiltecilerin
ekonomik, sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel acidan toplum iizerinde olumsuz
sonuclar yaratmistir. Dillerinin ve kiiltlirlerinin farkli olmasi iletigim
sorununu meydana getirerek sosyal hayati olumsuz yonde etkilemistir. Ucuz
is giicii ihtiyacinm1 karsilayarak Tiirk toplumun ekonomik agidan gelismemis
bireylerini olumsuz etkilemistir. Bu ve buna benzer olumsuz sonuglar ortaya
cikmustir. (Ozdemir, 2017, s.115-131).

Sonug olarak Tiirkiye diger iilkelere nazaran daha insani bir politika izlemis;
milyonlarca Suriyeliye kapilarii acarak biiyiik bir ekonomik yiik altina
girmistir. Avrupa Birliginin vaat ettigi yardimlar1 yapmamas1 ve gerekli
destegi vermemesi Tiirkiye’nin yiikiinii arttirmis; iilke bir yandan miiltecilerin
neden oldugu ekonomik ve toplumsal sorunlar ile ugrasirken diger yandan
uluslararasi bir problem olan Arap Bahari’nin siyasi sonuglari ile bogusmak
zorunda kalmustir.
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Covid-19 Siirecinde Diinyada Sosyal Medya Uzerinden
Yayilan Yalan Haberler: Tirkiye Ornegi

Moshiur Rahman*
Ozet

Cin’de ortaya ¢ikan yeni tip korona viriis (Covid-19) (WHO; Korona viriis,
2019)diinyaca yayilmasinin ardindan, sosyal medya {izerinde viriis hakkinda
sayisiz gercek dis1 haberler yayilmistir. Bu haberler, Tiirkiye dair diinyanin
birgok iilkesinde ki vatandaglar tarafindan takip edilerek sosyal medya
lizerinden paylagilmigtir. Bu calismada, diinyada ve o6zellikle Tiirkiye’de
sosyal medyada korona viriis ile ilgili yayilan yalan (sahte veya gercek disi
denilebilir) haberlerin alt1 ¢izilirken, genellikle diinyada ¢ikan yalan haberler,
bagka bir iilkeden ¢ikarak Tiirkiye’ye yayilan ve Tiirkiye’de c¢ikarilarak
Tiirkiye’de yayilan yalan haberler incelenmistir. Bu makalenin temel amaci,
farkinda olunmadan paylasilip yayilan yalan haberlerin toplumsal iliskileri,
insanlarin birbirine olan gilivenini nasil etkileyebilecegini gosterebilmek ve
medya okuryazarlik becerilerindeki eksiklikleri ve ana akim medyaya olan
giivenin azalmasi nedeniyle yalan haberlerinin nasil yayildigin1 ortaya
cikarabilmektir. Makalede, hazirlanan anketin sonuglari, gilincel haber
kaynaklari, yalan haberler ile ilgili literatiirde yer alan bilgiler ile
desteklenerek yapilmistir. Bu arastirma sonuglari dogrultusunda, sosyal
medyada yayilan yalan haberler hakkinda vatandaslarin farkindalik sahibi
olabilecegi, bilingsiz haber paylasimlarindan kaginilabilecegi, dogru-yalan
haberler arasinda daha iyi bir ayirim yapilabilecegi ve elestirel diisiinmeye-
elestirel okumaya dikkat ¢ekilebilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Tiirkiye, Yalan Haber, Korona Viriis, Sosyal
Medya, Facebook, Whatsapp, Sahte Haberler

Giris
Yasadigimiz bilgi ve iletisim teknolojileri ¢aginda, herkes artik haber liretme
ve paylagsma gorevi kendince {istlendigi igin bazi iletisim arastirmacilar

tarafindan bunu sadece yeni medya olarak kabul goriiliirken, kimi ise
toplumun birgok insani bir araya getirmeye basardigi i¢in bunun adin1 sosyal

* Anadolu Universitesi, [letisim Bilimleri Fak. Basin ve Yaym Boliimii, Eskisehir
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medya olarak kabul eder. Ancak ana akim medyaya olan giivenirligin
azalmasiyla birlikte daha ¢ok hareketli ve vatandasin haber kaynagi olan bu
sosyal medya, ortaya eksik, tarafli, sadece dinsel inanca dayali veya belli
ama¢ dogrultusunda tamamen gercek dis1 yani yalan haberlerle her giin
karsimiza gikiyor. Isin en kétii tarafi ise geleneksel medyanin da zaman zaman
bu sosyal medya araciyla paylasilan haberlerle beslemesidir. Yalan haberler
giiniimiizde her tiirlii medyanin miicadele etmesi gereken bir toplumsal sorun
haline gelmistir.

Habercilik tarihine baktigimizda bu yalan haber konusunun hi¢ de yeni
olmadigim anliyoruz. Haberciligin ilk ¢aglarinda da bu yalan haberler zaman
zaman giindeme gelmisti. 1885 yilinda gazeteci R. Adams Locke’un ‘New
York Sun’ gazetesinde yayilan ‘Ay aldatmasi’, bundan 9 yil sonra yine baska
bir gazeteci olan Por’nun ‘Balon aldatmas1’ (Ozer, 2016) hikayeleri ger¢ekten
bizlere gazetecilikte olan bu yalan haber liretiminin yeni olmadig1 hatirlatiyor.
Ancak burada 6nemli bir vurgu ise, o zamanlarda simdiki gibi herkesin elinde
cep telefonu adina bir aletin olmadig1 i¢in, istedigi zaman Oniine gelen bir
haberin dogrulugunu kontrol etmeden bagka insanlara yayilmasi, istedigi
zaman istedigi konu ile ilgili i¢erik iireterek paylasmasi da s6z konusu degildi.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gelisen olaylarla ilgili yalan haberler
iiretiliyor, paylasiliyor ve inaniliyor. Son 10 yil igerisinde, 2013 yilindan Gezi
Park olayinda, 2016 yilinda yasanan 15 Temmuz hain askeri darbe
girisiminde, 2017 yilinda Tiirkiye’nin Cumhurbaskanligina gegcmek amaciyla
yapilan anayasa degisikligi referandum siirecinde (Algan ve Irak- Yalan
Haber ve Siyaset, 2017 Anayasa Degisikligi Referandumu Siirecinde Medya,
t.y.), Tiirkiye’nin Afrin’de yapilan Zeytin Dal hareketi, Idlib’de Tiirk askerin
sehit diismesi ile ilgili bazen abartilmis veya uydurmus yalanana
Tiirkiyeliler'in maruz kaldigina sahit olduk. Bu yalan veya eksik haberler hem
devleti savunanlar taraftarlar hem de muhalifi savunanlar tarafindan
yapildigini sdylemek hi¢ de zor degil. Ciinkii onlar kendi goriis ve inanglarina
dayali igerik {iretiyor. Kendilerine yakin bulan ana akim medyay1 takip ediyor
ve orada yayildiklarina hem inaniyor hem de paylasarak taraflar giiclinii
yiikseltmeye calisiyor. Korona viriisiin yasadigi bu siirecte yalan haber
iiretilme ve yayilma Tiirkiye acisindan iki sekilde gerceklesti. Ilk olarak, dnce
diinyanin bagka bir iilkesinde ¢ikt1 ve bir¢ok iilkeye yayildig: gibi Tiirkiye’de
de o yalan haber yayildi. ikincisi ise, baz1 haberler Tiirkiye’den ¢ikt1 ve
Tiirkiye smirma kadar yayildi.

Bu ¢alisma, diinyadan da o6rnek vererek korona viriisiin yasadig1 bu siirecte
Tiirkiye’deki vatandaglarin maruz kaldig1 yalan haberlerin {izerinde durarak;
bu yalan haberlerin onlara nasil etkiledigi, ne oranda yalan habere maruz
kaldig1, onlara gore yalan haberin ne oldugu, yalan haberleri hangi tiir medya
araciyla onlara ulagtirdig1 sorularina yanit verecektir. Calismanin sonunda,
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ana akim medya ve 6zellikle sosyal medyada korona viriis ile ilgili ¢ikan yalan
haber toplumu ne gibi zarar ugrattigi, habercilik sektoriine nasil olumsuz
parmak uzatildig1 ve bu yalan haberlerden kaginmak i¢in vatandaslarin neleri
yapilmasi gerektigini vurgulayarak bir sonuca ulagmaktir.

Arastirma Yontemi

Bu ¢aligma gercevesinde vatandaslarin, korona viriisiin yasandigi bu siirecte
yalan habere maruz kalma ile ilgili goriislerini bilmek amaciyla gevrimigi
iizerinden bir anket calismasi yapildi. Bu anket, 4-8 Mayis 2020 tarihleri
arasinda gergeklestirildi ve 211 kisi tarafindan form dolduruldu. Toplam on
bir soru ile hazirlanan bu ankete Tiirk vatandaglar katilirken Tiirkiye’de
yasayan ve Tiirkce bilen yabanci vatandaslar da katildi.

“Covid-19 siirecinde yalan habere maruz kalma -Tiirkiye Orneginde bir
caligma” baglikli bu ¢aligmaya % 30,9 kadinlar ile % 69,1 erkekler katildi.
Anket sonuglari, yas grubu olarak % 31,2 oranda 18-25, % 25,7 oranda 25-
35, % 22,9 oranda 33-50, % 12,1 oranda 50-60 ve % 8,1 oranda 60-iistii yas
araliginda olan vatandaslarm yanitlar1 dogrultusunda gerceklesti.

Ayrica bu ¢aligmanin amaci olarak korona viriisiin yagsandigi bu giinlerde
diinyada ve ozellikle Tiirkiye’de yayilan yalan haberlerin, hem topluma hem
de habercilige karsi leke olusturdugu diislincesiyle literatiire katki saglamak
amaciyla yapilmistir.

Yalan Haber ve Habercilikte ‘bir kistm’ Ciimlesinin Onemi

Yapilan ankette, sorulan ana sorulardan biri “Sizce yalan haber nedir” oldu.
Bu sorunun cevabi i¢in ¢oktan segmeli olarak; 1. Haberin ¢ogu dogu ancak
bir kisim yalan olsa bile o haber yalan bir haber olur. 2.Bir haberde uygun
olmayan bir baglik kullanilarak tiklamamiz i¢in merak uyandirtyorsa, o haber
yalan haber olur. 3. Olay gercek ama haberin fotografi veya videoyu
kurgulayarak cekici olarak sunulursa da haber yalan bir haberdir. 4.Sadece
tamamen uyduran bir haber yalan haber olur. Digerler yalan haber degildir. 5.
Haber sunarken haberin okuma sekli, sunucunun jest, mimik, el, kol
hareketlerini bile yanlis veya dikkatli olarak gereksiz yere vurgulayarak
kullanirsa bile o haber gercek disi duyguyu igerir ve yalan habere girer,
secenekler koyuldu.

Ankete katilan vatandaslar bu sorunun cevabi olarak, % 42,7 oraninda 1'inci
secenegini segerken % 22,7 oraninda 4’{incii, % 20 oraninda 5’inci, %10,9
oraninda 2’inci ve % 4,6 oranda 3’lincli segenegini sectiler.

Bu dogrultuda; vatandaslar, bir haberin ¢ogu dogru olmasi halinde o haberin
bir kismu bile yalan olsa belirtilen haberin yalan bir haber oldugu secenegini
isaretledi. Simdi bu ‘bir kisim’ ciimlesini derinden incelenmesi gerektigi
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diisiiniiyorum. Buradaki bu ‘bir kisim’ haber metinin bir pargasi olabilir.
Haberde kullanilan veri tabanin dogu olmadigi, televizyonlarda iki tarafa esit
stire verilmedigi durumda haberin yalan oldugu denilebilir. Haberde
kullanilan fotograf ve videoyu kisith olarak ¢ekilerek konunun diginda belli
bir hedefe yonlendirmeye calisiyorsa o haber yalandan beslenir denilebilir.
Haber sunucusunun haberi sunarken kullandig1 kelimeler, jest mimiklerinin
belli bir ¢ikar i¢in kullanmasi, kelimelerde yapilan kisitl vurgu da yalan
haberin bir pargasi olarak kabul goriilebilir.

Oxford Ingilizce Sozliigiinde yalan kavrami aciklarken, ‘kasith olarak
kullanilan yanhs ifade’ diye belirtilmistir. Yani bir kisi veya kurum tarafindan
belli bir ama¢ dogrultusunda isteyerek yani kisitli olarak edilen ifadeler bu
yalan kavramma giriyor. Simdi burada onemli bir nokta ise, habercilik
anlaminda kullanilan bu ‘ifade’ sdzciigii, sadece bir sdzciikten ibaret degildir.
Gazetecilikte; ‘ifade’ sozciligli, yazilan metin, ¢ekilen fotograf veya goriinti,
yazimda kullanilan dil veya haberin sunma sekli gibi her birimi i¢in gecerli
oldugu soylemek miimkiindiir. Ciinkii ‘ifade’ sadece bir seyi belirtmek
anlamina gelse de kullamim agis1 ve amaci nedeniyle nasil ifade ettigi de
onemlidir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) ise, yalan kavramin tanimini yaparken
‘dogru olmayan, ger¢cege uymayan soz’ seklinde belirtir.

The Arctic University of Norway (Arctic Universitesi, Norvegge) Dil ve
Kiiltiir Boliimiinde 6gretim {iyesi olarak gorev yapan Sarphan Uzunoglu, 11
Ocak 2017 tarihinde Journo gazetesinde yalanin dilsel boyutunu agiklarken,

“Yalan giinliik yasamda kullandigimiz stratejilerden biri. Yalan1 bazen ‘nazikge
konusmalardan kaginilmasi egilimi’ olarak goriiyoruz. Bazen de ‘abart’, ‘yanilgr’
yahut gercegin makyajli hali seklinde karsimiza ¢ikiyor.” diye belirtmistir (Uzunoglu,
2017).

Post- Truth (Hakikat Otesi) Anlayis1 ve Yalan

Burada bir 6nemli noktas1 da 2016 yilinda o yilin kelimesi segilen ‘post-truth’
yani hakikat 6tesi ve yalan kavramini ayirt etmesinden konusmak gerektigini
diistiniiyorum. Ciinkii giiniimiizde bu iki kavramu bir biri ile ayirt edemeyenler
varken ifade ettigi yalanlarimi post-truth olarak gdsterenler de mevcuttur.
Ancak yalan ve post-truth iki ayr1 kavram ve sadece ‘yalan’ yani dogru
olmayandir. Post-truth ise ‘ben sdyliiyorum. Bana gore bunlar dogrudur. Sen
ister inan ister inama’ gibi bir duruma isaret ediyor.

Boston Universitesi Felsefe ve Bilim Tarihi Merkezi'nde arastirma gorevlisi
olan Lee C. Mclntyre bu iki kavrami hakkinda ifadede bulunurken “Yalan
insanlar1 ikna eder, post-truth ise kendi gercekligini dayatiyor ”demistir.

20 Ocak 2020’de Intellectual Freedom Blog'da yayinlanan bir r&portajinda
Mclntyre, soyle soylemistir:
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"Yalan soylemek, karsindakini dogru olmayan bir seye inandirmaya
caligmaktir. Bence bu, konusulan kisiye az da olsa saygt duyuldugunu
gosteriyor. Cilinkil yalan sdyleyen, yalan sdylenilen kisinin biligsel rizasini
elinde tutmasma izin veriyor (“yalan sOyliiyorsun” veya “sana
inanmiyorum” deme hakki tanir). Fakat post-truth ¢ok daha sinsidir. O,
sOylenenin yalanin da 6tesi oldugu bir durumdur. Ornegin, birinin “Ister inan
ister inanma sana neyin hakikat/ger¢ek oldugunu sdyleyecegim.” demesini
ele alalim. Bu, otoriteden yana olanlarin ve otorite olmak isteyenlerin
kullandig: bir taktiktir ve tahakkiimle ilgilidir. Bu su anlama gelir; sana neyin
hakikat oldugunu sdyleyebilirim ve o artik senin gergekligin haline gelir"
(Mclntyre, 2020).

Mclntyre’in sOylediklerini 6zetleyecek olursak, yalan her zaman yalandir.
Yalan soyleyenler, dogru olmayan bir ifadeyi bagka birine dogruymus gibi
yaparak inandirmaya ¢alisiyorlar. Ancak Post-truth, kendince bir ifade ortaya
koyar ve inanmak veya inanmamak kisiye baglanir. Bu noktada medya
baglamida bunu diisiinsek; ana akim veya sosyal medyanin her biri; yalani,
post -truth’un kilifiyla sunmaya calistig1 diistiniiyorum. Okur veya izleyiciye
inandirmak i¢in her sey yapar ancak zorla degil, samimiyetle yapar ve er ya
da gec sonucu da elde eder. Goebbels’in dedigi gibi ‘Bir yalan1 defalarca
tekrarlarsaniz, o yalanin yalan oldugu siiphesi ortadan kalkmis olur ve halk
bunu yutar’. Medya da bunu yapar ve yalani bir dogruluk havasinda vermeye
caligir. Kendini savunmak i¢in de post-truth’u kullanir.Bir televizyon sahibine
bunu sorarsaniz sanirim kendisi de ‘Biz kimsenin inanmast i¢in zorlamiyoruz.
Bize gore dogru olan1 yaptyoruz. Inanmak ona kald1’ diye belirtir.

Iste burada medya post-truth adina yalanlar1 ‘bize gore’ diisiincesiyle
sundugunu anlayabiliriz. Algan ve Irak (dlgan ve Irak- Yalan Haber ve
Siyaset,2017 Anayasa Degisikligi Referandumu Siirecinde Medya, t.y.)
makalesinde ‘Haberin yansiz olmasini savunmak gibi bir amacimiz yok.
Cilinkii bize gore yansiz haber yoktur’ ifadesi o televizyon sahibinin ifadelerini
ve kendince bir ¢agr1 bularak haber sundugunu denilebilir. Sosyal medya
kullanicist igin de aynis1 gecerli ¢linkii o da bir haber kaynagi ve belli bir
kitleye hitap eder. Post-truth, dogrudan yalan sdylemekten de tehlikelidir.
Ciinkii yalan haberi sunan kisiye ‘yalanc1’ deme hakkimiz vardir ancak “post-
truth’ kilifiyla artik o da yok oldu. Ancak port-truth’un belli bir siire sonra
duruma gore dogru olma ihtimali olabilirken, yalanin en tehlikelisi ise ‘yalan’
asla dogru olamaz.

Covid-19 Hakkinda Cikan Yalanlarin Incelenmesi

Diinyada ve Tiirkiye’de korona viriis ile ilgili ortaya ¢ikan yalan haberlere
binlerce vatandas maruz kalirken onlardan bir¢ogu ise yalana inanarak
harekete gecti. Ornegin; 11 Mart tarihinde Tiirkiye’de ilk korona viriis
vakasinin goriildiigii ilk gecesinde sosyal mesajlagsma arac1 olan WhatsApp
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iizerinde Diyanet Isleri Baskan1 Ali Erbag’in adimi kullanarak bir mesaj
yayildi. Sanirim Tiirkiye’de korona viriis ile ilgili ortaya ¢ikan ilk yalan budur.
Ses kaydi olarak yayilan bu mesajda su sozleri yer aldu:

“Arkadagslar az once diyanet islerinde calisan bir arkadagimdan bu haber geldi.
Diyanet Isleri Baskani, "Her bir vatandas yatmadan 99 kez ‘Korona, orana, vurana,
koruma’ diyerek yatarsaniz, bu viriise asla yakalanamazsiniz. Bu mesaj1 paylasin ve
siz de bu duay1 okuyun.”

Bu yalan mesaj saatler i¢inde binlerce kisiye ulasti ve gegen Tiirkiye’de
faaliyet gosteren Sari mikrofon YouTube kanalinda yayilan bir videoda
(saniye 3.39-3.49) bir vatandas korona virlisten korumak i¢in her giin
yatmadan 6nce bu duay1 (onlara gére dua) okudugunu ifade etti. Iste bu bize
yalan haberin yayillmasimin vatandaslar iizerindeki ektisini gostermektedir.
(Sar1 Mikrofon, 2020)

Bu cgergevede, yaptigim anket calismasinda vatandaslara ‘Korona viriisiin
yasandig1 bu siirecte, viriis ile ilgili hi¢ yalan haber/haberlere maruz kaldiniz
m1?’ diye sorulan soruya 211 kisi arasindan % 69,1' ‘evet’ segenegini verirken
% 23,6's1 ‘hayir’ secenegini verdi. Ayrica % 7,3 orandaki vatandas ise ‘haber
okumuyorum’ se¢enegini secti.

Anket sonuglan bize ilk olarak toplumda yasayan halkin bir¢ogu bu korona
viriis ile ilgili yalan habere maruz kaldig1 gostermektedir. Haber okumayanlar
ise, bir zamanlar haber okudugunu ancak yalan ve tarafli haberler karsilarina
daha ¢ok ¢iktig1 igin artik haber okumadigini séylemislerdir. Ciinkii ankette
yer alan diger “Covid- 19 disinda haftada ka¢ yalan habere maruz
kaliyorsunuz?” sorusuna % 65,5'1 ‘Cok var ama saymadim’, % 14,5'i 1-5 aras1
yalan habere maruz kaldigimi ifade etmistir. % 9,1'1 ise 5-10 aras1 yalan
haberle karsilagtigin1 % 6,4'(i 10°dan daha fazla yalan habere maruz kaldigini
ifade etmistir. Bu oranlar haber okumayanlarin durumunu gosterirken
kendilerinin de o siiregte yalan habere maruz kaldigini ortaya koymaktadir.

En Cok Yalan Haberi Sosyal Medyada Dolasiyor

Peki, yalan haberler nasil insanlara ulasir? Insanlar hangi medya araglarinda
daha ¢ok yalan haberlere maruz kaliyor? Bu sorularin yanitlar ise soyle
verilmistir:

Maruz kaldiginiz o yalan haber nasil bir medya araci tarafindan yaymlandi?
Sorusunu vatandaglar sdyle cevap vermistir: “Televizyon (ana akim)- % 13,
Internet sitesi- % 10, Blog (Yurttas medyasi- yiizde 2, Sosyal medya
paylasimi- % 45, Sosyal medya memes (Bir fotografin iizerine kisa bilgi
yazarak paylasimin adi memes’tir)- % 6, Maruz kalmadim- % 24” Bu noktada
vatandaglarin, diger insanlar tarafindan sosyal medyada paylasilan yalan
haberlere maruz kaldigini belirtmislerdir.
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En Cok Yalan Haberi Facebook Barindirtyyor

Sosyal medya derken aslinda giintimiizde artik o kadar platform var ki sayarak
bitiremeyiz belki. Ancak bu ¢alisma i¢in bunlar arasinda en ¢ok popiiler olan
ve hemen hemen milyarlarca tarafindan kullanilan ilk 4’iinii segenek olarak
koydum. Bu seceneklerle ankette yer alan, “Sizce yalan haberler sosyal
medyanin hangisinde daha ¢ok yer alir?” sorunun yaniti ise su sekilde
karsimiza ¢ikmistir:

“Facebook- % 57,3, Twitter- % 20,9, Instagram-% 6,4, WhatsApp- %
15,5°tir.”

Aslinda tek Twitter disindaki diger platformlarin sahibi tek bir kigi/kurum olsa
bile haber liretme ve paylagma sistemi farklidir. Bunun i¢in bu her platform
ayr1 ayri Ozellige sahiptir. Vatandaglar anketin diger bir sorusu olan "korona
virlislin bu siirecte maruz kaldig1 haberlerin % 87,3"li sosyal medya araciyla
yayilldigin1 ve sadece %12,7'si ana akim medya tarafindan yayildigim
belirtmistir. Ayrica kendileri de bazen bir haberin dogru olup olmadigini fark
etmeden bagkalara paylastigim1 da ifade etmistir. Vatandaglardan % 10,9'u
haberin dogrulugunu kontrol etmeden paylastigini, % 17,3"ii paylastig1 bir
haber daha sonra yalan ¢iktigin1 belirtmistir. Burada, haber kontrol etmeden
paylasan ve daha sonra yalan ¢ikan haberlerin oran1 az goriirsek de anket
dolduran kisiler ¢ogunlukla medya okuryazarligi anlaminda ‘iyi okur’ yani
bilingli okurlar oldugu i¢in bu sonuca variriz. Ancak disariya ¢ikarak medya
okuryazarliginin az olan ancak bu medya platformlarini da kullanan diger
vatandaslara ulasabilseydik bu sonug kesinlikle degisecekti.

Ankette; “Bu siiregte sosyal medyada yalan habere maruz kaldiysaniz
kaldigimz sosyal medyanin adimi yazar misiniz?” sorusuna 73 kisi cevap
verdi. Yazili olarak verilen bu cevaba kimi birden fazla platformda, kimi ise
hepsinde yalan haber gordiigiinii ifade etti. Cevaplar su sekildedir: 73 kisinin
32’si Facebook, 27°si WhatsApp, 17’si Twitter, 13°ii Instagram ve 1 kisi ise
Youtube’de yaymlanan yalan habere maruz kaldigim kaydetti. Bu noktada
Facebook’un vatandaslarin yalan habere en ¢ok maruz birakan sosyal agin
oldugunu goriiyoruz.

Covid-19 Hakkinda En Cok Yalan Haber Citkan Konular

Oxford Universitesi Reuters Gazetecilik Calismalar1 Enstitiisii tarafindan
yapilan bir arastirmada, one ¢ikan yalanlarin hangi konular olduklarini
ylizdelik olarak siraladi. Tiirkiye’de faaliyet gosteren Teyit.org ise bu
iddialarini infografik olarak acikladi. infografikte % 39 iddia, korona viriisle
miicadele eden yonetim birimleri hakkinda oldu. Sirastyla % 24 toplumsal
yayilim iddialari, % 24 genel saglik iddialari, %23 meshur aktorlere dair
iddialar, komplo teorilerine dayanan iddialar ise %17 iken viriis nasil
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Yeni koronaviriis hakkinda iddia 6rneklerinin yiizdesi

Yonetim birimleri hakkindaki iddialar %39
Toplumsal yayihm iddialan 924
Genel saghk iddialan m
Meshur aktorlere da lara %23
Komplo teorilerine dayanan iddialar %17
Virtisiin nasil yayildigina dair iddialar %16
rii agmad Idial %12
loplumsal olarak viriise hazirhga d Idialar |96
Asin listirilmesine d Idialar |868 5
Kaynak: Oxford Oniversivesi Rewters Gasetectlik Calpmalar Enstiriin tey|t

yayildigina dair iddialar %16, viriisiin kaynagina dair % 12, toplumsal olarak
viriise hazirliga dair %6, asinin gelistirilmesine dair %5 olarak belirtildi.

Foto: “Reuters tarafindan yapilan ¢alismalarin
sonucu gosteren gorsel. ”(Tanca, 2020)

Foto kaynag: (Teyit.org, t.y.)

Covid-19 Hakkinda Diinyada Cikan Yalan Haberler

Yaptigim anket calismasinda, Tiirkiye’de yasayan ve Tirkge bilen
yabancilara kendi iilkesinde Covid-19 ile ilgili yalan haberlere maruz kalip
kalmadigini sordum. Soruya 78 yabanci uyruklu kisiler cevap verirken yiizde
59’u iilkesinde yalan habere maruz kaldiginmi ve kalan % 41' ise kalmadiginm
ifade etmistir.

Diinyanin bir¢ok medya kurulus ve gazetecilik ¢alismalar yapan enddistriler,
diinyada korona viriis ile ilgili ilk sirada 6ne ¢ikan yalanlarim siraladi. BBC
tarafindan yapilan bir arastirma Covid-19 ile ilgili Afrika’da yayilan yalan
haberlerini agikladi. Ancak bu haberler Afrika’da yayilirsa da diinyaca da
inanilan ¢ok oldu (BBC; Check, 2020).

Birinci yalan; Afrika’nin baz iilkelerde sosyal medyada Afrikalilarin 'kobay
faresi' gibi yeni korona viriis agis1 denemelerinde kullanildig1 iddialar1 yayildi.
BBC’nin aciklamasina gore bu iddia dogru degildir. Covid-19 i¢in heniiz bir
as1 yok ve yalmizca birkag iilkede klinik deneyler yapiliyor. Bu iilkelerin
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hicbiri de Afrika'da degildir.

Ikinci yalan; Afrika’da sosyal medyada siyah, koyu renk ciltlerin Covid-19'a
kars1 dayanikli oldugu iddialar1 dolasiyor. Bu yalan haber o kadar yayild: ki
Kenya Saglik Bakani harekete gecerek 13 Mart tarihinde konu ile ilgili
aciklamada bulundu. Bakan, 'siyah ciltlerin korona viriis kapmayacagt'
sOylentilerinin dogru olmadigim ifade etti.

Uciincii yalan; Kenya yerel medyasina gore insanlar birbirlerini arayip
korona virlisten korunmak ig¢in siyah ¢ay icilmesini paylasiyor. Siyah cay
icmezlerse de dleceklerini one siiriiyorlar. Ancak bilimsel olarak gergek su ki
viicudun s1v1 almasi iyidir ama siyah ¢ay icmek bir tedavi yontemi degildir ve
iddia edildigi gibi Covid-19'a kars1 bir ilag degildir.

Dérdiincii yalan; ABD saglik yetkililerinin daha once yiizdeki tiiyler ve
nefes alma teknikleriyle ilgili hazirladiklan bir grafigi kullanarak 'sakallart
kesmenin viriisten korunmanin bir yolu' oldugunu sdyleyen yalan haber oldu.
Ancak aslinda grafik, maske takildiginda yiizdeki hangi tiiylerin, hangi sakal
tiplerinin maskenin etkisini azaltabilecegiyle ilgilidir.

Besinci yalan; viriisii tedavi edebilecegini iddia eden Nijeryali Protestan bir
vaiz de yalan haberlerin odagindaydi. Vaiz David Kingleo Elijah hakkindaki
sehir efsaneleri 6nce sosyal medyada yayilmaya basladi. Vaiz bir videosunda
Cin'e gidip ‘'virlisii yenebilecegini' sOyliiyordu. Ancak BBC’nin
arastirmasinda bu haber yalan ¢ikt1.

Altinc1 yalan; Nijerya'da bir vaiz de paylastig1 videoda biber ¢corbasi igmenin
korona viriise iyi geldigini iddia ediyordu. Bu iddia WhatsApp gruplarinda da
paylasildi. Ama Diinya Saglik Orgiitii (WHO) bu tedavinin dogru olmadigimi,
salgin hakkinda 'bilgi kirliligi yapildigini sdyledi.

Yedinci yalan; 8 Mart 2020 tarihinde Giiney Asya lilkesi olan Banglades’te
korona virlis vakas1 goriildiikten sonra, bir gece insanlar aniden camilerden
gelen seslerle uyandi. Once sosyal medyada dolasan ve sonra insanlari
harekete geciren bir haber camideki hoparlérden duyurulurdu. Iddiaya gore
“bir din adamin riiyasinda gordiigii lizere lilkede bulunan bir ¢esit 1spanak
tiirtiniin tiiketilmesi vatandaglara Covid-19’ten koruyacakti.” Sosyal medya
ve camiden gelen duyurularla vatandaglar o gece belirtilen 1spanagi
bulabilmek i¢in sokak, ormanlik alanlara akin etti. Baz1 firsatcilar ise kisa
stirede bu isi ticarete ¢evirdi. Ancak sonraki giin {lilke yetkililer tarafindan
bdyle bir seyin olmadig1 ve sosyal medya araciliiyla dolasan bu haberin
tamamen yalan oldugu agiklandi.

Sekizinci yalan; Her zaman inege diiskiin olan Hindistan, Covid-19 siirecinde
de yalan haber yayilmasi i¢in kutsal olarak kabul edilen inegi secti.
Hindistan’in birgok bdlgede tutucu Hindu tapmaklar tarafindan inegin idrarn
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ve digkisini suya karistirarak dus alan kisiye korona viriis asla yakalayamaz.
Ciinkii bu dustan sonra insan viicudunun kutsal oldugu iddia etti. iddiaya gore,
inegi tapan insanlar ‘bu kutsal dus’ almak icin tapinaklara kostu. Yiiksek
miktarda para harcayarak Hindistanlilar orada dus ald1. Tiirk basininda da yer
alan bu haber diinyaca insanlarin giilmesine neden olurken Hindistan’da bu
konu heniiz kapanmis degil. Ayrica bilimsel olarak inegin idran ve digkisi
koronaya kars1 herhangi bir 6zellik ifade etmedigi, bunun sadece bir yalan
haber oldugunu anlamak hi¢ de zor degil (Hint Polis, 2020).

Dokuzuncu yalan; Teyit.org tarafindan yalanlayan ve diinyada yayilan diger
bir yalan ise, “Korona viriisiin agirlig1 0,85 attogram ve bir kisiyi hasta eden
70 milyar viriis 0,0000005 gram ¢ekiyor. Diinyada 2 milyona yakin hasta var.
Tiim diinyadaki yeni korona viriislerin toplam agirligi ancak 1 gram. Tim
diinyay1 da bu 1 gram viriis hasta ediyor” iddiasidir.(Toprak, 2020a). Ancak
yayilan bu iddia dogru bilgi igermiyor. Ciinkii Covid-19’a sebep olan viriisiin
agirhigr hakkinda diinyada heniiz bir ¢caligma yapilmadi. Ayrica iddiada yer
alan hesaplamalar matematiksel olarak da hatal1.

Belirtilen bu yalan haber 6rnekleri Afrika, Asya ve bagka kitalarda yayilirsa
da bunlardan bazilar1 diinyaca kabul goriildii ve vatandaslarmi harekete
gegirdi. Tiirkiye’de de bunu yayilmasina ragmen Tiirkler tarafindan bunlarin
bazilarini inanmazken, sadece bir giiliisiine neden oldu. Ancak inanlarin sayisi
da az degildir.

Baska Ulkeden Cikan Ancak Tiirkiye’ye de Yayilan Yalan Haberler

Simdi bu siirecte diinyada yayilan ancak Tiirkiye’de de kabul goriilen bazi
yalan haberlere bakalim. Bunlar arasinda ilk siraya gelen yalan haber ise,
yeni tip korona viriisiin insanlar tarafindan icat edildigi iddiasi. Bu aslinda bir
iddia olsa da ABD tarafindan defalarca vurgulandi ve Cin’deki
laboratuarlarda bu viriistin yayildig1 6ne siiriildii. WHO ve Cin defalarca bunu
yalanladi ve viriislin hayvanlardan insanlara gectigi belirtti.

Bu yalan heniiz bir sonugsuz kaldig1 i¢in yalan haberler arasinda yer vermeye
karar verdim. WHO ve Cin yetkililer tarafindan ABD’nin agiklamasini sadece
bir politik hareketi oldugu belirtmesi halinde haber hala binlerce vatandag
tarafindan kabul ediliyor. Hem diinya hem de Tiirkiye’de kabul goriilen bu
haber hakkinda belki ilerleyen zamanlarda ispatlanan olur ve bu yalan
haberden ¢ikabilir. ABD ana akim medyasi bu haber ilk olarak ortaya atilirsa
da sosyal medya aracilifiyla hala sicaktir. Sosyal aglarda bu konusuluyor,
tartisiliyor ve taraftar olusturuluyor.

Ikinci olarak Euronews‘ta(Koyuncu, 2020) yer alan bir habere gére, 5G ile
Covid-19'un diinyaya yayilmasi baglantili oldugunu 6zellikle Amerika ve
Avrupa'da sosyal medyada paylasilan gonderilerde sikga yer aliyor. Bu yalan
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haber Tiirkiye’ye kadar ulast1 ve burada de gergek olarak kabul edenler vardir.
Ancak yetkililer bunun haberin dogu olmadig1 agikladi.

Uciincii olan bu yalan haber, hem Tiirkiye’de hem de diinyada ¢okga kabul
edildi ve vatandaslar1 harekete gecirdi. Sosyal medyada ‘Limon ve karbonat
karigimi hastaligi engelliyor’ baglikli bu haber dogrultusunda vatandaslar
harekete gecerek limon satin almaya basladi. Ancak Euronews’ta belirttigi
kaynagi bu haberle ilgili, “Genelde farkli hastaliklar ortaya c¢ikmaya
baslaymca C vitamini icerdigi i¢in limon tiiketimi hep artiyor. Ancak limonun
Covid-19 hastaligindan korunmak i¢in etkili bir gida oldugu bilimsel higbir
kanita dayanmiyor.”diye agiklandi. (Koyuncu, 2020)

Bunlarla birlikte, “Zatiirre asis1 korona virlise kars1 etkili oldugu iddiast,
“Nefesimizi tutarak korona virlise yakalandigimizi 6grenebiliriz”, Cinden
gelen koli ya da mektuplardan korona virlis bulagiyor (bu haber kismi dogru),
artik hayvan beslemek riskli(bu haber kism1 dogru), baslikli yayilan haberler
yliziinden bu siirecte yiiz binlerce vatandaslar tarafindan gergek olarak kabul
edilirken haberler onlar1 harekete gegirdi.(Koyuncu, 2020)

Ornegin; 25 Mart 2020 tarihinde DHA kaynakli Hiirriyette yayimlanan
“Korona viriis korkusuyla hayvanlar1 sokaklara terk ediyorlar” yalan haberine
inanarak vatandaslarin harekete gectigi taze bir drnegidir.(Ozmen ve Aksu,
2020)

Haber soyledir:

“Korona viriisiin hayvanlardan insanlara bulastig1 seklindeki kulaktan dolma
bilgiler nedeniyle evcil hayvanlar, sokaklara terk edilmeye baslandi. Ancak
bu haberi yalanlayan Eskisehir Hayvanlari Koruma Yasam Haklarm
Savunma Dernegi Bagkani Nesrin Cigek, korona viriisiin hayvanlardan
insanlara bulagsmadigini belirterek "Ozellikle agilart diizenli yapilan
hayvanlarin korona viriise neden olmadigini biliyoruz. Su ana kadar evcil
hayvanlardan viriis bulasan da olmadi." dedi.

Belirttigim haberlerle birlikte daha bir¢ok haber diinyanin baska iilkesinde
ortaya ¢ikarak farkli tilkelerde yayildig: gibi Tiirkiye’de de yayildi.

Covid-19 Siirecinde Tiirkiye ‘De Cikan Yalan Haberler

Tiirkiye’de komsuluk baglart oldukga giicliidiir. Komsuluk, birbirine daha siki
bagli veya diigkiin olmasi toplumsal olarak geleneklerini siirdiiriildigii isaret
ederken, bunun bir kotii tarafi ise bu nedenlerden dolay1 bu toplumda yalan
haberler daha c¢ok ve hizli yayiliyor. Reuters verilerine gore,(Kara,
2015)Tiirkiye’de niifusunun yiizde 67’si haberler

sosyal medya ilizerinden aliyorlar.
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Foto: “Reuters veriler” Foto kaynag: (Teyit.org, t.y.)

Ayrica aym verilerde gosterdigi gibi sosyal medya arasinda, haber almak icin
Tiirkiye’de en ¢ok Facebook kullaniliyor. Burada 6nemli sorunlardan biri bu
bagli kalma durumunda, bir olay veya haber olunca hemen komsulara
paylasmasi oluyor. Biri bir haberi bir yerde gordiigiinde ilgisini ¢ekerse
hemen kuzen, dayi, amca, teyze, hala, anne veya baba gibi yakin komsularla
ilk dnce paylastyor. Onlar da haberi, kendilerine yakin bulduklar1 insanlarla
paylasarak haberin daha hizli yayilmasina neden oluyorlar.

Ciinkii bu toplumda herkes birbirine ¢ok giivenir. Ornegi kuzeni tarafindan
paylasilan haber ‘Kuzenim paylasti. O okuyan birisidir. Kentte yasiyor. Bu
haber yalan olmaz’ diye digerlerleriyle de paylasiyor. Belki de haberin yalan
veya dogru olup olmadigimi da asla sorgulamaz. Bdylece Tiirkiye’de yalan
haberler diger birgok iilkelere nazaran olduk¢a g¢ok fazla ve ¢ok hizli
yayiliyor.

Bunlarla birlikte, toplum olarak dinsel inancin dogrultusunda da zaman zaman
yalan haberler ortaya ¢ikiyor. Biiyiik din adamlarm isimlerini kullanarak bir
haber yayilirsa insanlar bunu daha ¢ok giivenir. Ornek olarak yukarida
verdigim,‘ korona, orana, vurana, koruma’ mesajinin yayilmasi gosterebiliriz.
Zira ana akim medyasi {izerinden insanlarin giiveni oldukg¢a azaldigin bu
donemde insanlar onlardan daha ¢ok kendilerinin yani vatandaslarin iirettigi
haberini daha ¢ok giivenmek ister. O nedenle de yalan haberler daha ¢ok
yayiliyor. Ek olarak, iilkede okuma ve yazma oranin daha ¢ok yiiksek olsaydi,
okumalar sadece ezbere dayali olmadan pratige dayali olsaydi, medya
okuryazarlig1 oram yiiksek olacakti ve o halde vatandaslar ger¢ek veya yalan
haberler arasindan bir miktar de olsa fazla fark edebilecekti.

Tiirkiye’de yaganan hemen hemen her olaylar sonra insanlar taraftar olarak
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genellikle ikiye ayrildig: gorebiliriz. I1ki, ana akimdaki tiim haberini inaniyor.
Digeri ana akim medyasin1 hi¢ inanmak istemiyor. Yalan soyledigi
diisiiniiyor. O nedenle haber sosyal medyada dolasir. Halbuki ana akim
medyasi dogruyu bile sdylerse onu kabul etmek istemeyenler de vardir. Onlar
kendi ideolojisine yakin olan haberleri yalan da olsa ger¢ekmis gibi kabul
ederler. Ciinkii onlar ana akim medyasindan haberlerin yalan veya tarafli
olduguna inaniyorlar.

Tiirkiye’de 2013 yilinda gergeklesen Gezi Park olayinda, 15 Temmuz askeri
darbe girisimi, Zeytin Dal hareketi, Idlib’e yapilan hareket siirecinde Tiirk
askerlerin gehit diismesi ve sehit sayisi hakkinda oldugu gibi Covid-19
hakkinda vatandaglar bircok yalan hem firetti hem de digerlerin tirettiklerine
maruz kaldi. Yalanlar genellikle diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de viriisiin
sifasi, asisi, devlet tarafindan yapilan veya yapilmayan yardim gibi bircok
konulardan olustu.

Covid-19 siirecinde Tiirkiye’de sosyal medyada o kadar yalan haber dolast1 ki
durumu kontrol altina alabilmek i¢in emniyet giicleri harekete ge¢mek
zorunda kaldi. AA kaynakli CNN Tiirk’te yer alan bir haberde, Covid-19 ile
ilgili sosyal medyadan kamuoyunu endiseye diisiirme amagli paylasimlar
yapan 29 kullanici, gerekli islemler i¢in ilgili birimlere bildirildi.
Istanbul Bassavciligi ise olay ile ilgili inceleme baslatt: (CNN Tiirk, 2020).

Sozcii gazetesinde yer alan diger bir habere gore; Emniyet Genel Midiirligii,
Tiirkiye’de korona viriisii salgimminin goriildiigiine dair gercek dis1 goriintii ve
ses dosyalarimi sahte hesaplar lizerinden yayarak kamuoyunu korku ve panige
sevk eden paylagimlar tespit edildigini ve paylasimi yapan sahislar hakkinda
gerekli ¢aligmalarin baslatildigini agikladi (Sozcti, 2020).

Bunlar arasinda ilk olarak, Euronews’ta belirten 'Bir riiyada, Peygamber
Covid-19'a kars1 sumagi tavsiye etti' haberinden konusabiliriz (Koyuncu,
2020).

Bu iddianin ¢ikis yeri Tiirkiye oldugu igin daha c¢ok Tiirkler arasinda
WhatsApp'tan paylasildi. YouTube'a yiiklenen videoda ismi belirtilmeyen ve
imam oldugu iddia edilen bir kisi, "Yakint olan bir kadinin riiyasina gore
korona viriise karsi en etkili ¢6zlim sumak suyu icmek oldugunu" iddia ediyor.
Iddiaya goére, Sirnak’in Cizre ilgesinde bulunan bir kadimn riiyasinda Hz.
Muhammed'in (S.W), Covid-19'a kars1 kendisine sumak suyu icilmesi
tavsiyesinde bulundu. Ayrica videoda sumaktan baska hicbir tedavi
yonteminin viriise kars1 etkili olmayacag ifade ediliyor. Ancak bugiine kadar
higbir bilimsel ¢calisgma sumagin Covid-19 hastaligini tedavi etmekte faydal
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oldugunu gostermedi. Ayrica sumak suyu tavsiyesi, bilimsel bir gézleme
degil videoda da belirtildigi gibi bir rilyaya dayaniyor.

Ayni kaynakta belirtilen,(Koyuncu, 2020)diinyada ve Tiirkiye’de yayilan
ancak diger lilkelerden Tiirkiye’de daha ¢ok kabul edilmis halde gelen baska
bir yalan haber ise, “Sarimsak, sogan, kelle paca yemek korona viriise kars1
koruyor” oldu. Bu yalan haberde {i¢ durum var. Sarimsak, sogan ve
kellepagadir. Sarimsakla ilgili iddiasinin ¢ikis yolu belli degil Ancak Prof. Dr.
Canan Karatay sarimsak tursusu bu viriise iyi gelecegini sOyledikten sonra
iilke genelinde sarimsagin fiyat1 patladi. Y1l boyunca kilosu 70 liraya satilan
sarimsak bu kez daha da yiikseldi. Sogan ile ilgili ¢ikan yalan aslinda
Almanya’dan c¢ikt1 (DW, 2020)ve orada yasayan Tiirklerin araciligiyla
Tiirkiye’de yayildi. Ancak bu iddianin ¢ikis yeri Almanya olmasina karsin
Tiirkiye’de buna inanan daha ¢ok oldu. Son olarak kelle paga zaten
Tiirkiye’ye 6zel bir ¢corba ¢esididir.

Sarimsagin mikroplara kars1 biinyenin korunmasinda etkili oldugu biliniyor.
Bununla birlikte su ana kadar yapilan ¢aligmalar korona viriise kars1 etkili
oldugu yoniinde bir sonu¢ vermis degil. Limon, sarimsak, sogan gibi C
vitamini igeren gidalarin alinmasi bagisiklik sistemlerinin giiclenmesine
faydali olabilir ancak korona viriise 6zel bir katkis1 yok. Fakat bu f{irtinlerin
tilketimi pazarlardaki fiyatin1 artirdi. Prof. Dr. Canan Karatay’m korona
virlise karst bagisiklik sistemini gliglendirdigini sOylemesi sarimsak tursusu
ve kelle paganin korona viriisiin ilac1 oldugu inancini artirdi. Bununla birlikte
gribe ve virlislere kars1 direng sagladigina inanilan bu yemek hakkinda Diinya
Saglik Orgiitiiniin resmi bir aragtirmasi bulunmuyor.

Siradaki yalan haber “Bol miktarda su i¢erek viriisii midede 6ldiirebilirsiniz”
iddiasidir. Korona viriis salgiminin Tiirkiye'de daha ¢ok etkisini gdstermedigi
subat ayinda, ¢okg¢a paylasilan "yanlis bilgilerden" biri de siklikla su igerek
virlistin etkisiz hale getirilecegi iddiasiydi. Kimler tarafindan yazildig
bilinmeyen fakat bir¢ok kez paylasilan bir metinde, "Su igerek wviriisii
midenize yollayarak akcigerlere ulasmadan, mide asidinde yok edilecegi"
iddia edildi. Bilimsel olarak su i¢erek bogazdaki mikroorganizmalarin yolunu
sagirtip ciger yerine mideye gidecegi iddiasi, insan anatomisine aykir bir sey.
Yani diger hastaliklarda oldugu gibi Covid19'dan bu yontemle korunmanin
miimkiin olmadig1 ortaya ¢ikiyor. Fakat uzmanlar her zaman su tiikketimini
tavsiye ediyor.

Bunlarla birlikte belirttigim, ‘Korona, orana, vurana, koruma’ mesaji, ‘Pancar
suyun tursusu, tursu suyu corona viriise iyi geldigi’ iddiasi, ‘5 vakit abdest
alanlara korona asla bulagamaz’ iddiasi, devlet korona ile ilgili bilgiler
sakliyor sOylentileri, ‘Koronadan Olenlerin sayisi agiklanan sayisindan daha
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cok’ iddiasi, ‘11 Martta yayilan, baskentte sokaklarda koronadan olen ve
yerde kalan birgok vatandag goriindiigii ve onlar Hacettepe Tip Fakiiltesine
kaldirildr’ iddias1 Tiirkiye’de yayilan yalan haberlerin basina geliyor.

Sosyal medyada yayildig1 yalan haberlerin bir diger boyutuna da deginmek
gerektigini diisiiniiyorum. Buraya kadar islediklerimiz genel olarak ‘yalan’
diye ifade edebilecegimiz haberlerdir. Ancak bunun yani sira “haberin konusu
dogrudur ancak onu anlatmak i¢in kullanilan video veya fotograflar o konu
ile ilgili olsa da olay1 yerini dogrudan gdstermeyen” yalan tipidir. Ornek
olarak, Paris’te bir terdr saldirisi oldugu diisiinelim. Orada bu algak saldirt
sonucunda “X” bolgesinde 20 kisi hayatim kaybetti. Bir¢ok ise yaralandi.

Simdi bu haber dogru oldugunu varsayalim. Sosyal medyada da bu haber
yayildi. Ana akim medyasi bile sosyal medyadan haberi alarak o fotograf veya
goriintiilerini kullandi. Daha sonra ortaya ¢ikt1 ki; o yayilan video ve 6zellikle
fotograflar Paris’teki teror saldirisindan alinmistir. Fotograf, Almanya’nin
Berlin veya Fransa’nin baska bir sehirde olan teror saldirisindan ¢ekilen
fotograflardir. Yani ‘Paris’te 20 kisi 6ldii mii?’ cevabi evet. Peki, ‘teror
saldiris1 oldu mu?’ evet, ‘haber dogru mu?’ evet, dogrudur. ‘Ancak bunu
anlatmak i¢in kullanilan gorsel kaynaklar gercek mi’ evet o da gergek, ancak
gercek su ki; o da bir teror saldirisindan sonra olay1 anlatan bir fotograftir.
Ama ‘ simdi Paris’te olan saldir1 ile bu fotografin bir alakasi var m1?” hayr
kesinlikle yoktur. Iste yeni yayilan yalan tipi budur.

Bu tip yalanlar Myanmar’in Arakan bdolgesinde yasayan Miisliimanlara
yonelik catigma sonrasindan da diinya gordii. Arikan’da Miisliimanlara zuliim
edildigi dogrudur ancak bunu anlatmak i¢in manipiile edilen veya bagka bir
zaman bagka bir olayda g¢ekilen fotograflar kullanildigimi ge¢mis giinlerde
gormiistiik. S6z konusu Covid-19 ise, bu siirecte bu tip yalanlarla insanlar
kandirdi. Tiirkiye’de siire¢ boyunca bu tip yalan haberler zaman zaman ortaya
ciksa da yasayan en taze Ornegi ise korona viriise karst alinan tedbirlerin
gevseterek 11 Mayis 2020 tarihinde aligveris merkezlerinin (AVM)
aciligindan sonra oldu. Bir Twitter hesabindan AVM” 6niinde olusan kuyrugu
gosteriyor. Foto aciklamasina gore, bu fotograf Marmara Parkindan ¢ekildigi
iddia edildi.(Toprak, 2020)
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Foto kaynagi:(Teyit.org, t.y.)

Teyit.org arastirma ekibi bu fotograf lizerine ¢alisarak, fotografin Tiirkiye’de
degil Israil’in bir AVM’den ¢ekildigi ispatladi. Teyit.org konu ile ilgili
aciklamada “Iddiada yer alan fotografin Istanbul’daki bir aligveris
merkezinden oldugu sdylenerek paylasilmais.

Tersine gorsel arama yontemiyle bir arama yaptigimizda fotografa ilk olarak
7 Mayis 2020 tarihinde rastlaniyor. O tarihte Israil’de normallesme
adimlarindan biri olarak aligveris merkezleri agilmisti. Fotograftaki kisilerin
Tel Aviv’deki Ramat Aviv aligveris merkezinde Zara magazasi oniinde bu
siray1 olusturduklar da s6ylenmis. ’diye ifade etti.

Foto: “Iddiada yer alan fotografta goriilen “phar” ve Ibrani alfabesinde “0” ya
benzer “n” harfi goriiliiyor. (Solda)Super-Pharm adli magazanin bir baska agidan
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gortintiisii ve tabelada bulunan yazilar. (Sagda). ”Foto kaynagi: (Teyit.org, t.y.)

Ote yandan, bu gibi kuyruklar Tiirkiye’de de var. Teyit.org ayni arastirma
icinde Tiirkiye’deki durumu da anlatti. Istanbul Esenyurt’ta bulunan bir AVM
oniinde de uzun kuyruklar goriildii.

Ayrica bdyle kuyruklar Tirkiye nin birgok ilde goriildii. Ancak burada bizim
icin onemli nokta ise, Tiirkiye’nin durumu anlatmak igin Israil’de ¢ekilen
fotografin kullanilmasidir.

Foto: “Esenyurt 'taki fotograf. ”Foto kaynagu: (Teyit.org, t.y.)

Belirttigim ‘yalan’ haberlerin bazilar1 iddiayken bazilar1 kesinlesmis yalandir.
Iddialar1 hakkinda da gerekli agiklamalarin yapilmas takdirde onlar1 dikkate
almayan veya giivenmeyenler hala o yalan iddiay1 yaydigi da gézlemlendi.
Ancak diinyaca bu yalanlarin bir¢oguna bugiiniin tarihi olan 13 Mayis 2020’a



6. Uluslararasit Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitab -5- Iletisim ve Medya Bilimleri | 172

kadar agiklik getirilmesi durumunda ortadan tamamen kalkmazsa da etkisi
azaldi. Ote yandan, viriis krizi firsat olarak degerlendirenler sosyal medyada
durmadan her giin korona viriis ile ilgili yeni yalan haberler ortaya atiyorlar.
Bunlarin bazilar1 begeni ve paylasim agisindan etkili olmazsa da bazilan
bir¢ok vatandaslar arasinda elbette kabul goriiyor.

Sonug¢

Kisa adiyla Covid-19, yani korona viriis insan yasamimm kokten degistirdi.
Diinya eve kapandi. Ancak ‘insan bir toplumsal varliktir’ sdziin geregince
insanlar yine diinya ile olan baglantisindan kopmamak icin teknolojik
ortamlarda toplumsal varligin siirdiiriiyor. Diinyadan baglayarak kendi tilkesi
olmak iizere en yakin ¢evresine kadar haberdar olmak i¢in vatandaslar bu yeni
teknolojisi sayesinde agda kaliyor. Ancak ana akim medyaya olan giivenin
azalmasi, habercilik sisteminde olan ‘yanki oralari’ nedeniyle vatandaslar
artik yeni haber kaynagi olan sosyal medyadan uzaklasiyor. Bu durumda,
yurttaglarin teknolojiye olan giiveninin gerektiginden fazla olmasi nedeniyle
her seye ulagabilme cabasini firsat bilerek sosyal medyada cesitli amaglar
dogrultusunda yalan haber {iretenler her zaman is bagindadir. Bunu yapanlar
uzaktan degil. Aramizdan birilerdir. Herkes gibi normal goriinen ancak
dogrulugu tartismali olan her tiirlii diisiinceyi topluma dogruymus gibi
gostermeye caliganlar, sosyal medyay1 bir ara¢ olarak kullanmaya devam
etmektedir. Covid-19 siirecinde de onlar yalan haber liretmeye devam ederken
yalan veya sahte’ olarak iiretilen onlarca haber dogrultusunda vatandaslar da
harekete gegmektedir.

Ayrica bu haberlerin yayilmasi iglemleri de amagsiz, sugsuz ancak neyin
dogru veya yanlig oldugunun farkinda olmayan kullanicilar aracilifiyla
gergeklestirdiler. Ancak sonugta bu durumdan kisi veya toplum zarar gordii.
Yalan haber yiiziinden toplumdan diglananlar olurken intihara kadar uzanan
olaylara da zaman zaman tanik olduk.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bu durumlar sik sik yasandi. Ancak
bunlardan kaginabilmesi i¢in, yalan haberlerin yayilmasina aract olmamasi
icin uzmanlar her zaman sosyal medyay1 bilingli kullanilmasi gerektigi
yoniinde 6neride bulundular. Gilinlimiizde artik ana akim medyasinin da bir
haber kaynag1 olan bu sosyal medya’da, iiretilen, habercilik etigine uymayan
yalan, eksik veya tarafli haberlerin iiretimine engel olunmazsa dogru haberin
kaynaginin bulunmasi konusunda ana akim medyanin da bundan olumsuz
etkilenecegi gercegi karsimizda duruyor. Vatandas olarak bir bilingli,
arastirmaci ve kuskucu olup yalan haberin 6niinii simdiden keselim ki; bundan
sonraki nesil yalanlarla bogulmasin. Yalan haber yayilmasi i¢in firsat¢ilarin
araci olmayalim.
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The G-20 World Leaders' Political Storytelling On
Instagram: A Narrative Content Analysis

Muhammed Danu”

Abstract

The use of the Instagram social media platform is currently a trend among the
people today. As reported by hootsuite.com, per month there are one billion
active people on Instagram. With the image, video, IGTV and Instastory share
features, the use of Instagram is increasing every year. The use of Instagram
is also increasingly diverse; there are those who use it for personal self-
actualization needs, business, to political communication. The effectiveness
of social media since the use by former American president Barrack Obama,
the trend of using social media as a means of political communication is
increasingly widespread throughout the world. Political campaigns that were
originally carried out using conventional media are now turning to the use of
social media. The use of social media in political communication has many
advantages, where politicians and stakeholders can emotionally get closer to
the public who are active users of social media.

Leaders of world countries are not left behind in utilizing social media in
dividing their political and state activities. The leaders of the G-20 countries
(except China and Russia) also have Instagram accounts and use them to share
all their personal and work activities. The activities of the country's leaders
can be seen and responded to by users of Instagram. Now the relationship
between state leaders and their communities is increasingly visible and visual
through Instagram. Initially these activities tend to be closed and covered only
through the mass media, now it has become without insulation and creates an
emotional connection with the public because these activities are shared
directly from the Instagram account of the country's leaders.

In this study, researchers focused on the use of Instagram as a digital
storytelling platform by state leaders in their political communication
functions. This research also explores the use of features on Instagram such
as Instastory, IGTV, and feeds in dividing the political activities of state
leaders. This study aims to see how country leaders make use of Instagram's

* Kocaeli University
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features to tell and share their personal and state activities. The methodology
in this study consisted of an analysis of qualitative Instagram content and
active user observation.. Then this study also looked at the personal branding
aspects of state leaders that were built on Instagram.

Keywords: World Leaders, Instagram, Political Communication, Political
Storytelling, Personal Branding

Introduction

Social media is a form of communication technology development that is
increasingly being used by the public to obtain information. Now the
interaction between communities, both local and global, is based on the
internet. So that the behavior of internet users becomes one of the focuses of
media studies. On the Internet, several social media platforms are used as a
place to share information and have a high level of interaction. According to
Coutts & Gruman (2005: 254) in communication mediated by various
gadgets, it allows communication participants to get a wider equality of
participation from face-to-face and communication via newspapers and
television which tends to be one-way and does not involve the community.
The level of information dissemination is massive and immediately accepted
by the public. The presence of the internet has given rise to new ways of
communication in society. Social media came into existence and changed the
order of communication before the advent of the internet. Now
communication is infinite distance, time, and space. Communication can be
done anywhere, anytime, and without having to meet face to face.

The presence of the internet in the community is considered a potential way
of supporting the democratic process and capable of mobilizing people to
voice their aspirations, which can have massive power. Two-way
communication has made today's people have a tendency to access and
become internet users, especially social media. Amid the increasing use of
social media, political actors and world leaders are required to adapt to the
changing democratic system, which now has an ideal platform. The influence
of social media in politics cannot be underestimated. Many politicians are now
using social media as a campaign tool that has proven effective and is able to
get a lot of support and votes. Social media is also considered a reference tool
for people today (Qualman, 2009). Therefore, that currently political
institutions and actors participate actively in political communication based
on social media (Chavez, 2012; Riaz 2010).

In political communication, social media is considered as the basis of
information to find out public opinion about political policies and positions.
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Then social media can also be used as a medium to get closer to audiences
through activities that are shared on social media. A number of studies show
that politicians around the world have used social media to build relationships
with constituents, have dialogues with the public and create political
discussions with the public. the ability to create a two-way communication
space is what makes social media even more important to politicians (Stieglitz
& Dang-Xuan, 2012). Moreover, from a political perspective, social media
has a space for politicians to stimulate public chats that make people
participate and increase their popularity (Bajar, 2017).

Some state leaders also take advantage of social media by creating social
media accounts to spread information and attract public attention. In the
United States, social media is an effective tool for campaigning and mass
gathering (Stielitz, Brockmann, & Xuan, 2017). Personal branding carried out
by world leaders on social media is a powerful strategy in instilling opinions
to audiences. These efforts can be done in various ways that are able to create
emotional closeness that can increase a positive image and strengthen an
identity that has the potential to create a good impression. Of course, the
image that is formed must represent reality. The political image will be
stronger if the things imaged by a world leader are in accordance with reality
(Azhar, 2017).

Now, world leaders already have official social media accounts and are quite
active users. The social media platforms owned by the country's leaders
include Facebook, Twitter and Instagram. In this study, the focus is on activity
on Instagram, which is now a potential tool in political communication and
increases personal branding for politicians. As a social media that is
synonymous with visual appearance, Instagram is in demand by political
actors, especially world leaders. Based on data released by prweek.com, more
than 70% of world leaders have Instagram accounts, even though not all of
them are active users. The study also found that 136 out of 193 UN members
are on image-based social networks that refer to the use of the Instagram
platform. According to Donald Baer, chairman and CEO of Burson-
Marsteller, While Instagram is a newer medium for world leaders than
Facebook or Twitter, its emphasis on visual communication makes it a strong
channel to connect with citizens. As a platform that is dominated by image
and video displays, enabling Instagram to be closer to the audience. Unlike
Facebook and Twitter, which are more dominated by words.

Mathias Lufkens, Founder of Twiplomacy.com, said that currently state
leaders can rule through Photography, Selfies, and live stories on Instagram.
Since several years ago, diplomatic activities and activities of state leaders
have used digital platforms. The use of digital platforms is very accessible and
has a wide reach. Lufkens added that on the Instagram platform, audiences
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easily bond with leaders because world leaders can share activities that have
not been touched before, such as live meetings, state activities, family
activities and other personal lives.

Jeremy Galbraith (2016), head of global strategy at Burson-Marsteller said
that the government is ready to communicate on all social media platforms,
especially Instagram. Every platform has a character and Instagram is
considered a new channel that serves to amplify the information other
networks convey in a more visual and engaging way. Galbraith also said that
today we are in an era that demands creativity and prefers information
conveyed through pictures. It is clear that world leaders know this trend and
use Instagram as an important channel to get closer to the public.

Leaders of the G-20 and Instagram

The Group of 20 (known as G-20) is an international forum consisting of 2 \
0 countries that was formed on 26 September 1999. This group focuses on the
global economy and finance. The G20 contains the countries with the largest
economies in the world. In total, it reaches 90 percent of gross world product,
80 percent of world trade, 2/3 of the world's population, and half of the land
area on earth. Countries that are included in the G-20 are countries that have
an influence on the stability of the world economy and have a large
population.

Several academics and research institutions are now highlighting the activities
of world leaders who are members of the G-20 Instagram. Twiplomacy.com
reports that Istagram is the social media platform with the fastest growth rate
among world leaders, governments and foreign ministers. Instagram is now
the third social media platform after Facebook and Twitter, with 81 percent
of the 193 UN member states active on Instagram. Of all the G-20 leaders,
only Russia and China have their leaders not Instagram active.

In the last 5 years, world leaders have flocked to Instagram to share their
official photos and personal stories with audiences around the world.
Currently, there is a tendency for Instagram to be used as a secondary channel
to share meetings with other national leaders, greet and tag each other. World
leaders at international conferences do this so that people feel it is important
to follow their Instagram accounts to gain valuable insights. This is the
forerunner of the term digital diplomacy and the term instaplomacy.
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No Member State Leader Instagram Followers
1 Argentina Alberto Fernandez @alferdezok 2.5M
2 Australia Scott Morrison (@scottmorrisonmp 190 K
3 Brazil Jair Bolsonaro @jairmessiasbolsonaro 171 M
4 Canada Justin Trudeau @justinpjtrudeau 3.8 M
5 China Xi Jinping -
6 France Emmanuel Marcon @emmanuelmarcon 1.9M
7 India Narendra Modi @narendramodi 45M
8 Italia Giuseppe Conte @giuseppeconte_ufficiale 1.5M
9 Indonesia Joko Widodo @jokowi 33.7M
10 Japan Shinzo Abe @shinzoabe 620 K
11 Mexico Andreas Manuel Lopez | @lopezobrador 731K
Obrador
12 Russia Vladimir Putin -
13 Saudi Salman bin Abdul Aziz @kingsalman 14 M
Arabia
14 South Africa | Cyril Ramaphosa (@cyrilramaphosa 38.1K
15 South Korea | Moon Jae-in @moonjaein 1.1 M
16 Turkey Reccep Tayyip Erdogan @rterdogan 82M
17 United Boris Johnson @borisjohnsonuk 1.1 M
Kingdom
18 United Donald Trump (@realdonaldtrump 209M
States of
America

Features on Instagram

Instagram is an application or social media platform used to share content in
the form of photos and videos. The word Instagram comes from the word
"instant" or "insta" which was inspired by a Polaroid photo known as "instant
photo". Meanwhile, the word "gram" comes from the word "telegram"
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because the way telegram works, which can send information quickly,
inspired it. Likewise, with Instagram, which can upload photos and videos,
using the internet network so that they can be sent quickly. Instagram itself
has a character where users can take photos and videos assisted by features
such as digital filters, Instagram stories and IGTV.

When compared to other social media, Instagram has the same function as
Twitter. However, the difference lies in the dominance of visuals and audio
in the information shared with fellow users. Instagram can also provide
inspiration for its users and increase their creativity because this platform
facilitates users with a series of filters, adding effects, playing resolutions, and
the results can be immediately shared with other users who are their followers.

Currently the Instagram platform is based on 10S, Android, and Windows
Phone so that the type of gadget used does not influence the use of Instagram.
Kevin Systrom and Mike Krieger originally developed Instagram. In both
hands, Instagram has become one of the social media giants whose use has
increased significantly so that Facebook acquired it on April 9, 2012 and
bought it for 1 billion dollars.

Instagram has features that are different from other social networks, among,
* Followers

The social system in Instagram is that you follow me and other users and have
followers on Instagram. Thus, communication patterns between people can be
established by giving a “like” and commenting on content uploaded by other
users. Followers being an important concept, which counts. A follower's
“like” influences whether the photo is popular or not.

*» Upload Photos and Videos

One of the striking differences from Instagram is as a means of sharing photos
and videos with other users who will appear on the Instagram feed. Photos
and videos that you want to upload can be obtained through the camera device
or from the media in the album or gallery of the device.

* Instagram Feed

The Instagram feed is a place to share image and video content. One feed line
will display three content. Currently, users can display 10 images and videos
in one content post in the form of a slideshow. The minimum size of a square
video (1: 1 ratio) is 600 x 600 pixels and the maximum is 1080 x 1080 pixels.
Meanwhile, for landscape video (maximum ratio 1.91: 1) it is 1920 x 1080
pixels. All videos in the Instagram feed have a maximum duration of 1 with a
maximum file size of 4 GB and it is recommended to use the Mp4 format. For
images and photos, users can publish images in JPEG and PNG formats in the
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form of a box (1: 1 ratio), portrait (5: 4 ratio) and landscape (16: 9 ratio) with
a maximum image size of 30 MB.

* Instagram stories

This feature is one of the new features of Instagram that is most widely used
by Instagram users today. By using this feature, users can share image and
video content with a 16: 9 ratio and 1080 x 1920 pixel size with a duration of
15 seconds. Content that is shared via Instagram Stories will last 1 x 24 hours
and can be saved in the highlight feature so that it can always be visited on
Instagram user profiles.

* Instagram TV (IGTV)

IGTV or Instagram TV is one of the features that is actually not much different
from IG Story, but the difference is very structurally packed even users can
upload videos for up to 1 hour. IG TV allows users to upload videos with a
very long duration so this feature is very useful for users who want to share
videos such as videos on YouTube and on Facebook.

Political Storytelling as Political Communication

Political communication is communication carried out by political actors to
convey political messages to the community. Gabriel Almond (1960) states
that political communication is one of the functions that always exist in a
political system and is something that political actors have to think about
seriously in order to get public sympathy and support. Mc Nair (2003)
provides a view of political communication related to the influence of imaging
on public perceptions and the relationship of public opinion with the efforts
of political actors to make agendas in the media. This is what makes the media
have a very important and strategic function in determining the dynamics of
political communication, which has a struggle for interests in it.

Currently, the development of communication technology is so fast that
people from all walks of life communicate easily and flexibly anywhere. The
development of communication and information technology has changed the
way humans communicate. One form of development is the presence of social
media, which is now widely used and has become a trend in society. Harold
Lasswell (1963) said that the activities of political leaders could not be
separated from political activities. The emergence of social media has also
become a means of conveying political messages amid the increasing number
of social media use around the world. Kaplan and Haenlein define social
media as a group of internet-based applications that build on the foundation
of ideology and web 2.0 that allow the creation and exchange of user-
generated content. This makes social media have an important role in political
communication, where social media has a public share in which there is user
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participation and collective opinion. So that political activity on social media
is a must in this era.

Political actors also consider social media as an innovation that can cut the
costs of conventional political communication, which require large costs.
Social media is also able to speed up the delivery of information in a short
time. Social media is also transformed into a powerful tool for promoting and
distributing images that are highlighted by political communicators in every
political communication they carry out (Straubhaar, 2012). The first
successful use of social media by political actors was when Barack Obama
took advantage of social media in the 2008 US election. Obama is considered
to be focused on using social media to mobilize volunteers and supporters,
especially the young generation in America. In the 2012 US election, Obama
made use of social media again by providing other information about Obama,
such as his favorite books, favorite movies, hobbies, or favorite TV shows.
This is what makes campaign effectiveness on social media more effective
than television.

The ability to share images & videos with the help of narrative text in captions
makes Instagram an effective storytelling platform. According to Jenkins,
Lashley, and Creech (2017), digital storytelling is a form of digital media
produced using film-equivalent digital techniques consisting of photos, video,
audio, and other forms of non-physical media that individuals use to tell
stories or present ideas personal, fictional, factual, even political.

Political storytelling is not a new theory. Hannah Arendtt (1958) argues that
politics is best understood as the power relationship between the private and
public spheres. Through storytelling, it can create a vital juncture between
individual passions and shared perspectives that can be contested and
intertwined. Storytelling can help the public to connect with political actors
and abstract political ideas. Therefore, those storytelling efforts can help
politicians to attract voters and sympathizers.

According to Webber (2016), the way the public is connected to political
actors is the same as the public is connected to books and films. In other
words, they will not engage without a good and interesting story. Thus
political storytelling on social media, especially Instagram, is a strategic way
to make posts with political narratives to convey. When politicians use
Instagram, they do not post intuition and unplanned. Politicians actually
organize and send narratives on purpose through posting pictures and videos.
Thus social media-based political communication, especially Instagram, also
contributes to the increase in Instagram users and political storytelling, which
has an impact on political image and political communication, which was
previously considered one-way, and there is a barrier between political actors
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and society.
Personal Branding & Political Impression Management

Personal Branding is a process when a person uses himself and his career as
a brand. Personal branding refers to how we market ourselves to other people
systematically so that other people can see anything from us that has value
and is able to influence other people's perceptions according to the
expectations we want.

Personal branding is also considered an art to actively attract and maintain
public perceptions. Personal branding can be built from people, names, signs,
symbols, and anything that can be used as a differentiator from others and
form a characterized self-image. According to McNally and Speak (2004), a
personal brand is a perception that is embedded and maintained in the minds
of others, which has the ultimate goal so that the public will have a positive
view of it so that it can continue to trust and loyalty. The purpose of someone
doing personal branding is so that the audience can get to know an individual
or group more and be able to see the difference with other people who are
considered competitors. This difference refers to a distinctive character, the
appearance of an advantage over others, and creates an image in the minds of
others as expected.

In a political context, a politician needs to explore something of value from
him and introduce ourselves through various channels, which are then
published. In personal branding, consistent, authentic, and attractive
management is needed, so that they gain popularity according to or close to
expectations.

Talking about the management of personal branding in politics, of course we
refer to the concept of political impression management, which focuses on
several aspects of political communication, namely explaining how the effects
of impressions sent by politicians through verbal, appearance characteristics,
and personality perceptions are the non-verbal characters of political actors. .
Landtsheer, De Vries, and Vertessen (2008) provide descriptions and
perspectives on the use of impression management in politics through the
article "Political Impression Management: How Metaphors, Sound Bites,
Appearance Effectiveness, and Personality Traits Can Win Elections". In this
article, it is stated that political actors and political consultants really pay
attention to trends and are involved in political impression management. This
is evidenced by the efforts of politicians to develop the impression they make
to the audience.

According to Rampersad (2008), several important criteria are important for
building an effective personal brand, namely:
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1. Specialization. Being a generalist without any special skills, abilities, or
talents will make a brand not unique, special, and different. Concentrate on
one core talent or unique skill.

2. Authority. Is seen as an expert and an effective leader.

3. Differentiation. Personal brands need to be expressed uniquely and
differently from competitors. The personal brand must be clearly defined so
that the public can quickly catch the brand message.

4. Relevant. The brand message must be related to something that is
considered important to the public.

5. Visibility. Visibility is continuous repetition and long-term exposure.

6. Persistence. A brand that is built takes time to grow. Must be patient,
consistent, do not give up and believe in yourself.

7. Goodwill. A personal brand will produce lasting and good results if it is
positive. The personal brand that is made must be related to positive and
useful things.

8. Performance. The most important personal brand element is that the
personal brand is known. To be known, it requires performance and
continuous improvement; otherwise, the brand will only be a shameful brand.

Methodology

In this study, we will focus on the use of Instagram as a form of political
communication through storytelling, which aims at personal branding in front
of today's society who are users of Instagram. At present, most studies of the
use of Instagram in politics are limited to understanding political
communication, and mostly in the strategic context of using Instagram rather
than the specific meaning conveyed by its visual images (Ekman & Widholm,
2017). Whereas in fact, the visual appearance contained in Instagram is an
important thing to study, especially in political communication. So far, the use
of Instagram as a means of personal branding for political actors has not been
adequately researched.

Methodologically, research conducted by Liebhart and Bernhardt (2017),
Lalancette and Raynauld (2017), and Shafizan Mohamed (2019) who used
image type analysis in their study on the Instagram account of the Austrian
President, Alexander Van Der Bellen, Prime Minister of Canada, Justin
Trudeau, and former Prime Minister of Malaysia, Najib Razak inspire this
research. Image-type analysis allows these researchers to not only describe
politicians' Instagram posts but also explain the context and sentiment of each
post and how they personalize by telling stories about Van Der Bellen,
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Trudeau, and Najib Razak's potential and credibility as political leaders. .
Image analysis is therefore an effective method for investigating the strategic
use of politicians' visual imagery in political communication.

This research was conducted using a qualitative research method in the form
of a critical discourse analysis method with a focus on three elements, namely
representation, relations, and identity. This research will produce descriptive
data, namely from speech or writing, pictures, and observed behavior of the
subject itself. In this study, the posts of state leaders who are members of the
G-20 will be used as primary data in an explanatory manner. With this
analysis will focus on aspects of language and contexts related to these
aspects. This research was conducted by interpreting or interpreting existing
data. To minimize subjectivity, the results of analysis of narrative texts and
semiotics will be used as evidence. This research is also strengthened by
paying attention to the historical, social, cultural, economic and political
contexts of the texts being studied.

In this study, researchers will take samples from the leaders of the G-20
countries with the most followers and five Instagram accounts of world
leaders with the highest number of followers, namely Indian President
Narendra Modi (45 M), President of Indonesia (33.7 M), President of the
United States. (20.9 M), President of Brazil Jair Bolsanaro (17.1 M), and
President of Turkey Recep Tayyip Erdogan (8.2 M). This study will observe
the last 10 posts relating to the narrative theory and categories that have been
made.

This research stage adopted a twostep approach: first classifying visual
content into certain types of images according to the context and motives and
second, qualitatively analyzing the types of images identified. This two-step
approach is applied to data collected from content sheets (Shafizan, 2019).

1. Prime Minister of India, Narendra Modi

Account’s Name : | Narendra Modi

Account Address : | https://www.instagram.com/narendramodi/

Profil Agiklamasi : | Prime Minister of India

www.narendramodi.in
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Gonderi Sayisi : 405

Takipgi Sayist : 45 M

Takip Edilen Sayis1 | 0

Sayfa Profil | Narendra Modi’s Photo
Gorseli :

a narendramodi
Tie

Narendra Modi is a president who is

considered by some to be a president who is courageous in his stance. Modi
is also considered as an authentic and anti-counterfeit leader. He also
compared himself on social media with his daily attitudes. So that the level of
trust of the Indian community in him is high. This is one of the factors that
Narendra Modi has the highest number of Instagram followers among other
world leaders.

In Instagram, Modi does not regularly share posts. Modi divides posts based
on what he wants to convey at that time or posts when there are political
moments that need to be conveyed. This can be seen from the three posts that
were shared on August 5,6,7 which contained a photo of Narendra Modi
praying in the Ayodhya area. On those three days, Modi was seen praying and
carrying out a series of Hindu religious rituals at the temple. This is related to
the fulfillment of Modi's promise during a campaign against Indian
nationalists who will build a magnificent Hindu temple on the site of the
historic Babri Mosque. On August 5, Modi officially inaugurated the
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construction of a Hindu temple, which coincided, with the one-year
anniversary of the revocation of special rights of the Muslim majority
Khasmir people. Under Modi's rule, the cities of Ayodhya and Kashmir have
become symbols of Hindu Nationalist domination. In the posted photo, it
appears that Narendra Modi is praying solemnly and then with the priests
chanting a mantra. Modi sat cross-legged amidst flower garlands and prayed
on the foundation stones of the new temple, which had the inscription "Jai
Shri Ram" for Lord Ram. From what Modi posted at the beginning of August,
it indicates that Modi on Instagram features political aspects related to history
and religion in India. As the leader of a predominantly Hindu country, Modi
tries to display photos of his ritual on Instagram. Then hardline nationalists
now symbolically dominate Modi also wanted to convey to his supporters,
who are Indian nationalists that he kept his political promises during the
campaign that created the Temple and made Khasmir and Ayodhya as areas
that. From then on, Modi also followed the belief of the Indian people who
believed that the Hindu temple in Ayodhya had been destroyed by the Muslim
emperor who ruled from the 16-19 century even though archaeologists denied
this.

Apart from building temples, Modi often puts forward activities that are
political in nature and use religious elements in his posts. As Modi did on July
4,2020, where Modi visited Nimu to perform the "Sindhu Puja" Ritual, which
is to sprinkle flowers into the sea. In the post, a prayer was written for the
peace, progress and safety of the Indian State. Modi also often posts the
agenda of visits to various places as a state agenda. Like what Modi did on
May 22, 2020, where Modi posted a photo consisting of three slides
containing photos of the activities of the Prime Minister who visited West
Bengal and Odisha to inspect locations that had been hit by a big storm. The
photo posted begins with a photo of Modi while on the plane holding a Gadget
to monitor the current conditions. Then on the second and third slides, Modi
was seen chairing a meeting with several related officials. Then in the caption
that was written, Modi said that the central government is ready to help the
brothers in West Bengal and Odisha by carrying out rehabilitation, restoration
and reconstruction.
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2. President of Indonesia, Joko Widodo
Account Name : Jokowi
Instagram Address: https://www.instagram.com/jokowi/
Profil Ag¢iklamasi : Akun Instagram resmi Presiden Republik Indonesia Joko
Widodo
#MenujulndonesiaMaju

Dikelola oleh Tim Komunikasi Digital Presiden.

Gonderi Sayist : 2149

Takipgi Sayist : 33.7M

Takip Edilen Sayisi: | 0

Sayfa Profil Gorseli: | Joko Widodo’s Photo

G jokowi

Joko Widodo is the President who

regularly shares his daily activities on social media, especially Instagram.
Joko Widodo can be said to be one of the leaders who is trying to adapt to the
development of communication technology so that he can connect with many
people. Joko Widodo also uses social media as a digital diplomacy tool. Then
on Instagram and YouTube, Joko Widodo also conducted a vlog trend among
government officials and featured several world leaders in it.

Like what Joko Widodo did on August 1, 2020, where Joko Widodo shared a
post containing a photo of Joko Widodo shaking hands with King Salman. In
the postigan, Jokowi wrote that on Eid al-Adha, Jokowi spoke with the King
of Saudi Arabia by telephone to wish him a happy holiday and Jokowi
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conveyed happy holidays and thanks because King Salman had recovered
from illness. Then Jokowi also expressed his appreciation regarding the very
limited arrangements for organizing Hajj and very strict health protocols.
Then at the end of the sentence, Jokowi also invited King Salman to continue
to improve good relations between the two countries.

Then, on August 3, 2020, Joko Widodo shared a photo post with Turkish
President Recep Tayyip Erdogan. Joko Widodo said that he got a call from
the President of Turkey, who is considered a friend. Jokowi stated that during
the telephone call, they exchanged news and congratulated on Eid al-Adha to
Erdogan, Mrs. Emine, and all the people of Turkey. The conversation was
continued with a conversation related to cooperation efforts in handling
Covid-19. Jokowi also stated that now Turkey is in an advanced stage for
vaccine development and the two Research and Technology Ministers of the
two countries have discussed cooperation in terms of developing the Covid-
19 vaccine.

In addition to conducting digital diplomacy on Instagram, Jokowi also
prioritizes providing information regarding what has been done and is being
done. On August 4, Joko Widodo also posted a photo making a speech in front
of a projector screen and using the zoom application. In the caption of the
post, Jokowi said that the Pandemic had changed the way of working, doing
activities, studying, and transacting from before. Jokowi believes that this
moment should be used as an effort to accelerate digital transformation.
Jokowi stated that currently the government is making efforts to improve
digital infrastructure, such as the provision of internet services in 12,500
villages / sub-districts and at public service points.

From this post, Jokowi puts forward the criteria of authority, persistence, and
performance in building personal branding on Instagram. He used his
authority to govern and moved quickly in responding to the covid-19
pandemic which had become a pandemic threatening the world economy, then
he also gave a sense of optimism, confidence, and don't give up amid the
pandemic. Then Jokowi also puts forward performance in each of his posts.
Every Jokowi post during the Covid-19 pandemic always highlights the image
that President Joko Widodo has always worked and strived to reduce the
spread rate in Indonesia. In every digital diplomacy, Jokow always shows
efforts so that cooperation in handling pandemics can be established.
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3. President of USA, Donald Trump

Account’s Name : | realdonaldtrump

Instagram https://www.instagram.com/realdonaldtrump/
Address:

Profil Agiklamasi : | President Donald J. Trump
45th President of the United States

Gonderi Sayisi : 5716

Takipgi Sayist : 209 M

Takip Edilen | 0

Sayist :

Sayfa Profil | Donald Trump’s Photo
Gorseli :

%,) The White House
\ LR AX

1,8 MILLION '
JOBS ADDED
IN JULY!

As we know, Donald Trump is a president who is considered a conservative
and controversial leader of a country. Trump, who is a leader from the
Republican Party, is known as an aggressive and fast leader in solving
problems in America. This is what makes all his actions crucial and
dangerous. Donald Trump is also considered to have high self-confidence. He
thinks his election to president is aimed at changing a corrupt and dangerous
system. With the assertiveness he has, he thinks that to control something
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requires a high need for power. Donald Trump is also considered a leader who
has high idealism. Although many parties are blasphemous, this does not
make Trump stick to what he believes. Some even see Trump as an extreme
leader. Professor Bandy Lee of Yale University, who heads the group of
mental health experts, told the Independent Trump's decision to respond to
demonstrations at the US Embassy in Baghdad by launching a drone strike
that killed Iran's Revolutionary Guards Commander Qassim Sulaimani was
the most extreme choice he took.

On Instagram, Donald Trump is a leader who is considered to maintain his
true image. On July 31st, Donald Trump posted a photo with an American
flag background and smiled at the mic with the caption "We are going to WIN
the 2020 election, BIG #MAGA'. With a written caption and a smiling
expression in the photo, it indicates that Donald Trump's confident character
is also included in the posts he posts.

In a post on August 3, Trump shared a picture of him addressing many people
and carrying the inscription Make American Great Again with a caption of
50% Approval. Then on August 4 Trump took another photo in front of the
white house building and waved at the reporters. In the picture, the words
"Thank you" and "51% Approval" are written. In those two days, Trump
highlighted a survey conducted by Rasmussen which said that Trump had an
approval rating of 51% and 7 points higher than former president Barack
Obama's approval rating in 2012. From the picture, you can see President
Trump showing his superiority and trust. himself in politics.

Then in another post, Donald Trump also shared a photo containing four slides
showing Donald Trump chairing a meeting. The post contained the caption,
“Great meeting today with the CoronaVirus Task Force in the Oval Office.
Stay informed at: CoronaVirus.gov”. from this post shows that Donald Trump
shared his presidential agenda in chairing a meeting with the CoronaVirus
task force. As a president who is very focused on security and safety, Trump
shows his state activities by gathering several related elements. Then Trump
also showed the CoronaVirus.gov website so that the public could see the
information provided regarding the Corona virus.

On August 7, 2020, Trump posted a video of a speech made at the Whirlpool
Corporation, an American multinational company that has annual revenues of
approximately $ 21 Billion, 92,000 employees, and has 70 manufacturing and
technology research centers around the world. In his speech, Donald Trump
will create priority jobs for the American people. Then in the next post and on
the same day. Donald Trump shared a picture of Trump waving and there is
an inscription on the picture “1.8 Millionn jobs added in July”. This indicates
that Donald Trump is also focused on providing jobs for Americans. The
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image of Trump, who is full of assertiveness and does not like the presence of
immigrants, was seen when Trump emphasized that the job was aimed at
American citizens. It can be seen from this post that the storytelling made on
Donald Trump's Instagram is embodied with related uploads, where Donald
Trump's video posts make a speech while in the next post there is a statement
that shows the essence of the speech and is considered to be good news for

American citizens.

4, President of Brazil, Jair Bolsonaro

Account’s Name :

Jairmessiasbolsonaro

Instagram Address

https://www.instagram.com/jairmessiasbolsonaro/

Profil Aciklamas :

Capitdo Paraquedista do Exército Brasileiro, eleito
38° Presidente da Republica Federativa do Brasil.
Parler: @JairMBolsonaro

Gorseli :

youtu.be/lhltNginvm4
Gonderi Sayisi : 4098
Takipgi Sayist : 171 M
Takip Edilen Sayis1 | 514
Sayfa Profil | Jair Bolsonaro’s Photo
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&5‘: jairmessiasbolsonaro
\\:'5" jairmessiasbolsonaro

N¢ ,

Bolsonaro in using Instagram is in

the very active category. The recorded number of posts has reached 4000. This
indicates that Bolsonaro is making great use of Instagram in maintaining
relations with his community. Bolsonaro also displays a youtube link on his
profile. Bolsonaro said to use Instagram as a digital diplomacy tool. On
August 5, 2020, Bolsonaro posted a photo with a silent expression with a
caption of condolences for the explosion that occurred in Lebanon and said
that Brazil, as the country that houses the largest Lebanese community in the
world, also felt the tragedy as if it were in Brazilian territory. This remark is
a form of solidarity response from a leader of a country with incidents that
have occurred in other countries.

Then, Bolsonaro was said by some political observers to have characters like
Trump and Duterte, the Philippine presidents who are firm and have concerns
in security. On August 6, Bolsonaro shared a post with a photo of the speech
against an airplane in the background. in the caption, Bolsonaro provided
information regarding the capture of weapons in the form of rifles, pistols and
300 marijuana. Bolsonaro also gave his appreciation to the Brazilian federal
police.

Bolsonaro also often provides information to the Brazilian people. On August
8, Bolsonaro provided government-related information in one post, by posting
a photo of Bolsonaro, the caption shown was the Brazilian government's
efforts to cheapen airplane tickets, the government's efforts to fight tax fraud,
and fulfill the digital transformation agenda in the Brazilian government
where the infrastructure ministry has completed it. 6 months before schedule.
Even though Bolsonaro posted a close up photo of him, it is very important
that the public knows the information provided through the caption.
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5. President of Turkey, Recep Tayyip Erdogan

Nama Akun : Rterdogan

Alamat Instagram : | https://www.instagram.com/rterdogan/

Profil Agiklamasi : | Recep Tayyip Erdogan
Tiirkiye Cumhurbagkani - President of the Republic

of Turkey
Gonderi Sayisi : 4098
Takipgi Sayisi : 8.2M

Takip Edilen Sayis1 | 3

Sayfa Profil | Erdogan’s Photo
Gorseli :

President Recep Tayyip Erdogan is a president who has quite a strong
engagement rate with his followers on Instagram. Erdogan as the leader of a
country that has a population and fans from various countries, often posts a
series of state activities. Erdogan is an active leader on Instagram in
accordance with the state agenda that is or will be carried out. On July 15, to
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coincide with the anniversary of democracy in Turkey, Erdogan posted a
photo visiting the July 15 event monument with a caption of thanks to the
martyrs who gave memories of the noble resistance in defending the country.
Then a video post containing a video of Erdogan’s speech on the July 15
anniversary about the respect and importance of commemorating July 15
followed the photo posting.

On July 18, president Erdogan posted a video of a prototype car building made
by Turkish company TOGG Muhendislik. Erdogan's caption informed that
sales of the car had started today and that the 60-year wait had been realized.
Erdogan in this case wants to show that Turkey is now capable of producing
its own cars. Erdogan is also known to drive and introduce superior domestic
products, such as what Erdogan did on August 9, 2020, who shared a post in
the form of a photo of Erdogan using a Hijon electric working machine
produced by TUBITAK, the Scientific and Technology Research Council of
the Turkish Republic. Erdogan used the machine and practiced it himself.
With the inscription made in Turkiye on the engine body, this shows that this
technology is a form of Turkey's advancement in technology.

In the Turkish president's post on Instagram, there are four posts in the form
of a photo of Erdogan at the Ayasofya Museum that was turned into a mosque.
It all started with Erdogan's post on July 10, where Ayasofya was decided by
the court to be converted into a mosque. On July 19, Erdogan posted a photo
of him at his ayasofya to monitor the process of turning the museum into a
mosque. Then on July 22, Erdogan again posted a song that tells Ayasofya,
which consists of several artists from various countries. On 23 July, Erdogan
posted a photo on his ayasofya with his wife. In the photo, you can see a
difference where the floor of the building has been covered with carpet and
the painting has been covered with cloth. The caption writing was also very
touching, where Erdogan said the 86-year longing and waiting ends
tomorrow. This is related to the implementation of Friday prayers on July 24,
2020. Meanwhile, on July 24, Erdogan shared a post consisting of 7 photo
slides containing the implementation of the first Friday prayer in Ayasofya.
In the photo, you can see the implementation of Friday prayers, which took
place solemnly. Even though it is still under strict health protocol,
implementation can run smoothly. Erdogan is seen sitting with his head
lowered while listening to the chanting of the holy Koran. The photos taken
are also photos that also highlight the magnificence of Ayasofya. Erdogan also
only wrote one hashtag, namely #AyasofyaCamii as a sign that now Ayasofya
is not a museum but a mosque.

Conclusion

From the Instagram of the five world leaders above, it can be concluded that
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Instagram is a storytelling medium that is now used by world leaders to get
closer to society. Instagram is a tool that is able to create a continuous series
of storytelling between posts. This is like what happened in the accounts of
Narendra Modi, Donald Trump, and Erdogan, where there are continuous
posts. By looking at the posts of world leaders on Instagram, we can see the
chronology, policies, and information provided.

World leaders use Instagram as a place for personal branding. World leaders
compare themselves to give the impression of being close to the people and
pro-people by posting policies and activities that are contained on Instagram.
Now, all state activities can be posted on Instagram and seen directly by the
public. Political communication in the form of storytelling on Instagram is a
phenomenon that is currently happening. By displaying pictures and videos
with good quality, of course the audience is interested.

Talking about the personal branding of the world leader, the president made
digital branding in accordance with his original character and represented his
personal identity. The five world leaders, where Bolsonaro and Trump, who
are known to be firm and focused on regional security, state this, post the
security agenda, both from the Covid-19 task force and the discovery of
weapons and marijuana. Likewise, Modi and Erdogan posted photos while
praying according to their beliefs and praying in places that have historical
value.
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Ozet

Herkesin bildigi iizere 1948 yilinda Filistin Israil tarafindan isgal edilmistir, o
tarihten itibaren milyonlarca insan Urdiin’e miilteci olarak girmeye
baslamistir, Urdiin'de uzun yillar kalmalarma ragmen kendi kimliklerini
korumak i¢in birka¢ adim atmiglardir ve tim atilan adimlar kitle iletisim
araclari tarafindan tespit edilmistir, 6rnek olarak gazetelerde bu konu ile ilgili
cok yazilar ve basm raporlarn bulunmaktadir. Bu arastirma ¢ok dnceden
Urdiin’e miilteci olarak giren Filistinlilerin kendi kimliklerini korumak igin
gosterdikleri baz1 ¢abalarin Urdiin gazetelerine nasil bir sekilde yansidigin,
temsil edildigini irdelemeye calismaktadir. Buna bagli olarak arastirma
kapsaminda kavramsal cergeve olarak go¢ ne demek, goclerin nedenleri,
goglerin tiirleri, Urdiin’e Filistinli gdgleri hakkinda bilgiler anlatilirken
verilerin sunumu olarak >’ Al-Sabil *” ve ©” Al Arab Al Yawm’’ gazeteleri i¢in
sOylem analizi yontemi kullanilmistir. Analizi yaparken de filistinli
gdcmenlerin ikiye aywrarak " eski nesil " ve "yeni Nesil’den bazi énemli
ifadeleri incelemeye caligmaktadir. ’Al-Sabil’> gazetesinde c¢alisan
gazetecilerin ¢ogu Filistin kokenli ve ©° Al Arab Al Yawm ° gazetesi
Filistinli miiltecilerin kimligi ile ilgili yaygin bir sekilde hem fotograflar hem
de ¢esitli raporlar yaptigindan dolay: tercih edilmistir. Son olarak arastirma
su sonuca varmustir: Filistinliler uzun zamandan beri iilkelerinden zorunlu
olarak ¢ikmalarma ragmen hala onlarin kimliklerini Filistinli olarak
gostermeye caligmaktadirlar.

* Doktora Ogrencisi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
** Doktora dgrencisi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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Anahtar Kelimeleri: Gdc¢,  Filistinlilerin Gdg:leri: Gazetecilikte
Gogmenlerinin Kimligin Temsili. Medyada Kimlik Temsili, I¢erik Analiz

Giris

Bilindigi gibi insanoglu bu diinyaya ilk geldigi zamandan su ana kadar siirekli
bir sekilde aym1 zamanda farkli, cesitli faktdrlere gore kaldigir yeri
degistirmeye maruz kalmaktadir, gecen ve eski donemlerdeki insanin gocleri
en fazla dogal faktorlere baglidir mesela su kaynaklar1 bulundugu yere siirekli
bir sekilde go¢ etmeye ¢aligmaktadir. Ancak zaman ilerledik¢ce durum artik
eskisi gibi hi¢ kalmamaktadir ¢linkii yeni bir nedenlerden dolay1 bazi insanlar
iilkelerini birakmak zorunda kalmaktadir ve gergekten her hangi bir iilkeye
bakilirsa eger en azindan birka¢ 6rnek gayet net bir sekilde bulunmaktadir.
Mesela yasadigimiz c¢agina bakilirsa eger insanlar en fazla savas
nedenlerinden dolay1 zorunlu bir sekilde gog ettirdiklerini goriillmektedir. Ve
bu konuyla ilgili en biiyiik 6rnek Filistin’deki yaklagik 1948 yilindan itibaren
savas1 yiizlinden gdglerdir. Milyonlarca insanlar savas yiiziinden {ilkelerini
birakip baska iilkelere miilteci olarak girmeye mecbur kalmaktadir, Urdiin
Filistin’e yakin oldugu i¢in miilteciler ¢ok biiyiik bir say1 olarak girmektedir.
Miilteciler Urdiin’e girdikleri sirada bazi sikintilar1 ortaya g¢ikmaya
basglamaktadir, ekonomik sikintilari, sosyolojik sikintilari, egitim sikintilari ve
kimlik ile ilgili sikintilar1 dahil olmak iizere ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktalar
hakkinda kitle iletigsim araglartyla ¢ok ta fark edilen bir sekilde onlarin
hakkinda konusulmustur, 6zellikle kimlik konusuna gelince Urdiin’deki var
olan birkag gazetelerde fotograflar, yazilar ve basin raporular yayillmistir. Tam
olarak Filistinliler kendi kimliklerini korumak icin ya da daha dogrusu
savunmak i¢in nasil bir sekilde yaptiklari géstermeye galisilmaktadir. Buna
gore bu arastirmamizda anlatmaya calistigimiz sey Urdiin’deki gazetelerden
iki taneyi secip yayildig1 yazilar, ifadeleri ile Filistinli gd¢menleri kendi
kimliklerini nasil bir sekilde gosterdikleri tespit etmeye ¢aligmaktadir.

Arastirmanin Problemi

Yaklasik 1948 yilindan itibaren Filistin isgal edilmistir, bunun igin
milyonlarca insanlar Urdiin’e miilteci olarak girmistir, ancak kendi
kimliklerini korumak i¢in onlarin tarafindan birkag adim atilmistir ve tiim
atilan adimlar kitle iletisim araglar tarafindan tespit edilmistir, 6rnek olarak
gazetelerde bu konuda ¢ok yazilar ve basin raporlar1 bulunmaktadir. Buna
bagli olarak arastirmanin problemi soru olarak yazmak istiyorsak soyle
yazabiliriz ki: Urdiin gazetelerinde Filistinli gdgmenlerin kimlikleri nasil
temsil edilmistir?
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Arastirmanin Yontemi

Aslinda bu aragtirma iki boliimden olugmaktadir, birinci boliim kavramsal
cergeve ikinci boliimde verilerin sunumu (Analizi ). Ancak yontem olarak
nitel yontemi se¢ilmektedir ve ° nitel arasgtirma, gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda gergekci ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma olarak tanimlanabilir
“(Yildirim ve simsek, 2008,S.39). Ayn1 zamanda sunu da sdylemekte fayda
var “’ nitel diisiincenin beg postulasini ele alabiliriz ki:

1- Insan bilimleri arastirmalarinin konusu daima insanlardir, 6znelerdir.
Aragtirma sorularinin muhatabi olan 6zneler, arastirmanin kalkis noktasi ve
esasi olmak zorundadir.

2- Her tiir ¢oziimlemeye baslarken, dnce olgunun agik ve kapsamli bir
betimlemesinin yapilmasi zorunludur.

3- Insan bilimlerinde arastirma olgusu hi¢bir zaman tam anlamiyla acik
degildir, daima yorumlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

4- Insan bilimlerinde olgular, her zaman kendi dogal giindelik yasam
ortaminda arastirilmalidir.

5- insan bilimleri arastirmalarindaki sonuglarin genellestirilebilirligi
belirli bir yolla otomatik olarak saglamamakta ve genelleme dayanaklarinin
her bir durum igin adim adim olusturulmasi gerekmektedir*’(PHILIPP,
2011,25-29).

Arastirmanin Orneklemi

Arasgtirmanin  6rneklemi olarak ( Al-Sabil / Al- Arab Al- Yawm)
gazetelerindeki baz1 yaz1 ve ifadeler secilmektedir.

Veri Toplama Araci

Bu aragtirmadaki kullanilan veri toplama araci sdylem analizi ¢linkii bilindigi
iizere bilgilere ulasabilmek icin en uygun ara¢ sdylem analizidir ya da baska
bir sekilde diyecek olursak diger araglar1 kullanilarak bilgilere ulasilmazsa
sOylem analizi bize daha net bir sekilde bilgileri anlatmaktadir ). Abdulhamit,
2008, S. 265)

Kavramsal Cerceve: Go¢c Hakkinda Genel Bilgiler
Genel Olarak Go¢c Ne Demektir

Ik olarak ve her hangi bir sey anlatmadan énce go¢ sdyleyince ne ifade
ettigini tespit etmek gerekmektedir ve basit bir sekilde sdyle yazabilmektedir
¢ Ekonomik, toplumsal, siyasi ve dogal nedenlerle insanlarin yer
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degistirmesine go¢ denir. Birka¢ giinliik gezi amaglh yapilan seyahatler gog
degildir. Insanlarin yasadig1 yeri degistirmesi ve artik gittigi yerde yasayacak
olmasi go¢ olarak tanimlanabilir ** (sosyal bilgiler sitesi, 2014 ) . Buna bagh
olarak > Gog, dini, iktisadi, siyasi, sosyal ve diger sebeplerden dolay1 insan
topluluklarinin hayatlarinin tamamini veya bir boliimiinii gegirmek iizere bir
Iskan {initesinden, bir bagkasmna yerlesmek suretiyle yaptiklar1 cografi yer
degistirme hareketidir. Kisisel nedenlerle yer degistirmeye ve bu esnada
nakledilen esyalarin hepsine de go¢ denmektedir. Ayrica kuslarin, baliklarin
ve bazi hayvan tiirlerinin, belli mevsimlerde diinyanin ¢esitli yerlerine
gitmeleri de go¢ adiyla anilir( nedir: bilgi ve basvuru kaynagimiz, 2016) .Ve
her neyse yukaridaki yazildigina gore gocle ilgili tamimlardan anlasildigi
iizere, baz1 farkliliklar1 olmasia ragmen tamimlardaki ortak unsurun ‘yer
degistirme’ oldugu goriilmektedir *'( Cebeci, 2015,5.137 ) .

Goclerin Nedenleri

Aslinda goglerin nedenleri iyi bir sekilde anlatabilmek i¢in ilk olarak sunu
sOylememiz lazzim “’gé¢ bazen keyfi oldugu gibi bazi durumlarda da
zorunluluklardan dolay1 gergeklesir, insanlar goge iten en 6nemli sebepler
arasinda, siyasi calkantilar i¢ karigikliklar ve savaslar, siddet eylemler ve
ekonomik esitsizlikler zikredilebilir, ¢agimizda yasanan kiiresellesme baglh
olarak ulagim ve iletisim artmig bunun sonucunda da go¢ hareketleri artig
gostermektedir ve genel olarak goglerin  nedenleri su sekilde
sayilabilmektedir:

1- Endiistrilesme ve buna bagli sehirlesme

2- Kapitalizmin hizla gelismesi.

3- Gelir adaletsizligi.

4- Is giicii talebi.

5- Siyasi kargasalar.

6- Ekonomik buhranlar.

7- Dis / i¢ savaglar ve teror

8- Dini sebepler,

9- Gogmen kagakeiligi sebeklerinin rolii .“’(cebeci,2015,S.137-139)

Goclerin Tiirleri

3

Bazilarina gore ©° goc insanlik tarihi ile baglayan, insanlik tarihinin her
doneminde var olmus ve bundan sonra da devamlilig1 ve de 6zellikle sosyal
etkisi onemli takip edilecek bir fenomendir, Toplumlarin varolusundan
giiniimiize kadar siiregelen goclerin farkli sekillerde ortaya ¢iktig
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gorlilmektedir. ( cebeci, 2015,5.137-139) Ve bu tiirleri daha kapsamli bir
sekilde anlatabilmek i¢in sunu yazmakta fayda var:

Goniillii Go¢: Insanlarin bulunduklart alan1 kendi iradeleri ile terk
etmeleridir, ayn1 zamanda bu goglerin olusumunda ¢ekici faktorlerin etkisi
vardir ve goniillii gdce neden olan ¢ekici faktorler:

° Insanlarin iginde bulundugu standartlar yiikseltme istegi

° Daha iyi egitim alma istegi

° Saglik alisveris gibi sosyal hizmetlerden daha iyi yararlanma istegi

° Kariyer yapma istegi

° Daha ytiksek iicretli bir is bulma istegi

° Kisisel 6zgiirliik ve inanglar daha iyi yasama istegi

° Arkadas, aile, akraba ve ayni kiiltiirdeki insanlarla birlikte olma istegi

Zorunlu Gég: Insanlarm bulunduklari yeri kendi iradeleri disinda terk
etmeleridir ayni zamanda bu goglerin olusumunda itici faktorlerin etkisi vardir
ve zorunlu goce neden olan itici faktorler sunlardir:

° Savaglar

° Dogal afetler

° Sosyal hizmetlerin yetersizligi

° Temel ihtiyaglarin kargilanmasindaki zorluklar

. Issizlik

° Dini, siyasi ve etnik baskilar

° Giivenlik ihtiyaci

° Baraj ve yol yapimi gibi devlet planlarinin etkisi (msxlabs. 2009 ) .

Filistinli Goclerine Genel Bakis
Filistinli Gocleri

Bu konuyla ilgili bilgilere ulagsmak amaciyla birka¢ kaynaktaki yazildigina
gbre sunu sdylemekte fayda var ¢’ Filistin'den ilk go¢ hareketi 1948 savasi
sonrasinda basladi. Bu tarihte siyonist Israil devletinin kurulusunun ilan
edilmesi ve bunun 181 sayili BM karariyla da te'yid edilmesi {izerine ¢ok
sayida Filistinli kendi 6z vataninda vatansiz durumuna diistiriilmiistii. 1948'de
ilk miilteci akin1 o zaman heniiz isgal altinda olmayan Gazze ve Bat1 Yaka'ya
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olmustu. Bu yiizden 6zellikle Gazze'de o topraklarin besleyebilecegi saymin
iistiinde insan toplandi. 1967 Haziran savasinda Gazze ve Bati Yaka'nin da
Israil tarafindan isgal edilmesi {izerine buralarda yasayan ¢ok sayida Filistinli
basgka iilkelere iltica etmek zorunda kaldi. Bu tarihten sonra en biiyiik miilteci
akini da Liibnan ve Urdiin'e oldu. Bunun yani sira yiiz binlerce Filistinli de
basta Korfez iilkeleri olmak iizere degisik Arap iilkelerine iltica etti. Bugiin
bu iilkelerde ¢ok sayida Filistinli miilteci yagamaktadir. Ayrica gesitli Avrupa
iilkelerinde ve ABD'nde c¢ok sayida Filistinli hayat siirmektedir. Bunlarin
bazilar1 yasadiklar iilkelerde vatandaslik hakki almig olsa da bircogu hala
miilteci konumundadir ve vatansiz olarak degerlendirilmektedir ’(vahdet )

2 22l A . 3 - g
L™ v N v ol FLaliS o

( bu fotograftaki 1948 yilinda Filistin’den ¢ikan miiltecileri gdstermektedir )

Ayni zamanda Arapga dilinde yazilan bagka bir kaynakta sdyle gegmektedir:
aslinda Filistin sikintis1 tam olarak 1947 yilinda ortaya ¢ikmaya baglamaktadir
yani, Yahudi geteleri tarafindan isgal edildigi zamanda milyonlarca insanlar
Filistin’den diirmekten kagmak amaciyla ¢ikmak zorunda kalmaktadir ( AL -
Tavil, 1996, s.11 ) . Ve erecekten her hangi bir kaynaktaki yazildigina
bakilirsa eger sunu fark etmektedir, aslinda Filistinlilerin sorunu 1947
yilindan baslamasina ragmen hala devam etmektedir ve ortaya ¢iktigi
zamanda evrensel bir sorun olarak sayilmaktadir. Buna bagl olarak miilteci
kelimesi ne ifade ettigini bilmekte fayda var simdi ve aslinda filistinli miilteci
kelimesi icin birka¢ kavram g¢ikarilmistir, tam olarak Birlesmis Milletler
Genel Kurulu tarafindan yazilan kanun 8 / 12 / 1950 y1linda miilteci su sekilde
: ©” miilteci o ki Filistin’de savag olmadan 6nce en azindan iki yildir kalan kisi,
ve savag yliziinden onun evini ve tim seylerini kaybeden kisidir "
tanimlanmaktadir ( AL-Tavil, s.14)

Ve yukaridaki yazildigina bagh olarak Filistinli miiltecileri savastan kagmak
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amactyla yakin iilkelere girmek zorunda kalmaktadir, onlarin ¢ogu Urdiin’e
girmis olmaktadir 6zellikle 1948 yilindan 1999 yilina kadar Miilteciler
Uluslararasi Orgiitii (UNHCR)’e gore Urdiin’deki miiltecilerin say1s1 yaklagik
1,541,405 miilteci olarak olugsmaktadir. ayn1 zamanda 1967 yilinda yeniden
bagka bir miilteciler girdiler 6zellikle Gazze isgal edildikten sonra yaklasik
385,000 kisi Ulkelerini birakmak zorunda kalmaktadir ( Abu Hija , 2000 ,S. 5
). Urdiin’e girdikleri zaman Urdiin devleti tarafindan onlar1 siginmak igin 6zel
kamplar kurmaya baglamaktadir ve genel olarak Urdiin’de bu zamanda
yaklagik 12 kamp vardir 6 sehirlerde dagitmaktadir.

UNRWA AUDIOVISUAL ARCHIVE

( Urdiin'deki suan Filistinli miiltecilerin kamplarindan birini géstemektedir )
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Simdi Urdiin’deki var olan Filistinli kamplar1 daha da iyi bir sekilde
gostermek amaciyla sunu yapmak durumundayiz : ( Abu Hija,s. 5).

Sehir Kamplar

-Urdiin bagkenti Amman Prens Hassan Kamp1 , Al Wihdat
kamp, Talbiyeh kamp1 , Al Hussein
kampr .

-Zarqa Marka (Hittin) kamp1 , Zarqa kamp1
, Sokhna kampi .

-Madaba Madaba kampi.

-Irbid Irbid kamp1, Azmi Miiftii Kamp1

- Jerash : Jerash (Gazze) kampi

Filistinli miiltecilerin hakkinda bagska bir sey sOyleyecek olursak, soyle
sdyleyebiliriz ki, aslinda Urdiin’e giren miiltecilerden sadece kamplarda
kalmamaktadir, ¢ok sayida da normal bir sekilde tiim sehirlerde is ve yeni
hayat kurup Urdiinliiler gibi yasamaya baslamaktadir.

Verilerin Sunumu
Analiz Asamasinin Cergevesi

Buradaki yapilacak olan sdylem analizi ger¢eklesmeden once bizim
anlatmamiz gereken bir sey vardir ve su ki: aslinda sdylem Analizi hakkinda
bilim adamlar tarafindan gayet 6nemli bilgiler yazilmistir mesela diyor ki bir
uzman °’° SOylem analizi tekniginde, verinin altindaki derin yapilar veya
anlamlar arastiriir. Bu noktada, metini yaratmaya zorlayan anlam esas
noktay1 olusturmaktadir. Yazarlarin savi, incelenen verinin altindaki bilingsiz
igerikler dikkate alinmadan tam olarak anlasilamayacagi seklindedir (Atay,
2007, s.169-170).  Yukaridaki tespit edildigine gore bu arastirmanin
kapsaminda yapilacak analizi birka¢ asamaya ayrilacaktir ilk asama >’ Yeni
Arab *’ gazetesindeki paylasilan bazi miiltecilerin ifadeleri incelenmeye
calisilacaktir, ikinci agsamada ise °’Al-Sabil‘’gazetesindeki yaymlanan bir
basin raporunda bilgilerini analizi yapilacaktir. Ancak ilk asamaya gegmeden
once soylememiz gereken bir sey vardir ve sudur ki: herkes bildigi gibi analizi
yontemi hem nitel hem de nicel yonlerinden incelenebilir ancak bizim
aragtirmamizdaki analizi yaparken ele alacagimiz ifadeleri, yazilar ve genel
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olarak tiim igerikleri nitelik yoniinden degerlendirilecektir.

Birinci Asama : > Al Arab Al Yawm ° gazetesinde (filistinlilerin
kimlikleriyle ilgili paylasilan ifadeleri nasil bir sekilde temsil edildigini daha
kapsaml1 bir sekilde incelemek i¢in iki tane nesilden olusturacaktir ( 1- eski
miiltecilerin nesli yani demek istedigimiz sey soyle: Urdiin’e gelmeden dnce
Filistin’de dogan insanlar, 2-diger nesil ise Urdiin’deki diinyaya gelen
genglerin nesli ) .

Eski Nesilden Bazi Ifadeler:

Yeni Arab gazetesindeki paylasilan bir yazilardaki ifadeleri tespit etmek
istemektedir: Ahmet bey ( gercek adi degil ) ona bir gazeteci tarafindan
Filistin’i unutup unutmadigini soruldugu sirada soyle bir ifade birakmustir:

 Aslinda ben simdi 70 yasindayim tam olarak Filistin ilk isgal edildigi zaman
vatamimizdan ¢ikip Urdiin’e miilteci olarak girmek zorunda kaldim, vallahi bu
zamana kadar ¢ok uzun zaman oldu ama inanin bana ¢ok uzun olmasina ragmen hig
unutmadim ki ayrica yemin ederim unutmam ki vatanimizi. Her giin ¢ocuklarimiza
Ogretiyoruz, hani biz burada sonuna kadar kalmayacagiz iilkemize bir giin geri
donecegiz diye, hem de onlara bu bilgileri verdigimiz zaman belki sasirmaya
baslayabilirler ve sordular ki bile Urdiin iilkemiz degil mi diye! Onlara hemen cevap
veriyoruz ki as1l Ulkemiz Filistin’dir bizim baska bir vatanimiz yok ancak biz burada
misafir olarak kaliyoruz ve mutlaka bir giin lilkemize hep birlikte geri donecegiz.
Bizim kimligimizi simdiden Ogrensinler unutmasinlar Filistin kimligini bizden
tutsunlar, ¢iinkii bizler 6liirsek te onlar bizim yerimize donsiinler, yani Filistin’den
asla vazge¢mek yoktur’

Gegen ifadeye bakildiginda gayet net bir sekilde gostermektedir ki, Filistinli
olanlar {ilkelerinden ¢ok uzun zamandan beri ¢ikmalarina ragmen hala
Filistin’i hi¢ unutmamiglar hem de siirekli bir sekilde kendi kimligini korumak
igin hani onlar Urdiinliiler degil Filistinliler diye g¢ocuklarina her giin
anlatiyorlar ¢ilinkii onlara gére mutlaka bir giin Filistin’den zorunda ¢ikan
insanlar geri donecektir.

Ayni1 zamanda ve bagka bir ifade ise bu ciimleleri gazetede tespit edilmistir:

° > biz ¢ikarken dediler ki bize en fazla bir hafta sonra geri déniiyorsunuz
merak etmeyin, ancak kandirdilar bizi, bir hafta degil binlerce haftalar gegti ve hala
donmedik ancak Allah’in izniyle bir giin geri donecegiz ¢iinkii bu Allaha
inancimizdir. Bizim kimligimizi tabi ki koruyoruz ve aslinda bunu i¢in dmriimiizden
kalan yillar1 yasariz suanda, ben aslinda evimizden ilk ¢iktigim zaman evimizin
anahtarini aldim ve hala benim ellerimle tagirim onu, her giin kendi ¢ocuklarima genel
olarak Filistin hakkinda anlatirim onun hakkinda genel bilgileri veririm ve onlara
diyorum ki ne olursa olsun Filistinli olduklarin1 asla unutmayin ve bu hayatta
yasadikca ona donmekten asla vazge¢meyin. Bana gore biz bu sekilde kimligimizi
Filistinli olarak tanitmamiz lazim ve nesilden yeni neslimiz hep ayni diisiincelere
sahip olacagiz “’
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Bu ifade ile anlagilan ki sey onceki ifade gibi, Urdiin’deki var olan Filistinli
miilteciler iilkelerinden ¢ok uzun zamandan beri ¢ikmalarina ragmen hala
onlarm kimligini daha da biiyiik bir sekilde korumaya devam ederler, hatta
kendi ¢ocuklarma simdiden Urdiinlii olarak degil Filistinli olduklarimni
ogretmektedirler ve bu bilgileri gazetede temsil ederek daha da ayrintili bir
sekilde gostermektedir.

Yeni Nesilden Bazi Ifadeler:

Simdi eski nesilden degil, yeni nesilden bazi ifadeleri gazetede temsil edildigi
gibi incelemeye ¢alisilacaktir ve ilk olarak * hani nin *’(gerg¢ek adi degil)
ifadesiyle baslayacagiz:

¢’ Aslinda biz bu diinyaya ilk geldigimizde bizim babalarimiz ve annelerimizden sik
sik bir sekilde bize Filistin hakkinda anlatilmigtir ve biz gercekten Filistin’e
gitmemize ragmen onlarin sayesinde genel bilgileri bizim eski koylerimiz ve
evlerimiz hakkinda sahip olduk. Zaten bizim bir hakki vardir “’geri doniis hakki
“’sadece bizim i¢in degil tiim Filistinliler 1948 yilindan itibaren zorunlu olarak
evlerinden ¢ikan Filistinliler i¢in bu hakk: vardir ve biz asla vazgecmeyecegiz. Biz
burada hala Filistin’deki evimizin anahtar1 babamizdan aldik ve bize verdigi vakit
dedi ki: evimize donmeme Allah izin vermediyse siz alin siz donemezsiniz
cocuklariniza verin ve bdyle mutlaka gelecek nesillerimizden doénecek olanlar
olacaktir ©’

Bagka bir ifade inceleyecek olursak‘’Fadinin ¢’ ifadesi hakkinda olacaktir:

¢* biz dogru Urdiin’de vatandaslik aldik ancak buna ragmen bir kisi bana sorarsa sen
nerden diye Urdiin’den degil Filistin’den cevabim olacaktir ¢iinkii bu bizim gercek
kimligimiz Filistin’e baglariz. o kadar gitmek istiyorum ki anlatamam, zaten hala
Filistin’deki var olan akrabalarimizla iletisim kuruyoruz, hepsi tabi biz Filistin'e ait
oldugumuz i¢in diye ©’

Bu ifadelerden anlasilan sey gergekten gazetede iki agilar1 alirken daha da iyi
bir sekilde Filistinliler kendi kimliklerini korumak neler yaptigim
gostermektedir, 6zellikle eski nesil ve yeni nesil hakkinda gesitli paylasimlar
ve ifadeleri temsil ederken daha da gazetede net ve acgik bir diizeyde
gostermektedir. Genglerin ifadelerine gelince sunu sdyleyebiliriz  ki:
gercekten sanki her hangi bir miilteciye onun kimligi hakkinda bir soru
sorulursa ortak bir cevap verilecektir oda soyle ki herkes kendi hakkinda
anlatirken Filistinli oldugunu sdyler ayn1 zamanda onlarin kimligini gergekten
babalarindan 6grenmisler, hatta evlerinin anahtarlar1 hala tutarlar ve stirekli
bir sekilde derler ki bir giin mutlaka iilkemize geri donecegiz.

Ikinci Asama: bu asamada ' Al-Sabil‘’gazetesindeki gergeklestirilen bir
Basin raporundaki bilgileri i¢in sdylem analizi yapilacaktir.

1948 yilinda Israil tarafindan Filistin isgal edilmistir, bunun i¢in milyonlarca
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insanlar yakin Ulkelere girmek zorunda kalmaktadir, Liibnan, Suriye, Urdiin,
vb. Ancak dikkat edilirse herhangi bir iilkedeki miilteciler varsa onlarin
tarafindan kendi kimliklerini korumak amaciyla siirekli bir sekilde cesitli
faaliyetler yapmaya galismaktadirlar, buna bagl olarak Urdiin’deki miilteciler
hakkinda kendi kimliklerini korumak igin neler yaptiklarini anlatmaktadr. Tlk
olarak miiltecilerin kimligini sdylemeden nasil 6grenilir diye bir sor sorulursa
birka¢ nokta cevap olarak sayilmaktadir:

- Filistinliler i¢in 6zel bir elbise vardir, onu bir kisi takarsa hemen
Filistinli oldugunu bilinmektedir.

- Ayni zamanda ve yukaridaki birinci noktadaki belirdigimize bagh
olarak Filistinli olanlar Filistin’deki eski evlerinin anahtarlarii1 hala
tastyorlar.

- Bazi Filistinliler bile kendi kimliklerini korumak i¢in ve tiim insanlara
gostermek amaciyla Filistin kiiltiir, halk dansi, vb. 6zel gruplar1 kurup stirekli
bir sekilde ve ¢esitli faaliyetleri gergeklestirerek anlatmaya caligilmaktadir

Bu raporunun igerisinde gecen bilgilere bakilinca sunu sdyleyebiliriz ki; tiim
Filistinliler kendi kimliklerini korumak igin birka¢ adimlar atilmistir yani
sadece kisisel olarak degil hem kisisel hem de Kolektif olarak gostermektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Genel olarak bu ¢agda herhangi bir sey hakkinda tiim insanlara hizli bir
sekilde anlatmak istiyorsak bunu yapabilmek i¢in en uygun ara¢ medyadir.
Ayni zamanda herkes medya ne kadar giiclii bir ara¢ oldugunu gayet iyi
bilmektedir. Bu giinde medyanin en O&nemli Kullanimlarindan biri
miiltecilerinin durumlarin1 temsil etmektedir ve gercekten bu arastirmada
sectigimiz 6rnek Urdiin’deki var olan Filistinli miiltecilerin kendi kimliklerini
korumak amaciyla neler yapildigin1 gazetecilikteki gayet ayrtili bir sekilde
temsil edildigini gostermektedir.

Buna bagli olarak arastirmamizda tespit edildigi gibi Urdiin’deki > Al-Sabil®’
ve ©* Al Arab Al Yawm “’ gazetelerinde su bilgiler bulunmaktadir: Filistinli
olanlar uzun zamandan beri iilkelerinden zorunlu olarak ¢ikmalaria ragmen
hala onlarmm kimliklerini Filistinli olarak tasimaktadir ve gazetelerdeki
ifadeleri inceleyerek daha da gormiis olmaktadir, ¢ilinkii tiim Filistinliler ister
eski nesil ister yeni nesil herkes aymi diislincelere sahiptir ve ayni cevap
vermeye caligmaktadir. Genel olarak bu cevap su sekildedir ° bir giin
iilkemize geri donecegiz, biz kendi kimligimizi hi¢ unutmayacagiz, bu ¢ok net
ve acik hi¢ vazgecmek yoktur ° Aym zamanda ‘’Al-Sabil‘’gazetesindeki
basin raporundaki temsil edildigine gore Filistinlilerin kendi kimliklerini
gostermek icin birka¢ adim atmistir ayrica hala devam etmektedir.
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Jokowi’s Impression Management Strategy on
Instagram during Indonesia’s Presidential Election
Campaign In 2019

Raesita R. Rosadi, S.Ikom™
Abstract

Media plays an important tools for every candidates to construct and
promoting their positive images in every election. In the amid of vast
development of internet and digital media, it is not enough for presidential
candidate to only uses mainstream media such as television, radio, and printed
media. In fact, now people uses more digital media in their everyday live. That
is why every presidential candidate must uses the internet, especially, social
media for gaining the purposes. In the 2019 Indonesia’s Presidential Election,
Instagram becomes popular for candidates to promote their self-image. This
study then will analyze Joko Widodo’s personal Instagram account @jokowi,
3 months before the election.

This study shows that Joko Widodo uses Instagram as his front stage to build
his positive image by using several issues such as; his success in building
infrastructure, maintaining commodity prices in the market, his concern
towards Indonesian athlete achievements, and his fast react to natural disasters
events. He also build his positive image by showing his other side as a loving
husband and grandfather. Moreover, he also use his closeness with the people
to show that he is a caring leader. This study then suggests for the public to
be more critical in reading the message of political campaigns in presidential
candidates as it only provides positive issue identified as a front stage that
hiding the real reality.

Keywords: digital media, Instagram, political campaign, impression
management

Introduction

Internet has become an inseparable part in people’s everyday lives. In this
case, information technology plays an important role in various aspects of

*

Master Candidate at Kocaeli University Communication Faculty Public Relations
Department, Kocaeli
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society. Education, economics, social and other sectors use the internet as a
system that could help to fulfill people’s needs. Internet is the easiest and
cheapest way to get information, to communicate with other people, moreover
to spread information to certain publics.

In Indonesia, the number of internet users have reached 150 million users
(increased 13% from 2018). This number are also the same for active social
media users, which is increased 15% from 2018. Most of this users are
accessing social media through mobile (130 million users, increased 8,3%
from 2018) (Hootsuite, Indonesian Digital Report 2019).

A survey was done by Global Web Index (Q2 & Q3 2018) regarding
Indonesian behavior when accessing social media. The results shows that in
average, Indonesians uses internet about 8 hours 36 minutes per day and 3
hours 26 minutes every day to use social media. The survey also shows that
Instagram are one of the most used social media platform in Indonesia
(Hootsuite, Indonesian Digital Report 2019).

Another data shows that 92,82% of Indonesian use social media and only
7,18% doesn’t use it. Millennial generation (age 20 — 29 y.o) became the
biggest social media user by 95,96% use social media in their daily life. About
93,5% of Indonesian aged 30 — 49 y.o became the second largest aged group.
90,18% live in rural area and 94,12% live in urban city. (Source: Puslitbang
Aptika IKP Ministry of Communication RI). In this case, these data shows
that a vast number of potential voters can be reached through social media.

The generation in the technological era as it is more familiar with new media
that is digital based and increasingly mobile, no longer relies entirely on
broadcast and print media. Moreover, social media is a reflection of the
culture of Indonesian people who are sociable and chatty. Social media itself
is an online media where users can connect, communicate, participate, share
and create content from the media that are used together.

Social media is the right place to carry out political campaigns. The reason is
that social media is a cheaper compared to broadcast media and print media.
However, on the other hand, the use of social media in political campaigns
must be planned in accordance with programs that have been prepared by
political figures with the aim of increasing the party's credibility or the
credibility of the political figure concerned. These opportunities encourage
political leaders to build their self-image on social media, especially before
the general election.

In Indonesia, the use of social media to carry out campaigns is not prohibited,
in fact there are no specific rules governing it. KPU RI (General Election
Commission of the Republic of Indonesia) does not provide restrictions for
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campaigning through social media. They only monitor the movement in social
media during the campaign time.

Therefore, in 2019, the presidential and vice-presidential candidates not only
report campaign funds and success teams to KPU RI, but also reporting the
social media accounts used for campaign so that it becomes an official public
reference in monitor the activities of presidential and vice presidential
candidates. This account reporting is intended to fight hoax accounts that
claim to be the success team of each candidates. For the campaign itself, Joko
Widodo (Jokowi) and Ma'ruf Amin did not report their privately owned
accounts to the KPU RI, but they reported social media accounts created by
the successful team for campaign purposes. For Facebook, candidate number
01 (Jokowi and Ma’ruf Amin) has a Facebook Page named @Jokowi-Amin.
While on Instagram, the campaign account is named @Jokowi.Amin. As for
Twitter, the campaign account is named @jokowi_amin.

Based on observations on the Instagram account @jokowi.amin on December
17, 2019, this account has 420 thousand followers. Published photos and
videos are 459 posts. For photos and videos uploaded to the account, at least
one photo or video post only receives 3 thousand to 80 thousand likes. Unlike
Joko Widodo's personal Instagram account. The @jokowi account has 27
million followers and 1,741 posts on 17 December 2019. When uploading
photos or videos on that account, Joko Widodo can get hundreds of thousands
of likes. Seeing this, of course Joko Widodo is easier to build his image
through his personal Instagram. Joko Widodo already has millions of
followers and his Instagram has long been made compared to Instagram
@jokowi.amin, which was recently launched during the presidential and vice
presidential campaigns in 2018.

The development of digital media seems to change the strategy of the
candidates for president and vice president to make an impression on
themselves. In 2019, presidential candidate Joko Widodo sees the opportunity
to take advantage of social media that are favored by young people, Instagram.
Instagram certainly has several advantages that are loved by young people,
which is audio-visual excellence and an unlimited number of characters.

For this reason, this article will discuss Joko Widodo's efforts in managing
impressions through his personal Instagram account. The aim is to analyze
Joko Widodo's strategy when presenting himself on Instagram so that it will
reach hundred thousands of likes, which will encourage the positive self-
image for the 2019 presidential election.

The Basics of Image-Making in Politics

Political image-making can be defined as the strategic development and use
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of “symbolic devices, which can be constructed with both visual and verbal
messages, that provide a shorthand cue to audiences for the identification and
enhancement of specific attributes of an individual, an organization, a
phenomenon, or a cause (Strachan & Kendall, 2004, p. 135).

Moreover, Bennett (2016; in Lalancette (2017: 4) stated that political image-
making was made by 4 key mechanisms. First, the development of simple
images usually targeting narrow parts of the public (“image shaping”).
Simplicity is important in political images as it makes politician more likely
to be “emotionally and intellectually accessible” to their targeted publics

Second, image making can help creating images that are straightforward,
coherent, and salient across all communication platforms through they are
circulated (“message salience”). By continuing to repeat clear and specific
points as well as benefiting from high visibility, political images can have
bigger and persistent effects on audience (Bennett, 2016; in Lalancette (2017:
4).

Third, credibility can be seen as central facet of image making (“message
credibility”). Credibility can be demonstrated and reinforced in different ways
depending on the structure and composition of the intended public, such as by
embedding references to “logic, evidence, or authoritative endorsement”
(Bennett, 2016; in Lalancette (2017: 4).

Finally, image making consists of the construction and circulation of
narratives—also known as visual rhetoric—designed to appeal to, mobilize,
and persuade narrow publics (“message framing”). This can be done through
highlighting—or downplaying—particular aspects of a cause, phenomenon,
or individual in order to have emotional or intellectual resonance with
audience members based on a variety of factors, including personal
preferences, past experiences, or objectives (Bennett, 2016; in Lalancette
(2017: 4).

Research Theory

The politician who presented himself for the Indonesia’s Presidential Election
in 2019 is interesting to study using communication theory, especially when
referring to Erving Goffman's dramaturgy theory, The Presentation of Self in
Everyday Life (1959). Atmadja & Ariyani (2018; 31-32) wrote that
dramaturgy theory is a theory that explains society is the front stage in a play.
Humans play on the front stage in the form of social interactions with different
statuses and roles. The game on the stage is bound by the motives and / or
objectives of each.

Meanwhile, according to Jazuli (2014: 125), the front stage is a stage where
people watch actors when they play a role. The opponent is said to be a back
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stage, namely the activities and character of the actor that should not be seen
by the audience. Jazuli (2014: 125) also wrote that the front stage consisted of
personal settings and fronts. The setting in question is physical things that
appear when actors play roles, such as doctors who play roles in the operating
room, or pilots who play roles on a plane.

In addition to setting, dramaturgy theory also analyzes the personal front.
Jazuli (2014: 127) writes that the personal front consists of various kinds of
equipment that serves to state or introduce the role of the actor to the audience
and that the equipment is in accordance with the identity of the role played by
the actor. Ritzer (2012; in Atmadja & Ariyani, (2018: 31) states that the idea
of dramaturgy theory can be expanded, not only showing frontstage on stage,
but also seeing additional artifacts for actors. These artifacts are aimed at
additional accessories used by the actor to play his role.

The key thought of Goffman (1959), in Jazuli (2014: 125) writes that the
distance between the role of the actor and the audience. People with high
social status tend to show social distance for different reasons than people
with lower status. This is seen in the actor when he is in front of an audience
or at the front stage. In addition, the unit of analyst on dramaturgy theory is
the secret team behind the scenes. This team consists of a group of individuals
who work together in a routine performance, so that the concept of the actor
is no single but is team. The team became a 'secret society' which obscured
important facts when actors interacted with the audience.

Dramaturgy theory is a reference to derive other theories, one of them is
impression management theory. Kriyantono (2014: 220) writes, this theory
states that in social interaction, each individual seeks to present a picture of
himself in front of others. This impression management effort illustrates that
individuals intentionally use communication to create the desired impression
of others for themselves. This is consistent with the dramaturgy theory
described above, where the actor plays his acting on the stage in accordance
with their respective goals.

The concept of self-presentation from dramaturgy proposed by Goffman and
impression management proposed by Johannson (2007; in Kriyantono)
produces strategies that are believed to be carried out by individuals to present
themselves and build impressions in front of others. Jones & Pittman (1982;
in Sparks, 2008) writes the typology of self-presentation as follows:

1. Ingratiation strategy. This strategy is used by individuals who want to be
perceived as pleasant or friendly.

2. Self-promotion strategy. This strategy is used by individuals who want to
be impressed as competent individuals.

3. Exemplification strategy. Strategies are used by individuals who want to
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be portrayed as organizations or figures who are worthy of being made
examples or models for others.

4. Supplication strategy. This strategy is usually used by organizations or
individuals who have limitations in helping the public. Individuals show
themselves as weak and those who are victims of the crisis.

5. Intimidation strategy. In general, individuals who use this strategy are
perceived as a strong organization and are able to control the situation.

Research Methods

This study uses a qualitative descriptive approach to answer this research
question, which is to see how Joko Widodo's strategy in building impression
management as president and prospective president of Indonesia in 2019
through his Instagram account. This research only focuses on observing Joko
Widodo's Instagram post during the campaign period of Indonesia’s
presidential election on February to April, 2019. The Instagram social media
account under study is the @jokowi account.

This research will analyze descriptively about Joko Widodo's Instagram
content at a certain time frame. The timeframe is the Instagram content from
February to April 2019. Then, several popular photos or videos will be
selected by the researchers. This research describes in accordance with the
concept of dramaturgy theory and impression management, which is seeing
the front stage of Joko Widodo on Instagram, describing the social distance
created between Joko Widodo and the audience, describing the artifacts of
Joko Widodo, the secret team that is behind Joko Widodo Instagram stage.
After that, this research will describe the impression management strategy
used by Joko Widodo. The strategy is in accordance with the typology
described by Metts (2009; in Kriyantono, 2014), namely the ingratiation
strategy, self-promotion strategy, exemplification strategy, supplication
strategy, and intimidation strategy.

Findings
Overview of the Data

2019 Indonesia’s Presidential Election was Joko Widodo’s second time to
participate. In 2014, he won the election by 53,15% votes nationally. While
in 2019, he became the president by winning the election for 55,50% votes
(kompas.com). This is why it is so interesting, for in this second time, Joko
Widodo’s vote have raised by 2,35%.

2019 Indonesia’s Presidential Election is also interesting to observe, for this
year, the campaign was so tight on social media. In every platform, both of
the candidates are at ‘war’ to be the best, to show their potential voters that
they are the best candidate for the president. Each candidate use all social
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media platforms to spread their campaign messages to the publics.

In Indonesia, Instagram are one of the most popular social media. It is on
number 4™ after Youtube, Whatsapp, and Facebook (hootsuite.com).
Instagram is very popular in Indonesia because Indonesians prefer to be
encouraged and entertained by images and videos. Psychologically speaking,
Instagram also managed to connect the emotional closeness between people.
It is also applied to public or political figures, where we can see photos and
videos of their everyday lives, making us feel emotionally closer to them.
Moreover, Instagram Story and IGTV features are visually more interesting
than Twitter or Facebook.

Compared to other leaders in the world on Instagram, Joko Widodo is number
2 on the most liked world leaders with more than 27 million followers now.
In this year only, there are 12,2 million new accounts follow @jokowi on
Instagram. Moreover, he is also 2" in the world most effective leaders with
590.916 interactions/ post and number 2™ in world leaders with the most
interactions with 481 millions interactions this year (twiplomacy.com,
18/12/2019).

Joko Widodo’s Front Stage
Joko Widodo’s Total Instagram Post, February — April 2019

Month Total Post Photo | Video

February | 60 52 8
March 95 50 45
April 135 96 39

On @jokowi Instagram page, written on the bio as follows:

Akun Instagram resmi Presiden Republik Indonesia Joko Widodo.
#MenujulndonesiaMaju. Dikelola oleh Tim Komunikasi Digital Presiden.

(Official Instagram account of the President of Republic Indonesia Joko
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Widodo. #MenujulndonesiaMaju (Towards Better Indonesia). Managed by
President’s Digital Communication Team).

Based on researchers view, during the campaign period, from February to
April 2019, Joko Widodo has posted 198 photos and 92 videos. When this
article was written, @jokowi has 27,1 million followers, 1.743 posts, with no
following (Instagram, 18/12/2019).

In the span of February to April 2019, Joko Widodo posted the most content
about the launching and development of infrastructure in Indonesia. In
addition, Joko Widodo also often uploads videos and pictures about
‘blusukan’ (an activity where he visit the people in grassroots) activities to
traditional markets. From a photo posted on his Instagram, Joko Widodo is
chatting with people in traditional markets and shaking their hands. Besides
‘blusukan’ to traditional markets, Joko Widodo also uploaded posts about his
activities in various cities in Indonesia, such as visiting the tunnel projects in
Bandung, socializing about Road Safety in Palembang, and visiting a school
in Jayapura. From the various posts, Joko Widodo also upload his portrait
holding a child, and holding the shoulders of the elderly while listening to
what they say.

‘ jokowi @ - Diikuti

. jokowi @ Tiba di Bandung pagi ini,
saya langsung meninjau proyek
pembangunan terowongan kembar
Nanjung di Kecamatan Margaasih.
Terowongan ini sebenarnya sudah
direncanakan sejak 15 tahun lalu tapi
baru tahun 2017 kita kerjakan.

Terowongan kembar Nanjung sangat
diperlukan sebagai bagian dari
pembenahan Sungai Citarum

QY A

§ Disukai oleh tyanuarbraman dan
386,647 lainnya

©bahkan komenta

Picture 1: Joko Widodo visiting a Twin Tunnel Project in Bandung City,
10/03/19

Besides posting activities about him in the field, Instagram Joko Widodo also
posted about his days with his family. Joko Widodo is often seen uploading
pictures when he holds Mrs. Iriana Widodo's hand, holds his grandson Jan
Ethes, and spends his time with family in the Bogor Palace and Solo.



Y ’ jokowi @ + Diikuti

. jokowi @ Wartawan-wartawan
meminta kami berjalan bergandeng

anyuasin. Jadilah pose

romantis ditonton awak media.

Selamat bermalam minggu.
)
®
“ snittt_ pak naikin harga karet

@ lailaf. megawati Duhh jacket nya
bu Iriana, kaya punya JIMIN BTS
oQv A
P, Disukai oleh hassanatulazni dan
1,393,162 lainnya

Picture 2: Joko Widodo holding his wives hand in a wood at Banyuasin City,
9/03/19
-

. jokowi @ Maghrib bersama Jan Ethes
®

sri_teni Kok jamaah sama jan
ethes 3) pa?ibu Inana nya kemana
pa kok gk ikut jamaah

A\ <
Qv N
Disukai oleh rullyadityaa dan
1,595,418 lainnya

Picture 3: Joko Widodo is doing prayer with his grandson Jan Ethes, 11/03/19

In accordance with Atmadja and Ariyani (2018; 31), dramaturgy theory
describes human beings who play on the front stage, where they play by
carrying out social interactions with different statuses and roles. The role
played is bound by the motives and goals of the actor. For this research, Joko
Widodo plays the role of a presidential candidate who will face the election.
As a candidate, Joko Widodo made Instagram his stage and followers and
other Instagram account owners as spectators. He must play as smart as
possible on Instagram so he can achieve his goal, to get more than 50 percent
of the vote to win this 2019 election.
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On his Instagram, Joko Widodo often uploads about his achievements in
building infrastructure. Based on his Instagram observations, Joko Widodo
posted many photos and videos on infrastructure, such as videos about the
Trans Java Toll Road, his photo on the Jayapura Holtekamp bridge, Joko
Widodo's photo when launching the toll road in Kalimantan, etc. The post got
hundreds of thousands of likes from Instagram users.

0 jokowi © - Diikuti

JALAN TOL ala ’. ...v ..L_:_":,'-::.: x)....

S RINDA-

BALIKPAPAN

1.512.351 tayangan

Picture 4: New highway connecting Samarinda — Balikpapan City in
Kalimantan, 16/02/19

Joko Widodo not only uploaded photos and videos about infrastructure
construction that were successfully launched and enjoyed by the community.
Joko Widodo also uploaded photographs when conducting blusukan at
traditional markets. The term 'blusukan' has been a distinctive attribute of Joko
Widodo since becoming mayor of Solo and the governor of DKI Jakarta. The
word 'blusukan' is identical to Joko Widodo's activities that interact directly
with the community.

Based on the findings on Instagram @jokowi, it appears that Joko Widodo
often visits traditional markets and talks with traders there. Joko Widodo
looks familiar with traders in the traditional market. For this ‘blusukan’
Instagram content, Joko Widodo managed to reap hundreds of thousands of
likes from followers and other Instagram account users.
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jokowi @ « Diikuti

B Disukai oleh tyanuarbraman dan
421,753 lainnya

Picture 5: Joko Widodo visiting a traditional market in Medan, 16/03/19

Aside from visiting traditional markets, he also posted activities with national
athletes. In the era of Joko Widodo serving as president, Indonesia became
the host for the 2018 Asian Games and the 2018 Asian Para Games. In
addition to the Asian Games and Asian Para Games athletes, Joko Widodo
also uploaded his portrait with the Garuda Indonesia soccer team. Uploaded
in the form of photos and videos between Joko Widodo and these athletes won
hundreds of thousands of likes on Instagram.

o jokowi @ + Diikuti
‘ jokowi @ Dari Istana Merdeka. saya
k U-2 elah

kemenangan ini menjadi awa
kitan dan kemajuan sepak
esia.

Disukai oleh rullyadityaa dan
969,544 lainnya

=3 e = = £ So=wey | &=

Picture 6: Joko Widodo with national football athletes, 28/02/19
On his Instagram, Joko Widodo not only plays the role of the leader of a
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country and a presidential candidate, but also as the leader of his family. In
his Instagram post, Joko Widodo also published about intimacy with his wife,
Iriana Widodo who accompanied him. Joko Widodo also posted when he and
his family were playing at the Bogor Palace. In addition, he also uploaded
photos and videos while playing with his children and grandchildren.

o jokowi @ -« Diikuti
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Picture 7: Joko Widodo was playing with his granddaughter and his wife,
31/03/19
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Picture 8: Joko Widodo riding a motorcycle in promoting Moto GP 2021 that
will be held in Mandalika Circuit, 12/03/19

To reach young generations, he also plays a role as a leader who has ‘young
spirit’. It is shown by his photo when riding a racing motorcycles at the Bogor
Palace. This is to promote the Moto GP (Moto Grand Prix) Racing Event that
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will be held in Mandalika on 2021. He also show his concerned for young
entrepreneur in Indonesia by wearing their local products while doing his
hobby, riding motorcycles across town.

QY W

1,530,089 tayangan

-

Picture 9: A video of Joko Widodo promoting Indonesian’s young
generations’ local product by wearing denim jacket and jeans and riding
motorcycle, 27/03/19

Social Distance and Secret Team

Joko Widodo is an actor who plays the role of presidential candidate on the
stage named Instagram. Joko Widodo also pointed out that he served as the
president of Indonesia from 2014-2019, as the husband of Iriana, as a father,
and also the grandfather of his grandchildren. This was shown by Joko
Widodo on his Instagram.

In the photos and videos shown on Instagram, Joko Widodo shows that he has
no distance from the people, even though his status is as a number one person
in Indonesia. The statement was supported by photos and videos posted when
Joko Widodo blasted into a traditional market, where Joko Widodo spoke with
traders without any restrictions or boundaries on them. However, on the other
hand, when Joko Widodo acted as a presidential candidate and carried out a
campaign, he stood on the stage so as to create a gap between himself and the
audience.
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Picture 10: Joko Widodo on his campaign event in Jakarta, 13/03/19

In addition, on Joko Widodo's Instagram, he has never replied to a single
comment from a citizen, both positive and negative. This shows that Joko
Widodo created a distance between the audiences with himself who played
the role of President of the Republic of Indonesia and a presidential candidate.

The settings of the photos and videos that Joko Widodo displayed on
Instagram are quite diverse. Joko Widodo is sometimes in traditional markets,
at TNI headquarters, at big events such as the IMF Bali-World Bank, at the
location of natural disasters, even overseas, ranging from Singapore to Saudi
Arabia. This is in accordance with Joko Widodo's role as an actor. The role of
president and presidential candidate does not have a fixed setting to show his
role, like a doctor who has a setting in the hospital. This is in accordance with
the 1945 Constitution of Republic of Indonesia, where the president has the
position of head of state and head of government. It is not uncommon for the
president to monitor community developments in the field and attend
invitations from leaders of other countries.

The artifacts attached to Joko Widodo are white shirts. On his Instagram,
almost all of his portraits show that Joko Widodo is wearing white clothes
with his arms rolled. The white color has become Joko Widodo's identity since
rolling his arms, meaning he is ready to work with a clean heart for the good
of the people of Indonesia. This is in accordance with the slogan of Jokowi:
work, work, work!
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Picture 11: Joko Widodo on his visits to the first trial of Mass Rapid Transit
Train in Jakarta, 19/03/19

Regarding the existence of the 'secret society' behind Joko Widodo's
Instagram, the account is managed by the team. On Joko Widodo's Instagram
profile, it is written that the account is managed by the President's Digital
Communications Team. This is in accordance with the theory of dramaturgy,
where the president's digital communication team consists of individuals who
jointly encourage actors to achieve the goals to be achieved by these actors.
The concept of Joko Widodo in playing the role of president and presidential
candidate is team, where the team becomes a 'secret society' that moves
behind the scenes when Joko Widodo interacts with the audience. The Joko
Widodo stage is managed by a behind-the-scenes team that cannot be seen by
the audience.

Strategies in Building Impressions

On 16™ of February Joko Widodo posted a video with a caption that for the
first time, Kalimantan Island will have their first highway road. It will be
99,35 km length, connecting Balikpapan City to Samarinda City. This
highway will cut the traveling time from Balikpapan to Samarinda, from 3
hours to 1 hours only. This highway will increase the connectivity between
the cities of Balikpapan, Samboja, Muara Jawa, Palaran, to Samarinda.
Moreover, this highway road will decrease the logistics cost for transportation
between cities. This video has been played for more than 1,5 million times.

Joko Widodo also upload a photo on 20™ of February showing a picture of
Terowongan Nanjung (Nanjung Tunnels) in Bandung City. He wrotes that
“Building Terowongan Nanjung in Kabupaten Bandung is to to facilitate the
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flow of the Citarum River in West Java. This two tunnels penetrate a 230
meter of cliff. When its fully functioned, it will reduced the flood in Dayeuh
Kolot Districts and surrounding areas.” This post got more than 550 thousand
likes.

On March 8, 2019, Joko Widodo posted a picture of him with a group when
he arrived at Lampung Airport. Joko Widodo explained that he inaugurated a
140.9 kilometer toll road from Bakauheni to Terbanggi Besar in Lampung.
He inaugurated the Natar toll gate, South Lampung. Next, on March 13,2019,
Joko Widodo posted a photo with a background in Muara Gembong, Bekasi.
Joko Widodo stressed that in the last four years, the Indonesian government
was intensively building regional iconic bridges such as the Jayapura
Holtekamp Bridge and Kali Kuto Bridge on the Batang-Semarang toll road,
to the bridge that was built solely to support the flow of logistics and
transportation connectivity. . Joko Widodo wrote, "That is also why, in the
past four years we have been intensively building bridges. If connected, the
length is 41,063 me ter. More than 41 kilometers!".

Furthermore, for Instagram content with a ‘blusukan’ theme, Joko Widodo
also posted about his success in maintaining the price of market commodities,
where the price can be enjoyed by people in all economy class. On 22™ of
February he posted his visiting activity to Pasar Minggu, one of traditional
market in Jakarta. On the caption he wrote about the prices of vegetables and
chicken that he get directly from the traders. This indicated that he wants to
know directly from the people about the real condition and the real prices in
the market. This activity can help to build positive image towards him.

Besides content about infrastructure, market visiting, he also posted content
about Indonesian national athletes. On 28" of February he posted a photo
holding a trophy with Indonesia’s national football team who has just won
AFF (Asean Football Federation) U-22 League. He wrote that “From Istana
Merdeka, I congratulate to our sons U-22 team who has bring back home AFF
U-22 trophy to Indonesia. Hope this winning become a beginning for the rise
of Indonesian football”.

He also posted contents about his fast response if there’s a natural disaster in
Indonesia. On March 18, he posted his condolences for flood and landslide
tragedy in Jayapura. The disasters caused lots of bad casualties to public
facilities, hospitals, markets, bridges, and roads. Moreover, it also caused
fatalities. Besides condolences, he also writes about the evacuation process of
the victims, flood management was also carried out directly by a joint team of
the Ministry of Public Works and Public Housing, National Board for Disaster
Management, National Army, Police, volunteers and local residents. In
addition, he also requested a report related to the cause of the flood disaster,
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as material for the government for the next step which is handling damage to
the upstream river area. Where this will be done not only in Sentani, but also
in other areas throughout Indonesia.

In addition to uploading portraits about his work as the country's leader, Joko
Widodo also uploaded his portraits when he was spending time relaxing with
family. On March 9, 2019, Joko Widodo posted a picture of him holding
hands with Iriana in forest at Banyuasin. The photo received a positive
response from the citizens. In the comments column, @na.azizz said that Joko
Widodo is a dream husband figure who is able to protect and protect his wife,
so that the figure is capable of leading the country. Some citizens also stated
that Joko Widodo and the first lady were a romantic couple.

Not only photos with his wife, but also photos with other extended families,
especially the first grandchild. On the post 16 April 2019, Joko Widodo posted
a video of him swimming with his grandson, Jan Ethes. Again, the video made
the citizens praise him as a grandfather who loved his family. Jokowi's video
entitled 'Momong Jan Ethes' gets hundreds of thousands of likes and
comments, and has been played for more than 6,2 million times.

He also shows his humorist side by posting a video with a kid who answers
his question about what profession he wants to be in the future. Instead of
doctor or engineer, the kid wants to be a youtuber (vlogger). This answer of
course makes Joko Widodo laugh out loud, together with all the people in the
room. This video was posted on 4™ April and has been played more than 3,6
million times.

Based on the above description, as an actor on his ‘Instagram’ stage, Joko
Widodo tries to build an impression in front of followers that he acts as a
competent individual. This was evident from a post on Instagram about the
infrastructure that had been built by the era of his leadership. Through the
upload of infrastructure that has been formalized by him, Joko Widodo is
showing the achievements made when he led the country. Joko Widodo
showed the citizens what he had done to the public.

Meanwhile, to build his image as the country's leader, Joko Widodo also used
an ingratiation strategy, or a strategy to please others. This strategy is used
when he conducts ‘blusukan’ in markets, villages and other places. Joko
Widodo builds an impression by displaying positive emotions when
interacting with the public, likes to help the public, and appreciates the
interests of the public.

The third strategy used by Joko Widodo is the exemplification strategy, where
Joko Widodo wants to be impressed as someone who is worthy of being an
example for the people of Indonesia. Joko Widodo often demonstrates his
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abilities in leading the country, such as building infrastructure, responding
quickly to natural disasters, even for things like being able to please his family
and become a figure of a warm family leader. This can be seen from Joko
Widodo's post on Instagram when inaugurating infrastructure in Indonesia,
visiting disaster sites, holding ‘blusukan’ activities, and also posting when he
spent time with his family.

Conclusion

After analyzing the front stage of Joko Widodo on Instagram account
@jokowi, Joko Widodo used three strategies in building an impression in
front of an audience. First, Joko Widodo uses a self-promotion strategy. On
his Instagram, Joko Widodo uploaded portraits of his success as head of state,
including building infrastructure in various places in Indonesia, keeping basic
prices stable, welfare of athletes in Indonesia, and being responsive in natural
disasters.

In addition, Joko Widodo also uses artifacts that are his trademark, namely a
white shirt with rolled arms. Philosophically, Joko Widodo believes that the
costume reflects that he works for the people of Indonesia with a clean heart.
This is in accordance with Joko Widodo's unique jargon, "Work! Work!
Work!"

From the front stage that Joko Widodo displayed on Instagram, he made a
picture that there was no social distance between him and the community,
even though his social status was different. This can be seen from Joko
Widodo's upload on Instagram when conducting blusukan to traditional
markets and talking with traders there.

For managing his Instagram stage, Joko Widodo relied on a behind-the-scenes
team, the President's Digital Communication Team. The team worked behind
the scenes of the @jokowi Instagram account and encouraged the success of
actor Joko Widodo to build an impression in front of an audience, followers
and other Instagram users.

The second strategy is the ingratiation strategy, or the strategy of pleasing
others. With this strategy, Joko Widodo wants to be perceived as a pleasant
and friendly individual to the audience. This strategy was realized by Joko
Widodo through his uploaded video on Instagram. He seeks to transmit
positive emotions when interacting with others around him. Not only that,
Joko Widodo also tried to transmit positive emotions to the audience who
watched the video on his Instagram.

The third strategy is exemplification, or the strategy that Joko Widodo
deserves as a role model. This strategy shows that Joko Widodo wants to be
impressed as an individual who is worthy of being an example for others. For
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this reason, Joko Widodo often demonstrates his abilities in interacting with
the public, building infrastructure, welfare of athletes, and even his ability as
a family leader. This was done by Joko Widodo by posting pictures and videos
about the infrastructure, his portrait when doing ‘blusukan’, and also when
gathering with his family.
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Wonderful Indonesia Campaign as Indonesia’s Nation
Branding: An Overview through Digital Media as
Promotion Tools

Raesita R. Rosadi, S.Ikom™
Abstract

Social media’s influence on purchasing decisions is on the radar of a multitude
of industries, and the tourism industry is no exception. Social media today is
become a tools for countries in the world to promote tourism in their countries.
These phenomena allowing countries to compete with each other to attract
tourist from all over the world. Thus, every country need a special identity
and uniqueness that differ a country from another. Nation Branding is a way
for countries to create differentiation and uniqueness than other countries in
the world through branding. A Public Relations campaign can be done to
communicate a nation brands that will attract business, tourism, and
investment. Indonesia is one of many countries that have been started a nation
branding campaign that called ‘Wonderful Indonesia’ in 2011. Head of
Ministry of Tourism of Republic Indonesia Arief Yahya stated that, in 2020
Indonesia have targeted 20 million of foreign tourists to come to Indonesia
with projected foreign exchange earnings of 18.5 billion US dollars
(kemenpar.go.id). This study found that Wonderful Indonesia Campaign has
been communicated through digital media (Website, Facebook, Instagram,
Twitter, and YouTube). This study then describe the channels that has been
used and optimization efforts that can be carried out by the Wonderful
Indonesia team in terms of content and technical use of the campaign media.

Keywords: Nation Branding, Wonderful Indonesia, Social Media, Channel,
Campaign

Introduction

In today’s era, the digital world is something that cannot be separated from
our daily life. Their gadgets to the internet connect people. Sharing all kinds
of information through the internet. The new 2018 Global Digital suite of
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reports from We Are Social and Hoot suite reveals that there are now more
than 4 billion people around the world using the internet (wearesocial.com).
Through the internet, people are connected through social media. Social
media has become a new way of sharing, communicating, and interacting with
friends and relatives. Data from 2018 Global Digital suite of reports shows
that more than 3 billion people around the world now use social media each
month, with 9 in 10 of those users accessing their chosen platforms via mobile
devices.

Social media’s influence on purchasing decisions is on the radar of a multitude
of industries, and the tourism industry is no exception. A recent study from
one of world’s largest online travel agent booking.com found that social
media contribute a big impact in the choices users make when they are
booking a vacation. The study also found that 51% of the respondents cited
wanting to choose somewhere that none of their friends had previously visited
(wearemarketing.com). A study from Euromonitor International also found
that the 53% of those who are potential travelers do not book hotels
unless there is a review of the hotel available inthe social media sites.

Social media today is become a tool for countries in the world to promote
tourism in their countries. These phenomena allowing countries to compete
with each other to attract tourist from all over the world. Thus, every country
needs a special identity and uniqueness that differ a country from another.
Nation branding to shape the country's identity is not only about making a
good campaign logo or slogan that sounds beautiful, but also about how a
country can express its identity, characteristics, and culture through branding
activities.

Indonesia through the Ministry of Tourism has started a nation branding
campaign named ‘Wonderful Indonesia’. This campaign has been running for
8 years since launched in 2011. Several promotion activities are held in
countries overseas, such as Malaysia, Singapore, South Korea, China, India,
Turkey, Italy, Germany, Australia, and the USA to promote this campaign.
Moreover, several communication channels are also used, including digital
media such as websites and social media Facebook, Instagram, and Twitter.

Although it just won the Diamond Award category ‘ASEAN Best PR
Campaign’ at the ASEAN International PR Excellence Awards in Kuching
Malaysia, on Monday (4/29/2019), the Wonderful Indonesia Campaign has
not been able to reach the target of foreign tourist visits every year.

Data shows that the number of foreign tourist arrivals to Indonesia in 2018
reached 15.81 million visits, up 12.58 percent compared to 2017. While in
2019 alone, in January - June 2019, the number of foreign tourists visiting
Indonesia reached 7.83 million visits or an increase of 4.01 percent compared
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to the number of foreign tourists visiting the same period in 2018 which
amounted to 7.53 million visits (bps.go.id).

These numbers are so small compared to neighboring countries such as
Singapore, Malaysia and Thailand. The Singapore tourism industry had a
record year in 2018, with 18.5 million visitor arrivals (todayonline.com). The
tourism, arts and culture ministry of Malaysia reported in 2018 there are 25.83
million tourist arrivals (theedgemarkets.com). Thailand Tourism Ministry
recorded 38.27 million tourists in 2018 (bangkokpost.com).

One of the efforts made by the Indonesian government to increase foreign
tourist arrivals is a visa-free policy for 169 countries that was ratified in March
2019 (imigrasi.go.id). Another effort is to utilize the use of digital marketing
to promote Indonesian Tourism. Minister of Tourism Arief Yahya stated that,
in 2019 has allocated a budget of 70 percent for digital promotion to attract
domestic and foreign tourists. The allocation is based on the habits of the
people who like to share and like using digital media or social media. The
habits of the people now have an impact on the development of Indonesian
tourism, which is currently growing at 22 percent (kompas.com).

Literature Review
Brand and Nation Branding

According to the American Marketing Association (AMA), a brand is a
‘name, term, sign, symbol, or design, or a combination of them, intended to
identify the goods and services of one seller or group of sellers and to
differentiate them from those of competition’. However, a nation is not a
product in the conventional sense (Fan, 2005: 7). A nation brand offers no
tangible product or service; instead, it represents and encompasses a wide
variety of factors and associations (Fan, 2005: 7):

Place — geography, tourist attractions;
Natural resources, local products;
People — race, ethnic groups;
History;

Culture;

Language;

Political and economic systems;
Social institutions;

Infrastructure;

Famous persons (the face);
Picture or image.

Fan (2005: 7) stated that depending on the context in which it is placed, the
nation brand may evoke a shifting and intricate combination of the above
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factors. As the message being communicated by the nation brand is dispersed
over such a nebulous collection of associations and attributes, the intended
audience may be left confused, if not slightly bewildered, by the precise nature
of what is being communicated.

Nation brand is an important concept in today’s world. As a consequence of
globalization, all countries must compete with each other for the attention,
respect and trust of investors, tourists, consumers, donors, immigrants, the
media, and the governments of other nations: so a powerful and positive
nation brand provides a crucial competitive advantage. It is essential for
countries to understand how publics around the world see them; how their
achievements and failures, their assets and their liabilities, their people and
their products are reflected in their brand image (Anholt, 2002: 230)

The nation brand is the sum of people’s perceptions of a country across six
areas of national competence. Together, these areas make the nation brand
hexagon (Figure 1). Every country has its brand strengths and weaknesses, so
there is a different ‘winner’ for each point of the hexagon. The overall ‘top
nation brand’ is the one with the highest marks across all points of the hexagon
(Anholt, 2005: 297).

Tourism Exports

People Nation brand Governance

Culture and Investment and
heritage immigration

Figure 1: The Nation Brand Hexagon (Anholt, 2005: 297)

The theory of competitive identity takes its cue from the way in which country
images are ‘naturally’ formed. By accident, more often than by design, most
countries engage with the outside world, and thus create their images, through
six basic areas of activity, (Anholt, 2005: 297):

e Their tourism promotion (often the loudest voice in ‘branding’ the nation
or region, as tourist boards usually have the biggest budgets and the most
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competent marketers), along with people’s first-hand experience of
visiting the country as tourists or business travelers;

e Their exported products and services, which — when their place of origin
is explicit — act as powerful ambassadors for each country and region;

e The policy decisions of the country’s government, whether foreign policy
which directly affects the ‘audience’, or domestic policy reported in the
international media;

e For business audiences, the way the country solicits inward investment,
and the way it recruits foreign entrepreneurs, workers, researchers and
students;

e Cultural exchange, cultural exports and sport; and

e The people of the country themselves — politicians, media and sports stars,
as well as the population in general: how they behave when abroad and
how they treat visitors to their country.

Keith Dinnie (2008: 5) defined the nation brand as the unique, multi-
dimensional blend of elements that provide the nation with culturally
grounded differentiation and relevance for all of its target audiences. Through
the foundations of national identity, nation-brands possess far richer and
deeper cultural resources than any other type of brand, be it product, service,
corporate or any other brand able entity.

In nation branding ‘the aim is to create a clear, simple, differentiating idea
built around emotional qualities which can be symbolized both verbally and
visually and understood by diverse audiences in a variety of situations. To
work effectively, nation branding must embrace political, cultural, business
and sport activities (Jaffe and Nebenzahl, 2001: 56)

Dinnie (2016: 144) stated that the influence of a country brand image first
inheres in personal experiences (working or holidaying); moreover, there are
several other sources of country brand e.g., word of mouth, pre-existing
stereotypes, political events, citizens, brands from the country, national
sporting teams, films, and media. In line with that, the management of the
country 's reputation should be emphasized and continuously administered by
the main internal stakeholders of the country (e.g., the government and
citizens). It is known that a country brand echoes its image abroad (Anholt,
2007; Dinnie, 2008, 2016), whether using country branding strategies or not,
for example, by simply performing its role worldwide, economically,
releasing a film, winning a sports competition, attracting international
students, promoting destinations online, creating jobs, producing science, or
participating in United Nations summits.

The purpose of the nation brand, the message it is trying to communicate and
the target audience must be identified before any campaign is launched. The



6. Uluslararasit Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitab -5- Iletisim ve Medya Bilimleri | 234

nation brand is faced with two diametrically opposed prerequisites, which
must be satisfied to ensure successful communication of its brand value: it
must be distinctive, to enable the country to position itself against competitors,
whilst also drawing upon the common associations shared by potential
customers in order for the psychological leveraging process to occur (Fan,
2005: 8).

In addition, nation-branding programs can be directed at both domestic and
international audiences, and they are often funded with public money. In
short, nation branding seeks to reconstitute nations both at the levels of
ideology, and of praxis, whereby the meaning and experiential reality of
nationhood itself is transformed in ways that are yet to be fully understood
(Kaneva, 2011: 118).

Nation branding also can be one of a tool for a country’s public diplomacy.
Nation branding can be seen as a major instrument of cultural diplomacy. It is
a process of designing, planning and communicating the name and identity of
a country in order to build or manage its reputation with the aim of increasing
a country's international profile, which results in projecting an image that is
recognized and respected worldwide. It achieves this by emphasizing the
qualities that make it special and unique (Brian, 2016: 1).

Research
Purpose and Importance of Research

This study will examine the uses of digital media to promote Wonderful
Indonesia Campaign. Moreover, this study will examine the level of
interactivity generated by the contents that are posted in each digital media
account. This will help to know how and to what extent the campaign used to
promote tourism in Indonesia. For this purpose, this article will first refer to
the theoretical basis of brands and nation branding and then analyze the
campaign materials.

This study then describe the channels that has been used and optimization
efforts that can be carried out by the Wonderful Indonesia Campaign team in
terms of content and technical use of the campaign media.

Population and Sample of Research

This study will examine the uses of digital media to promote Wonderful
Indonesia Campaign in 2019. It includes several digital media channel, which
is official website (www.indonesia.travel) and its social media channel;
Facebook @IndonesiaTravel, Instagram @indtravel, Twitter @indtravel, and
YouTube @Indonesia.Travel.

Research Theory
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Nation branding is a process of communication from a country to their
publics. This study then will examine this process through the basic theory of
communication from Harold D. Laswell in 1948, which is ‘Who says What in
Which Channel to Whom with what Effect?’ In this theory, Laswell divide
this component into some category:

Communication Component Analysis Category
Who Control Analysis
Says What Content Analysis
In Which Channel Media Analysis

To Whom Audience Analysis
With What Effect Effect Analysis

Source: Lasswell Communication Models (communicationtheory.org)

In this study, the communication was done by the sender (who) which is the
Wonderful Indonesia Campaign team to the receiver (whom) which is foreign
tourist. This study then will narrow the discussion to the media analysis
(channel) that used to deliver the message to the public. Channel selection can
be decided through the following questions:

° What are the rules in this medium?

° Does this medium suit the audience?

° Is this medium attractive to the audience?

° How can the audience access this medium?

° Is the audience able to buy this medium?

° Does this medium fit the message?

) Can this medium explain what we want to explain?
° Do images and words have to be shown?

This study then will examine the uses of social media to promote Wonderful
Indonesia Campaign. Moreover, this study will examine the level of
interactivity generated by the contents that are posted in each social media
account. This will help to know how and to what extent the campaign used to



6. Uluslararasit Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitab -5- Iletisim ve Medya Bilimleri | 236

promote tourism in Indonesia.
Findings
Nation Branding in Indonesia: Wonderful Indonesia Campaign

In 2011 Minister of Culture and Tourism of Indonesia, Jero Wacik declared
the new Indonesian tourism brand from ‘Visit Indonesia’ to “Wonderful
Indonesia’. This brand change was carried out with a reason to strengthen the
image of Indonesian tourism, where foreign tourists were not only invited to
visit Indonesia (visit to Indonesia), but were also treated by Indonesia's
amazing tourism potential (wonderful). The Wonderful Indonesia brand is
considered more attractive to describe Indonesia. Wonderful Indonesia was
first officially launched by the Indonesian Minister of Culture and Tourism in
the ASEAN Minister of Tourism Forum on 17-18 January 2011 in Cambodia.

Wonderful Indonesia tourism branding refer to three main messages
(liputan6.com):

1. Culture

Indonesia has the biggest and heterogeneous cultural property, in the form of
ethnicity, language, traditions and customs.

2. Nature

That the nature of Indonesia is the most beautiful in the world, be it the beauty
of the underwater, beaches, mountains, forests, and biodiversity from Sabang
to Merauke.

3. Creative Work (creative-made)

Creative works (man-made) presented the power of Indonesian human
creation that is able to create a variety of works, attractions, and attractions
that captivate the citizens of the world.

Picture 1: Wonderful Indonesia Logo

Source: https://www.indonesia.travel/gb/en/home
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The "Wonderful Indonesia" logo was adapted from the country's symbol, the
Garuda Bird. The old design is still maintained which emphasizes the flexible
style through images without angles that mean balance, human harmony on
earth, while symbolizing sustainable tourism. The wings of the Garuda logo
have the meaning of a strong desire to fly across borders, are universally
recognizable, and at the same time symbolize peace (liputan6.com).

The design of the logo still uses five color components with their respective
meanings. Blue symbolizes universality, peace and determination. Green
symbolizes creativity, friendly to nature, and harmony. It is a symbol of
innovation, openness and a spirit of renewal. Purple is a symbol of the
imagination of the faith, and physical and spiritual unity. Magenta is a symbol
of the balance of common sense and practical nature (liputan6.com).

In the Brand and Design Application Guidelines Book (2016: 14-15), the
campaign team stated that Indonesia believes the world would be a better
place if everyone had the chance to be in the “World of Wonderful.”
Wonderful Indonesia represents the promise of Indonesian tourism to the
world, in which the word “Wonderful” implies the assurance that Indonesia is
indeed rich with wonders, in aspects of both human and nature, which will
inspire the heart and mind, while offering a new exciting experience for
visitors. A brand positioning statement is an important part of communication
and the expression of the brand itself. It not only differentiates Indonesia with
other tourist destinations, but also gives it a meaningful soul in order to keep
the brand alive. Therefore Wonderful Indonesia’s brand statement should be:

Peaceful loving Indonesian people welcoming with open arms combined with
the beautiful, exciting, rich and colorful wonders of the country making
Indonesia not just a great holiday destination but also a once in a lifetime
experience.

Moreover, the campaign team also wrote that a brand's personality is
fundamental in keeping the brand's relationship with its audiences, expressed
through the brand's visual components, writing and tone of voice. When the
brand becomes relevant, its personality can be subconsciously recognized in
audiences' minds. Indonesia is a country of diverse experiences, and so in
order to fully understand its true potential, there has to be a breakdown of
Indonesia's complete personality (2016: 16).

Enchanting Spirit

We are magically charming, charismatic, lively and unpretentious. Every part
of us casts a spell on other people, and we tend to get along very easily.

Exciting
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We are wholeheartedly enjoyable; we stir up the emotions of people and
awaken their interests. Not only that, we naturally electrify them to have fun
with us.

Magnificent

We are exceptional in beauty, being grand in every way. Our distinct and rich
style, manner, and elegance is admired and respected.

Expressive

We are expression artists. We are very honest and spontaneously show our
emotions. We are socially engaging and we do it more effectively than others.

The campaign is also considered its visual system component that must be
applied on every content. This component called ‘Thematic Wonder
Experience’ that contains 5 (five) elements (2016: 54-63):

Natural Wonders

The natural wonders are the essence of nature’s exquisite corners of
enjoyment and enlightenment throughout the Indonesian Archipelago. It
illustrates the richness of Indonesia’s biodiversity - above, on, and below the
surface. Indonesians are still living side by side with nature, and therefore we
should introduce nature as part of ourselves, and the part that we should share
to the world.

Green is used to illustrate our rich natural landscape, as it is largely
incorporated with living nature, biodiversity and eco-friendliness. It expresses
the variety and the soul of Indonesia’s organic environment.

The natural experience is a key element in our thematic wonders because one
of our uniqueness is our natural landscape, from our corals, oceans, beaches,
forests, to even our wildlife. Therefore, it is only natural for us to make it
beyond captivating for our audience.
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Picture 2: Natural Wonders
Source: Brand and Design Application Guidelines Book (2016: 55)
Sensory Wonders

The sensory wonders are the essence experiencing Indonesia through the 5
bodily senses. It illustrates many Indonesia’s holiday leisure that are
interconnected with the functional sensors of the human body. Indonesians
care about how people enjoy their time in our land, and we give people
entertaining stimulations to their perceptions. We enjoy our music, our food,
our relaxations, and our art performances. We welcome those who want to
join and have a taste.

Purple is used to illustrate our daily body experience, as purple has a variety
of effects on the mind on body including uplifting spirits, encouraging
imagination and calming to the mind and nerves.

The sensory experience is important to the thematic wonders because
Indonesia has many entertaining stimuli including hearing, sight, smell, taste,
and touch. It is therefore necessary to unite all the 5 experiences in order to
communicate all the sensory delights in one connected experience.

Picture 3: Sensory Wonders
Source: Brand and Design Application Guidelines Book (2016: 57)
Cultural Wonders

The cultural wonders are the essence of Indonesia’s magnificent historical
heritage. It illustrates many of Indonesia's celebrated ancestral values and the
old traditions that many of us still practice even to this day. Our proud and
heavily illustrious culture is one of the things we hold dear from ancient times
to the post-modern civilization of today. We are a country of many ancestral
traditions and we are not hesitant to share our wisdom for the world to enjoy.
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Orange is used to illustrate our richness in traditional values and crafts, as the
color orange gives the feeling of prestige, wealth and wisdom and it often
symbolizes something of high quality. While in heraldry, orange is strength
and endurance.

The cultural experience is important to the thematic wonders because
Indonesia has hundreds of old traditions that are preserved, maintained, and
practiced. We are a colorful and diverse society beyond comparison, an
example for the whole world.

——
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Picture 4: Cultural Wonders
Source: Brand and Design Application Guidelines Book (2016: 59)
Modern Wonders

The modern wonders are the essence of experiencing the wondrous, advanced
civilization throughout the Indonesian archipelago. It illustrates Indonesia's
proud, modern way of life Indonesia is a modernized country, and we offer
many cutting-edge entertaining attractions that firmly belong in the 21st
century.

Blue is used to illustrate the modern and civilized life, as the color blue is
often incorporated with depth, expertise, and stability. It represents the need
for order and direction in both work and life.

The modern experience is important to the thematic wonders because
Indonesia has a plethora of exceptional postmodern leisure spots and
innovations. It is thus essential to put the word of our astonishing progress for
the whole world to discover.
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Picture 5: Modern Wonders
Source: Brand and Design Application Guidelines Book (2016: 61)
Adventurous Wonders

The adventurous wonders are the essence of experiencing Indonesia's exotic
and thrilling recreation spots. It illustrates the many exciting sport and
exploration activities we can offer. As a proud owner of unique and diverse
terrain, Indonesia has plenty of physical activities and adrenaline-pumping
past times to choose from, and we love sharing our games and amusements
with the world.

Magenta is used to illustrate the adventurous spirit of daring activities, as the
color magenta is characterized as non-conformist, the free spirit. It pushes you
to take responsibility for creating your own path in life and increases activity
while assisting you in turning your ambitions and desires into reality.

The adventurous experience is important to the thematic wonders because
Indonesia has lots of extraordinary recreational locations for sports and
adventures. We are a heaven for adrenaline seekers and patron of sports.

Picture 6: Adventurous Wonders
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Source: Brand and Design Application Guidelines Book (2016: 63)

The Wonderful Indonesia Campaign aims to spread Indonesia's tourism
identity throughout the world so that Indonesia is increasingly known and gets
a good image in the international world. With the increasing image of
Indonesia in the international world, it will have a positive impact in
increasing foreign tourist arrivals to Indonesia (liputan6.com).

The Wonderful Indonesia Campaign conducted focused on working on 16
international markets, which is:

1. Main Markets: Singapore, Malaysia and Australia

2. Prime Markets: China, Japan, South Korea, Philippines, Taiwan,
United States, United Kingdom, and France

3. Potential Markets: India, Netherlands, Middle East, Germany, and
Russia

In 2016, Minister of Tourism and Culture Arief Yahya Declare *10 New Bali’
projects, a project to introduce 10 new beautiful destinations to visit in
Indonesia, other than Bali. Bali is an icon of Indonesian tourism due to the
undeniable fact that around 40 percent of foreign tourists enter Indonesia
through the gates of the Island of the Gods. ‘10 New Bali’ are Lake Toba in
North Sumatra, Belitung Island, Tanjung Lesung in Banten, Thousand Islands
in DKI Jakarta, Borobudur Temple in Central Java, Bromo Mountain in East
Java, Lombok in West Nusa Tenggara, Komodo Island in Nusa East
Southeast, Wakatobi National Park in Southeast Sulawesi, and Morotai in
North Maluku (liputan6.com).

Official Website

The campaign’s official website address is www.indonesia.travel. The official
website is available in several options for each country which is; Global,
Indonesia, Russia, China, Korea, Japan, France, Saudi Arabia, Australia,
Taiwan, Hong Kong, Singapore, Malaysia, Thailand, United Arab Emirates,
Netherlands, United Kingdom, Germany, United States, Philippines, and
India. For each country's options, visitors can choose the language that is most
suitable for them. The available languages are Indonesian, English, Russian,
Chinese, Korean, Japanese, French, Arabic, Dutch, and Germany. The official
website contains 5 (five) sections; What to See, What to Do, Plan Your Trip,
Go Explore, and Partners Kit.

Home Page Analysis

In the home page it shows highlights of the destinations or events that are
coming up in Indonesia. The highlights slideshows show a trip package for 4
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Days and 3 Nights in several destinations in Indonesia. It also shows a concert
event that’s going to behold in the country. In Destination highlights it is
shown several photos of the cities in Indonesia, there are Medan, Raja Ampat,
Bali, Banyuwangi, Bintan Island, Jakarta, Yogyakarta, Bandung, Makassar,
and Lombok. These cities are the most famous tourist destinations in
Indonesia and also become the most favorite destinations to be visited.
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Source: https://www.indonesia.travel/gb/en/home

Moving down of the Home Page, there are photos that are linked to the official
Instagram of the campaign, @indtravel. It shows beautiful photos of several
places, destinations, interesting cultural events, or other objects that show the
beauty of Indonesia. In this section we also can see ‘What Others Say’ part
which contains comments from people that have visited the country. At the
very bottom of the page, there are several links that are linked to other
websites related to the campaign. There are official websites of the Ministry
of Tourism Republic of Indonesia, Pesona Indonesia, Cruise Indonesia,
Yachts Indonesia, and Sustainable Tourism Indonesia. Moreover, there are
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also links to the campaign’s official social media account (Facebook,
Instagram, Twitter, Youtube, and Trip Advisor). Visitors can also subscribe
to their mail address for a daily newsletter about tourism in Indonesia.
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Source: https://www.indonesia.travel/gb/en/home

What to See Page Analysis

What to See Page contains 3 (three) sections; Destinations, Attractions,
Events and Festivals. In the Destinations page the team are encouraging
visitors to see beautiful places and destinations in every city in Indonesia. It
is divided into 6 (six) different Islands, which is; Java, Maluku & Papua, Bali
& Nusa Tenggara, Sulawesi, Kalimantan, and Sumatera.
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Mery Betr Nations Park

Source:
https://www.indonesia.travel/gb/en/destinations?city=Java&tab=1desktop&p
age=1
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Visitors can click on photos of each city or destinations photos that will be
directed to the next page that explain more detailed information about the
places. In this page, visitors can also book a tour package and information
about how to reach the places. Moreover, at the very bottom of the page,
visitors can click a link that will direct them to booking.com website to book
a flight and hotels and also a tripadvisor website, to see reviews about the
places.
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Yogyakarta

DELIGHTFUL DEALS

Suggested for you
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Source: https://www.indonesia.travel/gb/en/destinations/java/yogyakarta

In Attraction Page visitors can get information about interesting attraction in
Indonesia. This page is categorized into Culture & Beliefs, Arts & Crafts,
Culinary, History, and Flora & Fauna. It is written that a holiday in Indonesia
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can bring much more joy if its experienced with family. The attraction is not
only for adults, but also suitable for kids. So, it can be enjoyed by the whole
family, for people of different ages.

°

Source:
https://www.indonesia.travel/gb/en/attractions?city=CulturesBeliefs&tab=1d
esktop&page=1

In Events & Festivals Page, visitors can see a calendar of events and festivals
that will be hold in Indonesia throughout the year. This calendar shows events
and festivals in every month, so visitors can see when they will visit Indonesia
to see certain events or festivals. Visitors can click on the photos on the event
calendar to get more information about the events or festivals and also
information about the accommodation and flights to the venue.
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Source: https://www.indonesia.travel/gb/en/event-festivals?m=01-2020
What to Do Page Analysis

What to Do Page contains 3 (three) sections; Experience 5 Wonders, Trip
Ideas, and Travel Blog. In Experience 5 Wonders page the team are
encouraging visitors to experience Indonesia’s destinations, culture, and
heritage through 5 wonders which is; Nature Scenic Landscape & Wildlife,
Culinary &Wellness, Arts Culture & Heritage, Recreation & Leisure, and
Adventure.

T . -

Source: https://www.indonesia.travel/gb/en/experience

In the Trip Ideas Page, visitors can see useful information, tips and tricks, and
interesting facts about destinations or attractions to inspire them. There are
several interesting articles, for example Discover 2020’s Best Travel
Experience in Komodo, Jakarta’s Historical Story in a Short Trip, 7
Traditional Foods to Spice Up Your Likupang Trip, A 4D3N Nature &
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Culture Trip In & Around Borobudur, 11 Irresistible Ideas to Get the Best
Summer Adventure in East Nusa Tenggara, etc.
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Source: https://www.indonesia.travel/gb/en/trip-ideas

In the Travel Blog Page, visitors can see articles from bloggers that have
visited Indonesia. It can be an inspiration to know more about Indonesia and
also encourage them to visit the country. There are several articles with photos
that are written by tourists from all around the world. Not only articles, there
are also several bloggers who post videos about their trip in Indonesia.

=y

Source: https://www.indonesia.travel/gb/en/travel-blog
Plan Your Trip Page Analysis

Plan Your Trip Page contains 3 (three) sections; General Information, News,
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and Packages. General Information Sections contains important information
that needs to be known by the tourists that are going to visit Indonesia. These
information includes; Visa and Immigration Information, History of
Indonesia, Getting to Indonesia, Language, Time Differences, Wi-Fi &
Connectivity, Plugs & Electricity, Currency, Credit Cards, Weather Climate
& Seasons, Staying Safe in Indonesia, Embassies, People Culture & Manners,
Local Laws, and Business Hours & Holidays.

Source: https://www.indonesia.travel/gb/en/general-information

The News Section contains the latest news and information about tourism in
Indonesia. The news was written in a calendar template so visitors can easily
search for information according to the timeline published. Packages Section
contains links to Airlines, Hot Deals, and Booking.com website. From this
link, visitors can easily search for flight tickets, tour packages, and
accommodations for their trip in Indonesia.

Source: https://www.indonesia.travel/gb/en/news
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Source: https://www.indonesia.travel/gb/en/packages
Go Explore Page Analysis

Go Explore is like a search button with filters to search information about trips
that are most suitable for the visitors. It contains 2 (two) filters; Select
Destinations (Family, Couple, Group, Adventurer, Business, and Senior) and
Categories (Nature Scenic Landscape & Wildlife, Arts Culture & Heritage,
Culinary & Wellness, Recreation & Leisure, and Adventures). After selecting
these filters, the visitors will be given information about destinations,
attractions, and packages that are most suitable for them based on the filters
that has been chosen.

Partners Kit Page Analysis

This page is intended for travel and media industry corporations, institutions
and organizations to join the team and work together, supporting the
Ministry's aim to increase the number of international tourists and visitors
coming to Indonesia and promoting Indonesian tourism among the
international market. The team invites tourism industry stakeholders who
provide products such as transportations, accommodations and travel
packages relating to Indonesia's destinations, to discuss the potential
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partnership that can be done to bring more tourists coming into the
country. This page consists of 3 (three) sections; Partnership Opportunity,
Brand Guidance, E-Brochures, and Photo Archives.
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Qur Partners Kit

See the Full Archive Below

The Ident y of Wonderful Indonesia

wonderful wonderful { )
ndonesia A mdonesia

Source: https://www.indonesia.travel/gb/en/brand-guidance

Social Media Channel; Facebook @lIndonesiaTravel, Twitter @indtravel,
Instagram @indtravel, and YouTube @lIndonesia. Travel

As part of digital media tools, Wonderful Indonesia Campaign also uses social
media channels as a tool to promote Indonesia’s tourism. The social media
that are being used are Facebook, Instagram, Twitter, and YouTube. The
social media used by Wonderful Indonesia is targeted to native digital
segmentation, or those who often use digital media as a means of finding
information.

Facebook @IndonesiaTravel Analysis

The Facebook Page was created on 3rd of March 2009. It was followed by
457.548 people and liked by 456.490 people. The page is fully written in
English which shows that the page is intended to promote Indonesia to
international tourists. The page was verified by Facebook which is seen from
the blue check mark displayed on the profile page. In ‘about’ part it is written
the address of the official website and email to contact the team. In ‘Our Story’
part, the team wrote:

Selamat datang! Welcome to the official account of Indonesia.travel — we’re
here to provide you with daily updates on the enchanting archipelago with
more than 17,000 islands. Like our page for traveling stories and tips to hidden
beaches, unspool underwater beauty, and enchanting rainforest.
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Share your own moment and mention us using #Wonderfullndonesia so we
know we can reshare it.

ndoness Travel ©

Source: https://www.facebook.com/indonesiatravel/

The Facebook page was dominated with photos with a little caption to show
the beauty and sceneries of cities in Indonesia. Each post got dozens of likes
and also re-shared by the followers. Each post usually has a certain theme to
explain specific islands, cities, destinations, or activities with several photos
and captions that explain the objects. Sometimes, the team also posts short
videos about certain events or activities that are going to be held or currently
happening in Indonesia. This is to show the interesting and fun part of
Indonesia to visitors. Moreover, encouraging them to visit the country to
attend the event. To engage with more followers, in November 2019, the team
made a quiz with a prize of holiday package to Bali.
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Source: https://www.facebook.com/indonesiatravel/

Twitter @indtravel Analysis
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The Twitter account was created in September 2009. It was followed by 1,33

million accounts, following 414 accounts, and has tweeted 23.300 times

(14/01/2020). The account has been verified by Twitter displayed by a

checked mark on the username.
) . y ,
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Source: https://twitter.com/indtravel/

Similar to Facebook, the tweets are fully written in English this shows that the
contents are targeted to international tourists. Compared to Facebook, the
content that is shared on Twitter is actually the same. Same pictures, photos,
or captions are used in both Facebook and Twitter. Each tweet has a certain
theme about destinations, cities, events, or activities with several photos and
captions explaining the objects. Each tweet usually gets dozens of retweets
and likes, with several accounts giving comments about the contents.

. Indancia Travrl @

Happiness is worth celebrating. Find love and
creativity in Denpasar Festival 2019, 28-31
December 2019 - Catur Muka Zone,
Denpasar

Source: https://twitter.com/indtravel/
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Instagram @indtravel Analysis

The Instagram account was followed by 618.000 followers, following 242
accounts, and has posted 2.665 photos (14/01/2020). The account was
classified as a Tourist Information Center and has been verified by Instagram
which is seen from the blue check mark displayed on the profile page. In ‘bio’
part it is written that the account was an Official account of Ministry of
Tourism and Creative Economy/Tourism and Creative Economy Agency with
#Wonderfullndonesia and address of the official website.

Source: https://www.instagram.com/indtravel/

The photos that are shared on Instagram are mostly scenic photos showing the
beauty of nature of Indonesia. The photos are mostly showing beaches,
oceans, mountains, lakes, or underwater views. There are also photos of
temples, castles, or cities but it was so little compared to nature landscapes.
Mostly each photo that has been shared gets 3.000 — 14.000 likes. Mostly,
people really love photos of beaches and underwater view.
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Source: https://www.instagram.com/indtravel/
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YouTube @Indonesia. Travel Analysis

Wonderful Indonesia’s YouTube channel was created on 23" of August 2010.
The channel has 98.000 subscribers and has a total of 56,9 million views
(14/01/2020). In the description part it is written as an Official account of the
Ministry of Tourism of Republic of Indonesia. It also has links to the official
website and other social media accounts.

Source: https://www.youtube.com/user/ThelndonesiaTravel/featured

On this account, the Wonderful Indonesia team uploaded various videos about
the Enchantment of Indonesia, activities in Indonesia, tourism documentary
films, and others. This account is also frequently updated with events in
Indonesia that will be held and supported by Wonderful Indonesia.

In addition to a short video distributed via a YouTube account, the publication
of creative works by Wonderful Indonesia is also made in the form of a short
film. This short film is categorized as a campaign media chosen by Wonderful
Indonesia to target demographic segmentation that is not included as digital
native, namely the age of 35 years and over. Two short films "Wonderful
Indonesia" made by Indonesian youngsters won awards in the history and
culture category (titled Wonderful Indonesia: History and Culture), and the
sport and adventure category (with the title Wonderful Indonesia: Diving) at
the International Tourism Film Festival (ITFF) 11th titled "On the East Coast
of Europe" in Bulgaria (antara.com). Video is a medium that combines visuals
and audio, so it will produce different effects from ordinary campaign media.
The use of YouTube media is a good way for audience engagement by the
Wonderful Indonesia team. Uploaded videos also vary and are always added.
The team also always encourages Indonesian people to make various
promotional videos about Indonesia to promote the country’s tourism.

Conclusions

Nation Branding is a way for countries to create differentiation and
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uniqueness than other countries in the world through branding. Nation
branding imagines and narrates the nation in a particular way to construct an
identity and to attain a certain image of the country aboard. Wonderful
Indonesia campaign bears crucial remarks in pointing out the ways in which
Indonesia’s tourism is imagined, discursively established and conveyed both
for internal and external audiences.

Digital media is a channel that can be used to promote a campaign that are
part of nation branding. In today’s era, digital media is the main channel to
spread information or messages to the public. Through this channel several
stakeholders can be reached, from potential buyers, investors, or tourists from
overseas. The rules in digital media is to create content that is unique,
interesting, beautiful, and easy to understand. Digital media is very popular,
free, and easy to access through mobile phone or computer. This channel can
easily share various kinds of contents from text, photos, and videos, which is
very good to explain and share the messages to the stakeholders. Today, where
everything can go viral and popular instantly, digital media have become a
very important and inseparable part from a Public Relations campaign.

Wonderful Indonesia Campaign has seen this opportunity to spread the
messages to the whole world through digital media. Using every digital media
platform that is available, website, Facebook, Instagram, Twitter, and
YouTube. The campaign has followed the main rules of sharing contents in
social media that it must be beautiful, unique, and easy to understand. Through
the content that was shared, the campaign shared desirable messages using
beautiful photos, easy to understand captions, and short but informative
videos. All of the photos and videos are taken professionally and thematically
arranged which is adding the value of each social media accounts timelines.

In the use of digital media such as websites and social media, the content that
is shared prioritizes static content or attractions that can only be seen and
enjoyed by tourists compared to what activities can be done. In making and
publishing creative videos through YouTube and overseas publications, this
is a good way of engaging audience engagement by the Wonderful Indonesia
team. Video production and publication of creative works are considered quite
diverse in terms of video length and type of video, and systematically divided
into playlist categories so that it makes it easy for visitors to find what they
need. The website can function and run well when accessed, but technical
problems remain to be found. Examples include links that still can't be opened,
news links that have stale news and event calendar links that haven't been
updated.

The recommended content change is in terms of destinations promoted on the
front page of the website and in every post made by the Wonderful Indonesia
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team on social media. Websites and social media should promote Dynamic
Tourism Object / Community which emphasizes dynamic activities that
tourists can do rather than static attractions where tourists can only be quiet
and see what is there. For example, diving with Whale Shark in Cenderawasih
Bay, Journey of WildLife in Komodo Island, and so on. With this uniqueness,
the Indonesian people will also be interested in sharing the posts made by the
Wonderful Indonesia team for their social circle. In addition, changes in
content that are more directed to the activity and involvement of tourists in
tourism destinations in Indonesia can also be poured through videos and
creative works that will be published both through the official Indonesia
Travel page, YouTube, and on overseas publications or events that will be
attended by the Wonderful Indonesia team.

Nations are making increasingly conscious efforts to hone their country
branding in recognition of the need to fulfil nationally important objectives in
terms of trade, investment and tourism (Dinnie, 2008: 6). As for Indonesia,
Wonderful Indonesia is a nation branding campaign to attract more tourists to
visit the country. Tourists infuse money into these economies, and thus all
these destinations get benefitted by economic growth as well as job creations.
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Endonezya’daki Kamu Spotu Reklamlarinin Cocuklarin
Psikolojisine Etkisi (Save The Children Sosyal
Kampanya Ornegi)

Raihan Nusyur*®

Ozet

Devletten bagimsiz galigan Sivil Toplum Kuruluglari (STK) sosyal konularin
savunulmasi, cocuklarin korunmasinda ¢ok oOnemli bir role sahiptir.
Yaymlanan kampanya aracilifiyla sivil toplum orgiitleri, STK'lar gocuklarin
karsilastiklart  sorunlar hakkinda halkin  bilinglendirilmesine  katki
saglamaktadir. Kampanya, sosyal reklamlar ile hedef kitle iizerinde tutum ve
davranig degisimi amaglamaktadir. Kamu spotu reklamlar1 sosyal kampanya
icerigiyle sosyal pazarlamanin bir Omegidir. Bu baglamda sosyal
pazarlamanin amacina paralel olarak son yillarda kamu spotu reklamlarinin
artig gosterdigi goriilmektedir. Kamu spotu reklamlan ile bireylerde sosyal
biling arttirilmaya c¢alisilmaktadir. Endonezya'daki ¢ocuklarin sorunlarina
odaklanan STK’lardan biri Save the Children'dir. Bu ¢aligmada,
Endonezya'da cocuklarin Save the Children kampanya araclarinda nasil
temsil edildigini gormek i¢in gorsel ¢ergeve analizi kullanilmaktadir. Save the
Children kamu spotu reklamlarinin ¢ocuk psikolojisine etkisi incelenmistir.

Anahtar Kelime: Kamu Spotu Reklamlari, Sosyal Kampanya, Save the
Children, Cocuklar psikolojisine Etkisi

Giris
Cocuklarda karsilasilan sorunlar kompleks bir yapidadir. Bu problemlerin

basinda aclik, saglik, egitime erisim, sokakta yasayan ¢ocuklar, tutuklanma
ve benzeri birgok sorun yer almaktadir.

“Save the Childrenin 2013-2015 yillar1 arasinda Child Protection Strategy
baglikli raporuna gore 1990'dan bu yana siiregelen kriz sonucu catismada
oldiriilenlerin yaklasik % 90’1 siviller ve bu sivillerin % 80'i kadin ve
cocuklardan olugmaktadir. Diinya c¢apinda, 115 milyon ¢ocuk -74 milyon

* Marmara Universitesi Iletisim Fak. Radyo Televizyon Bilim Bél., Istanbul
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erkek ve 41 milyon kiz ¢cocugu- igin kotii istihdam yollar olugmustur” (Save
the Children, 2013: 9).

Tahmini olarak 35 {ilkede 3-18 yas arasi 75 milyon ¢ocugun acilen egitime
ihtiyact var ve bunlarin 17 milyonu miilteci kamplarinda yasamaktadir
(UNICEF, 2016: 52). Buna ek olarak, Endonezya'da UNICEF tarafindan
yaymlanan bir rapora gore 130.000'den fazla ¢ocuk bes yasin1 doldurmadan
Olmektedir.

“2012 BAPPENAS SMERU-UNICEF ¢aligmasinin sonuglarina gore yaklagik
44.3 milyon gocuk yoksulluk simirinin altindadir. Endonezya'da 2014 yih
faaliyet raporlarina gore 6 milyondan fazla ¢ocuk okula gitmemekte; kiiciik
cocuklarm yiizde 67'si nden az1 dogum belgesi almamakta; yiizde 33 {inden
fazlasia tam agilama yapilmamakta; 6 kizdan 1'i 18 yasindan 6nce evlenmek;
cocuklarin yiizde 45'i okulda fiziksel siddet yasamakta; bebeklerinin sadece
ylizde 42'si 6 aydan kii¢iik 6zel emzirme hizmeti almaktadir. Endonezya'da
Aralik 2014'te 2690 ¢ocuk hapsedilmistir” (UNICEF, 2014).

Yeni medyanin gelisimi sosyal kampanya ya da sosyal reklam ve kamu spotu
eylemlerinin kolaylagsmasinda biiylik etki gdstermektedir. Kamu spotu ve
sosyal reklam bunlar1 hazirlayan kurumlarin yararlarini degil ‘kamu yararini®
amaglamaktadir. Bu durumda, sosyal medyanin oynayacagi biiylik bir rol
vardir ki bu rol bilgi yayiliminda toplumsal hareketler kurabilmesidir. Kamu
spotu ise; Infographics, poster ve video kampanyalari aracihigtyla topluluga
yardimci olur.

Gayriresmi sosyal medyadaki Cocuk koruma kampanyasi bir tepki bi¢imidir,
cocuklar problemlerden bir koruma araci olarak gormektedir. Bu
problemlerini yasarken ¢ocuklar kirilmig olabilir. Yardim toplulugu, sorunu
korumak i¢in 6nlem alinmasi gerektigini kabul edecek ve ¢ocuk haklarini ihlal
eden higbir seyi tekrar davet etmeyecektir.

Sivil Toplum Kurulusu (STK’lar) savunuculuk kurumu olarak hiikiimet dig1
gelismelerde kamuoyunun bilincinde etkili rol oynamaktadir. Medyadaki
kampanyalarin kapsayic1 sdylemde ¢ocuklar1 koruma hakkinda biiyiik roli
vardir. Bu, toplumda ¢ocuk sorunlar1 hakkinda farkindalik yaratmak ve ¢ocuk
haklarinin korunmasina katki saglamaktadir.

Caligmada Save the Children tarafindan yayinlanan igerik kullanilmistir. Save
the Children secimi degerlendirmeye dayali STK Danigmani tarafindan
yiritiiliir. Save The Children ¢ocuk haklarin1 koruyan ilk 20 STK'nin 9.
sirasinda yer almaktadir. Alan daha da daraltildiktan sonra ¢ocuk konularina
odaklanan 6 kurum arasinda 2. sirada yer almaktadir. Ayrica, etkinlikle ilgili
gorsel medya kullaniminda sosyal kampanya, Save the Children en aktif
olmaktadir.
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Bu c¢aligmada gorsel ¢ergceveleme ve miilakat yontemi kullanarak ¢ocuklarin
nasil temsil edildigi ve ¢ocuklarin olusturdugu imaj icinde sosyal yayin
kampanyasinin ne Olciide Save the Children tarafindan saglandigi
incelenmigtir. 15-48 yas arasindaki ¢esitli meslek grubundan 10 katilimci ve
Endonezya'daki bir Psikolog ile roportaj yapilmistir.

Bu caligsmanin temel hipotezi; Save the Children kamu spotu reklamlarinin
cocuklar psikolojisine etkisi incelemektir. Caligmada kapsamli bir literatiir
taramasinin ardindan, derinlemesine gorsel ¢erceveleme ve miilakat yontemi
kullanilarak; konuya iligskin ¢ocuklarin ¢ektigi imaji cevap ¢ikanmistir. Netice
olarak bu c¢alismanin amaci Endonezya'da Save the Children kamu spotu
reklamlarinin ¢ocuklar psikolojisine etkisi umulmaktadir.

Endonezya Genel Bilgileri

“Endonezya ismi Latince INDUS ve Yunanca NESOS kelimelerinden
tiretilmistir ve "ada" anlamima gelmektedir. Bu isim Endonezya'nin
bagimsizligindan ¢ok dnceye, 18nci yiizyila dayanir. 1850'de Ingiliz etnolojist
George Earl yayinladig: bir eserle, bolgedeki Hint ve Malay takimadalarinda
yasayanlar icin Indonesians ve Melanesians isimlerini énerdi. Ayni eserde
George Earl'iin 6grencilerinden James Richardson Logan Endonezya ismini
Hint Takimadasi ile es anlamda kullandi. Bununla birlikte Hollandali
akademisyenler somiirge doneminde yazdiklar eserlerde Endonezya ismini
kullanmaktan imtina ettiler. Bunun yerine Malay Takimadasi, Hollanda Dogu
Hindistani, Dogu Hindistan ve Insulinde isimlerini kullandilar” (Anonim,
2020).

1900'lerden sonra Endonezya ismi Hollanda digindaki akademik ¢evrelerde
yaygin olarak kullanilmaya baglandi. Hollanda somiirgeciligine karst
Endonezyali milliyet¢i gruplar bu ismi siyasi bir bakis acisini belirtmek iizere
kullanmaya basladilar. Berlin Universitesi'nden Adof Bastian yaymladig1
Indonesien oder die Inseln des Malayischen Archipels eseriyle Endonezya
ismini 1884-1894 yillar1 arasinda yaygimlastirdi. Endonezya ismini ilk
kullanan Endonezyali egitimci Hollanda'da 1913 yilinda kurdugu basin
biirosuna Indonesisch Pers-bureau adini veren Suvardi Suryaningrat (Ki Hajar
Dewantara) idi.

Endonezya’y1 olusturan adalarda genis bir ticaret agi kuran “Vereenigde
Oostindische Compagnie /Dutch East Indies” adli Hollanda firmas1 1602-
1798 yillar arasinda kurdugu idari ve askeri sistem araciligiyla Endonezya’y1
yonetmistir. 1798 yilinda Endonezya’nin yonetimi dogrudan Hollanda
Kralligi’na baglanmistir. Endonezya’yr olusturan adalardaki sultanlik ve
kralliklar ¢esitli derecelerde miilklerini korumuslardir

“Ikinci Diinya Savasi sirasinda 1942 ile 1945 yillar arasinda Endonezya
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Japonya tarafindan iggal edilmistir. Hollanda yonetimi bu siire iginde
adalardan ¢ekilmigtir. Japonya’nin ikinci diinya savaginda yenilgiye
ugramasindan sonra Japon birlikleri Ingiliz birliklerinin gozetiminde
Endonezya’da yonetim ve idareyi 1945 yilinin sonuna dek siirdiirmiislerdir.
Endonezya Japonya’min Ikinci Diinya Savasi’nda yenilgisini takiben 17
Agustos 1945 tarihinde bagimsizligini ilan etmis, ancak bagimsizlik ilam
miittefik {ilkeler tarafindan kabul edilmemistir. Miittefik Birlikleri 1 Temmuz
1946 tarihinde Endonezya’y1 Hollanda birliklerine teslim etmistir” (Anonim,
2020).

Bu tarihten sonra Endonezya Cumhuriyet Ordusu’nun, Hollanda birliklerine
kars1 bagimsizlik miicadelesi baglamigtir. Catigmalar ve barig goriismeleri ile
gegen 3 yil sonunda BM ve ABD’nin araciligiyla 1949 yilinda Hollanda
Endonezya’dan ¢ekilmeyi kabul etmis ve Endonezya’nin bagimsizligini 26
Aralik 1949 tarihinde tanmimigtir. Endonezya’nin ilk Devlet Bagkam
bagimsizlik miicadelesinin 6nde gelen liderlerinden Soekarno, Devlet Bagkan
Yardimcist ise yine bagimsizlik liderlerinden Mohammad Hatta olmustur
(Anonim 2020).

Cografi Ozellikler Ekvator hizasinda, Asya kitasi ve Avustralya arasinda yer
alir ve diinyanin en biiyiik takimadasidir. 17.500’den fazla adanin ¢ogu
engebeli daglarla ve sik yagmur ormanlariyla kaplidir. Ulkede 100°den fazla
aktif yanardag bulundugundan, buras: diinyanin en aktif volkanik bolgesidir
(Szczepanski, 2020).

Niifus Cin, Hindistan ve Amerika Birlesik Devletleri’nden sonra, diinyanin
niifusu en fazla olan dérdiincii iilkesidir. Ulke 300°den fazla etnik gruba ev
sahipligi yapar, niifusun yarisindan fazlasim1 Cavalilar ve Sundalilar olusturur.

Din Endonezyalilarin yaklasik ylizde 90’1 Miisliimandir. Halkin geri
kalaninin biiyiik kismini1 Hindular, Budistler ya da Hiristiyanlar olusturur.
Birgok kisi yerli dinsel adetleri de yerine getirir. Dil Tiim takima da 700’den
fazla dil konusulur. Ulkenin ortak dili olan Endonezya dili, Malay dilinden
tiiremistir. Ayrica bir¢ok kisi evinde kendi yerel dilini konusur.

Gecim Kaynagi Niifusun ¢ogu kiiciik olgekli giftcilikle ve ticaretle ugrasir.
Ulke mineral, kereste, ham petrol ve dogalgaz kaynaklari bakimindan
zengindir. Ayrica diinyadaki palmiye yagi ve kauguk {iretiminin biiyiik
boliimii bu iilkede yapilir.

Temel gida maddesi piringtir. En sevilen yemekleri arasinda nasi goréng
(sebze ve yumurta ile kizartilmis pilav), satay (1zgarada et sis) ve gado-gado
(yer fistig1 soslu salata) yer alir. Iklim Sicak ve nemlidir. Muson riizgarlar
nedeniyle yagish ve kuru iki mevsim yasanir. Sik sik gok giiriiltiilii firtinalar
goriiliir (Szczepanski, 2020).
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Save The Children Genel Bilgiler
Kisa Tarihi

Save the Children, 1919'da Eglantyne Jebb ve kiz kardesi Dorothy Buxton
tarafindan Londra'da kuruldu. Sonraki yiizyillda, Save the Children
organizasyonlari diinyanin 129 iilkesinde kurulmustur. Bu iiyelerin her biri
Save the Children Dernegi'nin bir pargasidir (Save the Children, 2020).

Uyeler kendi iilkelerindeki faaliyetlere liderlik eder ve her iilkenin yerdeki
ekipleri araciligryla merkezi bir organ olan Save the Children International
tarafindan koordine edilen ve verilen yurtdigindaki programlar1 gelistirmek
icin bagiscilarla birlikte calisirlar. Save the Children International ayrica
insani yardimlar1 da denetler.

Bu yapi, Save the Children'in kaynaklarini verimli bir gsekilde kullanmalarin
ve diinyadaki ¢ocuklar i¢in miimkiin olan en biiyiik etkiye sahip olmalarin
saglar. Cocuk olabilmek icin en zor yerlerde ¢ocuklarla yan yana duruyor.
Hayatta kaldiklarindan emin olmak, tehlikedeyken koruma elde etmek ve
Ogrenme sansina sahip olmak icin ne gerekiyorsa yapar.

“Cocuklarin giicline inanan insanlar. Hayatta kaldiklarindan emin olmak,
tehlikedeyken koruma elde etmek ve 6grenme sansina sahip olmak igin ne
gerekiyorsa yapar. Diinyanin 6nde gelen bagimsiz ¢ocuk organizasyonu;
Neredeyse 100 yildir 6ncelikler higbir siyasi, dini veya ticari baglanti ile degil,
yalnizca ¢ocuklarn ihtiyaglari ile belirlendi. Cocuklarin hayatta kalmasini ve
gelismesini saglamak i¢in ¢aligiyor. Yenilik¢i programlar, cesur kampanyalar,
bagimsiz savunuculuk ve yiiksek etkili ortakliklar yoluyla ¢ocuklar igin
diinyay1 degistiriyoruz. Ingiltere'de ve diinya iizerinde ¢alismaktadir” (Save
the Children, 2020).

Kitle ve ana akim bir amag olarak zihinleri degistirir, politikalar1 degistirir ve
fonlan artirir. Spekiilasyon yapmak icin degil, baz1 seyleri degistirmek igin
burada desteklenmektedir. Cocuklar i¢in kalici degisimin bir pargasi olmak
isteyen milyonlarca insana ilgi gosterir, ilham verir ve bir platform verir.
Cocuklar1 degisimin aracilar1 olarak giiclendirmeye inanilmaktadir. Cocuklar
icin ve ¢ocuklar i¢in en 6nde gelen kampanya giicii olmay1 hedefliyor.

Diinya Icin Gergek Bir Calisma Bicimi

Krizden etkilenen iilkelerde basta olmak iizere diinya ¢apinda artan sayida acil
durumla kars1 karstya kaldiginda, insani yardim personeli ve kaynaklar
genisletti, ve bunlar 2013 yilinda cephe saglik kurulusu Merlin ile giiglerini
birlestirmektedirler.

“2016 yilinda sahadaki caligmalariyla 22.1 milyon ¢ocuga ulast1 - 2010'daki
cocuk sayisinin iki katindan fazla. Suriye'deki acimasiz ¢atigmalardan, Dogu
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ve Bat1 Afrika'daki yikic1 gida krizlerine ve dliimciil Ebola viriistiniin en kotii
salginina kadar bir dizi yikici felakete cevap vermektedir” (Save the Children,
2020).

Acil durum tepkideki biiyiimenin yam sira, milyonlarca ¢ocugu desteklemek
icin Ruanda'dan Banglades'e , Banglades’ten Endonezya'ya kadar iddiali,
uzun vadeli bir 'imza programlar1’ portfoyli gelistirdi. Bu programlar yerel
topluluklar, hikkiimetler ve kiiresel sirketlerle ortakliklari igermektedir.

2011 yilinda, genis bir kamu destegi saglamak amaciyla Olmek I¢in Dogan
Cocuk Yok kampanyas: baglatti. Farkindalifi arttirarak ve c¢ocuklarin
Olmesini durdurmak i¢in diinya liderlerini harekete gegmeye ¢agiran bu ¢igir
acan kampanya, milyonlarca ¢ocugun hayatim1 kurtarmak icin asilama,
beslenme ve yenidogan ¢ocuk sagliginda atilimlar yapilmasina yardimei oldu.

2017 yilinda, ¢catisma bdlgelerdeki cocuklart korumasi, diinyanin en biiylik
cocuk katili olan pndmoniyle savagsmasi ve diinyanin dort bir yanindaki
cocuklart egitim yillarinda yardim etmesiyle doniistliriicli bir degisim
yaratmaya bagladi. Bu konulara ve acil durumlarda devam eden ¢aligmalarina
odaklanarak, diinyanin kiiresel Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine (SKH)
ulagsmasina yardimei olmada tam bir rol oynamay1 planladi.

2015 yilinda 169 ulusal lider tarafindan imzalanan SKH'ler, 6nlenebilir cocuk
oOliimlerini sona erdirmeyi ve 2030 yilina kadar tiim ¢ocuklar i¢in saglk ve
kaliteli egitim saglamay1 amaglamaktadir. Bu belirsiz zamanlarda zor bir
hedef, ancak yiiziincii yilina yaklasirken, ge¢miste gocuklarin gelecegini
degistirmeye olan bagliliklar1 netlesti.

Calisma Bicimi

Imkansizlig1 icin miicadele edildi. Hirsli ancak ulasilabilir ve ayirt edici bir
katki saglayabilecegi nedenleri ele alinmaktadir. Cocuklar igin birinci sinif
etki saglama istemesi ve bu tutku diizeyi kararlar sekillendiriyor. insanlara
programlar, kampanyalar ve bagis toplama yoluyla ulagmak anlamma gelir.
Olgek ve etkinin iliskili oldugunu bilinme fakat ayn1 degil, bu yiizden yaptigi
her seyde kaliteyi ve niceligi hedeflenmistir.

“Tehlikeli ve giivensiz yerlerde bile ¢ocuklarin ¢ikarlarini gézetmekten taviz
vermiyor. Ancak personel, ortaklar veya birlikte calistigi topluluklarin
yagamlar1 veya hayat kurtaran programlarin devam etmesi tehdit altindaysa
0zel olarak degisime zorlayacakmistir. Varsayilan konumu, ¢ocuk haklar
ihlal edildiginde konugmaktir. Tlim stratejik kararlar degerleriye ve ¢ocuklar
icin gercek degisim saglama potansiyellerine gore test edilir. Seckin bir
organizasyon olmayi hedefliyor. Hatalardan 6grenir ve kendi ¢ocuklari nasil
korudugu, para topladigi ve harcadigi, riski yonettigi ve destekgileri,
bagiscilar, ortaklari, personeli ve goniilliileriyle nasil etkilesimde bulundugu
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konusunda en yiiksek standartlara kars1 sorumlu tutuyor” (Save the Children,
2020).

Istisnai calisanlarin ¢esitliligine, uzmanligina ve tutkulu baglihgina deger
verebilir. Save the Children"1 benzersiz kilan seylerden biiyiik gurur duyuyor,
ancak ¢ocuklarin kendi baglaria diinyay1 degistiremeyecegi bilinmektedir.

Hiiklimetler, 6zel sektor, hayirseverler, medya ve diger kuruluslarla stratejik
ortakliklar kurarak, elden geldigince baskalan ile ¢aligmaktadir. Pargalarin
toplamindan daha biiyiik ve isi destekleyen herkesin katkisi olmadan gocuklar
icin yaptiklar1 bagaramadi.

Davranis Kurallar:

Bu Davranis Kurallari, birbirinden ne beklenmesi konusunda agik bir
rehberlik saglamanin yam sira her zaman kabul edilemez davranisi
tamimlamay1 amacglamaktadir. Save the Children, her cocugun tam
potansiyeline ulagmasina yardimei olmak igin vardir. Diinyanin her yerinde
cocuklarm gilivenli olmasini, saglikli kalmasin ve 6grenmeye devam etmesini
saglanmakta, boylece istedigi kisi olabilirler.

“Ingiltere de dahil olmak iizere 100'den fazla iilkede gocuklarla birlikte
calistyor. Diinyadaki Save the Children tiyeleriyle birlikte {i¢ biiylik hedefi
var. Ortak tutku, 2030'a kadar hi¢bir cocugun besinci dogum giinlerinden 6nce
onlenebilir nedenlerden 6lmemesi, tiim ¢ocuklarin kaliteli bir temel egitimden
ogrenmesi ve ¢ocuklara yonelik siddetin artik tolere edilmemesi” (Save the
Children, 2020).

Zatiirre, yetersiz beslenme, ¢atigma ve egitim eksikligi gibi biiylik sorunlarla
basa ¢ikabilmektir, ancak her ¢ocugun farkli oldugunu ve her birinin diinyaya
getirecek Ozel bir seyi oldugunu bilinmektedir. Diinyanin her yerinde
cocuklarm giivenli ve saglikli olmasini saglamis. Onlar1 6grenmek, biiyiimek
ve istedikleri kisi olmak i¢in desteklenmistir.

Kamu Spot Reklamlari

“RTUK iin kamu spotlar1 yonergesindeki tanimma gére kamu spotu; kamu
kurum ve kuruluslar ile dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslar
tarafindan hazirlanan ya da hazirlatilan ve {ist kurul tarafindan kamu yararina
oldugu i¢in yayinlanmasinda izin verilen bilgilendirici ve egitici nitelikte olan
film ve sesler ve bunlarm alt bantlaridir (RTUK, 2012).

Kamu spotlari; genig bir bi¢imde planlanmis, medyanin bir pargasidir.
Prodiikksiyon = masraflari, kamu spotlarmin  kontroliniin  tamamen
savunucularin elinde olmamasi, mesajlara kars1 politik hassasiyetler kamu
spotlarinin dezavantajli yonlerini olusturmaktadir (Sezgin, 2008: 157). Kamu
spotlarina ait olumlu bir 6zellik olarak, hem kamu spotlarinda yer alan
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bireylerin hem de dis ses ve gostergelerin gercekeiligi arttirmak ve
izleyicilerin kendisine ait bir 6geyi spotlarda yakalamasini kolaylagtirmak
olarak gosterilebilir (Seker, 2013: 240).

Kuruluslarin sosyal sorumluluk anlayisi igerisinde uyguladiklar reklamlardan
biri olan kamu spotu reklamlari; icki, sigara gibi zararli aligkanliklarin
onlenmesi, ¢cevre ve doganin korunmasi, hastaliklar hakkinda vatandaglarin
bilin¢lendirilmesi, egitime yonelik kampanyalar, kamu yararma c¢aligan
derneklerin desteklenmesi gibi amaglar icin diizenlenmektedir (Babacan,
2008: 32).

Sosyal Kampanyalar ve Ozellikleri

Kampanya, belirli bir zaman diliminde toplumun biiyiik bir kisminda belirli
sonuclar ortaya g¢ikarmak amaciyla iletisim faaliyetlerinin bir bilesimi
olusturularak, medya araciligiyla toplumu bilgilendirecek mesajlarin
kullanilmas ile ilgili islem ve siirecleri ifade eder. Daha acgik bir ifadeyle
kampanyada arzu edilen sonuglari elde etmek i¢in davranislar
sekillendirmeye caligilir (Weiss, 1994: 89).

Diger bir yaklagima gore kampanya, belirli bir hedef kitleye, kitle iletisim
araclar1 araciligiyla bir dizi ikna edici mesajin aktarilmasi olarak
tanimlanabilir (Uztug, 1999: 24). Sosyal pazarlama ile ilgili pek ¢ok tanima
rastlamak mimkiin olmasmna karsin, McGrath (1991) yapilan tanimlar
temelinde kampanyalarin dort temel o6zelligi iizerinde durmaktadir. Bu
ozellikleri asagidaki gibi ortaya koymustur (McGrath, 1991, 656):

e Amacin belli olmasi

e Tanimlanmig bir zaman temelli olmasi

e Genis bir hedef kitleye yonelik olmas1

e Organize iletisim faaliyetlerini igermesi

Her ne kadar orijin olarak sosyal kampanyalar ticari kampanyalardan
esinlenerek veya wuyarlanarak ortaya c¢ikmigsa da siiphesiz ticari
kampanyalardan ayrilan ydnlere sahiptir. Sosyal pazarlama ve iiriin
kampanyalar1 arasindaki temel farkliliklar kisaca asagidaki gibi siralanabilir
(Health.org, 2020):

e Beklenen degisimin tipi: Sosyal kampanyalarda temel amag, davranig
degisimi yaratmaktir. Oysa iiriin kampanyalariin amaci, var olan tiiketici
yatkinlhigini harekete gecirmek ve iiriin kullanimini artirmaktir.

e Beklenen degisimin miktar1: Sosyal kampanyalarda toplumun biiyiik bir
boliimiinde degisim beklenmekte, oysa {iriin kampanyalarinda ise
genellikle pazar payindaki kiiclik bir degisiklik bile tatmin edici
olmaktadir.

e Beklenen yararin zaman cercevesi: Sosyal kampanyalar, genellikle
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istatistiksel olasiliklarla hedef kitlenin bir davranigi gerceklestirme
niyetini ortaya koymaya c¢alisirken iirlin kampanyalar ise davranigin
hemen gergeklesmesini beklemektedir.

e Uriin sunumu: Uriin kampanyalari {iriinlerin daha ¢ok arzulanmasi ve
bunlara karsi ihtiya¢ hissedilmesi i¢in tasarlanir. Sosyal kampanyalarda
ise Ozellikle kisilerin veya toplumun elde edecegi yarar ve kolayliklar
vurgulanmaktadir.

e Biitce: Uriin kampanyalar1 cok biiyiik biitcelere sahiptir. Sosyal
kampanya planlan ise genellikle goreceli olarak daha kiigiik biitcelerle

yiiriitiilmektedir.

e Giivenilirlik: Uriin kampanyalar tiiketicilerce ticari olarak algilanirken,
sosyal kampanyalar ise birey ve toplumun iyiligini hedefledigi i¢in daha
giivenilir olarak algilanmaktadir.

e Degerlendirme diizeyi: Uriin kampanyalarinin degerlendirme diizeyi ile
sosyal kampanyalarm ki ayrisabilmektedir. Sosyal kampanyalarda
cogunlukla kampanya sona erdikten sonra durum degerlendirilmesi
yapilir (Tokay Argan, 2007: 56).

Save the Children Tarafindan Sosyal Kampanya Kamu Spotu
Reklamlarimin  Gorsel Cerceveleme Bulgular ve Degerlendirmesi
Analizleri

Cerceveleme analizinde sosyolojik diisiince, Peter L Berger ve Erving
Goffman tarafindan giiclii bir sekilde etkilenir. Berger'e gore, sosyal olusum
ile ilgili gercekligin iizerinde bilimsel olarak olusturulamaz, ama bagka bir
sekilde kurulmus ve inga edilmistir. Bu anlayis, meghul gergeklik ¢ift veya
cogul. Farkli yapiya sahip olma bir gergegin herkes yapabilir (Eriyanto, 2002:
15).

Erving Goffman temelde insanlar1 anlam sahibi olmak i¢in aktif olarak
tartismas1 ve yasam deneyimlerini simiflandirir (Eriyanto, 2002: 71-72).
Goffman'in Kavrami goriisiine gore c¢erceveleme dramaturji perspektifini
ifade eder. Dramaturji, gercekligi sevgiyle bir drama goriir. Tipki sahne gibi
izlenim yaratmak i¢in seyirciyi ikna edilmesidir (Eriyanto, 2002: 80-81).

“Gorsel gergeveleme ile STK kampanya medya yayinlan iliskili izerindeki,
calismada yontem ve teknikleri kullanarak Lulu Rodriguez ve Daniela V
Dimitrova tarafindan yaklasik dort model diizeyinde tamimlama ve gorsel
cerceveleme analizi sunulmaktadir; (1) dentatif sistemler olarak gorseller, (2)
islup-gostergebilimsel sistemler olarak gorseller, (3) cagrisim sistemleri
olarak gorseller ve (4) ideolojik temsiller olarak gorseller. Bu dort katman
tamimlanir ve her bir diizeydeki kareleri tanimlama siireci agiklanir. Onerilen
sistem, her tiirlii gérsel medya icerigini veya kitlenin bu icerigi algilamasim
analiz etmek i¢in uygulanabilir (Rodriguez, L., ve Dimitrova, 2011: 49);
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° Seviye 1: Dentatif Sistemler Olarak Gorseller

Bu diizeyde goriintiiler “gdrsel duyumlar veya uyaranlar” olarak incelenir.
Rodriguez ve Dimitrova -Gorsel gergeveleme diizeyleri beyindeki bilgi
iletmek i¢in gozdeki sinir hiicrelerini aktive eder” (Lester, 2006: 50). Burada,
nesneler ve ayrik sayimlarla gerceveler tanimlamak aslinda gorselde
gosterilen Ogeler; cergeveleri tanima tasarimi gorsel duyumlar “temalar”
halinde organize ederek veya birlestirerek organizasyonun bazi ilkelerini
takip etmek. Bu diizeyde gorsel materyaller temel olarak agiklanmaktadir.
Hem izleyici iiyeleri hem de ancak iletisimci nispeten dokunulmazdir.

Caligmada Endonezya'da Save the Children sosyal kampanyalar analiz edilen
asagidaki sirayla incelenmistir;

No Reklam Bashg Agiklama Sistemi

1 Kampanye Bu video, goriintiiyli metin seklinde goriintiiler. Metin,
Pneumonia Endonezya'daki ¢ocuklarin maruz kaldig: zatiirre vakalarini
(Zatirre ya da | dnemsemeye davet eden bilgileri igeriyor.
Pnomoni

Bu video korkutucu goriinen sesi kullaniyor. Neredeyse
video boyunca pnémoni ¢eken ¢ocuklarin nefes darligr sesi
de dahil etmektedir. Video da ambulans sirenleri ve aglayan
¢ocuklarin sesiyle bitirdi.

kampanyasi)

Bu videoda dogrudan pndmoni yasayan bir ¢ocuk portresi
gosterilmiyor, ancak Save the Children, pndmonili
cocuklarin yasadig1 gergin durumu tanimlamak i¢in nefes
darlig1 ve agladigini gosterilmistir.

Video "Pnomoni Durdur" ifadesiyle bitiyor ve '"bu
videodaki nefes sayisini saydimiz mi1?" gelecekte pndmoni
vakalarmin artmasmin Onlenmesine katkilariin  6nemi
konusunda halkin biling diizeyini artirmay1
amagclamaktadir.
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Kampanye 7 Menit
(7 Dakikalik
Kampanyas1)

Genel olarak bu videodaki kampanya da hareketli bir
animasyon ¢izimiyle gosterilir.

Kampanya videosu, Endonezya'daki 28 giinliik olmadan
bebek oliimleri hakkinda bilgi icerir. Endonezya'da bebek
oliimlerinin en fazla oldugu bdlgelerin haritalanmasini
gosterir. Endonezya'da meydana gelen her 7 dakikada bir
bebek oliimleri ile ilgili hesaplamalar.

Video ayrica dilekgeyi baskalarinin bakimma gercek bir
katki olarak imzalayarak her bireyi bu kampanyay:
desteklemeye davet ediyor.

Sadar
Selamat
Kalma

Kampanye
Untuk
(Hayatta
Yarisi
Kampanyas1)

Bu kampanya videosu, motosiklet siirerken giivenli kask
takmamas1 nedeniyle c¢ocuklarmi kazaya kaybeden bir
ailenin hikayesini anlatryor.

Bu video, hayatlarin1 korumak igin araba kullanirken
¢ocuklar i¢in kask kullanmanin 6nemli oldugunu bildiriyor.
Kesinlikle ebeveynlere ¢ocuklarin yolda giivenligi i¢in en
ufak bir tehlike sekli hakkinda dikkat etmemelerini
hatirlatir.

Bu videodaki sahneler, meydana gelen kazalar1 ayrmtili
olarak gostermez, goriintiilenen ¢ocuklarin portreleri baskin
degildir. Boylece, yaymnlanan kampanya mesajinda
anlamsal yanlilig1 olusturmaz.

Kampanye 5 Jenis
Kekerasan Anak (5
Cocuk Siddet
Tiirleri
Kampanyas1)

Bu kampanya bes farkl1 videoya ayrilmistir. Bu video, her
bir kampanyay1 yaymlarken hareketli animasyon ve el
yazist metin kullanan yaratici bir sanattir.

Tim videolar aynm1 zamanda Endonezya'daki ¢ocuklarin
yasadiklar1 gercek hikayelerdir. Resimler ve metinler,
siddetin nasil depresyona soktugunu ve degersiz ¢ocuklar
oldugunu hissettiriyor.

Bu video ayrica ebeveynlere gizli mesajlara isaret ediyor ve
videoda belirtilen seyleri yapmamalar:1 igin her bireyin
farkindaligimi arttirryor ciinkii dolayli ve bilingsiz olarak
¢ocuklara yonelik siddet eylemlerine dahil ediliyorlar.

Birinci gocuk istismar1 videosu ihmal, ikincisi cinsel siddet,
ticlinciisti duygusal istismar, dordiinciisii ¢ocuk somiiriisii
ve besincisi fiziksel siddet ile ilgilidir.
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5 Kampanye Ayo | Bu kampanya iki farkli videoya ayrilmistir. Video, her bir
Cuci Tangan (Elleri | kampanyay: iletmek igin animasyon kullanir. Ilk video
Yikayalim yaklasik 5 asama sabunla el yikamaktir. Tkincisi elleri
kampanyasi) sabunla yikamak i¢in 7 adim igerir.

Bu kampanya videosu, ellerin nasil diizglin bir sekilde
yikanacagint ve ¢ocuklarm animasyonlu goriintiilerini ve
ellerinizi yikamak i¢in gereken adimlar1 gostererek
gostermektedir.

Videoda ayrica erken yaglardan itibaren iyi ve uygun el
yikama bilgilerinin 6nemini iceren bir metin var.

Seviye 2: Uslup-Gostergebilimsel Sistemler Olarak Gorseller

Burada, ii¢ siire¢ var. sosyal ¢alismanin nasil yapildigina dair vizyon medya
kampanyas1 materyaline odaklama, yani toplama, gensoru ve 6zellestirme.

Toplama

Rutherford’a gore toplama "ayn1 mesaj ve anlami vermesi ideolojinin giicli ve
onaylamay1 iizerinde kontrol saglacak" (Rutherford, 2000: 76). Save the
Children tarafindan {iretilen 5 sosyal kampanya videosu ile ilgili, bir biitiin
olarak teslim edilen mesajlarin toplami farkindalik ve bakima davet ile aym
mesaji iletiyor.

Kampanyalar tutarlidir ve c¢ocuk koruma mesajlarinin birligi oldugu
sonucuna varilabilir. Bu arada, Rutherford'in sosyal kampanyalarda iletilen
mesajini ideoloji hakkinda sodyledikleri ile tutarlidir. Her videoda, herhangi
bir tehdit bi¢iminde ¢ocuk koruma ideolojisi giiclii bir mesaj haline gelir.

Bir medyada dikkat edilmesi gereken seyler Rutherford'a gore son kisi, bir
kampanya ¢oziimii veya kapanmis mesaji hakkinda bilgi verecek sekilde
paketlenmistir (Rutherford, 2000: 77). Videolar izleyen kitlenin ana agim
degistirebilecek bir hikayeye doniistiiriilen gercek hikaye ile kanitlanmisgtir.
[letilen mesaj yoluyla kitlenin sebeke setindeki degisiklik, kitle ile potansiyel
bir bagisci olmak i¢in bir anlagma yapmay1 amaglamaktadir.

Gensoru

Rutherford'a gore, gensoru hisset ya da konum farkli kosullar altinda bir davet
siirecidir. izleyiciyle etkilesim kurmanm bir yolu isaret ederek dogrudan
hissetmektedir (Rutherford, 2000: 79). Video kampanya goriintiisii, izleyiciyi
gormeye davet etmek ve cocuklarin hikayesini degistirmek. 'Biz' kelimesini
kullanin izleyiciler arasinda kendinizi ve STK'lar tantyin.
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Save the Children genel bakisi izleyicinin dolayli bagislarla degisikligi bir
durum yapmasi ve 6nceden ¢ocuklar tarafindan yasayan “koti hikayeleri”
veya “kotii kosullar” izleyiciyle birlikte duygu degisikligi sunar

Sadece sozlii kullamimda degil, “Hayatta Kalma Yaris1 Kampanyasi”
videosunda portre cocuklarimi kaybeden ebeveynlerinin liziintiisii tarif ediyor,
dogrudan pigmanlik ve korku hissetmesi seyirciyi ¢cagiriyor gibidir.

Ozellestirme

Rutherford'un dedigi gibi 6zellestirme gordiigii problemlerin basitlestirilmesi
mevcuttur (Rutherford, 2000: 81). “7 Dakikalik Kampanyasi” videosunda
karsilagilan problemler dilek¢eyi imzalamak kadar basit degil. Ayni anda
sorun sadece bebek 6liimlerini ele almakla sinirh kalmasina karsin, toplumun
ger¢eklesmesine neden olan ekonomisiyle de ilgilidir.

Sorunlar daha karmagik ve somut ¢6ziim gerektirir. Goriildiigii gibi, neredeyse
ortalama medya kampanyasi materyali sorunu basitlestir siirlt gida kithgu ile,
konut, egitim veya sagligi ile ilgili hedeflenmektedir.

Seviye 3: Cagrisim Sistemleri Olarak Gorseller

Cergeveler ile tanimlanir alemde sembollerin varligini gorsel analiz edebilir.
Semboller sunlardan olusur: soyut semboller veya nesne seklinde; ve mecazi
veya insanlarin temsil edici semboller, yerler ve seyler (Rodriguez, L., ve
Dimitrova, 2011: 56). Ayrica medyadaki STK kampanyas: dolayli olarak
cocuklart para kaynagmin figiiratif bir sembolii haline getiriyor. Sebepsiz
degil, bir kampanya temsili olarak ¢ocuklarla yayin yapmak fonlar artmasina
yardimc1 olacagini, ¢ocuklarin kitlelerin daha fazla ilgisini ¢ekmesi kabul
ediliyor. Bastan beri fonlar artirmak i¢in gocuklart kampanyanin temsili
olarak kullanmas1 makul goriindii.

Cogunlukla bu seviyedeki goriintii yiikii kiyafet veya gorliniis kurallar
fiziksel 6zne sahiptir (Rodriguez, L., & Dimitrova, 2011: 60). Bu duruma gore
Endonezya'da ozellikle Save the Children tarafindan yiiriitiilen
kampanyalarda genellikle illiistrasyon veya hareketli animasyonlari olan
¢ocuklari temsil eder.

Cocuklarin resimli gorlintiiler ve hareketli animasyonlar araciligiyla bu
temsili, Endonezya'da gerceklesen kampanyayir temsil eden kiiltiirel
Ozellikleri ortadan kaldirmaz. Endonezya'da bagortiisii ¢ocuklarin ve kamu
tesislerini gibi animasyonu kullanmaktadir. Gésterilen video Ingilizce
altyazili olmasina ragmen hala Endonezya dilini kullanilmustir.

Seviye 4: Ideolojik Temsil Olarak Gérseller

Bu diizeydeki cergeveleri analiz etmek igin, Panofsky’nin (1970) sozleri,
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“temel prensipleri saptamaktatir. Bir milletin, bir dénemin, bir sinifin, dini
veya felsefi bir yaklagimin ikna edilmistir” (Panofsky, 1970: 55). Bir iiriiniin
sembollerini ve iislup 6zelliklerini bir araya getirir. Arkasindaki “neden”i
saglayan tutarli bir yorum haline getirme analizler. Save the Children
tarafindan taginan her reklam Endonezya'nin yerel gelenek, gorenek ve kiiltiir
ilkelerine oncelik veriyor gibi goriinmektedir

“Bu diizeyde erisim ile ilgili sorularin cevaplarini artyor ve ideoloji: “Bu
temsiller hangi ¢ikarlara hizmet ediyor? Kimin sesler duyuluyor? Hangi
fikirler gegerli?” Bu sorular sadece Olgiilebilir ekonomik ve politik ¢ikarlara
degil, ayn1 zamanda “daha hassas bir iliskinin kiiltiirel, duygusal ve psikolojik
alanlarda ve g¢esitli alanlarda iligkilerin boyun egme fenomeninde nasil
sekillendigi olmustur” (Pieterse, 1992: 10).

Save the Children tarafindan her sosyal kampanya reklamdaki goriilen genel
fikir, Endonezya'daki g¢ocuklarin sorunlarini resimli goriintiiler hareketli
animasyonlarla gostermektir. Buna ek olarak, ortaya c¢ikan gercek hikaye,
reklam izleyen kitlenin ana cazibe merkezlerinden biriydi. Bu durumda, bir
cocugun liziintiisiinlin portresini, gelecekteki psikolojileri tizerinde dogrudan
bir etkisi olabilecek en aza indirmeyi amaglamaktadir.

Sosyal Kampanya, Kamu Spotu Reklamlarimin Cocuklarin Psikolojisine
Etkisi

Etkili iletigim terimleri sozliiglinde sosyal reklamlar, “toplum yararina ya da
olumlu toplumsal davranislarin dogmasi i¢in yapilan reklam” (Giiz, N., ve
digerleri, 2002: 388) olarak tanimlanmaktadir. Sosyal konular1 ve sorunlar
ele alarak kamunun bilgilendirilmesi ve egitimi amaciyla hazirlanan iletiler
olarak sosyal reklamlar insan davranislarinda degisimi hedeflemektedir.

Sosyal pazarlama, sosyal reklam ve kamu spotu toplumsal sorunlarin
¢cozlimiine yonelik olarak kamu yararimi hedeflemektedir (Birgiil Bilgic, 2016:
32). Sosyal pazarlama kavrami agisindan kamu spotu da sosyal reklam da
sosyal pazarlama kampanyasi hedefleri dogrultusunda belirlenen iletigim
kanallar1 i¢inde yer almaktadir. Kamu spotu ve sosyal reklam bunlar
hazirlayan kurumlarin yararlarimi degil ‘kamu yararini’ amaglamaktadir.

Kamu spotu reklamlarinin ¢ocuklarin psikolojisi {izerindeki etkisi ¢ocuk
sOmiiriisii eylemlerine karsi ¢ok savunmasizdir. Cocuklardan sorumlu bir
Endonezya psikologuyla Hetti Zuliani, M. Pd. CHt. CI ile yapilan roportajin
sonuclarina gore nesneler olarak ¢ocuklar medya icerigi agisindan siddet
eylemlerine neden olabilirler. Kamu spotu reklamlarimin ¢ocuklarin
psikolojisi lizerindeki olumsuz etkileri arasinda asagidaki siranabilir;

v Zorbalik
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Cevre tarafindan dislanmis
Giiven kayb1

Yigilmig

Uzun siireli travma
Degersiz hissetmek

Sorun kaynagi hissetmek
Stres

Uziicii

Depresyon

LKL LK KL

Utang

Dolayli olarak bahsedilen olumsuz psikolojik etkiler, hi¢ kimse bilmeden
cocuklar tarafindan yasanabilir. Kamu spotu reklamlarimin neden oldugu etki,
cevreden gelen zorbalik ve bireysel ¢ocuklarda tutumlarin degismesi seklinde
psikolojik travmaya neden olmasi i¢in de uzun siirebilir.

Bu nedenle, ¢ocuklara yonelik sorunlara 6rnek olarak hem bir nesne olarak
hem de bagkalar i¢in bir talep olarak ¢cocuk kampanyalar iceren reklamlar,
kavram dikkatle yapilmali ve gelecekte c¢ocuklarin yararlart hakkinda
diisiiniilmelidir.

Sonraki bulgular olarak, bu calismada kamu spotu reklamlar1 goéren 10
katimciyla yapilan goriismelerin - sonuglari, bu reklamin, o6zellikle
ebeveynler olmak iizere toplum iginde ¢ok yararli oldugunu sdylemektedirler.
Yanti (30 yasinda, Ev hanimi)ya gore, gelecekte her zaman giivenlige 6ncelik
vermesi ve ¢ocuklarin sagligina ve mutluluguna oncelik vermesi gereken
reklamdan haberdar oldugunu, boylece gelecekte daha dikkatli olacagini
sOyledi.

Radhi (48 yasinda, Tiiccar) ile benzer sekilde demektedir. Bu 2 ¢ocugun
babasi, reklami izledikten sonra ¢ocuk psikolojisi hakkinda yeni bilgiler
edindigini ve giinliik uygulamada ¢ok yardimci oldugunu soyledi.

Ote yandan 17-25 yaslar1 arasinda degisen ergenler da katilimcilar
bulunmaktadir. Simdiki yaslarina kadar ¢gocuk haklarini ve ¢ocuklara yonelik
siddet tiirlerini hi¢ bilmedigini sdylediler. Onlara gére Endonezya'daki Save
the Children tarafindan yaymlanan reklamlar toplum i¢in 6zellikle gocuklarin
haklarim1 &grenmeleri ve bilingli olarak Endonezya toplumunda siklikla
meydana gelen siddet eylemlerinden kaginmalari i¢in ¢ok faydalidir.
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Cocuk yas1 olarak smiflandirilan diger 3 katilimei, reklamlan iyi
anlayabileceklerini, ¢linkii onlar i¢in animasyon ve hareketli resimler
kullandiklarini ¢ok ilging oldugunu soyledi. Bu reklami izlemek yeni seyler
ogrenmek icin kullanilabilir ve ¢ocuklarin karakteri i¢in ¢ok uygundur. Artik
cocuklara yonelik siddete kars1 daha tanmidik ve daha dikkatli hale geliyorlar.

Bu durumda, Endonezya’daki Save the Children tarafindan yiiriitiillen kamu
spotu reklamlarinin  kampanyasi, reklamda yetistirilen ¢ocuklarin
psikolojisine karsi siddetin varligim1 arasgtirmig ve en aza indirmistir.
Bunlardan biri, sosyal sorunlar1 olan ¢ocuklarin dogrudan portrelerini temsil
etmek i¢in animasyonlu ve hareketli resimler kullanarak reklam yapmaktir.
Reklam kampanyasinda c¢ocuklar {izerinde siddet 5 oldugu agikca
goriilmektedir. Gergek bir hikayeden kaldirdi, ancak ¢ocugun adim ve fiziksel
ozelliklerinden bahsetmedi.

Ozel kuruluslarin pazarlama ve reklam araciliftyla maddi ve manevi yarar
elde etme amaci sosyal pazarlama, sosyal reklam ve kamu spotu
kavramlarinda kamu yararina doniismektedir. Ancak sosyal kampanya
reklamlar1 her zaman, kitleye daha iyiye dogru bir degisim bigimi olarak
ornekler ve farkindalik saglamay1 amaglayan olumsuz seylerle es anlamlidir.

Sonug¢

Reklam giiniimiizde sadece 6zel sirketlerin maddi ¢ikarlar igin degil devlet
kurumlar, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sirketler tarafindan toplumsal
yasamda bireylerin yasam diizeylerini iyilestirmek ve bilinglendirmek
amaciyla kamu yararina yonelik bir iletisim kanali olarak da kullanilmaktadir.

Kamu spotu reklamlari, bir sosyal sorumluluk ¢ergevesinde yayimlanan ve
izleyenleri dogru olana yoneltmeye calisan reklamlardir. Bu reklamlarin
izleyici lizerinde etkili olabilmesi i¢in, izleyicilerin 6n yargidan 6nemsemek
ve aliskanliklarini degistirebilecek bir yapida olmasi gerekmektedir. Sonugta
bu sartlar saglanirsa kamu spotu reklamlar1 daha etkili olacaktir.

Caligmaya gore, bu konuda hazirlanan kamu spotu reklamlarma olumlu
yaklagsmaktadirlar. Cocuklarin psikolojisi ile ilgili kamu spotu reklamlarini
olumlu olarak degerlendirdigi sonucuna ulagilmistir. Kamu spotu
reklamlarina bakis acisi, reklam izleme sikligma gore de farkliliklar
gostermektedir. Reklam izleyen kisiler Endonezya’da ¢ocuklar problemi ile
ilgili kamu spotu reklamlarinin etkili olmadig1 goriisiindedirler.

Caligmada geneli temsil edecek, gorsel c¢ergeveleme yontemlerle
desteklenmis, karsilastirmaya olanak vermesi acisindan farkli yonleri
cocuklar probleminin kamu spotu reklamlari karsisindaki davraniglarinin
aragtirllmasi Onerilmektedir. Save the Chidren tarafindan kamu spotu
reklamlarinda ¢ocuklarin psikolojisine etkisi dikkate alindi. Bu nedenle, her
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sosyal kampanyada cocugun sorunlarint ve kitlenin yardimi olarak ihtiyag
duyulan sosyal farkindaligi temsil etmek i¢in yaratici animasyon ve hareketli
illistrasyon kullanilmstir.

Bundan sonraki, Endonezya’daki toplumu olarak yapilan miilakata gdre bu
reklamin faydalarimi gergekten hissetmektedirler. Hem ¢ocuklar, hem gengler,
hem de cocuklarmin biiyiimesini ve gelismesini daima izlemesi gereken
ebeveynler arasinda. Bu nedenle bu reklam toplum iizerinde, ozellikle
cocuklarin psikolojik durumunun anlagilmasinda olumlu bir etkiye sahiptir.
Boylece cocuklar tarafindan yasanabilecek olumsuz seyler olabildigince
erken bilinir ve dnlenebilir. Bu nedenle, bu reklamin bir biitiin olarak ¢ocuklar
psikolojisi kaygi icin sosyal kampanya ylirlitme baglaminda kamu spotu
reklamcilig1 temsil ettigi sdylenebilir.

Kaynakca

Anonim,(2010),AsalUsulNamaNusantaralndonesia.https://legendanusantara.
wordpress.com/legenda-nusantara/asal-usul-nama-nusantara-  indonesia/.
Erigim Tarihi 5 Nisan 2020.

Babacan, M. (2008) “Nedir Bu Reklam” Istanbul, Beta.

BILGIC Birgiil. (2016). Tiirkiye’de Kamu Spotu Olusum Siireci ve Yayimn
Politikalar1. Istanbul ~ Aydim Universitesi Iletisim Caligmalari Dergisi Say1
1 Y1l 2- 2016 (25-61).

Eriyanto. (2002). Analisis Framing: Kontruksi, Ideologi, dan Politik Media.
Yogyakarta: LkiS.

Formative and Summative Research Issues. The American Behavioral
Scientist, 34(6): 652.

Gliz, N., ve digerleri, (2002). Etkili fletisim Terimleri. Istanbul: 1nk11ap
Kitabevi Yaymlar.

Health.org. (2005). Social Marketing,
http://www .health.org/govpubs/PHD627/smarket.aspx. Erisim Tarihi 5
Nisan 2020.

Lester, P. M. (2006). Visual communication: Images with messages (4th ed.).
Belmont, CA: Wadsworth Thomson.

McGrath, J. C. (1991). Evaluating National Health Communication
Campaigns

Panofsky, E. (1970). Meaning in the visual arts. Harmondsworth: Penguin



277 | 6. Uluslararas: Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitab: -5- Iletisim ve Medya Bilimleri

Pieterse, J. M. (1992). White on black: Images of Africa and Blacks in
Western popular culture. New Haven, CT: Yale University Press

Rodriguez, L., & Dimitrova, D. V. (2011). The Levels of Visual Framing.
Journal of Visual Literacy, 48-64.

RTUK. (2012). Kamu Spotlar Y Onergesi.
http://www .rtuk.org.tr/Home/SolMenu/25#, Erisim Tarithi 5 Nisan
2020.

Rutherford, P. (2000). Endless Propaganda: The Advertising of Public Goods.

Toronto: University of Toronto Press

Save the Children. (2020). Our History.
https://www.savethechildren.org.uk/about-us/our- history. Erigim
Tarihi 5 Nisan 2020

Save the Children. (2020) Where We Work.
https://www.savethechildren.org.uk/where-we- work, Erisim Tarihi 5 Nisan
2020

Save the Children. (2020). Who We are: Our Organization.
https://www.savethechildren.org.uk/about-us/who-we-are/our-organization,
Erigim Tarihi 5 Nisan 2020

Save the Children. (2020) Who We are: Values.
https://www.savethechildren.org.uk/about- us/who-we-are/values,
Erigim Tarihi 5 Nisan 2020

Save the Children. (2013). Save the Children’S Child Protection Strategy
2013-2015. Child Protection Initiative. Save the Children.

Seker, M. ve Tiryaki, S. (2013) “Sigara ile Ilgili Kamu Spotlarinda Moral
Panik Etkisi”  Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi, (33). 223-241.

Sezgin D. (2008) “Haber Medyasinda Savunuculuk: Planlama ve Stratejiler”
Ankara Universitesi Iletisim : Arastirmalar Dergisi, 6(2), 145-163.

Szczepanski, Kallie. (2018). Indonesia-History and Geography.
https://www.thoughtco.com/indonesia-facts-and-history-195522.
Erigim Tarihi 5 Nisan  2020.

Tokay Argan, M. (2007). Organ Bagisin1 Artirmada Sosyal Pazarlama
Yaklagimu. Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

UNICEF. (2014). Laporan Tahunan Indonesia 2014. Jakarta: UNICEF.
Retrieved from http://
www.unicef.org/indonesia/id/UnicefAnnualReport2014 FINALPR



6. Uluslararas: Ogrenci Sempozyumu Bildiriler Kitabt -5- Iletisim ve Medya Bilimleri |278

EVIEW_INDONE SIA.pdf.

UNICEEF. (2016). The State of The World’S Children 2016: A fair chance for
every child. New York: UNICEF.

Uztug, F. (1999). Siyasal Marka Segim Kampanyalar1 ve Aday Imaji.
Istanbul: MediaCat Yaymlart.

Weiss, J. A. ve Tschirhart, M. (1994). Public Information Campaigns as
Policy Instruments. Journal of Policy Analysis and Management, 13(1):
82-119.

deskosk



Not




Not






