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ÖN SÖZ  

İşletmelerin sadece ekonomik aktörler olarak değil aynı zamanda top-

lumsal paydaş olarak da sorumluluk üstlenmeleri içinde bulunduğumuz çağın 

kaçınılmaz bir gereğidir. Bu gerekliliklerden yola çıkan, "Kurumsal Sosyal So-

rumluluk ve İş birliği: Etik İşletme Modelleri" başlıklı bu eser, kurumsal sosyal 

sorumluluk (KSS) kavramına teorik bir çerçeve sunmakta, etik ilkelerin işlet-

me stratejilerine entegrasyonunu incelemekte ve bu süreçte iş birliğinin kritik 

rolünü vurgulamaktadır. Kitap, şirketlerin sadece finansal performanslarını 

değil, aynı zamanda etik değerlere bağlılıklarını ve toplum üzerindeki etkileri-

ni de dikkate alan bütüncül bir bakış açısı sunmaktadır.  

Bu bağlamda, kitapta yer alan bölümler, KSS'nin teorik çerçevesinden uy-

gulamadaki çeşitli boyutlarına kadar geniş bir yelpaze sunmaktadır. Ayrıca 

KSS'nin çok boyutlu yapısını ve işletme pratiğindeki yansımalarını disiplinle-

rarası bir yaklaşımla ele almayı amaçlayan 12 özgün bölümden oluşmaktadır. 

Bu bölümler alanında uzman araştırmacı ve akademisyenler tarafından kale-

me alınmış olup, her biri konuya farklı bir perspektiften derinlemesine bir 

bakış sağlamaktadır.  

Kitabın ilk bölümü olan "Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik", bu iki te-

mel kavram arasındaki ilişkiyi ve ayrılmaz bağı teorik temelli inceleyerek etik 

değerlerin KSS stratejilerine nasıl yön verdiğini ve bu bütünlüğün işletmeler 

açısından neden vazgeçilmez olduğunu gözler önüne sermektedir. İkinci bö-

lüm olan "İş Birliği ve Sosyal Değer Yaratma" ise iş birliği ve sosyal değer ya-

ratma konularını detaylı bir şekilde inceleyerek iş birliğinin, sosyal değer 

üretmedeki önemini akademik bir bakış açısıyla ele almış olup örgütlerin bu 

yöndeki çabalarının ne kadar gerekli olduğunu vurgulamaktadır. 

"Stratejik Yönetim ve Sürdürülebilir Kurumsal Sosyal Sorumluluk Strate-

jileri" başlıklı üçüncü bölümde, hızla değişen iş dünyasında şirketlerin sürdü-

rülebilirliğini sağlamak için geliştirdiği yenilikçi, sosyal sorumluluk odaklı ve 

stratejik yönetim yaklaşımları ele alınarak bu stratejilerin karmaşık çevresel 

koşullara uyum sağlama sürecindeki belirleyici rolü incelenmektedir. Dördün-

cü bölüm olan "Kurumsal Sürdürülebilirlik Uygulamaları" ise çevresel krizler 

ve toplumsal beklentiler ışığında şekillenen kurumsal sürdürülebilirlik kav-

ramını başarılı uygulama örnekleri ve geleceğe dönük stratejik yaklaşımlarla 
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ele alarak, işletmelerin uzun vadeli değer yaratma yolculuğundaki önemini 

bütüncül bir bakış açısıyla incelemektedir. 

Kitapta yer alan "Çevre Dostu İş Birlikleri" başlıklı beşinci bölümde, iş-

letmelerin çevresel sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmak için çevre dostu iş 

birliklerini nasıl geliştirilebilecekleri, diğer kurum ve kuruluşlarla kurdukları 

iş birliklerinin önemi ve sürdürülebilir bir gelecek için stratejik dönüşümün 

gerekliliği vurgulanmaktadır. Altıncı bölüm olan "İşletmelerde Etik ve Sosyal 

İnovasyon" ise, etik değerlerin sosyal inovasyon süreçlerine entegrasyonunun, 

işletmelerin toplumsal fayda ve sürdürülebilirliği hedefleyen yaratıcı çözüm-

ler geliştirirken, uzun vadeli başarıya nasıl ulaşabileceklerini ele almaktadır.    

"Çalışan Refahı ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk" başlıklı yedinci bölümde, 

işletmelerin çalışanlarına yönelik etik sorumlulukları ve çalışan refahının KSS 

uygulamalarıyla olan ilişkisi incelenmektedir. Sekizinci bölüm olan "İyi Yöne-

tişim ve Sosyal Sorumluluk" ise, geleneksel yönetimden çok paydaşlı ve katı-

lımcı bir yapı olan yönetişime geçişi incelerken, iyi yönetişimin temel ilkelerini 

ve özellikle sosyal sorumlulukla olan ilişkisini vurgulayarak, modern dünyada 

kurumların kurumsal yönetişim ilkelerinin KSS'nin etkin bir şekilde uygulan-

masındaki kritik rolünü vurgulamaktadır.  

Kitabın dokuzuncu bölümü olan "Etik Finansal Uygulamalar ve Ortaklık-

lar", finansal dünyada etik değerlerin giderek artan önemini, tarihsel gelişimi-

ni, karşılaşılan zorlukları ve etik yatırım ile ortaklıkların sürdürülebilir eko-

nomik büyüme ve güven oluşturmadaki rolünü açıklayarak finansal paydaşla-

ra etik bir bakış açısı sunmayı amaçlamaktadır.  Onuncu bölüm olan "Kurum-

sal İtibar ve Sosyal Sorumluluk" ise kurumsal itibar ve sosyal sorumluluk kav-

ramları arasındaki ilişkiyi ve bu ilişkinin etik boyutunu ortaya koymaktadır. 

"Dijital Dönüşüm ve Sosyal Sorumluluk" başlıklı on birinci bölümde, diji-

tal dönüşümün sosyal sorumluluk anlayışını nasıl etkilediğini sistematik ola-

rak incelerken, teknolojik gelişmelerin toplumsal fayda ve etik sorumluluklar 

arasındaki dengeyi nasıl kurduğunu ve bu dengenin işletmeler, hükûmetler ve 

bireyler açısından dijital çağda nasıl tanımlandığını teorik ve pratik yönleriyle 

ele almaktadır. Son olarak, "Kriz Dönemlerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk" 

başlıklı on ikinci bölümde, işletmelerin kriz zamanlarında KSS faaliyetlerinin 

toplumsal güveni yeniden inşa etme, kurumsal itibarı güçlendirme ve uzun 

vadeli sürdürülebilirliği sağlama gibi oynadığı hayati rol çeşitli örneklerle or-

taya konmaktadır. 
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Bu eser sadece işletme yönetimi, stratejik yönetim, kamu yönetimi, halkla 

ilişkiler, etik, sürdürülebilirlik ve ilgili disiplinlerdeki akademisyen ve öğrenci-

lere değil, aynı zamanda işletme yöneticileri, politika yapıcılar ve kurumsal 

sosyal sorumluluk alanında çalışan profesyonellere de hitap etmektedir.  

Okuyuculara etik işletme modelleri konusunda kapsamlı bir bilgi birikimi 

sunmak, KSS uygulamalarının yaygınlaşmasına katkıda bulunmak ve daha adil, 

sürdürülebilir bir iş dünyası için ilham vermek amaçlanmıştır. Kitabın, etik 

işletme modellerinin geliştirilmesi ve KSS uygulamalarının yaygınlaşmasına 

katkıda bulunmasını dileğiyle… 

Saygılarımla, 

 

Doç. Dr. Demet Çakıroğlu 

Ankara-Nisan, 2025 
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cesinde kendi alanlarında o nemli birer bakış açısı sunarak kitabın bu tu nlu g u -

nu n ve deg erinin artmasına katkı sag lamıştır. 

Bununla birlikte kıymetli vakitlerinden ayırıp kitabın bo lu mlerine bu yu k 

emekler harcayan ve uzmanlıklarını esirgemeyen, deg erli katkılar sunan ha-
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Üyesi Aslı Arslan, Dr. Öğr. Üyesi Ömer Karademir ve Araştırma Görevlisi Dr. Fey-

za Akgün’a teşekku ru  bir borç bilirim. Hakemlik su recindeki hızlarına ve yapıcı 

yaklaşımlarına minnettarım.  

Ayrıca bu kitabın hayata geçmesinde o n ayak olan Akademik Çalışmalar 

Grubu’nun kurucusu Doç. Dr. Osman Yılmaz’a ve yayınevi çalışanlarına de te-
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İŞ BİRLİĞİ VE SOSYAL DEĞER YARATMA 

Nuran Öztürk Başpınar  

1. GİRİŞ 

Sosyal deg er, bir o rgu tsel faaliyetin finansal sonuçlarının o tesinde toplum 

u zerinde yarattıg ı olumlu etkiyle ilgilidir. Ka r geleneksel muhasebe terimleriy-

le o lçu lu rken, sosyal deg er, o rgu tlerin çevresini iyileştirmek için yaptıg ı eylem-

lerle o lçu lmektedir. O rgu tlerin çevresi en genel ifadeyle o rgu t sınırları dışında 

kalan her şey olarak tanımlanabilir. Tu m o rgu tler belli bir çevre içinde faaliyet-

lerini su rdu rmektedir. O rgu tlerle çevre arasında karşılıklı bir ilişki veya etkile-

şimin oldug u da bir gerçektir. O rgu tler çeşitli yollarla çevrelerini etkileyecek 

sosyal deg er yaratırlar. O rneg in; su rdu ru lebilir satın alma teknikleri uygulaya-

rak u ru nlerin yaşam do ngu su nu n iyileştirilmesini ve meydana gelen atıkları en 

aza indirmeyi amaçlayarak geri do nu ştu ru lmu ş maddelerden u retilmiş, daya-

nıklı, tamir edilebilir ve geri do nu ştu ru lebilir ambalajlı u ru nleri tercih ederek 

ve geri alma veya yeniden kullanım programları olan u ru nleri satın almayı 

o nceleyerek; yerel satın almaya odaklanarak, yerel işe alma, eg itim ve staj ola-

nakları sag layarak, toplumsal go nu llu g u  teşvik ederek. Bir başka deyişle o rgu t-

ler faaliyetlerinin ekonomik, çevresel ve sosyal etkilerini dikkate aldıklarında 

sosyal deg er yaratmaya başlamaktadır.  

Bu kitap bo lu mu nde, iş birlig i ve sosyal deg er yaratma olguları derinle-

mesine incelenerek iş birlig inin sosyal deg er yaratmadaki rolu  akademik bir 

perspektiften ele alınmış, o rgu tlerin sosyal deg er yaratma çabalarının gerekli-

lig i vurgulanmıştır.  Bu amaçla ilgili kavramlar tanımlanarak temel teorik ve 

kuramsal çerçeveler, sosyal deg er yaratma su reçleri ve bu iki kavramın kesişim 

noktaları literatu r taraması temelinde, iş birlig i yoluyla sosyal deg er yaratımını 

destekleyen yapılar ve uygulamalar analiz edilmiştir. Sosyal deg er yaratmanın 

sadece bir trend deg il, iş yapma şeklinin o nemli bir parçası oldug u u zerinde 

durulmuş ve sosyal deg er yaratma uygulamalarının o rgu tsel ve toplumsal 

o nemi açıklanmıştır. Bo ylelikle iş birlig i ve sosyal deg er yaratma ile ilgili litera-

tu re katkı sag layarak, konunun anlaşılmasına ve iş du nyasında bu yo nde poli-

tika ve uygulamaların geliştirilmesine katkıda bulunmak amaçlanmaktadır.  
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2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

I ş birlig i, ortak hedeflere ulaşmak için akto rler arasında karşılıklı etkile-

şim ve kaynak paylaşımı şeklinde tanımlanabilir. Gu nu mu z du nyasında, kar-

maşık toplumsal ve ekonomik sorunlarla başa çıkmak için iş birlig i temelli 

yaklaşımlar giderek o nem kazanmaktadır. Çu nku  sosyal deg eri tek bir kuruluş 

içinde yapılandırmak zordur. Sosyal deg er yaratma; bireylerin ve o rgu tlerin 

ekonomik, çevresel ve toplumsal fayda sag lamaya yo nelik eylemlerini içeren 

bir su reçtir. Sosyal deg er yaratmak isteyen bir o rgu tu n dig er o rgu tlerle iş birli-

g i yapması gerekmektedir. Literatu r; iş birlig inin, yeni deg er kaynakları yarat-

mak için o rgu tsel kaynakların ve yeteneklerin bir araya getirilebileceg i fırsat-

lar u rettig ini o ne su rmektedir (Cadwell, Roehrich ve George, 2017: 907).  I ş 

birlig inin başarısının veya başarısızlıg ının paydaşlar arasında bo lu nmesi, iş 

birlig i ilişkisini kurma su recinde mevcut oldukları anlamına gelmektedir. Şo yle 

ki iş birlig i kurma ilişkilerinde iki o rgu tu n ortak bir irade oluşturmaları ge-

rekmektedir. Bunun nedeni, ortak bir niyet aracılıg ıyla eşdeg er kaynakların 

alışverişine izin vermektir. I ş birlig i yoluyla bir platformun kurulması, iş birlig i 

içinde sosyal deg er yaratılması için gereklidir. O rgu tlerin her biri, her ikisinin 

de amaçlarının gerçekleştirilmesine yo nelik olarak iş alanı içinde yakınlaşacak 

şekilde iş birlig i oluşturmalıdır.  I ş birlig i, sosyal deg er yaratımını çeşitli yapı-

lar aracılıg ıyla desteklemektedir. Bunlar arasında; karşılıklı bilgi paylaşımı, 

ortak kaynak kullanımı, ortaklaşa problem ço zme ve yenilikçilik bulunmakta-

dır. Karşılıklı bilgi; iletişim kuran tarafların ortak olarak paylaştıg ı ve paylaş-

tıklarını bildikleri bilgidir. Karşılıklı bilgi, etkili iletişim ve iş birlikçi çalışmanın 

performansı için bir o n koşul olarak kabul edilmektedir (Cadwell vd., 2017: 

908). Kamu o zel sekto r ortaklıkları, STK ve akademik iş birlikler sosyal deg er 

yaratmada kullanılan iş birlig i modelleridir. Çok kurumlu iş birlikçi ortaklıklar, 

sosyal ortakların sosyal meseleleri ve meta-sorunları yeniden tanımlayarak 

daha etkin bir şekilde şekillendirmelerine ve yo nlendirmelerine yardımcı ol-

maktadır (Ogunoye, 2021). I kinci iş birlig i unsuru da farklı ortakların hedefle-

rini uyumlu ha le getirme ihtiyacıdır. Bu nedenle iş birlig i yapacak o rgu tler 

birbirlerinin hedeflerini net bir şekilde anlamalı ve deg er yaratımını yo nlendi-

recek karşılıklı bilgi geliştirmelidir. Kısacası birbirine bag lı akto rlerin eylemle-

rini koordine etme yeteneg i, karşılıklı bilgi ve hedeflerin uyumundan kaynak-

lanmaktadır. Bu durum yalnızca so zleşme ile gu vence altına alınan yaklaşım-

lardan daha fazla sosyal deg er yaratılmasına katkıda bulunabilir.  

Sosyal deg er kavramı yalnızca geçici bir heves deg ildir; aksine, çag daş iş 

uygulamalarında o nemli bir unsur oluşturmaktadır. I ş birlig i yoluyla sosyal 
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deg er yaratma su rdu ru lebilir kalkınma ve toplumsal refah açısından kritik bir 

deg ere sahiptir. Çu nku  sosyal deg er arayışı yalnızca sosyal fayda sag lamakla 

kalmamakta, aynı zamanda sosyal refahı da optimize etmektedir. Bu nedenle 

organizasyonlara yo nelik sosyal deg er yaratma stratejisinin geliştirilmesi, za-

manla evrensel bir uygulama ha line gelmiş ve o nemli bir rekabet avantajı ola-

rak ortaya çıkmıştır. O yleki sosyal deg er; fiyatları rakiplerin fiyatlarından daha 

yu ksek oldug unda bile o rgu tlerin ka r marjlarını korumasına olanak sag layarak 

rekabetçi kalmalarına olanak tanımaktadır.  Son olarak sosyal deg er, daha gu ç-

lu  ve daha başarılı bir marka imajı oluşturmak isteyen o rgu tler için gu çlu  bir 

araç işlevi go rmektedir. Hatta sosyal deg er yeni yatırımcıları çekme konusunda 

da u stu nlu k sag lamaktadır.  

 

Şekil 1: Sosyal Değerin Faydalarına Dair Zihin Haritası 

Kaynak: Halligan, 2024. 

Kurumsal sosyal deg er yaratma, sadece bir o rgu tu n toplumla olan ilişki-

sine odaklanan sosyal sorumlulug u açısından deg erlendirilmemelidir. Bir şir-

ketin ekonomik deg er yaratma faaliyetleri ile sosyal deg er yaratma faaliyetleri 

arasındaki ilişkinin uyumlu olması gerekmektedir. Porter ve Kramer (2002) 

stratejik hayırseverlig in rekabet avantajını şu şekilde belirtmiştir: "Rekabetçi 

bag lamı geliştirmek için hayırseverlig i kullanmak, sosyal ve ekonomik hedefle-

ri aynı du zeye getirir ve bir o rgu tu n uzun vadeli iş beklentilerini iyileştirir. 

Porter ve Kramer’e (2002) atıfla, bag lamı ele almak, bir o rgu tu n sadece para 
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vermesini deg il, aynı zamanda iş kararları, yenilikçi ço zu mler ve sosyal girişim 

modelleri aracılıg ıyla toplumsal sorunlara ço zu m getirmeye çalışması; strate-

jik hayırseverlik amaçlarını desteklemek için yeteneklerinden ve ilişkilerinden 

yararlanmasını sag lar (Kaede, Kato ve Koshijima, 2016: 2). Bu noktada filant-

ropi kavramından da bahsetmek gerekir: Filantropi genellikle bag ış yapma, 

yardımda bulunma ve sponsurluklar gibi faaliyetleri içermektedir. Filantropi 

o zellikle yardım kuruluşları, vakıflar ve bireysel bag ışçılar tarafından gerçek-

leştirilmekte ve toplumsal fayda yaratmanın kısa vadeli ve maddi yo nu ne 

odaklanmaktadır. Genellikle tek seferlik bag ışlar veya yardım kampanyaları ile 

sınırlı kalmakta ve su rdu ru lebilirlik amacı gu tmeyebilmektedir.  Dolayısıyla 

toplumsal katkı biçimi olarak kabul edilen filantropi, bireylerin veya kurumla-

rın, toplumun genel refahını artırmak amacıyla maddi olanaklarını, zamanları-

nı ve dig er kaynaklarını go nu llu  olarak bag ışlamaları olarak tanımlanabilmek-

tedir. Filantropik faaliyetlerde, eg itimden sag lık hizmetlerine, yoksullukla mu -

cadeleden çevresel korumaya kadar birçok alanda toplumsal gelişime katkı 

sag lamaktadır. Firmanın filantropi geçmişini bilmek tu keticilerin satın alma 

kararını pozitif yo nde etkileyebilmektedir (Uncu, 2024: 10).  

Sosyal deg er yaratmanın temel konusu ise o rgu t ve toplum için ortak de-

g erlere ulaşmaktır. Bo ylece o rgu tsel ekonomik gu ç aracılıg ıyla çeşitli toplum-

sal sorunların u stesinden gelinebilinir. Ayrıca, o rgu t açısından bakıldıg ında da 

bu durum iş fırsatlarını genişletmeyi mu mku n kılabilmektedir. Gu nu mu zde hiç 

olmadıg ı kadar o nemsenmeye başlayan sosyal deg er yaratma, topluma katkı 

sunma, sosyal sorunlara ço zu m u retme anlamına gelmektedir (Kırılmaz, 2014: 

63). Sosyal deg er yaratma aşamasında o rgu tsel faaliyetlerin sosyal sorunları 

ço zmesi ve aynı zamanda kurumsal ka r elde etmesi de gerekmektedir. Bunu 

yapmak için yo netimin o rgu tu n iç sistemini denetlemesinde sosyal deg er ko-

nusunda farkındalık olmalı ve paydaşların go ru şleri yansıtılmalıdır. O rgu t tara-

fından uygulanan sosyal deg er yaratma programının su recini dikkate almak ve 

bir deg er paylaşım çerçevesi sunmak, bir deg er zincirinin inşasına yo nelik iç 

sistemin yo netimi için bir denetim politikası oluşturmanın etkili yollarıdır. 

Kuratko, McMullen, Hornsby ve Jackson (2017) iş du nyasında sosyal deg er 

yaratımını analiz etmekte ve bu deg eri yaratanın elde ettig inin o tesinde fayda-

lar yaratmak olarak tanımlamaktadır. Kuratko vd., son yıllarda, çeşitli neden-

lerle ka r amacı gu den kuruluşlar da da hil olmak u zere tu m kuruluşların sosyal 

deg er yaratma konusuna verdig i o nemde kararlı bir artış oldug unu açıklamak-

tadır: (1) mu şteriler bu şirketlerden alışveriş yapmak istemektedir, (2) çalı-

şanlar bu şirketler için çalışmak istemektedir, (3) yatırımcılar bu şirketlere 

yatırım yapmaya isteklidir ve (4) girişimciler bu şirketleri kurmayı umut et-



 İş Birliği ve Sosyal Değer Yaratma 

25 

mektedir.  Kaede vd., (2016) ekonomik iş faaliyetlerine yol açan bir KSS pers-

pektifi elde etmek için mu şterinin bakış açısını, Şekil 2'de go sterilen noktalı 

çizgi boyunca şirketin iç iş su reçleriyle bag lantılı iç su reçle sosyal deg er açı-

sından ilişkilendirmek gerektig ini belirtmektedir.  

 

Şekil 2: Birlikte Değer Yaratma Çerçevesi 

Kaynak: Kaede vd., 2016: 2. 

Bir o rgu tu n sosyal deg er gerçekleştirme faaliyetlerini tek başına gerçek-

leştirmesi zordur ve bu nedenle dig er o rgu tlerle ortaklık kurulmasını gerekti-

rir. Şekil 2’deki çerçeve, her bir o rgu t tarafından ele alınan çalışmaların çok 

taraflı olarak deg erlendirilmesinin o nemli oldug unu go stermekte ve dig er o r-

gu tlerle iş birlig i yapan o rgu tlerin kendi iç su reçlerinin de iyileştirilmesinde 

katkı sag layacag ını ve bu iyileştirmelerin iş birlig i su recindeki dig er o rgu tu tte 

deg er yaratımına da yansıdıg ını go stermektedir. Bo yle bir çerçevenin varoluş-

sal o nemi, eşdeg er deg işim ilkesine dayalı olarak o rgu tsel faaliyetlerde kullanı-

lan kaynakların deg işim deg erlerinin toplamı ile yaratılan u ru nler arasındaki 

deg er deg işimindeki farklılıkları nasıl sag ladıg ında yatmaktadır. Bo ylece prog-

ramlar eş zamanlı olarak o rgu tu n yararına tahakkuk ederek sosyal deg er yara-

tacaktır. 

Kısacası Şekil 3’te görülebileceği gibi farklı iki örgütün arasındaki iş birli-

ği ile oluşan değişim her iki organizasyonun verimliliğinin gelişmesine yol 
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açmalıdır. Değişim, farklı aşamalardaki süreçler arasında planlanmalıdır. Böy-

lelikle maliyetlerin azalması ve verimliliğin artması gibi yeni ekonomik değer-

lerin yanı sıra sürdürülebilir üretim süreçleri ve güvenilir ürünler gibi sosyal 

değerler de aynı anda yaratılabilir. İç iş süreçlerini müşterinin KSS bakış açı-

sıyla ilişkilendirerek sosyal ve ekonomik değerin aynı anda elde edilmesi 

mümkün hâle gelmektedir. Bu bağlantı altında KSS bir strateji haritası kulla-

narak kurumsal kazançları etkileme konusunda özel bir öneme sahip olacak-

tır. Sosyal değerin birlikte yaratım süreci göz önüne alındığında bu çerçeve, iş 

birliğine dayalı bir ilişki yoluyla gerçekleştirilen süreci göstermektedir. 

 

Şekil 3: İş Birliği ile Değer Yaratma Çerçevesi 

Kaynak: Kaede vd., 2016: 2. 
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3. TEORİK ÇERÇEVE 

Sosyal deg er yaratma bir o rgu tu n topluma sag ladıg ı uzun vadeli faydalar-

la ilgilidir ve farklı teorik çerçeve ve kuramlarla açıklanabilir.  

3.1. Paylaşılan (Ortak) Değer Yaratma  

Paylaşılan deg er yaratma Porter ve Kramer’in 2006’da ortaya attıkları 

paylaşılan deg er kavramından geliştirilmiştir. KSS ve deg er yaratmayı karşılaş-

tıran Porter, Kramer (2011), paylaşılan deg er kavramını bir toplulug un eko-

nomik ve sosyal koşullarını iyileştirirken aynı zamanda kurumsal rekabet gu -

cu nu  artıran politikalar ve işletme uygulamaları olarak tanımlamıştır. Kurum-

sal sosyal sorumlulug un aksine, ortak deg er yaratma, şirkete fayda sag layan 

faaliyetler yoluyla paylaşılan deg er yaratırken kurumsal ka rı teşvik eden yeni 

bir yo netim modelidir (Kim ve Kim, 2022). Kurama go re o rgu tler toplumsal 

sorunları ço zme yoluyla aynı zamanda su rdu ru lebilir ka r sag layabilirler ve 

ka rlarını artırabilirler. Yaratılan sosyal deg er ekonomik deg er ile toplumsal 

deg er arasında bir bag lantı kurmaktadır. O rneg in çevre dostu u ru nler u reten 

bir şirket bu u ru n yelpazesiyle çevre korumaya katkı sag larken pazar payını da 

artırabilir. Bu noktada sosyal deg er yaratma ve toplumsal deg er yaratma kav-

ramının benzerlikler içerdig ini ancak farklılıkları bulundug unu da belirtmek 

gerekir. Her iki kavramda toplumun genel yararını go zeten sosyal fayda yarat-

maya odaklanan bir yaklaşımı ifade etmektedir. Ancak sosyal deg er yaratma 

daha çok iş du nyası ve girişimcilik bag lamında kullanılırken toplumsal deg er 

yaratma daha geniş bir toplumsal perspektife sahiptir denilebilir. Toplumsal 

deg er yaratma yalnızca işletmelerle deg il hu ku metler, STK ve bireylerle de 

ilişkilidir. Ancak her iki kavramın kapsamı da toplum için fayda sag lamak ama-

cını gu tmektedir.  

3.2. Etki Yatırımları  

Finansal literatu rde etki kavramı, bir yatırımdan dolayı elde edilen sosyal 

ve/veya çevresel iyileşmeyi veya du zelmeyi belirtmektedir. Buna go re etki; 

finansal bir yatırım yaparken sosyal veya çevresel bir konuda elde edilen artı 

deg erdir. Yatırımı planlarken ka rlılık hesaplarının yanısıra o yatırımın sosyal 

ve/veya çevresel bir fayda oluşturmasını da rakamlandırarak yatırım bu tçesi-

ne dahil eden o rgu tler yatırımlarının hem finansal ka rlılık hem de sosyal 

ve/veya çevresel bir katma deg er oluşturmuş olarak geri do nmesini sag lamak-

tadır (https://www.eydk.org/etki-yatirimi-nedir/?lang=tr.). Kısacası etki yatı-
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rımı geleneksel yatırımlardan farklı olarak sadece finansal ka r elde etmeyi 

hedeflemez aynı zamanda sosyal ve çevresel sorunlara ço zu m u retmeyi amaç-

layan projelere sermaye sag lar.  

Etki yatırımları; sosyal ve çevresel boyutları ço zu m bekleyen su rdu ru lebi-

lir tarım, yenilenebilir enerji, enerji verimlilig i, mikrokredi, erişilebilir sag lık 

ve eg itim hizmetleri gibi alanlarda yer bulmaktadır. Etki yatırımı kavramının 

çıkış noktası 2015 yılında Birleşmiş Milletler’in ilan ettig i Su rdu ru lebilir Kal-

kınma Amaçları ile yatırım du nyasında gerçekleşen paradigma deg işiklig idir. 

Artık bilinçli son tu ketici, satın alacag ı mal ve hizmetlerin kalitesinin yanı sıra 

çıktı oluşum su recinin ahlaki ilkelere uygunlug unu ve ortaya konan toplumsal 

faydayı du zenli olarak izlemekte ve satın alma kararlarında bu hususları dik-

kate almaktadır. Bu gelişmeler sosyal girişimcilik, etki yatırımları ve sorumlu 

girişimcilik gibi yeni nesil o rgu tlenme biçimlerinin ortaya çıkmasına neden 

olmuştur (Gafurog lu ve I şcan, 2022: 941). Etki yatırımları kuramı finansal ge-

tiri sag larken aynı zamanda toplumsal ve çevresel fayda sag lamayı amaçla-

maktadır. Kurama go re yatırımcılar ka r elde etme hedefleri ile birlikte toplum-

sal sorunlara ço zu m getirmeyi de hedeflemelidir. O rneg in bir yatırımcı sag lık 

alanında bag ış ve hibeler yapmak yerine sosyal girişimlere yatırım yapma yo-

luyla finansal kazanç elde ederken aynı zamanda toplumun sag lık hizmetlerine 

erişimini de artırmaktadır. Kısacası etki yatırımı sosyal deg er yaratmayı des-

tekleyen ve hızlandıran bir finansal model olmaktadır.  

3.3. Paydaş Kuramı 

Freeman tarafından geliştirilen paydaş kuramına go re kuruluşların çeşitli 

iç ve dış paydaşlara karşı sorumlulukları vardır. O rgu tler yalnızca hissedarla-

rını deg il çalışan, mu şteri, toplum ve tedarikçiler gibi tu m paydaşlarını dikkate 

almalı, paydaşlarının ihtiyaçlarına duyarlı olmalıdır. Freeman’a (1984) atıfla, 

kuruluşun paydaşları grubunda kuruluş sahipleri, hissedarlar, yatırımcılar, 

çalışanlar, mu şteriler, tedarikçiler, hu ku met ve bir bu tu n olarak toplum yer 

almaktadır (Stoyanov, 2018). Dolayısıyla o rgu tlerin sosyal deg er yaratma su -

reçlerinde o nemli bir stratejik yaklaşım sunan kuram sadece finansal ka rı 

maksimize etmek yerine geniş bir paydaş kitlesi için deg er yaratılmasını des-

teklemekte ve o rgu tlerin daha etik, su rdu ru lebilir ve topluma duyarlı hareket 

etmesini teşvik eder. Bu durum sosyal deg er yaratma kavramıyla dog rudan 

o rtu şmektedir. Buna go re o rgu tler karar alırken paydaşlarının yararını go zete-

rek sosyal fayda odaklı projeleri o ncelemekte ve yerel toplulukların gu çlendi-

rilmesini sag lamaktadır. O rneg in, bir şirket kaliteli u ru nler sunarak topluma 
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katkı sag ladıg ı gibi aynı zamanda tedarik zincirindeki işçilerin yaşam standart-

larını iyileştirerek de topluma katkı sag layabilmektedir.  

3.4. Sosyal Sermaye Kuramı 

Sosyal sermaye kavramını ilk kullanan (1916) Amerikalı eg itimci Hani-

fandır. Hanifan sermayenin ekonomik boyutu dışında kalan fakat ona katkı 

yapan, toplumsal bu tu nlu g u  oluşturan bireyler ve aileler arasında, insanların 

gu nlu k yaşamlarıyla ilgili, iyi niyet, arkadaşlık, sempati ve sosyal bir takım 

mu nasebetlerin varlıg ına dikkat çekmek için sosyal sermaye kavramını geliş-

tirmiştir (Şan ve Şimşek, 2014: 93). Bourdieu (1980) sermaye biçimleri teorisi 

kapsamında sosyal sermayeyi yeniden tanımlayarak ekonomik sermayenin 

yanına, ekonomik-olmayan sermaye kategorileri olarak, ku ltu rel ve sembolik 

sermaye kavramlarını eklemiş, sosyal sermayeyi de bu bag lamda analiz etmiş-

tir. Bourdieu, sosyal farklılaşmayı besleyen toplumsal bag  ve ag ların bu yu klu g u  

konusu çerçevesinde ele aldıg ı sosyal sermayenin yaratılmasının ve etkinlig i-

nin sosyal gruplardaki u yelig e bag lı oldug unu belirtmiştir (Metin, 2024: 217). 

Dolayısıyla sosyal sermaye aracıılıg ıyla gu ven, dayanışma, iş birlig i, bilgi payla-

şımı ve sosyal ag lar aracılıg ıyla uzun vadeli sosyal deg er yaratmak kolaylaşa-

caktır. Yu ksek sosyal sermayeye sahip toplumlarda toplumsal sorunlara duyar-

lılık yu ksek olmakta ve kolektif fayda sag layan projeler u retilebilmektedir. 

Sosyal deg er yaratma toplumsal ilişkiler ve ag lar u zerinden fayda sag larken bu 

gu çlu  sosyal bag lar ve toplumsal iş birlig i ile sosyal sermaye artırılmış olmak-

tadır. O rneg in bir topluluk ortak bir proje u zerinde gu çlu  bir sosyal ag  kurma 

yoluyla eg itim ve sag lık hizmetlerini iyileştirebilmektedir.  

3.5. Üçlü Sorumluluk Kuramı 

U çlu  sorumluluk kuramı (1994-1997); bir kuruluşun ekonomik, sosyal ve 

çevresel standartlarının uzlaştırılması, Elkington’un ortaya attıg ı u çlu  alt çizgi-

ye dayanmakta ve şirketlerin başarısının yalnızca ka r ile deg il aynı zamanda 

sosyal ve çevresel etkileriyle deg erlendiren bir yaklaşım sunmaktadır (Elking-

ton, 2004). Bu yaklaşımda; I nsanlar, Gezegen ve Ka rlardan oluşan formu lasyo-

nu sırasıyla su rdu ru lebilir kalkınmanın sosyal, çevresel ve ekonomik boyutla-

rını temsil etmektedir (Bahadır ve Gu rbu z, 2023: 135). Sosyal boyut, çalışanla-

rın, toplumun ve dig er paydaşların refahını go zetmeyi; çevresel boyut, çevreye 

duyarlı u retim su reçleri geliştirmek ve su rdu ru lebilirlig i sag lamayı; ekonomik 

boyut sadece hissedarlara deg il tu m topluma ekonomik fayda sag lamayı içer-

mektedir. Elkington’un deg er kavramı sosyal ve beşerı  deg erleri ifade etmekte 
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ve o rgu tlerinde de deg erlerinin olması ve bunların korunması gerektig i be-

lirtmektedir.  Kısaca Elkington’un geliştirdig i kuram sosyal deg er yaratmanın 

kuramsal bir çerçevede nasıl uygulanabileceg ini açıklamaktadır. 

4. SOSYAL DEĞER YARATMA ve İLİŞKİLİ KAVRAMLAR 

Sosyal deg er yaratan o rgu tler, sosyal sorunları ele alarak bunlarla mu ca-

dele eden o rgu tlerdir. Bu mu cadele esnasında tu m paydaşlarıyla yeni yollarla 

iletişim ve etkileşim içine girerek henu z karşılanmamış ihtiyaçların karşılan-

masına ve yeni u ru n ve hizmetlerin pazara girmesine olanak tanımaktadırlar. 

Sosyal deg er yaratma birlikte yaratmayla ilgilidir ve o rgu tler sosyal deg eri 

boşlukta yaratamazlar. Sosyal deg er yaratma eyleminin kilidini açmak toplum, 

paydaşlar ve şirket liderleri arasındaki ortak yaratma su recidir. O rgu tler, etki-

lerinin ekonomik, çevresel ve sosyal yo nlerinin yanı sıra refah ve kalkınmanın 

nasıl artırılacag ını da dikkate alarak sosyal deg er yaratabilirler. Bu durum Şe-

kil 4’te go sterilmektedir. 

 

Şekil 4: Örgütlerin Sosyal Değer Yaratma Bileşenleri 

Kaynak: Greenberg vd., 2011. 

Sosyal Değer 
Yaratma 

Tasarım 

Yeni ürünler 

Liderlik 

Sürdürülebilirlik 
sistemleri 

İşin amacını 
yeniden 

tasarlamak 

Topluluk/ulus 
inşası 

Yeni pazarlar 
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4.1. Sosyal Değer Yaratma ve Sosyal Girişimcilik İlişkisi  

Yeni şirketler kurmak, bir ekonominin bu yu mesini ve istihdam yaratma-

sını sag lamaktadır. Girişimcilik; yenilig in ana kaynaklarından birini oluştur-

makta ve bu nedenle ku reselleşmiş bir pazarda rekabet gu cu nu n temel unsur-

larından biri olmaktadır. Korsgaard ve Anderson’a (2011) atıfla, girişimcilik 

yalnızca ekonomik bir olgu deg ildir (Cearra, Saiz-Santos ve Barrutia, 2021). 

Girişimcilik su recinin yarattıg ı sosyal sonuçlar ekonomik sonuçların o tesine 

geçmekte, bireyselden toplumsala kadar farklı tu rde sosyal deg erler yaratmak-

tadır. Girişimcilik alanında birçok farklı tipoloji bulunmaktadır ve bu tipoloji-

ler, iş du nyasındaki deg işen ihtiyaçlara cevap vermek amacıyla geliştirilmiştir. 

O rneg in, kadın girişimcilig i, teknoloji girişimcilig i, kamu girişimcilig i ve sosyal 

girişimcilik gibi farklı sınıflandırmalar bulunmaktadır. Sosyal girişimcilik; yeni 

girişimler yaratarak veya mevcut kuruluşları yenilikçi bir şekilde yo neterek 

sosyal zenginlig i artırmak için fırsatları keşfetmek, tanımlamak ve kullanmak 

için u stlenilen faaliyetleri ve su reçleri kapsamaktadır. Temel varsayımı sosyal 

girişimçilig in yenilikçi fikirler aracılıg ıyla sosyal deg işime yol açan sosyal he-

defler tarafından yo nlendirildig idir. Sosyal girişimcilik, finansal sermaye, insan 

sermayesi, sosyal sermaye ve maddi olmayan kaynakların, deg er yaratma için 

belirlenen fırsatları takip etmek u zere yeni yollarla birleştirildig i bir su reç 

tabanlı olgu olarak tanımlanabilir (Altinay, Sigala ve Waligo, 2016). Sosyal giri-

şimcilik; toplumsal fayda yaratmayı hedefleyen ve ekonomik ve finansal yapı-

ları kapsayan 'girişimci' kavramını ve toplumsal boyutu içeren geniş bir kap-

sama sahiptir. Sosyal girişimciler, finansal ka rın o tesinde do nu ştu ru cu  faydalar 

yaratma motivasyonuyla hareket etmekte ve sosyal açıdan dezavantajlı, finan-

sal kaynaklardan veya siyasi etkiden yoksun, ihmal edilmiş bir hedef gruba 

deg er sunmayı amaçlamaktadırlar. 

Deg işimin aracıları olarak sosyal girişimcilerin, (1) toplumsal deg er ya-

ratma ve su rdu rme misyonunu benimseyerek, (2) bu misyona hizmet edecek 

fırsatları takip ederek ve (3) su rekli bir yenilik, uyum ve o g renme su recinde 

olarak, (4) mevcut kaynakların o tesinde kaynaklara ulaşmak için cesurca çaba-

layarak ve (5) hesap verebilirlig e dikkat ederek toplumsal faydaların yaratıl-

masında ve deg işimin gu vence altına alınmasında aktif bir rol u stlendikleri 

ileri su ru lmektedir (Çelik, 2023: 1028). 

Sosyal girişimler, temel bir sosyal veya çevresel misyona sahip olan ve 

varlıklarını su rdu rmek için ka r elde etme amacıyla faaliyet go steren işletmeler 

olarak tanımlanmaktadır. Sosyal girişimler ve hayır kurumları arasında ka r 

elde etme açısından farklılıklar olsa da, sosyal girişimler finansal sonuçlarını 
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kullanma biçimleri açısından da geleneksel işletmelerden ayrılmaktadır. O zel-

likle, sosyal girişimler tarafından elde edilen ka rlar, olumlu sosyal deg işimi 

teşvik etmek için yeniden yatırıma do nu ştu ru lmekte veya bag ışlanmaktadır 

(https://www.socialenterprise.org.uk/regional-state-of-social-enterprise-

reports-2022/). Bu tu r girişimler arasında du şu k gelirli bo lgelerde temiz su 

sag lamak için yeni bir teknoloji geliştirilerek ticari başarı elde ederken sosyal 

bir sorunu ço zen bir firma ya da yoksullara finansal hizmetler sunarak milyon-

larca hayatı deg iştiren Bangladeş'teki Grameen Bankası, çok du şu k su bvansi-

yonlu maliyetlerle ko rlu g u  tedavi eden Hindistan'daki Aravind Go z Hastanesi 

ve pestisit kullanımını azaltmada etkili olan bir işletme olan Mısır'daki Sekem 

yer almaktadır (Altinay vd., 2016). Bu şekilde, sosyal sorunlara yo nelik yeni-

likçi ço zu mler sosyal deg er ile ticari başarıyı bir araya getirebilmektedir. 

Sosyal girişimler, finansal getirilerinin yanı sıra o lçu lebilir sosyal etki ya-

ratmayı amaçlayan etki yatırımları olarak kabul edilmektedir. Bu girişimler, 

su rdu ru lebilirliklerini sag lamak ve ka rlarını yeniden yatırıma do nu ştu rmek 

amacıyla gelir elde etmektedir. Sosyal girişimlerin piyasa ekonomisine katılımı 

gerçekleştirmesi ve sosyal alanda kalıcı deg er yaratması beklenmektedir.  Bu 

nedenle, sosyal girişimlerde de mikrofinans kuruluşlarında oldug u gibi eko-

nomik deg er ve sosyal deg er u retme hedefleri birleştirilmektedir. Sosyal giri-

şimler, ticari işletmelerin ve go nu llu  kuruluşların o zelliklerini bir araya getir-

me yetenekleriyle de dikkat çekmektedir. Bu durum sosyal girişimlerin su rdu -

ru lebilirliklerini sag larken toplumsal sorunlara ço zu m bulma potansiyellerini 

ortaya çıkartmaktadır. 

4.2. Sosyal Değer Yaratma ve Sürdürülebilirlik İlişkisi 

Su rdu ru lebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaçlarını tehlikeye atmadan bugu -

nu n ihtiyaçlarını karşılamayı amaçlayan bir yaklaşımdır. Su rdu ru lebilirlik; 

kaynakların israf edilmeden, yerine yenisi konularak, geleceg in yaşam hakkı 

ihlal edilmeden yaşayabilmeyi betimlemektedir (Brundland Raporu, 1987). 

Tanım itibariyle geleceg e odaklanan su rdu ru lebilirlik kavramı, du nu n sonuçla-

rının bugu n, bugu nu n sonuçlarının ise yarın yaşanmasını içermektedir. Bu 

bakış açısı gerçekleştirilen veya gerçekleştirilecek eylemlerin sonuçlarının 

o nceden o ngo ru lmesini ve bu eylemler esnasında kaynakların etkin ve verimli 

kullanılarak geleceg in yaşam koşullarını deg iştirmeden geliştirerek oluştur-

mayı zorunlu kılmaktadır (Yangil ve Başpınar, 2022: 341). Du nya; hızlı nu fus 

artışı, mevsim deg işiklig i, su kıtlıg ı, işsizlik, yoksulluk, ayrımcılık ve sag lık 

hizmetlerine erişim pek çok sorunla mu cadele etmek durumundadır. Su rdu ru -

https://www.socialenterprise.org.uk/regional-state-of-social-enterprise-reports-2022/
https://www.socialenterprise.org.uk/regional-state-of-social-enterprise-reports-2022/
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lebilirlik kavramı bu sorunlarla mu cadele edebilmek için ortaya konulmuştur. 

Gelecek odaklı bir bakış açısı içermekte olan kavram geleceg e odaklanan bir 

yo netim tarzı eg ilimini yansıtmaktadır.  

O rgu tlerin u retim, işletme ve yo netim modellerinin giderek çevresel so-

runlara neden oldug u ve ekolojik çevrenin hızla bozulmasına yol açtıg ı du şu n-

cesi paydaşların (tu keticiler, yatırımcılar, topluluklar gibi) o rgu tlere su rdu ru -

lebilirlig e katkı sag lama konusunda baskısına yol açmaktadır. Bu dış baskılar 

da o rgu tleri çevreye yo nelik davranışlarda bulunma girişimlerine zorlamakta-

dır (Başpınar, 2023: 116). Su rdu ru lebilirlig in çevresel, sosyal ve ekonomik 

boyutları bulunmaktadır. Ekonomik su rdu ru lebilirlik uzun vadeli ekonomik 

bu yu menin sag lanması ile ilgiliyken, sosyal sorumluluk toplumda eşitlik, ada-

let ve insan haklarının korunması ile ilişkilidir. Çevresel su rdu ru lebilirlik ise 

dog al kaynakların korunması ve çevresel etkilerin en aza indirilmesi ile ilişki-

lidir. Bir o rgu t henu z kuruluş aşamasında iken yalnızca ekonomik boyuta deg il, 

çevresel ve/veya sosyal boyuta da odaklanabilmektedir. Bo ylelikle her u ç bo-

yuta aynı o nemi veren o rgu tler gerçek su rdu ru lebilirlig e ulaşabileceklerdir 

(Yalçın, 2024: 44). Bir başka deyişle o rgu tler ekonomik ka rlılıkları azalmadan 

sosyal ve çevresel su rdu ru lebilirliklerini de sag layabilirler. Dolayısıyla sosyal 

deg er yaratma ve su rdu ru lebilirlik kavramları birbirini tamamlar niteliktedir. 

Sosyal deg er yaratma su rdu ru lebilir kalkınmanın bir parçasıdır ve sosyal so-

runlara uzun vadeli ço zu mler u retmeyi hedeflemektedir. Bir başka anlatımla 

su rdu ru lebilirlik sosyal deg er yaratmanın ana çerçevesini oluştururken, sosyal 

deg er yaratma da su rdu ru lebilirlig in sag lanması için bir araç go revi go rmek-

tedir.  

4.3. Sosyal Değer Yaratma ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk İlişkisi 

Ku resel rekabet bag lamında, kuruluşların KSS kavramını anlamaları zo-

runludur. Kuruluşların tek başlarına işlev go rmedikleri aksine toplumun ve 

çok çeşitli paydaşları kapsayan daha geniş bir ekosistemin birbirine bag lı un-

surları oldukları bir gerçektir. Sonuç olarak, çok sayıda kurumsal kuruluş top-

lumsal refahı ve memnuniyeti teşvik eden çabalar içine girmektedir. Sosyal 

sorumluluk kavramı, ekonomik ve yasal koşullar, iş etig i, kurum içi ve dışında-

ki paydaşların talepleri ve bireylerin memnuniyeti ile uyumlu bir çalışma stra-

tejisi ve politikası izlenmesini gerektirmektedir. KSS, o rgu tu n yasal gereklilik-

lerin o tesindeki çıkarları ve sosyal çıkarları olarak tanımlanmaktadır. Bu çer-

çevede, KSS; McWilliams ve Siegel’e (2001) atıfla, birçok çalışan dostu, çevre 

dostu ve yatırımcı dostu davranışlar da dahil olmak u zere sosyal refahı teşvik 
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etmek için o rgu tlerin gerçekleştirdig i eylemleri ifade etmektedir (Hasırcı, Zey-

bek ve Akgu l, 2024: 961). Paydaş teorisine go re o rgu tlerin başarısı tu m pay-

daşlara bag lıdır ve o rgu tu n yalnızca ka r elde etmeyi deg il, aynı zamanda çeşitli 

paydaş gruplarının ihtiyaçlarını ve çıkarlarını da dikkate alması gerekmekte-

dir. KSS, o rgu tlerin ekonomik başarıları hedeflerken, faaliyetlerinin çevre, top-

lum ve çalışanlar u zerindeki etkilerini yo netmekte, tu m paydaşların meşru 

taleplerine karşılık vermektedir (Çetin, Dog an ve Çetin, 2019). KSS etkinlikleri 

bazen sosyal deg erin gerçekleştirilmesi olarak yorumlansa da sosyal deg erin 

politika su reci boyunca temel bir strateji olarak kullanılması gerektig i ancak 

KSS programlarının işletmeyle yalnızca sınırlı bir ilgisi oldug u konusunda fark-

lılık go stermektedirler (Porter ve Kramer, 2011).  

Ayrıca KSS bazen kısa vadeli veya itibar yo netimi amacıyla yapılan faali-

yetler olabilirken sosyal deg er yaratma daha uzun vadeli ve iş modellerine 

entegre edilen bir stratejiye dayanmaktadır. Birçok kuruluş artık sadece KSS 

projelerinde yer almak yerine iş modellerini sosyal deg er yaratacak şekilde 

do nu ştu rmeye o ncelik vermektedir. KSS stratejileri paydaşların beklentilerini 

dikkate almakta, etik ve sorumlu iş uygulamalarını savunmaktadır. O rgu tlerin 

etik bir çerçevede topluma katkıda bulunması ve su rdu ru lebilir kalkınmayı 

desteklemesi, kurumsal sosyal sorumlulug un etik bileşenini o ne çıkarması 

açısından o nemlidir. Etik, KSS kavramının gelişiminde o nemli bir rol oynamak-

ta ve sosyal deg er yaratma, toplumsal fayda sag lamayı amaçlayan bir iş strate-

jisini temsil etmektedir. 

4.4. Sosyal Değer Yaratma ve Etik İlişkisi 

Sosyal deg er yaratmanın temeli etik deg erlere dayanmaktadır. Eg er bir 

o rgu t etik ilkelere uymazsa sosyal deg er yaratma su reci su rdu ru lebilir olama-

maktadır. Etik; birçok o rgu tu n başarısında vazgeçilmez bir bileşen oldug undan 

o rgu tsel karar vericiler hem etik davranışı teşvik etmek hem de etik olmayan 

davranışları ortadan kaldırmak için çaba harcamaktadır. Etik, bireyin davra-

nışlarına temel oluşturan ahlak ilkelerinin tu mu nu  kapsamaktadır (Başpınar, 

2020: 471). Dig er bir anlatımla etik, insanlara ‘‘işlerin nasıl yapılması gerekti-

g ini’’ belirlemede rehberlik eden deg erler, ilkeler ve standartlardır, denilebilir. 

Etik aynı zamanda bir su reçtir ve bu su reçte karar alırken ve uygulama yapılır-

ken, belirli deg erlere bag lı kalınarak hareket edilmelidir 

(http://etik.gov.tr/etik_rehberi.pdf). Etik sosyal deg er yaratmanın yo nu nu  

belirlemektedir. Bu nedenle bir o rgu t sosyal deg er yaratmaya çalışırken hangi 

yolların etik olup olmadıg ına karar vermeli ve ekonomik amaçlarını gerçekleş-
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tirirken paydaşlarının menfaatlerini de dikkate almalıdır.  I şte bu noktada bir 

o rgu t çevreyi korumak adına geri do nu şu m projeleri geliştirirken bunu iş gu -

cu nu  so mu rerek yaparsa etik davranmış olmaz. Yani etik deg erler, sosyal deg er 

yaratma su recinde hangi yo ntemlerin kabul edilebilir oldug unu belirlemekte-

dir. Gu ven ve meşruiyet sag lamaktadır. Bu edenle bir o rgu t sosyal deg er ya-

ratmaya çalışırken şeffaf ve adil olmalıdır. Aksi ha lde o rgu tsel faaliyetlerle or-

taya çıkan tablo o rgu tu n etik yo nden sorgulanmasına yol açacak ve o rgu tu n 

inandırıcılıg ı zedelenecektir. O rneg in yeşil aklama yapmak gibi etik dışı bir 

şekilde sosyal deg er yaratmaya çalışan o rgu tler uzun vadede itibar kaybede-

cek ve etik sorumluluklarını yerine getirmedikleri için o rgu tsel hedeflerine de 

ulaşamayacaklardır. Etik sorumluluklar, toplumsal deg er ve etik normların 

beklentileri ile uyumlu bir biçimde çalışılması için toplumda var olan veya 

zamanla benimsenen evrensel etik normların benimsenmesi, bunlara saygı 

go sterilmesi, kurumsal amaçların gerçekleştirilmesinde etik normlara go lge 

du şu ru lmesinin o nlenmesi, başarılı kurumsal vatandaşlıg ın ahlaki ve etik bek-

lentilerinin ne oldug unun tanımlanması, kurumsal bu tu nleşme ile etik davra-

nışların yasa ve du zenlemelerin yu kledig i sorumlulukların o tesinde sorumlu-

luklar getirdig inin bilinmesi açısından o nem taşımaktadır. Bu çerçevede ku-

rumların iç ve dış hedef kitlelerinin de meşru hak ve beklentilerini ve evrensel 

bir çerçevede oluşan etik ilkeleri de dikkate alarak bir KSS anlayışı geliştirme-

leri ve bu dog rultuda faaliyette bulunmaları gerekmektedir (Gu ven, 2016: 

150). 

4.5. Sosyal Değer Yaratma ve Sosyal İnovasyon İlişkisi 

Sosyal deg er yaratma ile sosyal inovasyon birbirini tamamlayan ve gu çlu  

bir ilişki içinde olan kavramlardır. Sosyal inovasyon, toplumun karşılaştıg ı sos-

yal, ekonomik ve çevresel sorunlara yenilikçi ço zu mler u retme su reci şeklinde 

tanımlanabilmektedir. Bu yenilikçi ço zu mler dog rudan sosyal deg er yaratmayı 

amaçlamaktadır. O rneg in mikrokredi sistemleri du şu k gelirli bireylerin finan-

sal hizmetlere erişimini sag layarak ekonomik kalkınmaya katkıda bulunurken, 

paylaşım ekonomisi kapsamında gerçekleştirilen Uber ve Airbnb gibi uygula-

malar kaynakların daha verimli kullanılmasını sag layarak hem ekonomik hem 

de sosyal fayda yaratmaktadır. Kısacası sosyal inovasyon su reçleri yeni fikirler, 

modeller ve teknolojiler geliştirerek sosyal deg er yaratmanın yollarını açmak-

tadır. Çu nku  geleneksel yo ntemler bazı sorunları ço zemeyebilir ancak inovatif 

yaklaşımlar bu sorunlara yeni bakış açıları getirerek daha kapsamlı ve uzun 

vadeli bir sosyal deg er yaratabilmektedir. O rneg in dijital eg itim platformları 
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dezavantajlı bo lgelerde eg itim fırsatlarını geliştirerek eg itime erişimi artırabi-

lir. Sosyal inovasyonun temel motivasyonu topluma katkı sag lamak ve sosyal 

deg er yaratmak iken sosyal deg er yaratma, sosyal inovasyon için bir motivas-

yon kaynag ı olmaktadır. Yani bu iki kavram bir do ngu  içinde birbirlerini bes-

lemektedir.  

5. SOSYAL DEĞER YARATMA UYGULAMA ÖRNEKLERİ 

Sosyal deg er yaratmak, her şirketin bilinmez ve karmaşık arazide kendi 

yolunu çizdig i bir yolculuktur. Ka r ve sosyal deg eri sırayla deg il eş zamanlı 

olarak u retmek için strateji ve inovasyonu kullanabilen o rgu tler bulunmakta-

dır.  Belirsizlig in ortasında harekete geçen, o rgu tlerinde, sekto rlerinde ve de-

g er zincirlerinde deg işimi harekete geçiren ve hatta bu yo nde rakipleriyle bir-

likte ortaklıklar kuran o rgu tler bulunmaktadır (Greenberg, McKone-Sweet ve 

Wilson, 2011). Aşag ıda bu tu r o rgu tlerden seçilmiş o rnekler yer almaktadır.  

5.1. Roshan 

Roshan, 6,5 milyondan fazla aktif abonesiyle Afganistan'ın lider iletişim 

sag layıcısı ve pazar lideridir. Roshan, kuruldug u 2003 yılından bu yana Afga-

nistan'a yaklaşık 650 milyon dolar yatırım yapmıştır. Bugu ne kadar u lkenin en 

bu yu k o zel yatırımcısı ve en bu yu k vergi mu kellefidir ve yıllık olarak Afgan 

hu ku metinin toplam yurt içi gelirinin yaklaşık %5'ine katkıda bulunmaktadır. 

Şirket savaşın harap ettig i Afganistan'da yeniden yapılanma ve ekonomik kal-

kınmaya katkıda bulunmak için mobil teknolojinin gu cu ne odaklanmıştır.  

Amacı yalnızca bir telefon ag ı kurmak deg il, aynı zamanda u lkenin her yerin-

deki Afganların telefon hizmetlerine erişimini sag lamak, Afgan hu ku metinin 

kamu hizmetlerinin sunumunu iyileştirmesine ve u lkeye teletıp, mobil para vb. 

gibi yenilikler getirmesine yardımcı olmak, Afgan işletmelerini destekleyerek 

ve Afgan personelini uzun vadeli liderlik rolleri için işe alıp eg iterek istihdam 

yaratmak ve alanında du nyadaki en iyi şirketler arasında olmaktır. En o nemlisi 

şirket, çalışanların bag lı kalması gereken temel deg erler u zerine kurulmuştur. 

Etik iş davranışı bir referans noktası olarak kabul edilmiş ve u lkede mevcut 

olan yolsuzluk do ngu su nu  kırmaya çalışan bir model oluşturmuştur. Şirket izin 

almaktan altyapıyı gu vende tutmaya kadar her şeyin genellikle bir "o deme" 

gerektirdig i u lkede işi etik bir şekilde yu ru tme konusunda katı bir çizgi çizmiş 

ve u lkede etik bir işletmenin başarılı olabileceg inin bir o rneg i olmuştur.  
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Roshan Şirketi aynı zamanda okuma yazma bilmeyen Afgan işgu cu nu  eg i-

tip istihdam edebilmenin yollarını aramıştır. Bu amaçla Afgan işgu cu nu n geliş-

tirilmesini, şirket ve u lkenin ortak başarısı açısından çok o nemli bir o ncelik 

olarak belirlemiştir. Şirket; kuruluşundan bu yana, çalışan başına yıllık ortala-

ma 2.000 doların u zerinde eg itim yatırımı yapmaktadır. Şirketin dig er bir ça-

bası da genellikle evlerinin dışında çalışmalarına izin verilmeyen kadınların 

gu çlendirilmesi ihtiyacıdır. Bu sistemik soruna karşı koymak için, Roshan'ın 

u st du zey liderleri kişisel olarak ne yo neliktir. Yerel topluluklarla iletişim ku-

ran ve kızlarının gu venlig inden emin olmalarını sag lamak için ebeveynlerle 

go ru şen şirket, ofise gu nlu k gu venli ulaşım sag lamış ve şirket yerleşkesinde 

o g le yemeg i olanag ı sunmuştur. Ayrıca kadınlar için gu venli bir çalışma ortamı 

yaratmak amacıyla ilk cinsel taciz politikasını geliştirip uygulamış, kadınlara 

yo nelik o zel tıbbi destek de sunmuştur. Roshan aynı zamanda emeklilik hakkı 

veren, sag lık sigortası sunan ve en iyi işgu cu  uygulamalarına sahip ilk o zel 

şirket olmuştur. O yleki Afganistan Sosyal ve Çalışma I şleri Bakanlıg ı bile şirke-

tin uyguladıg ı programların hem kamu hem de o zel sekto r şirketleri için model 

olup olamayacag ını incelemek için Roshan'a gelmiştir.   Roshan ayrıca nu fusun 

neredeyse %70'ini oluşturdug u tahmin edilen gençlere ekonomik ve eg itim 

fırsatları sag lamaya çalışmaktadır. Bu amaçla Yaraan (Arkadaşlar) adı verilen 

benzersiz bir platform geliştirmiştir. Bu sayede Afganlara benzeri go ru lmemiş 

eg itim bursu fırsatları ve kariyer geliştirme programları sunmaktadır.  

Bugu n Roshan'ın çalışanlarının %97'sinden fazlası Afgan'dır ve artık u st 

du zey yo netim ekibinin %73'u nden fazlası da Afgandır.  Kadınlar, Roshan'ın 

işgu cu nu n yaklaşık %20'sini ve Roshan'ın u st du zey yo netim ekibinin 

%17'sinden fazlasını oluşturmaktadır. Bu durum Afganistan gibi erkek egemen 

bir u lkede bu yu k bir başarıdır. Şirketin benzersiz Teletıp programı, tıbbi erişi-

mi uzak bo lgelere genişletmiş, 15.000'den fazla hastaya hizmet vermiş ve 

4.000'den fazla sag lık hizmeti sag layıcısının temel eg itimine katkıda bulun-

muştur. Afgan doktorlar, rutin kontrollerden, hayat kurtaran ameliyatlara ka-

dar binlerce tıbbi prosedu ru  gerçekleştirmek için bu teknolojiyi kullanmakta-

dır. Yakın zamanda teletıp bag lantısı, Afgan cerrahların yapışık ikizi başarılı bir 

şekilde ayırmasını sag layarak tarih yazmıştır. Şirket aynı zamanda Afganistan'a 

mobil para teknolojisini (M-Paisa) tanıtan ilk şirkettir. M-Paisa'dan o nce çog u 

Afgan, bankaya gu venmedig inden birikimlerini nakit olarak tutmak zorunda 

kalmaktaydı zaten u lkenin %97'si bankasız idi.  Şirket, bankacılıg ın sınırlarını 

genişleterek ve gu venli bankacılıg a erişim sag layarak, Afganların yaşamları ve 

ulusal ekonomi u zerinde çok olumlu etki yaratmıştır. Ayrıca, çalışanların maaş 

o demelerinde aracılara olan ihtiyacı dolayısıyla yolsuzluk veya suç riskini or-
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tadan kaldırmıştır. Şirket, Afganistan'ın telekomu nikasyon altyapısını inşa et-

mek için dog rudan yabancı yatırımı çekme çabalarına da o ncu lu k etmiş, dog ru 

ortamı yaratarak dig er operato rlerin de u lkeye yatırım yapmasına olanak sag -

lamıştır. Telekom sekto ru  bugu ne kadar u lkeye 2,5 milyar doların u zerinde 

yatırım yapmıştır. Şirketin uluslararası du zeyde tanınan ve o du llu  bir KSS 

programı vardır: Roshan Toplulug u. Şirket, Roshan Toplulug u aracılıg ıyla 10 

okul, 35 e-o g renim merkezi, 205 içme suyu kuyusu, 29 oyun alanı ve u lke ça-

pındaki topluluklara temel ve su rdu ru lebilir destek sag layan buna benzer on-

larca proje yapmıştır. Bu projeler sadece su rdu ru lebilirlik odaklı deg il aynı 

zamanda Afganları bir araya getirecek şekilde tasarlanmıştır. O rneg in, içme 

suyu kuyuları yalnızca toplulukların sag lıg ını iyileştirmekle kalmamakta, aynı 

zamanda kırsal alanlarda temel bir çatışma kaynag ı olan suya erişimi de ele 

almaktadır. Oyun alanları sadece çocukların spor yapmasına ve aktif kalmasına 

olanak sag lamakla kalmamakta, aynı zamanda farklı etnik ko kene sahip Afgan-

ları olumlu bir ortamda etkileşimde bulunmak için bir araya getirmektedir. 

Roshan, bir şirketin, eg er ekonomik ve sosyal ilerlemeyi teşvik etmeye karar-

lıysa, Afganistan gibi zorlu ortamlarda bile olumlu deg işim için o nemli bir ka-

talizo r olabileceg ini kanıtlamıştır. Roshan'ın çıg ır açan hizmetleri, mobil tekno-

lojinin gu cu nu  açıg a çıkararak Afganistan'ın do nu şu mu ne katkı vermiştir. Şir-

ketin uluslararası arenada tanınan operasyonları, etik ticarete, Afganların gu ç-

lendirilmesine ve kadınlar için eşitlig e olan derin bag lılıg ını ortaya koymakta-

dır. Roshan, farklı ko kenlerden Afganları istihdam eden ve onları en yu ksek 

uluslararası standartlara go re eg iten etik ve su rdu ru lebilir bir iş modeli aracı-

lıg ıyla, Afganistan'da modern, birinci sınıf bir mobil ag  oluşturmuştur. Ros-

han'ın operasyonları, temsil ettig i deg erlerle tu m bir ekosistemi etkileyerek 

etkisini pazar payı ve ka rın o tesine yaymıştır (https://roshan.af/about-us). 

5.2. Ford Motor ve Toyota 

Du nyanın o nde gelen hibrit araç u reticilerinden Ford Motor Company ve 

Toyota Motor Corporation 2011 yılında kamyonet ve SUV mu şterileri için ge-

lişmiş yeni bir hibrit sisteminin geliştirilmesinde eşit şekilde iş birlig i yapacak-

larını duyurmuşlardır. Dearborn, Michigan merkezli ku resel bir otomotiv en-

du strisi lideri olan Ford Motor Company, altı kıtada otomobil u retip dag ıtmak-

tadır. Şirketin yaklaşık 166.000 çalışanı ve du nya çapında yaklaşık 70 tesisi, 

lu ks otomobillerden kamyonlara ve mini araçlara kadar geniş bir yelpazede 

Ford ve Lincoln gibi otomobil markaları bulunmaktadır. Şirket, Ford Motor 

Credit Company aracılıg ıyla finansal hizmetler de sag lamaktadır. Toyota Motor 

Corporation ise 1997'de du nyaya ilk seri u retim benzinli-elektrikli hibrit aracı 

https://roshan.af/about-us
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kazandırmıştır. Aynen Ford gibi iştirakleriyle birlikte lu ks otomobillerden 

kamyonlara ve mini araçlara kadar geniş bir yelpazede araç u retmektedir. 

Du nya çapında 60 u retim şirketi bulunmaktadır ve yaklaşık 320.000 kişiyi 

istihdam etmektedir. Otomotiv sekto ru nu n bu iki devi Ford ve Toyota, u ru n 

geliştirme iş birlig ine ilişkin bir mutabakat zaptı imzalamıştır. Bu mutabakata 

go re her iki şirket de kendi gelecek nesil arkadan itişli hibrit sistemleri u zerin-

de bag ımsız çalışmalarını su rdu recekler ancak kamyonetler ve SUV'lar için 

yeni bir hibrit sistem u zerinde eşit ortaklıkla iş birlig i yapacaklardır. Bo ylelikle 

kullanıcılara araçlarında ihtiyaç duydukları kapasiteden o du n vermeden daha 

yu ksek yakıt verimlilig i sag layan tam hibrit deneyimini her iki şirketin tek 

başına başarabileceg inden daha erken ve daha uygun fiyatlı bir şekilde sunma-

larına olanak bulacaklarına inanmaktalar (https://media.toyota.ca/en/ relea-

ses/2011).  

Misyonunu yeniden tanımlayan Ford sadece otomobil u retmek yerine 

2050'ye kadar karbon no trlu g u ne ulaşmayı hedeflemektedir. I klim deg işikli-

g iyle mu cadelede ortak teknolojiler yaratmak için de Toyota ile çalışmaktadır 

(https://corporate.ford.com/). Şirket, aynı zamanda 2035 yılına kadar tu m 

u retim tesislerine %100 yerel kaynaklı yenilenebilir enerji sag lama yolunda 

ilerlemektedir. Bu, enerjinin yalnızca dog al olarak yenilenen kaynaklardan 

(hidroelektrik, jeotermal, ru zga r veya gu neş gibi) sag lanacag ı anlamına gel-

mektedir. Şirket yayınladıg ı 21. yıllık Su rdu ru lebilirlik Raporu’nda bu hedefini 

duyurmuştur. Başkan yardımcısı Bob Holycross "Harika araçlar geliştirebilir ve 

u retebilir, gu çlu  bir işletmeyi su rdu rebilir ve bu yu tebilir ve aynı zamanda ge-

zegenimizi koruyabiliriz- aslında bu idealler birbirini tamamlar" demiş ve 

"Henu z tu m cevaplara sahip deg iliz ancak oraya ulaşmak için tu m ku resel ve 

yerel ortaklarımız ve paydaşlarımızla çalışmaya kararlıyız" demiştir. I klim de-

g işiklig i zorlug unun u stesinden gelmek Ford için temel bir sorumluluk ve stra-

tejik bir o nceliktir. Buna, Paris Anlaşması'na uygun olarak ku resel sıcaklık artı-

şını sınırlamaya yardımcı olmak da da hildir. 

Çalışanların sag lıg ı ve gu venlig i de Ford'un en yu ksek o nceliklerinden biri 

olmaya devam etmektedir. Covid-19 salgınında şirket u retim tesislerini ka-

patmak için hızla hareket etmiş, çalışanların çog unun uzaktan çalışmasını sag -

lamak için teknolojiyi kullanmış ve ekibinin fiziksel, zihinsel ve duygusal sag lı-

g ını desteklemek için programlar uygulamıştır. Pandemi su recinde şirket ayrı-

ca tasarım uzmanlıg ını, u retim kapasitesini ve araç parçalarını kullanarak ven-

tilato rler, solunum cihazları ve kişisel koruyucu ekipman u retmeye yardımcı 

olmuştur.  

https://media.toyota.ca/en/releases/2011
https://media.toyota.ca/en/releases/2011
https://corporate.ford.com/
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Ford aynı zamanda 13.500'den fazla şarj istasyonu ve yaklaşık 40.000 ayrı 

şarj fişi ile Kuzey Amerika'nın en bu yu k kamu şarj ag ı olan FordPass Şarj Ag ı 

çalışmasını duyurmuştur. Bu duyurular, şirketin gelecekte tamamen elektrikli 

bir ulaşımın yolunu açtıg ını ve en popu ler markalarını elektriklendirme taah-

hu du nu  gu çlendirdig ini bununla birlikte mu şterilerin performans, yetenek ve 

rahatlık gibi isteklerinin karşılanacag ını go stermektedir. 

Atık malzemeden deg er elde etmek veya "geri do nu şu m" de Ford için on 

yıldan uzun su redir gu çlu  bir odak noktası olmuştur. Şirket, 2019'da McDo-

nald's ABD ile McDonald's kahve u retiminin atık yan u ru nu  olan kahve ço pu nu  

araç parçalarına do nu ştu rmek için bir iş birlig i yaptıg ını duyurmuştur. Do ngu -

sel ekonomiyi desteklemeyi planlayan bu su rdu ru lebilir yenilik ile bu tu r bile-

şenleri u retmek için petrol kullanımını azaltmak ve aynı zamanda bu parçala-

rın ag ırlıg ını %20 oranında du şu rmek ve kalıplama işlemi sırasında %25'e 

kadar daha az enerji harcamak mu mku n olacaktır. Şirket 2007'den itibaren 

petrol bazlı koltuk ko pu g u  kullanımına alternatif olarak soya ko pu g u  kullanı-

mına yo neldig ini duyurmuştur. O tarihten beri de soya ko pu g u  uygulamasını 

genişletmiş ve bugu ne kadar 25 milyondan fazla aracın atmosfore karbondiok-

sit sokması o nlenmiştir. Ford'un do ngu sel ekonomiye yaklaşımı yalnızca aracın 

içindeki parçalarla da sınırlı deg ildir. Şirket yu ksek mukavemetli, askeri sınıf 

alu minyum alaşımını geri kazanmak için kapalı devre bir geri do nu şu m siste-

mi kullanmakta ve bu şekilde ayda ayda 51 ticari jet uçag ı veya 37.000'den 

fazla kamyon go vdesi inşa edilebilmektedir (https://corporate. 

ford.com/social-impact/sustainability.html) 

Çeşitlilig e ve kapsayıcılıg a olan bag lılıg ı dog rultusunda şirket, Şubat 

2020'de Birleşmiş Milletler Kadın Gu çlendirme I lkeleri'ni imzalamış, Blo-

omberg Cinsiyet Eşitlig i Endeksi'nde u st u ste iki yıl liderlik pozisyonunu ka-

zanmış ve 2019 Engellilik Eşitlig i Endeksi'nde de 100 tam puan almıştır.  

SONUÇ 

Sosyal deg er, bir o rgu tsel faaliyetin finansal sonuçlarının o tesinde toplum 

u zerinde yarattıg ı olumlu etkiyle ilgilidir. Tu m o rgu tler faaliyetlerini su rdu r-

du kleri bir çevreye sahiptir.  Bu çevre ile o rgu t arasında etkileşim bulunmak-

tadır bu etkileşim sosyal deg er yaratmada etkili olmaktadır. Bir başka deyişle 

o rgu tler faaliyetlerinin ekonomik, çevresel ve sosyal etkilerini dikkate aldıkla-

rında sosyal deg er yaratmaya başlamaktadır. O rgu tlerin iş birlig i ve sosyal 

deg er yaratma stratejileri, çaba ve su reçleri farklıdır, Bunun yanı sıra o rgu tler 
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kendi amaçlarının gerektirdig i dog rultuda, kendi o zel amaçlarıyla paydaş kit-

lesinin beklentilerini buluşturmak için bu tu r eylemlerde bulunabilirler.  Sos-

yal deg er yaratmanın, topluma katkı sunma ve sosyal sorunlara ço zu mler 

u retme anlamına geldig i so ylenebilir. Sosyal deg er yaratma, sermaye yatırımı 

için yeni modeller hayal etmekle ilgilidir ve mevcut yapısal/ekonomik argu -

manlardan farklı bir bakış açısı sunmaktadır. Zaman almakta, yeni bir anlayış 

gerektirmekte, yeni iş birlikçi ilişki biçimlerine dayanmakta, yenilikçi finans-

man planları gerektirmekte ve ekonomik ve sosyal ilerlemeyi hızlandırmak 

için sermayeyi en yu ksek yatırım getirisinin yeniden kalibre edilip yeniden 

hesaplandıg ı yere koymak için ahlaki ve finansal cesaret gerektirmektedir.  

Sosyal deg er yaratmak için yapılan o rgu tsel iş birlikleri tek başına hareket 

ederek sosyal deg er yaratmaya çalışan bag ımsız iki o rgu tten daha iyi -sinerjik- 

performans go stermekte ve o rgu t tasarımı literatu ru nu  tamamlamaktadır. 

Ancak iş birlig i ile sosyal deg er yaratabilmek için o ncelikle farklı bilgi tabanla-

rının, farklı hedeflerin, deg erlerin ve farklı o rgu tsel deneyimlerin iş birlig i ya-

pan kuruluşlar arasında nasıl koordine edileceg i ve uyumlu ha le getirileceg i 

konusunda çaba go sterilmelidir.  

I ş birlig i ve sosyal deg er yaratma olgularının incelendig i bu çalışmada o r-

gu tlerin sosyal deg er yaratma çabalarının gereklilig i, o rgu tleri sosyal deg er 

yaratma çabalarına yo nlendiren temel teorik ve kuramsal çerçeveler, sosyal 

deg er yaratma su reçleri ele alınmış ve sosyal deg er yaratmanın bir iş yapma 

şekli oldug u vurgulanmıştır. Sonuç olarak sosyal deg er yaratmak için yapılan iş 

birliklerinin pek çok sosyal sorunun ço zu mu  açısından o nemi açıklanmıştır. 

Kısacası; sosyal deg er yaratmak yu zeysel deg işikliklerle deg il, derin uzun va-

deli deg işimle ilgilidir. Sosyal deg er yaratma şirketin amacının ve işlerin yeni-

den tasarlanmasını gerektirebilmektedir. Sosyal deg er yaratma artık o rgu tler 

açısından “olsa iyi olur” pozisyonundan çıkmış ve operasyonel stratejilere ve 

hedeflere da hil edilmesi kaçınılmaz bir olgu olmuştur.  
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