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ON SOz

Isletmelerin sadece ekonomik aktérler olarak degil aym zamanda top-
lumsal paydas olarak da sorumluluk iistlenmeleri icinde bulundugumuz ¢agin
kacinilmaz bir geregidir. Bu gerekliliklerden yola ¢ikan, "Kurumsal Sosyal So-
rumluluk ve Is birligi: Etik isletme Modelleri" baslikli bu eser, kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) kavramina teorik bir ¢erceve sunmakta, etik ilkelerin islet-
me stratejilerine entegrasyonunu incelemekte ve bu siiregte is birliginin kritik
roliinii vurgulamaktadir. Kitap, sirketlerin sadece finansal performanslarini
degil, ayn1 zamanda etik degerlere baghliklarini ve toplum tizerindeki etkileri-
ni de dikkate alan biitiinciil bir bakis ac¢is1 sunmaktadir.

Bu baglamda, kitapta yer alan boliimler, KSS'nin teorik cergevesinden uy-
gulamadaki cesitli boyutlarina kadar genis bir yelpaze sunmaktadir. Ayrica
KSS'nin ¢ok boyutlu yapisini ve isletme pratigindeki yansimalarini disiplinle-
rarasi bir yaklasimla ele almay1 amaclayan 12 6zgiin boliimden olusmaktadir.
Bu boéliimler alaninda uzman arastirmaci ve akademisyenler tarafindan kale-
me alinmis olup, her biri konuya farkli bir perspektiften derinlemesine bir
bakis saglamaktadir.

Kitabin ilk béliimi olan "Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik", bu iki te-
mel kavram arasindaki iligkiyi ve ayrilmaz bagi teorik temelli inceleyerek etik
degerlerin KSS stratejilerine nasil yon verdigini ve bu bitiinliigiin isletmeler
acisindan neden vazgecilmez oldugunu gozler éniine sermektedir. Ikinci bé-
liim olan "s Birligi ve Sosyal Deger Yaratma" ise is birligi ve sosyal deger ya-
ratma konularini detayl bir sekilde inceleyerek is birliginin, sosyal deger
iretmedeki 6nemini akademik bir bakis acisiyla ele almis olup orgiitlerin bu
yondeki ¢cabalarinin ne kadar gerekli oldugunu vurgulamaktadir.

"Stratejik Yonetim ve Siirdiirilebilir Kurumsal Sosyal Sorumluluk Strate-
jileri" baslikl ticiincii béliimde, hizla degisen is dlinyasinda sirketlerin strdii-
riilebilirligini saglamak icin gelistirdigi yenilikei, sosyal sorumluluk odakli ve
stratejik yonetim yaklasimlari ele alinarak bu stratejilerin karmasik ¢evresel
kosullara uyum saglama siirecindeki belirleyici rolii incelenmektedir. Dérdiin-
cli boliim olan "Kurumsal Sirdiiriilebilirlik Uygulamalar” ise cevresel krizler
ve toplumsal beklentiler 1s18inda sekillenen kurumsal stirdiiriilebilirlik kav-
raminli basarili uygulama ornekleri ve gelecege dontik stratejik yaklasimlarla
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ele alarak, isletmelerin uzun vadeli deger yaratma yolculugundaki énemini
biitiinciil bir bakis acisiyla incelemektedir.

Kitapta yer alan "Cevre Dostu Is Birlikleri" bashkl besinci béliimde, is-
letmelerin gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak icin ¢evre dostu is
birliklerini nasil gelistirilebilecekleri, diger kurum ve kuruluslarla kurduklari
is birliklerinin 6nemi ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in stratejik doniisiimiin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Altinci boliim olan "Isletmelerde Etik ve Sosyal
Inovasyon" ise, etik degerlerin sosyal inovasyon siireclerine entegrasyonunun,
isletmelerin toplumsal fayda ve siirdiiriilebilirligi hedefleyen yaratici ¢oziim-
ler gelistirirken, uzun vadeli basariya nasil ulasabileceklerini ele almaktadir.

"Calisan Refahi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk” baslikli yedinci boliimde,
isletmelerin calisanlarina yonelik etik sorumluluklari ve ¢alisan refahinin KSS
uygulamalariyla olan iliskisi incelenmektedir. Sekizinci béliim olan "lyi Yéne-
tisim ve Sosyal Sorumluluk” ise, geleneksel yonetimden ¢ok paydash ve kati-
limci bir yap1 olan yonetisime gecisi incelerken, iyi yonetisimin temel ilkelerini
ve Ozellikle sosyal sorumlulukla olan iliskisini vurgulayarak, modern diinyada
kurumlarin kurumsal yonetisim ilkelerinin KSS'nin etkin bir sekilde uygulan-
masindaki kritik roliinii vurgulamaktadir.

Kitabin dokuzuncu boéliimii olan "Etik Finansal Uygulamalar ve Ortaklik-
lar", finansal diinyada etik degerlerin giderek artan énemini, tarihsel gelisimi-
ni, karsilasilan zorluklar1 ve etik yatirim ile ortakliklarin siirdiiriilebilir eko-
nomik biliyiime ve giiven olusturmadaki roliinii agiklayarak finansal paydasla-
ra etik bir bakis acis1 sunmay1 amaglamaktadir. Onuncu béliim olan "Kurum-
sal itibar ve Sosyal Sorumluluk” ise kurumsal itibar ve sosyal sorumluluk kav-
ramlari arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin etik boyutunu ortaya koymaktadir.

"Dijital Dontlisiim ve Sosyal Sorumluluk” baslikli on birinci béliimde, diji-
tal doniistimiin sosyal sorumluluk anlayisini nasil etkiledigini sistematik ola-
rak incelerken, teknolojik gelismelerin toplumsal fayda ve etik sorumluluklar
arasindaki dengeyi nasil kurdugunu ve bu dengenin isletmeler, hiikiimetler ve
bireyler acisindan dijital cagda nasil tamimlandigini teorik ve pratik yonleriyle
ele almaktadir. Son olarak, "Kriz Dénemlerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
baslikli on ikinci béliimde, isletmelerin kriz zamanlarinda KSS faaliyetlerinin
toplumsal giiveni yeniden insa etme, kurumsal itibar1 giiclendirme ve uzun
vadeli stirdiriilebilirligi saglama gibi oynadigi hayati rol cesitli 6rneklerle or-
taya konmaktadir.
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Bu eser sadece isletme yonetimi, stratejik yonetim, kamu y6netimi, halkla
iliskiler, etik, siirdiiriilebilirlik ve ilgili disiplinlerdeki akademisyen ve 6grenci-
lere degil, ayn1 zamanda isletme yoneticileri, politika yapicilar ve kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda ¢alisan profesyonellere de hitap etmektedir.

Okuyuculara etik isletme modelleri konusunda kapsamli bir bilgi birikimi
sunmak, KSS uygulamalarinin yayginlasmasina katkida bulunmak ve daha adil,
sturdiiriilebilir bir is diinyasi icin ilham vermek amag¢lanmistir. Kitabin, etik
isletme modellerinin gelistirilmesi ve KSS uygulamalarinin yayginlagsmasina
katkida bulunmasini dilegiyle...

Saygilarimla,

Dog¢. Dr. Demet Cakiroglu
Ankara-Nisan, 2025






TESEKKUR

Kitabin ortaya ¢ikmasinda gosterdikleri 6zveri ve degerli katkilari icin bo-
liim yazarlar1 akademisyen ve arastirmaci hocalarimiz (béliim sirasiyla) Dog.
Dr. Bahar Suvaci, Doc. Dr. Nuran Oztiirk Baspinar, Do¢. Dr. Duygu Hidiroglu,
Ogr. Gér. Dr. Ash Oztiirk, Dr. Ogr. Uyesi Ilke Bezen Tozkoparan, Dr. Ozgiir Isik,
Dog. Dr. Ebru Ozer Topaloglu, Dr. Ogr. Uyesi Sevim Ceven, Ogr. Gor. Dr. Seyda
Biikriicii Kazkondu, Ogr. Gér. Dr. Nihan Caba, Dr. Aynur Yildirim, Prof. Dr. Fiisun
Topsiimer, Dr. Ogr. Uyesi Bekir Tuncer ve Dog. Dr. Nazan Torun’a en icten tesek-
kiirlerimi sunarim. Her bir boliim yazarimiz uzmanlig1 ve titiz ¢alismasi neti-
cesinde kendi alanlarinda 6nemli birer bakis acis1 sunarak kitabin butiinliigii-
niin ve degerinin artmasina katki saglamistir.

Bununla birlikte kiymetli vakitlerinden ayirip kitabin béliimlerine biiytik
emekler harcayan ve uzmanliklarini esirgemeyen, degerli katkilar sunan ha-
kem hocalarimiza basta birden fazla béliimde hakemlik yapan Prof. Dr. Mehmet
Altinoz olmak lizere Prof. Dr. Murat Akkaya, Prof. Dr. Didem Pasaoglu Bas, Prof.
Dr. Bilgehan Giiltekin, Prof. Dr. Elif Yildiz, Prof. Dr. Eylin Aktas, Dogent Dr. Orkun
Sen, Dog. Dr., Cemre Eda Erkilig, Do¢. Dr. Mehmet Kaplan, Do¢. Dr. Fatma Kork-
maz, Do¢. Dr. Mehtap Oztiirk, Do¢. Dr. Aytekin Firat, Doc. Dr. Gékdeniz Kalkin,
Dog. Dr. Ozan Kaya, Doc. Dr. Kadir Gékoglan, Doc. Dr. Ahsen Sacli, Dr. Ogr. Uyesi
Harika Ozkan, Dr. Ogr. Uyesi Goniil Giil, Dr. Ogr. Uyesi Olkan Senemoglu, Dr. Ogr.
Uyesi Ashi Arslan, Dr. Ogr. Uyesi Omer Karademir ve Arastirma Gérevlisi Dr. Fey-
za Akgiin’a tegekkiirii bir borg bilirim. Hakemlik stirecindeki hizlarina ve yapici
yaklagimlarina minnettarim.

Ayrica bu kitabin hayata ge¢gmesinde 6n ayak olan Akademik Calismalar
Grubu'nun kurucusu Dog¢. Dr. Osman Yilmaz’a ve yayinevi ¢alisanlarina de te-
sekkiir ederim. Saygilarimla,

Dog¢. Dr. Demet Cakiroglu
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IS BIRLiIGi VE SOSYAL DEGER YARATMA

Nuran Oztiirk Baspinar

1. GIRIS

Sosyal deger, bir orgiitsel faaliyetin finansal sonug¢larinin 6tesinde toplum
iizerinde yarattig1 olumlu etkiyle ilgilidir. Kar geleneksel muhasebe terimleriy-
le 6l¢iiliirken, sosyal deger, orgiitlerin gevresini iyilestirmek icin yaptig1 eylem-
lerle dl¢iilmektedir. Orgiitlerin cevresi en genel ifadeyle 6rgiit sinirlar disinda
kalan her sey olarak tanimlanabilir. Tiim orgiitler belli bir cevre icinde faaliyet-
lerini siirdiirmektedir. Orgiitlerle cevre arasinda karsilikli bir iliski veya etkile-
simin oldugu da bir gercektir. Orgiitler cesitli yollarla ¢evrelerini etkileyecek
sosyal deger yaratirlar. Ornegin; siirdiiriilebilir satin alma teknikleri uygulaya-
rak lirtinlerin yasam dongiisiiniin iyilestirilmesini ve meydana gelen atiklari en
aza indirmeyi amaglayarak geri doniistiiriilmiis maddelerden tretilmis, daya-
nikly, tamir edilebilir ve geri doniistiiriilebilir ambalajl tirtinleri tercih ederek
ve geri alma veya yeniden kullanim programlari olan iiriinleri satin almay1
onceleyerek; yerel satin almaya odaklanarak, yerel ise alma, egitim ve staj ola-
naklari saglayarak, toplumsal goniilliigii tesvik ederek. Bir bagka deyisle 6rgtit-
ler faaliyetlerinin ekonomik, ¢cevresel ve sosyal etkilerini dikkate aldiklarinda
sosyal deger yaratmaya baslamaktadir.

Bu kitap béliimiinde, is birligi ve sosyal deger yaratma olgular1 derinle-
mesine incelenerek is birliginin sosyal deger yaratmadaki rolii akademik bir
perspektiften ele alinmis, 6rgiitlerin sosyal deger yaratma ¢abalarinin gerekli-
ligi vurgulanmistir. Bu amagla ilgili kavramlar tanimlanarak temel teorik ve
kuramsal cergeveler, sosyal deger yaratma stirecleri ve bu iki kavramin kesisim
noktalari literatiir taramasi temelinde, is birligi yoluyla sosyal deger yaratimini
destekleyen yapilar ve uygulamalar analiz edilmistir. Sosyal deger yaratmanin
sadece bir trend degil, is yapma seklinin 6nemli bir pargasi oldugu tizerinde
durulmus ve sosyal deger yaratma uygulamalarinin o6rglitsel ve toplumsal
O6nemi aciklanmistir. Boylelikle is birligi ve sosyal deger yaratma ile ilgili litera-
tlire katki saglayarak, konunun anlasilmasina ve is diinyasinda bu yénde poli-
tika ve uygulamalarin gelistirilmesine katkida bulunmak ama¢lanmaktadir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve is Birligi: Etik isletme Modelleri

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Is birligi, ortak hedeflere ulagsmak i¢in aktérler arasinda karsilikh etkile-
sim ve kaynak paylasimi seklinde tanimlanabilir. Glinlimiiz diinyasinda, kar-
masik toplumsal ve ekonomik sorunlarla basa ¢ikmak icin is birligi temelli
yaklasimlar giderek 6nem kazanmaktadir. Clinkii sosyal degeri tek bir kurulus
icinde yapilandirmak zordur. Sosyal deger yaratma; bireylerin ve orgltlerin
ekonomik, ¢evresel ve toplumsal fayda saglamaya yonelik eylemlerini iceren
bir siirectir. Sosyal deger yaratmak isteyen bir orgiitiin diger oérgiitlerle is birli-
gi yapmasi gerekmektedir. Literatiir; is birliginin, yeni deger kaynaklar1 yarat-
mak icin orgiitsel kaynaklarin ve yeteneklerin bir araya getirilebilecegi firsat-
lar iirettigini 6ne siirmektedir (Cadwell, Roehrich ve George, 2017: 907). Is
birliginin basarisinin veya basarisizliginin paydaslar arasinda bolinmesi, is
birligi iliskisini kurma stirecinde mevcut olduklar1 anlamina gelmektedir. Soéyle
ki is birligi kurma iliskilerinde iki 6rgiitiin ortak bir irade olusturmalar ge-
rekmektedir. Bunun nedeni, ortak bir niyet aracilifiyla esdeger kaynaklarin
alisverisine izin vermektir. Is birligi yoluyla bir platformun kurulmas, is birligi
icinde sosyal deger yaratilmasi i¢in gereklidir. Orgiitlerin her biri, her ikisinin
de amaglarinin gerceklestirilmesine yonelik olarak is alani icinde yakinlasacak
sekilde is birligi olusturmahdir. Is birligi, sosyal deger yaratimin gesitli yapi-
lar araciligiyla desteklemektedir. Bunlar arasinda; karsilikli bilgi paylasimi,
ortak kaynak kullanimi, ortaklasa problem ¢6zme ve yenilik¢ilik bulunmakta-
dir. Karsilikh bilgi; iletisim kuran taraflarin ortak olarak paylastigi ve paylas-
tiklarim bildikleri bilgidir. Karsilikli bilgi, etkili iletisim ve is birlikc¢i calismanin
performansi icin bir 6n kosul olarak kabul edilmektedir (Cadwell vd., 2017:
908). Kamu 6zel sektdr ortakliklari, STK ve akademik is birlikler sosyal deger
yaratmada kullanilan is birligi modelleridir. Cok kurumlu is birlik¢i ortakliklar,
sosyal ortaklarin sosyal meseleleri ve meta-sorunlari yeniden tanimlayarak
daha etkin bir sekilde sekillendirmelerine ve yonlendirmelerine yardimci ol-
maktadir (Ogunoye, 2021). ikinci is birligi unsuru da farkli ortaklarin hedefle-
rini uyumlu hale getirme ihtiyacidir. Bu nedenle is birligi yapacak orgitler
birbirlerinin hedeflerini net bir sekilde anlamali ve deger yaratimini yonlendi-
recek karsilikli bilgi gelistirmelidir. Kisacasi birbirine bagli aktérlerin eylemle-
rini koordine etme yetenegi, karsilikl bilgi ve hedeflerin uyumundan kaynak-
lanmaktadir. Bu durum yalnizca sdzlesme ile giivence altina alinan yaklasim-
lardan daha fazla sosyal deger yaratilmasina katkida bulunabilir.

Sosyal deger kavrami yalnizca gegici bir heves degildir; aksine, ¢cagdas is
uygulamalarinda énemli bir unsur olusturmaktadir. Is birligi yoluyla sosyal
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deger yaratma siirdiriilebilir kalkinma ve toplumsal refah ac¢isindan kritik bir
degere sahiptir. Ciinkii sosyal deger arayisi yalnizca sosyal fayda saglamakla
kalmamakta, ayn1 zamanda sosyal refahi da optimize etmektedir. Bu nedenle
organizasyonlara yonelik sosyal deger yaratma stratejisinin gelistirilmesi, za-
manla evrensel bir uygulama haline gelmis ve 6nemli bir rekabet avantaji ola-
rak ortaya cikmistir. Oyleki sosyal deger; fiyatlar: rakiplerin fiyatlarindan daha
yliksek oldugunda bile orgiitlerin kar marjlarini korumasina olanak saglayarak
rekabetci kalmalarina olanak tanimaktadir. Son olarak sosyal deger, daha giic-
lii ve daha basarili bir marka imaji olusturmak isteyen orgiitler i¢cin gii¢lii bir
arag islevi gormektedir. Hatta sosyal deger yeni yatirimcilari cekme konusunda
da tstiinliik saglamaktadir.

Kamu
hizmetleri

Saglik
bakimi

Halkla
iligkiler

Iyilestirilmi
s yasam

Sosyal
deger

Sosyal
katihm

Sosyal
destek

Sekil 1: Sosyal Degerin Faydalarina Dair Zihin Haritasi

Kaynak: Halligan, 2024.

Kurumsal sosyal deger yaratma, sadece bir orgiitiin toplumla olan iliski-
sine odaklanan sosyal sorumlulugu a¢isindan degerlendirilmemelidir. Bir sir-
ketin ekonomik deger yaratma faaliyetleri ile sosyal deger yaratma faaliyetleri
arasindaki iliskinin uyumlu olmasi1 gerekmektedir. Porter ve Kramer (2002)
stratejik hayirseverligin rekabet avantajini su sekilde belirtmistir: "Rekabetci
baglami gelistirmek i¢in hayirseverligi kullanmak, sosyal ve ekonomik hedefle-
ri ayni diizeye getirir ve bir drgiitiin uzun vadeli is beklentilerini iyilestirir.
Porter ve Kramer’e (2002) atifla, baglami ele almak, bir drgiitiin sadece para
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vermesini degil, ayn1 zamanda is kararlari, yenilik¢i ¢6ziimler ve sosyal girisim
modelleri araciligiyla toplumsal sorunlara ¢6ziim getirmeye ¢alismasi; strate-
jik hayirseverlik amaglarini desteklemek i¢in yeteneklerinden ve iliskilerinden
yararlanmasini saglar (Kaede, Kato ve Koshijima, 2016: 2). Bu noktada filant-
ropi kavramindan da bahsetmek gerekir: Filantropi genellikle bagis yapma,
yardimda bulunma ve sponsurluklar gibi faaliyetleri icermektedir. Filantropi
ozellikle yardim kuruluslari, vakiflar ve bireysel bagiscilar tarafindan gercek-
lestirilmekte ve toplumsal fayda yaratmanin kisa vadeli ve maddi y6niine
odaklanmaktadir. Genellikle tek seferlik bagislar veya yardim kampanyalari ile
sinirll kalmakta ve siirdiiriilebilirlik amac1 giitmeyebilmektedir. Dolayisiyla
toplumsal katki bicimi olarak kabul edilen filantropi, bireylerin veya kurumla-
rin, toplumun genel refahini artirmak amaciyla maddi olanaklarini, zamanlari-
n1 ve diger kaynaklarini goniillii olarak bagislamalari olarak tanimlanabilmek-
tedir. Filantropik faaliyetlerde, egitimden saglik hizmetlerine, yoksullukla mii-
cadeleden cevresel korumaya kadar bir¢ok alanda toplumsal gelisime katki
saglamaktadir. Firmanin filantropi ge¢misini bilmek tiiketicilerin satin alma
kararini pozitif yonde etkileyebilmektedir (Uncu, 2024: 10).

Sosyal deger yaratmanin temel konusu ise orgiit ve toplum icin ortak de-
gerlere ulasmaktir. Boylece orgiitsel ekonomik gii¢ araciligiyla gesitli toplum-
sal sorunlarin iistesinden gelinebilinir. Ayrica, 6rgiit agisindan bakildiginda da
bu durum is firsatlarini genisletmeyi miimkiin kilabilmektedir. Giintimiizde hig
olmadig1 kadar 6nemsenmeye baslayan sosyal deger yaratma, topluma katki
sunma, sosyal sorunlara ¢6ziim iiretme anlamina gelmektedir (Kirilmaz, 2014:
63). Sosyal deger yaratma asamasinda orgiitsel faaliyetlerin sosyal sorunlari
c¢ozmesi ve ayn1 zamanda kurumsal kar elde etmesi de gerekmektedir. Bunu
yapmak icin yonetimin orgiitlin i¢ sistemini denetlemesinde sosyal deger ko-
nusunda farkindalik olmali ve paydaslarin gériisleri yansitilmahdir. Orgiit tara-
findan uygulanan sosyal deger yaratma programinin siirecini dikkate almak ve
bir deger paylasim cercevesi sunmak, bir deger zincirinin insasina yonelik ic¢
sistemin yOnetimi i¢in bir denetim politikas1 olusturmanin etkili yollaridir.
Kuratko, McMullen, Hornsby ve Jackson (2017) is diinyasinda sosyal deger
yaratimini analiz etmekte ve bu degeri yaratanin elde ettiginin 6tesinde fayda-
lar yaratmak olarak tanimlamaktadir. Kuratko vd., son yillarda, ¢esitli neden-
lerle kdr amaci giiden kuruluslar da dahil olmak tizere tiim kuruluslarin sosyal
deger yaratma konusuna verdigi énemde kararl bir artis oldugunu agiklamak-
tadir: (1) miisteriler bu sirketlerden alisveris yapmak istemektedir, (2) cali-
sanlar bu sirketler icin calismak istemektedir, (3) yatirimcilar bu sirketlere
yatirim yapmaya isteklidir ve (4) girisimciler bu sirketleri kurmay1 umut et-
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mektedir. Kaede vd., (2016) ekonomik is faaliyetlerine yol acan bir KSS pers-
pektifi elde etmek i¢in miisterinin bakis agisini, Sekil 2'de gosterilen noktali
¢izgi boyunca sirketin i¢ is stlirecleriyle baglantili i¢ siirecle sosyal deger aci-
sindan iliskilendirmek gerektigini belirtmektedir.

KSS bakis ac1s1

TSSWITINSIo51038 ULISZap [BASOS

Sekil 2: Birlikte Deger Yaratma Cercevesi

Kaynak: Kaede vd., 2016: 2.

Bir orgltiin sosyal deger gerceklestirme faaliyetlerini tek basina gercek-
lestirmesi zordur ve bu nedenle diger 6rgiitlerle ortaklik kurulmasini gerekti-
rir. Sekil 2’deki cerceve, her bir drgiit tarafindan ele alinan calismalarin ¢ok
tarafli olarak degerlendirilmesinin énemli oldugunu géstermekte ve diger or-
giitlerle is birligi yapan orgiitlerin kendi i¢ siireclerinin de iyilestirilmesinde
katki saglayacagini ve bu iyilestirmelerin is birligi stirecindeki diger orgiitiitte
deger yaratimina da yansidigini géstermektedir. Boyle bir ¢ercevenin varolus-
sal onemi, esdeger degisim ilkesine dayali olarak orgiitsel faaliyetlerde kullani-
lan kaynaklarin degisim degerlerinin toplami ile yaratilan {iriinler arasindaki
deger degisimindeki farkliliklar1 nasil sagladiginda yatmaktadir. Boylece prog-
ramlar es zamanli olarak 6rgiitiin yararina tahakkuk ederek sosyal deger yara-
tacaktir.

Kisacasi Sekil 3'te goriilebilecegi gibi farkl iki 6rgiitiin arasindaki is birli-
gi ile olusan degisim her iki organizasyonun verimliliginin gelismesine yol
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acmalidir. Degisim, farkli asamalardaki stirecler arasinda planlanmalidir. Boy-
lelikle maliyetlerin azalmasi ve verimliligin artmasi gibi yeni ekonomik deger-
lerin yam sira strdiiriilebilir tiretim siirecleri ve giivenilir iiriinler gibi sosyal
degerler de ayn1 anda yaratilabilir. i¢ is siireclerini miisterinin KSS bakis ag1-
siyla iliskilendirerek sosyal ve ekonomik degerin ayni anda elde edilmesi
miimkiin hale gelmektedir. Bu baglanti altinda KSS bir strateji haritas1 kulla-
narak kurumsal kazanclari etkileme konusunda 6zel bir 6neme sahip olacak-
tir. Sosyal degerin birlikte yaratim siireci goz oniline alindiginda bu cerceve, is
birligine dayali bir iliski yoluyla gerceklestirilen siireci gostermektedir.

Idari kurumlar
(Platform)
Isletone Cakteri
g Sema Ststem Hizmet "
i 5 i
2 -]
s Isbirlig I Dug bakg s /
L B SemJ Sistem szmet i
El Urin 2
g: 2 hzmet: g
g
L Isbirligi I I X e norpimen 1
L g Sistem Hizmet -
= Y
2 i
2 cozhmt
Sosyal dafer l‘

Sekil 3: is Birligi ile Deger Yaratma Cercevesi
Kaynak: Kaede vd., 2016: 2.
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3. TEORIK CERCEVE

Sosyal deger yaratma bir 6rgiitiin topluma sagladig1 uzun vadeli faydalar-
la ilgilidir ve farkl teorik cerceve ve kuramlarla agiklanabilir.

3.1. Paylasilan (Ortak) Deger Yaratma

Paylasilan deger yaratma Porter ve Kramer'in 2006’da ortaya attiklari
paylasilan deger kavramindan gelistirilmistir. KSS ve deger yaratmayi karsilas-
tiran Porter, Kramer (2011), paylasilan deger kavramini bir toplulugun eko-
nomik ve sosyal kosullarini iyilestirirken ayni1 zamanda kurumsal rekabet gii-
cliini artiran politikalar ve isletme uygulamalari olarak tanimlamistir. Kurum-
sal sosyal sorumlulugun aksine, ortak deger yaratma, sirkete fayda saglayan
faaliyetler yoluyla paylasilan deger yaratirken kurumsal kar tesvik eden yeni
bir yonetim modelidir (Kim ve Kim, 2022). Kurama gore orgiitler toplumsal
sorunlart ¢6zme yoluyla ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kar saglayabilirler ve
kérlarim artirabilirler. Yaratilan sosyal deger ekonomik deger ile toplumsal
deger arasinda bir baglanti kurmaktadir. Ornegin cevre dostu iiriinler iireten
bir sirket bu iiriin yelpazesiyle ¢evre korumaya katki saglarken pazar payini da
artirabilir. Bu noktada sosyal deger yaratma ve toplumsal deger yaratma kav-
raminin benzerlikler icerdigini ancak farkliliklar1 bulundugunu da belirtmek
gerekir. Her iki kavramda toplumun genel yararin1 gézeten sosyal fayda yarat-
maya odaklanan bir yaklasimi ifade etmektedir. Ancak sosyal deger yaratma
daha c¢ok is diinyas1 ve girisimcilik baglaminda kullanilirken toplumsal deger
yaratma daha genis bir toplumsal perspektife sahiptir denilebilir. Toplumsal
deger yaratma yalnizca isletmelerle degil hiikimetler, STK ve bireylerle de
iligkilidir. Ancak her iki kavramin kapsami da toplum i¢in fayda saglamak ama-
cini gliitmektedir.

3.2. Etki Yatirimlan

Finansal literatiirde etki kavrami, bir yatirimdan dolay1 elde edilen sosyal
ve/veya cevresel iyilesmeyi veya dlzelmeyi belirtmektedir. Buna gore etki;
finansal bir yatirim yaparken sosyal veya cevresel bir konuda elde edilen arti
degerdir. Yatirimi planlarken karlilik hesaplarinin yanisira o yatirimin sosyal
ve/veya c¢evresel bir fayda olusturmasini da rakamlandirarak yatirim biitcesi-
ne dahil eden orgiitler yatirimlarinin hem finansal karlihik hem de sosyal
ve/veya cevresel bir katma deger olusturmus olarak geri donmesini saglamak-
tadir (https://www.eydk.org/etki-yatirimi-nedir/?lang=tr.). Kisacasi etki yati-

27



Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve is Birligi: Etik isletme Modelleri

rimi geleneksel yatirimlardan farkli olarak sadece finansal kir elde etmeyi
hedeflemez ayni zamanda sosyal ve ¢evresel sorunlara ¢oziim liretmeyi amac-
layan projelere sermaye saglar.

Etki yatirimlari; sosyal ve ¢evresel boyutlari ¢oziim bekleyen siirdiiriilebi-
lir tarim, yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, mikrokredi, erisilebilir saghk
ve egitim hizmetleri gibi alanlarda yer bulmaktadir. Etki yatirimi kavraminin
¢ikis noktasi 2015 yilinda Birlesmis Milletler’in ilan ettigi Stirdiirtilebilir Kal-
kinma Amaglari ile yatirim diinyasinda gerceklesen paradigma degisikligidir.
Artik bilincli son tiiketici, satin alacagi mal ve hizmetlerin kalitesinin yani sira
¢ikt1 olusum siirecinin ahlaki ilkelere uygunlugunu ve ortaya konan toplumsal
fayday1 diizenli olarak izlemekte ve satin alma kararlarinda bu hususlar dik-
kate almaktadir. Bu gelismeler sosyal girisimcilik, etki yatirimlar1 ve sorumlu
girisimcilik gibi yeni nesil orgiitlenme bicimlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Gafuroglu ve Iscan, 2022: 941). Etki yatirimlar1 kuramu finansal ge-
tiri saglarken ayni zamanda toplumsal ve cevresel fayda saglamay1 amacla-
maktadir. Kurama gore yatirimcilar kar elde etme hedefleri ile birlikte toplum-
sal sorunlara ¢6ziim getirmeyi de hedeflemelidir. Ornegin bir yatirnmci saghk
alaninda bagis ve hibeler yapmak yerine sosyal girisimlere yatirim yapma yo-
luyla finansal kazang elde ederken ayni zamanda toplumun saglik hizmetlerine
erisimini de artirmaktadir. Kisacasi etki yatirimi sosyal deger yaratmayi des-
tekleyen ve hizlandiran bir finansal model olmaktadir.

3.3. Paydas Kurami

Freeman tarafindan gelistirilen paydas kuramina gore kuruluslarin cesitli
ic ve dis paydaslara kars1 sorumluluklar: vardir. Orgiitler yalnizca hissedarla-
rin1 degil ¢calisan, miisteri, toplum ve tedarikciler gibi tiim paydaslarini dikkate
almali, paydaslarinin ihtiyaglarina duyarli olmalidir. Freeman’a (1984) atifla,
kurulusun paydaslar1 grubunda kurulus sahipleri, hissedarlar, yatirimcilar,
calisanlar, miisteriler, tedarikgiler, hiiklimet ve bir biitiin olarak toplum yer
almaktadir (Stoyanov, 2018). Dolayisiyla orgiitlerin sosyal deger yaratma sii-
reclerinde 6nemli bir stratejik yaklasim sunan kuram sadece finansal kari
maksimize etmek yerine genis bir paydas kitlesi icin deger yaratilmasini des-
teklemekte ve orgiitlerin daha etik, siirdiiriilebilir ve topluma duyarli hareket
etmesini tesvik eder. Bu durum sosyal deger yaratma kavramiyla dogrudan
ortiismektedir. Buna gore orgiitler karar alirken paydaslarinin yararini gézete-
rek sosyal fayda odakli projeleri 6ncelemekte ve yerel topluluklarin giiclendi-
rilmesini saglamaktadir. Ornegin, bir sirket kaliteli iiriinler sunarak topluma
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katki sagladig1 gibi ayn1 zamanda tedarik zincirindeki iscilerin yasam standart-
larini iyilestirerek de topluma katki saglayabilmektedir.

3.4. Sosyal Sermaye Kurami

Sosyal sermaye kavramim ilk kullanan (1916) Amerikal egitimci Hani-
fandir. Hanifan sermayenin ekonomik boyutu disinda kalan fakat ona katki
yapan, toplumsal biitiinliigli olusturan bireyler ve aileler arasinda, insanlarin
glinlik yasamlariyla ilgili, iyi niyet, arkadaslk, sempati ve sosyal bir takim
miinasebetlerin varligina dikkat cekmek icin sosyal sermaye kavramini gelis-
tirmistir (San ve Simsek, 2014: 93). Bourdieu (1980) sermaye bicimleri teorisi
kapsaminda sosyal sermayeyi yeniden tanimlayarak ekonomik sermayenin
yanina, ekonomik-olmayan sermaye kategorileri olarak, kiiltiirel ve sembolik
sermaye kavramlarini eklemis, sosyal sermayeyi de bu baglamda analiz etmis-
tir. Bourdieu, sosyal farklilasmay1 besleyen toplumsal bag ve aglarin biiyikligi
konusu cercevesinde ele aldig1 sosyal sermayenin yaratilmasinin ve etkinligi-
nin sosyal gruplardaki tyelige bagh oldugunu belirtmistir (Metin, 2024: 217).
Dolayisiyla sosyal sermaye araculigiyla gliven, dayanisma, is birligi, bilgi payla-
sim1 ve sosyal aglar aracilifiyla uzun vadeli sosyal deger yaratmak kolaylasa-
caktir. Yiiksek sosyal sermayeye sahip toplumlarda toplumsal sorunlara duyar-
hilik yiiksek olmakta ve kolektif fayda saglayan projeler lretilebilmektedir.
Sosyal deger yaratma toplumsal iliskiler ve aglar lizerinden fayda saglarken bu
giiclii sosyal baglar ve toplumsal is birligi ile sosyal sermaye artirilmis olmak-
tadir. Ornegin bir topluluk ortak bir proje iizerinde giiclii bir sosyal ag kurma
yoluyla egitim ve saglik hizmetlerini iyilestirebilmektedir.

3.5. Uglii Sorumluluk Kurami

Uglii sorumluluk kurami (1994-1997); bir kurulusun ekonomik, sosyal ve
cevresel standartlarinin uzlastirilmasi, Elkington’un ortaya attig: tgli alt ¢izgi-
ye dayanmakta ve sirketlerin basarisinin yalnizca kar ile degil ayni1 zamanda
sosyal ve cevresel etkileriyle degerlendiren bir yaklasim sunmaktadir (Elking-
ton, 2004). Bu yaklasimda; insanlar, Gezegen ve Karlardan olusan formiilasyo-
nu sirasiyla stirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutla-
rini temsil etmektedir (Bahadir ve Giirbiiz, 2023: 135). Sosyal boyut, ¢alisanla-
rin, toplumun ve diger paydaslarin refahini gézetmeyi; cevresel boyut, cevreye
duyarl iiretim strecleri gelistirmek ve siirdiiriilebilirligi saglamayi; ekonomik
boyut sadece hissedarlara degil tiim topluma ekonomik fayda saglamay icer-
mektedir. Elkington’un deger kavrami sosyal ve beseri degerleri ifade etmekte
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ve orgiitlerinde de degerlerinin olmasi ve bunlarin korunmasi gerektigi be-
lirtmektedir. Kisaca Elkington'un gelistirdigi kuram sosyal deger yaratmanin
kuramsal bir ¢cergevede nasil uygulanabilecegini agiklamaktadir.

4. SOSYAL DEGER YARATMA ve iLiSKiLi KAVRAMLAR

Sosyal deger yaratan orgiitler, sosyal sorunlari ele alarak bunlarla miica-
dele eden orgiitlerdir. Bu miicadele esnasinda tiim paydaslariyla yeni yollarla
iletisim ve etkilesim icine girerek hentiz karsilanmamis ihtiyaglarin karsilan-
masina ve yeni iiriin ve hizmetlerin pazara girmesine olanak tanimaktadirlar.
Sosyal deger yaratma birlikte yaratmayla ilgilidir ve orgiitler sosyal degeri
boslukta yaratamazlar. Sosyal deger yaratma eyleminin kilidini agmak toplum,
paydaslar ve sirket liderleri arasindaki ortak yaratma siirecidir. Orgiitler, etki-
lerinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal yonlerinin yani sira refah ve kalkinmanin
nasil artirilacagini da dikkate alarak sosyal deger yaratabilirler. Bu durum Se-
kil 4’'te gosterilmektedir.

Yeni pazarlar

Sosyal Deger
Yaratma

Topluluk/ulus
insas1

isin amacini
yeniden
tasarlamak

Siirdiirilebilirlik
sistemleri

Sekil 4: Orgiitlerin Sosyal Deger Yaratma Bilesenleri

Kaynak: Greenberg vd., 2011.
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4.1. Sosyal Deger Yaratma ve Sosyal Girisimcilik iliskisi

Yeni sirketler kurmak, bir ekonominin biiylimesini ve istihdam yaratma-
sinl saglamaktadir. Girisimcilik; yeniligin ana kaynaklarindan birini olustur-
makta ve bu nedenle kiiresellesmis bir pazarda rekabet giiciinlin temel unsur-
larindan biri olmaktadir. Korsgaard ve Anderson’a (2011) atifla, girisimcilik
yalnizca ekonomik bir olgu degildir (Cearra, Saiz-Santos ve Barrutia, 2021).
Girisimcilik siirecinin yarattigl sosyal sonuglar ekonomik sonuglarin dtesine
gecmekte, bireyselden toplumsala kadar farkl tiirde sosyal degerler yaratmak-
tadir. Girisimcilik alaninda bir¢ok farkli tipoloji bulunmaktadir ve bu tipoloji-
ler, is diinyasindaki degisen ihtiyaclara cevap vermek amaciyla gelistirilmistir.
Ornegin, kadin girisimciligi, teknoloji girisimciligi, kamu girisimciligi ve sosyal
girisimcilik gibi farkli siniflandirmalar bulunmaktadir. Sosyal girisimcilik; yeni
girisimler yaratarak veya mevcut kuruluslar1 yenilik¢i bir sekilde yoneterek
sosyal zenginligi artirmak icin firsatlar1 kesfetmek, tanimlamak ve kullanmak
icin Ustlenilen faaliyetleri ve siire¢leri kapsamaktadir. Temel varsayimi sosyal
girisimciligin yenilikgi fikirler aracilifiyla sosyal degisime yol acan sosyal he-
defler tarafindan yonlendirildigidir. Sosyal girisimcilik, finansal sermaye, insan
sermayesi, sosyal sermaye ve maddi olmayan kaynaklarin, deger yaratma i¢in
belirlenen firsatlar1 takip etmek iizere yeni yollarla birlestirildigi bir siire¢
tabanli olgu olarak tanimlanabilir (Altinay, Sigala ve Waligo, 2016). Sosyal giri-
simcilik; toplumsal fayda yaratmay1 hedefleyen ve ekonomik ve finansal yapi-
lar1 kapsayan 'girisimci' kavramini ve toplumsal boyutu igeren genis bir kap-
sama sahiptir. Sosyal girisimciler, finansal kdrin 6tesinde dontistiiriicti faydalar
yaratma motivasyonuyla hareket etmekte ve sosyal agidan dezavantajli, finan-
sal kaynaklardan veya siyasi etkiden yoksun, ihmal edilmis bir hedef gruba
deger sunmay1 amaclamaktadirlar.

Degisimin aracilar1 olarak sosyal girisimcilerin, (1) toplumsal deger ya-
ratma ve siirdiirme misyonunu benimseyerek, (2) bu misyona hizmet edecek
firsatlan takip ederek ve (3) siirekli bir yenilik, uyum ve 6grenme siirecinde
olarak, (4) mevcut kaynaklarin 6tesinde kaynaklara ulasmak icin cesurca ¢aba-
layarak ve (5) hesap verebilirlige dikkat ederek toplumsal faydalarin yaratil-
masinda ve degisimin glivence altina alinmasinda aktif bir rol iistlendikleri
ileri stirtilmektedir (Celik, 2023: 1028).

Sosyal girisimler, temel bir sosyal veya ¢evresel misyona sahip olan ve
varliklarini stirdiirmek icin kar elde etme amaciyla faaliyet gdsteren isletmeler
olarak tamimlanmaktadir. Sosyal girisimler ve hayir kurumlari1 arasinda kar
elde etme acisindan farkhiliklar olsa da, sosyal girisimler finansal sonug¢larini
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kullanma bicimleri agisindan da geleneksel isletmelerden ayrilmaktadir. Ozel-
likle, sosyal girisimler tarafindan elde edilen karlar, olumlu sosyal degisimi
tesvik etmek icin yeniden yatirima dontstiiriilmekte veya bagislanmaktadir
(https://www.socialenterprise.org.uk/regional-state-of-social-enterprise-
reports-2022/). Bu tiir girisimler arasinda diisiik gelirli bolgelerde temiz su
saglamak icin yeni bir teknoloji gelistirilerek ticari basari elde ederken sosyal
bir sorunu ¢6zen bir firma ya da yoksullara finansal hizmetler sunarak milyon-
larca hayati degistiren Banglades'teki Grameen Bankasi, cok distik siibvansi-
yonlu maliyetlerle korliigii tedavi eden Hindistan'daki Aravind G6z Hastanesi
ve pestisit kullanimini azaltmada etkili olan bir isletme olan Misir'daki Sekem
yer almaktadir (Altinay vd., 2016). Bu sekilde, sosyal sorunlara yonelik yeni-
lik¢i ¢oziimler sosyal deger ile ticari basariy1 bir araya getirebilmektedir.

Sosyal girisimler, finansal getirilerinin yani sira 6lgtlebilir sosyal etki ya-
ratmay1 amaclayan etki yatirimlar1 olarak kabul edilmektedir. Bu girisimler,
siirdiriilebilirliklerini saglamak ve karlarini yeniden yatirima déniistirmek
amaciyla gelir elde etmektedir. Sosyal girisimlerin piyasa ekonomisine katilimi
gerceklestirmesi ve sosyal alanda kalic1 deger yaratmasi beklenmektedir. Bu
nedenle, sosyal girisimlerde de mikrofinans kuruluslarinda oldugu gibi eko-
nomik deger ve sosyal deger liretme hedefleri birlestirilmektedir. Sosyal giri-
simler, ticari isletmelerin ve goniillii kuruluslarin 6zelliklerini bir araya getir-
me yetenekleriyle de dikkat ¢ekmektedir. Bu durum sosyal girisimlerin siirdu-
riilebilirliklerini saglarken toplumsal sorunlara ¢éziim bulma potansiyellerini
ortaya ¢ikartmaktadir.

4.2. Sosyal Deger Yaratma ve Siirdiiriilebilirlik iliskisi

Siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaclarini tehlikeye atmadan bugii-
niin ihtiyaglarin1 karsilamayr amaglayan bir yaklasimdir. Siirdirilebilirlik;
kaynaklarin israf edilmeden, yerine yenisi konularak, gelecegin yasam hakki
ihlal edilmeden yasayabilmeyi betimlemektedir (Brundland Raporu, 1987).
Tanim itibariyle gelecege odaklanan siirdiiriilebilirlik kavrami, diiniin sonugla-
rinin bugiln, bugiiniin sonuglarinin ise yarin yasanmasini icermektedir. Bu
bakis acis1 gerceklestirilen veya gerceklestirilecek eylemlerin sonuglarinin
o6nceden 6ngoriilmesini ve bu eylemler esnasinda kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilarak gelecegin yasam kosullarin1 degistirmeden gelistirerek olustur-
may1 zorunlu kilmaktadir (Yangil ve Baspinar, 2022: 341). Diinya; hizli niifus
artisi, mevsim degisikligi, su kithgi, issizlik, yoksulluk, ayrimcilik ve saglik
hizmetlerine erisim pek ¢ok sorunla miicadele etmek durumundadir. Siirdiirii-
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lebilirlik kavrami bu sorunlarla miicadele edebilmek i¢in ortaya konulmustur.
Gelecek odakli bir bakis acis1 icermekte olan kavram gelecege odaklanan bir
yonetim tarzi egilimini yansitmaktadir.

Orgiitlerin iiretim, isletme ve ydénetim modellerinin giderek cevresel so-
runlara neden oldugu ve ekolojik ¢evrenin hizla bozulmasina yol a¢tig1 diisiin-
cesi paydaslarin (tiiketiciler, yatirimcilar, topluluklar gibi) orgiitlere stirdiiri-
lebilirlige katki saglama konusunda baskisina yol agmaktadir. Bu dis baskilar
da orgiitleri ¢cevreye yonelik davranislarda bulunma girisimlerine zorlamakta-
dir (Baspinar, 2023: 116). Siirdiiriilebilirligin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
boyutlar1 bulunmaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik uzun vadeli ekonomik
biiylimenin saglanmasi ile ilgiliyken, sosyal sorumluluk toplumda esitlik, ada-
let ve insan haklarinin korunmasi ile iligkilidir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ise
dogal kaynaklarin korunmasi ve gevresel etkilerin en aza indirilmesi ile iligki-
lidir. Bir 6rgiit heniiz kurulus asamasinda iken yalnizca ekonomik boyuta degil,
cevresel ve/veya sosyal boyuta da odaklanabilmektedir. Boylelikle her ii¢ bo-
yuta ayni 6nemi veren Orgitler gercek siirdiiriilebilirlige ulasabileceklerdir
(Yalcin, 2024: 44). Bir baska deyisle orgiitler ekonomik karliliklar1 azalmadan
sosyal ve cevresel strdiiriilebilirliklerini de saglayabilirler. Dolayisiyla sosyal
deger yaratma ve siirdiiriilebilirlik kavramlari birbirini tamamlar niteliktedir.
Sosyal deger yaratma stirdiiriilebilir kalkinmanin bir parc¢asidir ve sosyal so-
runlara uzun vadeli ¢oziimler liretmeyi hedeflemektedir. Bir baska anlatimla
siirdtriilebilirlik sosyal deger yaratmanin ana ¢ergevesini olustururken, sosyal
deger yaratma da siirdiirtlebilirligin saglanmasi i¢in bir ara¢ gérevi gérmek-
tedir.

4.3. Sosyal Deger Yaratma ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk iliskisi

Kiiresel rekabet baglaminda, kuruluslarin KSS kavramini anlamalar: zo-
runludur. Kuruluslarin tek baslarina islev gérmedikleri aksine toplumun ve
cok cesitli paydaslar1 kapsayan daha genis bir ekosistemin birbirine bagl un-
surlar1 olduklar1 bir gercektir. Sonug olarak, ¢cok sayida kurumsal kurulus top-
lumsal refah1 ve memnuniyeti tesvik eden ¢abalar icine girmektedir. Sosyal
sorumluluk kavrami, ekonomik ve yasal kosullar, is etigi, kurum i¢i ve disinda-
ki paydaslarin talepleri ve bireylerin memnuniyeti ile uyumlu bir ¢alisma stra-
tejisi ve politikasi izlenmesini gerektirmektedir. KSS, 6rgiitiin yasal gereklilik-
lerin 6tesindeki cikarlar1 ve sosyal ¢ikarlari olarak tanimlanmaktadir. Bu cer-
cevede, KSS; McWilliams ve Siegel’e (2001) atifla, bircok calisan dostu, ¢evre
dostu ve yatirimci dostu davranislar da dahil olmak iizere sosyal refahi tesvik
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etmek icin 6rgltlerin gerceklestirdigi eylemleri ifade etmektedir (Hasirci, Zey-
bek ve Akgiil, 2024: 961). Paydas teorisine gore orgitlerin basarisi tim pay-
daslara baglidir ve orgiitiin yalnizca kar elde etmeyi degil, ayn1 zamanda cesitli
paydas gruplarinin ihtiyaglarini ve ¢ikarlarini da dikkate almasi gerekmekte-
dir. KSS, orgiitlerin ekonomik basarilari hedeflerken, faaliyetlerinin cevre, top-
lum ve calisanlar tlizerindeki etkilerini yonetmekte, tim paydaslarin mesru
taleplerine karsilik vermektedir (Cetin, Dogan ve Cetin, 2019). KSS etkinlikleri
bazen sosyal degerin gerceklestirilmesi olarak yorumlansa da sosyal degerin
politika siireci boyunca temel bir strateji olarak kullanilmasi gerektigi ancak
KSS programlarinin isletmeyle yalnizca sinirh bir ilgisi oldugu konusunda fark-
lilik gostermektedirler (Porter ve Kramer, 2011).

Ayrica KSS bazen kisa vadeli veya itibar yonetimi amaciyla yapilan faali-
yetler olabilirken sosyal deger yaratma daha uzun vadeli ve is modellerine
entegre edilen bir stratejiye dayanmaktadir. Bir¢cok kurulus artik sadece KSS
projelerinde yer almak yerine is modellerini sosyal deger yaratacak sekilde
doniistiirmeye oncelik vermektedir. KSS stratejileri paydaslarin beklentilerini
dikkate almakta, etik ve sorumlu is uygulamalarini savunmaktadir. Orgiitlerin
etik bir ¢ercevede topluma katkida bulunmasi ve siirdiirtlebilir kalkinmay1
desteklemesi, kurumsal sosyal sorumlulugun etik bilesenini 6ne ¢ikarmasi
acisindan 6nemlidir. Etik, KSS kavraminin gelisiminde dnemli bir rol oynamak-
ta ve sosyal deger yaratma, toplumsal fayda saglamay1 amaclayan bir is strate-
jisini temsil etmektedir.

4.4. Sosyal Deger Yaratma ve Etik iliskisi

Sosyal deger yaratmanin temeli etik degerlere dayanmaktadir. Eger bir
orgit etik ilkelere uymazsa sosyal deger yaratma siireci siirdiiriilebilir olama-
maktadir. Etik; bircok érgiitiin basarisinda vazgecilmez bir bilesen oldugundan
orgiitsel karar vericiler hem etik davranigi tesvik etmek hem de etik olmayan
davranislar1 ortadan kaldirmak icin ¢aba harcamaktadir. Etik, bireyin davra-
nislarina temel olusturan ahlak ilkelerinin tiimiinii kapsamaktadir (Baspinar,
2020: 471). Diger bir anlatimla etik, insanlara “islerin nasil yapilmasi gerekti-
gini” belirlemede rehberlik eden degerler, ilkeler ve standartlardir, denilebilir.
Etik ayni1 zamanda bir siirectir ve bu stirecte karar alirken ve uygulama yapilir-
ken, belirli degerlere bagh kalinarak hareket edilmelidir
(http://etik.gov.tr/etik_rehberi.pdf). Etik sosyal deger yaratmanin yonini
belirlemektedir. Bu nedenle bir 6rgiit sosyal deger yaratmaya c¢alisirken hangi
yollarin etik olup olmadigina karar vermeli ve ekonomik amaclarini gercekles-
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tirirken paydaslarinin menfaatlerini de dikkate almalidir. iste bu noktada bir
orgiit cevreyi korumak adina geri doniisiim projeleri gelistirirken bunu is gii-
clinl somiirerek yaparsa etik davranmis olmaz. Yani etik degerler, sosyal deger
yaratma siirecinde hangi yontemlerin kabul edilebilir oldugunu belirlemekte-
dir. Giiven ve mesruiyet saglamaktadir. Bu edenle bir orgiit sosyal deger ya-
ratmaya calisirken seffaf ve adil olmalidir. Aksi halde o6rgiitsel faaliyetlerle or-
taya cikan tablo orgiitiin etik yonden sorgulanmasina yol agacak ve orgiitiin
inandiricihgr zedelenecektir. Ornegin yesil aklama yapmak gibi etik dis1 bir
sekilde sosyal deger yaratmaya calisan orgiitler uzun vadede itibar kaybede-
cek ve etik sorumluluklarini yerine getirmedikleri i¢in orgiitsel hedeflerine de
ulasamayacaklardir. Etik sorumluluklar, toplumsal deger ve etik normlarin
beklentileri ile uyumlu bir bicimde ¢alisilmasi i¢in toplumda var olan veya
zamanla benimsenen evrensel etik normlarin benimsenmesi, bunlara saygi
gosterilmesi, kurumsal amaclarin gerceklestirilmesinde etik normlara golge
diisiiriilmesinin 6nlenmesi, basarili kurumsal vatandashgin ahlaki ve etik bek-
lentilerinin ne oldugunun tanimlanmasi, kurumsal biitiinlesme ile etik davra-
nislarin yasa ve diizenlemelerin yiikledigi sorumluluklarin 6tesinde sorumlu-
luklar getirdiginin bilinmesi agisindan 6énem tasimaktadir. Bu c¢ercevede ku-
rumlarin i¢ ve dis hedef kitlelerinin de mesru hak ve beklentilerini ve evrensel
bir ¢cercevede olusan etik ilkeleri de dikkate alarak bir KSS anlayis1 gelistirme-
leri ve bu dogrultuda faaliyette bulunmalar1 gerekmektedir (Gliven, 2016:
150).

4.5. Sosyal Deger Yaratma ve Sosyal inovasyon iliskisi

Sosyal deger yaratma ile sosyal inovasyon birbirini tamamlayan ve giiclii
bir iligki icinde olan kavramlardir. Sosyal inovasyon, toplumun karsilastig1 sos-
yal, ekonomik ve cevresel sorunlara yenilikei ¢c6ziimler liretme stireci seklinde
tanimlanabilmektedir. Bu yenilik¢i ¢6ziimler dogrudan sosyal deger yaratmay1
amaglamaktadir. Ornegin mikrokredi sistemleri diisiik gelirli bireylerin finan-
sal hizmetlere erisimini saglayarak ekonomik kalkinmaya katkida bulunurken,
paylasim ekonomisi kapsaminda gergeklestirilen Uber ve Airbnb gibi uygula-
malar kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayarak hem ekonomik hem
de sosyal fayda yaratmaktadir. Kisacasi sosyal inovasyon siirecleri yeni fikirler,
modeller ve teknolojiler gelistirerek sosyal deger yaratmanin yollarini agmak-
tadir. Ciinkii geleneksel yontemler bazi sorunlari ¢6zemeyebilir ancak inovatif
yaklasimlar bu sorunlara yeni bakis agilar1 getirerek daha kapsaml ve uzun
vadeli bir sosyal deger yaratabilmektedir. Ornegin dijital egitim platformlari
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dezavantajli bolgelerde egitim firsatlarini gelistirerek egitime erisimi artirabi-
lir. Sosyal inovasyonun temel motivasyonu topluma katki saglamak ve sosyal
deger yaratmak iken sosyal deger yaratma, sosyal inovasyon i¢in bir motivas-
yon kaynagi olmaktadir. Yani bu iki kavram bir dongii icinde birbirlerini bes-
lemektedir.

5. SOSYAL DEGER YARATMA UYGULAMA ORNEKLERI

Sosyal deger yaratmak, her sirketin bilinmez ve karmasik arazide kendi
yolunu cizdigi bir yolculuktur. Kar ve sosyal degeri sirayla degil es zamanh
olarak liretmek icin strateji ve inovasyonu kullanabilen orgiitler bulunmakta-
dir. Belirsizligin ortasinda harekete gecen, orgiitlerinde, sektorlerinde ve de-
ger zincirlerinde degisimi harekete geciren ve hatta bu yonde rakipleriyle bir-
likte ortakliklar kuran orgiitler bulunmaktadir (Greenberg, McKone-Sweet ve
Wilson, 2011). Asagida bu tiir 6rgiitlerden se¢ilmis 6rnekler yer almaktadir.

5.1. Roshan

Roshan, 6,5 milyondan fazla aktif abonesiyle Afganistan'in lider iletisim
saglayicisi ve pazar lideridir. Roshan, kuruldugu 2003 yilindan bu yana Afga-
nistan'a yaklasik 650 milyon dolar yatirim yapmistir. Bugiine kadar tilkenin en
biiyiik 6zel yatirimcisi ve en biiylik vergi miikellefidir ve yillik olarak Afgan
hiiklimetinin toplam yurt ici gelirinin yaklasik %5'ine katkida bulunmaktadir.
Sirket savasin harap ettigi Afganistan'da yeniden yapilanma ve ekonomik kal-
kinmaya katkida bulunmak icin mobil teknolojinin giliciine odaklanmistir.
Amaci yalnizca bir telefon ag1 kurmak degil, ayni1 zamanda tilkenin her yerin-
deki Afganlarin telefon hizmetlerine erisimini saglamak, Afgan hiiklimetinin
kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmesine ve iilkeye teletip, mobil para vb.
gibi yenilikler getirmesine yardimci olmak, Afgan isletmelerini destekleyerek
ve Afgan personelini uzun vadeli liderlik rolleri i¢in ise alip egiterek istihdam
yaratmak ve alaninda diinyadaki en iyi sirketler arasinda olmaktir. En énemlisi
sirket, calisanlarin bagh kalmasi gereken temel degerler iizerine kurulmustur.
Etik is davranisi bir referans noktasi olarak kabul edilmis ve tilkede mevcut
olan yolsuzluk dongiisiinii kirmaya c¢alisan bir model olusturmustur. Sirket izin
almaktan altyapiy1 giivende tutmaya kadar her seyin genellikle bir "6deme"
gerektirdigi tilkede isi etik bir sekilde yiiriitme konusunda kat1 bir ¢izgi cizmis
ve lilkede etik bir isletmenin basarili olabileceginin bir 6rnegi olmustur.
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Roshan Sirketi ayn1 zamanda okuma yazma bilmeyen Afgan isgiiciinii egi-
tip istihdam edebilmenin yollarin1 aramistir. Bu amacla Afgan isgiiciiniin gelis-
tirilmesini, sirket ve iilkenin ortak basarisi acisindan ¢ok énemli bir 6ncelik
olarak belirlemistir. Sirket; kurulusundan bu yana, ¢alisan basina yillik ortala-
ma 2.000 dolarin iizerinde egitim yatirimi yapmaktadir. Sirketin diger bir ca-
basi da genellikle evlerinin disinda ¢alismalarina izin verilmeyen kadinlarin
gliclendirilmesi ihtiyacidir. Bu sistemik soruna karsi koymak icin, Roshan'in
st diizey liderleri kisisel olarak ne yoneliktir. Yerel topluluklarla iletisim ku-
ran ve kizlarinin giivenliginden emin olmalarini saglamak icin ebeveynlerle
goriisen sirket, ofise giinliikk gilivenli ulasim saglamis ve sirket yerleskesinde
6gle yemegi olanagi sunmustur. Ayrica kadinlar icin giivenli bir ¢calisma ortami
yaratmak amaciyla ilk cinsel taciz politikasini gelistirip uygulamis, kadinlara
yonelik 6zel tibbi destek de sunmustur. Roshan ayni zamanda emeklilik hakki
veren, saglik sigortasi sunan ve en iyi isgiicii uygulamalarina sahip ilk 6zel
sirket olmustur. Oyleki Afganistan Sosyal ve Calisma Isleri Bakanhg bile sirke-
tin uyguladig1 programlarin hem kamu hem de 6zel sektor sirketleri icin model
olup olamayacagini incelemek icin Roshan'a gelmistir. Roshan ayrica niifusun
neredeyse %70'ini olusturdugu tahmin edilen genclere ekonomik ve egitim
firsatlar1 saglamaya calismaktadir. Bu amacla Yaraan (Arkadaslar) adi verilen
benzersiz bir platform gelistirmistir. Bu sayede Afganlara benzeri goriilmemis
egitim bursu firsatlar ve kariyer gelistirme programlar1 sunmaktadir.

Bugiin Roshan'in ¢alisanlarinin %97'sinden fazlas1 Afgan'dir ve artik st
diizey yonetim ekibinin %73'linden fazlas1 da Afgandir. Kadinlar, Roshan'in
isgiiciniin yaklasik %20'sini ve Roshan'in iist diizey yonetim ekibinin
%17'sinden fazlasini olusturmaktadir. Bu durum Afganistan gibi erkek egemen
bir iilkede biiytik bir basaridir. Sirketin benzersiz Teletip programy, tibbi erisi-
mi uzak bolgelere genisletmis, 15.000'den fazla hastaya hizmet vermis ve
4.000'den fazla saghk hizmeti saglayicisinin temel egitimine katkida bulun-
mustur. Afgan doktorlar, rutin kontrollerden, hayat kurtaran ameliyatlara ka-
dar binlerce tibbi prosediirii gerceklestirmek icin bu teknolojiyi kullanmakta-
dir. Yakin zamanda teletip baglantisi, Afgan cerrahlarin yapisik ikizi basarili bir
sekilde ayirmasini saglayarak tarih yazmstir. Sirket ayn1 zamanda Afganistan'a
mobil para teknolojisini (M-Paisa) tanitan ilk sirkettir. M-Paisa'dan 6nce ¢ogu
Afgan, bankaya giivenmediginden birikimlerini nakit olarak tutmak zorunda
kalmaktaydi zaten tlkenin %97'si bankasiz idi. Sirket, bankaciliin sinirlarini
genisleterek ve giivenli bankaciliga erisim saglayarak, Afganlarin yasamlari ve
ulusal ekonomi lizerinde ¢ok olumlu etki yaratmistir. Ayrica, ¢alisanlarin maas
O0demelerinde aracilara olan ihtiyaci dolayisiyla yolsuzluk veya suc riskini or-
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tadan kaldirmistir. Sirket, Afganistan'in telekomiinikasyon altyapisini insa et-
mek icin dogrudan yabanci yatirimi ¢cekme ¢abalarina da onciiliik etmis, dogru
ortami yaratarak diger operatorlerin de iilkeye yatirim yapmasina olanak sag-
lamistir. Telekom sektorii bugiine kadar iilkeye 2,5 milyar dolarin tzerinde
yatirim yapmistir. Sirketin uluslararasi diizeyde taninan ve 6dullii bir KSS
programi vardir: Roshan Toplulugu. Sirket, Roshan Toplulugu araciligiyla 10
okul, 35 e-68renim merkezi, 205 icme suyu kuyusu, 29 oyun alani ve iilke ca-
pindaki topluluklara temel ve siirdiiriilebilir destek saglayan buna benzer on-
larca proje yapmistir. Bu projeler sadece siirdiiriilebilirlik odakli degil ayni
zamanda Afganlar1 bir araya getirecek sekilde tasarlanmistir. Ornegin, icme
suyu kuyular yalnizca topluluklarin sagligini iyilestirmekle kalmamakta, ayni
zamanda kirsal alanlarda temel bir catisma kaynagi olan suya erisimi de ele
almaktadir. Oyun alanlari sadece ¢ocuklarin spor yapmasina ve aktif kalmasina
olanak saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda farkl etnik kokene sahip Afgan-
lar1 olumlu bir ortamda etkilesimde bulunmak i¢in bir araya getirmektedir.
Roshan, bir sirketin, eger ekonomik ve sosyal ilerlemeyi tesvik etmeye karar-
liysa, Afganistan gibi zorlu ortamlarda bile olumlu degisim icin 6nemli bir ka-
talizor olabilecegini kanitlamistir. Roshan'in ¢181r agan hizmetleri, mobil tekno-
lojinin giiciinii acia c¢ikararak Afganistan'in doniistimiine katki vermistir. Sir-
ketin uluslararasi arenada taninan operasyonlari, etik ticarete, Afganlarin giic-
lendirilmesine ve kadinlar i¢in esitlige olan derin baghligini ortaya koymakta-
dir. Roshan, farkli kokenlerden Afganlar istihdam eden ve onlar1 en yiliksek
uluslararasi standartlara gore egiten etik ve siirdiiriilebilir bir is modeli araci-
ligiyla, Afganistan'da modern, birinci sinif bir mobil ag olusturmustur. Ros-
han'in operasyonlari, temsil ettigi degerlerle tiim bir ekosistemi etkileyerek
etkisini pazar payi1 ve karin 6tesine yaymistir (https://roshan.af/about-us).

5.2. Ford Motor ve Toyota

Diinyanin 6nde gelen hibrit arag iireticilerinden Ford Motor Company ve
Toyota Motor Corporation 2011 yilinda kamyonet ve SUV miisterileri i¢cin ge-
lismis yeni bir hibrit sisteminin gelistirilmesinde esit sekilde is birligi yapacak-
larin1 duyurmuslardir. Dearborn, Michigan merkezli kiiresel bir otomotiv en-
diistrisi lideri olan Ford Motor Company, alt1 kitada otomobil iiretip dagitmak-
tadir. Sirketin yaklasik 166.000 calisani ve diinya ¢apinda yaklasik 70 tesisi,
liiks otomobillerden kamyonlara ve mini araclara kadar genis bir yelpazede
Ford ve Lincoln gibi otomobil markalar1 bulunmaktadir. Sirket, Ford Motor
Credit Company araciligiyla finansal hizmetler de saglamaktadir. Toyota Motor
Corporation ise 1997'de diinyaya ilk seri liretim benzinli-elektrikli hibrit araci
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kazandirmistir. Aynen Ford gibi istirakleriyle birlikte liiks otomobillerden
kamyonlara ve mini araclara kadar genis bir yelpazede ara¢ liretmektedir.
Diinya capinda 60 iiretim sirketi bulunmaktadir ve yaklasik 320.000 kisiyi
istihdam etmektedir. Otomotiv sektoriiniin bu iki devi Ford ve Toyota, iiriin
gelistirme is birligine iliskin bir mutabakat zapti imzalamistir. Bu mutabakata
gore her iki sirket de kendi gelecek nesil arkadan itisli hibrit sistemleri tizerin-
de bagimsiz ¢alismalarimi siirdiirecekler ancak kamyonetler ve SUV'lar icin
yeni bir hibrit sistem tizerinde esit ortaklikla is birligi yapacaklardir. Béylelikle
kullanicilara araglarinda ihtiya¢ duyduklar1 kapasiteden 6diin vermeden daha
yiksek yakit verimliligi saglayan tam hibrit deneyimini her iki sirketin tek
basina basarabileceginden daha erken ve daha uygun fiyath bir sekilde sunma-
larina olanak bulacaklarina inanmaktalar (https://media.toyota.ca/en/ relea-
ses/2011).

Misyonunu yeniden tanimlayan Ford sadece otomobil iiretmek yerine
2050'ye kadar karbon nétrliigiine ulasmay: hedeflemektedir. iklim degisikli-
giyle miicadelede ortak teknolojiler yaratmak icin de Toyota ile calismaktadir
(https://corporate.ford.com/). Sirket, aym1 zamanda 2035 yilina kadar tim
iiretim tesislerine %100 yerel kaynakli yenilenebilir enerji saglama yolunda
ilerlemektedir. Bu, enerjinin yalnizca dogal olarak yenilenen kaynaklardan
(hidroelektrik, jeotermal, riizgar veya gilines gibi) saglanacagi anlamina gel-
mektedir. Sirket yayinladigi 21. yillik Siirdtriilebilirlik Raporu’'nda bu hedefini
duyurmustur. Baskan yardimcisi Bob Holycross "Harika araclar gelistirebilir ve
liretebilir, giiclii bir isletmeyi siirdiirebilir ve biiyiitebilir ve ayni1 zamanda ge-
zegenimizi koruyabiliriz- aslinda bu idealler birbirini tamamlar" demis ve
"Heniiz tiim cevaplara sahip degiliz ancak oraya ulasmak i¢in tim kiiresel ve
yerel ortaklarimiz ve paydaslarimizla calismaya kararhyiz" demistir. iklim de-
gisikligi zorlugunun iistesinden gelmek Ford i¢in temel bir sorumluluk ve stra-
tejik bir onceliktir. Buna, Paris Anlasmasi'na uygun olarak kiiresel sicaklik arti-
sini sinirlamaya yardimci olmak da dahildir.

Calisanlarin sagligi ve gtivenligi de Ford'un en yiiksek dnceliklerinden biri
olmaya devam etmektedir. Covid-19 salgininda sirket iiretim tesislerini ka-
patmak icin hizla hareket etmis, ¢alisanlarin cogunun uzaktan ¢alismasini sag-
lamak i¢in teknolojiyi kullanmis ve ekibinin fiziksel, zihinsel ve duygusal sagli-
gin1 desteklemek icin programlar uygulamistir. Pandemi siirecinde sirket ayri-
ca tasarim uzmanliginy, liretim kapasitesini ve arag pargalarini kullanarak ven-
tilatorler, solunum cihazlar1 ve kisisel koruyucu ekipman iiretmeye yardimci
olmustur.
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Ford ayni zamanda 13.500'den fazla sarj istasyonu ve yaklasik 40.000 ayr1
sarj fisi ile Kuzey Amerika'nin en biiylik kamu sarj ag1 olan FordPass Sarj Ag1
calismasini duyurmustur. Bu duyurular, sirketin gelecekte tamamen elektrikli
bir ulasimin yolunu ag¢tigini ve en popiiler markalarini elektriklendirme taah-
hiidiinii gliclendirdigini bununla birlikte misterilerin performans, yetenek ve
rahatlik gibi isteklerinin karsilanacagini gostermektedir.

Atik malzemeden deger elde etmek veya "geri doniisim" de Ford i¢in on
yildan uzun siiredir giiclii bir odak noktas1 olmustur. Sirket, 2019'da McDo-
nald's ABD ile McDonald's kahve {iretiminin atik yan iiriinii olan kahve ¢6pilinii
arag parcalarina doniistiirmek icin bir is birligi yaptigin1 duyurmustur. Déngti-
sel ekonomiyi desteklemeyi planlayan bu siirdiiriilebilir yenilik ile bu tiir bile-
senleri liretmek i¢in petrol kullanimini azaltmak ve ayni zamanda bu pargcala-
rin agirhgint %20 oraninda diistirmek ve kaliplama islemi sirasinda %25'e
kadar daha az enerji harcamak mimkiin olacaktir. Sirket 2007'den itibaren
petrol bazli koltuk koptigii kullanimina alternatif olarak soya kopigi kullani-
mina yoneldigini duyurmustur. O tarihten beri de soya kopiigli uygulamasini
genisletmis ve bugiine kadar 25 milyondan fazla aracin atmosfore karbondiok-
sit sokmasi 6nlenmistir. Ford'un déngiisel ekonomiye yaklasimi yalnizca aracin
icindeki pargalarla da sinirl degildir. Sirket yliksek mukavemetli, askeri sinif
aliminyum alasimini geri kazanmak i¢in kapali devre bir geri dontisiim siste-
mi kullanmakta ve bu sekilde ayda ayda 51 ticari jet ucagl veya 37.000'den
fazla kamyon govdesi insa  edilebilmektedir  (https://corporate.
ford.com/social-impact/sustainability.html)

Cesitlilige ve kapsayicilia olan baghhigi dogrultusunda sirket, Subat
2020'de Birlesmis Milletler Kadin Gii¢clendirme Ilkeleri'ni imzalamis, Blo-
omberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde st iiste iki yil liderlik pozisyonunu ka-
zanmis ve 2019 Engellilik Esitligi Endeksi'nde de 100 tam puan almistir.

SONUC

Sosyal deger, bir orgiitsel faaliyetin finansal sonug¢larinin 6tesinde toplum
iizerinde yarattig1 olumlu etkiyle ilgilidir. Tiim orgiitler faaliyetlerini stirdiir-
diikleri bir cevreye sahiptir. Bu c¢evre ile 6rgiit arasinda etkilesim bulunmak-
tadir bu etkilesim sosyal deger yaratmada etkili olmaktadir. Bir baska deyisle
orgltler faaliyetlerinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkilerini dikkate aldikla-
rinda sosyal deger yaratmaya baslamaktadir. Orgiitlerin is birligi ve sosyal
deger yaratma stratejileri, caba ve siirecleri farklidir, Bunun yani sira orgiitler
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kendi amaglarinin gerektirdigi dogrultuda, kendi 6zel amaclariyla paydas kit-
lesinin beklentilerini bulusturmak icin bu tiir eylemlerde bulunabilirler. Sos-
yal deger yaratmanin, topluma katki sunma ve sosyal sorunlara ¢6ziimler
iiretme anlamina geldigi soylenebilir. Sosyal deger yaratma, sermaye yatirimi
icin yeni modeller hayal etmekle ilgilidir ve mevcut yapisal/ekonomik argii-
manlardan farkli bir bakis agis1 sunmaktadir. Zaman almakta, yeni bir anlayis
gerektirmekte, yeni is birlikgi iliski bicimlerine dayanmakta, yenilikei finans-
man planlar1 gerektirmekte ve ekonomik ve sosyal ilerlemeyi hizlandirmak
icin sermayeyi en yliksek yatirim getirisinin yeniden kalibre edilip yeniden
hesaplandig1 yere koymak i¢in ahlaki ve finansal cesaret gerektirmektedir.

Sosyal deger yaratmak i¢in yapilan orgiitsel is birlikleri tek basina hareket
ederek sosyal deger yaratmaya c¢alisan bagimsiz iki 6rgiitten daha iyi -sinerjik-
performans gostermekte ve Orgit tasarimi literatiiriinii tamamlamaktadir.
Ancak is birligi ile sosyal deger yaratabilmek i¢in dncelikle farkl bilgi tabanla-
rinin, farkl hedeflerin, degerlerin ve farkh 6rgiitsel deneyimlerin is birligi ya-
pan kuruluslar arasinda nasil koordine edilecegi ve uyumlu hale getirilecegi
konusunda ¢aba gosterilmelidir.

Is birligi ve sosyal deger yaratma olgularinin incelendigi bu ¢alismada or-
giitlerin sosyal deger yaratma c¢abalarinin gerekliligi, orgiitleri sosyal deger
yaratma c¢abalarina yonlendiren temel teorik ve kuramsal ¢ergeveler, sosyal
deger yaratma strecleri ele alinmis ve sosyal deger yaratmanin bir is yapma
sekli oldugu vurgulanmistir. Sonug olarak sosyal deger yaratmak i¢in yapilan is
birliklerinin pek ¢ok sosyal sorunun ¢6zliimii agisindan 6nemi ag¢iklanmistir.
Kisacasi; sosyal deger yaratmak ytizeysel degisikliklerle degil, derin uzun va-
deli degisimle ilgilidir. Sosyal deger yaratma sirketin amacinin ve islerin yeni-
den tasarlanmasini gerektirebilmektedir. Sosyal deger yaratma artik 6rgutler
acisindan “olsa iyi olur” pozisyonundan ¢ikmis ve operasyonel stratejilere ve
hedeflere dahil edilmesi kaginilmaz bir olgu olmustur.
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