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YENI BILGILER ISIGINDA OSMANLI IMPARATORLUGU’NDA
SIGORTACILIGIN ORTAYA CIKISI VE GELISIMI

Dr.Hiiseyin AKBULUT?, Hasan MERAL 2

Oz

Genis bir cografyaya hakim olan Osmanli Imparatorlugu’ndaki sigortacilik uygulamalari sadece Tiirkiye
Cumhuriyeti i¢in degil giiniimiiz birgok devletin sigortacilik acisindan baslangiclarini barindirmaktadir. Osmanl
Imparatorlugu’nda sigortaciligin gelisimi, modern sehirlerin kurulmaya baslanmasindan bireyin sagligmin
onemine kadar birgok tanimlama, 6lgme, doniistiirme ve yeniden iiretme politikalarinin kaynagi olmustur. Osmanl
Toplumu’nu derinden etkileyen yangin felaketine karg1 Sigorta sirketlerinin sundugu teminatlar ve faaliyetler;
devleti modernlesmenin fiziki doniisiimiinii saglamasi igin zorlayarak risk algisinin toplumsal olarak kabulil igin
de zemin hazirlamistir.

Osmanli Imparatorlugu’nda faaliyet gdsteren tiim sigorta sirketlerinin uzun bir siire boyunca yabanci
olmas1 dogal olarak bu sirketlerin Osmanli imparatorlugu’nda agilan sube veya temsilciliklerinin politikalarinin
olusturulmasi, tarifeleri, risk degerlendirmeleri vb. bir¢ok konunun merkezlerinde yapiliyor olmasi demekti.
Osmanli Imparatorlugu’nda sigortanin ortaya ¢ikisi ve gelisimi acisindan Osmanli Arsivi énemli bir kaynak
olmasina ragmen, sigorta sirketlerinin i¢ isleyisleri; piyasaya, risk unsuru fiziki yapilara ve toplumsal yapilara
bakis agilari, piyasanin i¢ dinamiklerinin anlagilmasi, sigorta miisterilerinin kimler oldugu ve neden sigortaya
ihtiya¢ duyduklari, sigortanin toplumsal iligkiler ve yonelimlere nasil bir etkide bulundugunun belirlenmesi ve
daha bir¢ok sorunun cevabinin tamamini Osmanli Arsivlerinde bulmak kolay degildir. Caligmamizda hem
Osmanli Imparatorlugu arsivinden hem de yabanci arsiv ve kaynaklardan yararlanarak iki tarafin olaylara bakis
acisini, benzerliklerini, farkliliklarini ve ¢atisma nedenlerini ortaya koymaya g¢alisacagiz. Bu c¢alismada Sigorta
Sirketleri’nin ilk defa nerede ve ne zaman faaliyete basladiklar1 ve gelisimleri, devlet ve toplumla olan iliskileri
ve kendi i isleyislerini ingiliz Sun Insurance Company Arsivi, Aviva Insurance Company Arsivi, British National
Archive, British Museum ve Basbakanlik Osmanli Arsivi kaynaklar1 yoluyla incelenmistir. Bu kaynaklarin yam
sira Fransa ve Ingiltere’de yayimlanmis donemin dnde gelen aylik dergileri, gazeteleri ve konsolosluk raporlari da
incelemeye dahil edilmistir.

Calismanin sonucunda su ana kadar ilk defa sigorta sirketlerinin Osmanli Toplumu’na ve risk unsurlarina
bakis agis1 kendi arsiv ve kaynaklarina dayanilarak ortaya konmus ayni zamanda Sigorta Sirketleri’nin teknik
sonuglar1 ve aralaridaki iliskiler de detayl bir sekilde sunulmustur. Sonug olarak, Osmanli Imparatorlugu’nda
sigortaciligin bilinenin aksine daha erken donemlerde uygulanmaya baslandig1 ve sigorta sirketlerinin kompleks
islemler yiriittiikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler
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TURKIYE SIGORTA SEKTORU VE TAMIRHANE SEKTORUNUN
EKONOMIK ACIDAN DEGERLENDIRILMESI

Cigdem MAVILI', , Do¢. Dr. Serpil CULA?

Oz

Tiirkiye sigorta sektoriinii inceledigimizde, en yiiksek prim iiretiminin kaza bransinda oldugunu goriiriiz.
Keza, kaza tiretimi icerisinde en yiiksek pay1 Zorunlu Mali Mesuliyet — Trafik Sigortalar1 ve Oto Kasko sigortalari
almaktadir. Bu temel veriler 1s18inda, sigorta sektorii ile Oto Servis — Tamirhane sektorlerinin karsilikli
etkilesimleri biiyiik onem tagimaktadir.

Sigorta miisterisi, sik kullanilma &zelligi olan tiriinleri sevmektedir. Bir bagka degisle, risk faktorii yiiksek
iiriinleri satin alma egilimindedir.

Sigorta sirketleri i¢in her ne kadar zararli ve iyi yonetilmesi gereken, maliyetli portféyler de olsa, Oto
Kasko ve Oto Trafik sigortalarindan vazgegmeyecek — vazgecemeyecektir, Sigortaci — tamirhane iliskisini her
zaman giincel tutacaktir.

Sigortalilar, sigorta sirketlerinin gilivenilirligini ve hizmetini, hasar ve prim endeksi ile 6l¢gmektedirler.
Kasko ve trafik hasari ise, adet frekansi nedeni ile sigorta sirketleri i¢in miisteri nezdinde “Tyi Sirket” imajimin ilk
nedenidir.

Sigorta isletmeleri i¢in ddenen tazminatlar sirketin en biiyiik maliyet kalemini olusturmakta, aym
zamanda sirketin finansal yapilarini da etkilemektedir. Hasar 6demelerindeki artis, sigorta poligelerinin fiyatlarini
etkileyecegi gibi ,sigorta sirketini, reasiirans anlagmalarini da daha yiiksek bedellerle yapmasina neden olacaktir.
Bu nedenle sigorta isletmeleri hasar maliyetlerini kontrol altinda tutarak hasar/prim oranlarimin diisiik olmasina
dikkat etmektedirler.

Sigorta eksperleri hasar maliyetlerinin azaltilmasi konusunda emek harcayarak, sektérde en aktif ve en
onemli rol oynamaktadirlar. Kayiplarin minimize edilmesi ve sigortalilarin ekonomik yiiklerinin giderilmesi ile
kaybedilen is giicii ve sermaye ekonomiye kazandirilarak gelir dagilimini biraz da olsa diizeltebilmektedirler.

T.C. Hazine Miistesarhigi, sigorta sektoriinii diizenleyen ve denetleyen bir kurumdur. Tim sigorta
sirketlerinin hasar 6deme frekanslari, sigortal sikayetleri ile sektoriin regiilasyon gérevini yiiriitmektedir. Sektoriin
en 6nemli unsurlari arasinda yer almaktadir. Sigorta sektor ekonomisinde etkin rol oynamaktadir.

Sigorta Sirketlerinin, sirket bazinda hasar 6deme hizi( brans bazinda) ve pazar paylart istatistiksel olarak
degerlendirilmistir. En iyi sirket kavrami hasar 6deme rakamlariyla paralel olarak ele alinip, sirketler arasinda
gruplandirilma yapilmigtir. Sonucunda en iyi sirket kavrami ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler
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SIGORTA ARACILARININ, REKABETCi YAKLASIMA KARSI iSBiRLiGi VE
GUCBIRLIiGI iCINDE TEK BiR CATI ALTINDA BiRLESMELERI: KOBi
OLCEKLI ACENTELER iCiIN ORNEK BiR MODEL

Yrd. Doc. Dr. Goksen TOPUZY, Murat BUYUKCELEBI?, Ogr. Gor. Berna FISKIN®

Oz

Geligmis iilkelerde belli olgunluga erisen ancak iilkemizde, 90l yillardan sonra gelismeye baslayan
sigortacilik sektdrii, heniiz tam olarak istenilen biiyiikliige ulasamamistir. Hem birgok kisiye istihdam saglayarak
hem de tasarruflar1 ekonomiye kazandirarak iilkelerin kalkinmalarin da 6nemli bir rol oynayan bu sektoriin
tilkemizde gerek isleyisi gerekse rekabet ve bilesenleri agisindan pek ¢ok sikint1 yasadigini sdylemek yanlis olmaz.

Giin gectikge artan sigorta aracilar1 ve bunlarin 6l¢eklerinin bitylimesi sektorde bir yandan rekabeti
artirmakta diger yandan ise rekabet kosullarinin bozulmasina neden olmaktadir.

Kiigiik 6lgekli sigorta acentelerinin, KOBI olabilecek sekilde, aralarindaki isbirligini artirarak bunu gii¢
birligine doniistiirmek ve rekabetci baskilara dayanarak ayakta kalmalarini saglamak sektoriin ana amaci olmalidir.
Biz bu ¢aligsmada kiiciik 6l¢ekli sektor aracilarinin haksiz rekabete ugramamalari ve esit kosullar altinda faaliyet
gostermelerini saglayabilecek bir 6rnek model olusturmayi hedeflemekteyiz.

~Anahtar Kelimeler
Rekabet, KOBI Olgekli Sigorta Aracilar, Isbirligi, Gligbirligi
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ISLAM DINININ SIGORTACILIGA ETKIiSi: TEKAFUL SiGORTA SiSTEMi

Mustafa UCAR !, Mahmut YAGMUR 2

Oz

Giliniimiiz diinyasinda sigortacilik gittikge genislemekte ve etkisini artirmaktadir. Genis kitlere hitap
etmekte olan sigortacilik farkli toplumlara ve kiiltiirlere ulagmig bulunmaktadir. Ulastigt bu toplumlarin neredeyse
biitiin sosyal katmanlarina hitap etmekte veya etmeye ¢aligmaktadir. Bu etkilesim siireci igerisinde toplumlara ve
onlarmn kiiltiirlerine bir takim aktarimlarda bulundugu gibi, bunlardan da etkilenmekte ve bu toplumlarin
gereksinim ve hassasiyetlerine gore yeni formlar tiretebilmektedir. Toplumlarin en dnemli degerlerinden olan “Din
olgu ”’su da gelismekte olan sigortaciligi ciddi bir sekilde etkilemektedir. Dini degerlerin ortaya koymus oldugu
engelleri agmak i¢in veya toplumlarin dini hassasiyetine uygun sekil alma gereksinimi duyan sigortacilik kendi
biinyesinde yeni araglar ve sistemler iiretebilmektedir. Konvansiyonel sigortacilik ve islam dini arasinda bu
etkilesimin yiiksek diizeyde yasandigimi gorebilmekteyiz. Bu etkilesim sonucunda sigortacilik, konvansiyonel
sigortaciligin bir takim temel ilkelerinden farkli, Islam dinin hassasiyetlerine uygun olan “Tekafiil Sigorta Sistemi
”ni gelistirmis bulunmaktadir.

Insanin cami ve sahip oldugu maddi degerler tarih boyunca siirekli tehlikelerle kars1 karstya kalmistir. Bu
tehlikelerden dogacak zararlari belli bir noktaya kadar bireysel olarak karsilayan insanlar, belli bir noktadan sonra
tek basina bu zararlar1 karsilayamaz duruma gelmislerdir. Temelde bireylerin ve gruplarin karsi karsiya oldugu
risklerin transfer edilmesini saglayan sigorta, bu noktada ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmistir. MO 4500°li yillarda
Misir’da yasayan tas yontucularina dayandigi tahmin edilen sigortacilik zaman iginde degisik sekiller kazanip
giinlimiize kadar gelmistir.

Bir takim unsurlar1 ve prensipleri bilinyesinde barindiran konvansiyonel sigortacilik yatirimlarini
istedikleri gibi degerlendirebilmektedirler. Kumari, belirsizligi, cehaleti ve faizi bu kavramlardan bir kag1 olarak
ele alabiliriz. Bu kavramlar ayrica Islam alimleri tarafindan elestirilen ve konvansiyonel sigortadan uzak durulmasi
icin gerekli bir takim sebepler olarak orta yerde durmaktadir. Tehlikeler ve olasi zararlar karsisinda dayanigmanin
sigortacilig1 gerekli kildig1 gercegi ile Islam dinin yasaklarmin karsilasmasi sonucunda ortaya “Tekafiil Sigorta
Sistemi” ¢ikmaktadir.

Kelime anlami “ Dayanisma” olan Tekafiil modern anlamda kavramsal olarak Islami sigortacilik olarak
bilinmektedir. Prensipleri bakimindan Islam dinini ilk yillarina kadar dayanan Tekafiil modern ve sistemsel olarak
1900°lii yillarda tartisiimaya baslanmustir. 1k tekafiil sigorta sirketi 1979 yilinda Sudan’da kurulmustur. Kendi
icinde farkli yapilanma sekillerine sahip olan tekafiiliin kullanimi gittikge artmakta ve yayginlagmaktadir.
Ulkemizde de uygulanmaya baslayan tekafiil sigorta sisteminin gelecegi uzmanlarca parlak gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler
Islam dini, Konvensiyonel Sigortacilik, Tekafiil
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AKTUERLIK MESLEGINE YONELIK TUTUM OLCEGI GELiSTIRME CALISMASI

Serpil ERGUN BULBUL!

Oz

Ulkemizde on yillarda hizla gelismekte ve gesitlenmekte olan sigortacilik, giiniimiizde, bireylerde ve
kurumlarda ¢ok farkli sekillerde olusabilecek risklere karsi korunma ve risklerin yonetimi olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda toplumun sosyal ve ekonomik kosullarinin iyilestirilmesinde, insanlarin, dogum, &liim,
hastalik, sakatlik, emeklilik gibi yasamini; yangin, kaza, deprem, sel, hirsizlik gibi mal varligini etkileyen tesadiifi,
ongoriilemeyen olaylarin olusma riskini analiz eden ve bu olaylarin finansal etkilerini hafifletici giivenlik
programlari olusturmak iizere egitilmis olan aktiierlere 6nemli derecede gorevler diigmektedir. Nitekim ge¢miste
iilkemizde hayat bransi diginda pek ilgi gérmeyen bir meslek olan aktiierlik, sektdriin tam serbest rekabet kosullar1
altinda faaliyet gostermesi yoniindeki diizenlemelerle ilginin giderek artmakta oldugu bir meslek grubu olmaya
baslamistir. Amerika'da ve Avrupa'da {icret, prestij ve is tatmini agisindan en ¢ok istenen ilk on meslek
siralamasinda ilk besin igerisinde yer alan aktiierligin; Tiirkiye’de aktiier sayisinin azlig1 ve sektdriin aktiierlere
olan ihtiyaci nedeniyle genis bir istthdam alanina sahip olmasi gibi avantajlarina karsin, toplum tarafindan yeni
taninan bir meslek olmasi, sicile kayitli aktiier unvani alinabilmesi i¢in gerekli bazi yasal nitelik ve sartlara sahip
olunmast diginda Hazine Miistesarlig1 tarafindan yapilan ii¢ asamali sinavin da basarilmasini gerektirmesi,
Aktiierya egitiminin ve mesleginin zorluklarini giindeme getirmektedir.

Yiiksek diizeyde rekabetin yasandig giiniimiiz is hayatinda bir igletmenin en 6nemli varliklarindan birinin
egitimli ig giicii potansiyeli oldugu bilinmekte ve Tiirk sigortacilik sektorii {izerine yapilan tartigmalarda da yeterli
donanima sahip egitimli personel ihtiyaci sik sik vurgulanmaktadir. Bir meslege yonelik olarak gelistirilen
tutumun, bireyin o meslekteki basarisinin ve doyumunun 6nemli bir yordayicist oldugu ve aktiierlik meslegini
gelistirme ve iyilestirme yoniindeki cabalara katki getirecegi sdylenebilir. Mesleklere iliskin tutumlarin, meslegin
gereklerini yaparken dnemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Dolayistyla s6zkonusu sektoérde yer alacak olan
boliim dgrencilerinin okuduklar: boliimii tercih etme nedenleri ve mesleki algilamalari; egitim kalitesi, potansiyel
meslek mensuplarinin genel duruma ve gelecege yonelik beklentilerinin belirlenmesi agisindan 6nem
arzetmektedir.

Bu ¢alismada, aktiierya bolimii lisans 6grencilerinin aktiierlik meslegine yonelik tutumlarini 6lgmek
amactyla bir 6lgek gelistirilmesi amaclanmustir. 11k olarak besli Likert tipi 56 maddeden olusan dlgek tasarimu,
alan uzmanlarinin, boliim 6gretim tiyelerinin ve 6grencilerinin goriisleri dogrultusunda 32 maddeye indirilmis ve
2014-2015 egitim-6gretim yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu, Aktiierya
Boéliimii’nde okuyan &grencilerden olusan 207 kisilik rneklem grubuna uygulanmustir. Olcegin yapr gecerliligini
belirlemek amaciyla yapilan faktér analizi sonucunda, KMO degeri 0.864 olan ve iki faktorii varyansin
%54.717'sini agiklayan 14 maddeden olusan bir dlgek elde edilmistir. Olgegin giivenirligini test etmek icin
hesaplanan i¢ tutarlik katsayisi (Cronbach alpha) degerinin a=0.896 oldugu goriilmistiir. Gegerlilik ve gilivenirlik
caligmalarna iligkin bulgular, dlgegin gegerli ve giivenilir bir yaprya sahip oldugunu gostermektedir. Caligmada
ayrica aktiierlik meslegine yonelik tutumun sinif diizeyleri, cinsiyet gibi degiskenler itibariyle anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi de incelenmistir.

Anahtar Kelimeler
Aktiierlik Meslegi, Faktdr Analizi, Gegerlilik, Giivenirlik, Tutum Olgegi
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KALITE FONKSIYON GOCERIMI ILE KASKO POLICESI PAZARLAYAN
SIGORTA SIRKETLERININ TEKNIiK OZELLIKLERININ INCELENMESI
UZERINE BiR CALISMA

Mert ERSENY, Yrd.Do¢.Dr.Banu OZGUREL?

Oz

Kalite fonksiyon gdcerimi, miisterilerin isteklerinin ve ihtiyaglarinin dogrultusunda kaliteli bir tiriiniin
ctkmasini, miisterilerin memnuniyetinin artmasini ve firmalarin basariy1 elde etmesini saglayan bir yontemdir.
Misterilerin iiriin hakkindaki istek ve beklentileri, anket veya odak grup goriismeleri yardimiyla elde edilir.
Toplanan verilerin degerlendirilmesi Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yardimiyla yapilmistir.

Bu caligmadaki amag, KFG ile kasko satan sigorta sirketlerinin miisteri beklentilerini en {iist diizeye
¢ikartmak ve firmalarin miisteri beklentilerine gore {iriin sunmalarina olanak saglamaktir.

Kasko sistemlerin dzellikleri arastirilarak sistemden faydalanmakta olan Izmir ilindeki miisterilerin istek
ve ihitiyaglar1 ve sistemin genel isleyisi hakkinda bilgi sahibi olunmasi1 hedeflenmistir. Bu {iriiniin se¢iminde Kalite
Fonksiyon Gogerimi (KFG) uygulamasinin ne kadar etkili oldugunun arastirilmasi iizerinde durulmustur. Burada
miisterinin sesinin toplanmasi, sigorta sirketlerinin teknik dzelliklerinin belirlenmesi, belirlenen teknik 6zelliklerle
miisteri beklentileri arasindaki iliski baginin belirlenmesi ve teknik karakteristiklerin dnceliklendirilmesi baslica
hedefler olarak belirlenmistir. Bununla birlikte rekebete dayali kiyaslamalara, teknik karakteristiklerin birbirleriyle
olan iligkilerinin incelenmesine ve satis noktasinda karakterisitiklerin satisa olan katkisina da yer verilmistir.
Ayrica kalite evinin ayrintili analizi yapilmig yorumlar ve dneriler sunulmustur.

Kasko sigortalar sektdrde en ¢ok satisi gergeklesen ancak her sene sigorta sirketlerince zarar kaynagi plarak
gosterilen bir iriindiir. Bu nedenle sorunun neden kaynaklandiginin bulunmasina iligkin bir ¢alisma yapilmasi
gerekmektedir. Yapilan bu ¢alismayla sektoriin iiriin olarak sundugu kasko sigortalari ile miisterilerin beklentileri
karsilagtirilmistir. Kalite Fonksiyon Gogerimi ile gergeklestirilen bu ¢aligmada sektoriin zarar goren bu liriin
tizerindeki problemlerine ¢6ziim onerileri sunmasi hedeflenmektedir.Sektorde siirekli olarak bu alanda galigmalar
yapilmaya calisilmistir. Ancak yapilan bu ¢aligmalar genellikle sigorta sirketi tarafindan {iriin yapisi degisimi yada
fiyatlandirmanin degigimi {izerinde olmaktadir. Sektdr burada miisterilerinin beklentilerinin ne derecede
karsilandigin1 bilmemektedir. Sirketlerin {iriin iizerinde yaptigi degisiklikleri miisterinin algisinda ne yarattigt
incelenmemistir. Bu anlamda bu ¢alisma sektdre ciddi katkilar sunacaktir.

Kasko poligesi pazarlayan sigorta sirketlerinin miisterilerin sesini dikkate alarak teknik o6zellikleri
incelenmistir. Sigorta sirketleri olarak kasko sigortalarinin satisim dogru bir sekilde yapmak istediklerinde,
miisterininn kriter olarak sectigi “Polige Fiyat1” , “Marka Bilinirligi”, “Firmanin Giivenilir Olmas1”, “Hasar Odeme
Hiz1” ve “Hasar Sonrasi Hizmet Kalitesi” noktalarina dikkat etmelidirler. Kalite evine bakarak, yerli ve yabanci
ortakli firmalar eksikliklerini yada tam ve dogru yaptiklari ¢aligmalar1 gérme sansina sahip olurlar. Bu c¢aligma
ayni zamanda sigorta sirketlerinin diger triinleri i¢in de yapilabilir. Calismanin sirketler bazinda da yapilarak
onemli sonuglar elde edilebilecegi goriilmektedir. Ayrica bunun gibi ¢aligmalarin Bes, Saglik ve Hayat
Sigortalarina da uygulanmasi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler
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TURKIYE'DEKI TRAFIK KAZA SAYILARININ TAM SAYI DEGERLiI ZAMAN
SERISIi ILE ANALIZi

ismail GUR! Funda KUL?2

Oz

Trafik kazalari, Tirkiye'deki en Onemli sorunlardan birisidir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar
incelendiginde trafik kaza sayilarimin modellenmesinde Box ve Jenkins modelleri [2] yaygin olarak
kullanilmaktadir [1]. Bu modeller reel degerli degiskenler i¢in olusturulmusken trafik kaza sayilari tam say1 degerli
degiskenlerdir. Tam say1 degerli degiskenlerin modellenmesi igin tam say1 degerli otoregresif zaman serileri
olusturulmug ve ¢alisilmaya baglanmustir [3].

Bu ¢alismada Tirkiye igin 1977-2010 yillar arasinda gerceklesmis aylik trafik kaza sayilari tam say1
degerli zaman serileri ile R programlama dilinde kodlama yapilarak En Cok Olabilirlik Y6ntemi'ne gore parametre
tahmini yapilmistir.

Standart zaman serisi modeli ve tam say1 degerli zaman serisi modeli ile 2011 ve 2012 yillar1 igin
projeksiyon yapilarak elde edilen tahmin sonuglari ile gergeklesen sonuglar karsilastirilmistir. Tam say1 degerli
zaman serisi modeli ile tahmin edilen ve gergeklesen kaza sayilar1 arasindaki korelasyon katsayisi 0,9537 olarak
elde edilmistir. Sonug olarak, tam say1 degerli zaman serisi analizinin daha uygun sonug¢ verdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler
Trafik Kaza Sayilari, Tamsay1 Degerli Zaman Serileri, Korelasyon Katsayisi, Projeksiyon
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PENSION BUY-OUT URUNLERININ BAGIMLILIK VARSAYIMI ALTINDA
FiYATLANDIRILMASI

Ayse ARIKY, Sule SAHIN?, Yeliz YOLCU OKUR?®

Oz

Pension buy-in ve buy-out iriinleri, emeklilik planlarnin yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmak igin
diizenlenmis 6zel yatirim varliklaridir. Bu s6zlesmelerde, 6denen prim karsiliginda emeklilik risklerinin biitiinsel
olarak ortadan kaldirilmas: amaglanmaktadir.

Buy-in ve buy-out {iriinlerinin fiyatlari, sigortaciya devredilen risklerin finans ve sigorta piyasalarinin
bagimsizlig1 altinda [4] tarafindan elde edilmistir. Literatiirdeki yaygin egilim, fiyatlandirma ¢aligmalarinin
bagimsizlik varsayimi altinda yapilmasi yoniindedir. Diger taraftan, literatiirdeki bazi ¢aligmalar bu varsayimin
niteligini sorgulamaktadir ([2]; [6]; [1]; [5] ve [3]).

Bu ¢aligmadaki amacimiz, varsayimsal bir pension buy-out iriiniinii bagimhilik varsayimmi altinda
fiyatlandirmaktir. Bu amagla; [3] tarafindan Onerilen model ¢alismaya gore uyarlanip, [4] tarafindan Onerilen
modelle birlestirilmistir. Elde edilen fiyatlar farli senaryolar altinda karsilagtirilmistir.

Anahtar Kelimeler
Pension buy-out, Yatirim riski, Uzun 6miirliiliik riski, Bagimlilik
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YASAM SWAPLARI iLE UZUN OMURLULUK RiSKLERININ
FiYATLANDIRILMASI: TURKIYE UZERINE BiR UYGULAMA

Selin DEGIRMENCI' Sule SAHIN?

Oz

Oliimliiliik oram bir gruptaki len sayisinin dlciisiidiir. Zaman igerisinde bireylerin beklenen yasam
stirelerinin artmasi sigorta sirketleri icin bir risk olusturmaktadir. Tahmin edilenden daha uzun siire yapilmasi
gereken ddemeler sigorta sirketlerinin hesaplarinda kayiplara yol agmaktadir. insanlarin beklenenden daha uzun siire
yasamalar1 riski uzun &miirliiliik riski olarak adlandirilmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci uzun 6miirliiliik risklerine karsi korunma saglamak, risk yonetim araci olarak yasam
swaplarmi kullanarak boyle bir islemi menkul kiymetlestirmek, fiyatlandirmak ve Tiirkiye verisini kullanarak
uygulamasini yapmaktir. Caligmada uzun 6mirliiliik riski incelenmis ve Tiirkiye igin 6liimliiliik Lee-Carter modeli,
beta ve gamma dagilimli Olivier-Smith modelleri yardimi ile modellenmistir. Bu modeller kullanilarak yasam
swaplarinin primi farkli 6liimliiliik varsayimlari i¢in hesaplanmustir.

Yasam swaplari en az bir getirisinin yagam indeksine bagli oldugu ve bu getirilere bagli olarak elde edilen
nakit akiglarinin gelecekte bir tarihte takas edilmesi {iizerine yapilan sodzlesmelerdir. Yasam swaplarinin
fiyatlandirilabilmesi i¢in ilk adim Sliimliiliigiin modellenmesidir. Yasam swapinin degisken ddemeleri, gamma ve
beta dagilimli Olivier-Smith modeli ve Lee-Carter modeli ile tahmin edilen yasam olasiliklari ile hesaplanmistir. Bu
calismada elde edilen yasam olasiliklari ile Q risk 6l¢iimii altinda adil bir fiyatlandirma yapilabilmesi amact ile Wang
dontigimi kullanilmigtir. Wang doniisiimii ile swap fiyatlandirilmasi iglemi igin oncelikle hesaplanan yasam
olasiliklarina Wang doniisiim fonksiyonu uygulanmigtir. Wang doniigiimii uygulanmis yasam olasiliklarinin
beklenen degeri swapin degisken ddemelerini olusturmaktadir. Riskin piyasa fiyatinin farkli degerleri, farkl faiz
oranlar1 ve farkli 6liimliilik modelleri i¢in swapin degisken 6demeleri elde edilmistir. Swapin sabit 6demeleri ise
temel alinan yagam tablosuna gore hesaplanmis ve swapin her iki 6demelerinin bugiinkii degerlerini birbirlerine
esitleyecek swap primleri elde edilmistir.

Elde edilen swap primleri incelendiginde primlerin faiz orani ve riskin piyasa fiyatina ¢ok duyarl
olmadig1 ancak kullanilan 6liimliiliik modeline ise duyarli oldugu goriilmiistiir. Ayrica Olivier-Smith modelinde
parametrelerin degisimi de primleri oldukca etkilemistir. Primler degisen faiz ve riskin piyasa fiyatlarinda ¢ok fazla
degiskenlik gostermemistir. Yagam swaplart primlerinin hesaplanmasinda en 6nemli noktanin kullanilan 6limliiliik
modeli oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler
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ENFLASYON RiSKiNIiN ANNUITE FIYATLAMASINA ETKIiLERI

Ugur KARABEY' Sule SAHIN?

Oz
Bu ¢alismada anniiitelerdeki enflasyon riskini 6lgmek igin [2] tarafindan 6nerilen risk sermayesi dagitimi
yaklasimi kullanilmustir. Anniiite fiyatlarini belirleyen en 6nemli iki unsur 6liimliiliik ve faiz oranlaridir.
Oliimliiliik modeli igin [1] tarafindan gelistirilen CBD modeli kullamilmistir. Faiz oran1 modellemede ise [3]
tarafindan gelistirilen Birlesik Krallik nominal, reel ve beklenen (ima edilen) enflasyon sifir-kupon oranlari
tizerinden modellenen getiri egrileri modeli kullanilmistir. Reel ve nominal faiz oranlarinin anniiite risk faktorleri
tizerindeki etkileri incelenmistir.
Anahtar Kelimeler
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STOKASTIK INTERPOLASYON: “WIiLKiE MODEL” UYGULAMASI

ule SAHIN?, A. David WILKIE?

Oz

Bu ¢aligmada Brown kopriileri ve Ornstein-Uhlenbeck (OU) kopriilerini kullanarak Wilkie model igin
yapilan stokastik interpolasyon yontemleri tartisilmaktadir. Stokastik interpolasyon icin kullanilan stokastik
kopriiler herhangi bir modelin tahminler i¢in sagladig: araliklardan daha sik araliklarda tahminler yapilmasina
olanak verir. Makalede Brown ve OU kopriilerinin uygulamaya yonelik 6zellikleri algoritmalar1 gelistirilerek
aragtirtlmistir. Uygulama finans ekonomistlerinin ortalamaya donme egilimi olan modeller ve rastgele yiiriiyiis
modelleri konusundaki farkli gériislerinin gegerliligini tartismaya olanak saglamustir.
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TIBBI KOTU UYGULAMAYA ILiSKIN ZORUNLU MALI SORUMLULUK
SIGORTASINDA SiGORTA KAPSAMI

Neyzen Fehmi DOLAR?

Tip biliminin uygulayicisi olarak bir hekimin gorevi, hastaliklar1 teshis ve tedavi etmektir. Hekim, hastasin
yeniden eski sagligina kavusturmak igin ¢esitli tibbi miidahalelerde bulunur. Tibbi miidahaleler hangi amag igin
yapilirlarsa yapilsinlar nitelikleri itibariyle yasam, saglik ve viicut biitlinliigii gibi dnemli kisilik haklarinin ihlalini ortaya
¢ikartmakla birlikte kanunen bu faaliyetlere izin verilmis olmasi, bir zorunluluk halinin bulunmasi ve ilgilinin
miidahaleye r1za gostermesi, fiili haksiz olmaktan ¢ikarip, hukuka uygun hale getirmektedir. Tibbi miidahalenin amaci
hastanin sagligina kavusmasi olmasina ragmen, bazen istenmeyen sonuglar da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumda
hekimin sorumlulugundan s6z edilir. Hekim mesleki sorumluluk sigortasi, tam da bu noktadan ortaya ¢ikmig ve gelismis
olan bir sorumluluk sigortas tiiriidiir.

Ulkemizde, 30.01.2010 tarih ve 27478 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Universite ve
Saglik Personelinin Tam Giin Calismasina ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasinda Dair Kanun”un 8. maddesi ile
1219 sayili Kanuna, hekimlerin mesleki sorumluluk sigortasi yaptirma zorunlulugu hususunda madde eklenmistir. 21
Temmuz 2010 tarih ve 27648 sayili Resmi Gazetede 30 Temmuz 2010 tarihinde yiirtirliige giren Tibbi K6tii Uygulamaya
Tliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 Genel Sartlar1 yayimlanmugtir. 1219 sayili Tababet ve Suabati San'atlarinin
Tarzi Icrasina Dair Kanun’un ek 12. maddesine gére tibbi kotii uygulamalar1 nedeniyle kendilerinden talep edilebilecek
zararlar ile kendilerine yapilacak riiculara karsi hekimlerin sigorta yaptirma zorunlulugu mevcuttur. Diger bir deyisle
tibbi kotli uygulamaya iligkin zorunlu mali sorumluluk sigortasi ile hekimin mesleki faaliyeti nedeniyle 6zel hukuktan
dogan sorumlulugu, sigorta himayesi kapsamina alinmaktadir.

Yukarida belirtilen hususlar kapsaminda, ¢aligmada ilk olarak konuya iligkin terminoloji (hekim, hasta, tibbi
miidahale ve hata, mesleki sorumluluk sigortasi vb.) ile kisa bir kronoloji yer verilecektir. Bu sekilde giris yapildiktan
sonra hekim mesleki faaliyeti nedeniyle kars1 karsiya kaldig1 tazminat taleplerinin hukuki kaynaklari ile hasta ile hekim
arasindaki iligskinin hukuki niteligi agiklanacaktir. Ardindan ¢aligmanin asil odak noktasi olan tibbi kétii uygulamaya
iligkin zorunlu mali sorumluluk sigortasinda, sigorta kapsaminin kisi, konu (riziko), zaman ve yer agisindan
incelenmesine gegilecektir. Burada sigortanin kime, hangi durumlarda, ne zaman ve nerede koruma saglayacagi
hususlarinda bilgi verilecektir. Son olarak da konu kapsaminda yer alan giincel sorunlar ele alinacaktir. Caligma
esnasinda gerekli oldugu durumlarda verilen bilgiler, agirlikli olarak Alman hukuk sistemi ile karsilagtirilacak ve konuya
iliskin Almanya’daki durum incelenecektir.
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SIGORTACILIKTA DiJITAL PAZARLAMANIN ANKARA’DAKI BILINCi VE
KABUL GORMESI

Meltem KOLSUZ!, Yrd.Do¢.Dr. Seref HOSGOR?

Oz

Giiniimiizde Diinya, internet sayesinde global bir kdy haline gelmistir. Internetin Diinya iizerinde yarattig
bu alg, ticaret diinyas1 i¢in Diinya’nin global bir siiper market olarak goriilmesini saglamustir.internet sayesinde
Diinya fiizerinde bilgi toplanabiliyor, kiyaslama yapilabiliyor, aranilan her seye daha hizli ve kolay bir sekilde
ulagilabiliyor. Internete bu denli entegre olan sosyal hayat, is ve ticaret hayat dijital pazarlama algisini1 dogurmustur.
Dijital pazarlamanin gelecekte sirketlerin en bilyiik silah1 olacagi dngoriilmekle birlikte aligveris, turizm, bankacilik
gibi sektorlerde gelisim gosterdigi gdzlenmektedir. Peki dijital pazarlama bir hizmet sektdrii olan sigortacilikta ne
kadar iglevli olabilir?

Bu caligmada, internet — dijital pazarlama ve sigorta — dijital pazarlama iligkisi baglaminda sigortacilik
sektoriinde dijital pazarlamanin bilinci ve kabul gérmesini 6l¢iimlemek amaciyla Ankara pilot bolge secgilerek 423
kisiye anket uygulanmis ve elde edilen sonuclar Ankara’nin demografik 6zellikleri, egitim durumlarina iliskin olarak
incelenmistir.
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SIGORTA BROKERLERI GOREV VE SORUMLULUKLARI KAPSAMINDA
MARTIN&MARTIN BROKERLIK SIRKET ORNEGI

Murat OZBOLAT!

5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nda sigorta aracisi basligi altinda tanimlanmig meslek grubu olarak
sigorta acentesi ve brokeri bulunmaktadir [1]. Sigorta aracisi kavramu ile sigorta sektoriiniin kendi teskilat yapisi
disinda kalan istihsal organlari anlatilmak istenmektedir [2]. Sigorta sektoriiniin 6zelligi nedeniyle, sigorta
islemlerinin bizzat sigorta sirketleri tarafindan yapilmasi1 imkansizdir. Bu nedenle sigorta sirketleri biitiin diinya
iilkeleri uygulamasinda sigorta sdzlesmelerinin kurulmasi agamasii sigorta aracilari ile gergeklestirirler [3].
Sigorta acentesi; sigorta sirketi ile siirekli is iligkisi i¢ginde bulunmakta ve bazen sadece sézlesme taraflarini bir
araya getirmek sureti ile aracilik etmekte, bazen de sahip oldugu temsil yetkisine dayanarak sdzlesmeleri sigorta
sirketi adina yapmaktadir. Sigorta brokeri ise; taraflara esit mesafede duran ve taraflarin sigorta sézlesmesi
yapmalari i¢in bir araya gelmelerini saglayan aracilar olan tellaldir [4]. Tirkiye'de sigortacilik sektorii 2014
yilinda 26 Milyar TL prim {iretimi gergeklestirmistir. Bu iiretimde sigorta brokerlerinin pay1 %11,1'dir. Hazine
miistesarligina kayitli 119 adet sigorta brokeri bulunmaktadir [5].

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye'de ve gelismis iilkelerde sigorta brokerlik meslegini incelemek, meslegin
gorev ve sorumluluklarini ortaya koyarak, Martin&Martin Brokerlik Sirketinin yapmis oldugu hatanin bir daha
olmamasi icin ne tlir uygulamalar yapilabilir, bunlar1 ortaya koymaktir. Bu g¢alismada genel olarak sigorta
brokerligi lizerine literatiir taramasi yapilmis, sigorta mevzuati, gelismis iilkelerde ve Tiirkiye'de brokerlik sektorii
ve sirketleri incelenmis, Hazine Miistesarlig1 tarafindan 28.05.2015 tarihli ve 16810 sayili yazisi ile ruhsati iptal
edilen, Martin&Martin Brokerlik Sirketi hakkinda arastirma yapilmis ve bu veriler iizerinde ¢aligilmustir.

Caligsma sonucunda sigorta brokerlik meslegini denetleme sisteminin degismesi gerektigi tespit edilmistir.
One ¢ikan faktorler detayl olarak incelemesi yapilmis ve faktorleri olumlu yonde etkileyebilecek politikalar ve
stratejiler onerilmistir.
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SIGORTACILILIK SEKTORUNDE CALISANLARIN iS TATMININI ETKILEYEN
FAKTORLER UZERINE BiR ARASTIRMA: iZMiR iLi ORNEGI
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Bu ¢alismada F.Herzberg'in Cift Etmen Teorisi'nde ortaya koydugu etmenlerin sigortacilik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerde ¢aliganlarin i tatmini {izerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bilhassa
hijyen etmenleri olarak bilinen etmenler ile motivasyon etmenlerinin is tatmini ile iligki diizeyinin belirlenerek
sigorta sirketlerindeki iggorenlerin is tatminini saglama konusundaki sorunlara ¢6ziim bulunmaya ¢alisilmistir.

Calismada Herzberg Cift Etmen Teorisi ve is tatminiyle ilgili teorik bilgileriyle daha 6nce farkli alanlarda
gerceklestirilmis olan caligmalar {izerinde incelemeler gergeklestirilmistir. Calismanin sigorta sirketlerinde
calisanlarin is tatminine iliskin diisiincelerini tespit etmek icin veri toplama araci olarak anket yontemi
kullamlmistir. Arastirma evrenini Izmir ilindeki sigorta sirketlerinde calisan isgdrenler olusturmustur.

Calismadan elde edilen veriler lizerinde Herzberg'e gore hijyen-motivasyon etmenlerinin is tatminiyle
iligkisini ve iligki diizeyini tespit etmek i¢in frekans analizi, t-testi, F testi ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmustir.
Elde edilen sonuglar %95 anlamlilik diizeyinde (p<0.05) degerlendirilmistir.

Calisma neticesinde hijyen etmenleri ile ig tatmini arasinda gii¢li bir iliski tespit edilmistir. Bununla
birlikte motivasyon etmenleriyle de is tatmini arasinda gii¢lii bir iligki saptanmig ancak bu iliski hijyen
etmenlerinden daha diisiik bulunmustur.
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SIGORTA SEKTORUNUN SiGORTA EGITiMi KONUSUNDAKI GORUSLERI
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Toplumun refah diizeyi ile iliskili olan sigorta sektdrii risklerin belirlenmesi, denetlenmesi ve dogacak
hasarlarin saptanmasinda, kuramsal ve uygulamali bilginin 6nemini ortaya koymustur. Sektdriin geligmesine
paralel olarak sigorta egitiminin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi kagmilmaz bir zorunluluktur.
Sigortacilik sektorii her gegen giin kendini yenileyen ve gelismelerle siirekli ilgi duyulan dinamik bir alan olup,
sektoriin gelismesinde en dnemli faktor egitimdir.

Sigorta sektoriinde istihdam acente teknik personeli, eksper, aktiier, broker ve sirket personeli olarak bes
grupta gerceklesmektedir. Bu gruplarda yaklasik 55.000°den fazla kisi istihdam edilmekte olup, bu sayinin
dortte birinin dahi dogrudan sigorta, risk, aktiierya konusunda donanima sahip olmasi gerektigi diisiiniiliirse,
sigorta egitiminin dnemi agiktir. Bununla beraber egitim veren kurumlarin sektorle olan iliskileri de oldukga
onemlidir. Sigorta sektdrii ile tiniversiteler arasinda kurulacak is birlikleri, mezun olan dgrencilerin sigortacilik
sektoriinde calisma yiizdesini arttiracaktir. Sigorta sektoriiniin geligsmesi, sektorii olusturan insan giiciiniin,
nitelikli ve iyi yetigsmis olmasina baglidir. Bu baglamda sektoriin ihtiyaglarinin bilinmesi énemlidir.

Yapilan ¢aligmada verilen sigortacilik egitimlerinin yeterliliklerinin Tiirkiye ¢apinda sigorta sektoriinde
calisan personelin goriisleri alinarak mevcut durum analizi yapilmistir.
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MIKRO SIGORTA VE MIiKRO SIGORTANIN TURKIYE ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Yrd. Dog. Dr. Niliifer DALKILIC*
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Mikro sigorta klasik sigorta iirinlerine gére daha makul prim ve buna bagh olarak daha az teminat
limitleri ile diigiik gelir grubunda yer alan bireyleri ve isletmeleri giivence altina almay1 amaglayan sigorta tiirtidiir.
Mikro sigorta kapsaminda tarim mikro sigortasi, yangin mikro sigortasi, hayat mikro sigortasi ve hirsizlik mikro
sigortas1 gibi klasik olan bir¢ok sigorta iiriinii yer almaktadir. Mikro sigorta sadece bu is igin kurulan sigorta
sirketleri tarafindan sunuldugu gibi klasik sigorta iiriinleri sunan sirketler tarafindan da sunulmaktadir.

Mikro sigorta bir¢ok iilkede toplumsal gelisimde ve ekonomik kalkinmada Onemli bir arag olarak
kullanilmaktadir. Bazi iilkelerde mikro sigorta uygulamasi zorunludur. Mikro sigorta genellikle mikro kredilerle
birlikte sunulmaktadir. Boylelikle, mikro kredilerle diisiik gelir grubuna sahip bireylerin ekonomiye katilimlari
saglanmakta ve mikro sigorta uzun vadeli siirdiiriilebilir bir sistem olma 6zelligi kazanmaktadir.

Mikro sigorta Tiirkiye’de yeni bir sigortacilik alanidir. Tiirkiye’de mikro sigorta uygulama c¢alismalari
baslamistir ancak tam anlamiyla gelismemistir. Mikro sigorta konusundaki en onemli gelisme, Tiirkiye Israfi
Onleme Vakfi (TISVA) tarafindan aralik 2011 yilinda 55 bin mikro kredi i¢in mikro sigorta uygulamasi
baslatilmasidir. Tiirkiye’de mikro sigorta, mikro kredi iiyelerinin emeklilik ve hayatlarini beklenmedik kazalara
kars1 koruma altina almay1 amag edinmektedir. Tiirkiye’de mikro sigorta kaza sonucu 6liim ve sakatlik, deprem,
terdr gibi insan yasamina son verecek her nedeni kapsayan aylik 1 TL karsiliginda kisinin hayatim1 10.000TL
teminat altina alan ferdi kaza sigortast seklinde sunulmaktadir. Sigorta aile i¢i siddeti de kapsam altina almaktadir.
Tiirkiye’de sadece mikro sigorta iiriinii sunan bir sigorta sirketi bulunmaktadir, Giines Sigorta sirketi normal
sigorta Urlinlerinin yaninda mikro sigorta hizmeti de vermektedir. Giines sigorta 3 yildir mikro sigorta ile 68 bin
kadini giivence altina almis olup, 29 aileye 214 bin TL tazminat 6demesi yapmustir.

Caligmanin tiirli kavramsaldir. Calismanin amaci mikro sigortay ayrintili olarak incelemek ve Tiirkiye
degerlendirmesinde bulunmaktir. Caligsmada ilk olarak mikro sigorta kavrami incelenecektir. Mikro sigortanin
tanimi, amact, ana lirlinleri ve oyunculari ele alinacaktir. Daha sonraki basliklarda Tiirkiye’de mevcut mikro kredi
uygulamasinin degerlendirilmesinde bulunulacaktir.
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SAGLIK SiGORTACILIGINDA

TURKIYE VE AVRUPA BiRLiGI SISTEMLERININ KARSILASTIRILMASI
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Sagligin toplumsal yasamin en temel unsurlarindan biri olarak {ilkelerin sosyal ve ekonomik yapilarinda
onemli bir rolii bulunmaktadir. Bu alanda pek cok ¢aligmanin ve arastirmanin yapilmasinin temel amaci da
bahsettigimiz nedenden kaynaklanmaktadir. Ayrica saglik konusuna bu kadar yogun ve siirekli bir ilginin
olmasimin bir nedeni de iilkelerin saghiga iliskin gostergeleri ile gelismislik diizeylerini belirleyen gostergeler
arasinda yiiksek bir iliski bulunmasidir. Bu agidan {ilkeler, niifuslarinin tamamini iceren bu husus {izerine daha
biiyiik bir itinayla yaklasirlar. Bu sebeple de her iilke benimsedigi ekonomik sisteme ve halkinin sosyal durumuna
gore vatandaslari i¢in devletin sorumlulugunda bir saglik sigortast modeli gelistirmeye calismistir. Tiirkiye’nin
batililasma veya Diinya’ya entegrasyonu agisindan 6nem tasiyan Avrupa Birligi’ne katilma istegi sebebiyle tiyelik
miizakereleri geregi her alanda oldugu gibi saglik hizmetlerinde de Avrupa standartlarina ulasma amaci
giidiilmektedir. Ulkemizde bu amaca ulasabilmek adina 1960’lardan bugiine kadar siirekli calismalar yapilmis
ancak 2003 yilinda Saglikta Doniisiim Projesi’nin hayata gegirilmesiyle bu ¢aligsmalar hiz kazanmis ve belirli bir
sisteme baglanmustir. Saglikta Doniisiim Projesi ile sagligin tek agidan ele alinip iyilestirilmesi donemi sona ermis,
hizmetin finansmanindan baglayip sunumuna kadar giden bir siireg iyilestirmesi i¢ine girilmistir. Tiirkiye’de sosyal
giivenlik sistemindeki ¢ok baslilik (Emekli Sandigi, SSK, Bag-Kur), Saglikta Doniisiim geregi tek cat1 altinda
toplanarak Avrupa Birligi sigorta sistemlerine bir adim daha yaklasilmistir ve atilan bu 6nemli adim sayesinde
Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne uyum agamasinda dnemli bir ilerleme kaydedilmistir. Hemen hemen biitiin gelismis
veya gelismekte olan iilkelerde saglik sektoriinde siirekli bir maliyet artis1 gerceklesmektedir. Sosyal giivenlik
kurumlarmin saglik harcamalarinin karsilanmasindaki énemli rolii giiniimiize kadar artis gostermistir ama ayni
zamanda saglik sektoriinde sagligin maliyetleri de giderek artmistir. Yasam siiresinin uzamasi, kiiresel salginlar,
artan kanser hastaliklar1 saglik sistemine olan ihtiyact daha fazla artirmis ve bu anlamda Sosyal Giivelik
Kurumu’nun bunun finansmanini saglamakta zorlanmasi; ek yontemler ve kamusal desteklere daha fazla ihtiyag
duyulmasina yol agmustir. Giiniimiizde sosyal giivenlik kurumunun yani sira 6zel sigortaciligin da ortaya ¢ikma
sebebi budur. Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin ¢gogunda sosyal giivenlik agisindan 6zel sigortalardan yararlanma
diistincesi 19.ylizyilin ilk yarisinda baslamisken, iilkemizde bu diisiince bu zamandan yaklasik 40 yil sonra
giindeme gelmis ve ilk sirketler kurulmusgtur. Avrupa iilkelerinin liberal ekonomi kurallarint bizden daha 6nce
gelistirip kullanmalari, onlart bu hususta daha avantajli bir konuma getirmistir. Ancak bu avantajlarin yaratmis
oldugu farkliliklar, kiiresellesme yaklagimi ile {ilkemizin de ¢alisma alaninda getirmis oldugu diizenlemeler
sayesinde azaltilmaya calisilmaktadir. Sanayi Devrimi’nin ilk olarak Avrupa’da gergeklesmesi, profesyonel
anlamda sosyal giivenlik ve 6zel sigortacilik ile daha 6nce tanisilmis olmasi, insan haklar1 konusunda demokratik
katilim ve gelisimlerinin tamamlanmis olmasi sebepleriyle Avrupa iilkeleri iilkemizin bulundugu konumdan daha
ileridedir. Bunun yani sira heniiz arzulanan diizeye ulagmasa da lilkemizde de son yillarda daha ¢ok artan reformlar
sayesinde gegmis yillara gore daima gelisme gostermekteyiz. Yapilan tiim reformlarda amag insana yapilan hizmet
kalitesini ve insanlarin yasam standardini yiikseltmektir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalarla Tiirkiye de bir Avrupa
Birligi tiyesi olacak ve katildig1 toplulukla arasinda herhangi bir niians farki olmayacaktir.

Caligmamizda literatiir taramasi yapilmis olup; bu aragtirmalarda dncelikle sosyal giivenlik kavraminin
Diinya’daki ve Tiirkiye’deki gelisimleri sunulmus, sonrasinda sigortacilikta uygulanan finanslama ve modelleme
kavramlar: iizerinde durulmus ve Tiirk sigorta sistemi ve Avrupa Birligi sigorta sistemlerinin kargilagtiritlmasi
yapilmistir.
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TURKIYE’DE INTERNET SiGORTACILIGI: CANAKKALE’DE BiR ARASTIRMA
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Internet giiniimiizde her alana yayilmis muazzam biiyiikliikte ki bir erisim sistemidir. Bu sistem sayesinde
kisiler ¢abuk ve hizli bir sekilde eylemlerini gerceklestirmektedirler. Internet iizerinden yapilan eylemlerin bu
kadar genislemesi bir¢cok firma tarafindan dngoriilemeyecek kadar kiiciik eylemler degildir. Sirketler i¢in internet
iizerinden satis belli bir pazar boliimiinii olusturmaktadir. Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin de dikkatini ¢eken bu
pazar, yani internet sigortacilig1 giiniimiizde giderek yaygin hale gelmektedir. Miisterilerin teklif alma ve sanal
polige islemleri i¢in web sayfalari mevcuttur. Bu web sayfalari miisterileri internet sigortaciligt agisindan iki tiirde
islem yapmayi saglar. Bunlardan ilki sigorta sirketlerinin aracilar1 tarafindan olusturduklar1 web sayfalaridir. Bu
web sayfas1 misteriyi ilgili sigorta tiiriinde her bir sigorta sirketine ait fiyati ekrana getirmektedir. Eger miisteri
ilgili policeyi satin almak isterse danigmanlar tarafindan police islemi gergeklestirilmektedir. Diger islem ise
sigorta sirketlerinin kendilerinin olusturduklar1 web sayfalaridir ki bu web sayfalar1 miisteriyi sigorta sirketinin
kendi fiyat1 hakkinda bilgilendirme ve kendi acentelerine yonlendirme amaglhdir.

Internet iizerinden sanal ortamda sigorta ile ilgili islemlerin yapilabilmesi miisteriler acisindan diisiik
maliyet, daha az emek ve zaman harcanmasi gibi ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Ancak diger taraftan islemlerin
sanal ortamda yapilmasmnin miisteriler acisindan yarattigi bazi olumsuzluklar da mevcuttur. Islemlerin
gerceklestirilmesi ve yasanan sorunlarin ¢oziimiinde dogrudan bir birey ya da kurum ile fiziksel temas
kurulamamas1 gibi nedenler, sanal ortamda sigorta islemlerini yapmalari konusunda miisterilerin isteksiz
olmalarina da neden olabilmektedir. Bundan dolayi, bu ¢calismada miisterilerin sanal ortamda sigorta satin almaya
iligkin tutum ve davraniglari arastirilacak ve satin almayi etkileyen faktorlerin neler oldugu belirlenmeye
calisilacaktir. Bu amaca uygun olarak miisteri tutum ve davraniglarini ve bunlart etkileyen faktorlerin neler
oldugunu igeren bir anket formu ile saha ¢aligmasi yapilmaktadir. Bu anket ¢aligsmasi hem internet araciligiyla hem
de yiiz ylize goriisme yoluyla gergeklestirilecektir. Ayrica kisilerin demografik 6zellikleri de anket araciligiyla
sorularak, demografik 6zelliklerin sanal ortamda sigorta satin alma tutum ve davramisimi nasil etkiledigi de
belirlenmeye calisilmustir.

Bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. ilk olarak diinyada ve Tiirkiye’de sigortacilik hakkinda genel
bilgiler verilerek sektoriin durumu degerlendirilmistir. Ayrica sanal sigortacilik hakkinda da genel durum
degerlendirilerek, giiniimiizde sanal sigortaligin geldigi nokta ortaya konulmaya c¢aligilmistir. Sonrasinda
miisterilerin sanal ortamda sigorta satin almaya ydnelik tutum ve davraniglarina iligkin literatiirde yer alan
calismalar incelenmistir. Ugiincii boliimde ise bu konuya yonelik olarak yapilan arastirmanin yontemi ve bulgulart
ortaya konulmustur. Son olarak da sonuglar tartigilarak ve arasgtirmacilar ve uygulamacilar i¢in Onerilere yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler

Sigorta, Internet sigortaciligi, Sanal sigorta, Miisteri, Miisteri tutumlari

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

Iletisim: sngl_erglu@hotmail.com Tel: 545 541 0915




TURKIYE iCIN OLUMLULUK DEGIiSIMININ iINCELENMESI
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Hayat sigortast ve emeklilik sirketleri i¢in dliimliiliigiin modellenmesi ve projeksiyonu oldukca 6nemlidir.
Oliimliiliigii modellemek amaciyla hayat tablolar1 kullanilir. Zaman iginde Sliimliiliik oranlarinin degisimini
modellemek i¢in "dinamik hayat tablolari"ndan yararlanilir.

Dinamik hayat tablosu olusturmaya yonelik ilk ¢alisma 1992 yilinda Lee ve Carter [3] tarafindan
yapilmigtir. Bu ¢alismada merkezi 6liim hizlari i¢in zaman i¢indeki dliimliiliikk degisiminin standart zaman serisi
modeline uydugu varsayilmistir. Bu c¢aligmanin genellestirilmis ve/ya degistirilmis birgok varyasyonu
olusturulmustur [1,5].

Lee ve Carter [3] modeli ve bu modelin varyasyonlarindaki temel problemlerden birisi merkezi 6liim
hizlarinin duragan olmamasidir. Bu hizlarin duragan olmamas: oliimliilik projeksiyonunda onemli sapmalar
olmasma neden olmaktadir [2]. Bu sorunun ¢oziilebilmesi icin oliimliiliik gelisim oranlar1 modellenmeye
baslanmustir.

Bu calismada TUIK istatistik Yilliklari'ndan derlenmis 1980-2012 yillar1 igin beserli yas grubu ve cinsiyet
ayriminda 6liim sayilar1 ve riske maruz kalan birim sayilar1 kullanilarak 6liimliiliik geligim oranlar1 elde edilmistir.
Lee ve Carter [4] modelinden yararlanilarak Sliimliiliikk gelisim oranlart parametrik olarak modellenmistir. Bu
model parametreleri yardimiyla simulasyon bazi aktiieryal fonksiyonlar elde edilmistir.
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DETERMINISTIK VE STOKASTIK YAKLASIMLARLA OLUM ORANLARI
PROJEKSIYONU

Etkin HASGUL!, Sevtap KESTEL?, Yeliz YOLCU OKUR?®

Oz

Bu caligmada gelecekteki 6liim oranlar1 projeksiyonunu olusturmak i¢in kullanilan yeni bir mortalite
egilim modeli kurulmus ve Tirkiye dahil olmak {izere birka¢ ayri iilkenin gelecekteki mortalite tablolar
olusturulmustur. Boerger’in 2014’te olusturdugu mortalite egilim modelinin [1] modifikasyonu sonucunda
olusturulan modellerle ileriye doniik %95 giivenlik araliginda 6liim oranlari bulunmustur. Calisma siiresince,
bagimli degisken olarak 6liim oraninin logit fonksiyonunu, bagimsiz degiskenler olarak da yastan bagimsiz genel
mortalite egimliligini ve cocuklarin, genglerin ve yaslilarin ek etkilerini iceren genel bir model hazirlanmistir.
Model zaman ve yas olmak tizere iki boyut igermektedir. Modelin parametrelerini saptamak i¢in deterministik bir
yaklasim olan Genellestirilmis Dogrusal Model yontemi; bu parametrelerin ilkinin gelecek yillardaki degerlerini
bulmak i¢in hem deterministik hem de stokastik yaklasimlart igceren Agirlikli En Kiiciik Kareler yontemi
kullanilmistir. Diger parametreler i¢in de Yonlii Rassal Yiiriiyiis yontemleri kullanilmigtir. Modelin daha kararli
bir yapida olmasi i¢gin Monte Karlo Simiilasyonu uygulanmigtir. Model Hong Kong [2], USA [3] ve Tiirk
6limlilik oranlar [4] tizerinde uygulanmigtir. Sonug olarak, geng yastaki insanlarm 6limliiliik egilimlerinin genel
olimliliik oranlarina etkilerini daha belirgin olarak yansitan ve bu nedenle 6zellikle Tiirkiye gibi geng niifus
yogunlugu yiiksek olan iilkelerde kullanilabilecek bir mortalite egilim modeli olusturulmus, yukarida belirtilen
tilkelere ait gelecek oliimliiliik oranlari hesaplanmustir.

Anahtar Kelimeler
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HASAR SAYISI VERISININ MODELLENMESI: OZEL SAGLIK SiIGORTASI iCIiN
BiR UYGULAMA

Ashihan SENTURK ACAR?, Ugur KARABEY?

Oz

Hayat dis1 sigorta bransinda fiyatlandirma yapilirken bir sonraki police donemi i¢in risk priminin tahmin
edilmesi amaglanir. Bu yonde iki bilesenin tahminine ihtiya¢ duyulur; hasar siddeti ve hasar frekansi. Hasar
sayisinin modellenmesinde siklikla kullanilan modelllerden biri Poisson modelidir. Poisson modelinin temel
varsayimi, ortalamanin varyansa esit olmasidir. Gergek veride genellikle asir1 yayilim durumu ve/veya ¢ok sayida
sifir degeri olabilir. Bu gibi durumlarda, esit yayilim varsayimi altindaki Poisson modeli kullanildiginda, diisiik
standart hatalar elde edilerek parametre anlamliliklari yanlis yorumlanabilir. Literatiirde Poisson modeline
alternatif olarak, yari-Poisson, negatif binom modeli ve yiiksek sayida sifir degerlerinin ayrica modellendigi
yaklagimlar tercih edilmektedir.

Bu calismada, 6zel saglik sigortasina iligkin yillik hasar sayilari, Poisson, yari-Poisson, negatif binom,
stfir-y1gilmali model ve hurdle model ile modellenmistir. Veride, asir1 yayilim sorunu arastirilmis ve bunun igin
Poisson modeline alternatif olarak yari-Poisson ve negatif binom modelleri kullanilmistir. Yiiksek sayida sifir

degerleri i¢in sifir-y1gilmali negatif binom modeli ve hurdle negatif binom modeli kullanilmis, model sonuglari
karsilagtirtlmistir.

Anahtar Kelimeler
Hasar sayisi, agir1 yayilim, genellestirilmis dogrusal model
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RANTLAR ICIN FARKLI ODEME PLANLARI

Deniz UNAL?, Burcu ALPMAN?Z

Aktiierya belirsizlikleri, riskleri, sigortacilik ve emeklilikle ilgili durumlarin finansal etkilerini incelerken
matematik ,istatistik ve finans bilgilerini kullanir. Diger bir deyisle olasi risklerin olabilirligini, finansal etkilerini
ve Ozellikle de finansal tedbirlerini ele alir. Bu tiir tedbirlerin ele alinmasi ise uzun vadeli bazi1 6demeleri ve
yatirimlar1 gerektirir. Ya da 6rnegin belli bir yatirim plani ile 6demeler yaparak ileride belli bir tarihten itibaren
emeklilik ayligina sahip olmak isteyen bir bireyin isteginin finansal kismini hesaplama islemi de Aktiierya
biliminin konusu dahilindedir. O halde acik¢a gdriinmektedir ki bu benzeri durumlarda paranin zamana gore
degisen degeri de goz oniinde bulundurularak esit zaman araliklartyla yapilan periyodik 6demelerin planlanmasi
kacinilmazdir. Belli zaman araliklarinda yapilan bu tiir demeler dizisine anniiite ya da rant adi verilmektedir.
Literatiirde rantlar baslama ve bitis tarihlerine gore, baslama zamanlarina gore, 6deme zamanlarina gore, 6deme
miktarlarina gore ya da 6demelerin sikligina gore ele alinmaktadir.Fakat degisen 6demeli rantlar konusunun ele
alimig bigimi ise olduk¢a kisithdir. Halbuki giinliik yasamda, 6zellikle de ekonomik problemlerin ve miisteri
memnuniyetinin olduk¢a 6nem kazandigi giiniimiizde degisen 6demeli rantlarin miisterinin talepleri dogrultusunda
rahatga sekillendirilebilmesi gerekliligi olduk¢a dnemlidir. Bu ¢aligmada bir devrenin 6deme miktarinin, bir dnceki
devre 6demesinin belli bir yiizdesi kadar artirilmasi seklinde hesaplanmasi tizerinde galisilmistir. Bu problem ele
aliirken hem devre bagi hem de devre sonu 6demeler géz oniine alinarak pesin deger (yani sirasiyla ve ) ve biriken
degerler(sirasiyla, ve )igin formiiller elde edilmistir. Ayrica her devredeki 6demelerde bir 6nceki devredeki
hesaplanan artig lizerinden, r faiz orani ile 6deme artis1 gerceklestirilen rantlar problemi ele alinmistir. Bu
problemin pesin deger ve biriken deger hesaplamasi, ddemelerin devre basi/sonu yapildigi durumlar i¢in ayr1 ayri
verilmis (AVtodvrik , PVtodvrlk , , ) ve aralarindaki iliskiler formiillerle ifade edilmistir. nr PV [1 [l nr PV [Inr
AV [ [l nr AV [1 dvrlk to PVLI[] dvrlk to AVII[]
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BELIRLENMIS FAYDA EMEKLILIK PLANLARINDA AKTUERYAL MALIYET
YONTEMLERI VE BiR UYGULAMA

Gerelchimeg NAMSRAI?, Seher ARIKAN TEZERGIL?

Oz

Bireylere emekliliklerinde diizenli bir gelir saglamak tizere kurulmus sistemlere emeklilik sistemleri
denir. Genel olarak bir emeklilik sistemi; zorunluluk esasina dayanan devlet emeklilik sistemi ve goniilliiluk
esasina dayanan meslek ve/veya bireysel emeklilik sistemlerinden olusturmaktadir.[1]

Bununla birlikte iilkeler arasindaki yasal, sosyal ve ekonomik farkliliklar, tilkelerin emeklilik
sistemlerinde de de farkliliklara sebep olmaktadir. Birgok iilkenin emeklilik sistemleri, pay-as-you-go (PAYG)
olarak adlandirilan kamu tarafindan hizmet verilen dagitim esasina dayanan sistemleri igerirken, cogu reforme
edilmis emeklilik sistemleri ise farkli emeklilik basamaklarini i¢inde barindirmaktadir.[2] Glinimiizde modern
emeklilik sistemleri tek basina kamu basamagindan olusmamakta olup diinya bankasi tarafindan ¢ergevesi
cizilen ii¢ basamakli emeklilik sistemi siklikla kabul gérmektedir. Onerilen bu ii¢ basamakl sistemde ilk
basamak herkese sosyal giivenlik destegi saglarken, ikinci basamak tasarruf ve biiyiime tesviki saglamak ve
iciincli basamakla ise de ihtiyari tasarruf ve sermaye gelisiminin tesviki hedeflenmektedir.[3]

Bu calismada Tiirkiye’de emeklilik sisteminde ikinci basamakta yer alan emeklilige yonelik taahiitte
bulunan belirlenmis fayda (DB) yapida 3500 iiyesi bulunan bir hizmet sunucusunun Aktiieryal Sorumluluk ve
Normal Maliyet hesaplamalar1 Aktiieryal Maliyet Yontemleri kullanilarak gerceklestirilmis olup yontemlerin
tirettigi farkli sonuglar Aktiieryal Denge ekseninde mukkayese edilmistir.

Uygulama sonucunda teori ile pararlel olarak ABM yontemi ile yapilan Aktiieryal Sorumluluk
hesaplamasinda diger yontemlere gore sorumlulugun kiigiik oldugu ve dolayisiyla aktiieryal fazlanin bu
yontemle en yiiksek degere ulastigi, CPM\Sabit Miktar yontemi ile yapilan hesaplamada ise en yiiksek
Aktiieryal Sorumluluk degerine ulasildigi ve dolayisiyla aktiieryal agigin bu yontemle en yiiksek degere ulastigt
gOriilmiistiir. Ayrica tim yontemler dikkate alindiginda s6z konusu hizmet sunucusunun prim kesintilerinin
yeterli olmadig1 sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler
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Emeklilik Aktiieryasi
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TURKIYE iLE OECD ULKELERI BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMLERI’ NiN
KARSILASTIRILMASI

Damla BARLAS PIRILDAK !, Sudi APAK?

Oz

Sosyal giivenlik sistemlerinin destekleyici / tamamlayici sistemi olan 6zel emeklilik sistemi “Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” lilkemizde 7 Ekim 2001 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Bireysel emeklilik tasarruf ve yatirnm sistemi ikinci emeklilik geliri ile bireylerin emeklilikte refah
seviyelerinin artmasina, alt yap1 yatirimlari ve uzun vadeli yatirimlara kaynak yaratilarak sistemin yeni is ve
istihdam olanaklar1 yaratmasina, sosyal giivenligin kapsaminin artmasina ve kamunun sosyal giivenlikten
kaynaklanan yiikiiniin azaltilmasina, mali sektdrde uzun vadeli fonlarin artmasina bdylece mali sektdriin daha
saglikli islemesine, enfllasyonla miicadele ve istikrarli bilyiimeye olumlu katki saglamasina, kurumsal yatirim
stratejileri piyasalardaki dalgalanmalar1 ve spekiilasyonlar1 azalmasina, sermaye piyasasi derinlesmesine olanak
saglayacak bir 6zel emeklilik sistemidir [1].

Bireysel emeklilik sisteminin yiiriirliige girmesini miiteakiben yapilan mevzuat ¢aligmalari ile sistemin
idari ve hukuki cercevesi belirlenmis ve 27 Ekim 2003 tarihinde bireysel emeklilik sisteminin fiilen baglamasiyla
birlikte emeklilik sirketleri faaliyete ge¢cmistir.

Sistemin tesvik edilmesi amaciyla, baglangigta vergi matrahindan indirim yapilmak suretiyle verilen vergi
avantaji 2012 yilina kadar devam ettirilmis, ancak 2012 yilinda kanunda yapilan degisiklikler ile vergi avantaji
yerine dogruidan devlet katkisi verilerek sistem daha cazip hale getirilmistir. Bireysel emeklilik sisteminde yapilan
bu degisimlerle birlikte katilimci sayist ve sistemdeki fon miktar1 6zellikle son yillarda oldukga yiiksek bir artis
gOstermistir.

OECD verilerine [2] gore 2013 y1l sonu ile 2014 yil1 sonu 6zel emeklilik sistemlerindeki birikim tutarlart
Polonya disindaki tiim {ilkelerde artmistir. Bu artisin en ¢ok oldugu iilkeler Estonya, Kore, Lilksemburg ve
Tiirkiye’dir. OECD iilkelerinde birikim tutar1 en fazla olan iilkeler ise Amerika, ingiltere, Avustralya, Kanada ve
Hollanda olup, OECD iilkeleri 6zel emeklilik sistemlerindeki toplam birikim tutarnin %85°i bu tilkelere aittir.
Tirkiye’de bireysel emeklilik sisteminin son yillarda hizli bigimde gelismesine ragmen, temel bir gosterge olan
bireysel emeklilik sistemindeki toplam birikim tutarmin  GSYIH’ ya orami 2014 yil sonu itibariyla %2
seviyelerinde olup ayni oranin OECD iilkeleri ortalamasi %6,6” dir.

Bu ¢aligmada, Tirkiye’ deki bireysel emeklilik sisteminin mevcut durumu ile gelecekte uygunlanmasi
planlanan degisiklikler piyasa kosullarina bagli olarak incelenmis olup Tiirkiye ve OECD iilkelerin 6zel emeklilik
sistemlerinde uygulanan kesinti oranlar1 ile 6zel emeklilik fonlarinin getirileri incelenmis ve karsilastirilmastir.

Anahtar Kelimeler
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BIiREYSEL EMEKLILIK SISTEMIi’NDE KATILIMCI SAYISI VE FON TUTARININ
SISTEM BENZETIMI iLE KESTIiRiMi-TURKIYE UYGULAMASI

Murat KIRKAGAC!, Yasemin GENCTURK?

Oz

Diinyada emeklilik sistemleri genellikle ulusal sosyal giivenlik sistemi, tamamlayict emeklilik planlar1 ve
6zel emeklilik fonlar1 olmak iizere iig ayakli bir sekilde insa edilmektedir. Ug ayakli bu yapinin iigiincii ayagini
olusturan Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), kisilerin aktif ¢alisma yasamlar siiresince yaptiklari tasarruflari uzun
vadeli yatirnma yonlendirerek emeklilik donemlerinde, yasam standartlarin1 koruyabilecekleri bir gelir elde
etmelerini saglayan 6zel bir emeklilik sistemidir. BES’in en énemli unsurlarindan biri yatirrm fonlaridir. Zira
sistem, emeklilik yatirim fonlari aracihigtyla gergeklestirilecek olan birikim esasi tizerine kurulmustur . Emeklilik
fonlar1 bir¢ok menkul kiymete yatirim yapabilmektedir. Bireysel emeklilik fonlarinin degerlendirilebilecegi farkl
yatirim araglart bulunmaktadir.

Benzetim, endiistriyel ve is hayati ile ilgili sistemlerin davranigini betimleyen olasiliksal modeller
lizerinde deney yliriitme teknigidir. Bir sistemin davranmisinin zaman igindeki degisimini incelemek, sistemi
anlamak i¢in sistem benzetimi gelistirilebilir.

Bu ¢alismada gelecek yil sonundaki BES’deki katilimei sayisi ve olusan fon biyiikliigii sistem benzetimi
ile Matlab Programlama dili kullanilarak tahmin edilecek, sistemde olusacak tahmini fon tutar1 ve sistemdeki
katilimei sayisi farkli parametreler ve farkli senaryolar altinda incelenecektir.

Anahtar Kelimeler
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EMEKLILIK FONLARININ UCRET YAPILARI, SUNUMU VE KATILIMCILARIN
BIiLGILENDIRILMESI

Dr. ibrahim PEKER!

Oz

Ulkemizde var olan bireysel emeklilik sisteminde 2013 yilindan itibaren uygulanan ve daha &nce uluslararasi
uygulamalarda da bir benzeri bulunmayan %25 devlet destegi ile birlikte bu fonlarda biriken rakamlar hizla artmaktadir.
Bireysel Emeklilik sirketlerinin, katilimcilardan giris aidati, yonetim gider kesintisi (YGK) ve fon toplam gider kesintisi
(FTGK) ad1 altinda st limiti mevzuat ile belirlenmis Gicretler kesmektedir. Finansal piyasalardaki reel getirilerinin
diismesi ile birlikte tilkemizde de licretler ile ilgili kapsamli bir ¢alisma yapilmasi, iicretleri etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, yillara gore ve diger uygulama Orneklerine gore karsilastirilmasi ve katilimcilarin bu konuda tam ve
anlagilabilir bilgiye erisebilmeleri, hem piyasanin biiylimesine hem de katilimcilarin bilingli karar vermesine katki
saglayacaktir. Mevzuat ile getirilen st limit disinda emeklilik fonlarinin biiyiikliigii, sistemin ne zamandan itibaren var
oldugu, piyasa yapist, rekabet ve yatirim stratejisi gibi faktorler maliyetleri etkilemektedir[1]. Emeklilik planinda agik¢a
belirtilmesi gereken bu kesintiler, devlet katkisi sistemi ile birlikte 6nemli 6lgiide azalmistir. Ancak bu tarihten once
aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 21 iilke i¢in yapilan ¢aligmada “2007 yili sonunda en yiiksek ortalama kesintinin
Tirkiye’de yapildigi goriilmiis ve gerekge olarak da katilimin goniillii olmasi nedeniyle o6zellikle pazarlama
maliyetlerinin yiikselmesi” gosterilmistir[2]. Hali hazirda da Tiirkiye’de yapilan kesintilerin yiiksek oldugu soylenebilir.
Tiirkiye ile ilgili yapilan bir ¢aligmada “higbir licret ya da kesinti uygulanmamasi durumunda sermaye stogunun % 29
oraninda artacagi” [3], genel bir ¢alismada “ise %1 oraninda siirekli olarak yapilan bir kesintinin, 40 yilin sonunda
birikimleri toplamda %20 azaltacagi gosterilmistir” [4]. Dolayisiyla reel faizlerin diisiik oldugu bir dénemde kamu
payimi dahil etmedigimiz zaman, yapilan kesintiler, getiriler i¢inde biiyiik bir yer kaplamakta, hatta bazi fonlarda reel
getirilerin de iizerine ¢ikmaktadir. Ancak fon gider ve kesintilerinin bu kadar 6nemli olmasina ragmen “katilimcilarin
bu konuya olan ilgilerinin ve bilgilerinin diisiik oldugu da gosterilmistir’[5]. Ayrica “fonlarin gider yapilarimin
anlagilmalarinin zor ve karmasik olmasi” [6] da yatirimcilarin isini daha da zorlastirmaktadir. Giderlerdeki anlagilmasi
zor ya da yonlendirici sunumlarin ortadan kaldirilmasi, katilimeinin dogru ve anlasilabilir bilgi edinebilmesi igin,
diinyada farkli uygulamalar1 olan ve katilimecinin kolaylikla anlayabilecegi, uygulanan her tiirlii iicret ve kesintilerin,
hi¢ bir kesinti uygulanmamasi durumuna gore, katilimecinin birikimini her yil ne kadar azalttigin1 gdsteren, kisaca
“sentetik maliyet gostergesi” ya da “yaklasik basit maliyet” olarak nitelendirilebilecek uygulamaya gecilmesi,
planda kalma siiresine gore (6rnegin 3, 6, 10, 20 ve 40 y1l) bu kesintilerin birikim tizerindeki etkilerinin katilimcilara
bildirilmesi uygulamasina gecilmesi ve bir diizenleme ile uygulamanin zorunlu hale getirilmesi ile ilgili bir yontem
Onerisi getirilmektedir. Ayrica fonlarin portfoy yapilari ve risk diizeyleri dikkate alinarak az sayida temel gruba
ayrilmasina iligkin bir 6neri gelistirilmekte ve tim fonlarin kendi grubu iginde karsilagtirabilir olmasi saglanarak,
yaklagik basit maliyet verilerinin EGM gibi bir merkezde toplanmasi 6nerilmektedir. Béylece katilimcilarin rahatlikla
kargilagtirma yapabilmelerine imkan saglanmasi da rekabetin artmasina ve sistemin gelisimine katkida bulunacaktir.

Anahtar Kelimeler
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SIGORTA SEKTORUNDE OZ SERMAYE KARLILIGININ BULANIK YAKLASIM
ILE MODELLENMESI

M.Bahar BASKIR!

Oz
Ulkeler, kiiresel rekabet ortamina giiclii bir ekonomi ile ayak uydurabilmektedir. Ulke ekonomisi
gelismiglik gostergelerinden bir tanesi olan Sigorta, gerceklesen risk karsisinda meydana gelen hasarlarin
giderilmesi i¢in kullanilan finansal bir havuz sistemidir. Bu sistemin etkin ve dogru yonetimi ile ilgilenen Sigorta
Sektorii, uzun vadeli finansal kaynak olusturarak sektorel ve ekonomik kalkinmaya dogrudan fayda saglamaktadir.
Bu kapsamda, Sigorta sirketlerinin giiclii bir finansal alt yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu alt yapi,
sirketlerin finansal performans basarist ve bu basarinin devamliligi olarak ele alinmalidir. Finansal performans
degerlendirme yontemlerinden bir tanesi, sirket disi finansal analizcilerin (6rnegin, borg verenler, hissedarlar ve
rasyonel miisteri) mali tablolardan yararlanarak sirketin sektérdeki genel durumunu analiz etme teknigidir. Bu dis
analiz teknigi ile Sigorta Sirketlerinin asil hedefi olan Oz sermaye Karliligi ve buna etki eden etkenler
incelenebilmektedir. Boylece sirkete yapilan yatirimin ne derece etkin kullanildigi ortaya konulabilmektedir.
Bunun yani sira, sirketlerin 6z sermaye kullanimlarindaki etkinliklerinin tespitinde dnemli bir yere sahip olan 6z

sermaye karlilig1 yonetsel kararlarda da etkili olmaktadir.

Bu calismada, dis analiz teknigi kapsaminda, 2010-2014 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 16
adet Hayat ile Hayat ve Emeklilik Sigorta sirketlerinin aktif karlilik ve finansal kaldirag oranlarinin 6z sermaye
karhilig1 orani {izerine etkileri bulanik yaklasimla incelenmektedir. Oncelikle, 16 adet Sigorta sirketinin finansal
tablolarindan yararlanarak ilgilenilen {i¢ adet finansal oran hesaplanmaktadir. Sirketlerin bu oranlar bakimindan
benzerlik ve/veya bezememe durumlari bulanik Sbekleme yontemi ile ortaya konulmaktadir. Obekleme calismasi
sonucu elde edilen iiyelikler ile ilgilenilen oranlara iliskin verilerin yapis1 kaynakli belirsizlikler incelenmektedir.
Ayrica, bu sirketlerin dis analiz teknigi ile performans diizeyleri belirlenmekte ve benzer diizeydeki sirketlerin
sektordeki genel durumu ortaya konulmaktadir. Sirketlerin aktif karlilik ve finansal kaldira¢ oranlarinin 6z
sermaye karlilig1 orani {izerine etkileri klasik ve bulanik yaklasimlarla modellenmektedir. Klasik ve bulanik
yaklasimlarla elde edilen sonuclar karsilastiriimaktadir. Sonug olarak, bu iki yaklagim ile yapilan incelemeler
dogrultusunda sirket dis1 finansal analizcilerin yatirim stratejileri hakkinda bazi dnerilerde bulunulmaktadir.

) Anahtar Kelimeler
Sigorta sektorii, Oz sermaye karliligi, Kaldira¢ orani, Aktif karliligi, Bulanik yaklagim.
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VERI MADENCILiGi SINIFLANDIRMA YONTEMLERININ
KARAVAN SiGORTA VERISINE UYGULANMASI

M. Ozgiir DOLGUN!, Derya ERSEL? Duygu iCEN?

Oz

Bir {irlin ya da hizmetin pazarlanmasinda, potansiyel miisterilere dogrudan mail yoluyla ulasmak etkili
bir yontemdir. Bununla birlikte atilan bu mailler ¢ogu zaman konu ile ilgilenmeyen kisilere de ulasmaktadir. Bu
durum firma agisindan zaman ve para kaybina neden olur. Eger firmalar potansiyel miisterilerini dogru bir sekilde
tespit edebilirse, zaman ve paradan tasarruf saglayarak etkili bir pazarlama stratejisi gelistirebilir. Ozellikle baski
ve rekabetin yogun bir sekilde yasandig sigortacilik sektdriinde bu stratejilerin iyi bir sekilde belirlenmesi firma
basarisint artirir. Teknolojinin hizla ilerlemesi ve biiyiik veri kiimelerine ulagimin kolaylagsmasiyla, potansiyel
miisteri profilini belirlemede veri madenciligi yontemleri siklikla tercih edilir. Bu ¢aligmada, karavan sigortasi
miisteri profilini belirlemek i¢in veri madenciliginde kullanilan karar agaglari, yapay sinir aglari, Bayes aglari,
destek vektor makineleri gibi bazi smiflandirma yontemleri uygulanmig ve bu yontemlerin performanslari
karsilastirilmistir.

Anahtar Kelimeler
Veri Madenciligi, Yapay sinir aglar1, Karar agaclari, Bayes aglari, Destek vektdr makineleri
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SIGORTACILIK SEKTORUNDE ARAC SIGORTALARINDA
SUISTIMAL (FRAUD) TESPIT SISTEMI

M. Ozgiir DOLGUN! Ali Aydin KOC?, Cenk BALKAN?

Oz

Sigorta suistimalleri biitiin diinyada 6nemli bir sorundur. Sigortacilik sektoriinde gergeklesen suistimaller
sirketlerin karin1 azalmakta ve yeni sigorta yaptiracak veya mevcut sigortalinin primlerinin artigina sebep
olmaktadir. Sigortacilik sektoriinde fiyatlamanin biiyiikk boliimii ara¢ hasar dosyalart olusturmaktadir. Police
sahiplerine kaza yapmayim demekten ziyade, suistimallerin tespit edilerek bunlarin diiriist sigortalinin primine
yansitilmadan fiyatlama sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir. Boylelikle sahtekarligin faturasi sigortacilik
sektoriine kesilmeden sektdriin biiyiimesi desteklenmelidir. Ozellikle baski ve rekabetin yogun bir sekilde
yasandigi sigortacilik sektoriinde bu stratejilerin iyi bir sekilde belirlenmesi firma basarisini ve sektor biiyiimesini
artirir.

Bu calismada sigorta sirketleri igin gelistirilen igerisinde veri madenciligi ve vaka yonetiminin de
bulundugu, suistimali analitik ve kural tabanli yaklagimlar ile tespit etme, ardindan gerceklesen suistimali gorsel
ag analizleri ile inceleme ve bu yapilan isleri bir vaka seklinde yonetildigi bastan sona suistimal tespit sitemi
islenmistir.

Anahtar Kelimeler
Veri Madenciligi, Sigortacilik Suistimalleri, Suistimal Tespit Sistemi
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VERI ZARFLAMA ANALIZi VE ANALITIK HIYERARSI SURECI ILE SIGORTA
SIRKETLERININ FINANSAL ORAN ANALIZI

Giilin Zeynep OZTAS', Atalay CAGLAR?

Oz

Sigorta, bireylerin kargilasacaklar zararlarin ve gelir kaybina sebep olacak olaylarin belirli miktarda prim
odeyerek risklerini devrettikleri, kendilerini giivenceye aldiklar1 bir sistemdir. Bu sistem igerisinde bulunan sigorta
sirketleri bireylerden alinan primler ile riski iistlenirken, benzer sekilde sigorta sirketleri de iizerinde bulunan riski
reasiirans sirketlerine devredebilmektedir. Ancak sigorta sirketleri finansal durumlarinin saglayabildigi kadar risk
tistlenebilmektedir. Dolayisiyla sigorta sirketlerinin yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek i¢in giiglii bir finansal
yapiya ihtiyaglari vardir. Finansal yeterliligin 6l¢lilmesinde sermaye yeterliligine iliskin oranlar, aktif kalitesi ve
likiditeye iliskin oranlar, faaliyet oranlar1, karlilik oranlar1 degerlendirilmektedir. Finansal oran analizi sirketlerin
goreli etkinliklerinin degerlendirilmesi i¢in ¢ok yaygin kullanilan bir analitik aractir. Finansal oran analizinde
sirketlerin bir ¢iktisinin bir girdisine orant alinarak goreli etkinlik 6l¢timii yapilirken, hesaplanan ¢ok sayida oranin
agirlikli toplami olarak alinabilecek tek bir Ol¢ii belirlemek gerekmektedir. Bu noktada farkli oranlarin
agirliklarinin belirlenmesi ihtiyac1 dogmaktadir. Pakkar [1, 2, 3], Veri Zarflama Analizi (VZA) ve Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHS) yardimiyla bu agirliklarin belirlenmesine iliskin bir yontem onermistir. Bu yontemde
degerlendirmeye alinan finansal oranlar normallestirilerek girdisi olmayan VZA modelinde ¢ikti olarak
kullanilmistir. Orana dayali bu VZA modelinden her bir sirketin etkinligi hesaplandiktan sonra her bir karar verme
birimi i¢in minimum etkinlik kayb1 ile ¢ikti oranlarinin agirliklart elde edilmistir. Daha sonra AHS ile uzman
goriisii yardimiyla belirlenen oranlar ve oranlarin kategorilerine iligskin 6ncelikli agirliklar, maksimum etkinlik
kaybinin ve c¢ikti oranlarimin agirliklarinin  bulunmasi i¢in modelde (agirliklarin  smirlandirilmasinda)
kullanilmistir.  Son olarak, her bir sirketin performansi, ¢iktt oranlarinin 6ncelikli agirliklarina goreli yakinlig
acisindan degerlendirilmistir. Bu amagla bir parametrik hedef programlama modeli gelistirilmistir. Boylece
tanimlanmis etkinlik kaybi aralifinda parametre degeri arttirtlarak karar vericinin istedigi hedefe ne kadar
ulasabilecegi belirlenmistir.

Caligmamizda Pakkar [1]’1n yaklasimindan faydalanilarak Tiirkiye’de faaliyet gdsteren hayat disi sigorta
sitketlerinin 2014 yili finansal oranlar yardimiyla siralamalari yapilmistir. Sigorta sirketlerinin faaliyet
raporlarindan elde edilen finansal oranlar VZA modeline ¢ikti olarak eklenmistir. Ayrica, modellerde kullanilmak
tizere AHS yardimiyla oncelikle sermaye yeterliligi, aktif kalitesi ve likidite, faaliyet, karlilik kategorileri,
sonrasinda ise bu kategorilerin alt bagliginda yer alan oranlar i¢in iki farkli agirliklandirma yapilmistir. Belirlenen
minimum etkinlik kayb1 araligindaki parametrenin alabildigi degerlerin sonucunda sigorta sirketlerinin farkl
siralamalari elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler
Sigortacilik, Veri Zarflama Analizi, Analitik Hiyerarsi Siireci, Hedef Programlama, Oran (Rasyo) Analizi
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NiHAI iFLAS OLASILIGININ DONUSTURULMUS GAMMA YAKLASIMI iLE
TAHMINI

Basak BULUT KARAGEYIK! Sule SAHIN?

Oz

Bu calismada, klasik risk siireci varsayimlari altinda, nihai iflas olasiliginin doniistiiriilmiis gamma
yaklasimindan yararlanilarak hesaplanmas1 amaclanmaktadir. Aktiierya literatiiriindeki bir¢ok calisma, risk
stirecinin temel bilesenlerinden biri olan toplam hasar dagiliminin tahmin edilmesine dayanmaktadir. Bu
kapsamda, doniistiiriilmiis gama dagilimi en ¢ok tercih edilen yontemlerden biridir. Bu yaklagimda, toplam hasar
dagiliminin ilk tic momenti, doniistiiriilmiis gama dagiliminin ilk i¢ momentine eslestirilerek, parametre
degerleri hesaplanmaktadir. Déniistiiriilmiis gama yaklasimi toplam hasar dagilimimin sag kuyruk bolgesine
diger yaklasimlardan daha iyi uyum saglamasi nedeniyle de tercih edilmektedir [1].

Nihai iflas olasiligi, sonsuz zamanli iflas olasilig1 olarak da bilinmektedir ve Cramer-Lundberg iflas
olasiligi formiilii [2] ile tahmin edilmektedir. Ancak bu formiil hasar tutarinin sadece iistel dagilima uymasi
durumunda uygulanmaktadir. Bu nedenle, nihai iflas olasiliginin farkli hasar tutarlarina da uygulanmasi igin
gesitli yontemler gelistirilmistir.

Nihai iflas olasiliginin doniistiiriilmiis gama yaklasimi kullanilarak elde edilmesinde iki farkli
yontemden yararlanilmaktadir [3]. Ik yontem, Cramer-Lundberg iflas olasiligi formiiliinde kullamlan diizeltme
katsayininin déniistiiriilmiis gamma yaklasimia gére elde edilmesidir. ikinci yontem ise Beekman’in
konviiliisyon yontemine [4] dayanmaktadir. Klasik risk siirecinde hasar sayisi dagiliminin Poisson ve hasar
tutarinin iistel dagilima uydugu varsayimi altinda, nihai iflas olasiliklar: farkli baglangic sermayesi ve giivenlik
yiikkleme faktorlerine gore hesaplanmistir. Doniistiirilmiis gamma yaklagimlarina gore elde edilen sonuglar kesin
iflas olasiligi sonuglari ile kargilastirilmustir.

Anahtar Kelimeler
Nihai iflas olasilig1, donistiiriilmiis gamma dagilimi, Cramer-Lundberg asimptotik iflas formiilii, Beekman
konviiliisyon formiili.
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RiSK TEORISINDE ALTERNATIF BIR ANALITIiK YAKLASIM

F. Feyza GUNDUZ3, Ali i. GENC?

Oz

Risk, kisi ya da kurumlarin her tiirlii maddi, manevi kayip ve zararinin olusumuna iliskin belirsizlik
hallerinde ortaya ¢ikan ve tehlikenin ciddiyetine verilen isimdir. O halde riske bir rastgele degisken goéziiyle
bakilabilir ¢iinkii gergek ¢iktisi ya da gergeklenisi dnceden kesin olarak bilinmez. Risklerin ger¢eklesmesi halinde
ortaya cikabilecek kotii durumlar bilip bunlara karsi dnceden hazirlikli olmak amaciyla riskleri 6lgme ve kontrol
altina alma yollar1 aranmustir. Insanlar, riskler ger¢eklesmeden bunlari sigortayla giivence altina almak isterler.
Sigortacilik acisindan tanimlamak gerekirse risk, bir kimsenin para ile dlgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan
tehlikedir.

Bir rastgele degisken olarak riskin modellenmesinde normalden daha kalin kuyruklu ve saga ¢arpik
dagilimlarin kullanildig1 bilinmektedir. Ozellikle sigorta sirketlerinin yiikiimliiliikklerini karsilayabilmesi ve
devamliligint saglayabilmesi agisindan incelenmesi gereken en Onemli konulardan birisi, hasar tutari
dagilimlarinin modellenmesidir. Finansal literatiirde, tarihi ya da Monte Carlo simiilasyon yontemleriyle tahmin
edilen bir¢ok faydali risk olgiisii vardir. Alternatif olarak bu risk 6lgiileri, uygun bir kayip dagilim esas alinarak
kayip verinin modellenmesiyle analitik olarak degerlendirilebilir. Cok yiiksek tutarda kayiplarin gdzlemlenmesi,
kayip dagiliminin sag kuyruk alaninin geniglemesine yol agar. Bu nedenle gergekei ve dengeli bir fiyatlandirmanin
yapilabilmesi i¢in hasar tutar dagilimlarinin sag kuyruk bolgesinin dogru sekilde modellenmesi gerekmektedir.
Olasiligr diisiik ancak kayip degeri yiiksek olan risklerin modellenmesinde kalin kuyruklu dagilimlarin
kullanilmas1 ¢ok daha gercekei sonuglar elde edilmesini saglamaktadir ve literatiirde bunula ilgili bir¢ok ¢alisma
yapilmstir (Ornegin, Bernardi, 2013).

Uslendirilmis Frechet Yontemi
Dagilimin olasilik yogunluk fonksiyonu ve kiimiilatif dagilim fonksiyonu sirasiyla; @ > 0,6 > 0,A > 0 olmak
lizere,

e Gl )

oA
F() =1-[1-exp{~ () }°

olarak ifade edilir. Burada a ve A sekil parametresi, , o 6lgek parametresidir. Dagilimin yogunluk fonksiyonunda
a =1 alinirsa siradan Frechet dagilimi elde edilir.
a kiigiildiikge tislendirilmis Frechet Dagiliminin kuyruk kalinligr artar ki bu da biiyiik kayiplarin modellenmesine
olanak saglar.

Belli Bash Risk Olgiileri
Belli bash risk dlgiilerinden, Daha Iyi Olma Olasilig1, Shortfall Olasiligi, Standart Sapma, Riske Maruz Deger,
Kosullu Kuyruk Bekleneni, Sag Kuyruk Sapmasi, iislendirilmis Frechet dagilimiyla modellenmis kayiplar i¢in
tiretilecektir.

Regresyonda Uslendirilmis Frechet Yontemi
Aktiieryal istatistikte regresyon ¢dziimlemesinde bagimli degiskenler ¢ogunlukla normalden daha kalin kuyruklu
dagilima sahip olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle ger¢ekgi bir model olarak iislendirilmis Frechet modeli
onerilecektir. Regresyon modeli kurulduktan sonra parametre tahminlerine gegilecek ve yontemin kullanisliligint
gormek amaciyla Onerilen yontem bir otomobil sigortast verisine uygulanip diger yontemlerle karsilastirmalari
yapilacaktir.
Anahtar Kelimeler
Risk o6l¢iisii, Kalin kuyruklu dagilimlar, Regresyon ¢6ziimlemesi
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STANDART iKi YONLU KUVVET DAGILIMLI RASTGELE
DEGISKENLERIN KONVOLUSYONLARININ DAGILIMI

Selim GUNDUZ! , Ali ihsan GENC?

Oz

Standart iki yonlii kuvvet (standard two-sided power - STSP) dagilim, istatistik bilimine son yillarda
kazandirilan ve heniiz ¢ok fazla bir bilinirlige sahip olmayan bir dagilimdir. Ekonomi, risk yonetimi, aktiierya,
sistem miihendisligi vb. pek ¢ok alandaki uygulamalarda kullanilan bu dagilim, Van dorp ve Kotz (2002)
tarafindan tanimlanmistir. Van dorp ve Kotz, pozitif uzayr beta dagilimi gibi siirl bir aralikta olan, ama bu
dagiliminin aksine kapali formda bir kiimiilatif dagilim fonksiyonu ve kantil fonksiyonuna sahip olan STSP
dagiliminin, beta dagilimina gbére matematiksel agidan daha kullanigh oldugunu ifade edip, ilaveten STSP
dagiliminin sekilsel yonden de daha esnek oldugunu gostererek, 6zellikle ekonomi alanindaki risk ve belirsizlik
problemlerinde STSP dagilimini, bu dagilimin bir alternatifi olarak kullanilmasini1 6nermislerdir.

Bu caligmada ise STSP dagilimina sahip bagimsiz iki rastgele degiskenin konvoliisyonlarmin tam
dagilimlar elde edilmistir. Oncelikle X~STSP(6,,n) ve Y~STSP(8,,1) olmak lizere, 6, < 6, genel kabulii ile,
ilk olarak 6, + 6, <1 kosulu, ardindan da 6, + 6, > 1 kosulu altinda, Z = X +Y toplaminin kapali formda
olasilik yogunluk fonksiyonu elde edilmistir. Sonrasinda ise X; ve X,, 8 yansima parametreli ve n sekil parametreli
STSP dagilimina sahip 6zdes ve bagimsiz rastgele degiskenler olmak iizere, Z = X; + X, toplaminin dagilimi
bulunmustur. Burada da ilk olarak 6 < 1/2 varsayimi, ardindan da 6 > 1/2 varsayimmu altinda, Z’nin kapali
formda olasilik yogunluk fonksiyonu elde edilmistir. Ayrica elde edilen bu dagilimlarin farkli parametre
degerlerine gore grafikleri ¢izdirilmis, momentleri hesaplanmis, yiizdelik tablolari sunulmus ve simiilasyon
uygulamalar1 yapilmistir.

Anahtar Kelimeler

Standart iki yonli kuvvet dagilimi, Rastgele degiskenlerin konvoliisyonu, Sinirli uzaya sahip dagilimlar

Kaynaklar

[1] VAN DORP, J. R., KOTZ, S. 2002a. The standard two-sided power distribution and its properties: with
applications in financial engineering. The American Statistician, 56.

[2] VAN DORP, J.R., KOTZ, S. 2003. Generalizations of Two-Sided Power Distributions and Their Convolution,
Communications in Statistics — Theory and Methods, 32:9, 1703-1723.

! Cukurova Universitesi Istatistik Bolimii
Iletisim: sgunduz@cu.edu.tr Tel: +90322 3386084 /2441
2 Cukurova Universitesi Istatistik Boliimii

Iletisim: agenc@cu.edu.tr Tel: +90322 3386084 /2441



mailto:sgunduz@cu.edu.tr
mailto:agenc@cu.edu.tr

HAYAT DISI SiIGORTA SIRKETLERI iCIN YATIRIM VE REASURANS SECENEGI

Betiil Zehra KARAGUL!

Sigorta sirketleri icin finansal modelleme yapmak gelecegi ongdrmek agisindan oldukga Onemlidir.
Sigorta sirketleri bu sayede gelecek donemler i¢in sahip olacaklari risklerini degerlendirir, getirilerini tahmin eder
ve bir performans degerlendirmesi yaparlar. Giiniimiizde etkin ve yaygin olarak kullanilan finansal modellerden
bir tanesi Dinamik Finansal Analizdir.

Sigorta sirketlerinin gelecege yonelik planlarini yaparken nakit akisi incelemesinde goz Oniinde
bulundurmalar1 gereken bazi kalemler vardir. Bu ¢aligmada bir hayat disi1 sigorta sirketi i¢in en temel bilesenlerin
kullanildig1 dinamik finansal analiz modeli ile benzetim yapilmig, “iflas olasiligr” ve “yillik beklenen getiri”
sistemin basari dlgiitleri olarak ele alinmistir. Sirket iflas olasiligini diisiirmek ve getirisini de artirmak isteyecektir.

Bu amagla oncelikle sirketin yatirimlarmin ne kadarini yiiksek karli bonolar ya da hisse senetleri gibi
yiiksek riskli ve getirisi ¢ok olan yatirimlara ne kadarini da devlet tahvilleri ve para piyasasi araglari (mevduat
hesaplari, mevduat sertifikasi, finansman bonosu vb.) gibi diisiik riskli ve getirisi az yatirimlara yonlendirmesi
gerektigi arastirilmistir. Ardindan bu arastirmaya ek olarak sirkete reasiirans segenegi sunulmustur. Farkli muafiyet
ve prim oranlart igeren seneryolar altinda sirketin iflas olasiligi ve yillik beklenen getirisindeki degisim
incelenmistir. Benzetim ¢alismalart MATLAB programlama dili yardimiyla 100.000 yinelemeyle yapilmistir.

Anahtar Kelimeler
Reasiirans, iflas olasiligi, Hayat Dis1 Sigorta, Dinamik Finansal Analiz, Benzetim

! Hacettepe Universitesi Aktiierya Bilimleri Béliimi
Tletisim: betul.zehra@hacettepe.edu.tr Tel: +90312 297 6160/133, Faks: +90(0312) 297 7998 /142



mailto:betul.zehra@hacettepe.edu.tr

SIGORTA SIRKETLERININ FINANSAL RiSK OLCUMUNDE
STRES TESTI VE SENARYO ANALIZLERI

ismail YILDIRIM?, Asim CELIiK?

Stres testi, herhangi bir finansal kurulusun ya da finansal sistemin olagandis1 piyasa kosullar: altinda
kirllganligin 6lgiilmesi amaciyla kullanilan tekniklerin biitliniidiir. Stres testleri olaganiistii fakat olmas1 muhtemel
olaylar lizerinde durmaktadir. Stres testi uygulamalarinda bu tiir soklarin etkisi duyarlilik analizleri ya da senaryo
analizleri yardimiyla dl¢iilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, sigorta sirketlerinin normal piyasa sartlarinda karsilasabilecekleri finansal risklerin
belirlenmesi ve cesitli kriz senaryolar1 altinda bu degerlerin ne Sl¢iide degistiginin hesaplanmasidir. Sigorta
sirketlerinin Subat 2001 ile 2008 Kiiresel Finans Krizlerinde ya da kurgusal olarak olugturulan olas1 senaryolarin
yasanmasi durumunda maruz kalacaklar1 kar/zarar durumlarinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda,
Riske Maruz Deger (VaR) modellerinden Tarihsel Simiilasyon ve Monte Carlo Simiilasyon yontemleri
kullamlarak Borsa Istanbul’da islem goren 8 sigorta sirketinin 31.12.2014 tarihli bilangolarindaki déviz kuru
pozisyonlarinin goriiniimi; ilgili tarihlerdeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi kurlar1 yardimiyla stres testine
tabi tutulmustur.

Stres testinden elde edilen bulgular, sigorta sirketlerinin ayni tarihsel kriz ile karsilastiklarinda olaganiistii
durumu atlatarak hayatta kalmalar1 i¢in gereken ilave sermaye ihtiyacim ortaya koymaktadir. Subat 2001 ve 2008
Kiiresel Finans Krizlerinin tekrar yasanmasi yada uygulanan kurgusal senaryolarin ger¢eklesmesi durumunda
sigorta sirketlerinin doviz kuru riskine yonelik finansal yapilarinin saglam oldugu sonucuna ulasilmistir.
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OTOMOBIL SIGORTASINDA GENELLESTIRILMIiS LINEER MODELLER
YARDIMIYLA HASARSIZLIK INDiRIM SiSTEMi

Pervin BAYLAN iRVEN!

Oz

Geligmis tlkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de, otomobil sigortasi kapsaminda olan zorunlu otomobil
tiglincii sahis mali mesuliyet sigortasinin sektor iretiminde onemli bir paya sahip oldugu bilinmektedir.
Dolayistyla, bu sigorta tiirii hem Tiirkiye’deki sigorta sektoriiniin gelismesinde hem de sektériin Tiirk ekonomisine
olan katkisinin artmasinda olduk¢a onemli bir rol oynar. Son yillarda uygulanan prim artisina ragmen,
Tirkiye’deki sigorta sektoriiniin bu sigorta tiiriinde zarara ugradigi goz Oniinde bulundurulursa, otomobil
sigortasinin prim degerlendirmesinde yapilacak bir iyilestirmenin asir1 rekabetin ve yanlis fiyatlamanin neden
oldugu karsizlig1 onlemesi ve Tirkiye’deki sigorta sektoriiniin gelismesine katki saglamasi beklenir. Hem
primlerin dogru olarak hesaplanmasi hem de maliyetlerin kontrolii karlilig1 beraberinde getirdiginden dolayi, prim
degerlendirmesinin sigorta sektdriinde olduk¢a 6nemli bir yeri vardir.

Otomobil sigortasinda fiyatlandirma problemiyle karsi karsiya gelen aktiierler tarafindan prim
degerlendirmesi yapilirken, risk faktorlerine gére mevcut riskler smiflandirildiktan sonra, genellikle
genellestirilmis lineer modellerin kullanilmasi tercih edilmektedir. Ayrica, herbir sigortal i¢in kaydedilen yillik
hasar sayilar1 goz O6niinde bulundurularak, hasarsizlik indirim sistemi araciligiyla sigortalinin y1l igerisindeki
bireysel hasar davranisi da prime yansitilmaktadir. Sadece hasar sayilar1 dikkate alinarak yapilan bir prim
degerlendirmesinin tam anlamiyla adil ve dogru bir fiyatlandirma saglamadigi bilinmektedir. Bu nedenle, maddi
hasarli kazalarin bedensel hasarli kazalardan ayri tutularak degerlendirilmesi, hasar sayilarinin yanisira hasar
siddetlerinin de dolayli olarak prime yansitilmasina ve dolayisiyla daha adil bir hasarsizlik indirim sisteminin
diizenlenmesine olanak saglayacaktir.

Bu calismanin temel amaci, otomobil sigortasindaki aktiieryal tarifede gelisme ve iyilestirme saglayacak
en iyi modeli belirlemektir. Bu nedenle, prim iiretiminde daha giiglii bir etkiye sahip olabilecegi diisiincesiyle,
sigorta aktiieryal tarifedeki en etkili prim hesaplama yontemlerinden biri olan hasarsizlik indirim degerlendirmesi
aracilifiyla ¢cok boyutlu bir yontem gelistirilmektedir. Bu yontem, hasarsizlik indirim &lgeklerini modellemede,
stokastik siireglerin bir sinifi olan birinci dereceden Markov zincirini uygulayan bir degerlendirmedir. Bu
calismada, risk siniflandirmasinin ardindan prim degerlendirmesinde kullanilmak iizere gelistirilen hasarsizlik
indirim degerlendirmesi i¢in, ¢ok boyutlu yaklasimla primi en iyi tahmin edecek model belirlenir. Ayrica,
gelistirilen ¢ok boyutlu hasarsizlik indirim sisteminin prim {iretimi tizerindeki etkisini gosterebilmek igin de, klasik
dogrusal modellerin dogal bir genellemesi olan genellestirilmis lineer modeller igin en iyi model tanimlanmaktadir.

Bu caligmanin neticesinde, belirlenen modelin hasarlari maddi ve bedeni hasar olarak ayri ayri ele almig
olmasinin hasar tahmininde iyilestirmeye olanak saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler
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OTOMOBIL SIGORTASINDA AKTUERYAL TARIFE HESABINDA KREDIBILITE
YAKLASIMI

Pervin BAYLAN iRVEN!

Gelismis tlkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de, otomobil sigortasi kapsaminda olan zorunlu otomobil
liglincli sahis mali mesuliyet sigortasinin sektor iiretiminde Onemli bir paya sahip oldugu bilinmektedir.
Dolayistyla, bu sigorta tiirii hem Tiirkiye’deki sigorta sektdriiniin gelismesinde hem de sektdriin Tiirk ekonomisine
olan katkisinin artmasinda olduk¢a Onemli bir rol oynar. Son yillarda uygulanan prim artigina ragmen,
Tirkiye’deki sigorta sektoriiniin bu sigorta tiiriinde zarara ugradigi goz oOniinde bulundurulursa, otomobil
sigortasinin prim degerlendirmesinde yapilacak bir iyilestirmenin asir1 rekabetin ve yanlig fiyatlamanin neden
oldugu karsizlig1 onlemesi ve Tirkiye’deki sigorta sektoriiniin gelismesine katki saglamasi beklenir. Hem
primlerin dogru olarak hesaplanmasi hem de maliyetlerin kontrolii karlilig1 beraberinde getirdiginden dolay1, prim
degerlendirmesinin sigorta sektdriinde oldukc¢a 6nemli bir yeri vardir.

Otomobil sigortasinda fiyatlandirma problemiyle karsi karsiya gelen aktiierler tarafindan prim
degerlendirmesi yapilirken, risk faktorlerine goére mevcut riskler siniflandirildiktan sonra, genellikle
genellestirilmis lineer modellerin kullanilmasi tercih edilmektedir. Ayrica, herbir sigortali i¢in kaydedilen yillik
hasar sayilar1 iizerinden sigortalinin yil igerisindeki bireysel hasar davranisi da g6z 6niinde bulundurulmaktadir.
Sadece hasar sayilar1 dikkate alinarak ve sigortalinin bireysel hasar gegmisi gbz 6niinde bulundurularak yapilan
bir prim degerlendirmesinin tam anlamiyla adil ve dogru bir fiyatlandirma saglamadigi bilinmektedir. Bu nedenle,
maddi hasarlarin bedensel hasarlardan ayri1 olarak degerlendirilmesi, yanlis fiyatlamanin 6niine gec¢ilmesine olanak
saglayacaktir. Ayrica, primlerin hem sigortalinin bireysel ge¢mis deneyimi hem de mevcut sigortalinin ait oldugu
risk grubunun hasar deneyimi goz Oniinde bulundurularak degerlendirilmesi de, primlerin daha adil olarak
hesaplanmasini saglayacaktir.

Bu ¢alismanin temel amaci, otomobil sigortasinin sektor iiretimindeki payini artiracak en iyi modeli
belirlemektir. Bunedenle, prim iiretimi artisinda 6nemli bir etkiye sahip olabilecegi diisiincesiyle, sigorta aktiieryal
tarifedeki en etkili prim hesaplama yontemlerinden biri olan sinif degerlendirmesi araciligiyla ¢ok boyutlu bir
yontem gelistirilmektedir. Bu yontem, farkli sigorta policelerinde saf primi belirlemek igin uygulanabilen ve
homojen alt-grup sigortalilarini igeren bir degerlendirmedir. Bu ¢alismada, risk siniflandirmasinin ardindan prim
degerlendirmesinde kullanilmak iizere gelistirilen sinif degerlendirmesi i¢in, ¢ok boyutlu yaklagimla primi en iyi
tahmin edecek model belirlenir. Ayrica, gelistirilen ¢ok boyutlu kredibilitenin prim iretimi {izerindeki etkisini
gosterebilmek i¢in de, bu yontemle karsilagtirmak maksadiyla genellestirilmis lineer modeller i¢in en iyi model
tanimlanmaktadir.

Bu ¢aligmanin neticesinde, belirlenen model hem sigortalinin bireysel ge¢mis deneyimini ve ait oldugu
risk grubunun hasar deneyimini dikkate almakta hem de farkli veri tiirlerini ele almaktadir. Dolayisiyla, ¢ok
boyutlu yaklasimla diizenlenen bu modelin otomobil sigortas: i¢in daha adil, hassas ve giivenilir bir prim
degerlendirmesine olanak saglamasi beklenmektedir.
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MEKANSAL ETKININ GENELLESTIRILMiS DOGRUSAL KARMA MODEL iLE
ANALIZi

Ovgiican ERDEMIR?

Oz

Hayat dis1 sigortalar genellikle ¢oklu faktdrlerin modellendigi Genellestirilmis Dogrusal Modeller
(GDM) ve Genellestirilmis Dogrusal Karma Modeller (GDKM) yardimi ile modellenir ve fiyatlandirilir. Hasar
say1st ve hasar tutari hayat dis1 sigorta hesaplamalarinda 6nemli iki bilesendir. Bunlar ayr1 ayr1 modellenip tahmin
edilebildikleri gibi, hasar sayis1 bilindiginde hasar tutarinin tahmini seklinde birbirlerine bagimli olarak da tahmin
edilebilmektedirler. Genellikle hasar sayisi ve hasar tutarinin birbirinden bagimsiz oldugu varsayilarak modelleme
ve fiyatlandirma ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Genellestirilmis modeller {i¢ temel bilesenden olusmaktadirlar. Bunlar iistel dagilim ailesinden Y yanit
degiskeninin olasilik yogunluk fonksiyonu, dogrusal bilesen ve bag fonksiyonudur. Genellestirilmis modellerde
yanit degisken iistel dagilim ailesinden (Poisson, binom, negatif binom, normal, gamma, ters Gauss,...) bir dagilim
olmalidir. Dogrusal bilesen yanit degisken ile aciklayic1 degiskenler ve rastgele etki arasinda iliski kuran
bilesendir. Bag fonksiyonu ise dogrusal bilesen ile yanit degiskenin beklenen degeri arasinda bag kuran monoton
ve tlirevlenebilir bir fonksiyondur [1]. Yanit degiskenin dagilimina gére bag fonksiyonu birim, logaritmik, iistel,
karekdk veya logit olabilir. GDKM’ler, GDM’lerden farkli olarak rastgele faktor icerir. GDKM’lerde dogrusal
bilesen hem sabit etkiler hemde ratgele etkilerden olusur. Bu modellerde agiklayici degiskenler ve rastgele
faktorlerin parametreleri ile varyans-kovaryans matrisleri ayr1 ayri hesaplamir [3].

Aciklayict degisken ve varyans-kovaryans matrisleri kullanilarak asimptotik varyanslar hesaplanabilir.
Asimptotik denmesinin sebebi en ¢ok olabilirlik tahmin edicilerinin asimptotik 6zellikleri sagladigi varsayimindan
ileri gelmektedir [3]. Asimptotik varyans bir risk faktorii olarak ya da karsilagtirma kriteri olarak kullanilabilir.
Lindsey [2] mekansal verinin, GDM’lerin uygulanabilecegi veriler arasinda yer aldigimi belirtmistir. Mekansal
bilgi rastgele faktor olarak modele eklenerek, mekan bilgisinin hasar sayis1 iizerindeki etkisi GDKM ve asimptotik
varyans yardimiyla karsilagtirilabilir.

Bu calismada 6zel bir sigorta sirketinden alinmis bir yillik kasko sigortasi poli¢elerinden gelen hasar
sayisi kullanilarak bir uygulama yapilmistir. Yas ve motor hacmi agiklayict degiskenleri ve yasanan sehir olan
rastgele etkiye gore siniflanmis veri 18 risk sinifindan olusmaktadir. Veri GDKM kullanilarak modellenmis ve
herbir risk sinifi i¢in asimptotik varyans degerleri hesaplanmistir. Bilyiik ve kiigiik sehir olarak iki diizeyli olan
sehir degiskeni modelde rastgele etki olarak varsayilmis. Mekansal etki asimptotik varyanslar karsilastirilarak
analiz edilmistir. GDKM ’deki sehir rastgele etkisi hasar sayisinin mekansal bazda incelenmesine olanak tanimustir.
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KREDIBILITE TEORiISINDE HACHEMEISTER REGRESYON MODELI iLE
HASAR TUTARININ MODELLENMESI

Esma BiCER!, Meral EBEGIL?

Oz
Kredibilite teorisi, police sahiplerinin mevcut deneyimleri ile gegmise ait deneyimlerine iligkin veriler
arasinda dengeli bir paylastirma yaparak, prim degerini belirlemede kullanilan agirlikli tahmini hesaplama
yontemidir [1,2]. Boylece, kredibilite teorisi yardimiyla bu iki deneyim arasinda agirlikli ortalama kullanarak
hem sigortali hem de sigortaci i¢in, uzlasma saglayacak adil bir prim degeri elde edilmeye ¢aligilir. Agirliklandirma
isi kredibilite faktorid ile yapilmaktadir. Kredibilite faktoriinii belirlemek iizere ¢esitli yontemler bulunmaktadir.
Bu yontemlerden biri de Hachemeister kredibilite modelidir.

Bu c¢alismada oOncelikle, niceliksel risk faktorlerini igeren bir kredibilite modeli olan Hachemeister
kredibilite modeli tanitilmigtir [3,4]. Daha sonra Hachemeister kredibilite modelinin isleyisini gostermek igin,
karayollar1 trafik zorunlu mali sorumluluk sigorta istatistiklerinin arag tiiriine gore hasar deneyimi olarak hasar
tutari ile hasar sayisi esas alinmistir. Uygulamada donemler liger aylik periyotlar seklinde diizenlenmis olup 2012
yil1 ilk ¢eyregi ile 2015 yilinin ilk ¢eyregine kadar olan hasar gegmisi ele alinmistir. Arag tiirleri; Otomobil, Taksi,
Kamyonet, Kamyon, Otobiis, Is makinesi, Traktor, Rémork, Tanker, Cekici, Ozel amacli tasit ve Motorsiklet
biciminde tanimlanmistir. Uygulama sonucuna gore, sigorta sirketi bir sonraki dénem ig¢in sigortalilardan almast
gereken prim degerini, ortak prim olarak belirlerse bu durum sigortalilar agisindan adil olmayacaktir. Eger sigorta
portfoyli homojense ortak primi kullanmak mantikhidir. Ancak genellikle sigorta portfoyleri heterojendir. Bu
yiizden, sigorta sirketleri iyi veya kotii hasar deneyimine sahip polige sahiplerini ayirt etmek ister. Dolayistyla
sadece ortak primi ele almak mantikli degildir. Benzer sekilde sigorta sirketi bir sonraki donem igin sigortalilardan
almasi gereken prim degerleri olarak bireysel prim degerlerini belirlerse, bu durum ise sigorta sirketi i¢in adil
olmayacaktir. Bu sebeple her arag tiirline gore bir sonraki donem alinacak prim degerleri Hachemeister modeli ile
bulunmustur. Sonug olarak, Hachemeister kredibilite modeli ile bulunan degerlerin, iki u¢ prim degerleri arasinda
her iki taraf i¢inde uzlagsma saglayacak adil prim degerleri verdigi goriilmiistiir.

Calismanin son kisminda simiilasyon ¢alismasi yardimu ile farkli grup ve donem sayilarina gore homojen
ve heterojen portfoyler olusturulmustur. Bu portfoyler kullanilarak bir sonraki sigorta dénemi i¢in Hachemeister
kredibilite modeli ile prim degerleri elde edilmistir. Hachemeister kredibilite modeli kullanilarak elde edilen prim
degerleri ile agirlikli ortak prim degerleri ve agirlikli bireysel prim degerleri karsilastirilmis ve sonuglar
yorumlanmustir.
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ARAC SIGORTASINDA RiSK FAKTORLERIN BELIRLENMESINDE
SINIFLANDIRMA YONTEMLERININ KULLANILMASI

Derya ERSEL, Duygu ICEN?

Oz

Veri madenciligi, degiskenler arasindaki beklenmeyen iligkileri ortaya ¢ikarmak, veriyi 6zetleyerek
anlagilir ve yararl bilgiyi elde etmek i¢in biiyiik veri kiimelerinin ¢éziimlenmesi siireci olarak tanimlanir. Veri
madenciliginde kullanilan modeller tahmine dayali modeller ve tanimlayict modeller olmak iizere temel olarak iki
gruba ayrilir. Siniflandirma modelleri, bagimli degiskenin nitel oldugu tahmine dayali modeller grubuna dahildir.
Siniflandirma modellerinde amag, bagimli degisken degerinin diger agiklayici degiskenlerden yararlanarak tahmin
etmektir. Bu modellerde verideki iki ya da daha c¢ok boyutlu iligkilerin anlagilmasi igin birgok yontem
kullanilabilir. Bu ¢aligmada bu yontemlerden karar agaclart ve Bayesci aglar tizerinde durulmustur. Karar agaglari
siniflandirmada siklikla tercih edilen yontemlerden birisidir. Bunun nedeni, hizli bir sekilde olusturulabilmesi,
yapilarinin basit ve anlagilmasinin kolay olmasidir. Bayesci aglar ise veri tabanlarindaki degiskenler arasindaki
olasiliksal iligkileri kodlayan grafiksel modellerdir. Bayesci aglarin diger yontemlerden {istiinliigii ise veri bilgisi
ile uzman bilgisinin uygun bir sekilde birlestirilebilmesi ve modeldeki kii¢iik degisimlerden etkilenmemesidir.

Bu caligmada, araglarin ¢esitli dzelliklerine gore risk faktdrlerinin belirlenmesinde karar agacglari ve
Bayesci aglar kullanilmistir. Araglarin risk faktoriinii etkileyen degiskenlerin onem siralamasi yapilmis ve
etkilesim igerisinde olan degiskenler belirlenmistir. Boylece gelecekte karsilasilabilecek farkli 6zelliklere sahip
bir arag igin risk faktoriiniin kolaylikla belirlenmesi saglanmistir.

Anahtar Kelimeler
Karar agaclari, Bayesci aglar, Veri madenciligi
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TURKIYE'DE KURAKLIK ANALIZi VE GELECEK YILLAR iCiN KURAKLIK
TAHMINI
“iC ANADOLU BOLGESI’

Eyliil FITOZ!, Cansin MEMIS?, izel KAZANCI?, Dog. Dr. Kasirga YILDIRAK*

Oz

Projemizin amac1 Tiirkiye’nin I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki yagis miktarlarina bakarak bir kuraklik analizi
yapmak ve Tiirkiye’nin meteorolojik kurakligi hakkinda gelecege yonelik tahminlerde bulunmaktir.

Meteoroloji Genel Miidiirliigiinden temin edilen verilerle Tiirkiye'deki bolgelere gore yagis miktarlar
istatistiksel yontemlerle analiz edildi.Bunu yaparken Standartlastirilmis Yagis Indeksi (Standardized Precipitation
Index) kullanildi. Bunun i¢in en az 30 senelik verilerin uygun olacag1 6n goriildiigii i¢in istasyon verilerinin bir kismi
degerlendirmeye alinmadi. Once veri tabani olusturularak bu veriler simiflandirildi, daha sonra R programinda SPI
analizi yapildi. SPI analizi yagis miktarlarinin teorik olarak gamma dagilimina uygunlugu varsayimi altinda, gamma
dagilimimin standart normal dagilima donistiiriilmesi ile elde edilir. Boylece her istasyon kendi iklim kosullarina
gore degerlendirilebilmekte ve o istasyon i¢in asirt yagis veya kuraklik gibi durumlar hakkinda fikir vermektedir.
Ayni zamanda bir zaman serisi olan SPI degerlerini modellemek i¢in oto-regresif integre edilmis hareketli ortalama
modelleri kullanildi.(ARIMA)

! Hacettepe Universitesi Aktiierya Bilimleri Béliimii Lisans Ogrencisi
2 Hacettepe Universitesi Aktiierya Bilimleri Boliimii Lisans Ogrencisi
% Hacettepe Universitesi Aktiierya Bilimleri Boliimii Lisans Ogrencisi
* Hacettepe Universitesi Aktiierya Bilimleri Boliimii

Tletisim: kasirga@hacettepe.edu.tr Tel: +90312 297 6160




TURK SIGORTA SIRKETLERINE AIT BAZI ONEMLiI GOSTERGELERE GORE
1991-2012 YILLARININ VERI MADENCILiGIi YONTEMLERIYLE KUMELENMESI

Duygu ICEN!

Oz

Gruplanmamis verideki gozlemleri benzerliklerine gore gruplamak kiimeleme analizinin temelidir. Bu
gruplandirma yapilirken arastirma konusu olan gézlemler aralarindaki benzerlikler itibariyle bir araya getirilir.
Boylece gozlemler, cesitli 6zelliklerine gore kiimelere ayrilirken gruplar igin benzerliklerin yiiksek, gruplar arasi
benzerliklerin ise diisiik olmasi istenir. Veri madenciliginde sik¢a kullanilan kiimeleme teknikleri: iki adimh
kiimeleme, k-ortalamalar ve kohonen aglaridir.

Bu ¢alismada, Hazine Miistesarligi web sitesinden alinan veri kullanilarak, Tiirk sigorta sirketlerine ait
bazi 6nemli gostergelere gore 1991-2012 yillarinin veri madenciliginde sik¢a kullanilan kiimeleme yontemleriyle
kiimelenmesi amaglanmaktadir.
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