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E-ticaretin Gelecegi Kitlesel
Bireysellestirmede mi?

“Kitlesel bireysellestirme uygulamalan, dinyada ve Tiirkiye'de giin gegtikee hizla yayginlagiyor”

Dr. Nur Ozer Canarslan

Anadolu Universitesi
Arastirma Gorevlisi
Bl@nurozerc
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Kitlesel birey-
sellestirme, her
bir insanin farkl
oldugu gercegini
isletmeler icin bir

tehdit ve wste-
sinden gelinmesi
gereken bir engel
olmakian ckar-
mishr
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“Bundan 20 yil sonra bir insanin yapa-

cag en yarahc sey: Yarahci bir tikefici
olmakhr. Séyle ki, tiketici oturdugu yer-

den kiyafefini tasarlayacak veya standart
tasarim iizerinden bazi diizenlemelerde

bulunacak ve bilgisayar onun icin lazer

kesimle tasarimini kesip dikecekfir.” Alvin
Toffler (1981, s. 274)

Bir isletme disinin; rekabetin kiyasiya
yasandigi, misteri taleplerinin farkhlashg,
Urin yasam egrilerinin gittikce kisaldig:
gunimiz ekonomik sartlarinda musterileri-
ne tam olarak istedikleri irint, istedikleri
zamanda, hem de elinde fazla stok bu-
lundurmadan saglayabiliyor olsun. Béyle
sdyleyince her ne kadar gerceklesmesi
zor bir durum gibi gézikiyor olsa da,
tim bunlar “kitlesel bireysellestirme” ile
mimkin hale gelmistir.

Kitlesel bireysellestirme, her
bir insanin farkh oldugu
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gercegini isletmeler icin s wvomez

bir tehdit ve Ustesinden
gelinmesi gereken bir
engel olmaktan ¢ikarmis
ve bu farkliliklari kar elde
efmenin benzersiz bir yolu
haline getirmistir. Pine
(1993) kitlesel bireysellestir- ¥
meyi; fiyah makul iriin ve

hizmetleri yeterli cesitlilikte ==
ve bireysellestirilmis olarak N\
herkesin istedigini tam

olarak bulabilecegi sekilde

gelistirmek, Uretmek, pazar-

lamak ve dagitmak olarak
tanimlamishr.

ON PAT MODELLERIMIZ

Kitlesel bireysellestirmenin
diger kisiye 6zel Gretim

gosalekevi

Kend Gamlepis Tasaria

yontemlerinden ayrilmasini saglayan
temel bazi ézellikleri vardir. Bunlar; fiyat-
larin ve maliyetlerin kisiye 6zel iretimde-
ki kadar yiksek olmamasi, her musteri-
nin ihtiyacinin karsilanmasi, sinirsiz bir
bireysellestirme degil, alternatiflerin yer
aldigr sinirh seceneklerin sunulmasi ve
tasanmin misteriyle birlikte yapilmasidir
(Piller, 2004).

Kitlesel bireysellestirme stratejisi, islet-
melere ve tikeficilere pek cok avantaj
saglamaktadir. Bunlar:

e Uretim satin almadan sonra yapildig
icin elde bitmis irin stoku bulundurul-
maz,

* Karmasik tahminleme ydntemlerine
gerek olmaz,
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* Misteri 6demeyi Uretimden énce yaphgi
icin isletmenin nakit akisi artar,

® Pazar arastirmalari énemli bir maliyet
unsuru degildir,

® Tam olarak istedigi Urine, istedigi za-
manda ve makul fiyata ulasan misterinin
memnuniyeti artar, dolayisiyla isletmenin
pazar pay! artar,

* Misteriler standart Uriinlere kiyasla ken-
dilerinin bireysellestirdikleri iriinlere daha
yiksek Ucretler 6demeye istekli davranirlar.

Tom bu avantajlara bakarak kitlesel birey-
sellestirmeyi uygulamanin hem tikeficilere
hem de isletmelere bir kazankazan duru-
mu yarathg rahatlikla séylenebilecektir.

Kitlesel bireysellestirme uygulamalari,
diinyada ve Tirkiye'de giin gectikce hizla
yayginlasmakiadir. Uluslararasi alanda
Dell bilgisayarlan, Levi's kotlari, M&M
sekerlemeleri, Mymuesli kahvalt gevrekleri,
Nikeld, miAdidas, myConverse spor ayak-
kabilari gibi pek ¢ok firma web sitelerine
entegre effikleri tasarim arag sefleri ara-
cihgryla misterilerine kendi tasarladiklari
urinleri satin alma imkani sunmaktadir.

Tirkiye'deki yerel 6rneklere bakhgimizda
ise daha cok kisiye ézel hediye konsep-
tinde kitlesel bireysellestirme imkaninin
sunuldugu gorilmektedir. Birkag 6megi
yakindan inceleyecek olursak; kisiye 6zel
erkek gomlegi tasarlama imkani sunan
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Gomlekevi'nin web sitesinde bes dakika
icinde tasarim araglan yardimyla gémle-
gin her bir detay! secilerek, monogramlar
eklenilerek, ayni zamanda yapilan tasarim
iic boyutlu izlenilerek ambalajina kadar
bireysellestirilmis olan Grin, ¢ gin gibi
kisa bir sirede tikeficiye ulasiyor. Ayrica
eTasarla ve Tisho gibi sitelerde istenilen
gorsellerle tisort, kupa, cep telefonu kapa-
g1 gibi Urinler, Saatiniyarat sitesinde her
an gérilmek istenilen insanlarin fotografla-
nyla kisiye 6zel saatler tasarlama imkani-
na sahibiz.

Ozetle islemelerin kaliplasmis standart-
lardan sikilmis, sira disilik pesinde olan,
tilkettigi Uriinlerle kendini ifade etmek,
uretim sirecinde aktif rol alarak unutulmaz
deneyimler yasamak ve falep ettigi irine
sabirsizca kavusmak isteyen ginimiiz
tiketici profilini g6z ardi etme liksi arhk
bulunmamaktadir. Bu tiketicilerin ihtiyagla-
nni distk maliyet ve yiksek hizla tatmin
etmek ise gelisen Uretim ve bilgi tekno-
lojileriyle, endistri 4.0'in getirdigi biyik
dénisimle, kitlesel bireysellestirme gibi
yontemlerle mimkin hale gelmistir.
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Isletmelerin kalip-
lasmis standart-
lardan stkilms,
sira disilik pesinde

olan ginimiz
tiketici profilini
goz ards etme
lisksii artik bulun-
mamaktadir
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