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OZET

Bu ¢alismada, internete dayali bir program olan Bilgi Yénetimi Onlisans Programinda &grencilere yazilim
kullanimi 6gretimi ve isletme deneyimi kazandirmak amaciyla kurgulanan bir isletme ortami incelenmektedir.
Ogrencilere sunulan bu sanal isletme ile ilgili gesitli roller tanimlanmakta, bu rollere uygun cesitli gorevler
verilmektedir.  Verilen gorevler bireysel caligmaya yonelik oldugu gibi takim calismasina yonelik de
olabilmektedir. Ogrenciler tipki bir isletme galisan1 gibi gérevlerini yerine getirirken gretilen yazilimlari is
ortaminda nasil kullanacaklarina iligkin bilgi sahibi olmaktadir. Tiim bu ¢aligmalar kurgulanan isletmenin,
calisma portali iizerinde gergeklestirilmektedir. Boylece ogrenciler isletme ortaminda yasayabilecekleri
problemlere ¢6ziim bulma becerilerini gelistirerek isletme deneyimi kazanmaktadir.

Anahtar Kelimeler : e-6grenme, Internete dayali egitim, isletme deneyimi

ABSTRACT

In this study, an enterprise environment which has been fictionalized to teach the students of the Information
Management Vocational Program, a completely internet-based program, software using and to make them
experienced in business life is analyzed. The students are assigned different roles and different tasks appropriate
for those roles in this enterprise. The tasks assigned can be both individual-work oriented and team-work
oriented. The students practice how to use the softwares taught in a business environment while performing their
tasks as if they were an employee of the business. All these jobs are done on the work portal of this virtual
business. In this way, the students gain experience in business life developing their problem-solving skills to the
problems they may encounter in a real business environment.
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GIRIS

Teknolojinin hizla gelismesi uzaktan egitim teknolojilerini de gelistirmistir. Uzaktan egitim teknolojilerinin
son basamagi olan elektronik ortamlarda bilgisayar ve internet teknolojisi kullanilmaktadir. (World Bank
Institute of the World Bank, 2001) Bilgisayar teknolojileri ve bilgisayar aglar1 sayesinde e-6grenme uzaktan
egitimin en ¢ok tercih edilen basamagi haline gelmistir.

E-Ogrenme nedir? sorusunu; “Internet/Intranet(yerel ag) ya da bir bilgisayar ag1 iizerinden, bireyin kendi
kendine 6grenmesi ile gerceklesen, bilgiye ulasmada zaman, mekan sinir1 tanimayan, es-zamanli ya da es-
zamansiz olarak diger 6grenenler ve 0gretenler ile iletisim kurulan, bilgisayar teknolojisinin sagladig1 gorsel ve
isitsel tepkiler ile etkilesim kurulabilen, sosyo-ekonomik statii engellerini ortadan kaldiran, bireylere yasam boyu
egitimin Ustiinliiglinden yararlanma olanagi saglayan bir 6grenme ortamidir.” seklinde yanitlayabiliriz.



Kendi kendine 6grenme kavramu ile 6grenci, higbir baski ve zorlama olmadan kendi kendinin denetleyicisi ve
ogretmenidir. Sorumlulugu vardir ve kendi 6grenme becerilerini gelistirmekten kendi sorumludur. Konuyu
6grenmek icin ne kadar zaman ayiracagini ve dgrenim hizini kendi belirler. Ogrendigine inantyorsa bir bagka
konuya gegebilir ve 6grendigi konular hakkinda yorum yapabilme becerisine ulagir.

Etkili 6grenme, Ogrenciyi bilissel olarak etkin kilan ortamlara bagli olup, tasarlanacak ortamin 6grenciyi
gerekli etkinlikleri yapmaya zorlamasi gerekmektedir. (Akpinar, 1999) E-6grenme ortaminda ekip ¢alismasit ve
benzeri ddevler ile bu miimkiindiir.

Uzaktan egitim teknolojilerini karsilastiracak olursak yeni teknolojiler sayesinde e-6grenme ortamlarinin
avantajlarinin diger uzaktan egitim teknolojilerine gore fazla oldugu ve dezavantajlarinin da az oldugunu
gormekteyiz. (http:/training.ifas.ufl.edu/deft/develop/tech.htm)

E-6grenme ortaminda hazirlanacak bir programda kullanilan teknolojilerin ucuzlamasi ve yayginlasmasi,
uzaktan egitimin bu teknolojilerle kolayca yapilabilecegini disiindiirebilir. Ancak uzaktan egitimin, hangi
teknoloji kullanilirsa kullanilsin yiiz yiize egitimden daha zor, daha pahali, daha ¢ok zaman ve ugras gerektiren
bir egitim oldugu unutulmamalidir. Bunun baglica gerekgeleri arasinda, 6gretim malzemelerinin 6n hazirliginin
zahmetli olmasi, basarili egitsel kurgularin ancak yaratici ¢alismayla olusturulabilmesi, 6grenciye zengin bir
egitsel icerik saglamanin birden fazla uzmanin ekip galismasini gerektirmesi sayilabilir (Mutlu ve ark, 2002).
Boyle bir program olusturulmadan dnce 6grenci basina diisecek maliyetin fazla olmamasi gerekmektedir. Uzman
ekipler tarafindan hazirlanmis ve maliyeti karsilayarak, birey basina diisen maliyetin en diisiik olacak sayida
ogrenci katilimi olacak programlar hazirlanmalidir. Bu kosullar yerine getirildigi takdirde e-6grenme etkin ve
etkili olacaktir.

Isletme egitiminde internetin sagladig1 avantajlar oldukga erken fark edilmistir. Giiniimiizde internetin de bir
is ortam1 olmasi igletmecilik egitiminde uygun benzetim ortamlari olusturulmasina olanak saglanmaktadir (Ives
ve ark, 1996).

Isletmeler iiretim siireclerini hizlandirmak ve ayni zamanda bireyler arasi iletisimi artirmak icin bilgi
teknolojilerinden yararlanmaktadirlar. Giintimiizde sirketler ozellikle e-6grenme yaklagimlari sayesinde
sirketlerinin bir benzetimini olusturarak {iretim siire¢lerini hizlandirmakta, is giicii kaybini1 ve maliyetleri en aza
indirmektedirler.

E-6grenme ortamu ile isletme egitimi gerceklestirmek icin sanal isletmeler kullanilabilir. Ogrencilerin sanal
sirket sayesinde gergek yasamda karsilagabilecegi durumlari yasama firsati bulacaktir. Sanal sirket aslinda
kendisiyle baglantili bir ok kavrami beraberinde getirir. Ornegin “sanal girisgimcilik” (virtual enterprises), “sanal
orgiit” (virtual organization), “sebeke Orgiit” (network organization) ve “sanal ofis” (virtual office) bunlardan
bazilaridir. (Sanal Isyeri: Kavramsal Cergeve ve Yapisal Ozellikler, Bozkurt V.) Sanal organizasyon yaratic
deger igerisinde akil ve bilginin 6nemi iizerine odaklanmis olan bir kavramdir (John C. Henderson, Real
strategies for virtual organising).

Sanal sirketin tanimimi Business Week dergisi soyle ifade ediyor, “Pazara ulasmak, maliyetleri ve vasiflar
paylasmak i¢in, enformasyon teknolojileri vasitastyla bagimsiz sirketlerin bagli oldugu gegici bir ag” dir (Bosch-
Sijtsema; Skyrme). Sanal bir sirket gergekte var olan sirketin bir modelidir. Burada gergeklestirilen eylemler
gercek sirket igerisindeki uygulamalara kolay hazirlanmay1 saglar. Sanal bir sirket olusturarak tanimlanacak is
akiglart e-6grenmeyi gerceklestirecek birey icin ¢ok uygun bir sirket ortami ve adaptasyonu saglayacaktir.
Boylece birey sanal ortamda uygulamis oldugu siireglerdeki becerilerini gergcek bir uygulama alaninda
gosterebilecektir.

Giintimiizde sanal igletmeler ile e-6grenme ortamlar gelistirilerek egitim yapilabilecegi gibi, sanal gergeklik
(virtual reality) uygulamalari gerceklestirilerek sirket organizasyonlar1 diizenlenebilmektedir. Bu tiir bir sanal
gergeklik uygulamasi algilama ve diis giiclinii gelistirici rol oynamaktadir. Dolayistyla sirket orgiitlenmesinde
onemli bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bilgi Yonetimi Onlisans Program

Baslangigta kitap, televizyon ve yiiz yiize akademik danigmanlik bilesenlerine dayali olarak tasarlanan
acikogretim sisteminde, bilgi teknolojilerine dayali 6grenme ortamlart giderek 6nem kazanmaya baslamistir.
Anadolu Universitesinde agikdgretim sistemi icin egitim yazilimi gelistirmek amaciyla 1989 yilinda Bilgisayar
Destekli Egitim Birimi kurulmustur. Baglangigta laboratuvar ve CD-ROM ortami i¢in hazirlanan egitim
yazilimlari, internetin giinliik hayata girmesiyle birlikte internet ortamina uygun olarak tasarlanip hazirlanmaya
ve yayinlanmaya baglamistir.

Bilgi Yonetimi Onlisans Programinin kurulmasim tetikleyen en énemli etken, 1999-2000 6gretim yilinda
baslatilan internete dayali Deneme Sinavlarindan yararlanan &grencilerin kayitlarinin ¢oziimlenmesiyle elde
edilen sonuglardir. 2001 yilinda deneme sinavlarinin birinci yilina ait kayitlar incelendiginde, 60.000’e yakin



ogrenciden 10.000°den fazlasinin bilgisayar sektoriinde calistigi saptanmistir. Boylece bilgisayar sektoriinde
calisan ve agikdgretimde okumayi tercih eden adaylarin ¢aligma alanlarina daha yakin bir program agilmasi fikri
ortaya ¢ikmistir. Anadolu Universitesi’nde yaygin egitim alaninda diplomaya yonelik internete dayali program
acilmasi icin ¢aligmalar baslatilarak 2001 Nisan aymda YOK’den onay almmustir. 2001-2002 gretim yilinda
Bilgi Yonetimi Onlisans Programina ilk grenciler kayit yaptirmustir.

Bilgi Yénetimi Onlisans Programi bilgi iscisi olarak nitelendirilen, bilgisayarla ileri diizeyde tanisik orta
kademe isgiicii yetistirmeye yonelik bir programdir. Programin (http://www.bilgi.aof.edu.tr) temel amact
ogrencilerine giincel bilgi teknolojilerini kullanarak isletmelerin bilgi tabanli problemlerine ¢dziim getirebilme
becerileri kazandirmak olarak 6zetlenebilir. Dogal olarak, dncelikle 6grencilere giincel yazilimlar1 kullanmay1
ogretmek ve ardindan da Ogrencilerin bu kullanim bilgisini isletme ortamindaki problemlerin ¢6ziimii igin
uygulayabilmelerini saglamak gerekmektedir.

Bilgi Y&netimi Onlisans Programi iki y1l boyunca toplam 16 dersi igermektedir. Birinci sinifin ana temasi
Isletme Deneyimidir. Ogrenciler bu simifta, Isletme ortamindaki degisik rolleri iistlenmekte, cok sayida
uygulamayla isletmelerdeki bilgi problemlerine giincel yazilimlarla ¢6ziim getirme deneyimi ve bu deneyimi
benzeri problemlere uygulayabilme becerisi kazanmaktadir.

Ikinci smifta ana tema Takim Cahsmasidir. Bu sinifta dgrenciler takimlara ayrilmakta ve her takimin
internet ortaminda kendisine ait bir portal1 bulunmakta, 6devler grup calismastyla yapilmakta, kapsamli intranet
uygulamalart gelistirilmekte ve Kurumsal Bilgi Yonetiminde c¢agdas yazilimlarin kullanimi becerisi
kazandirilmaktadir.

Ogrenim programi ve igeriginin kayith dgrencilere sunumunda temel ara¢ internet ortamindaki derslerdir.
Egitim ortam1 ayrica CD-ROM, kitap, yazilim, akademik danigmanlik, destek hizmeti ve orgiin sinavlarla
desteklenmektedir. Ogrencilere kayit sirasinda kullanic adi ve sifre bilgileri verilmektedir. Kayit olan dgrenciler,
http://www.bilgi.aof.edu.tr internet adresinde yer alan Dersler baglantisini agarak internet ortaminda bulunan
derslere ulasabilmektedir.

Internet ortaminda sunulan dersler 25 {initeden olusmaktadir. Ogretim yilmin bagindan itibaren her hafta bir
iinite yaymlamir ve yayinlanan iinite biitiinleme smavlar1 sonuna kadar yaymda kalir. Internet ortaminda
yaymlanan igerik, Konular ve Uygulamalar olmak iizere iki temel boliimden olusmaktadir. Konular
boliimiinde, o derse ait yazilimin 6gretimi amaglanirken, Uygulamalar boliimiinde ise 6gretilen yazilimin
gergek hayat problemleri lizerinde nasil kullanilacagi deneyimi kazandirilmas: amaglanmistir

Bu caligmada Bilgi Yonetimi Programi’nin amacinin ikinci boliimii olan, dgrencilere uygun yazilimlari
kullanarak, igletme problemlerini ¢dzme becerileri kazandirmak siirecinde uygulanan 6zgiin yaklasimlar ele
alinacaktir.

Kurgulanan Sirket ve Uygulamalarin Yapisi

Bilgi Yénetimi Onlisans Programina kayith dgrencilere Anadolu Yayincilik A.S. (http:/www.anayay.com)
isimli sanal bir igletme ortami sunularak sirket benzetimi yapilmaktadir. (Sekil 1)
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Sekil 1. Anadolu Yaymncilik A.S. Web Sayfasi

Anadolu Yaymcilik A.S. Yaymn Kurulu, Uretim, Insan Kaynaklari, Bilgi Teknolojileri, Muhasebe-
Finansman, Pazarlama béliimleri ile Ankara, Istanbul ve Izmir’de subeleri olan web sitesi ve calisma portali
bulunan, 1997 yilinda 5 kurucu iiye ile kurulan, merkezi Eskisehir’de olan bir sirkettir. Sirket, yerli ve yabanci
yazarlarin kitaplar ile periyodik yayinlanan 8 derginin basim, yayim, dagitim ve satisin1 yapmaktadir. Anadolu
Yaymeilik A.S.’de farkli boliimlerde toplam 65 kisi gorev almaktadir.

Anadolu Yayncilik A.S. kurgulanirken kiigiik ve orta biiyiikliikte bir isletmenin gereksinim duyacagi teknik
alt yapt olusturulmustur. Windows 2003 Server istiinde calisgan Share Point Portal Server (SPPS) 2003,
Exchange Server 2003, Project Server 2003, SQL Server 2000 kurulmustur. Office 2003 uygulamalarini
barindiran, igerik yonetimi, belge yonetimi, is akigi, kurumsal iletisim ve birlikte ¢aligma faaliyetleri sanal
sirketin sanal ¢alisanlarinin her tiirlii ihtiyacina cevap verebilecek diizeydedir.

Bilgi Yonetimi Onlisans Programi dgrencilerinin tiimii Anadolu Yaymcilik A.S.’nin bir caligani olarak
degerlendirilmektedir. Uygulamali derslerin {inite sonlarinda yer alan Uygulamalar boliimiinde Anadolu
Yaymeilik A.S. ile ilgili bir sirket problemi kurgulanmaktadir. Kurgulanan sirket problemi ile ilgili 6grencilere
bir rol tanimi yapilmakta ve tipki bir isletmede ¢alisir gibi bu problemlere ¢oziim bulmalari istenmektedir.
Uygulamalar boliimi, birinci ve ikinci sinifta uygulamali tiim derslerin her tinitesinde yer almaktadir.

Bilgi Yénetimi Onlisans Programiin birinci ve ikinci sinifinda okutulan uygulamali derslerin her hafta
yayinlanan konu anlatimlarinin sonunda yer alan uygulamalarda, 6grencilerden kimi zaman basilmasi diisiiniilen
bir kitabin basilip basilmama kararin1 vermeleri istenirken kimi zaman da isletmeye almacak bir makinenin
hangi finansal kosullarda alinmasi kararin1 vermeleri istenmektedir (Mutlu ve ark, 2002).

Bilgi Yonetimi Onlisans Programinin birinci smifinda 5 uygulamali derste toplam 125 uygulama, ikinci
smifinda 7 uygulamali derste 175 uygulama olmak iizere toplam 300 uygulama bulunmaktadir. Ogrenciler
uygulamalar1  Anadolu  Yaymcilik  A.S.’nin  ¢alijma  portali  {izerinde  gergeklestirmektedir
(http://portal.anayay.com). Boylece her 6grenci, kendisine verilen rolii gergeklestirirken, herhangi bir isletmede
calisirken yasayabilecegi isletme problemlerini ¢ozerek belli bir isletme deneyimi kazanarak, hem iglem hem de
stireg diizeyinde 6zel gereksinimlerini karsilayabilecek duruma gelecektir.

Uygulamalar boliimiinde verilen isletme problemlerinde isletmeye yonelik bilgi eksikligini gidermek
amaciyla bazi {initelere Okuma Parcalar eklenmistir. Ornegin Anadolu Yaymecilik A.S.’nin 2003 yili satis
rakamlariin istatistiginin olusturulmasi istenen bir uygulamada, “pazarlamanin anlami ve kapsami” ile
“fiyatlandirma” gibi okuma pargalarina yer verilmistir. Ayni sekilde Anadolu Yayincilik A.S.’nin IMKB’de
islem gormesi ile olusan fiyat hareketlerinin grafiginin g¢izilmesi ile ilgili kurgulanan uygulamada IMKB ve
halka acilma ile ilgili okuma pargasi yer almaktadir.

is Portah ve isletme Problemlerini C6zme Deneyimi

Boylece dgrencilere, sanal bir isletme ortaminda isletme problemlerini ¢6zme deneyimi kazandirilmaktadir.
Anadolu Yayinciik A.S.°de yapilan tiim isler sirketin ¢alisma portali iizerinde gergeklestirilmektedir.
(http://portal.anayay.com) (Sekil 2)
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Sekil 2. Anadolu Yaymcilik A.S. Calisma Portah

Ogrenciler uygulamalarda sirketin hemen hemen her béliimiinde calisarak, calistiklari boliime gore bilgisayar
operatorliigiinden yoneticilige kadar cesitli roller iistlenmektedir. Bu rolleri yerine getirebilmek i¢in kayitlar
sirasinda verilen kullanici adi ve parolasini kullanarak caligma portalina girmeleri gerekmektedir. Ogrenciler,
uygulamada tanimlanan probleme gore uygulamay1 yapacaklari boliimii ¢aligma portalindan sectiklerinde bir
gbrev tanimiyla karsilagmaktadir. Ornegin, Anadolu Yaymcilik A.S.” de Satis ve Pazarlama Béliimii yéneticisi,
Anadolu Yaymcilik A.S.’nin 2004 yili yatis istatistiklerinin olusturulmasini istemektedir. Bu uygulamada
ogrenciye Satis ve Pazarlama boliimiinde c¢alisan bir eleman rolii verilmekte ve ¢aligma portalina girdiginde
boliim yoneticisi tarafindan atanan gorevini, “Sirketimizin 2004 yili i¢inde gerceklestirdigi satiglarin istatistiksel
analizini iist yonetime rapor olarak sunmam gerekmektedir. Satis ve Pazarlama organizasyonu alt alaninda
bulunan Bolgesel satislar.xls dosyasin kullanarak merkez depo, 3 adet sirkete baglh sube ve 20 adet bayi
tarafindan yapilan satislarin ayrit ayri Ortalama Satis Tutarimi, En Yiiksek Satis Tutarimi, En Diisiik Satis
Tutarimi, satiglarin Varyansimi ve Standart Sapmasini hazirlayarak Persembe giinii mesai bitimine kadar
portalda yaymlaymiz.” bigiminde goérmektedir. Gérev tanimimni alan 6grenci problemi isterse yardim almadan
kendi ¢ozebilir, isterse uygulama boliimiindeki islem adimlarini takip edebilir ya da kayitlar sirasinda dagitilan
CD-ROM’lardan uygulamanin videosunu izleyip dgrenerek gorevini tamamlayabilir.

Calisma portali, derslerin basgladigi ilk haftadan itibaren Genel duyurular, bélim duyurulari, toplanti
duyurulari, gérev atamalari, tamamlanan goérevler, yaymlanan dosyalarla 6gretim y1l1 sonuna kadar is bilgileriyle
dolmaktadir. Tipki yasayan bir isletmede oldugu gibi yapilan islerde bir sira takip edilmektedir. Bir boliimde
tamamlanan bir isin lizerine bagka bir boliimde yenileri eklenebilmektedir. Uygulamalar tasarlanirken, sirketin
kendi igindeki tutarhiligini saglamak igin programdaki derslerin konu uzmanlariyla miimkiin oldugunca
koordineli ¢alisiimistir.

Birinci smifta okuyan 6grencilere bir haftada 5 farkli goérev, ikinci sinifta okuyan 6grencilere ise 7 farkl
gorev verilmektedir. Gorev atamalarinin tiimii Anadolu Yaymcilik A.S.’de calisan ilgili kisiler tarafindan
¢alisma portalinda yaymlanmaktadir. Uygulamali derslerin her birinden her hafta sanal isletme ile ilgili bir 6dev
verilmektedir. Odevlerde de tipki uygulamalarda oldugu gibi, 6grenciye bir gérev tammi yapilmakta ve
yasanabilecek isletme problemlerine ¢dziim getirmeleri istenmektedir. ki y1l boyunca birinci sinifta 25 ddev,
ikinci smifta 28 &dev olmak iizere toplam 53 &dev verilmektedir. Ikinci sinifta verilen ddevlerin 14’1 ekip
calismasima yonelik tasarlannugstir. Odevler, ilgili dersin akademik damigmanina gonderilmekte ve akademik
damismanlar tarafindan degerlendirilmektedir. Odev notlar1 Bilgi Yénetimi Onlisans Programinim sitesinde
yayinlanmaktadir. Odev notlarimin ortalamasi, dgrencilerin basarisin1 %20 etkilemektedir. Béylece Bilgi
Yénetimi Onlisans Programima kayith dgrencilere, uygulamalar ve &devlerle iki yil boyunca kurgulanan sanal



sirketle ilgili 350°den fazla isletme problemi verilmekte ve bu problemleri ¢ézerek isletme deneyimi kazanmalari
saglanmaktadir.

Sonuc¢

Bilgi Yonetimi Onlisans Programi igin gercege yakin bigimde kurgulanan Anadolu Yayincilik A.S. sanal
sirketi, caligma portali ve anayay.com sitesi, programdaki dersler igin Ornek uygulamalar {iretmeyi ve
uygulamalar1 yonetmeyi kolaylastirmaktadir. Kurgulanan sanal isletme ortami ile hazirlanan uygulamalar
sayesinde kullanicilar, verilen gorevleri yaparken gergek hayattaki siiregleri daha yakindan takip edebilmektedir.

Sanal sirket uygulamalarinin kullanicilara islem ve siire¢ acisindan hem deneyim hem de beceri
kazandiracagi, kazandirilan becerilerin de geleneksel egitim siirecine gore daha kalic1 olacag: agiktir. Sanal sirket
uygulamalari, 6zellikle 6rgilin staj olanaginin bulunmadig1 programlarda 6grencilere, okutulan dersleri gergek
hayattaki siireclerle eslestirmeyi kolaylagtiracak ve is deneyimi eksikligini giderecek olanaklar saglayacaktir.
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