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OZET
TURIST REHBERLERININ SURDURULEBILIR TURIZMDEKI ROLLERI
Aysegiil ASCI
Turizm Rehberligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ekim 2024

Danisman: Dog. Dr. Duygu YETGIN AKGUN

Stirekli degisen ve gelisen diinyada turizmin gelecek kusaklara aktarilmasi,
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi, dogal alanlarin tahribatinin en aza
indirilmesi, turizmde siirdiiriilebilirligin ~ saglanmasi i¢in  turizm  sektoriiniin
paydaslarindan turist rehberlerine 6nemli gorevler diismektedir. Buradan yola ¢ikarak bu
arastirmanin amaci, siirdiiriilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve c¢evresel
boyutlarina yonelik turist rehberlerinin turlarda yaptigi uygulamalari, siirdiiriilebilir
turizme iliskin farkindaliklarini, algilarimi  incelemek ve siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarina yonelik yapabileceklerine dair Onerilerini tespit etmektir. Arastirma
verileri, toplam 26 kisiden olusan goniillii katilimcilardan 05 Mart- 16 Nisan 2024
tarthleri arasinda Google Formlar’da olusturulan e-goriigme formu aracililigiyla
toplanmistir. Arastirmada elde edilen veriler MAXQDA 2024 programi kullanilarak
tematik analiz teknigi ile incelenmistir. Calismada turist rehberlerinin stirdiiriilebilir
turizme iligkin tstlendikleri rol “egitici/6gretici rolii” olarak tespit edilmigtir. Turlarda
stirdiiriilebilirligin sosyo-kiiltiirel boyutuna iligkin iistlendikleri rol “gevre koruyucu/
koruyucu rolii”, ekonomik boyutuna iliskin iistlenilen rol, “ekonomiyi tesvik edici rolii”,
cevresel boyutuna iliskin {istlenilen rol “¢evre koruyucu/koruyucu rolii” olarak
belirlenmistir. Turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yonelik oneriler
ise cevrim i¢i veya uygulamali “seminerler” diizenlenmesi olmustur. Arastirma

sonuclarina dayanarak akademiye ve sektore yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar sozciikler: Siirdiiriilebilirlik, Surdiiriilebilir turizm, Turist rehberi, Turist

rehberi rolleri, Tematik analiz
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ABSTRACT
ROLES OF TOUR GUIDES IN SUSTAINABLE TOURISM
Aysegiil ASCI
Department of Tour Guiding
Anadolu University, Graduate School, October 2024
Supervisor: Dog. Dr. Duygu YETGIN AKGUN

In a constantly changing and developing world, tourist guides, one of the
stakeholders of the tourism sector, have important duties in order to transfer tourism to
future generations, to use resources in the most efficient way, to minimise the destruction
of natural areas and to ensure sustainability in tourism. Based on this, the aim of this
research is to examine the practices of tour guides on tours regarding the socio-cultural,
economic and environmental dimensions of sustainable tourism, their awareness and
perceptions of sustainable tourism and to determine their suggestions for sustainable
tourism practices. The research data were collected from volunteer participants consisting
of 26 people between 05 March - 16 April 2024 through an e-interview form created in
Google Forms. The data obtained in the research were analysed by thematic analysis
technique using MAXQDA 2024 software. In the study, the role of tour guides regarding
sustainable tourism was determined as ‘educator/teacher role’. The role they undertake
regarding the socio-cultural dimension of sustainability in tours is determined as
‘environmental protector/protective role’, the role undertaken regarding the economic
dimension is determined as ‘economic promoter role’, and the role undertaken regarding
the environmental dimension is determined as ‘environmental protector/protective role’.
Suggestions for sustainable tourism practices of tour guides were the organisation of online
or applied ‘seminars’. Based on the results of the research, suggestions for the academy

and the sector are presented.

Key words: Sustainability, Sustainable tourism, Tour guide, Tour guide roles, Thematic

analysis
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TESEKKUR

“Turist Rehberlerinin Siirdiiriilebilir Turizmdeki Rolleri” adli yiiksek lisans tez
calismamin ulusal ve uluslararasi alanyazina, turist rehberlerine, Turist Rehberleri
Odalan Birligi’ne, turist rehberleri meslek odalarina, seyahat acentelerine, turist

rehberleri adaylarina katki saglayacagini umut ediyorum.

Bu arastirmaya destek olan degerli arkadaglarima gosterdikleri ilgileri i¢in tesekkiir
ederim. Tez slireci boyunca arastirma ve dogru bilgiye ulasma azmimi hi¢ kaybetmedigim

icin kendimi kutluyorum.

Yiiksek lisans egitim donemim boyunca bana yardimci olan yol gdsteren, tez
konumun belirlenmesi ve teslim asamasina kadar hi¢bir destegini lizerimden eksik
etmeyen, bilgi birikimi ve tecriibelerini her zaman her kosulda paylasan ¢ok kiymetli tez

danmismanim Dog. Dr. Duygu YETGIN AKGUN’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans tez jiirimde bulunarak goriislerini sunan degerli hocalarim Prof. Dr. Gokge

YUKSEK ve Prof. Dr. Saadet Pinar TEMIZK AN a tesekkiirii bir bor¢ bilirim.

Ogrenim hayatim boyunca bana destek olan, bugiinlere gelmemde biiyiik pay1 olan
ismini sayamadigim c¢ok degerli hocalarirma ve varliklarin1 hi¢ eksik etmeyen
arkadaslarima tesekkiir ederim. Son olarak tez siireci boyunca bana maddi ve manevi
olarak destek olan sevgili annem Fatma As¢i’ya, babam Ahmet Asci’ya ve iyi ki
hayatimda olan kiz kardesim Yasemin As¢1’ya erkek kardeslerim Muhammet Asc1 ve D.
Ali As¢r’ya en igten siikranlarimi sunarim. Bana olan inancimiz i¢in kalbimin

derinliklerinden tesekkiir ederim.
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgilin bir ¢aligma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim agamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi” ile tarandigini ve hicbir
sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi1 durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki

ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

(imza)

Aysegiil ASCI

(Ogrencinin Ad1 Soyadi)

vi



ved 200

URETKEN YAPAY ZEKA KULLANIM BEYANI

Bu tezi hazirlarken ...........cccooeeveieiieiniieeeee, (ChatGPT, Gimin, DALL-E vb.) iiretken
yapay zeka programlarindan destek aldigimi/almadigimi beyan ederim. Tezin hazirligi

asamasinda liretken yapay zeka programlarindan ............cccocceeeviieniiieniienieeiieeieeeeeeeeen

(6rnegin geviri, bilimsel makale vb.) destegi aldim. Uretken yapay zeka programlarindan

aldigim bilgilerin dogrulugunu kontrol ettigimi bildiririm.

Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumum
saptanmast durumunda, ortaya c¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi

bildiririm.

(Ogrencinin Ad1 Soyadi)
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1 GIRIS

Diinya kaynaklarinin alabildigine tiiketimini dngoren anlayiga dayali “Savurgan
Diinya Goriisii” yerini, 21. yiizyilda yasanan niifus artis1 ve tiikketmeye dayali toplum
yapist nedeniyle kaynaklarin korunmasini, devamliliginin saglanmasini 6ngdren
“Siirdiiriilebilir Diinya Goriisii” ne birakmustir (Ozbey, 2002). Bu agidan siirdiiriilebilirlik,
sahip olunan kaynaklar1 koruyarak en verimli halde kullanilmasi ve gelecege aktarilmasi
icin 6nemli hale gelmistir. Cevresel duyarliligin artmasina bagli olarak gelistirilen
“stirdiiriilebilirlik” kavram1 1980°den bu yana turizm arastirmalarinda, turizm politikalari
ve uygulamalarinda tartisilan bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Stirdiiriilebilirlik, doga,
sosyal yasam, kiiltiirel degerler ve ekonomik kazang arasindaki dengeyi arayarak gelecek
kusaklar i¢in geri doniisii olmayan olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaglayan genel
yaklasimdir (Sezerel, 2019). Turizmin hizli bir sekilde gelismesi ile dogal kaynaklara
zarar verebilecek uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Turizmin gelismesi, yenilenebilir dogal
kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi i¢in turizmde siirdiiriilebilirligin

saglanmasi son derece dnemlidir (Bahar, 2016).

Siirdiiriilebilir turizm, bir turizm ¢esidi olarak degil, daha ¢ok turizmin tiim tiirleri
i¢cin gecerli olmasi ongoriilen temel yaklasim olarak ele alinmaktadir (Avcikurt ve Giidi
Demirbulat, 2016). Siirdiirtilebilir turizm yaklagimi, turizmin kaynagi olan dogal cevre,
tarihi yapilar, kiiltlirel degerler, sosyal ve estetik degerlerin korunarak gelistirilmesi,
turistik cekiciligin siirekli hale getirilmesini amaclamaktadir (Kuter ve Unal, 2009).
Turistler, ziyaret ettikleri yoreyi taniyan, kendilerine yardimci olan, turu basarili bir
sekilde yonetebilen, yol gdsterici bir insanin varligina ihtiya¢ duyarlar (Caner, 2021). Bu
agidan, turizm sektorii igerisinde turistlerle bire bir etkilesim halinde olan turist rehberleri
davraniglar1  yonlendirici  kisilerdir. Turist rehberleri, ziyaretgileri farkindalik
gelistirmeye, yerel ¢evreye ilgi duymaya ve takdir etmeye tesvik ettiginde, ziyaretcilerin
stirdiiriilebilir davranis sergileme egilimini de etkilemektedirler (Alazaizeh vd., 2019).
Dolayisiyla, turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan, turizm sektoriiniin

paydaslar1 arasinda yer alan turist rehberlerine 6nemli gorevler diismektedir.

Turizm sektoriintin devamliligi, dogal, tarihi, sosyal, kiiltiirel degerlerin korunarak

gelecekte ayni sekilde kullanilmasina baglidir. Turizmin zararli etkilerini en aza

1



indirebilmek, sosyo-kiiltiirel, ekonomik, ¢evresel a¢idan kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmast ve gelecege tasinmasi adina turizmde siirdiiriilebilirligin 6nemi giderek
artmaktadir (Isayeva ve Kasalak, 2016). Siirdiiriilebilir turizm cevresel, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik boyutlar ile anlamli hale gelmektedir. Siirdiiriilebilir turizm yaklagimi tek
boyutu ile siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in yeterli degildir. Turizmde gercek anlamda
stirdiiriilebilirligin saglanmasi icin sektdr i¢indeki tim paydaslar dikkate deger paya
sahiptir (Yiksek vd., 2019). Turist rehberleri, yerel halk ile turistler arasinda olumlu ve
karsilikli etkilesim saglanmasina, somut ve soyut kiiltiirel ile dogal mirasin korunup
yasatilmasia katkida bulunabilirler. Bu nedenle, siirdiiriilebilir turizmin gelisiminde

turist rehberlerinin tutumlari son derece 6nemlidir. (Yenipinar vd., 2014).

Literattirdeki ulusal ve uluslararast aragtirmalar incelenmistir. Ulusal alanyazinda
Gizel ve digerlerine (2021) gore turist rehberlerinin destinasyon agisindan siirdiiriilebilir
turizme iligkin tstlendikleri roller; danismanlik, farkindalik egitimi vermek, turistleri
bilgilendirici ve slirdiiriilebilir tur yonetimidir. Yenipmar ve Eser’e (2015) gore
stirdiiriilebilir destinasyon yonetiminde turist rehberlerinin rolleri; lider, akil hocaligi,
kaynak yoneticisi, animatdr, araci, uzlagtiric1 ve kiiltiir el¢isidir. Capar ve Yenipinar’a
(2017) gore kiiltiirel ve dogal mirasin siirdiiriilebilirliginde turist rehberi rollerine yonelik
turist algisin1 kapsaminda turist rehberi rolleri; kiiltiirel etkilesim rold, kiiltiirel arabulucu
ve bilgi aktaric1 rolii, dogay1 koruma rolii olarak belirlenmistir. Cetinkaya ve Oter’e
(2015) gore turist rehberleri miras turizminin siirdiiriilebilirli§inde araci olarak énemli
konuma sahiptir. Ayrica kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirliginde turist rehberlerinin kiiltiir
elcisi rolii istlendiklerini ortaya koyan ¢aligmalar da mevcuttur (Toker, 2011; Zengin ve
Eker, 2014; Karacagolu ve Yolal, 2019). Ulusal alanyazinda turist rehberlerinin
stirdiiriilebilir turizme iliskin arastirmalar; destinasyon, turist algisi, siirdiiriilebilir turlar,
kiiltiirel ve dogal miras strdiiriilebilirligi, kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirligi

kavramlariyla birlikte yer almaktadir.

Pereira ve Mykletun’a (2012) gore siirdiiriilebilir turizmde turist rehberinin baslica
rolleri; araci ve kiiltiirel aracidir. Hu’ya (2007) gore siirdiirtilebilir kalkinmaya katkida
bulunmak amaciyla turist rehberlerinin turlarda iislendikleri baslica roller; sivil elgi,
tercliman, satis temsilcisi, tanitimci ve yol gosterici roliidiir. Raboti¢’e (2010) gore
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinda turist rehberleri temsilci, el¢i, koruyucu, araci

rolleri Ustlenmektedirler. Turist rehberinin siirdiiriilebilirlik anlayis1 icerisinde
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ziyaretgilerle etkili iletisim kurmak, rol model olmak, gozlem yapmak igin Onemli
konuma sahip oldugu fakat siirdiiriilebilir turizmin gelismesinde araci olarak yetersiz
oldugu vurgulanmistir (Weiler ve Kim, (2011). Uluslararas1 alanyazinda stirdiiriilebilir
turizmde turist rehberlerinin rollerini ¢evresel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel boyutlariyla
birlikte ele alan Weiler ve Black’e (2015) gore turist rehberi hizmet saglayici, lider,
temsilci, araci, arabulucu, tesvik edici, koordinatdr, iletisimci, tercliman, Ogretmen,
bakici, tanitici ve bilgilendirici rolleri {iistlenerek siirdiiriilebilir turizme Kkatki

saglamaktadir.

Ulusal alanyazin incelendiginde, turist rehberlerinin turlarda siirdiiriilebilir turizmin
boyutlarina yonelik uygulamalariyla birlikte bu alana nasil katki sagladiklarini inceleyen
herhangi bir arastirmaya rastlanmamaktadir. Bu baglamda bu ¢aligma, turist rehberlerinin
stirdiirtilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel boyutlarina iliskin turlarda
istlendikleri rolleri, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini, farkindaliklarini, algilarini ve
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yonelik neler yaptiklari ve neler yapabileceklerine
dair 6nerilerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alisma ii¢ ana boéliimden olugmaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde turist rehberi kavrami, turist rehberinin sahip olmasi
gereken kisilik o6zellikleri, turist rehberinin gorevleri, turist rehberinin rolleri, turist
rehberligi meslegi, turist rehberligi meslegine kabul kosullari, turist rehberligi mesleginin
ozelliklerine iliskin tanimlar yer almaktadir. ikinci boliimde siirdiiriilebilirlik kavrami
tanimlanmis ve siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma, siirdiirtilebilirligin tarihsel
gelisimi, siirdiiriilebilir turizmin boyutlari, siirdiiriilebilir turizm ilkeleri, siirdiiriilebilir
turizm ve turist rehberi iliskisi, siirdiiriilebilir turizm ve turist rehberi rolleri basliklar
altinda aciklamalar yapilmistir. Calismanin tgiincii boliimiinde arastirmanin yontemi,
arastirma deseni, katilimci grubu, veri toplama araci ve gériigme siireci, arastirmanin
gecerligi ve glivenilirligi, verilerin analizi yapilmistir. Elde edilen bulgularla arastirmada

tartisma, sonug ve Onerilere yer verilmistir.

1.1 Sorun

Turist rehberleri, turistlere ziyaret edilen bolge hakkinda bilgi veren ve yol gosteren
kisilerdir. Turistlere; dogaya ve kiiltiirel olgulara zarar vermeden turistik faaliyet
yiiriitmelerini saglayabilmeleri i¢in siirdiiriilebilir turizmde 6nemli bir yere sahiptirler.

Buna gore, turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerindeki rollerinin incelenmesi
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ve ortaya konulmasi turist rehberligi ve siirdiiriilebilir turizm caligmalar1 agisindan
onemlidir. Strdiiriilebilir turizm, dogay1 ve yerel halkin korunmasini ve ileriki nesillere
aktarilmasimi amaglamaktadir. Turist rehberleri ¢evre bilinci yiiksek ve turizmi gelecek
kusaklara tastyacak oncii kisilerdir. Siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerinin uygulanabilirligi
bir¢ok alanin odak noktast haline gelmistir. Bu baglamda turizm sektorii icinde yore ve

yerel halk ile turistleri bulusturan turist rehberleri 6nemli konumda yer almaktadir.

Turist rehberleri ziyaretciler tarafindan turistik bdlgenin temsilcileri veya elgileri
olmasimin yam sira koruyuculari olarak da gériilmektedirler. Ote yandan sadece mesleki
yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle kalmaz ayni zamanda davranislariyla turizmde
stirdiiriilebilirligin ¢evresel, ekonomik, sosyo-kiiltiirel boyutlariyla birlikte her tiirlii zarar1
Onlemeye yonelik uyarma ihtiyaci hissederler ve turistlere davraniglariyla 6rnek olurlar. Bu
nedenle turistlerle dogrudan temas halinde olmalar1 onlar1 turizmin siirdiirtilebilirliginin

saglanmasinda 6nemli sorumluluklar yliklemektedir (Raboti¢, 2010).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu ve tiye iilkeler tarafindan 2015 yilinda diizenlenen
Kalkinma Zirvesi’'nde 2030 yilina kadar gerceklestirilmesi planlanan hedefler
belirlenmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri 17 hedeften olusmaktadir (Tankus vd.,
2023). Bu kapsamda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkida bulunmak igin turist
rehberleri dikkate deger roller iistlenmektedir. Turist rehberinin ikna edici tavri, olumlu
tutumu ve tur esnasinda turistlere uygulamaya yonelik 6rnek davranislar sergileyerek
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin basarili sekilde gerceklesmesinde etkili olacaktir.
Turist rehberlerinin = siirdiiriilebilir turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel
boyutlarina katk: saglamak i¢in hangi uygulamalar1 gerceklestirdiklerine ve hangi rolleri
iistlendiklerine iliskin literatiirde sinirli sayida calisma yapilmistir. Bu nedenle turist
rehberlerinin siirdiiriilebilir turizme iligkin iistendikleri rolleri, turlarda stirdiriilebilir
turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve cevresel boyutlarina iliskin uygulamalarini tespit
etmek, siirdiiriilebilir turizme iligkin farkindaliklarini, algilarin1 ve turlarda siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarina yonelik neler yaptiklarina ve neler yapabileceklerine dair dnerilerini
incelemek ileriki calismalar i¢in 6nem tagimaktadir. Bu amacg cergevesinde asagida

belirlenen sorular ¢alismanin ¢ikis noktas1 olmustur.

Soru: Turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel

boyutlarina yonelik iistlendikleri roller nelerdir?
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Soru: Turist rehberleri siirdiiriilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel

boyutuna yonelik nasil katki sunabilirler?
Soru: Turist rehberlerinin stirdiiriilebilir turizme iliskin farkindalik ve algilari nasildir?

1.2 Amac¢

Bu ¢aligmanin ana amaci, turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel,
ekonomik ve c¢evresel boyutlarina iliskin gerceklestirdikleri turlar kapsaminda

iistlendikleri rolleri belirlemektir. Calismanin alt amaglar1 asagidaki gibidir:

e Turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizme yonelik farkindaligini belirlemek.

e Turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizme yonelik algisini belirlemek.

e Turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel boyutuna katki
saglamaya yonelik uygulamalarini tespit etmek.

e Turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizmin ekonomik boyutuna katki saglamaya
yonelik uygulamalarini tespit etmek.

e Turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizmin ¢evresel boyutuna katki saglamaya
yonelik uygulamalarini tespit etmek.

e Turist rehberlerinin gerceklestirdikleri turlarda siirdiiriilebilir turizme yonelik
uygulamalarini tespit etmek.

e Turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yonelik Onerilerini

tespit etmek.

1.3 Onem

Stirdiiriilebilir turizmin temel amaglari, turizmin zararli etkilerini en aza
indirebilmek, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel agidan kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmast ve gelecege tasinmasidir. Bu agidan kiiresellesmenin etkisi ile turizmde
siirdiiriilebilirligin dnemi giderek artmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii ve Diinya Rehberler
Birligi Federasyonu tarafindan 2017 yil1 “Uluslararasi Siirdiirtilebilir Turizm Yili” olarak

ilan edilmistir (Tatar vd., 2018).

Turist rehberinin, turu yonlendiren Oncii kisi olarak g¢evreye duyarli tutumlar
sergilemesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Turist rehberleri, sadece turistlere degil, bireysel

olarak da duyarli davranislarda bulunmalidir (Kohl, 2007). Rehberlerin yaptiklar1 ve
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sOyledikleri, turistlerin ziyaret edilen yeri nasil deneyimledigi, yerel kiiltiirii ve insanlar1
nasil gordiigi, ayrica tur sirasinda sergiledikleri davraniglar tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu durum, bolge halkii, kiiltliriinii ve turistlerin dogal c¢evre lzerindeki
etkilerini, hatta bolge ekonomisini de etkilemektedir. Bunun bir sonucu olarak turist
rehberinin Ozellikle turistlerin kaliteli bir tatil deneyimi edinmesi, bdlgeden yapilan
aligverisler ile yerel halkin refah seviyesinin artmasi, bolgede bulunan dogal, kiiltiirel ve
fiziksel degerlerin korunmasi konusunda siirdiiriilebilirlige olan katkis1 hayati onem
tasimaktadir (Hu ve Wall, 2012; Capar ve Yenipinar, 2017). Bu kapsamda turizm
sektoriinde 6ncii konuma sahip turist rehberlerinin siirdiiriilebilirligin boyutlarina yonelik
katkilarini ve iistlendikleri rollerini incelemek 6nemli hale gelmistir. Ulusal alanyazinda
turist rehberlerinin turlarda istlendikleri rollere ve turlarda gergeklestirdikleri
uygulamalara yonelik siirdiiriilebilir turizm yaklasimini {i¢ boyutuyla birlikte inceleyen
bir calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda bu calisma turizm alanyazinina katki
saglamasi agisindan 6nemlidir. Bu arastirmanin stirdiiriilebilir turizmin boyutlaria iligkin

turist rehberligi aragtirmalarina katki sunmasi beklenmektedir.

1.4 Stmirhihk

Bu arastirmada Tiirkiye’de turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizmin ekonomik,
sosyo-kiiltiirel, c¢evresel boyutlarmma iligkin {stlendikleri rolleri tespit etmek
amaclanmistir. Bu amag kapsaminda ¢alismanin en 6nemli sinirliligi arastirma verilerinin
toplanma asamasinda yeterli zaman olmamasidir. Arastirma verileri 05 Mart-16 Nisan
2024 tarihleri arasinda toplanmis ve yeterli veri doygunluguna ulagtiktan sonra sona
ermistir.  Arastirmanin  bir  diger  smrhli@i  gorligmelerin  yliz  yiize
gerceklestirilememesidir. Arastirma sorulari, katilimcilara zaman ve mekan esnekligi
saglamasi icin e-goriisme formunda hazirlanmistir. Katilimcilara e-posta ve sosyal medya
aracilifiyla ulagilmasi geri doniis siiresini ve sayisin1 olumsuz yonde etkilemistir.

Arastirmanin bir diger sinirlilig1 sadece nitel veri analiz yonteminden yararlanilmasidir.

2 ALANYAZIN
2.1 Turist Rehberi Kavrami

Turist rehberi turistlere verdikleri hizmet dogrultusunda iilkelerin ve seyahat

acentelerinin memnuniyet diizeyine, itibarina, tanittimina etki ederler. Turistlere tatil



boyunca eslik ederek onlarin kaliteli hizmet almasinda yardime1 olur. Turizm sektoriiniin

On 6nemli ¢alisanlarindan birisidir (Diiz, 2016; Batman, 2003).

Resmi Gazete *de 22 Haziran 2012 tarihinde yayinlanan Turist Rehberligi Meslek

Kanunu’nda yapilan turist rehberi tanima gore;

Madde 2- “Kanun hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini
sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kigiyi” ifade etmektedir. Turist rehberligi hizmeti
ise; “Seyahat acenteciligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki
yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis olduklar: dil kullanilarak iilkenin kiiltiir,
turizm, tarih, ¢cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm
politikalart  dogrultusunda tamitilarak gezdirilmesi; seyahat acenteleri tarafindan

diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat acentesinin yazili belgelerinde tamimladigi ve

tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acente adina yonetilmesidir.” (http-1).

Literatiirde c¢esitli arastirmacilarin turist rehberi ile ilgili tanimlar1 degiskenlik
gostermektedir. Bu tanimlamalarla farkli 6zelliklere deginilmistir. Yarcan’a (2007) gore
turist rehberi, miize ve 6ren yerlerini yerli ve yabanci ziyaretcilere onlarin segtigi dilde
anlatan, grup veya bireysel olarak, gezi yerlerini ve anitlari yorumlayan, dogal ve kiiltiirel
cevreyi ve kalintilar1 zevkli bir bicimde tanitan ve gezilerinde ziyaretgilere eslik eden
profesyonel turizm aktoriidiir. Ahipasaoglu’na (2001) gore turist rehberi, yerli ve yabanci
ziyaretgilere belirli bir program esliginde sehir turlari gergeklestiren ziyaretcilere
baslangi¢ noktasindan itibaren grupla birlikte eslik eden, yol gosteren, ziyaret yerleri
hakkinda bilgi ve tanitimi gerceklestiren, ziyaretcilerin sosyo-kiiltiirel, ekonomik
algilarin1 anlamlandirmak i¢in yardimer kisi olarak tanimlanmistir. Bagka bir ifadeyle,
turistlerin goziinden satin aldiklar1 turun bir pargast ve hizmet kalitesini belirleyici bir
unsur olarak kabul edilirken, seyahat acentesi veya tur operatorii tarafindan isi tur
paketindeki hizmetlerin eksiksiz ve uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesini saglayan lider

olarak tanimlanmaktadir.

Cimrin’e (1995) gore “Kendi iilkesinin canli propagandacisi ve reklamcisi olarak
olumsuz propagandalardan noksan ve yanlis bilgilerle doldurulmus bir gezgine iilkesini
sevdirmeyi bagaran kisidir”. Bu baglamda turist rehberi, iilkenin tanitimindan, turistlerin
tatilinden doyum saglanmasina, olumsuz deger yargilarinin yikilmasina kadar pek ¢ok
konuda 6nemli bir rol iistlenip mesleklerini basarili ve saygin bir sekilde ytiriiten, iilkenin

turizm elgisi niteligindedir. Giiniimiizde turist rehberi, iyi hitap edebilme yetenegine
7



sahip, iyi bir dinleyici, kiiltiirler aras1 iletisim uzmani, giiglii bir takim lideri, tur esnasinda
konuklara dinlenme ve 6grenme ortami yaratan ve onlar1 koruyan, turda olusan ve
olusabilecek anlik sorunlara acil ¢6ziim {ireten, kasif, eglence ve dostluk ortami yaratan,
keyifli bir gezi i¢in giivenli bir ortam saglayan ve seyahat isletmesinin kurallarina uyarak

turu basarili sekilde yiiriiten kisi olarak tanimlanmaktadir (Yenipinar, 2019).

2.1.1 Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Kisilik Ozellikleri

Kisilik kavrami Tiirk Dil Kurumu [TDK] tarafindan “Bir kimseye 6zgii belirgin
0zellik, manevi ve ruhsal niteliklerin biitiinii, sahsiyet ve insana yakisacak durum ve
davranig” olarak tanimlanmaktadir (http-2). Meslegin basarili bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in kisilik 6zellikleri ile uyumlu olmasi olduk¢a dnemlidir. Bireyin kisilik
ozelikleri ile meslegi arasindaki uyum gergeklesirse kisi kendini gerceklestirmis olarak
tanimlanir (Temizkan ve Ari, 2019). Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken kisilik

ozellikleri asagidaki gibidir:

Acik fikirli: TDK tarafindan yapilan tanima gore “Olaylari ve yenilikleri anlayip gerektigi
gibi karsilayabilme ve diislindiigiinii dogru bicimde aktarabilme yetisidir” (http-2). Farkli
kiiltiir ve kisilik 6zellikleri tasiyan turistlere her durum ve kosulda anlayis ve bunlari
gerektigi gibi karsilayabilmeyi ifade etmektedir (Sahin, 2021). Turist rehberinin
mesleginde basarili olabilmesi i¢in yeni fikirler gelistirmesine, arastirmasina, farkli bakis
acilar1 kazanmasina, agik fikirli olmasina baghdir (Arikan Saltik ve Giimiis Donmez,

2021).

Disa doniik: TDK’nin tanimina gore “Disa doniik, cevresiyle iletisim kurmada giigliik
cekmeyen, cevresiyle uyumu kolay olan, sosyal iliskileri giiglii kimsedir.” (http-2). Disa
dontik kisilik 6zellikleri arasinda, genis arkadaslik iliskileri kurmak, sportif aktivitelere
katilmak ve farkli alanlardaki kuliip etkinliklerine dahil olmay1 tercih etmek yer
almaktadir (Konakay ve Celik, 2018, Deveci, 2020). Yapilan arastirmalarda is yasaminda
yiiksek performans sergileyen kisilerin disa doniikliilk oraninin yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Yurcu, 2016; Deveci, 2020).

Uyumlu: Turist rehberinin ¢atismadan kaginmasi, sakin ve insanlar ile ge¢im iginde
olmasimi ifade eder. Ayrica bireyler ile samimi is birliginde hareket ederek olumsuz

durum karsisinda sakin davranislar sergileyerek ¢oziim bulmasidir (Ozogul, 2017; Yetgin
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Akgiin, 2020). Uyumlu kisiler, diiriist, bagislayici, comert, giivenilir, uysal, acik sozlii,
alcak goniillii, fedakar gibi ozellikleri bir arada bulundurmaktadir (Tabak, 2010;
Gokdeniz ve Merdan, 2011; Aslan vd., 2012; Bal, 2018; Cetin vd., 2015; Deveci, 2020).
Turistler ile yore halki arasinda etkili iletisim kurmak, temsilcisi oldugu iilkeye, yoreye,
seyahat acentesine karsi giivenin olugmasinda turist rehberlerinin yiliksek diizeyde

uyumluluk 6zelligini tagimast 6nemlidir (Arikan Saltik ve Giimiis Donmez, 2021).

Sorumluluk sahibi: Turist rehberlerinin meslegini icra ederken tilkeye, ¢alistig1 seyahat
acentesine, tur operatoriine, meslektaslarina, hizmeti satin alan turistlere ve yerel halka
kars1 benimsenmesi gereken sorumlu davraniglar1 bulunmaktadir. Meslektaslarina saygili
olmak, itibarli olmak, etik davranmak ve meslek kuruluslariyla pozitif iliskiler kurmak
temel sorumluluklaridir (Yenipinar, 2019). Deveci’nin (2020) gerceklestirdigi
arastirmada turist rehberlerinin en baskin kisilik 6zelliginin sorumluluk oldugunu tespit
etmistir. Yoreye ait cevresel, ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel kaynaklara saygili olmak ve
yorenin siirdiiriilebilirligine katki saglamak, yerel halkin gelir elde etmesi i¢in yerel {iriin
ve hizmetlerin tiiketimini ve {iretimini tesvik ederek ekonomik siirdiiriilebilirlige katki

saglamak sorumluluklari arasindadir (Yenipinar, 2019; Hu, 2007).

Hoggoriilii: Farkli kiltiir ve kisilik 6zelligine sahip turist gruplarini hosgoriiyle
karsilamay1 tur esnasinda olusabilecek olumsuz durumlarda problemi ¢6zme yolunda
kararl tavir sergilemeyi ifade eder (Tetik, 2006; Sahin, 2021). Ornegin, turist rehberinin
farkli kisilik ve kiiltiir 6zelliklerini tasiyan turistlere karsi hosgoriiyle yaklagmasi ve

problemlere kars1 ¢6ziim odakli olmada kararli tavir sergilemesidir (Sahin, 2021).

Duyusal denge: Bireyin duyusal kararlar1 ve kisisel uyum arasindaki stirekliligi ifade
etmektedir. Sakin, uyumlu ve asir1 tepki gostermeme yatkinligr 6zellikleri arasindadir
(Burger, 2016; Asci, 2019). Turist rehberinin iilkeyi tanitmasi, turistler i¢in Snemli
konumda yer almasi, iyi bir egitim diizeyine sahip olmasinin yani1 sira davranis esnekligi,
sabir, anlayis, mizah yetenegi, kararli olma gibi duyusal denge isteyen kisilik 6zelliklerini

tagimasi gerekir (Batman, 2003; Arikan Saltik ve Giimiis Donmez, 2021).

2.1.2 Turist Rehberinin Gorevleri

Gorev, TDK’nin tanimina gore “bir kimseye veya kurula verilen 6zel amagl is”

olarak belirtilmistir (http-2). Turizm sektdrii i¢erisinde turistlerle bire bir iletisim i¢inde
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olan turist rehberi turu yonetirken turistlere unutulmaz bir deneyim yasatmak, iilkeyi
temsil etmek, turun gidisatin1 kontrol etmek, kendi kisisel gelisim ve mesleki gelisimine
katki saglamak ve siirekli bilgi 6grenmek gibi gorevler listlenmektedir (Kéroglu, 2019).
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan hazirlanan Ulusal Meslek Standardina gore

turist rehberlerinin gorevleri asagida yer almaktadir (http-3).

o Issagligive giivenligi faaliyetlerini yiiriitmek: Egitimlere ve tatbikatlara katilmak.
Yasal, igyeri ve ¢calisma alanlarindaki kurallara uymak ve uyulmasini saglamak.

e (Cevre koruma mevzuatina uygun calismak: Cevre koruma yoOntemlerini
ogrenmek. Cevresel risklerin azalmasini saglamak.

e Kalite yonetim sistemini uygulamak: Kalite yonetim sistemi ile ilgili faaliyetleri
yiirlitmek. Yapilan ¢aligmalarin kalitesini denetlemek. Geri bildirim (personel-
konuktan) sistemini iglemek.

e s organizasyonu yapmak: Kisisel hazirhik yapmak. Isi ile ilgili hazirhik yapmak.
Tur Oncesi hazirlik yapmak. Seyahat acentesi tarafindan zimmetine verilen
malzemeleri teslim almak.

e Tur operasyonu yiiriitmek: Calisanlar1 denetlemek. Tur ara¢ ve gereclerini
denetlemek. Operasyonu denetlemek. Turu gergeklestirmek. Konaklama ile ilgili
islemleri yiriitmek. Yiyecek-igecek isletmeleri ile iliskileri diizenlemek. Tur
esnasinda olusan istenmeyen durumlara ¢oziim bulmak.

e Tur sonu islemlerini yiirtitmek: Tur sonu islemlerini denetlemek. Seyahat acentesi
ile baglant1 kurmak.

e Mesleki gelisimine iliskin faaliyetleri ytiriitmek: Meslegi ile ilgili yayinlar takip

etmek. Kurs ve seminerlere katilmak.

Turist rehberlerinin gorevleri arasinda, grup yonetiminin sorunsuz bir sekilde
saglamasi, gerekli dnlemlerin alinmasi ve zaman yOonetiminin basariyla yerine getirmesi
yer almaktadir (Yetgin ve Benligiray, 2019). Literatiirde turist rehberlerine atfedilen
gorevler arasinda, iilkeyi ve {ilke turizmini tanimak (Demircan, 2007), lilkeyi ve ¢alistig
seyahat acentesini temsil etmek (Tetik, 2006) turistlerin ziyaret ettikleri iilke/yore
hakkinda dogru ve tam bilgiler vermek (Colakoglu wvd., 2014), turistlere

unutamayacaklari tatil deneyimi sunmak yer almaktadir (Yarcan, 2007).
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2.1.3 Turist Rehberinin Rolleri

Rol kavrami TDK tarafindan “bir iste bir kimse veya seyin iistiine diisen gorev”
olarak tanimlanmaktadir (http-2). Sosyoloji alaninda ¢okga karsimiza ¢ikan terimlerden
olan rol kavrami; bir grup veya sosyal durum i¢inde yer alan belli bir statii tarafindan
ifade edilen 6zellikli haklar ve gorevlerin neden oldugu davranis bigimleridir (Birkdk,
2004). Rol kavrami gorevlere iliskin 6zel davranis kaliplaridir. Gorev gereklerinden
dogmakta ve gelismektedirler. Roller beklentilerle de iliskilidirler ve beklentiler
acisindan ele alinip tanimlanabilmektedirler. Roller bireylerin kismen ne yapmalari ya da

ne yapmamalar1 gerektigini belirlemektedir (Balci, 1981).

Gilinlimiiz turizminde turist rehberine yonelik beklentiler zamanla artmis ve artik
ziyaretciler sadece tur silireci boyunca giizergahi tarif eden, yol kilavuzlugu yapan,
programda yer alan bolgenin veya yapilarin tarihi yerlerin ge¢misi, beserl ve cografi
yapisi gibi standart bilgileri aktaran eylemsel bir rehberlik hizmetinin 6tesine taginmistir.
Artik turistler, ziyaret edilen, deneyimlenen kiiltiiriin ve anlatimlarda s6z edilen tarihce
ve hikayelerin biitiinsel olarak anlamlandirilmasinda, 6ziimsenmesinde ve zihinde olumlu
duygularin harekete gecirilmesinde rol oynayan etkilesimsel rehberlik hizmetine daha
fazla ilgi gosterme egilimindedirler (Moscardo, 1998; Weiler ve Ham, 2002; Reisinger
ve Steiner, 2006). Bu baglamda, turist rehberleri, turizmin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda sergiledikleri rol performansi ile ziyaretgilerin davranislarini

sekillendirmede onemli etkiye sahip kisilerdir.

Ana Roller

Turist rehberi, genis bilgi diizeyi ve kiiltiirii temsil vasfinin yaninda turistlere,
iilkeye ve yerel topluluga, halka, yerel kiiltiire, ¢evreye, dogaya karsi sayisiz rol
iistlenmektedir. Turist rehberlerinin rollerine iliskin arastirmalarin kékeni 1970’11 yillarin
sonlarma kadar dayanmaktadir (Tetik Ding, 2019). Literatiirdeki calismalar
incelendiginde farkli yazarlara ait siniflandirmalara rastlanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda
turist rehberlerinin egitici/6gretici rolii, yonetici/lider rolii, kiiltlir elgisi/temsilci rolii,
cevre koruyucu/koruyucu rolii, eglendirici/hosca vakit gecirici rolil ve ekonomiyi tesvik

edici rolii ana roller olarak belirlenmistir.
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Egitici/ogretici rolii

Turist rehberinin yore hakkinda bilgi vererek tanitimini saglamasini ifade
etmektedir. Turist rehberlerinin bolge hakkinda verdigi bilgiler; tur ve glizergah, uzaklik,
seyahat siiresi, yerel imkanlari i¢eren bilgileri yoreye yonelik; ziyaretgilerin yore tizerinde
davraniglarin1 degistirme, yonlendirme, uyulmasi gereken kurallar1 belirlemek igin
davranigsal; bolge hakkinda tarihi, cografi, kiiltiirel ve beseri bilgilerin verilmesi
egitimsel bilgiler olmak tiizere li¢ bagliktan olusmaktadir (Hu, 2007; Yetgin, 2017).
Raboti¢ (2011) tarafindan yapilan arastirmada turistler tarafindan rehberlerin en temel
roliiniin egitici/dgretici rolii oldugu tespit edilmistir. Literatiirde egitici/ogretici rolii ile
ilgili aragtirmalar Holloway (1981), Pond, (1993), Kéroglu ve Kéroglu (2012) ve Kéroglu
vd., (2018) tarafindan gerceklestirilmistir.

Yoneticillider rolii

Turist rehberi turun baslangicindan bitimine kadar tur programimi uygulama,
bilgilendirme gibi her asamadan sorumlu olan kisidir. Bundan dolay1 ydnetici roliinii
tistlenmektedir (Koroglu, 2019). Literatiirde yonetici rolii ile ilgili arastirmalar Black ve
Weiler, (2005); Asmadili vd., (2018) tarafindan gercgeklestirilmistir. Turist rehberinin
lider rolii, organize eden, bir turu yoneten, erisim saglayan, kontrol mekanizmasini elinde
tutan kisi olarak belirtilmektedir. Lider rolii iistlenen turist rehberi; yon bilen, hedefe
erisim saglama, ekip bilgisi ve giivenligi konularina hikim olarak grup i¢erisinde uyumu
koruyan kisidir (Cohen, 1985). Baska bir deyisle, tur boyunca turistleri taniyarak,
kontrolii saglamay1 ve onlara yol gostermeyi ifade eder (Pond, 1993; Yetgin, 2017).
Literatiirde lider roliinden ilk olarak Cohen (1985) bahsetmistir. Lider roliine iligskin diger
arastirmalar: Holloway (1981), Weiler ve Davis,(1993), Pond, (1993), Cohen vd., (2002),
Black ve Weiler (2005), Randall ve Rollins (2009), Giizel ve Koroglu (2014), Koroglu
vd., (2018), Asmadili vd., (2018) ve Tetik Ding¢ (2019) tarafindan yapilmstir.

Kiiltiir elcisi/temsilci rolii

Kiiltiir elgisi roli, turist rehberinin sahip oldugu yabanci dil bilgisi ile turistlere
ziyaret edilen yorenin kiiltlirel unsurlar1 hakkinda bilgi sahibi olma ve kiiltiirii aktarabilme
yetenegidir. Turist rehberi sosyal ve kiiltiirel birikimi sayesinde turistler ve ziyaretciler
arasinda koprii gorevi goriir (Weiler ve Black, 2015; Yetgin, 2017). Literatiirde kiiltiir

elcisi roliine ilk olarak Cohen (1985) tarafindan deginilmistir. Turist rehberinin temsilci
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roli, tanitt1g1 bolgeyi, iilkeyi ve calistigi seyahat acentesini turistlere karsi temsil etmesini
ifade eder. Bunun yani sira turist rehberligi hizmeti sundugu turistleri dig ¢cevreye karsi
sosyal, ekonomik ve g¢evresel anlamda temsil rolii bulunmaktadir (Ahipasaoglu, 2001;
Batman, 2003; Zhang ve Chow, 2004; Koroglu, 2013). Literatiir incelendiginde Weiler
ve Black (2015) ve Koroglu vd., (2018) yaptiklar1 ¢alismalarinda turist rehberlerinin

kiiltiir el¢isi/temsilci roliinii vurgulamiglardir.

Cevre koruyucu/koruyucu rolii

Cevre koruyucu rolii, turist rehberlerinin turistlere ziyaret ettikleri bélgenin zarar
gormemesi i¢in sorumlu davraniglara tesvik etmeyi ve bu davranislart uzun déneme
yaymayl, ¢cevre kirliligini en aza indirmeyi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
tesvik etmeyi, atiklarin kullaniminin azaltilmasini tesvik edici olmasini ifade etmektedir
(Hu, 2007; Yetgin, 2017). Ustlendigi bu rol ile turist rehberleri tur katilimcilarma bilgisi

ve davranislariyla ¢evreye duyarl bir rol model olmaktadir (Koroglu, 2013).

Turist rehberinin ¢evre koruyucu rolii kapsamindaki diger davranislar, turistlerin
cevreye karst davranislarini izleyip dogaya karsit her tiirlii zararin Onlenmesi, ¢op
atilmasiin engellenmesi, bitki ve hayvan tiirlerine zarar verici davraniglarin 6nlenmesi
gibi 6geleri kapsamaktadir (Tetik Ding, 2019). Turist rehberleri turistlerin bdlgeye,
cevreye ya da dogal alana yonelik olumsuz etkilerini azaltmaya tesvik etmektedir.
Boylece cevresel kirliligi onleyerek siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadirlar. Dogaya
yonelik olumlu davranislari motive edici rolii ve g¢evresel yorumlayici rolii, kaynak
koruyucu rolii ve kaynak ydneticisi roliinii i¢inde barindirmaktadir (Howard vd., 2001;

Randall ve Rollins, 2009; Koéroglu, 2019).

Koruyucu roli, turistin basina gelebilecek olasi tehlikelere karsi korunmasi aynm
zamanda ziyaret edilen c¢evrenin tahribatini Onlemek i¢in korunmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu rol ile turistlerin giivenliginin saglanmasinmi ifade eder (Yetgin,
2017). Turist rehberinin Ozellikle turistleri yonlendirmesiyle, sessiz bir sekilde
gerceklestirilen doga yiiriiyiisleri, turistlerin yaban hayati ve ¢evre tizerindeki etkisini en
aza indirebilecektir (Erdogan, 2014). Ayrica turist rehberlerinin yaban hayatina ve
cevreye karsi nasil bir tutum sergilemesi gerektigi konusunda 6n bilgilendirme yaparak
misafirlerin yaban hayati iizerindeki olumsuz etkileri azaltacagi vurgulanmaktadir. Ote
yandan, turist rehberi ¢aligtig1 ve yasadig1 ¢evrenin “koruyucusu’ olarak sadece mesleki
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bir ylikiimliiliige sahip olmakla kalmaz, ayn1 zamanda turistlerin davraniglarinin yetersiz
ve cevreye zararli oldugu zaman turistleri kisisel olarak uyarma ihtiyaci hisseder

(Raboti¢, 2010).

Eglendiricilhosca vakit gegirici rolii

Turist rehberlerinin turistleri rutinden uzaklastirarak pozitif duygular icinde
olmasmi saglamasi ve turistleri seyahatleri boyunca keyifli etkinlik, animasyon
faaliyetleri ile hos vakit gecirmelerini saglamasini ifade eder (Heung, 2008; Toker, 2011;
Yetgin, 2017). Bu baglamda turist rehberlerinin eglendirici/hosca vakit gegirici roli
iistlenirken eglendirmeyi bilme, disa doniik ve sosyal olma, esprili olma gibi niteliklere

sahip olmasi gerekir (Ahipasoglu, 2006).

Turist rehberi turun durumuna ve isleyisine gore turistlerle etkilesimde bulunurken
komik hikayeler anlatabilmektedir. Boylece ziyaret edilen bolgeyi yorumlayarak neseli
bir atmosfer olusturur ve turistleri memnun eder (Tsaur ve Teng, 2017). Turist rehberinin
eglendirici/hosca vakit gegirici roliine, seyahat sirasinda anlattmini eglenceli hale
getirmesi, turistlerle oyun oynamasi, sarki sOylemesi, fikra anlatmasi ornek olarak
verilebilir (Sahin, 2021). Turist rehberinin mizahi, turizm isletmeleriyle pozitif iliskiler
yaratmasinin yani sira, turistlerin yoreyi tekrar ziyaret etme potansiyeli lizerinde de

olumlu bir etki saglamaktadir (Pabel ve Pearce, 2016).

Ekonomiyi tesvik edici rolii

Bu rol turizm kaynaklarin1 korumayi ve yerel ekonomiyi destekleyici tavsiyelerde
bulunmayi ifade eder. Turist rehberinin yerli halkin ydresel iirlin gelistirmesine tesvik
etmesidir. Ayrica turistlerle yerli halk arasindaki baglantiy1 kurarak turistlerin ve yerli
halkin tirettigi iirlinleri satin almasina da yardimer olmasidir (Ormsby ve Mannle, 2006:
Capar ve Yenipinar, 2017). Bir turist rehberi bu amaca katkida bulunmak i¢in somut ve

somut olmayan kiiltiirel degerlerin turistlerce satin alinmasini saglamalidir.

Ayrica rehberler turistlere yerel yiyecek ve i¢ecek satan mekanlari tercih etmeleri
konusunda tavsiyelerde bulunarak onlar1 ekonomiye katki saglamalari icin motive
etmelidir. Turizmde ekonomik kalkinmanin tesvik edilmesi yoluyla ev sahibi toplumun
refahinin artirllmasinda; ev sahiplerinin, misafirlerin, bolge kaynaklarinin ve endiistrinin

ithtiya¢ ve faydalarinin dikkate alinmasinda hayati 6neme sahip oldugu sdylenebilir (Hu,

14



2007; Raboti¢, 2010). Baska bir deyisle, turist rehberleri, turist deneyimini etkin bir
sekilde yoneterek turizm kaynaklarimin korunmasina ve yerel ekonominin
desteklenmesine Onemli katkilarda bulunma acgisindan giiclii bir konumda yer

almaktadirlar.

Diger Roller

Bu calismada, arabulucu rolii, araci rolii, danisman rolii yiiriitiicii rolii, yonlendirici
rolii, tanitici rolii, yonlendirici rolii, yorumlayict ve kaynak yoneticisi rolii diger roller
kapsaminda ele alinacaktir. Arabulucu rolii; turist rehberinin turistler i¢in yabanci olan
bir kiiltiirii, etkileyici bir dille sunan, yerli halk ve turistik iiriin saglayicilari, turistler,
ilgili hiikiimet birimleri ve ¢evresel ortam arasinda 6nemli etkilesim iginde yliriitmesini
ifade etmektedir (Reisinger ve Steiner, 2006). Arabulucu roliinii listlenen turist rehberi,
anlatim1 ve davraniglar ile yoreye gelen turistlere 6rnek olmaktadir (Cohen, 1985).
Literatiirde arabulucu rolii ile ilgili aragtirmalar Schmidt, (1979), Holloway, (1979),
Cohen, (1985), Black ve Weiler, (2005) ve Randall ve Rollins, (2009) tarafindan
yapilmistir.

Araci rolii; turist rehberinin ziyaretgiler, yerel kiiltiir ve seyahat tecriibesinin
kesistigi noktada iletisim ve kiiltiirler arasi etkilesimi saglamasini ifade etmektedir
(Altintag vd., 2017). Baska bir ifadeyle, turist rehberleri, turistler ile ziyaret edilen
bolgenin yerel halk arasinda bir iletisim araci islevi gormektedir (Giizel ve Koroglu,
2014). Literatiirde araci rolii ile ilgili aragtirmalar Schmidt, (1979); Ap ve Wong, (2001);
Reisinger ve Steiner, (2006); Gilizel ve Koroglu, (2014), Pereira ve Mykletun, (2012);
Weiler ve Black, (2015); Tatar, vd., (2018) ve Gaspar, (2024) tarafindan
gerceklestirilmistir. Danigman roli, turist rehberinin kendi igerisinde egitmen, dgretici,
yonlendirici ve tavsiye edici 6zelliklerini barindirmasidir (Cohen, 1985). Danigman rolii
kapsaminda; gilizergah secimi, dogru ve kesin bilgi aktarimi yer almaktadir (Kdroglu,
2019). Literatiirde bu rolle ilgili caligmalar Cohen (1985); Tsaur ve Teng, (2017) ve Giizel
ve digerleri (2021) tarafindan yapilmistir.

Yiriitlicii  rolli; turist rehberlerinin turistlerin karsilanmasi, agirlanmasi ve
ugurlanmasi gibi siirecleri iceren turistik hizmetlerin planlanmasi, organize edilmesi,
koordinasyonun saglanmasi ve denetlenmesi gdrevlerini igermektedir (Oter ve Saribas,
2021). Yonlendirici rolii, turistlerin katildiklar: turlarda karisiklik yasanmamasi, diizenli
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ve etkin bir turun gerceklesmesi i¢in onceden gidilen yore hakkinda dikkat c¢ekici
unsurlarin belirlenerek turistin ilgili iiriinlere yonlendirilmesini ifade etmektedir (Oter ve
Saribas, 2021). Tanitici rolii; turist rehberinin ziyaretcilere bolgenin dogal giizelliklerini,
kiltiirel mirasin1 ve gelenek gorenek unsurlarini, sanat eserleri, tarihi olaylari, ekonomik
ve politik gelismeleri hakkinda birgok veriyi saglama, sunma, yorumlama becerisine
sahip olmasidir. Baska bir ifadeyle turist rehberlerinin bir sehir, bolge ve tilke hakkinda
tanitim, pazarlama ve turizmin gelismesinde aktif rol oynamasidir (Lovrentjev, 2015;
Oter ve Saribas, 2021). Pond, (1993) ve Koroglu (2018) ¢alismalarinda tanitic roliinii

vurgulamaistir.

Tilden’e (1957) gore yorumlama “gercek bilgiyi iletmekten ziyade orijinal
nesneleri kullanarak, ilk elden deneyimleme araciligiyla ve agiklayici medya yoluyla
anlam ve iliskileri ortaya koymay1 amaglayan bir egitim faaliyetidir”. Yorumlamanin
amac1 sadece bilgi saglamak degil, bir destinasyonun ¢ekiciligini iletmek, ziyaretcilere
ilham vermek, bu destinasyonun mirasint aktarmak ve nihayetinde ziyaretcileri bu
alanlar1 koruma ihtiyacina ikna etmektir (Pond, 1993). Yorumlayici roliinii iistlenen turist
rehberi, ziyaret¢ilerin kiiltiirel ve dogal mirasi anlamlandirmasi ve bag kurmasi igin
tasarlanmig bilgilendirme ve egitim siireclerini yonetmektedir. (Chowdhary ve Prakash,
2022). Bu siiregler, ziyaretcilerin deneyimlerini derinlestirerek, yerel kiiltiir ve ¢evre ile

etkilesimlerini zenginlestirmeyi amaglamaktadir

Turist rehberlerinin yorumlayici rolii sayesinde ¢evre bilincinin olusturmada etkili
oldugu ifade edilmektedir (Moscardo, 1998; Bidder vd., 2016). Ayrica turist rehberlerinin
yaptiklar1 ve yapabilecekleri davraniglarla siirdiiriilebilirligin saglanmasinin dnemine
vurgu yapilmaktadir (Weiler ve Ham, 2002; Hu ve Wall, 2012). Boylece ¢evreyi
koruyucu ve bilinglendirici davranislari tegsvik etmede yorumlama rolii, ziyaretciler ile
turizm faaliyetlerinin siirdiirtilebilirliginin saglanmasinda hayati baglantiy1 kurar (Kong,
2014). Kaynak yoneticisi rolii; turist rehberlerinin dogal cevreye duyarli ve saygili
olmasmi ifade eder. Ozellikle, doga turlarma katilan turistlerin dogal cevreye
verebilecekleri olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in onlar1 cesaretlendirerek ve
davraniglart olumlu yonde sekillendirerek dogayr uzun donemli korumaya yonelik

degisimleri hizlandirmasidir (Howard vd., 2001; Randall ve Rollins, 2005).
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Turist rehberlerinin rollerine iliskin farkl1 sekilde siniflamalar yer almaktadir. Ulke
turizmi acisindan turist rehberlerinin mesleki yeterlik ve basarisinda turist rehberlerinin
rolleri onem teskil etmektedir. Bu arastirma kapsaminda ele alinan diger rollerin her biri

birbiriyle iliski i¢erisinde olup birbirini tamamlayic1 unsurlar1 barindirmaktadirlar.

2.2 Turist Rehberligi Meslegi

Meslek kavrami TDK tarafindan “Belli bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve
becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para
kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis is” olarak tanimlanmaktadir (http-2). Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’nun 07 Haziran 2012 tarithinde Resmi Gazete’de
yaymlanmasinin ardindan turist rehberligi meslek olarak kabul edilmistir. Bu baglik
altinda Tiirkiye’de turist rehberligi meslegine kabul kosullari, turist rehberligi mesleginin

ozellikleri ele alinmistir.

2.2.1 Turist Rehberligi Meslegine Kabul Kosullar:

Turistlerin ziyaretlerinden mutlu bir sonla ayrilmalarinda en 6nemli unsur olan
turist rehberinin yas, egitim, dil puani ve zorunlu uygulama gezisi gibi meslege kabul

sartlar1 ve birtakim diizenlemeler asagida yer almaktadir:
Tirkiye’de turist rehberligi meslegine kabul kosullar1 agagidaki gibidir:

e Ilk olarak Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmak,

e 18 yasmi doldurmus olmak,

e Universitelerin turist rehberligi 6n lisans ve lisans, yiiksek lisans boliimlerinden
birinden mezun olmak veya tiniversitelerin herhangi bir lisans programlarindan
mezun olup turist rehberligi sertifika programlarini tamamlamis olmak,

e Yabanci Dil Seviye Tespit Sinavindan (YDS) veya Birlik tarafindan yapilan
yabanci dil sinavindan en az 75 puan almis olmak veya OSYM tarafindan YDS’ye
esdeger kabul edilen uluslararasi yabanci dil sinavlarinda bu puana denk yeterlilik
belgesine sahip olmak,

e Turist Rehberleri Odalar1 Birliginin diizenledigi iilkesel turist rehberligi i¢in 36
giin, bolgesel turist rehberligi i¢in her bolgeye yonelik olarak en az 6 giinliik
uygulama gezisini tamamlamis olmak, sinavdan basarili olmak,

e Herhangi bir suctan hiikiim giymemis olmak,
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Turist rehberi adayr belirtilen sartlar1 sagladiktan sonra Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na bagvurarak “ruhsatname” almak zorundadir. Turist rehberleri ikamet
ettikleri ilde bir meslek odasina iiye olmalari, ikamet ettigi yerde meslek odasi
bulunmuyorsa en yakin ilde kurulmus turist rehberleri odalar1 birligine iiye olmalari
zorunludur. Turist rehberlerinin mutlaka bir yil gegerli olan “galisma kart1” almasi
gerekir. Bu sartlar1 saglamayan kisiler meslegini yiiriitemez. Sekiz yil {ist liste eylemsiz
olarak kalan turist rehberleri ruhsatnamesi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan iptal

edilir (Yetgin ve Benligiray, 2019; Yetgin Akgiin, 2020).

2.2.2 Turist Rehberligi Mesleginin Ozellikleri

Meslek kanununun yaymlanmasinin ardindan turist rehberligi mesleginin kendine
0zgii ozellikleri sekillenmistir. Turist rehberligi meslegini diger mesleklerden ayiran pek

cok avantajli ve dezavantajli 6zellikleri bulunmaktadir.
Turist rehberligi mesleginin avantajl 6zellikleri asagidaki gibidir (Yenipinar, 2019):

e {letisim odakli olmak,

e Farkli bolge ve iilkeler tanimak,

e Farkli insanlar1 tanimak,

e Bilgisini aktarmak ve begenilmek,

e Bagimsiz ¢alisma kosullarina sahip olmak,

e Siirekli 6grenmek ve arastirmak,

e Seyahat ederek para kazanmak,

e Kendini siirekli yenileyebilme olanagi olmasi,
e Sik ve para vermeden seyahat imkan1 olmasi,
e Kiiltiirlerarasi iletisim olanag1 saglamasi,

e Monoton bir yasam tarzini i¢inde barindirmast,

Yukarida belirtilen etkenler, meslegi c¢ekici kilan 6zellikler arasinda yer alip tercih
edilmesini saglayan onemli unsurlardir. Turist rehberligi meslegi c¢ekici unsurlar
bulundurmasinin yan sira oldukga yorucu ve fiziksel gii¢ gerektirmektedir (Yenipinar,

2019). Turist rehberligi mesleginin dezavantajli 6zellikleri asagidaki gibidir ( Eser, 2021):

e [s glivencesinden yoksun olmasi,
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e Fiziksel gii¢ gerektirmesi,

e Dis etkenlerden kolaylikla etkilenebilen nitelikte olmasi,

e Uzun calisma saatleri, mesai siiresinin sinirsizligi ve diizensiz yasam tarzinin
olmasi,

e Aile yasamindan uzak bir yasami siirdiirme zorunlulugu olmasi,

e Bireysel yasamina zaman ayirma firsati bulamamasi,

e Siirekli olarak kendini gelistirmeyi ve bilgilerini glincellemeyi gerektirmesi,

e Devamli olarak duygular1 yonetmesi,

e Duyusal zeka ozelliklerini stirekli gelistirmesi,

e Fiziksel ve psikolojik siddetle kars1 karsiya kalmasi,

e Teknoloji uygulamalarinin yarattig: etkilerin meslegi tehdit etmesi,

o Kiiltiir seviyesi diisiik turist profili ile miicadele etmesi,

e Serbest dolagim hakkinin olmamasi,

e Denetim yetersizligi, giicliigii ve islevsizligi ile kars1 karsiya olmasi,

Yukarida yer alan turist rehberligi mesleginin avantajli ve dezavantajli yonleri
dikkate alindiginda turist rehberligi meslegini yerine getirirken dikkate alinmasi
gereken hususlar bulunmaktadir. Turist rehberinin meslegini yerine getirirken
yapmas1 gerekenler: Dig goriiniis, diksiyon, beden diline dikkat etmek ve gorsel
onceliklere yer vermek, kendine giivenmek, kontrollii olmak, konunun iyi bilindigini

unutmamak, kisilik 6zelliklerini (ses, bilgi, giiliimseme) 6n plana ¢ikarmaktir.

Ayrica turist rehberinin gergeklestirdikleri turda grubun ozelliklerine gore
dikkat etmesi gerekenler: Yorumlamada esnek olmak, dengeli yorum yapmak,
yorumlamada giincel yasanti ile bag kurarak 6rnekler sunmak, soru sorulmasina agik
olmak, diiriist olmak, bilmedigi konularda arastirip daha sonrasinda bilgi vermek,
konuklara konusma hakki tanimak, teknik terimleri agiklamak, dogal ¢evre, insanlar,
hayvanlar, bitkiler, yerel yemekler gibi konular hakkinda detayl1 bilgi igeren bilgileri
sunmaya gayret etmektir. Mesleki acidan en onemli 6zelligi pek cok kisiye karsi

sorumluluklarinin bulunmasidir (Yenipiar vd., 2014).

19



2.3 Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Siirdiiriilebilirlik kavrami TDK tarafindan “Siireklilik kelimesinden gelmektedir ve
en sade anlamui ile bir durumun, bir olaymn devamliligini ve var olmasii saglamaktir.”
(http-2). Siirdiirtilebilirlik kavrami Latince korumak ya da asagidan destekleme
anlamindaki ‘subtenir’ kelimesinden gelmektedir (Ozmehmet, 2008). 1987 yilinda
yayimlanan  Brundtland Raporu’nda  “Siirdiiriilebilirlik, gelecek  kusaklarin
gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in kaynaklarin devamliliginin saglanmasi ve bugiinkii
kusaklarin kendi gereksinimlerini karsilayabilecek kaynaklar1 kullanma” olarak
tanimlanmaktadir (Ahi ve Searcy, 2015; Hall, Gossling ve Scott, 2015). Chapin, Torn ve
Tateno’ ya (1996) gore siirdiiriilebilirlik, temelinde doga ile ilgili sistemlerin
fonksiyonlarini, siireglerini ve tiretkenligini gelecekte de devam ettirebilme yetenegidir.
Ayrica aktif ve radyoaktif bir yapiya sahip olan siirdiiriilebilirlik bir toplumun, ¢evrenin
ya da siirekliligin oldugu herhangi bir sistemin ana kaynaklarin agir1 sekilde tiiketilmeden

devamliliginin saglanmasi yetenegi olarak da tanimlanmaktadir (Kaypak, 2012).

Stirdiiriilebilirlik kavrami zaman i¢inde birgok alanda adindan sz ettirmektedir.
Siirdiiriilebilirlik gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda dengenin saglanmasi
adina, kaynaklarin gelecege aktarilmasi i¢in sosyal, ekonomik ve dogal sistemlerin
birlikte planlanmas1 gerektigini savunur. Boylece siirdiiriilebilirlik insan faaliyetlerinin
kaynaklar iizerindeki etkili sonuglar1 olan ekonomik, sosyal, ¢cevresel olumsuzluklarin en
aza indirmesini amaglayan yeni bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir
(Coccossis,1996). Cevresel kaygilar karsisinda ortaya ¢ikan siirdiiriilebilirlik anlayisi ile
kaynaklarin devamliliginin saglanmasi i¢in ¢evrenin korunmasi boylece yiiksek yasam
kalitesinin var olmasi adina nesillerin sahip oldugu refah1 azaltmadan, gelecek nesillere

ayni kosullarda yasayabilecekleri bir diinya birakmay1 ifade etmektedir (Harris, 2003).

2.3.1 Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiirtilebilirlik, belirli bir ekosistemin bozulmadan, tiikenmeden, kesintisiz bir
sekilde devamliliginin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Dursun ve Gilindiiz, 2016).
Dogal kaynaklarin sinirlt oldugu ve niifus artisiyla birlikte toplumlar ve devletler arasinda
yasanabilecek sorunlarin dngoriilmeye baglanmasiyla siirdiiriilebilirlik kavramina iligkin

farkindalik zamanla artmistir (Glimiis Donmez, 2016). II. Diinya Savasi’nin ardindan
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teknolojik ve endiistriyel faaliyetlerin hizla gelismesiyle birlikte niifus artis1 ve
kaynaklarin asir1 tiiketilmesi kontrolsiiz kalkinmaya sebep olmustur. Mevcut diizenin ve
ekolojik dengenin bozulmasi ve g¢evresel sorunlarin yasanmasi gibi sorunlara ¢éziim
olarak siirdiiriilebilir kalkinma konusu uluslararasi platformlara tasinmistir (Ozmehmet,

2008).

Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin resmi olarak tanimlandigi ilk rapor olan
“Brundtland Raporu” 1987 yilinda Gro Harlem Brundtland tarafindan yayimlanmistir
(Ozmehmet, 2008). “Ortak Gelecegimiz” isimli raporda “Siirdiiriilebilir kalkinma,
bugiiniin gereksinimlerini gelecek kusaklarin kendi gereksinimlerini kargilama yetisinden
mahrum birakmamak kosuluyla tasimak™ olarak tanimlanmistir. Brundtland Raporu’nda
tiim iilkeler i¢in onerilen kalkinma modeli, uzun vadeli ve kalici bir ekonomik biiyiime
saglarken, kalkinma ile doga arasindaki dengeyi korumay1 amaglamaktadir. Bu model,
dogay: tiiketmeden kullanan uygulamalara dayanan ve siirdiiriilebilir ekonomik gelisim
icin gerekli sartlar1 iceren bir yaklasimdir (Ozmehmet, 2008; Emir ve Diiz, 2020).
Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ortaya ¢ikmasindan giiniimiize kadar gecen siirede

cesitli konferanslar, raporlar ve zirveler gergeklestirilmistir.

2.3.2 Siirdiiriilebilirlig¢in Tarihsel Gelisimi

Siirdiiriilebilirlik kavrami ilk olarak 1972 yilinda Stockholm’de diizenlenen
Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi’nda yer almustir. Siirdiiriilebilirlik
kavraminin temelinde dogal kaynaklarin bozulmasina yonelik dogal dengenin korunmasi
ve tehditlerin 6niline gegmesi yer almaktadir (Hall, Gossling ve Scott, 2015). Konferansin
ana temalarindan biri ¢evrenin korunmasit ve gelistirilmesi i¢in devletlerin ve
politikacilarin sorumluluklart bulunmaktadir (Pinninti, 2000). 113 iilkenin katildig1
konferansta sosyal refah, ekonomik kalkinma ve ¢evre koruma bilinci {i¢ ana baslik olarak

bildirilmistir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami {izerine 1982 yilinda Diinya Koruma Stratejisi’nde asir1
kullanim sonucu bozulan biyogesitliligin korunmasina yonelik olarak c¢aligsmalar
yapilmistir (Kuter ve Unal, 2009). 1987 yilinda Brundtland Raporu, diger adiyla “Ortak
Gelecegimiz” olarak bilinen raporda siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez Birlesmis
Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu raporunda yer almistir. Raporda

stirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir kalkinma olarak ifade edilmis ve gelecek kusaklarin kendi
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ihtiyaglarin1 karsilayabilme imkanlarindan 6diin vermeksizin bugiliniin ihtiyaglarini
karsilayabilecek kalkinma olarak tanimlanmistir (Kaypak, 2012). Raporda ayrica
cevremizde yasanan sorunlara ortak eylem gerekliligi vurgulanmis ve bu amagla gelismis
iilkelerin gelismekte olan {ilkelere ekonomik yardim saglamasi gerektigi dile getirilmistir
(Eryilmaz, 2011). Ayrica raporda tiim iilkeler i¢in 6n goriilen kalkinma modelinin uzun
vadeli, kalict ekonomik biiylime, kalkinma ile doga arasindaki dengenin korundugu
ekonomi, dogay1 tikketmeden kullanilan uygulamalar ile siirdiirtilebilir ekonomik gelisme

olarak dzetlenmektedir (Ozmehmet, 2008).

Brezilya’nin Rio de Janeiro kentinde 1992 yilinda Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi diger adiyla “Rio Konferansi” gergeklestirilmistir. Konferansin ana
temas1 siirdiiriilebilirlik kavraminda insan etkisinin bilylik oldugu vurgulanmistir.
Diinyadaki her bireyin dogal ve saglikli yasamdan esit yararlanma hakkinin verilmesi
gerektigi savunulmustur. Avrupa Birligi 1995 yilinda tarafindan siirdiiriilebilirlik kavrami

turizm alaninda “Yesil Kitap” (Green Paper) adl1 calismada tanitilmistir.

Kyoto Protokolii 1995 yilinda siirdiiriilebilirlik adina atilmis 6nemli gelismelerden
biridir. Burada otuz yedi endiistrilesmis tlilke ve Avrupa Birligi i¢in sera gazi saliniminin
azaltilmas1 amaciyla hedefler belirlenmistir (Tiirksoy, 2016). Istanbul’da 1996 yilinda
gerceklestirilen Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Konferans: (Habitat IT) Konferansi
sonucunda siirdiirtilebilirlik adma tiiketim ve iiretim kaliplarina, yap:r ve dagilimdaki
degisimleri dahil etmek, yasanan dengesiz niifus dagilimi ve siirdiirilemez niifus
degisimlerine, aile dagilimina, yetersiz kaynaklara, temel altyap: yetersizliklerine,
yetersiz planlamaya, artan giivensizlik ve siddet sorunlarina, ¢evresel bozulmaya dikkat
cekmek i¢in siirdiiriilebilirlik hedeflerini gerceklestirmeye odaklanilmistir. Ozet olarak
konferansta, herkes i¢in yeterli konut ve kentlesmenin yasandigi bir diinyada
stirdiiriilebilir insan yerlesmelerinin gelismesi konularinda anlagsmalarda bulunulmustur

(Ozmehmet, 2008).

Gliney Afrika Cumbhuriyeti’nin Johannesburg kentinde 2002 yilinda Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi gergeklestirilmistir. Zirvede, yoksulluk, saglik sorunlari,
cevreyi koruma ve siirdiiriilebilir gelismeleri saglayacak politika konular ele alinmigtir
(Kilig, 2006; Tankus vd., 2023). Ayrica 1972 yilindan 2002 yilina kadar gecen siiredeki

stirdiiriilebilirlik siireci ve gelismeleri gozden gecirilmistir. Strdiriilebilir turizmin
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Ozendirilmesi amaciyla, ¢evreye duyarli ve sorumlu turizm anlayisi kapsaminda
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin gelistirilmesi, turizmin sosyo-kiiltiirel ve gevresel
olumsuzluklarmnin azaltilmas1 hedeflenmistir (Ozmehmet, 2008). Ayrica 2007 yilinda
yayimlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plan1 “stirdiiriilebilir turizm” yaklasimiyla
hazirlanmis olup bu siirdiiriilebilir turizm hedeflerinin ger¢ceklesmesine dogrudan hizmet

etmektedir (http-4).

Brezilya’nin Rio de Janeiro kentinde 2012 yilinda Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferans1 gergeklestirilmistir. Konferansta stirdiiriilebilir
kalkinmanin uygulanabilmesine yonelik siyasi adimlarin atilmasi1 ve gerekli belgelerin
diizenlenmesine karar verilmistir. Ayrica konferansta diinyada yasanan iklim degisikligi
ve strdiirtilebilirlik konusunda kiiresel girisimler ele alinarak 1972’den itibaren yasanan
gelismeler, firsatlar, tehditler ve riskler degerlendirmeye alinmistir (Reddy ve Wilkes,

2012).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu ve iiye iilkeler tarafindan diizenlenen Kalkinma
Zirvesi 25 Eyliil 2015 tarihinde diizenlenmistir. Kalkinma zirvesinde 2030 yilina kadar
gercgeklestirilmesi planlanan hedefler belirlenmistir. Stirdiirtilebilir kalkinma hedefleri 17
hedef ile 169 alt basliktan olusmaktadir. Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030 Giindemi
(2030 Agenda for Sustainable Development) 193 iilkenin imzasiyla kabul edilmistir.
Binyil Kalkinma Hedefleri “kimseyi geride birakmamak™ slogani ile herkes i¢in kiiresel

capta erisilmesi istenilen hedefleri icermektedir. Asagida bu hedeflere yer verilmistir:

1. Yoksullugun her yerde her haliyle sona ermesi,

2. Acgligin sona ermesi, gida giivenligi ve 1yi beslenmeye erisim ve siirdiiriilebilir
tarimin desteklenmesi,

3. Saglikli ve kaliteli yasamin saglanmasi,

4. Herkes icin kaliteli egitim olanaklar1 ve yasam boyu Ogrenmenin tesvik
edilmesi,

5. Cinsiyet arasi esitligin saglanmasi,

6. Temiz su ve hijyenik yasam kosullar1 ve siirdiiriilebilir su yonetiminin
saglanmasi,

7. Yenilenebilir enerji kaynaklar1 ile siirdiiriilebilir temiz enerji erigiminin

saglanmasi,
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8. Insana yakisir is ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin desteklenmesi,

9. Yenilesme ve alt yap1 ve siirdiiriilebilir sanayilesmenin gii¢clendirilmesi,

10. Esitsizliklerin azaltilmasi,

11. Siirdiiriilebilir kentler ve toplumlarin olusturulmasi,

12. Sorumlu iiretim ve tiiketimin saglanmasi,

13. iklim degisikligine yonelik acil olarak eyleme gecilmesi,

14. Su alt1 yasamin siirdiiriilebilir kullanilmasi,

15. Kara yasamin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanilmasi ve ¢dllesmenin
onlenmesi, biyolojik ¢esitlik kaybinin dnlenmesi,

16. Herkes i¢in baris ve adaletin saglanmasi, gii¢lii kurumlarin olusturulmast,

17. Hedefler i¢in kiiresel is birliginin canlandirilmast,

Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak icin turizmde siirdiirtilebilirligin
saglanmasi, uygulamaya yonelik teknoloji, alt yapi1 ve insan kaynaklarmin yeterli

finansman ile desteklenmesi gerekmektedir (http-5).

2.3.3 Siirdiiriilebilir Turizm

Siirdiiriilebilir turizm; Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)
tarafindan “mevcut kaynaklarin simdi ve gelecekte ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri
tam olarak goz oniinde tutarak, ziyaret¢ilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve yoredeki ev sahibi
halkin ihtiyaclarini gideren turizm” olarak tanimlanmaktadir (http-6). Siirdiirtilebilir
turizm, insanoglunun etkilesim iginde olsun ya da olmasin ¢evrenin bozulmadan ve
degismeden korundugu, Kkiiltiirel miras biitiinliigiiniin, dogal siireclerin, biyolojik

cesitliligin ve yasam destek sistemlerinin devam ettirildigi bir yaklagimdir.

Turistik kaynaklarin, ev sahiplerinin ve turistlerin ihtiyag¢larinin karsilanmasi ve
gelecek nesillerin  de aynmi sekilde gereksinimlerini  karsilayabilecegi  sekilde
yonetilmesidir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilir turizm, turizmin ayr1 bir kolu olarak degil,
turizmin biitlin olarak ele alan yonetim seklidir (Bozok ve Yilmaz, 2008; Cakir ve Cakir,
2010; Solmaz, 2019). Siirdiiriilebilir turizm, ¢evre dostu, doga, alternatif, sorumlu, yesil
gibi pek cok kavrami iginde barindirmaktadir (Atalik ve Gezici, 1994; Beyhan ve Uniigor,
2005). Siirdiiriilebilir turizm politikalarinin hedefleri, dogal siirecleri tahrip etmeden, i¢

ve dis turizm hareketlerini gelistirmek, turizmi ¢esitlendirmek, turistik yogunlasmay1
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zamana ve mekana yayarak kaynaklarin tahribini engellemek, faaliyetlerin istikrarl
olmasmi saglamak, ulasim ve kentsel alt yapiy1 giiclendirmek olarak belirlenmistir

(Karacan vd., 2017).

1970’lerde turizmin gelismekte olan iilkeler lizerindeki potansiyel etkilerine 1990’11
yillarda siirdiirtilebilir turizm kavrami olarak yer verilmistir. 1995 yilinda Avrupa Birligi
tarafindan turizme iligkin “Yesil Kitap” (Green Paper) yayinlanmasi ile yerel halkin
ekonomisini arttirmaya yonelik yararlar1 vurgulanmistir (Demir ve Cevirgen, 2006).
Siirdiirtlebilir turizmin on iki ana hedefi bulunmaktadir. Bunlar; ekonomik siireklilik,
yerel refah, istihdam kalitesi, sosyal esitlik, ziyaret¢ci memnuniyeti, yerel kontrol, topluluk
refahi, kiiltiirel zenginlik, fiziksel biitiinliik, biyolojik cesitlilik, kaynak verimliligi,
cevrenin verimliligi ve temizligi olarak siralanmaktadir (Yenil ve Akyazici, 2019).
Siirdiiriilebilir turizm hedefleri, turizm gelisimi ile toplum ve ¢evre lizerindeki olumsuz
etkilerin en aza indirmek, yerel ekonomi, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasini saglamak
ve turizm yoluyla ev sahibi halkin ve ziyaretcilerin yasam kalitesini artirmak yer

almaktadir. Siirdiiriilebilir turizm asagida belirtilen unsurlardan olugmaktadir:

e Gelecek kusaklarin mevcut kaynaklardan yararlanabilmesi,
e Kaynaklarin verimliliginin ve devamliliginin saglanmasi,

e Biyocesitliligin  siirdiiriilebilmesi  ve geri donilisiimii  olmayan c¢evresel

degisikliklerden kacinilmast,
e Kaynaklarin kullaniminda kusaklar arasinda esitligin saglanmasi,

e Bolgelerdeki dogal ve Kkiiltiirel miraslarin korunmast ve devamliliinin

saglanmasi,

2.3.3.1 Siirdiiriilebilir Turizmin Boyutlar:

Siirdiiriilebilir turizm yaklagimi, mevcut topluma fayda saglarken gelecekte dogal,
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kaynaklarin korunarak kullanilmasimi amaglamaktadir.
Turizmdeki geligme iilkelerin var olan kaynaklarini zarara ugratmadan uzun déonemli tiriin
saglanmasini igermektedir (Demir ve Cevirgen, 2006). Bu nedenle, stirdiiriilebilirlik tek

boyutlu olarak diisliniilmemelidir. Turizmde siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in
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cevresel, ekonomik veya sosyo-kiiltiirel boyutlarin1 ortaya koymak gerekir (Ceken,

2016).

Cevresel boyut: Insanlarin gereksinimlerini saglamak igin biitiin kaynaklarin dogal
cevreden elde edildigi gibi dogal ekolojik sistemlerinden enerji saglamak ve maddelerin
ekonomik atiklara doniistliriilmesi ancak dogal kaynaklardan saglanabilmektedir.
Dolayisiyla ¢evresel siirdiiriilebilirlik uzun vadede kaynaklarin korunmasi ve var olan

kaynaklarin gelecek nesillere aktarilabilmesi ile ilgilidir (Pearce, 2002; Eser, 2011).

Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in en 6nemli unsur, insanlarin kiiresel
ekosistemlerin lizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirebilmektir. Ayn1 sekilde, var
olan biyolojik ¢esitliligin korunmasi i¢in Onlemlerin alinmasi ve toprak, hava, suyun
uygun sekilde kullanimi ve biyosferin bio-jeo-kimyasal biitiinliigliniin de korunmasi
gerekmektedir (Oztiirk, 2007). Siirdiiriilebilir turizmin ¢evresel boyutunda temel amaglar;
sanayi atiklariin azaltilmasi, daha az ambalaj ve paketlemenin yapilmasi ve iiriinlerin
kullanim = siirelerinin uzatilmasidir. Ayrica attk malzemelerin yeniden iglenerek
kullanilmasi, cam haline déniistiiriilmesi etkin bir ¢evresel siirdiiriilebilirlik saglanmasi
acisindan Onemlidir (Beatley ve Wheeler, 2004). Herman ve Daly’nin (1990)

stirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in Onerileri asagidaki sekildedir:

e Toprak ve yer alt1 sular1 gibi yenilenebilir kaynaklarin yeniden ortaya ¢ikma

hizinda daha yiiksek oranda tiiketim yapilmamasi gerekmektedir.

e Mineral ve fosil yakitlar gibi yenilenemez kaynaklarin yiiksek oranda

tilkketilmemesi gerekmektedir.

e Kirlilik ve ¢opler dogal sistemlerin bunlarin yeniden dogaya kazandirilmasindan

daha hizli iiretilmemelidir.

e Kisi basina kaynak kullanimi ile niifus orani yasanilan yerin tagima kapasitesi

dengesi dikkate alinmalidir.

Turist rehberinin, turizm acisindan dogal c¢evrenin siirdiiriilebilirliginin

saglanmasina yonelik katkilar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Ballantyne ve Huges,
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2001; Yu, Weiler ve Ham, 2002; Reisinger ve Steiner, 2006; Kohl, 2007; Weiler ve Kim,
2011; Pireira ve Mykletin, 2012; Hu ve Wall, 2012):

e (evre konusunda kaliteyi siirdiirmek,

e Alternatif ¢ekicilikler ve rotalar yoluyla yorede meydana gelen turist baskisini
azaltmak,

e Turistlerin ziyaret ettikleri yoreyi derinlemesine anlamalarina yardimei olmak,

e Turistlerin ¢cevreye ve ¢evreyi korumaya yonelik davraniglarini tesvik etmek,

e Turistlerin arkalarinda ¢op birakmalarini 6nlemek,

e Turistlerin bitki ve hayvanlara zarar vermelerini 6nlemek,

e Yasalarla siirlandirilmis faaliyetlerin (balik¢ilik, madencilik vb.) yapilmasinm

onlemek.

Cevresel siirdiiriilebilirlik, uzun dénemde kaynaklarin korunmasi ve bu kaynaklarin
gelecek nesillere aktarilmasi ile ilgilidir. Ayrica insanlarin ekosistem iizerindeki etkilerini
en alt diizeylere indirmeyi ve diinyadaki canlilara daha yasanabilir ortam saglamay1

amaclamaktadir.

Sosyo-kiiltiirel boyut: Insan refahini én planda tutarak giiniimiiz kusaklar ve gelecek
kusaklarin her tiirlii ihtiyaglarii dikkate alarak mevcut kaynaklara esit sekilde ulasma
anlaminda adalet dengesini saglamay1 savunmaktadir. Sosyal, kiiltiirel ve toplumsal
ogeleri icermektedir. Kaynaklarin kesintisiz olarak bozulmadan agir1 tiikketimden
kaginarak sistemli bir bigimde kullanilmasini ifade eder. Ulkelerin kiiltiirel mirasmnin
gelecek kusaklara aktarilmasimni amaglamaktadir. Bolgeye gelen turistin yogunlugu,
bolgenin sosyal tasima kapasitesi, kentlesmesi ve ev sahibi toplumun kiiltiirii arasindaki
mesafe etmenlerine baglidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, sistematik olarak toplumsal katilim
ve gli¢lii bir toplum ile miimkiindiir. Toplumsal dayanigsma, sosyal kurumlar, kiiltiirel
kimlik, cesitlilik, saygi, hosgorii, alcakgdniilliilik, merhamet, sevgi gibi sosyal
sermayenin bir kismini1 olusturan ve diriistliik, yasalar ve disiplin gibi toplumda kabul
gérmiis standartlar sosyal siirdiiriilebilirligin 6nemli unsurlarini olusturmaktadir (Engin

ve Akgoz, 2013).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, her kusaktan mevcut kaynaklara esit sekilde erisimin
saglanmasi, buglinkii kusaklar ve gelecek kusaklar arasindaki adaleti dikkate aldig1 kadar,
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bugiinkil insanlar arasindaki adalet dengesini saglamakta amaglarindandir. Ayrica sosyal
stirdiiriilebilirlik, temiz su ve gida gibi temel kaynaklardan yoksun yasayan insanlarin
yasam kalitesini yiikseltmeyi gerekli goérmektedir. Cilinkli sosyal faktorlerin dikkate
alinmamasi1  siirdiiriilebilir  bir yasamin basarisizlikla sonu¢lanmasina neden
olabilmektedir (Asafu Adjaye, 2005; Oztiirk, 2007). Toplumlara sosyal anlamda

stirdiiriilebilirligin kazandirilmasi i¢in belirtilen temel nitelikler:

e Riitiinsel olarak toplumda bir kimlik olusturabilmek,

e Gelisim ve degisimlerden olumlu etkilenerek, her tiirlii kiiltiirel ve toplumsal

degerler ile uyum i¢inde olmak,

e Yasayan biitiin insan topluluklarinin yasam kalitesini artirmak

Bu baglamda gelir dagilimindaki esitsizligin sona erdirilmesi ayni zamanda gelecek
nesillerin mevcut kaynaklardan esit bir sekilde yararlanmasi ve saglikli olmas1 dncelikli
unsurlardir. Turist rehberlerinin turizmin sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirligine katkilar
asagidaki gibi siralanabilir ( Leclerc, 1999; Ballantyne ve Huges, 2001; Yu, Weiler ve
Ham, 2002; Reisinger ve Steiner, 2006; Kohl, 2007; Weiler ve Kim, 2011; Pireira ve
Mykletin, 2012; Hu ve Wall, 2012):

e Turistlerin yerel halk ile iletisime gegmelerini saglamak,

e Sosyo-kiiltiirel uyumu saglamak,

e Turist davranislarini yonlendirerek yerel topluma uygun davranislart gelistirmek,

e Yerel otoriteler tarafindan turistler i¢in uygulamaya konulan kural ve ilkeleri
uygulamak,

e Turistlerin miras, koruma, kiiltiir ve yoreye yonelik empati yeteneklerinin
gelismesini saglamak,

e Turistlerin yerel halkin yasam tarzin1 anlamalarini saglamak.

Siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel boyutta her kusagin bir onceki donemden edindigi
kiltirel deger ve gostergeleri, diger kiiltiirlerle etkilesime girerek onlara yenilerini
ekleyerek gelecek kusaklara aktarmasi gérev ve sorumlulugunu igermektedir (Cebeci ve
Cakilcioglu, 2002). Kiiltiirel degerlerin sonraki kusaklara saglikli bir sekilde aktarilmasi
icin mevcut zaman diliminde kiiltiiri yasayan ve yasatan bireylerin dogru sekilde egitim
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almasi ve genclerin kiiltlirel 6geleri dogru sekilde 6grenerek paylagsmasi gerekmektedir.
Kiiltiirel siirdiiriilebilirlik kavramai ile asil vurgulanmak istenilen gelenekgi bir tavir degil,
iilkelerin ve yasamis topluluklarin geg¢mise ait miraslarinin, yerlesme kosullarinin ve

ilkelerinin biiylik bir kaynak oldugunun farkina varmaktir (Cebeci ve Cakilcioglu, 2002).

Ekonomik boyut: Toplumun tiim kesimlerinin refah seviyesinin devam ettirilmesi ve
uzun dénemde devamliliginin saglanmasini ifade etmektedir. Siirdiiriilebilir turizmin
ekonomik boyutu; turizmin ekonomik boyutta 12 aya yayacak faaliyetlerle, diisiik
sezonda etkinlik gibi ¢ekiciliklerin olusturulmasi, ¢alisanlarin 12 ay boyunca istihdam
edilmesi, esitlik ¢ercevesinde siirdiiriilebilir kalkinma ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,
ekonomik ve sosyal refahin yiikselmesi, temel ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda

gelistirilmesini icermektedir (Sanli6z Ozgen, 2016).

Siirdiiriilebilir turizm faaliyetleriyle turizmin ana kaynagini olusturan dogal, tarihi,
kiiltiirel ve ¢evresel kaynaklar korunurken, yerel iggiicii, artan gelir ve esit dagilim ile
strdiiriilebilir bir ekonomik kalkinma saglayabilmek miimkiindiir. Ekonomik
stirdiiriilebilirlik, toplumun tiim kesimlerinde refah seviyesini yiikseltmeyi, biitiin
ekonomik faaliyetlerde en az maliyetle iiretimi saglamay1 ayn1 zamanda maksimum yarar
elde etmeyi hedeflemektedir. En Onemlisi girisimlerin ve faaliyetlerin canliliginin
saglanmasi ve bunlarin uzun déneme yayilmasini saglamayir amaclamaktadir (http-5;
Goktepe, 2011). Solow’a (1993) gore ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in gerekenler
asagidaki gibidir:

® Yenilenemez kaynaklarin hesaplanarak kapsamli ve hesapli bir sekilde

yonetiminin saglanmasi ve kullanilmasi,

e FElde edilen gelirden tasarruf saglanarak, gelecek kusaklar i¢in dogal kaynaklarin

korunmasina yonelik teknolojilere yatirim yapilmasi,

Turist rehberlerinin turizmin ekonomik boyutuna iliskin olarak siirdiiriilebilirlige
sagladiklar1 katki asagidaki gibi siralanabilir ( Leclerc, 1999; Ballantyne ve Huges, 2001;
Yu, Weiler ve Ham, 2002; Reisinger ve Steiner, 2006; Kohl, 2007; Weiler ve Kim, 2011;
Pireira ve Mykletin, 2012 ve Hu ve Wall, 2012):

e Ekonomik kalkinmaya yardimci olmak,
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e Yerel halkin ekonomisine ve sosyal refahina katkida bulunmak,
e Yerel isletmeleri tesvik etmek,

e Yerel iirtinlerin satisin1 tesvik etmek,

e Potansiyel turistleri de yoreye ¢ekmek i¢in tesvik etmek,

e Yerel halkin yagam standartlarinin ylikselmesine yardime1 olmak.

Gelistirilecek ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in dengenin saglanmasi en temel
nokta siirdiiriilebilirlik ile biitiin toplumu i¢ine alan ekonomik gelismenin birlikte ve
belirli bir diizen igerisinde yiiriitilmesi gerekmektedir. Buna bagli olarak iilkelerin

gereken ekonomik ve toplumsal kosullar1 saglamasi 6nemlidir (Haukioja, 2007).
2.3.3.2 Siirdiiriilebilir Turizm flkeleri

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) tarafindan tanimlanmus siirdiiriilebilir turizmin 12 ilkesi bulunmaktadir

(http-7).

1. Ekonomik siireklilik: Turizm destinasyonlarinin ve isletmelerinin biiylimeye
devem ederek uzun vadede fayda sunabilmeleri i¢in devamliligin1 ve rekabet

edebilirligini saglamak.

2. Yerel refah: Yerel olarak ziyaretcilerin harcamalarini artirmak ve turizme ev

sahipligi yapan yorenin ekonomik gelirlerini en iist diizeye ¢ikarmak.

3. Istihdam kalitesi: Cinsiyet, 1k, engellilik veya baska sekillerde ayrim
gozetmeksizin ticret diizeyi, hizmet kosullar1 ve herkes icin erisilebilirlik dahil
olmak iizere, turizm tarafindan yaratilan ve desteklenen yerel islerin sayisini ve

kalitesini giiclendirmek.

4. Sosyal esitlik: Turizmde elde edilen ekonomik ve sosyal faydalari, yoksullara
sunulan firsatlarin, gelirlerin ve hizmetlerin iyilestirilmesi de dahil olmak tizere

alic1 toplum genelinde yaygin ve adil sekilde dagitilmasini saglamak.

5. Ziyaret¢i memnuniyeti: Ziyaretciler icin cinsiyet, irk ve engellilik veya baska
sekillerde ayrim gozetmeksizin herkese acik, glivenli ve tatmin edici deneyim

saglamak.

30



6. Yerel kontrol: Yerel topluluklari, diger paydaslarla istisare ederek, bolgelerinde
turizmin yonetmek, gelecekteki gelisimi hakkinda planlama yapmak, karar alma

siireclerine dahil etmek ve giiclendirmek.

7. Toplum refahi: Sosyal yapilar ve kaynaklara, olanaklara ve asim destek
sistemlerine erisim dahil olmak {izere yerel toplumlarda yasam kalitesini

korumak, giiglendirmek, her tiirlii sosyal bozulma ve somiirgeden kagcinmak.

8. Kiiltiirel zenginlik: Ev sahibi topluluklarin tarihi mirasa, otantik Kkiiltiire,

geleneklerine, ayirt edici 6zelliklerine saygi duymak ve gelistirmek.

9. Fiziksel biitiinliik: Hem kentsel hem de kirsal peyzajlar1 korumak, gelistirmek ve

cevrenin fiziksel ve gorsel bozuklugunu 6nlemek.

10. Biyogesitlilik: Dogal alanlarin, habitatlarin, yaban hayatinin korunmasini

destekleme ve bunlara verilen zarari en aza indirmek.

11. Kaynak verimliligi: Turizm tesis ve hizmetlerinin gelistirilmesi ve isletilmesinde

kit ve yenilenemeyen kaynaklarin kullanimini en aza indirmek.

12. Cevresel saflik: Turizm isletmelerinin ve ziyaret¢ilerin hava, su, toprak kirliligini

ayrica atik olusumunu en aza indirmek.

2.3.3.3 Siirdiiriilebilir Turizm ve Turist Rehberi Tliskisi

Stirdiiriilebilir turizm, dogal ve kiiltiirel varliklara yonelik olumsuz etkileri en aza
indiren veya kaynaklar1 koruyan pozitif bir yaklagimdir. Siirdiirtilebilir turizm 6ziinde
ekonomik, sosyo-kiiltiirel, ¢cevresel varliklar ile biitiin olarak ele alinir. Siirdiiriilebilir
turizm yaklagimi; dogal ¢evrenin korunmasi, yerel halkin ekonomik refahinin iist diizeyde
tutulmasi ve sosyal kiiltiirel degerlerin korunarak devamliliginin saglanmasi agisindan
oneme sahiptir. Turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in biitiin paydaslara 6nemli
gorevler diismektedir (Demir ve Cevirgen, 2006). Turist rehberi paydaslar arasinda
onemli role sahiptir. Turist rehberi, sadece turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilamakla kalmaz. Ayrica turistlerin bir yoredeki ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel
boyutlar1 agisindan davraniglarin1 yonlendiren kisidir. Dolayisiyla rehberler, turistlerin

davraniglarin1 sekillendirerek, bilgilendirme yoluyla egiterek siirdiiriilebilir turizmin
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sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel boyutlarina katkida bulunabilirler (Yenipinar ve

Eser, 2015).

Turist rehberleri, siirdiiriilebilir turizm yaklasimi igerisinde dnemli sorumluluklar
iistlenmektedirler. Bu sorumluluklar kapsaminda turizm sektorii igerisinde yerel halk,
cevre, kiiltiir ile i¢ i¢e olan 6nemli aktorlerdir. Ayrica turistlerle bire bir iletisim igerisinde
olan turizm ¢alisanidir. Dolayisiyla, turist rehberinin davraniglart  turizmde
stirdiiriilebilirligin saglanmasi adina dikkate deger katki saglanabilmesi i¢in dnemlidir

(Gtizel ve Koksal, 2019).

Turistlerle turun baslangicindan bitimine kadar etkilesim icerisinde olan turist
rehberi ziyaret edilen yore ile turist arasinda temel bagi koruyan ve turizm sektoriinde
onde gelen konumu itibariyle 6nemli roller iistlenmektedir (Ap ve Wong, 2001). Turist
rehberleri sadece ziyaretgilerin ve yerel halkin memnuniyetlerini saglamay1 degil ayni
zamanda ziyaret edilen yorenin dogal, kiiltiirel ve yerel ekonomik kaynaklarinin gelecek
nesillere aktarilmasinda pozitif etkiye sahiptirler (Yenipinar ve Eser, 2015). Diger bir
ifadeyle, ziyaretcilere belirli bir diislinceyi dayatmak yerine onlari, anlatilan konu veya
mekan hakkinda diisiinmeye tesvik etmeye sevk etmektedir. Bu tesvikle turist
rehberlerinin ziyaretcilerin bilinglenmesine, kiiltiirel birikimin korunmasina ve ayni
zamanda turizmin siirdiiriilebilirligine katkida bulunulacagma dikkat g¢ekmektedir

(Skibins vd., 2012).

Turist rehberleri, turistler ile tarihi ve kiiltiirel degerler arasinda bag kurulmasinda,
kaynaklarin  uzun  vadeli  kullamilmasinda  ve  turistlerin  davranislarinin
sekillendirilmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar (Avcikurt, Giidii Demirbulat, 2016;
Koroglu vd., 2012). Bu kapsamda, rehberinin dogaya zarar vermemesi, tarihi, dini
mekanlara saygi gostermesi gibi sorumlu davraniglarla turistlere rol model olmasi
stirdiiriilebilir turizm hedeflerini gerceklestirmeye katki saglamak agisindan 6nemli

davraniglardir (Giizel ve Koksal, 2019).

2.3.3.4 Siirdiiriilebilir Turizm ve Turist Rehberi Rolleri

Turizm hareketlerinin sonucunda ortaya c¢ikan sorunlarin ¢6zlimii, mevcut
kaynaklarin birbiriyle biitiinleyici bir sekilde kullanilmasi ve turizmin tiim yila yayilmasi

yoluyla siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan biiyiikk onem tasimaktadir. Turizm
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kaynaklarmin verimli ve etkili kullanilmasi gibi siirdiiriilebilir ilkeler dogrultusunda
sektor icerisindeki tiim paydaslara diisen sorumluluklar bulunmaktadir. Bu paydaslardan

turist rehberi 6nemli aktorler i¢erisinde yer almaktadir.

Turist rehberleri, turizmin gevresel, sosyo-Kkiiltiirel etkilerinin bilincinde olarak hem
yerel halkin ekonomik anlamda gelismesinde ve turistlerin davranislarini olumlu yonde
etkilemesinde hem de yerel halkin dogal kiiltiirel ve fiziksel ¢evreyi korumasinda
etkilidirler (Weiler ve Ham, 2002; Hillman, 2003; Skanavis ve Giannoulis, 2009)
Dolayisiyla turist rehberleri; turistler ile dogal ¢evre ve halk arasinda koprii gorevi

gorerek turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasina katkida bulunmaktadirlar.

Turizm destinasyonlarinda, turistlerin farkinda olmadan yaptiklar biitiin ¢evresel
tahribati en aza indirmek icin onlarin davranislarini sekillendirerek siirdiiriilebilirlik
amaglarii gergeklestirmek turist rehberinin temel gorevidir. Turist rehberinin gorev ve
sorumluluklart arasinda, tur esnasinda turistler ile yerel halk arasinda sorumlu davraniglar
sergilemek, dogal, kiiltiirel tahribatin 6nlemek, ¢evrenin zarar gérmesinin engellemek ve
destinasyon tagima kapasitesinin oniine ge¢mek gibi davranislar yer almaktadir. Boylece
turist rehberleri siirdiiriilebilirlige katki saglamada araci olarak yer almaktadirlar (Poudel

ve Nyaupae, 2013).

Turistik faaliyetlerin yerel halk, cevre, kiiltiir ve ekonomi {izerindeki olumsuz
etkileri ¢ok fazladir. Bu nedenle turist rehberleri 6zellikle kaliteli turist deneyimi sunma
ve destinasyondaki dogal, tarihi, kiiltiirel anlamda her tiirlii degerin korunmasini 6n plana
cikaran aktiviteler gerceklestirme, harcamalar1 tesvik etme ve yerel halkin refah
seviyesini arttirma agisindan turizmde siirdiirtilebilirligin saglanmasi igin kilit rol
oynamaktadir. Turist rehberlerinin bulunduklar1 sektor icerinde yerel halk, ¢evre, kiiltiir
arasinda ¢ok yonlii olarak yonetim alani bulunmaktadir. Dolayisiyla turist rehberlerinin
turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda rollerinin bilincinde olarak mesleklerini icra
etmesi hayati oneme sahiptir. Nitekim rehberler, gezginler ile ziyaret edilen yore
arasindaki bagi kurarken ayn1 zamanda memnuniyeti artirir ve devamliligin saglanmasi
acisindan pozitif algi ortami olusturur (Hu ve Wall, 2012). Bu yiizden rehberlerin

stirdiiriilebilir turizmdeki 6nemi yadsinamaz.

33



3 YONTEM

Arastirmanin yontem bolimiinde arastirma deseni, aragtirmanin evreni ve katilimct
grubu, veri toplama araci ve siireci, arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi ile verilerin

analizine dair bilgilere yer verilmistir.

3.1 Arastirma Deseni

Nitel aragtirma yoOnteminin benimsendigi bu c¢alismada turist rehberlerinin
stirdiiriilebilir turizmdeki rollerine iliskin goriislerine basvurulmustur. Toker’e (2022)
gore nitel arastirma yOntemi arastirma siirecini ve verileri detayli analizini miimkiin
kilmaktadir. Nitel aragtirma yontemi, ni¢in ve nasil sorularina yanit arandigi, verilerin
0zel yontemle kodlanarak c¢oziimlemeler yapildigi ve sentezlenerek yorumlanmasiyla
sonuclara ulasilmaya calisildigr yontemdir (Yildirnm ve Simsek, 2005). Bu yontem,
insanlarin deneyimlerini bireysel ve toplumsal olay ve olgularin temelini 6zelliklerini
aciklamak amaciyla aragtirmacinin dogal ortamlarinda insanlar1 gdzlemlemesi, olay ve
olgularin olus siireclerini incelemek icin agiklayici ve yorumlayicr siirecin ifadesi olarak
tanimlanmaktadir (Creswell, 2013). Bu baglamda bu arastirmada nitel arastirmalarda olay
ve olgularin anlagilmasi i¢in kullanilan fenomenoloji deseninden yararlanilmistir.
Fenomenoloji deseni, insanlarin yasadiklari diinyayr yorumlama ve algilama big¢imini
ifade eder (Tutar, 2023). Calismaya katilanlarin s6z konusu fenomen ile ilgili deneyimleri
olan bireylerden toplanmasi yasanilan deneyimlerin Oziinlin  derinlemesine

anlamlandirilmasi amaglanmistir.

3.2 Arastirmamin Katihmeir Grubu

Turist rehberligi meslegini en az bir y1l eylemli olarak yiiriiten goniillii bireyler bu
arastirmanin katilimer grubunu olusturmaktadir. Arastirma verileri, calismaya goniillii
olarak katilan turist rehberlerinden Google Formlar’da olusturulmus e-gériisme formu
araciligiyla toplanmistir. Arastirma verileri 05 Mart- 16 Nisan 2024 tarihleri arasinda e-
posta ve sosyal medya aracilifiyla gergeklestirilmistir. Arastirmaya dahil edilen toplam
katilimer sayis1 26 kisiden olusmaktadir. Iki katilimcinin verileri arastirma amaciyla
iliskili olmadig1 i¢in arastirmaya dahil edilmemistir. Katilimcilar K1, K2, K3,... K26
seklinde kodlanmistir.
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3.3 Arastirmanmin Veri Toplama Araci ve Goriisme Siireci

Bu c¢aligmada, nitel aragtirma veri toplama araci olarak goriisme tekniginden
yararlanilmistir. Cevrim i¢i senkronize olmayan goriismeler; genellikle e-posta ve telefon
vasitastyla ‘“‘e-goriisme” olarak da adlandirilmaktadir. E-goriismeler, arastirmaci ve
katilimcilarin ayn1 yerde bulunmasini gerektirmedigi i¢in hem zaman hem de mekansal
esneklik saglamaktadir. Diger acidan, proje kapsaminda olmayan veya herhangi bir
kurulustan mali destek almayan arastirmalarda, arastirmacinin iizerinden mali yiikii

hafifletmektedir (Creswell, 2013).

Arastirmacilar goriisme sorularini istedikleri zaman dilimine yayarak birkag seferde
katilimcilara iletebilmekte ve verilen cevaplara gore sorulart yeniden yapilandirma
imkan1 bulmaktadirlar. E-goriismelerin yazili olmas1 daha az ve 6z zengin veri elde
etmeye olanak saglamaktadir. Teknolojinin gelismesi ile nitel arastirmalarda internet
aracilif1 ile yapilan goriismelerin arttigi goriilmektedir (Karahan vd., 2022; Salman
Yikmis, 2020). E-goriisme formu, arastirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin ve sorularin
kapsanmasini giivence altina almak i¢in olusturulan bir formdur. E-goriisme formdaki
soru veya konu alanlar1 hakkinda elde edilen verilerin diizenlenebilmesi ve analiz
edilebilmesi i¢in pratiklik sunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005). Veri toplama siireci

asamalar1 agagidaki sekildedir (Creswell, 2021) :

e Ornek ¢ercevenin olusturulmasi,

e lligkiler gelistirilerek uyumun saglanmast,
e Ormeklemin segilmesi,

e Verilerin toplanmasi,

e Verilerin analizi,

e Gegerlilik ve giivenilirligin saglanmasi,

e Sonuglarin raporlanmast,

Arastirmaci tarafindan yapilan alanyazin taramasi sonucunda aragtirmanin amacina
uygun olarak Google Formlar’da e-goriisme olusturulmustur. Arastirmanin amaci
dogrultusunda turist rehberlerinin turlarda siirdiiriilebilir turizmin ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve cevresel boyutlarina iligkin uygulamalarina yonelik sorulara 6ncelik

verilmigtir. Goriisme formunun i¢ gecerliliginin saglanmasi icin turist rehberleri ve
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akademisyen olan iki uzman goriisiine bagvurulmus ve goriigme sorularina 15 Subat 2024
tarihinde son hali verilmistir. E-goriisme yapilmadan 6nce yliz ylize goriisme yontemi
kullanilarak pilot goriismeler gerceklestirilmistir. Pilot goriismelerde yeterli katilimei
sayisina ve veri doygunluguna ulagilamamaistir. Arastirma verilerinin e-goriisme yoluyla

elde edilmesi uzman goriisii ile kararlastirilmistir.

E-goriisme formunda olusturulan soru tiirleri; Demografik sorular, Acik uglu
sorular, Kapali u¢lu sorular olarak ii¢ bolimden olusmaktadir. Acik ucglu sorular
Raboti¢’in (2010) “Tourist guiding from the perspective of sustainable tourism” adl
calismasindan yararlanilarak olusturulmustur. Kapali u¢lu sorularda yer alan
stirdiiriilebilirligin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve cevresel boyutlarina iligskin etkinlikler
Tetik’in (2017) “Siirdiirtilebilir turizm yonetiminde turist rehberligi” baglikli béliimiinden

yararlanilarak olusturulmustur. Arastirma sorular1 Tablo 3.3’te yer almaktadir.

Tablo 3.3 E-Goriisme Sorulart

Demografik Sorular

Egitim durumunuz nedir?:

Cinsiyetiniz nedir?:

Meslek deneyiminiz kag yildir?

Kayitli oldugunuz turist rehberligi meslek odasi nedir?

Hangi bolgelerde turist rehberligi yapmaktasiniz?

Uzmanlik alaniniz var mi1? Varsa uzmanlik alaninizi belirtiniz.

Acik Uglu Sorular

1. Siirdiiriilebilir turizm hakkinda bildiklerinizi yazar misiniz?

2. Siirdiiriilebilir turizm kavramini kisaca ii¢ kelime ile tanimlayimniz?

3. Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) ve Turist Rehberleri Meslek Odalari turist rehberlerinin
siirdiiriilebilirlik konusunda bilingli olmast igin neler yapabilir? Onerileriniz nelerdir?

4. Universitelerin Turizm Rehberligi béliimleri siirdiiriilebilir turizm dersini miifredata eklemek disinda ne gibi
uygulamalar gergeklestirebilir?

5. Turist rehberi olarak gergeklestirdiginiz turlarda ne tiir siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 yapilabilir?
Orneklerle agiklayimz
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[Tablo 3. 3 (Devam) E-Gériisme Sorulart]

Kapal U¢lu Sorular

1. Bir turist rehberi olarak siirdiiriilebilir turizme katki saglamak i¢in hangi rollere sahip olmaniz gerekir? Siz
hangi rolleri iistlenmektesiniz?

2. Turist rehberi olarak turlarinizda siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutuna katki saglamak i¢in grup iiyeleri ile
nasil etkinlikler yapiyorsunuz?

3. Turist rehberi olarak turlarinizda siirdiiriilebilirligin sosyo-kiiltiirel boyutuna katki saglamak i¢in grup iiyeleri
ile nasil etkinlikler yapiyorsunuz?

4. Turist rehberi olarak turlarinizda siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutuna katki saglamak i¢in grup tiyeleri ile
nasil etkinlikler yapiyorsunuz?

Bu calismada sosyal medya ve e-posta yoluyla katilimcilara ulasilmistir.
Katilimcilara daha dnce turlarda rehberlik yapip yapmadiklari sorulmustur. Gortismeler
oncesinde katilimcilara goriismenin amaci ve arastirma hakkinda, e-goriisme formunda
yer alan sorularla ilgili bilgiler ile siirdiiriilebilir turizm ve boyutlar1 hakkinda agiklamalar
yapilmistir. Goniillii katilim formu goriisme oncesinde e-posta yoluyla iletilmistir. Tim
katilimcilara kisisel bilgileri ve paylasimlarinin gizli kalacagina dair glivence verilmistir.
Bu arastirmaya baslamadan once, Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler

Arastirma ve Yayi Etigi Kurulu’ndan 455473 protokol numarali onay alinmistir.

Yolal’a (2016) gore elde edilen verilerin arastirmacilar tarafindan okunmasi ve
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda arastirmaci goriisme metinlerini dikkatli bir
sekilde okuduktan sonra metinleri, verilerin analiz edilmesi ve gorsellestirilmesi i¢in
MAXQDA 2024°e aktarmistir. MAXQDA analiz programi, metin halindeki tiim
goriigmelerin  sistematik olarak diizenlenmesi, degerlendirilmesi, ¢6ziimlenmesi,
yorumlanmasi ve raporlanmasi i¢in arastirmacilara yardimecir olmaktadir. Yazilim,
metinler, resimler, sesler ve videolar gibi ¢oklu veri tiirlerini analiz etmek i¢in esnek bir
platform sunmakta, veriyi kategorize etme, temalar1 kesfetme ve derinlemesine anlama
konusunda 6nemli avantajlar sunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021; Creswell, 2021).
Elde edilen verilerin kodlamas1 yapilmis, daha sonra temalar bulunarak, kodlar ve temalar

diizenlenmistir. Son olarak da bulgular hakkinda yorumlar yapilmistir.
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3.4 Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Lincoln ve Guba’ya (1982) gore bilimsel arastirmalarda giivenirlik kriterleri;
inandiricilik, tutarlilik, dogrulanabilirlik ve aktarilabilirlik olarak belirtilmistir.
Aragtirmanin kesinligini, bulgularin gerc¢ekligine uygunlugunu ifade eden igsel gerceklik;
genelligini ifade eden digsal gerceklik, zaman i¢inde tutarli sekilde tekrarlanmasini ifade
eden giivenilirlik ve arastirmanin fenomene mesafeli ve yansiz olarak yaklagmasini ifade
eden nesnellik ile saglanmaktadir (Guba ve Lincoln, 1994). Guba’ya (1981) gore nitel
arastirmalarin giivenduyulabilirligi; gergekligin degerini yansitmasi, uygulanabilirlik,
tutarlilik ve yansizlik 6gelerini barindirmasi gerekmektedir. Arastirmanin giivenirlik ve

gecerligini artirmak igin asagidaki uygulamalar gergeklestirilmistir:

Arastirmanin i¢ gegerlik (inandiricilik) oranini artirmak i¢in goriisme formu
olusturulurken ilgili alanyazin incelemesi yapilarak konu ile ilgili kavramsal c¢erceve
olusturulmustur. Nitel veri analizinde temalar ve temalar1 olusturan alt temalarin kendi
icinde uyumu kontrol edilerek, uzman goriisiiyle birlikte biitiinlik ve gergeklik
saglanmigtir. E-goriismede arastirmanin sadece bilimsel amacgli kullanilacagi ve
goriigmenin gizli tutulacagi goniillii katilim formunda belirtilmistir. Boylece goriisme

stirecinde toplanan verilerin ger¢cek durumu yansitmasi saglanmaistir.

Arastirmanin dis gecerlik (aktarilabilirlik) kriterini saglamak i¢in aragtirma siireci
seffaf olarak paylasilmistir. Bu baglamda, aragtirmanin modeli, katilim grubu, veri
toplama araci, veri toplama ve verilerin kodlanma siireci detayli olarak aktarilmais,
alanyazinda konu ile ilgili arastirmalar karsilagtirma yapilarak tartisilmistir. Olay ve
olgular1 degiskenleri gostermek i¢in “amacli 6rneklem” yontemi goniillii katilim esasina
dayali olarak yapilmistir. Aragtirmanin i¢ gegerliligini artirmak i¢in bulgularin tamanu

yorum katilmadan nesnel olarak dogrudan aktarilmistir.

Arastirmanin dis giivenirlik (teyit edilebilirlik) oranin1 artirmak igin arastirmacinin
tiim veri toplama araglarini, kodlamalari, notlar1 ve ¢ikarimlart disaridan uzman goriisiine
bagvurarak teyit etmesi saglanmistir. Arastirmanin giivenirlik ve gegerligini saglamak
amaciyla “giinlik” tutulmustur. Arastirma yonteminin dogru kullanimi ve uygun
aragtirma tekniginin kullanilmasi saglanmistir. Veri toplamanin hemen sonrasinda veriler

Ozetlenerek dogruluguna iliskin goriis alinmistir. Uzman incelemesi arastirmanin deseni,
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toplanilan veriler, analiz ve sonu¢ yorumlama siireglerini elestirel bakis acisiyla

degerlendirmistir.

3.5 Arastirma Verilerinin Analizi

Nitel veri analizi genellikle verilerin toplanmasi, kodlarin olusturulmasi, kodlarin
sadelestirilerek temalarin olusturulmasi asamalarini igermektedir. Veriler analiz edilirken
tablolar, grafikler veya tartigma halinde raporlastirilmistir (Creswell, 2021). Miles ve
Huberman (1994), veri analiz siirecini {ic boliime aymrmistir. ilk olarak “verilerin
islenmesi”, ikinci adimda “verilerin gorsellestirilmesi” son olarak “sonug ¢ikarma ve
teyit etme” asamalarindan olusmaktadir. Verilerin islenmesi asamasinda arastirmaci,
oncelikle verileri inceler ve kodlamalar yapar. Verileri kodlarken arastirma sorusuna gore
onemli olan kavramlar1 ve temalar1 kullanir. Boylece verileri 6zetleyerek dnemli noktalari
belirlemis olur. Verilerin gorsellestirilmesi asamasinda, veriler resimler ve tablolar
araciligiyla gorsellestirmistir. Son agamada, ortaya ¢ikan kavramlar, temalar ve iliskiler

yorumlanir, karsilastirma yapilmis ve teyit edilmistir.

Arastirma verilerinin analiz edilmesi i¢in tiimdengelimsel tematik analiz teknigi
kullanilmistir. Bu yaklasima gore elde edilen veriler, daha dnceden aragtirma sorusu veya
alt sorularindan yola ¢ikilarak belirlenmis temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Veriler
aragtirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilecegi gibi, goériisme
stirecinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir.
Timdengelimsel analizde goriisiilen bireylerin goriislerini ¢arpici bir bigimde yansitmak

amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Tetik’e (2022) gore tematik analiz, nitel arastirma yontemlerinde kullanilan verileri
temalar olusturarak, anlamlandirma ve raporlama siireclerinden olusan veri analiz
teknigidir. Tematik analizin siklikla kullanilma nedenlerinin basinda belirli adimlar1 olan
ve kolay takip edilebilir bir teknik olmasidir. Arastirmacinin olusturdugu kodlar ve
temalar biiyiik oranda konuyla ilgili mevcut ve ge¢mis okumalar, alanyazin taramasi,
deneyim ve bakis agisi ile sekillenmektedir (Braun ve Clarke, 2021). Aragtirmada toplam
683 adet kod elde edilmistir. Elde edilen kodlar alt kodlar ile kod altinda toplanmis ve
bulgular yorumlanmigtir. Arastirmada elde edilen veriler uzman tarafindan incelenmis ve

goriis birligi saglanmistir.
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4 BULGULAR

Calismanin bu boéliimiinde, arastirma bulgularina yer verilmistir. Calismada
katilimcilarin stirdiiriilebilir turizme yonelik farkindaliklari, algilari, uygulamalar1 ve
Onerileri degerlendirilmistir. Bulgular “Katilimcilarin - demografik  6zellikleri”,
“Stirdiiriilebilir turizme yonelik farkindalik”, “Siirdiirtilebilir turizm kavramima yonelik
alg1”, “Surdiiriilebilir turizme yonelik rolleri belirleme”, “Siirdiiriilebilir turizmin sosyo-
kiltlirel boyutuna yonelik uygulamalar”, “Sirdiiriilebilir turizmin ekonomik boyutuna
yonelik uygulamalar”, “Siirdiiriilebilir turizmin ¢evresel boyutuna yonelik uygulamalar”,
“Turlarda siirdiirtilebilir turizm uygulamalaria yonelik oneriler”, “Siirdiiriilebilir turizm

uygulamalarina yonelik oneriler” basliklarindan olugsmaktadir.

Temalar katilimcilarin  ifadelerinden dogrudan alintilarla  desteklenmistir.
Katilimeilarin goriismelerinden elde edilen s6z konusu kodlara iliskin ifadelerin siklig1
belirtilmistir. Ayrica katilimcilara ait goriismelerden en carpict Ornek ifadelerden
alintilara yer verilmistir. Tematik analiz sonucunda, sekiz tema, bu temalarla iliskili kod

sayist Tablo. 4.1°de yer almaktadir.

Tablo 4.1 Temalara Ait Ifade Sikligi ve Toplami

Temalar ifade Sikhg
Siirdiiriilebilir Turizme Iliskin Farkindalik 39
Siirdiiriilebilir Turizme Iliskin Alg 29
Siirdiiriilebilir Turizme Y6nelik Rolleri Belirleme 114
Siirdiiriilebilir Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Boyutlarina Yo6nelik Uygulamalar 119
Siirdiiriilebilir Turizmin Cevresel Boyutlarina Yonelik Uygulamalar 167
Siirdiiriilebilir Turizmin Ekonomik Boyutuna Ydnelik Uygulamalar 107
Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalarina Y 6nelik Oneriler 50

Turlarda Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalarina Y 6nelik Oneriler 58

Toplam 683
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Aragtirmada elde edilen veriler temalar ve kodlar halinde ayrilmistir. Turist
rehberlerinin siirdiiriilebilir turizmdeki rolleri kod kitabi halinde Tablo 4.2’de yer

almaktadir.

Tablo 4.2 Turist Rehberlerinin Siirdiiriilebilir Turizmdeki Rolleri Kod Kitabt

Temalar Kodlar

Korumak
Zarar1 Azaltmak

Stireklilik

Stirdiiriilebilir Turizme Devamlilik
Iliskin Farkindalik Gelecege Tagimak

Bilingli tiiketim
Denge

Korumak
Yagsamak

Devamlilik

Siirdiiriilebilir Turizme ~ C€vre
Iliskin Alg1 Doga
Tanimak

Biling

Egitici/Ogretici Rolii
Arabulucu Roli

Kiiltlir El¢isi/Temsilci Rolii
Stirdiiriilebilir Turizme

Yonelik Rolleri Belirleme Yonetici/ Lider Roli

Cevre Koruyucu/Koruyucu Rolii

Eglendirici Roli
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[Tablo 4.2 (Devam) Turist Rehberlerinin Siirdiiriilebilir Turizmdeki Rolleri Kod Kitabi]

Tarihi mekanlara, objelere, dokuya zarar1 6nlemek.
Halk pazarlar1 ve yerel restoranlarin kullanimini tegvik etmek.

Yerel halkin genel tutumu ve sosyal kurallar1 hakkinda uyarilar yapmak.
Siirdiirtilebilir Turizmin

Sosyo-Killtiirel Boyutuna Yerli halk ile ziyaretciler arasindaki olas1 ¢atigmalar1 dnlemek.

Yonelik Uygulamalar Vakif, dernek ve yardim kuruluslart hakkinda bilgi vermek.
Cografi isaretli iriinlerin kullanimini tesvik etmek.

Toplum temelli projelerin yapildigi mekanlari ziyaret etmek.

Yerel halkin iirettigi el sanatlari, dogal tarim iiriinlerini satin almaya 6zendirmek.
Cografi isaretli {irlinlerin ve yerel pazarlarin tercih edilmesi.

Dogal kaynaklarin ve yatirimlarin kullanilmasini tegvik etmek.

Yerel halkin konaklama imkanlarindan yararlanmak.

Siirdiiriilebilir Turizmin  P©&al kaynaklarin ve yatirimlarin kullanilmasini tegvik etmek.

Ekonomik Boyutuna Cocuk dilencilerden aligveris yapilmamasi konusunda uyarida bulunmak.
Yonelik Uygulamalar i F ) i o
Finansorii olmayan dini mekanlara goniillii bagis yapilabilecegi konusunda bilgi

vermek.

Vakif, dernek ve yardim kuruluslarina goniillii bagis yapilabilecegi hakkinda bilgi
vermek.

Cocuklarin kullanildigt yerel hizmetlerinden yararlanilmamasi konusunda bilgi
vermek.

Oren yerinde sigara kullanilmamas1 konusunda uyarida bulunmak.
Flasli ¢ekim yapilmamasi konusunda uyarida bulunmak.

Atiklarin dogaya atilmamasi ve dogadaki atiklarin toplanmasi konusunda oncii
olmak.

Strdiriilebilir Turizmin ~ Cevresel atiklarin azaltilmasi.
Cevresel Boyutuna

Yonelik Uygulamalar Flora ve faunaya zararin 6nlemesi i¢in uyarilarda bulunmak.

Ses ve giiriiltii kirliligini 6nlemek adina uyarilarda bulunmak.
Geri doniistimlii ¢anta, sise kullanimini tesvik etmek.

Tasima kapasitesinin agilmamasina dikkat etme.
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[Tablo 4.2 (Devam) Turist Rehberlerinin Siirdiiriilebilir Turizmdeki Rolleri Kod Kitabi]

Siirdiirtilebilir Turizmin
Cevresel Boyutuna
Yonelik Uygulamalar

Turlarda Stirdiiriilebilir
Turizm Uygulamalarina
Yonelik Oneriler

Siirdiiriilebilir Turizm
Uygulamalaria Yonelik
Oneriler

Oren yerinde sigara kullanilmamas1 konusunda uyarida bulunmak.
Flagl ¢ekim yapilmamasi konusunda uyarida bulunmak.

Atiklarin dogaya atilmamasi ve dogadaki atiklarin toplanmasi konusunda 6ncti
olmak.

Cevresel atiklarin azaltilmasi.

Flora ve faunaya zararin dnlemesi i¢in uyarilarda bulunmak.
Ses ve giirtiltii kirliligini 6nlemek adina uyarilarda bulunmak.
Geri doniisiimlii ¢anta, sise kullanimini tesvik etmek.

Tasima kapasitesinin agilmamasina dikkat etme.

Dogal ¢evreye zarar vermemek.

Yerel halk ile iletisim kurmak.

Strdiiriilebilirligin 6nemi hakkinda bilgi vermek.

Cevreyi korumaya yonelik ¢aligmalar yapmak.

Tarihi degerlerin tanitilmasina yonelik ¢alismalar yiiriitmek.
Kirsal bolgeleri ziyaret etmek.

Ornek olmak.

Seminerler

Uzmanlagma egitim programlari
Uygulama

Projeler

Etkinlikler

Denetim

Miilakat
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4.1 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan katilimcilara iligkin yas, cinsiyet, egitim

durumu, mesleki deneyim yil1, kayitl olunan oda ve rehberlik hizmeti verilen bolgeler ile

ilgili demografik bilgiler Tablo 4.3’te yer almaktadir.

Tablo 4.3 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Denevim Turist Rehberligi  yzmanhk Alam
Katihme1 Cinsiyet Yas Egitim (Y1) Y Kayith Oda  Hizmeti Verdigi
Bolgeler
Marmara, Ege, I¢ Havir
K1 Kadin 42 Lisans 15 IRO Anadolu Y
Ulkesel Ankara, GAP,
K2 Kadin 49 On Lisans 29 ANRO Karadeniz
K3 Kadin 35 Lisans 13 ATRO Marmara, Ege Hayir
K4 Erkek 28 Doktora 5 ARO Ulkesel, Yurt dist Hayir
Karadeniz, I¢ Havir
K5 Erkek 48 Lisans 7 TRO Anadolu ay
Gtlineydogu Anadolu, Evet
K6 Erkek 45 Lisans 7 SURO Karadeniz
Ulkesel Mimari Turlar,
K7 Kadin 44 Lisans 23 IRO ese Kiiltiir Turlari
I¢ Anadolu,
K8 Kadin 29 Doktora 1 NERO Giineydogu Anadolu, Evet
Dogu Anadolu
K9 Kadin 41 Lisans 20 NERO Ulkesel Evet
Kiiltiirel Miras,
K10 Kadin 42 Doktora 19 ANRO Ulkesel, Yurt dis Sanat Ta}phl, -
Arkeoloji, Doga
Sporlari
K11 Erkek 29 Yiiksek Lisans 6 ADRO Ulkesel Hayir
K12 Kadin 45 Yiiksek Lisans 2 ARO Akdeniz, Ege Hayir
Orta Cag Tarihi,
K13 Erkek 28 Yiiksek Lisans 4 ANRO Ulkesel Anadolu Beylikleri
Tarihi Uzmanlig1
K14 Erkek 42 Doktora 4 ANRO Ulkesel Hayir
K15 Erkek 34 Yiiksek Lisans 7 ANRO Ulkesel, Yurt digt Hayir
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[Tablo 4.3 ( Devam) Katilimcilarin Demografik Ozellikleri]

K16
K17
K18
K19
K20

K21

K22

K23

K24

K25

K26

Erkek
Erkek
Erkek
Kadm
Erkek

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Kadin

Erkek

32
47
27
50
33
43

39

54

35

26

31

Lisans
Yiiksek Lisans
Lisans
Lisans
Yiiksek Lisans

Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora

Yiiksek Lisans

6
2
1
27
15
14

ARO
iRO
MURO
iRO
SURO
BURO

RO

[ZRO

ANRO

ANRO

ATRO

Ulkesel
Marmara
Ege bolgesi
Ulkesel
Ulkesel
Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel
i¢ Anadolu

Marmara, I¢
Anadolu, Karadeniz

Ege, Bat1 Karadeniz
I¢c Anadolu

Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Evet

Hayir

Istanbul Rotalart,
Dogu Roma
Imparatorlugu, Su
Mimarisi,
Arkeoloji

Hayir

Hayir

Hayir

> Hayir

Gortgmeler 12 kadin ve 14 erkek olmak iizere toplam 26 kisi ile yapilmistir.

Katilimcilarin yaglariin 26 ile 54 arasinda degistigi ve ortalama yasin 38 oldugu tespit

edilmistir. Katilimcilarin egitim durumu 6n lisans “1”, lisans “10”, yiiksek lisans “10” ve

doktora “5” olarak dagilim gostermektedir. Katilimeilarin mesleki deneyim yili en az 1

ile 29 yil araliginda degisiklik gostermektedir.

Katilimeilarin kayith olduklari meslek odalari tekrarlanma sikligina gére ANRO
“77, IRO “5”, ARO “3”, NERO “2”, SURO “2”, ATRO “2”, BURO “1”, IZRO “1”,
MURO “17, TRO “1”, ADRO “1” olarak siralanmaktadir. Kayitli meslek odalari

incelendiginde farkli bolgeleri icermesi dikkat ¢cekmektedir. Turist rehberligi hizmeti

verilen bolgeler incelendiginde tekrarlanma sikligina gore Ulkesel “15”, I¢ Anadolu “6”,

Ege “5”, Marmara “4”, Karadeniz “5”, Glineydogu Anadolu “2”, Dogu Anadolu “2”,

Akdeniz “17, Yurt dis1 “3” olarak siralanmaktadir.
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Katilimeilarin uzmanlik alani ile ilgili bulgular incelendiginde “Hayir” cevabi 17
katilimci, “Evet” cevabi dort katilimei tarafindan verilmistir. Uzmanlik alanini belirten
katilimcilar, K2 “Ankara, GAP, Karadeniz”, K6 “Mimari turlar, Kiiltiir turlar1”, K10
“Kiiltiirel miras, Sanat tarihi, Arkeoloji, Doga sporlar1”, K13 “Orta Cag Tarihi, Anadolu
Beylikleri Tarihi” ve K22 “Istanbul Rotalar1, Dogu Roma Imparatorlugu, Su Mimarisi,
Arkeoloji” olarak ifade etmistir. Goriisme sonucu elde edilen veriler 1g18inda temalar, alt
temalar, kodlar, ifade siklig1 ve 6rnek ifadelere yer verilmistir. Ayrica goriismecilerin

sorulara verdikleri cevaplar arastirma amaci dogrultusunda 6rnek ifadelerle belirtilmistir.

4.2 Siirdiiriilebilir Turizme iliskin Farkindalik

Stirdiiriilebilir turizm kavramina iligkin farkindalik temasinda, turist rehberlerinin
stirdiiriilebilir turizm farkindaliklarina iligkin veriler elde edilmistir. Bu temaya ait kodlar

Gorsel 4.1°de yer almaktadir.

18 14 M Korumak
B Devamlilik
Gelecede Tasimak
M Zaran Azaltmak
10 W sireklilik
W Bilingli Tdketim
Denge
5
2
U -
Fade Sikhi Kodlar

Gorsel 4.1 Siirdiiriilebilir Turizm Kavramina Iliskin Farkindalik Temasina Ait Kodlar

Stirdiiriilebilir turizm kavramina iliskin farkindalik temasina ait kodlar tekrarlanma
sikligina gore sirasiyla “Korumak” 14, “Devamlilik” 6, “Zarar: azaltmak” 5, “Gelecege
tasimak™ 5, “Siireklilik” 4, “Bilin¢li tiiketim” 3, “Denge” 2, seklinde belirlenmistir.
Katilimeilarn siirdiiriilebilir turizm farkindaligi incelendiginde dogal, kiiltiirel mirasin ve
degerlerin korunmasi ile ilgili ifadeler arasinda “Korumak” kodu en fazla 6ne ¢ikan ve
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tekrarlanan kavramdir. K21, "Turizm degerlerimizin bugiine ayak uyduracak sekilde
korunmasi" seklindeki ifadesiyle turizm degerlerinin korunmasina vurgu yapmistir. Bu
ifadeyi destekleyen K8, "Etkilesimde oldugumuz her yerin ve her seyin kisaca ¢evremizin
ozenle korunmasr” ifadesinde etkilesimdeki her seyin 6zenle korunmasina dikkat
cekmistir. “Devamlilik” kodu ile ilgili olarak turizm faaliyetlerinin ve dogal ¢evrenin
devamlilig1 i¢in 6nemli oldugu vurgulanmistir. K16 nin “Turizmin olumsuz etkilerini
minimuma indirip dogal ¢evreye zarar vermeden yerel ekonomiyi destekleyerek
devamlihigimin  saglanmasi diyebilirim.” seklindeki ifadesinde yerel ekonomiyi
destekleyerek devamlilik saglanmasi gerektigi anlagilmaktadir. “Zarar: azaltmak” kodu
ile ilgili K26 "Cevreye zarar vermemek ve Kitle turizminin verdigi zararlari en aza
indirmek” seklindeki ifadesinde dogal ¢evreye zararin en aza indirilmesini vurgulamistir.
Bu kategori altindaki diger kodlar ise ‘Siireklilik’ ve ‘ Gelecege tasimak’ “Bilingli tiiketim”
ve “Denge” olarak siralanmaktadir. Bu kodlara iliskin 6rnek ifadelere asagida yer

verilmistir:

“Tabiat varliklar: basta olmak itizere tiim kaynaklarin geri doniisiimii miimkiin
oldugu takdirde doniisiimlii, olmadigi takdirde ise minimal seviyede kullanilmasi

sayesinde siirekliligin saglanmasidir.” (K4)

“Mevcut turizm mirasinin gelecege tahrip edilmeden tevariis edilmesi, tasinmast

ve turizme konu olan kaynaklarin gelecekte de faydalanilabilmesidir.” (K13)

“Cevreci prensiplere dayanan tiiketim odakli degil bilin¢li olarak dogayi da

tanitma odakli turizm rotasindan konaklamaya farkh secenekleri degerlendiren

turizmdir. ”(K7)

“Stirdiiriilebilir turizm, ¢evresel, sosyal ve ekonomik a¢idan dengeyi koruyarak,
mevcut ve gelecek nesillerin ihtiyaglarimi  karsilayabilecek sekilde turizm

faaliyetlerini yonetmeyi ve dengelemeye amaclayan bir yaklasimdir.” (K9)
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4.3 Siirdiiriilebilir Turizm Kavramna iliskin Alg

10 9 M Korumak
M| Cevre
8 7 Doda
M vagamak
6
& W Devam
W Tanimak
Eiling
4 3
2 2 2
2
o " Kodl
Fade Sikhin odiar

Gérsel 4.2 Siirdiiriilebilir Turizm Kavramina Iliskin Algi Temasina Ait Kodlar

Katilimcilarin siirdiiriilebilir turizm kavramina iliskin algi temasina ait kodlar
Gorsel 4.2°’de ve kodlarin ifade sikligi Tablo 4.3° te yer almaktadir. Katilimcilarin
stirdiiriilebilir turizm kavramina yonelik algilarimi  belirlemek ic¢in katilimcilarin
stirdiiriilebilir turizmi kisaca ii¢ kelime ile tanimlamalar1 istenmistir. Siirdiiriilebilir turizm
kavramina iligkin algi temasinda Korumak “9”, Cevre “7”, Doga “5”, Yasamak “3”,

Devamli “2”, Tanimak “2” ve Biling “2” kavramlar1 yer almaktadir.

Tablo 4.3 Siirdiiriilebilir Turizm Kavramina Iliskin Algi Temasina Ait Kodlar

Kod Katiimcilar ifade Siklig
Korumak K1, K2, K3, K5, K9, K15, K18, K21, 9
K26
Cevre K2, K7, K10, K18, K19, K23, K25 7
Doga K7, K10, K14, K22, K15 6
Yasamak K1, K5, K26 3
Devamh K17, K20 2
Tammak K21, K22 2
Biling K5, K25 2

Katilimcilar “Korumak” kodu ile ilgili ifadeleri ¢evre ve tarih kavramlar ile

iligkilendirmislerdir. Siirdiiriilebilir turizme iliskin alginin olumlu yonde oldugu
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sonucuna varilmigtir. Stirdiiriilebilir turizme iligkin farkindalik ve algi temasina ait ortak
kavram “Korumak” olarak tespit edilmistir. Sirdirilebilir turizm kavramina iliskin

farkindalik ve algi temasina iliskin ortak kelime bulutuna Goérsel 4.3 ‘te yer verilmistir.

siirekiilik gevamimmk Vasamak

ammmak KOFUIMAK cevre

denge geleceide tasimak dJ09a
zarar:i azalitimak

Gorsel 4.3 Siirdiiriilebilir Turizme Iliskin Farkindalik ve Algi Temasina Iliskin Ortak Kelime Bulutu

4.4 Siirdiiriilebilir Turizme Yonelik Rolleri Belirleme

23 B EaiticilOdretici Roli
B Cevre Koruyucu! Koruyucu Rold
20 Kaltdr ElgisiTemsilci Rold
B vaneticillider Roli
15 M Arabulucu Rold
I Edlendirici Rall
10
L]
8]

irade Sikhin Kodlar

Gorsel 4.4 Siirdiiriilebilir Turizme Yonelik Rolleri Belirleme Temasina Ait Kodlar

Katilimcilarin stirdiiriilebilir turizme yonelik rolleri belirleme temasina ait kodlar
Gorsel 4.4’te yer almaktadir. Katilimcilarin siirdiiriilebilir turizme yonelik rolleri
belirleme temasina ait kodlarin tekrarlanma sikligina gore siralanist “Egiticilogretici

rolii” 23, “Cevre koruyucu/koruyucu rolii” 21, “Kiiltiir elgisitemsilci rolii” 20,

49



“Yonetici/lider roli” 18, “Arabulucu rolii” 16, “Eglendirici rolii” 16 olarak tespit

edilmistir.

4.5 Siirdiiriilebilir Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Boyutuna Yoénelik Uygulamalar

25 23 B Tarihi mekanlara, objelere, dokuya zarari énlemek.
B Halk pazarlar ve yerel restoranlarin kullanimini
1919 tesvik etmek
20 18
17 Yerel halkin genel tutumu ve sosyal kurallari
hakkinda uyarilarl yapmak.
15 13 [ ] Yerli halk ve ziyaretgiler arasindaki olasi ¢atigmalari
onlemek
10 B Cografi isaretli Grtnlerin kullanimini tesvik etmek.
10 I Toplum temelli projelerin yapildi§i mekanlan tercih
etmek.
Vakif, dernek ve yardim kuruluslari hakkinda bilgi
5 vermek.
0 Kodlar

ifade Sikhig

Gorsel 4.5 Siirdiiriilebilir Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Boyutuna Yonelik Uygulamalar Temasina Ait Kodlar

Katilimeilarn siirdiiriilebilir turizmin sosyo-Kkiiltiirel boyutuna yonelik uygulamalar
temasina ait kodlar Gorsel 4.5°te yer almaktadir. Siirdiirtilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel
boyutuna yonelik uygulamalar temasina ait kodlar tekrarlanma sikligina gére “Tarihi
mekanlara, objelere, dokuya zarart énlemek” 23, “Halk pazarlart ve yerel restoranlarin
kullanimini tesvik etmek” 19, “Yerel halkin genel tutumu ve sosyal kurallari hakkinda
uyart yapmak” 19, “Yerli halk ile ziyaretciler arasindaki olasi ¢catismalar: onlemek™ 18,
“Cografi isaretli iiriinlerin kullammunt tesvik etmek” 17, “Toplum temelli projelerin
vapildigi mekanlari ziyaret etmek” 13, “Vakif, dernek ve yardim kuruluslar: hakkinda

bilgi vermek” 10 seklinde siralanmustir.
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4.6 Siirdiiriilebilir Turizmin Ekonomik Boyutuna Yonelik Uygulamalar

25 23 B Yerel halkin urettikleri el sanatlari, dogal tarnm

aranlerini satin almaya 6zendirmek.
21 . A . )
B Cografi isaretli aruinlerin ve yerel pazarlarin tercih

edilmesi.
20

Yerel halkin konaklama imkanlarindan
yararlanmak.

I Dogal kaynaklarin ve yatinmlarin kullaniimasini
15 14 tesvik etmek.

1212 [ Cocuk dilencilerden aligveris yapllmamasi
konusunda uyarida bulunmak.

Finansoru olmayan dini mekanlara gonullt bagis
10 8 yapilabilecedi konusunda bilgi vermek.

Vakif, dernek ve yardim kuruluslarina gdénalla
bagis yapilabilece@i hakkinda bilgi vermek.

5 Cocuklarin kullanildigi yerel hizmetlerinden
yararlaniimamasi konusunda bilgi vermek.

ifade Sikhig: Kodlar

Gorsel 4.6 Siirdiiriilebilir Turizmin Ekonomik Boyutuna Yonelik Uygulamalar Temasina Ait Kodlar

Katilimeilarin stirdiiriilebilir turizmin ekonomik boyutuna yonelik uygulamalar
temasina ait kodlar Gorsel 4.6’da yer almaktadir. Siirdiiriilebilir turizmin ekonomik
boyutuna yonelik uygulamalar temasia ait kodlar tekrarlanma sikligina gore “Yerel
halkin tirettigi el sanatlari, dogal tarim iiriinlerini satin almaya tegvik etmek” (23),
“Cografi isaretli iirtinlerin ve yerel pazarlarin tercih edilmesi” (21), “Yerel halkin
konaklama imkanlarindan yararlanmak” (14), “Dogal kaynaklarin ve yatirimlarin
kullanilmasini tesvik etmek” (12), “Cocuk dilencilerden alisveris yapiimamas: konusunda
uyarida bulunmak” (12), “Finansorii olmayan dini mekanlara goniillii bagis
vapilabilecegi konusunda bilgi vermek” (10), “Vakif, dernek ve yardim kuruluslarina
goniillii bagis yapilabilecegi hakkinda bilgi vermek” (8), “Cocuklarin kullanildig yerel

hizmetlerinden yararlanilmamas: konusunda bilgi vermek” (7) seklinde siralanmistir.
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4.7 Siirdiiriilebilir Turizmin Cevresel Boyutuna Yonelik Uygulamalar

25 23

22 [ Oren yerinde sigara kullaniimamasi konusunda uyarida
21 bulunmak.
20
20 19 B Flagh gekim yapiimamasi konusunda uyarida bulunmak.
16 Atiklarin dogaya atmamasi ve dogadaki atiklarin toplanmasi
konusunda oncii olmak.
14
15 B Cevresel atiklarin azaltiimas!.
n [l Flora ve faunaya zararin 6nlemesi igin uyarida bulunmak.
10 [ Ses ve guralta kirliligini 6nlemek adina uyarida bulunmak.
I Geri dontisumli ¢anta, sise kullanimini tesvik etmek.
5 1| Tagima kapasitesinin agilmamasina dikkat etme.
0 "
ifade Sikiigi Kodlar

Gorsel 4.7 Siirdiiriilebilir Turizmin Cevresel Boyutuna Yonelik Uygulamalar Temasina Ait Kodlar

Katilimcilarin  siirdiiriilebilir turizmin c¢evresel boyutuna yonelik uygulamalar
temasina ait kodlar 4.7°de yer almaktadir. Sirdiiriilebilir turizmin ¢evresel boyutuna
yonelik uygulamalar temasina ait kodlar tekrarlanma sirasina gore “Oren yerinde sigara
kullanilmamas: konusunda wuyarida bulunmak” (23), “Flash ¢ekim yapilmamasi
konusunda uyarida bulunmak™ (22), “Atiklarin dogaya atmamast ve dogadaki atiklarin
toplanmasi konusunda oncii olmak” (21), “Cevresel atiklarin azaltilmasi” (20), “Flora
ve faunaya zararin onlenmesi i¢in uyarilarda bulunmak™ (19), “Ses ve giiriiltii kirliligini
onlemek adina uyarilarda bulunmak” (16), “Geri déniisiimlii ¢anta, sise kullanimini
tesvik etmek” (14), “Tasima kapasitesinin asilmamasina dikkat etme” (11) seklinde

siralanmustir.
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4.8 Turlarda Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalarina Yénelik Oneriler

25 23 B Dodal cevreye zarar vermemek.
B verel halkile iletigim kurmalk.
20 sOrdaralekilirigin dnemi

haklkinda bilgi vermel.

B Cevreyi korumaya yénelik
calhsmalar yapmalk.

15
M Tarihi dedererin tanitlmasina
yénelik cahgmalar yaritmek.
10 Kirsal bilgeleri zivaret etmelk.
Grnek olmak.
& 3
2
o i Hodl
ifade Siklin odiar

Gorsel 4.8 Turlarda Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalarina Yonelik Oneriler Temasina Ait Kodlar

Turist rehberlerinin turlarda siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yonelik oneriler
temasma ait kodlar Gorsel 4.8’de yer almaktadir. Turist rehberlerinin turlarda
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yonelik oneriler temasina ait kodlarin tekrarlanma
sikligina gore siralandiginda en fazla “Dogal ¢evreye zarar vermemek” koduna iligkin
ifadelerin yer aldig1 tespit edilmistir. Katilmeilar arasinda K14, “Dogal alanlarin
gezilmesi esnasinda dogaya zarar verilmemesi gerektigi, ¢evreye ¢op atilmamasi

’

gerektigi ile ilgili uyarilar yapiyorum.” ifadesiyle dogal cevreye zarar verilmemesi
yoniinde uyarilarda bulundugunu vurgulamaktadir. K7, “Su sisesi tiiketimi yerine suluk,
¢copii geri doniistime atmak, tur programi gibi seyleri kdgida basmadan e-posta ile
paylasmak” ifadesiyle geri doniisiim ile dogal ¢evreye verilen zararin azaltilmasinin
tesvik edilmesi gerektigini belirtmistir. Bu agiklamay1 destekleyen K23, “Pet sise
kullaniminin oniine ge¢mek” ifadesiyle dogal cevreye zarar vermeden yapilabilecek
uygulamalardan s6z etmektedir.

“Yerel halk ile iletisim kurmak” koduna iligkin 10 katilimc1 goriis bildirmistir. K16 nin
“Gruplar olabildigince lokal insanlarla temasta olup toplumu anlamaya ¢alismalidir”
ifadesinde yerel halk ile sosyal iligkiler kurmanin Onemini vurgulamigtir.

“Stirdiiriilebilirligin ~ onemi  hakkinda bilgi vermek” koduna iliskin KI18’in

“Stirdiiriilebilirligin oneminden bahsedilmeli” seklindeki sozlerinde siirdiiriilebilirlik i¢in
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bilgi vermenin gerekliligine dikkat ¢ekmistir. “Cevreyi korumaya yonelik uygulamalar
yapmak” kodu ile ilgili K12 ifadesinde “Doga dostu araglar kullanilabilir. Teleferik,
tramvay, dogada kisa turlar yapilabilir’ doga dostu araglarla ¢evrenin korunmasi
gerekliligini belirtmistir. Bu kategori altindaki diger kodlar ise “Tarihi degerlerin
tamtilmasina yonelik calismalar yiiriitmek”, “Kirsal bolgeleri ziyaret etmek” ve “Ornek
olmak” olarak siralanmaktadir. Bu kodlara iliskin 6rnek ifadeler asagidaki gibidir:

“Tarihi degerleri korumaya tamimaya ve tanitilmasina yonelik ¢alismalar.” (K21)

“Koylere ziyaret turizmi ile halk eglencelerine katilmak turistlere halk arasinda

baglanti kurdurabilir.” (K12)

“Koy okullar gezisi diizenlemek.” (K9)

“Kiiltiirel mirasa konu olan gehir kéy kasaba ve oren yerlerini hizmet saglik ve

cevresel etmenler ekseninde biling olusturmalidir.” (K6)

“Cevrenin korunmasi konusunda kendim de 6rnek olmaya calisiyorum. Ornegin bir

oren yerinde yerde bir su sisesi veya kiigiik bir atik gordiigiimde onu alip ¢op kovasi

gorene kadar elimde tagiyorum.” (K7)

“Cevreye zarar vermeyen davraniglarla ornek olunmasi yeterlidir.” (K20)

4.9 Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalaria Yénelik Oneriler

15 14 B seminer

B Uzmanlagma editim
programlari

Uygulama

Frojeler
10

Etkinlikler
0 Denetim
Mllakat

Kodlar

ifade Sikhi

Géorsel 4.9 Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalarina Yonelik Oneriler Temasina Ait Kodlar
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Katilimeilarin turizm uygulamalarina yonelik oneriler temasina ait kodlar Gorsel
4.9°da yer almaktadir. Bu temaya iliskin en fazla tekrar eden kod “Seminer” olarak
belirlenmistir. K16, “Hepimizin ana geg¢im kaynagi olan turizm tizerinden yasamlarimizi
stirdiiriirken Tiirkiye turizminin gelecegine bilin¢li veya bilingsiz verilen zararlarin
farkindaligi icin seminerler diizenlenmelidir” ifadesinde farkindalik i¢in seminer
diizenlenmesi gerektigini belirtmistir. Bu ifadeyi K14, “Siirdiiriilebilirlik konusundaki
farkindaligin artmasi ve stirekli rehberlerin zihninde bu kavramin bulunmast icin ara ara
kisa seminerlerin yapilmas: gerekir” sozlerini kullanarak desteklemistir. K25, ise
“TUREB is birligi icerisinde tiniversiteler ile ortaklasa seminerler verilebilir”
seminerlerin tiniversiteler ve Turist Rehberleri Odalar1 Birligi’nin is birliginde verilmesi
yoniinde oneride bulunmustur. “Uzmanlasma egitim programlar:” koduna iliskin K10
ifadesinde “Uzmanlasma egitim programlar: agilabilir” ifadesiyle uzmanlagmanin
gerekliligine dikkat ¢ekmistir. “Uygulama” koduna iliskin K5 “Konuyu somutlastirmak
adina iyi ve kétii uygulama ornekleri igin saha ziyaretleri planlanabilir” ifadesinde
uygulamali saha ziyaretlerinin planlanmasi gerektigini vurgulamistir. Bu kategori
altindaki diger kodlar ise “Projeler”, “Etkinlikler”, “Denetim” ve “Miilakat” olarak

siralanmaktadir. Bu kodlara iliskin 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir:
“Proje ddevleri ve sosyal deneyler yapilabilir” (K12)

“Farkindalig1 artiracak etkinlikler geri doniisiim igin bir bélgede temizlik plastik

kullanimi azaltilmasi, vurgulu basinda yer alan etkinlikler yapilabilir.” (K23)
“Oncelikle kurumlarin kurum ici litks harcamalar denetlenmeli.” (K3)

“Egitim siirecine katilim i¢in miilakatlar olmali ve siirdiiriilebilir turizme iliskin sorular

yoneltilmeli.” (K4)

5 TARTISMA/SONUC VE ONERILER
5.1 Tartisma

Turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel
boyutlarina yonelik turlarda yaptigt uygulamalari, stirdiiriilebilir turizme iliskin
farkindaliklarini, algilarin1 incelemek ve turlarda siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina

yonelik 6nerilerini tespit etmeyi amaclayan ¢alismanin bu bdliimiinde, arastirmaya iliskin
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bulgular tartigilacaktir. Tartismada katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumu, mesleki

deneyim yili ele alinmistir.

Gorligmeye katilan turist rehberlerinin demografik 6zellikleri incelendiginde 12
kadin ve 14 erkek olmak iizere toplam 26 kisiden olustugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
yas ortalamasinin 38 oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada farkli yas araliginda ve genis
profile sahip katilimcilarla aragtirma yapilmistir. Katilimeilarin egitim durumu 6n lisans
“17, lisans “10”, yiiksek lisans “10” ve doktora “5” olarak dagilim gdstermektedir. Turist
rehberlerinin egitim diizeylerinin yliksek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin mesleki
deneyim yili en az 1 ile 29 yil araliginda degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla

katilimcilarin mesleki tecriibe siirelerinin de genis aralikta oldugu saptanmustir.

Bu calismada elde edilen bulgular, turist rehberlerinin stirdiirtilebilir turizme iliskin
farkindalik ve algilarimin yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Turist
rehberlerinin siirdiiriilebilir turizm farkindaliklarinin yiiksek diizeyde oldugu onceki
calismalarla da desteklenmektedir. Ancak turist rehberlerinin turistleri ¢evre konusunda

egitmede basarisiz oldugu vurgulanmistir (Glizel vd., 2021; Kong, 2014).

Turist rehberleri siirdiiriilebilir turizmde “egitici/ 6gretici rolii” tistlendiklerini ifade
etmislerdir. Giizel ve digerlerinin (2021) arastirmalarinda turist rehberlerinin destinasyon
cevresinde siirdiiriilebilirlik egitimi verme rolii iistlendikleri sonucu ile benzerlik
gostermektedir. Chowdhary ve Prakash’in (2020) calismalarinda turist rehberlerinin
turistlerin davraniglarini egiterek siirdiiriilebilirligin desteklenmesinde dnemli role sahip
oldugu vurgulanmigtir. Arasgtirma sonuglart Capar ve Yenipmar'in (2017)
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda turist rehberlerinin “bilgi aktarici rolii” tistlenerek
dogal, kiiltiirel mirasin korunmasinda ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda biiyiik
oneme sahip oldugu belirtilmistir. Bu arastirmanin bulgularinda elde edilen
“egitici/Ogretici rolii” ile “bilgi aktarici rolii” birbirlerini destekleyen roller oldugu tespit

edilmistir.

Turist rehberlerinin siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutuna yonelik “ekonomiyi
tesvik edici roli” {istlendikleri tespit edilmistir. Pereira ve Mykletun’un (2012)
calismalarinda turist rehberlerinin yerel halkin refahina katkida bulunarak siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerini destekledikleri vurgulanmistir. Ayrica Raboti¢’e (2010) gore turist

rehberleri, yerel ekonomiyi tesvik edici rolii iistlenerek siirdiiriilebilir turizmin gelisimini
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kolaylagtirabilmek i¢in dikkate deger konumda yer almaktadir. Bununla birlikte Tétar ve
digerlerinin (2018) Romanya’da yaptiklar1 ¢aligmada turist rehberlerinin turlarda
turistleri yerel halkin iirtinlerini tiiketmeye tesvik ederek ekonomik siirdiiriilebilirligini
desteklediklerini vurgulamiglardir. Giizel ve digerleri (2021) turist rehberlerinin bolgesel
ekonominin desteklenmesi i¢in biiyiilk 6nem tasidigini ifade etmislerdir. Hu ve Wall’a
(2012) gore turist rehberleri, ev sahibi toplumun refahina katki saglayarak siirdiiriilebilir

kalkinma hedeflerine ulasilabilmesinde olumlu etki etmektedir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgulara dayanarak turist rehberlerinin “gevre
koruyucu/koruyucu” rolii iistlenerek dogal kaynaklarin korunmasi ve turizmde
stirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan son derece 6nemli oldugu tespit edilmistir. Tetik
Din¢ ve Giidii Demirbulat’in (2019) ¢alismalarinda dogal kaynaklarin korunmasinda
turist rehberlerinin 6zelikle turistlere ¢evreye karsi sorumlu davranislari tesvik etmede
onemli rollerinin bulundugu vurgulanmistir. Pereira ve Mykletun’ un (2012)
gerceklestirdikleri calismada turist rehberlerinin ¢evre koruyucu/koruyucu rolii ile
stirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutuna iligkin hedeflerini gerceklestirmede olumlu katki
saglayabilecegi ifade edilmistir. Arastirma sonuclari Capar ve Yenipmar'in (2017)
calismalarinda turist rehberlerinin “dogayr koruma rolii” iistlenerek dogal, kiiltiirel
mirasin korunmasinda ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda biiyiik 6neme sahip oldugu
ifadeleriyle “cevre koruyucu/koruyucu rolii” birbirlerini destekleyen roller oldugunu

gostermektedir.

Chowdhary ve Prakash’a (2020) gore turist rehberleri, ziyaretgilerin davraniglarini
pozitif yonde etkileyerek iklim degisikliginin getirdigi biiylik sorunlarla miicadele
edilmesinde katki saglamaktadirlar. Weiler ve Black’in (2015) ¢aligmalarinda dogal
¢evrenin ve mirasin korunmasina yardimci olarak siirdiiriilebilir turizme olumlu katki
sunduklarini belirtmislerdir. Hu ve Wall (2012) ise turist rehberlerinin iistlendikleri
rollerin hangisinin baskin oldugu tur grubunun yapisina, gezinin isleyis bi¢imine, varis
yerinin kosullarina ve seyahat acentelerinin isteklerine gore degisiklik gdsterebilecegini

vurgulamiglardir.

Turist rehberlerinin turlarda siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yonelik onerileri
“dogal ¢evreye zarar vermemek” ifadesi en ¢ok dikkat edilen unsur olarak tespit

edilmistir. “Yerel halk ile iletisim kurmak” dikkat edilen ikinci unsur olmustur.
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Turistlerin doganin siirdiiriilebilirligine iligkin bilgi ve tutum degisikligine katkida
bulunabilmesi i¢in turist rehberinin ¢evreye duyarli davranislar sergilemesi gerektigi
ifade edilmistir (Weiler ve Davis 1993). Ayrica turist rehberlerinin de dogay1 ve canlilari
sevmesi gerektigi aragtirmacilar tarafindan vurgulanmistir (Ay ve Yetgin, 2020). Turist
rehberlerinin stirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yonelik 6nerilerinde en sik tekrarlanan
ifade Turist Rehberleri Odalar Birligi (TUREB) ve Turist Rehberleri Meslek Odalari
tarafindan diizenlenmesi gereken siirdiiriilebilirlik seminerleridir. Kogn’a (2014) gore
deneyimli turist rehberlerinin ¢alisma deneyimlerini ve doga temelli egitim yontemlerini
paylastiklar1 seminerler diizenlemek de bilgilendirici olacaktir. Bu tiir seminerler, basaril
uygulamalardan somut Ornekler sunarak seminer katilimcilarinin rollerini  ve

uygulamalarini gelistirmelerine yardimei olabilir.

Bu caligma kapsaminda turist rehberlerinin gergeklestirdikleri uygulamalarla
siirdiiriilebilirlige katkilarinin pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Ancak bazi
arastirmacilar tarafindan turist rehberlerinin turistleri yanls davranis kaliplariyla olumsuz
yonde etkiledikleri, stirdiiriilebilirligin gelistirilmesine yonelik pratik uygulamalara
tamamen yabanci olduklari sonucuna varilmistir (Gaspar, 2024; Kong, 2014; Weiler ve
Kim, 2011; Sandaruwani ve Gnanapala, 2016). Ote yandan Sangpikul’a (2017) gore turist
rehberlerinin ekoturizm turlarinda siirdiiriilebilirligin boyutlarina katkilari turun tiiriine
ve siiresine gore farklilik gostermektedir. Bu ¢aligmanin sonuglari ile karsilastirildiginda
turist rehberlerinin siirdiiriilebilirlige katkisinin turun tiiriine, siiresine gore degisiklik

gosterecegine dair sonuglara bu ¢alismanin bulgularinda ulasilamamastir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, turist rehberlerinin siirdiiriilebilirligin sosyo-
kiiltiirel, ekonomik ve cevresel boyutlariyla birlikte siirdiiriilebilir kalkinmaya yiiksek
diizeyde katki sagladiklar1 ortaya cikmistir. Ancak literatiirde turist rehberlerinin
stirdirtilebilir turizme katkilarinin diisiik diizeyde oldugunu tespit eden caligmalar da

mevcuttur (Pereira ve Mykletun, 2012; Hu, 2007).

Uluslararas1 arastirmalar incelendiginde, siirdiiriilebilir turizmin cevresel,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel boyutlar igerisinde turist rehberligi rollerini birlikte ele alan
calismalarin mevcut oldugu sonucuna varilmistir (Pereira ve Mykletun, 2012; Weiler ve
Black, 2015; Pond, 1993; Tatar vd., 2018; Sangpikul, 2017). Ulusal alanyazinda

sirdiiriilebilir turizm kapsaminda turist rehberlerinin rollerine iliskin arastirmalar;
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stirdiiriilebilir turizm ve destinasyon (Gilizel vd, 2021), siirdiiriilebilir destinasyon
yonetimi (Yenipinar ve Eser, 2015), kiiltiirel ve dogal miras siirdiiriilebilirligi (Capar ve
Yenipinar, 2017), kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirligi (Cetinkaya ve Oter, 2015; Toker,
2011) ile ilgili c¢aligmalarin oldugu belirlenmistir. Yapilan arastirmalarda ulusal
alanyazinda turist rehberinin siirdiiriilebilir turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel boyutuna iligkin istlendikleri roller ile ilgili calismaya rastlanmamistir. Bu

kapsamda ¢alismanin ulusal alanyazina katki saglamasi beklenmektedir.

5.2 Sonuc¢

Bu calismada turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik
ve ¢evresel boyutlarina iligskin gergeklestirdikleri turlar kapsaminda iistlendikleri rollerini
ve farkindaliklarini, turlarda siirdiiriilebilir turizme yonelik uygulamalarini tespit etmek
amaclanmistir. Arastirma verileri toplam 26 turist rehberinin goniilli katilimiyla nitel
arastirma yontemi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen bulgular MAXQDA 2024
programi kullanilarak tematik analiz teknigi ile incelenmistir. Arastirma analizi

sonucunda sektore ve akademiye yonelik onerilerde bulunulmustur.

Turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel
boyutlarina katki saglamak i¢in hangi uygulamalar1 gerceklestirdiklerine ve hangi rolleri
iistlendiklerine iligkin literatiirde sinirli sayida calisma yapilmistir. Bu calisma ulusal
anlamda turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizme iligskin istlendikleri rollerini ve
farkindaliklarini, turlarda siirdiiriilebilir turizmin boyutlarina yonelik uygulamalarini
inceleyen ilk calismadir. Bu baglamda siirdiiriilebilirligin boyutlariyla birlikte turist
rehberlerinin  rollerine ve uygulamalarina iliskin c¢aligmalara katki sunmasi
beklenmektedir. Ayrica TUREB, Kiiltiir Turizm Bakanlig1 ve turist rehberligi egitimi

veren kurumlarin ileriki ¢alismalarina onciiliik etmesi beklenmektedir.

Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin uzmanlik alanlari Ankara, GAP,
Karadeniz, Mimari turlar, Kiiltiir turlari, Kiiltiirel miras, Sanat tarihi, Arkeoloji, Doga
sporlar;, Orta Cag Tarihi, Anadolu Beylikleri Tarihi, istanbul Rotalar;, Dogu Roma
Imparatorlugu, Su Mimarisi, Arkeoloji olarak belirlenmistir. Katilimcilarin siirdiiriilebilir
turizme iligkin herhangi bir uzmanhiga sahip olmadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Turist
rehberlerinin siirdiiriilebilir turizme iligkin farkindalik ve algi temasinda 6n plana ¢ikan

ortak kavram “korumak” ifadesi olmustur. Koruma kavrami diinyada tekrar tiretilmesi
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giic olan dogal kaynaklarin ve insanoglunun olusturdugu kiiltiirel mirasin, varliklarin
korunmasimi ve anlamasini kapsamaktadir (Orhan ve Yaldiz, 2021). Boylece, turist
rehberlerinin dogal kaynaklarin ve kiltiirel mirasin korunmasii saglayarak
stirdiiriilebilirlige yonelik farkindalik ve algi diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Siirdiiriilebilir turizm hedefleri kapsaminda turizmin toplum ve ¢evre iizerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirerek yerel ekonomi, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasini saglamak
tanimu ile karsilastirildiginda katilimcilarin korumak ifadesiyle iliskilendirme yapmalari,

farkindalik ve alg1 diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Stirdiiriilebilir turizme iliskin rolleri belirleme temasinda turist rehberlerinin
turlarda en fazla istlendikleri roliin “egitici/ogretici rolii” oldugu tespit edilmistir.
Boylece turist rehberleri, turistler ile yerel halk arasinda iyi iligkiler gelistirerek turistlerin
memnuniyetini artirmanin yani sira turistleri yerel iiriinleri tiikketmeleri konusunda
egiterek siirdiiriilebilirlige onemli katkida bulunduklar tespit edilmistir. Ayrica
stirdiiriilebilir kalkinma Hedef 4’iin kapsaminda herkes i¢in kaliteli egitim olanaklar1 ve
yasam boyu Ogrenmenin tesvik edilmesi yer almaktadir (http-5). Boylece turist
rehberlerinin “egitici/ogretici rolii” Ustlenerek stirdiiriilebilirlige fayda sagladiklari ortaya

koyulmustur.

Turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel boyutuna iligkin en fazla
dikkat ettigi uygulama “tarihi mekanlara, objelere, dokuya zarari énlemek” olarak
belirlenmistir. Siirdiiriilebilir turizmin sosyo-Kkiiltiirel boyutuna iliskin iistlendikleri rol
“cevre koruyucu/koruyucu roli” olarak tespit edilmistir. Boylece turizmin bagl oldugu
dogal ve Kkiiltiirel, toplumsal miras1 koruyarak siirdiiriilebilir kalkinmaya katk:
sagladiklar1 ortaya koyulmugstur. Turist rehberleri ziyaret edilen ydrenin dogal, kiiltiirel
ve hassas kaynaklarin1 koruyarak muhafaza etmektedir. Ote yandan dogal ve tarihi
kaynaklar iizerindeki zarar1 azaltmaya ve korumaya katkida bulunmaya ¢alismaktadirlar.
Turist rehberleri bu uygulama ile temel olarak cevreye fayda saglamak amaciyla
stirdiiriilebilir turizme katki sunmakta ve 6rnek teskil etmektedir. Sonug olarak turistlerle
birebir olduklar turlarda turistik kaynaklar1 ve ¢cevreyi korumaya yonelik uygulamalarla

stirdiiriilebilirlige olumlu katki gdsterdikleri tespit edilmistir.

Siirdiiriilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel boyutuna iliskin uygulamalarda “toplum

temelli projelerin yapildigt mekanlar: ziyaret etmek™ ve “vakif, dernek ve yardim
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kuruluglar: hakkinda yardimlarin desteklenmesini tesvik etmek” gelistirilmesi gereken
uygulamalar olarak belirlenmistir. Turist rehberleri stirdiiriilebilirligin sosyal boyutlar
acisindan hassas gruplari koruma konusunda benzersiz konuma sahiptir. Ancak turist
rehberlerinin  siirdiiriilebilir kalkinmanin insan haklariyla ilgili uygulamalarda

farkindaliklarinin artirilmasina ve gelistirilmesine ihtiyag¢ vardir.

Stirdiiriilebilir turizmin ekonomik boyutuna iligkin turist rehberlerinin en fazla
dikkat ettikleri uygulama “yerel halkin tirettigi el sanatlari, dogal tarim iiriinlerini satin
almaya tesvik etmek” ve “cografi isaretli iiriinlerin ve yerel pazarlarin tercih edilmesi”
olarak belirlenmistir. Turist rehberlerinin yerel halkin refahina katki saglamak adina
“ekonomiyi tesvik edici rolii” ustlenerek siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin tesvik
edilmesinde ev sahibi toplumun refahini artirilmasinda 6nemli konuma sahiptir. Boylece
turist rehberleri, turistleri yerel tirtinleri tilketmeleri ve yerel el sanatlari, yiyecek-igecek
ve hediyelik esyalar1 almalarin1 tesvik ederek siirdiiriilebilirlige onemli katkida

bulunduklar1 tespit edilmistir.

Sonug olarak turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizmin ekonomik boyutuna katki
saglamak icin gerceklestirdigi uygulamalarla yerel ekonominin refahinin artirilmasi ve
desteklenmesinde “‘ekonomiyi tesvik edici roli” tstlenerek siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri kapsaminda yerel halk ile birebir temas kurmay1 kolaylastirma ve turistleri yerel
tirtinleri satin almaya tesvik ederek sosyal ve ekonomik anlamda siirdiiriilebilirlige katki
sagladiklar1 ortaya c¢ikmistir. Sirdiiriilebilir kalkinma Hedef 1’in  kapsaminda
yoksullugun her tiirliisiine her yerde son verilmesi yer almaktadir (http-5). Boylece yerel
ve topluluk diizeyinde istthdami gii¢lendirilmesi, yerel iirlinlerin satin alinmasin tesvik
edilmesi i¢in 6nemli rol tistlenmektedir. Stirdiiriilebilir kalkinma Hedef 8 ’in kapsaminda
istikrarli, kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime yer almaktadir (http-5). Boylece
tam ve liretken istihdami ve herkes i¢in insana yakisir isleri destekleyerek olumlu sosyo-
kiiltiirel, ekonomik etkileri artirabildikleri tespit edilmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma

Hedef 10 kapsaminda esitsizliklerin azaltilmasina katki sagladiklari belirlenmistir.

Siirdiiriilebilir turizmin ¢evresel boyutuna iligkin turist rehberlerinin en fazla dikkat
ettikleri uygulama “éren yerinde sigara kullaniimamasi konusunda uyarida bulunmak”
olarak tespit edilmistir. Turist rehberlerinin gergeklestirdikleri uygulamalarla “gevre

koruyucu/koruyucu rolz” iistendikleri belirlenmistir. Bu rol ile turist rehberleri tur siiresi
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boyunca turistik kaynaklar1 muhafaza etmek igin gergeklestirdigi uygulama ile
stirdiiriilebilir turizmin ¢evresel boyutuna katki sagladiklar: tespit edilmistir. Bu acidan
iistlenilen rol ile uygulamali olarak siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasina
dolayli olarak katki saglamaktadirlar. Ayrica turist rehberleri stirdiiriilebilir kalkinma
Hedef 15’in kapsaminda karasal ekosistemlerinin korunmasi ve muhafaza edilmesine

yardimci olarak stirdiiriilebilirlige katki sagladiklari belirlenmistir.

Turist rehberlerinin turlarda siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yonelik oneriler
temasinda “dogal ¢evreye zarar vermemek” ifadesi en ¢ok dikkat edilen unsur olarak
tespit edilmistir. “Yerel halk ile iletisim kurmak” dikkat edilen ikinci unsur olmustur. Bu
baglamda siirdiiriilebilir kalkinma Hedef 16 kapsaminda herkes i¢in bariscil ve kapsayici
toplumlari tesvik etmek amaciyla turizm sektoriinde ¢ok kiiltiirlii ve dinler aras1 hoggorii
ve anlayisi tesvik ederek daha barig¢il toplumlarin olusturulmasint destekledikleri

belirlenmistir.

5.3 Oneriler

Sektore yonelik oneriler

Arastirma katilimeilariin stirdiirtilebilir turizm uygulamalarina yonelik egitim
alaninda uzmanlhiga sahip olmadiklar1 tespit edilmistir. Bu sonuca dayanarak turist
rehberlerine stirdiiriilebilir turizmin boyutlarina yonelik farkindalik calismalar1 ve
uzmanlik alanina yonelik egitimler gerceklestirmeleri onerilebilir. Ayrica bu arastirmada
turist rehberlerinin  siirdiiriilebilir  turizm uygulamalarma yonelik TUREB ve
Uiniversitelerin yiiz ylize veya cevrim i¢i seminerler verilmesine dair Onerilerde
bulunulmustur. Bu kapsamda TUREB ve iiniversitelerin gesitli yiiz yilize ve ¢evrim i¢i

seminerler gerceklestirerek turist rehberlerinin bilinglendirilmesi saglanabilir.

Akademiye ve gelecek ¢calismalara éneriler

Kamu kuruluglariyla birlikte iiniversiteler is birligi yaparak farkindalik egitimleri
diizenlenmesi Onerilebilir. Turist rehberligi uygulama egitim gezilerinde siirdiiriilebilir
turizmin tiim boyutlarina iligkin egitimler gergeklestirilebilir. Bu sekilde turist rehberi
adaylarimin hem cevresel hem de kiiltlirel farkindaligini artirarak olumlu tutum ve

davranig sergilemelerini tesvik edebilirler. Boylece turist rehberi olduklarinda hem
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destinasyonlarin korunmasina katki saglamis hem de turistlerin deneyimlerini

zenginlestirmis olurlar.

Bu aragtirmanin bulgulari mevcut literatiire 6nemli katkida bulunsa da bazi
sinirliliklara sahiptir. Oncelikle ¢alismanin katilimer grubu sadece turist rehberlerinden
olusmaktadir. Bu nedenle bulgular seyahat acenteleri, destinasyon ydneticileri, turistler
gibi diger turizm paydaslari i¢in gegerli degildir. Gelecekteki aragtirmacilar, aragtirmanin
katilimc1 grubunu turizm paydaslariyla birlikte genisleterek siirdiiriilebilir turizmin
boyutlarin1 kapsamli bir sekilde ele alan c¢aligmalara odaklanabilirler. Ayrica bu
arastirmada Orneklem sadece Tiirkiye’yi temsil etmektedir. Gelecekteki ¢aligmalarin
farkli Tlkelerdeki turist rehberlerine uygulanmasi Onerilebilir. Boylece kiiltiirel
farkliliklar dikkate alinarak gelecekte yapilacak karsilastirmali calismalar ile daha genis
bakis agis1 saglayarak farkli sonuglar elde edilebilir.

Stirdiirtilebilirligin - ekonomik, sosyo-kiiltiirel, ¢evresel boyutlarima iligkin
uygulama gezilerinde turist rehberi adaylarinin farkindaliklar1 ve tstlendikleri roller
incelenebilir. Arastirmanin bir diger sinirliligi sadece nitel veri analiz yonteminden
yararlanilmasidir. Bu konunun daha kapsamli analizini saglayabilmek icin gelecekteki
aragtirmalara nitel ve nicel verileri birlestiren karma yontem yaklagimlariin kullanilmasi
onerilebilir. Rehberli turlarda, turist rehberlerinin siirdiiriilebilirlige karsi tutumlarim
o0grenmek amaciyla tur katilimcilari/turistlerle goériismeler yapilarak bu konu farkli bakis
acilartyla degerlendirilebilir. Turist rehberlerinin turizmde siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine katkisin1 degerlendirmek icin ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel, ¢evresel etkilerini
sistematik olarak olciilmesi icin Siirdiiriilebilir Turizm Olgegi’nin turist rehberlerine

yonelik olarak gelistirilmesi Onerilebilir.
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EK-1 E-Goriisme Sorulari

Degerli Katilimei,

Turist rehberlerinin = siirdiiriilebilir turizmdeki rolleri ve turlarda buna yonelik
uygulamalarinin ortaya c¢ikarilmasi bu ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.
Sorulara vereceginiz igten yanitlar yalnizca bilimsel amagla kullanilacak olup baska bir
yerde paylasilmayacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Aysegiil ASCI Do¢. Dr. Duygu YETGIN AKGUN
Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi

Demografik Sorular

Egitim durumuz nedir?:

Cinsiyetiniz nedir?

Meslek deneyiminiz kag yildir?

Kayitli oldugunuz turist rehberligi meslek odasi nedir?

Hangi bolgelerde turist rehberligi yapmaktasiniz?

Uzmanlik alaniniz var mi1? Varsa uzmanlik alaninizi belirtiniz.

Acik Uclu Sorular

1. Siirdiiriilebilir turizm hakkinda bildiklerinizi yazar misiniz?

2. Siirdiiriilebilir turizm kavramini kisaca ii¢ kelime ile tanimlayimniz?

3. Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) ve Turist Rehberleri Meslek Odalari turist rehberlerinin
siirdiiriilebilirlik konusunda bilingli olmast i¢in neler yapabilir? Onerileriniz nelerdir?

4, Universitelerin Turizm Rehberligi béliimleri siirdiiriilebilir turizm dersini miifredata eklemek disinda ne gibi
uygulamalar gergeklestirebilir?

5. Turist rehberi olarak gerceklestirdiginiz turlarda ne tiir slirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 yapilabilir?
Orneklerle agiklayimiz

Kapah U¢lu Sorular

1. Bir turist rehberi olarak siirdiiriilebilir turizme katki saglamak igin hangi rollere sahip olmaniz gerekir? Siz
hangi rolleri tistlenmektesiniz?

2. Turist rehberi olarak turlarinizda siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutuna katki saglamak i¢in grup iiyeleri ile
nasil etkinlikler yapiyorsunuz?

3. Turist rehberi olarak turlarinizda siirdiiriilebilirligin sosyo-kiiltiirel boyutuna katki saglamak i¢in grup iiyeleri
ile nasil etkinlikler yapiyorsunuz?

4. Turist rehberi olarak turlarinizda siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutuna katki saglamak i¢in grup tiyeleri ile
nasil etkinlikler yapiyorsunuz?
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