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Ogrencilerin Youtube’u Akademik Amagh Kullanma Davramslarim Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesi

Veysel YILMAZ?, Fatema Alzahraa IED?, Hiseyin GURBUZ?

Oz

YouTube gengler ve 6zellikle liniversite 6grencileri tarafindan yogun bir sekilde hem eglence hem de akademik olarak 6grenme amagli kullanilan
popiiler sosyal medya aglarindan birisidir. Bu ¢alisma, YouTube’un sundugu bilimsel hizmetlerin kalitesini etkileyen faktorlerin YouTube ‘un
akademik kullanimindaki davranigsal niyet lizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla ger¢eklestirmistir. Calismada, Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
temel alinarak bir aragtirma model 6nerilmistir. Teknoloji Kabul Modelindeki faktorlere ilave olarak onerilen arastirma modelinde; YouTube video
kalitesi, icerik zenginligi ve kaynak giivenilirligi yer almaktadir. Temel olarak eklenen bu faktorlerin algilanan faydalar, algilanan kullanim
kolaylig1 ve 6grencilerin akademik performanslarina yonelik davranigsal niyetleri tizerindeki etkileri yapisal esitlik modellemesi (YEM) yardimryla
incelenmistir. Bu amagla, modelin faktorlerini 6lgmek icin Literatiirden yararlanarak bir anket tasarlanmig, anket sosyal medyada paylasilarak
online olarak yapilmistir. Ankete Tiirk tiniversitelerinde 6grenim géren 360 Arap iiniversite §grencisinin goniillii katilimiyla gerceklestirilmistir.
Onerilen modelinin uyumu ve yapisal iliskilerin testi, kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) ile analiz edilmistir. Arastirma
sonuglarina goére tiim hipotezler desteklenmistir. YouTube’u akademik amagh kullanmanin algilanan faydadaki bir birimlik artigin, kullanici
memnuniyetinde 0,648 birimlik artiga, kullanict memnuniyetindeki bir birimlik artig davranigsal niyetinde 0,635 birim artisa neden olmaktadir.
Kullanic1 memnuniyeti ne kadar yiliksek olursa, dgrencinin veya arastirmacinin ortalama akademik performansi da o kadar yiliksek olacagi
degerlendirilmistir.
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Investigating the Factors Affecting Students’ Behaviour of Using YouTube for Academic Purposes

Abstract

YouTube is one of the popular social media networks used intensively by young people, especially university students, for both entertainment and
academic learning. This study evaluated the factors affecting the quality of scientific services offered by YouTube and their impact on behavioral
intention in academic use. The study proposes a research model based on the Technology Acceptance Model (TAM). In addition to the factors of
TAM, the proposed research model includes the quality of YouTube, content richness, and source reliability. The effects of these factors on perceived
benefits, perceived ease of use, use, and students’ behavioral intentions towards their academic performance were examined with the help of structural
equation modelling (SEM). For this purpose, a questionnaire was designed with the aid of existing literature to measure the factors of the model, and
the questionnaire was conducted online by sharing it on social media. The survey was carried out with the voluntary participation of the 360 students
who are Arabian citizens studying in Turkish universities. The fit of the proposed model and the test of structural relationships were analyzed using
partial least squares structural equation modelling (PLS-SEM). The study’s findings validated all of the hypotheses. There is a 0.648-unit increase in
user satisfaction for every unit, a rise in the perceived usefulness of using YouTube for academic reasons, and a 0.635-unit increase in behavioral
intention for every unit, which increases user satisfaction. It was determined that the average academic achievement of the researcher or student
increased with user happiness.

Keywords: Academic Performance, Technology Acceptance Model, University Students, Youtube
Jel Codes: 123, 033, C30, L82

* Prof. Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi, Fen Fakiiltesi, Istatistik Boliimii, Eskisehir, Tiirkiye. E-posta: vyilmaz@ogu.edu.tr Orcid no: 0000-0001-5147-5047

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir, Tiirkiye. E-posta: fatimaeed997@gmail.com Orcid no: 0000-0001-
6564-7129

% Sorumlu Yazar/Corresponding Author: Prof. Dr., Anadolu Universitesi, Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Eskisehir, Turkiye. E-posta:
huseyingurbuz@anadolu.edu.trOrcid no: 0000-0002-1085-9164

Atif/Citation: Yilmaz, V., led, F.A,, Giirbiiz, H. (2025), Ogrencilerin Youtube’u Akademik Amagl Kullanma Davranislarmi Etkileyen Faktorlerin incelenmesi,
Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27/2, s. 461-480.


mailto:vyilmaz@ogu.edu.tr
mailto:fatimaeed997@gmail.com

| KUiiBF DERGI, 27(2), 2025 |
Ogrencilerin Youtube’u Akademik Amagli Kullanma Davranislarini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi

Extended Abstract

Introduction

This study aims to investigate the factors that affect the quality of scientific services provided by YouTube and their impact on the
behavioral intention of academic users. The research model proposed in this study is based on the Technology Acceptance Model
(TAM). The proposed research model includes YouTube video quality, content richness, and source reliability, in addition to the factors
in the TAM. The effects of these added factors on perceived benefits, perceived ease of use, and students’ behavioral intentions towards
their academic performance were examined using structural equation modelling (SEM).

Method

In this study, a questionnaire is designed by utilising the literature to measure the factors of the model, and the questionnaire is conducted
online by sharing it on social media. The survey application is carried out with the voluntary participation of Arab university students.
A total of 360 Arab university students studying in Turkish universities participated in the survey. The fit of the proposed model and
the test of structural relationships are analysed by partial least squares structural equation modelling (PLS-SEM). Based on the literature
(Chintalapati & Daruri, 2017; Lee & Lehto, 2013; Abu-Taieh et al., 2022), we developed a theoretical model that is consistent with the
purpose of our study. The TAM is developed by adding exogenous variables that are expected to affect the quality of scientific services
provided by YouTube. Content richness, YouTube video quality, and source reliability were added to the model as exogenous variables.
In the technology acceptance model, behavioural intention is an endogenous variable, and perceived ease of use, benefits, and user
satisfaction mediate the model.

The proposed research model is given in Figure 1. Figure 1 shows the relationship between content richness, YouTube video quality,
source credibility, perceived benefits, perceived ease of use, user satisfaction, and behavioural intention to use YouTube for academic
purposes. It shows the hypotheses testing the relationships between the factors in Figure 1.

Result and Discussion

The results obtained from the SmartPLS ready software in the study are shown in Figure 2, and the hypothesis test results are shown in
Table 7. SEM results are as follows: One unit increase in content richness causes a 0.385 unit increase in perceived benefit. One unit
increase in video quality causes an increase of 0.124 units in perceived benefit. A one-unit increase in source reliability leads to a 0.206-
unit increase in perceived utility. One unit increase in perceived ease of use leads to an increase of 0,244 units in perceived benefit. One
unit increase in perceived usefulness leads to a 0,633 unit increase in user satisfaction. A one-unit increase in perceived ease of use
leads to a 0.111-unit increase in behavioural intention. A one-unit increase in user satisfaction causes a 0.636-unit increase in behavioural
intention. When the standardised parameter estimates, t values, and hypothesis test results in Table 7 are examined, it is seen that all
hypotheses are supported. In this study,the importance-performance map is also used. When the results of the importance-performance
map are analysed, it is seen in Figure 3 that YouTube user satisfaction for academic purposes has the highest importance level, 0.651,
compared to other variables. This shows that user satisfaction is the variable with the strongest effect on behavioural intention. This is
followed by perceived usefulness, perceived ease of use, content richness, source reliability, and video quality. In terms of performance,
the results show that user satisfaction has the highest performance level of 70. This result means that a one unit increase in user
satisfaction performance from 70 to 80 will lead to an increase of 0.65 in behavioural intention performance.

As the YouTube platform is based on viewing scientific content in video format, it is important to examine how the quality of the
content appeals to the user’s senses. The results of the study show that high-quality videos attract more users and motivate them to
engage with the content for longer, thus increasing their chances of learning and absorbing information. Overall, the visual and audio
quality of videos greatly affects users’ perceived benefits of using YouTube for academic purposes, thereby increasing satisfaction and
motivation to use the platform for study. The presence of diverse, rich content on YouTube meets the different needs of students and
academics, increasing critical thinking, active participation, and interaction within the academic community. This contributes to the
development of educational networks and the fostering of discussion and knowledge exchange. The research results demonstrated the
validity of the hypothesis that rich content on YouTube attracts user interest, increasing perceived usefulness and behavioural intention
to use YouTube for academic purposes. Source credibility plays an important role in determining the perceived usefulness of YouTube
and its impact on user satisfaction. Users can consider the creator’s background and view comments from others. The results of the
study showed that source credibility has a direct effect on the perceived usefulness of using YouTube and an indirect effect on user
satisfaction and behavioural intention to use YouTube for academic purposes.
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GIRIS

Bugln yasadigimiz ¢ag, dijital devrimle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ve surekli gelismelerle
sekillenmektedir. Bu gelismeler, egitim slreglerinde kullanilan yontemleri ve 6gretim elemanlarini da énemli 6lglide
etkilemistir. Eski yontemlerin yerini, 6grenciyi 6grenme strecinin merkezine koyan bilgi ve iletisim teknolojisine dayali
yeni yontemler ve araglar almistir. Ozellikle e-6grenme araglari, dijital ortamda 6grenmeyi desteklerken, dgrencilere
diledikleri zaman ve yerde bilgi edinme imkani sunmaktadir. Bu baglamda YouTube, en yaygmn e-6grenme
platformlarindan biri olmasimnin yan sira, internet tzerindeki en buytk (cretsiz egitim kaynaklarindan biridir. YouTube,
bilimsel icerikleri video formatinda sunarak, 6grenenlerin birden fazla duyusuna hitap etmekte; bu da 6grenme stirecinin

hizlanmasimi ve kaliciligini artirmaktadir.

Ozellikle COVID-19 pandemi déneminde, cevrimici grenmeye gecis yapan egitim kurumlarinda video, ses ve gorinti
gibi materyallerin sosyal medya araciligiyla paylasilmasi, bilginin surekli ve erisilebilir olmasina olanak tanimistir. Son
zamanlarda YouTube, Instagram gibi platformlarda egitim amagh videolar ve paylasimlarin artis1 dikkat ¢cekmektedir.
Sosyal medya araglar1 genellikle eglence amagli olarak algilansa da aslinda arastirmacilara pek gok egitim videosuyla

Ucretsiz hizmet sunmaktadir.

Ogrenciler, akademik performanslarini arttrmanin ve bilimsel diizeylerini yiikseltmenin yollarin1 aramaktadir. Giinimiiziin
onemli 6grenme ve eglenme platformlarindan biri olan YouTube’un 6grencilerce tercih edilmesinde etkili olan faktorlerin
arastirilmasi blyuk onem tasimaktadir. Farkli Glkelerde yiksek 6grenim goren 6grenciler, bulunduklari tlkede yeterince
dil hakimiyeti saglayamadiklar1 igin (niversitelerde 6grenim zorluklar1 yasayabilmekte ve bu nedenle genellikle
egitimlerine destek amagli YouTube gibi araglardan yararlanmaktadirlar. Bu ¢alismanin dort arastirma problemleri
sunlardir: (1) Farkli Ulkelerde Universite 6grenimi gdren Ogrenciler, akademik performanslarini artirmak amaciyla
YouTube’un hangi 6zelliklerinden memnundur? (2) YouTube’un bu 6zellikleri ile tekrar kullanim niyetleri arasindaki
iliskiler, bir model ile betimlenebilir mi? (3) TKM (Teknoloji-Kullanict Modeli), 6nerilecek modele temel teskil edebilir

mi? (4) TKM’ye eklenen degiskenler 6nerilen modele uyum saglamis midir? Modelin agiklama guicil artmis midir?

Bu ¢alismanin amaci dogrultusunda, TUlrkiye’de yiiksekdgrenim goren Arap kokenli Universite 6grencileri Uzerinde bir
aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirmanin hedefi, YouTube’un akademik amaglarla kullanimina etki eden faktorlerin,
davranigsal niyet tizerindeki etkisini ortaya koyan bir model gelistirmeye ¢alismaktir. Bu amagcla, modelin 6gelerini 6lgmek
icin literatlirden faydalanilarak bir anket hazirlanmis ve bu anket sosyal medya izerinden paylasarak ¢evrimici bir uygulama
yapilmigtir. Anket, Arap Oniversite 6grencilerinin gonulli katilimlariyla gergeklestirilmistir. Caligma dort ana bélimden
olusmaktadir: 11k bélimde, YouTube’un akademik amaglarla kullanimiyla ilgili 6nceki arastirmalar gozden gegirilmistir.
Ikinci bolimde, onerilen yapisal model ve hipotezler detaylandirilmistir. Ugiincii béliimde ise veri toplama yontemi
aciklanmustir. Son olarak, analiz sonuglari sunularak tartisilmis ve ¢alismanin sinirliliklari ile gelecekteki arastirma yonleri

Ozetlenmistir.
1. LITERATUR TARAMASI

Asagidaki satirlarda YouTube’un akademik amaclarla kullanimina iligkin 6nceki arastirmalar 6zetle gbzden gegirilmistir.

Literatr 6zellikle YouTube’un kullanimini etkileyen faktorlerin arastirildigi ve YEM kullanildigr ¢caligmalar taranmisgtir.
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Lee ve Lehto (2013), YouTube’u 6grenme hedefi amaciyla kullanmaya yonelik davranigsal niyeti etkileyen faktorleri
belirlemek icin TKM kullanmistir. Onerilen model TKM’e memnuniyet, igerik zenginligi, canlilik, YouTube’un 6z
yeterliligi ve goreve uygun teknolojisi eklenerek gelistirilmistir. Sonuclar, davranigsal niyetin hem algilanan faydadan hem

de kullanict memnuniyetinden 6nemli 6l¢lide etkilendigini gostermistir.

Chintalapati ve Daruri (2017), YouTube’un yiiksekogretimde bir egitim kaynagi olarak kullanimini incelenmistir.
Calismada, YouTube kullanim davranmisini ve kullanim niyetini 6lgmek icin TKM kapsaminda bir 6lgek gelistirmistir.
Caligsma sonuglarindan TKM’nin yiiksekogretimde YouTube kullanim niyet ve davranisini agiklamada etkli oldugu ortaya
cikmistir.

Ramirez-Correa vd. (2019), 6grenme amagli sosyal video platformlarinin kabulinl 6nerdigi bir model ile tahmin etmeye
calismigtir. Bu platformlar1 kullanma niyetinin, performans algisi, sosyal etki ve zevk alma guduleriyle agiklanabilecegini
gOsteren bir arastirma modeli 6nerilmistir. Calismada, modeli dogrulamak igin 568 Brezilyali YouTube kullanici ile anket

yapilmustir.

Bardake1 (2019), lise 6grencilerinin YouTube’u egitsel kullanimina iligkin aragtirmada, Birlesik Teknoloji Kabuli ve
Kullanim1 Teorisi (UTAUT) kullanmistir. Onerilen model, YEM kullamilarak test edilmistir. Arastirma sonuglar,
YouTube’u kullanmaya yonelik davranigsal niyetin, akademik performansi ve sosyal etkiyi tahmin etmede etkili oldugunu
gostermektedir. Ayrica ¢alismada, davranigsal niyetin gercek YouTube kullaniminin énemli bir gostergesi oldugu ifade
edilmistir. Sonuclar, 6grencilerin YouTube’u akademik performanslarini artirmak i¢in kullanmay1 diisiindiiklerini ortaya

koymustur.

Habes vd. (2019), Urdiin’deki &grencilerin yiiksekdgrenim baglaminda sosyal medya ve akademik performanslari
arasindaki iliski YouTube perspektifinden analiz etmistir. Calismada, Urdiin’lii 6grencilerin akademik performans: ile
sosyal tercih, YouTube 6zellikleri, algilanan ilgi ve sosyal medya kullaniminin iligkisini arastirmayi amaglayan bir model
onerilmistir. Calismada kullanilan veriler 360 6grenciye uygulanan online anket yoluyla derlenmistir. Arastirmanin
sonuglari, YouTube 6zellikleri, algilanan ilgi ve sosyal medya kullaniminin 6grencilerin akademik performansinin tahmin

etmede 6nemli faktorleri oldugunu ortaya koymustur.

Maziriri vd. (2020), 6grencilerin YouTube’u bir egitim araci olarak benimseme konusundaki algilarini, tutumlarini ve
niyetlerini test etmek i¢cin TKM’ni dnermistir. Sonuglar, kullanim niyeti (zerinde algilanan faydanin algilanan kullanim
kolayligindan daha biylk bir etkiye sahip oldugunu goéstermistir. Ayrica, YouTube’u kullanma niyeti ile YouTube’u bir

egitim araci olarak benimsemesi arasindaki iliskinin Onerilen modeldeki en guclu iliskiye sahip oldugu kesfedilmistir.

Kili¢ ve Yilmaz (2021), YouTube’un egitim agisindan kabul edilebilirlik durumunu Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim
Modeli ile TKM kapsaminda inceleyerek kullanim niyetlerini etkileyen faktorler belirlemistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglar, YouTube kullanim durumu, performans beklentisi, davranigsal niyet, sosyal etki, ¢aba beklentisi ve glven

faktorleriyle %74,20 oraninda agiklandigini gostermistir.

Tahat vd. (2022), COVID-19 salgin: sirasinda YouTube’u bir egitim araci olarak kullanmanin engelli bireylerin 6grenme

suireclerine etkisi arastirmistir. Engelli uzmani olarak ¢alisan 60 kisi secilmistir. Onerilen ¢alisma modelini incelemek igin
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YEM kullanmilmustir. Sonuglar, YouTube videolar: ile engelli bireylerinin e-6grenme arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica videodaki kalite, kullanim kolayligi ve metinler de engelli bireylerin 6grenme deneyimlerinin

iyilestirilmesine katkida bulunulmustur.

Abu-Taieh vd. (2022), YouTube’un bir egitim araci olarak, iki dilli bir akademik baglamda akademik basariy1 etkileyen
faktorleri incelemistir. Urdin’deki iki dilli akademik enstitiilerden 704 YouTube kullanicisindan alinan anket verileri
kullanilarak, aragtirma modeli ampirik olarak dogrulanmistir. Arastirma sonuglari, akademik basarmnin bir egitim araci
olarak YouTube’daki bilgileri benimsemeden etkilendigini, bilgi benimsemenin de bilgi yararliligindan, kaynak

giivenilirliginden ve bilgi kalitesinden etkilendigini tespit etmistir.

Elareshi vd. (2022), YouTube video igeriginin e-6grenmenin kabuliiyle ilgili olarak Urdiin’li tiniversite dgrencilerinin
davranissal niyetleri tizerindeki etkisini incelemek icin YEM, Yapay Sinir Agi1 (ANN) ve Onem Performans Haritast
Analizinden (IPMA) olusan karma bir analizi kullanmistir. Sonuglar, kullanicilarin e-6grenmeyi benimsemeye yonelik
davranigsal niyetlerinin, beklenen performans ve cabadan biylk 6lciide etkilendigini gostermektedir. Ayrica ¢alismada,

katilimcilar, egitimlerinde yeni teknolojiyi kullanmaya ve benimsemeye istekli olduklari belirlenmistir.

Umit ve Celik (2024), YouTube videolarinin 6grencilerin égrenme siireclerine yaptig1 katkilar degerlendirmek amaciyla
bir literatir taramas1 gerceklestirilmistir. Ogrencilerin, bu videolar aracilifiyla dgrenme verimliliklerini artirdiklari,
zamandan tasarruf sagladiklar1 ve geleneksel dershane ihtiyaglarini azalttiklart belirlenmistir. Sonug olarak, YouTube
videolarinin Universite hazirlik egitiminde etkili bir 6grenme araci olarak dnemli bir rol oynadigi ve 6grencilerin akademik

basarilarina kayda deger katkilarda bulundugu gorilmektedir.

Arugaslan ve Civril (2023), uzaktan egitim programina kayith 6grencilerin YouTube’un bir 6grenme ortami olarak
kullanim1 konusundaki goriislerini belirlemeye ¢alismistir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgubilim modeli
tercih edilmistir. Analizler sonucunda, d6grencilerin YouTube’da hem teorik hem de pratik bilgiler edindiklerini ve gunliik

yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlara ¢6zim bulabildiklerini belirtmislerdir.

Literatir taramasi sonucunda igerik zenginligi, video kalitesi, kaynak giivenilirligi, algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayhig1, kullanict memnuniyeti ve davranissal niyet faktorlerinin birlikte incelendigi bir arastirmaya rastlanamamigtir. Bu
faktorleri tek tek veya ikili olarak inceleyen bir calisma olsa da, bu ¢alismadaki gibi faktorler arasindaki iliskileri gsteren
bir model literatiirde yer almamaktadir. Bu nedenle 6nerilen model ile konular arasindaki iligkiyi arastiran bu ¢aligmanin

politika yapicilara 11k tutmasi ve literatlire 6nemli bir kaynak olmasi beklenmektedir.
2. MATERYAL VE METOT

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Literatiire dayali olarak (Chintalapati & Daruri, 2017; Lee & Lehto, 2013; Abu-Taieh vd., 2022) ¢aligmamizin amaci ile
uyumlu bir teorik model gelistirilmistir. TKM, YouTube tarafindan saglanan bilimsel hizmetlerin kalitesini etkilemesi
beklenen dissal degiskenler olarak eklenerek model gelistirilmeye calisilmistir. Modele, igerik zenginligi, YouTube video
kalitesi ve kaynak giivenilirligi digsal degiskenler olarak eklenmistir. TKM’de davranissal niyet, i¢sel bir degiskendir ve
algilanan kullanim kolayligi, algilanan faydalar ve kullanict memnuniyeti de modelde arac1 degiskenlerdir. Onerilen

arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir. Sekil 1 icerik zenginligi, YouTube video kalitesi, kaynak glivenilirligi, algilanan
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faydalar, algilanan kullanim kolayligi, kullanict memnuniyeti ve YouTube’u akademik amagclarla kullanmaya yonelik

davranigsal niyet arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Sekil 1°deki faktorler arasindaki iliskilen sinandigi hipotezler asagidaki satirlarda ifade edilmistir. Igerik zenginliginin,
teknoloji kabulii ile net bir yén oldugu kanitlanmustir (De Wulf vd., 2006). Igerigin, kullanicinin teknolojiyi kabul etmesi
tizerinde olumlu bir etkisi olduguna dikkat cekmektedir. Onceki diger arastirmalarda, ierik zenginligi yoniinii ele almakta
ve igerik zenginligi ne kadar yiiksekse, kullanicilarin memnuniyeti ve faydalarinin, dolayisiyla teknoloji kabuliiniin o kadar
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Ornegin, Jung vd. (2009) ve Park vd. (2012), icerik zenginligi yiiksek oldugunda,
teknolojinin faydalarinin da yiiksek olacagini savunmaktadir. Giincellik acgisindan, dnceki calismalar giincel olmayan
icerigin daha az yararli oldugunu gostermistir. Bu nedenle, zaman ac¢isindan kritik unsurlar, kullanicilarin teknolojiyi

algilamasini etkilemektedir. Buna gore, su varsayimda bulunulmaktadir:

H1: igerik zenginligi, algilanan fayday1 olumlu yénde etkiler.

A N

: |

AKK1 AKK3 AKK4

Sekil 1: Arastirma Modeli

A: Igerik Zenginligi; G: Video Kalitesi; B: Kaynak Giivenirligi; C: Algilanan Fayda; D: Algilanan Kullanim Kolayligr;
E: Kullanict Memnuniyeti; F: Davranissal Niyet

Coklu ortam 6grenme kuramina gore, bilgilerin ses, goriintii ve metin gibi ¢esitli ortamlar araciligiyla sunulmasi,
ogrenenlerin bilgileri daha uzun siire 6ziimseme ve hatirlama becerilerinin gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu da
yuksek Kkaliteli videolar igerigin daha iyi anlagilmasini kolaylastirdigindan 6grenen igin olumlu sonuglar verir (Tahat vd.,
2022; Jung & Lee, 2015; Riswandi, 2016). YouTube videolarinin kalitesinin, YouTube kullanicilarinin akademik amaglarla
algilanan faydalar iizerindeki etkisini ve iliskisini dogrulayan cesitli arastirmalar sonucunda, asagidaki hipotez
gelistirilmigtir:

H2: Video kalitesi, YouTube ‘un algilanan faydalarini1 olumlu yonde etkiler.

Kaynak giivenilirligi, davranis, bilis ve algilanan faydalar tizerindeki etkisi kapsaminda arastirilmistir (Abu-Taieh vd.,

2022). Onceki hipoteze dayanarak, asagidaki hipotez belirlenmistir.

H3: Kaynak giivenilirligi, algilanan faydalari olumlu yonde etkiler.
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Cheung ve Vogel (2013), teknoloji kullanimina yonelik miisteri tutumlarinin, teknolojinin kullanim kolayligindan dogrudan
olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Burton-Jones ve Hubona (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada, algilanan

kullanim kolayliginin bir teknoloji tutumunun en 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Yang vd. (2010), bireysel cevrimi¢i kullanicilar1 videolarmi YouTube’da paylasmaya neyin motive ettigine iliskin
arastirmalarinda, algilanan kullanim kolayliginin YouTube’u kullanma niyetinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
gostermistir. Egitimde TKM’i benimsenmesine yonelik dnceki arastirmalar, teknolojiyi kullanmanin algilanan kolayliginin,
o teknolojinin kullanimina yo6nelik tutumlari dogrudan etkiledigini varsaymistir (Chuchu & Ndoro, 2019; Teo, 2009). Bu

nedenle, yukarida bahsedilen agiklamalardan su ¢ikarim yapilabilir:

H4: Algilanan kullanim kolaylig1, algilanan faydalari olumlu yonde etkiler.
H5: Algilanan fayda, Kullanict memnuniyeti olumlu yonde etkiler.

H6: Algilanan kullanim kolayligi, davranigsal niyeti olumlu yonde etkiler.
H7: Kullanict Memnuniyet, davranigsal niyeti olumlu yonde etkiler.

2.2. Orneklem

Onerilen arastirma modelindeki faktorleri 6lgebilmek icin literatiire dayal bir veri derleme arac1 gelistirilmistir (Tablo 1).
Veri derleme araci bir devlet tiniversitesinin Humanitarian Research Ethics Committee 24 Subat 2023 tarih ve 20204 sayili
karar1 ile uygun bulunmustur. Calismanin ana kiitlesi 2022-2023 6grenim doneminde Tiirkiye’deki {iniversitelerde 6grenim
gore Arap iiniversite 6grencileridir. Anket, Tiirkiye’nin farkli tiniversitelerde 6grenim gdren Arap dgrencilere sosyal medya
araciliyla online olarak goniillii katilim esasina dayali olarak uygulanmistir. Ornekleme birim sayisini belirlemek igin %95

giiven diizeyi i¢in z=1,96, € =0,05 hata marj1 ve ana kiitle oran1 0,5 alinarak 385 olarak hesaplanmuistir.

Veriler 10 Nisan 2023 ile 20 Mayis 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirma 6rneklemi goniillii olarak ankete katilan
ve cevaplayan 360 ogrenciden olusmustur. Calismada ¢ok degiskenli normallik varsayimi gerektirmeyen ve kiiglik
orneklem hacimlerinde givenle kullanilabilen, kismi en kiigiikk kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)

kullanilmigtir. Bu nedenle 360 birimden olusan 6rneklemin yeterli oldugu degerlendirilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci
Anket sorularinin olusturulmasinda yararlanilan kaynaklar Tablo 1’de verilmistir. Degiskenlerin 6l¢imii igin 5°1i likert tipi

(1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum) kullanilmistir.

Tablo 1: Anket Sorular1 ve Yararlanilan Kaynaklar

Faktorler Maddeler Kaynak

fl: YouTube ‘u gelecekte 6grenme amach kullanacagim.
f2: YouTube, akademik olarak performansimi artirds.

R?;ert?lz::s)sal f3: Gelecekte YouTube ‘da gegirdigim siireyi arttiracagim. (Chintalapati & Daruri, 2017).
f4: Diger YouTube kullanicilarina 6grenmeleri igin igerikler paylasiyor ve
dneriyorum.
el: YouTube’daki akademik videolarla ilgili genel deneyimim tatmin (Lee & Lehto, 2013).
Kullanici ediciydi.
Memnuniyeti (E)  e2: Ogrenme amagh YouTube kullanma deneyimim memnuniyet
vericiydi.
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e3: Akademik 6grenme i¢in YouTube ‘u kullanma se¢imim akillicaydi.
e4: YouTube’u akademik amagclarla kullanarak elde ettigim sonuglardan
mutlu oldum.
cl: YouTube ‘da akademik konularda yararl videolar buluyorum (Chintalapati & Daruri, 2017).
€2: YouTube ‘daki igerik ¢esitliligi ilgimi ¢eken akademik konulari
kapstyor
?é)gllanan Fayda c3: YouTube, 6devler/arastirmalar i¢in i¢erik almak i¢in kullaniglidir
c4: YouTube’ un arama 6zelligi, 6grenim i¢in video igerigini saglar
c5: YouTube ‘daki oynatma listeleri, ilgilendigim konuya kapsamli bir
bakis acis1 sagliyor.
d1: Bloglar ve diger sosyal medya siteleri araciligiyla konu basliklarinin ~ (Chintalapati & Daruri, 2017).
Algilanan YouTube videolarini bulmak kolaydir.
Kullanim d2: Google arama yoluyla akademik konularla alakali YouTube
Kolayhg: videolarini aramak kolaydir
(D) d3: Cihazimda YouTube videolarinda gezinmek ¢ok kolay.
d4: Kullandigim cihazda YouTube videolarina g6z atmak sorunsuz.
bl1: Takip ettigim YouTube kanalindaki bilgiler inandiricidir. (Abu-Taieh vd., 2022).
Kaynak b2: Takip ettigim YouTube kanalindaki bilgiler gergektir.
Giivenilirligi (B) b3: Takip ettigim YouTube kanalindaki bilgiler giivenilirdir.
b4: Takip ettigim YouTube kanalindaki bilgiler Uzman Bilgileridir.
gl: Sinavlara hazirlanmak i¢in bir YouTube videosu kullandim (Brecht, 2012).
g2: YouTube videolari, ders kitaplarinda neyin bilinmesinin &nemli
olduguna karar vermeme yardimci oluyor.
Video Kalitesi (G) g3: YouTube videolari notlarimi yiikseltmeme yardimei oldu.
g4: YouTube videolar, kitaptaki kavram ve sorunlarin anlasilir ve ayrintilt
bir sunumunu icerir.
g5: YouTube videolart, fikirleri modern ve 6zlii bir sekilde sunar.
icerik Zenginligi al: YouTube "da'ihtiyac1m 018{1 yararlul.e.giti‘m igwe.rigiwvar. (Lee & Lehto, 2013).
A) a2: YouTube, %ht%yacnn olan gunce} efg'lt'lm igerigi gagllyor.
a3: YouTube, ihtiyacim olan yeterli egitim icerigini sagliyor.

2.4. Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM)

Yapisal Esitlik Modellemesi, bagimli degiskenler arasindaki nedensel iligkiyi varsayarak ve bu bagimli degiskenlerin
bagimsiz degiskenler araciligiyla dlgiilebilmesi temeline dayanan ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontemdir (Yilmaz &
Celik, 2016). Bu yontem, siyaset bilimi, ekonomi, yonetim, pazarlama, psikoloji, sosyoloji, egitim ve saglik gibi pek ¢ok

alanda teorilerin dogrulanmasinda kullanilmaktadir (Y1ilmaz, 2004).
Yapisal Esitlik Modellemesi’ne yonelik birkag farkli yaklasim bulunmaktadir:

Birinci yaklasim, AMOS, EQS, LISREL ve MPlus gibi yazilim paketleriyle yaygin olarak uygulanan kovaryans tabanl
Yapisal Esitlik Modellemesi (CB-SEM)’dir.

Ikinci yaklasim ise varyans analizine odaklanan ve PLS-Graph, VisualPLS, SmartPLS ve WarpPLS gibi yazilimlarla
gergeklestirilebilen Kismi En Kiiciik Kareler (PLS-SEM)’dir. Ayrica R istatistik yazilim paketindeki PLS modiilii
kullanilarak da kullanilabilmektedir (Wong, 2013).

PLS-SEM, bagimli degiskenlere sahip modelleri tahmin etmek i¢in kullanilan, parametrik olmayan ¢ok degiskenli bir
yaklasimdir (Wold, 1982). Bagimli degiskenler dogrudan gozlemlenemediginden gdstergeler onlar1 dolayli olarak dlgmek
icin kullanilmaktadir. PLS-SEM, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki ¢ok degiskenli iligkileri modellemeye yonelik
bir yontemdir (Y1lmaz & Kinas, 2020). Kesifsel aragtirmalarda arastirma modeli incelenirken gizli degiskenlerdeki varyansi

aciklamak i¢in PLS-SEM yontemi kullaniimaktadir.
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Literatiir incelendiginde PLS-SEM yonteminin belirli varsayimlar olmaksizin kullanildig1 tespit edilmistir. PLS-SEM
yontemi verilerin homojen olmadigi, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilmadigi, 6rneklemin kiigiik oldugu ve hatalar
arasinda korelasyonlarin oldugu durumlarda kullanilabilmektedir. PLS-SEM yo6nteminin en 6nemli 6zelliklerinden biri
veriler lizerinde dagilim varsayimlari olmadan karmagik modelleri tahmin edebilmesi ve 6zellikle kii¢iik 6rneklemlerle bile
basarili sonuglar vermesidir. Kisaca, PLS-SEM kicuk o6rneklem hacimli veri setlerinin analizinde yiksek dlizeyde
istatistiksel dogruluk elde edilebilmektedir (Joreskog & Wold, 1982; Hair et vd., 2011, 2014, 2017, 2019; Ringle & Sarstedt,
2016).

Calismada, arastirma modelinin uyumu ve hipotezlerin testi i¢in PLS-SEM yo6ntemi kullanilmistir. Verilerin analizi igin
Smart-PLS (v.4.0.9.2) paket programindan yararlanilmistir. Smart-PLS, kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modelleme

yontemini temelinde varyans tabanli YEM icin gelistirilmis bir yazilimdir.
3. BULGULAR

3.1. Katilima1 Profilleri

Calismanin bu bélimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, vb. demografik ézellikler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Profilleri

Cinsiyet Frekans % Egitim Gordiigiiniiz kurum Frekans %
Kadin 177 49,2 Enstiti 72 20
Erkek 183 50,8 Fakiilte 244 67,8
Toplam 360 100 Yiiksekokul 36 10
Meslek Yiiksek Okulu 8 2,2
Toplam 360 100
Yas Frekans % YOUTUBE Kullanma Sikhig Frekans %
18- 22 158 43,9 Haftanin her giinii 266 73,9
23-30 150 41,7 Haftada Bir Giin 27 7,5
31+ 52 14,4 Haftada Iki Giin 20 5,6
Toplam 360 100 Haftada Ug Giin 47 13,1
Toplam 360 100
Egitim Gordiigii Simf Frekans % YouTube’u kullanma amaci Frekans %
Hazirlik 25 6,9 Ders c¢aligsmak 133 36,9
Birinci Sinif 88 24,4 Aragtirma yapmak 59 16,4
Ikinci Sinif 62 17,2 Kitap okumaya alternatif 31 8,6
Ugiincii simif 31 8,6 Eglence 137 38,1
Dordiincii simif 44 12,2 Total 360 100
Lisansustu 110 30,6
Toplam 360 100
Giinlik YouTube kullanim Frekans % Youtube’de paylasim yaptigin  Frekans %
saati kendine ait bir sayfan var m?
1 saatten az 132 36,7 Evet 87 24,2
1-3 saat 185 51,3 Hayir 273 75,8
4-6 saat 33 9,2 Total 360 100
6 ve lzere 10 2,8
Total 360 100

Ankete katilanlar, ¢esitli TUrk Universitelerinde ve gesitli uzmanliklarda okuyan 13 Arap iilkesindendir. Ankete katilanlarin
orani1 Suriye’den %71,4, Irak’tan %10, Misir’dan %6, 1, Filistin’den %3.6, Liibnan’dan %1,7, Urdiin’den %1,9, Yemen’den
%1,4, Sudan’dan %1,4, Suudi Arabistan’dan %0,8, Moritanya’dan %0,6, Fas’tan %0,6 ve Libya’dan %0,6’tiir.
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3.2. Veri Giivenirligi ve Ortak Yontem Yanhhg (CMB)

Degiskenler arasinda yapay korelasyonlarin olugmasi ve bu sonuglarin hatali olarak parametre tahminlerine yansimasi
nedeniyle verilerde ortak yontem yanliligi (CMB) olabilir. Bu durum kontrol edilebilen ve edilemeyen durumlar nedeniyle
olusabilir. CMB, yanitlayicilardan, veri derleme aracindaki ifadelerin sirasindan ve yazilis tarzindan, anket uygulama
ortamindan vb. kaynaklanabilir. Bu durumlar aslinda arastirmacinin kontrol edebilecegi ve Onleyebilecegi durumlari
gosterir. Calismada, CMB sorununu Onleyebilmek amaciyla 6ncelikle ifadelerde sifat ve baglag kullanilmayarak tek bir
anlam iceren tutumlar tercih edilmistir. Dolayisiyla ifadeler katilimcilarin rahatlikla anlayabilecegi tarza getirilmistir.
Ifadeler katilimcilarin kendi ana dillerinde yazilmistir. Calismada, CMB 6nlemek icin degiskenler arasinda yapay ve yiiksek
korelasyonlar1 6nlemek amaciyla veri toplama aracinda ayni1 faktdre ait sorular ardisik olmayacak sekilde harmanlanmustir.
Ayrica tutarsiz cevaplarn tespit etmek amaciyla ankete bir kontrol sorusu eklenmistir. Bunlara ilave olarak caligmada,
CMB’y1 kontrol etmek i¢in Harman’imn her iki tek faktor siireci de uygulanmustir. Kesifsel faktor analizi sonucunda birden
fazla faktor elde edilmis ve birinci faktoriin toplam varyansin %45 linii agikladig1 belirlenmistir. Bu sonuglar, verilerde
CMB tehdidi olmadigin1 gostermektedir. Ayrica VIF (Variance Inflation Factors) degerleri de kontrol edilmistir. Kock’a
(2015) gore VIF degerinin 3,3’ten biiyiik olmasi es dogrusalliga ve ortak yontem yanliligina igaret etmektedir. Calismada
VIF degerleri 3’iin altinda oldugu i¢cin CMB sorunu olmadig1 degerlendirilmistir. Tiim bu 6l¢iiler ve degerlendirmeler

sonucunda veri derleme aracinda CMB sorunu olmadigi degerlendirilmistir.

3.3. Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi
PLS-SEM ol¢lim ve yapisal model olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. PLS-SEM yaklagiminda ilk 6nce 6l¢iim modeli
degerlendirilir. Calismada, 6l¢iim modelinin gegerlilik ve giivenilirligi belirleyebilmek amaciyla Cronbach’s alpha, AVE

(Average Variance Extracted) ve CR (Composite Reliability) katsayilar1 kullanilmistir.

Tablo 3: Ol¢iim Modelinin Yap1 Giivenilirligi ve Gegerliligi

Cronbach’s alpha (CA) Composite reliability Average variance extracted (AVE)

(CR)
A 0,846 0,907 0,765
B 0,869 0,920 0,793
C 0,836 0,890 0,670
D 0,782 0,875 0,702
E 0,844 0,905 0,761
F 0,722 0,843 0,643
G 0,843 0,895 0,681

Tablo 3’e gore, her faktor igin yapi giivenilirligi (CR) ve Cronbach Alpha katsayilarinin 0,70’ten biiyiik oldugu ve AVE
degerlerinin 0,50’den biiyiik oldugu belirlenmistir. Bu degerler, esik degerlerin iizerindedir (Jung vd., 2017). Olgiim
modelinin ayirt edici gegerliligi (Discriminant validity), her bir yapinin AVE degerinin karekokiiniin, o yapi ile diger yapilar
arasindaki korelasyonun karsilastirilmasiyla kontrol edilir. Bu karsilagtirmalar sonucunda AVE’nin karekok degerlerinin
daha biiyiik olmas1 durumunda ayirt edici gegerlilik saglanmis olur (Fornell & Larcker, 1981). Tablo 4’te 6l¢iim modelinin

ayirt edici gegerliligine iligskin Fornell-Larcker kriteri verilmistir.

Tablo 4: Olgiim Modelinin Ayirt Edici Gegerliligi (Fornell-Larcker Criterion)
A B C D E F G
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A 0,874

B 0,651 0,891

C 0,732 0,675 0,818

D 0,510 0,592 0,626 0,838

E 0,587 0,578 0,633 0,521 0,872

F 0,526 0,596 0,552 0,441 0,693 0,802

G 0,714 0,596 0,648 0,519 0,569 0,549 0,825

Olglim modelinin ayirt edici gecerliligi kullanilan baska bir 6l¢iit HTMT oranidir. Tablo 5’te tiim katsayilar 0,90’ dan kiigiik
oldugundan faktdrler arasinda ¢ok yiiksek diizeyde korelasyon olmadigi dolayistyla faktorlerin birbirinden ayrilabildigi

degerlendirilmistir. Bu nedenle ayristirma gecerliliginin saglandigi degerlendirilmistir.

Tablo 5: Heterotrait-Monottrait Oran1 (HTMT)

A B C D E F G
A
B 0,758
C 0,761 0,786
D 0,624 0,716 0,775
E 0,679 0,664 0,736 0,635
F 0,659 0,746 0,690 0,579 0,769
G 0,742 0,692 0,764 0,640 0,666 0,700

3.4. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

3.4.1. Uyum Olcutleri

Olgiim modelinin gegerliligi ve giivenilirligi dogrulandiktan sonra yapisal model degerlendirilir. Yapisal model genellikle
belirlilik katsayis1 (R?), etki biiyiikliigii (f?), yol katsayisi ve t-degeri, tahmin edicinin gecerliligi (Q?) gibi degerlerle
incelenir. Ayrica, modelin uyumu igin Standartlastirilmis Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii (SRMR), Karesel Oklidyen
Uzaklik (d_ULS), Geodesik Uzaklik (d_G), Ki-Kare ve Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI) degerleri kullanilir.

Anket sorular1 yardimiyla insan duygu ve diisiinceleri gibi soyut ifadelerin l¢giilmeye calisildigr arastirmalarda R* degeri
genellikle 1’e yakin ¢ikmaz. Bu nedenle ¢alismada bahsedilen degerlerin %40 ile %65 arasinda olmasi olagan olarak

degerlendirilebilir (Y1lmaz vd., 2018). R? degerlerinin biiylikligii, tahminin dogrulugunun belirlenmesinde 6nemlidir.

Q? degeri, yapisal modelin tahminin gegerliligini degerlendirmek i¢in 6nemli bir 6l¢iidiir. Chin (1998) tarafindan da
belirtildigi gibi, yapisal modelin Q? degerinin sifirdan biilyiik olmasi, modelin tahmin gegerliligini sagladigim gosterir. Bu
nedenle, aragtirmacilar yapisal modelin tahmin gecerliligini degerlendirmek igin Q? degerini incelemektedirler. C:
Algilanan fayda, E: Kullanici memnuniyeti ve F: Davranissal niyet i¢in Q? degeri sirasiyla 0,38, 0,26 ve 0,31 olarak

hesaplanmustir.

2 degeri, digsal degiskenlerin igsel degiskenler iizerindeki etkisinin boyutunu gostermektedir. Etki biiyiikligii (f2)
degerlerine gore; 0,02 <f? <0,15 ise diisiik, 0,15 <f2 <0,35 ise orta, f2>0,35 ise yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen,
1988). f? degeri 0,02’den kiigiik olmasi dissal gizil degiskenin igsel gizil degisken iizerinde herhangi bir etkisi olmayacagi
anlamina gelir (Sarstedt vd., 2017). Digsal degiskenlerin etki biiyiikliigii Tablo 6’de gosterilmektedir.

Tablo 6: Arastirma Modelinin Gizil Degiskenlerinin 2 Degerleri
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A B Cc D E F G
A 0,175
B 0,058
C 0,668
D 0,103 0,017
E 0,576
F
G 0,020

Modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip olmasi i¢in SRMR degerinin 0,10’dan kii¢lik olmas1 gerekmektedir. NFI, O ile 1

arasinda degerler alinir ve NFI degeri 1’e yakin oldugunda modelin uygun oldugu ifade edilir. Ancak, diger kriterlere iliskin

belirlenmis esik degerleri bulunmamaktadir (Hair, vd., 2014, 2017). Calismadaki model igin. SRMR=0.07 ve NFI=0.90

oldugundan modelin iyi uyum sagladig: ifade edilebilir. Gizil degiskenler arasinda ¢oklu i¢ iligskinin (collinearity) olup

olmadigini belirlemek igin VIF (varyans sigkinlik faktorii) degerleri incelenir. Hair vd. (2011) VIF degerinin 5’ten kiiglik

olmasinin degiskenler arasinda es dogrusallik olmadigini ifade etmistir. Bu o0lciit, gizil degiskenlerin modelin

degerlendirmesindeki son adimi1 olusturur ve modelin saglam ve giivenilir oldugunu dogrulamaya yardimci olur. Coklu

dogrusal baglantiy1 gosteren VIF degerleri incelendiginde hem gizil degiskenlerin hem de gozlenen degisken degerlerin

5’ten kiigiik oldugu, dolayisiyla ¢oklu dogrusal baglant1 problemi olmadigi ifade edilebilir.

3.4.2. Yol Katsayilar1 ve Hipotez Testi Sonuclari

SmartPLS hazir yazilimindan elde edilen sonuglar Sekil 2’te, hipotezler testi sonuglar1 da Tablo 7’de verilmistir.
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AKK1 AKK3 AKK4

Sekil 2: PLS-SEM Sonucu

A: Igerik Zenginligi; G: Video Kalitesi; B: Kaynak Giivenirligi; C: Algilanan Fayda; D: Algilanan Kullanim Kolayhg;
E: Kullanict Memnuniyeti; F: Davranigsal Niyet

Sekil 2’de ele alinan modelde:

e igerik zenginlikteki bir birimlik artis Algilanan faydada 0,385 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

e Video kalitesindeki bir birimlik artig Algilanan faydada 0,124 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

e Kaynak giivenirligindeki bir birimlik artis Algilanan faydada 0,206 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

e Algilanan kullanim kolayligindaki bir birimlik artis Algilanan faydada 0,244 birimlik bir artisa neden olmaktadir.
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e Algilanan faydadaki bir birimlik artis Kullanici memnuniyetinde 0,633 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

e Algilanan kullanim kolayligindaki bir birimlik artis Davranigsal niyetinde 0,111 birimlik bir artisa neden

olmaktadir.

e Kullanici memnuniyetindeki bir birimlik artis Davranigsal niyetinde 0,636 birimlik bir artiga neden olmaktadir.

Tablo 7’deki standartlagtirilmis parametre tahminleri, t degerleri ve hipotez test sonuglari incelendiginde, tiim hipotezlerin

desteklendigi gorilmiistiir.

Tablo 7: Hipotez Testi Sonuglar1

Katsayilar Ortalamalar t-degerleri P-degerleri Karar
A>C 0,385 0,384 6,240 P<0,01 Desteklendi
B->C 0,206 0,204 3,518 P<0,01 Desteklendi
C->E 0,635 0,637 15,394 P<0,01 Desteklendi
D->C 0,245 0,247 5,121 P<0,01 Desteklendi
D->F 0,110 0,108 1,825 P<0,10 Desteklendi
E>F 0,636 0,638 12,100 P<0,01 Desteklendi
G>C 0,124 0,126 2,390 P<0,05 Desteklendi

Arastirmada, arastirma modelinde yer alan digsal degiskenlerin (icerik zenginligi, video kalitesi ve kaynak giivenilirligi)
algilanan fayda, kullanict memnuniyeti, algilanan kullanim kolaylig1 ve davranigsal niyet {izerindeki dolayl1 etkilerinin
sonuclar1 incelenmistir. Kaynak giivenilirli§inin davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etkisi, algilanan fayda ve kullanici
memnuniyeti araciligtyla bulunmustur (t=3,135; p<0,01). Ayrica video kalitesinin davranissal niyet lizerinde anlamli bir
etkisi, algilanan fayda ve kullanict memnuniyeti araciligiyla bulunmustur (t=2,195; p<0,05). Icerik zenginligi ile davranissal
niyeti arasinda algilanan fayda ve kullanict memnuniyeti tizerinden dolayli bir iliski 6ngoriilmiistiir ve (t =4,917; p<0,01)

olarak hesaplanmigtir. Dolayli etkilerin sonuglar1 Tablo 8’de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 8: Dolayli Etkiler

Katsayilar Ortalamalar t-degerleri P-degerleri
D>C>E>F 0,099 0,101 4,386 P<0,01
C>E->F 0,404 0,407 8,108 P<0,01
D>C->E 0,155 0,158 4,793 P<0,01
A>C-E 0,244 0,244 5,717 P<0,01
G>C->E 0,079 0,080 2,309 P<0,05
G>C>E>F 0,050 0,051 2,195 P<0,05
B>C->E 0,131 0,130 3,436 P<0,01
A>C>E>F 0,155 0,156 4,917 P<0.01
B>C>E->F 0,083 0,083 3,135 P<0.01

3.4.3. Onem-Performans Haritas1 (Importance-Performance Map Analysis -IPMA)

Bu calismada, YouTube’u akademik amaglarla kullanmaya yonelik davranigsal niyet degiskenine (F) etkileri bakimindan
A: igerik zenginligi; G: Video kalitesi; B: Kaynak giivenirligi; C: Algilanan fayda; D: Algilanan kullanim kolayligi ve E:
Kullanict memnuniyetinin 6nem ve performans diizeyleri Importance-performance map analysis (IPMA) ile incelenmistir
(Sekil 1).
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IPMA, modeldeki degiskenlerin 6nem ve performans diizeylerinin (0-100 puan arasinda) 6lgerek PLS-SEM ile elde edilen
sonuglar1 genisletmek icin kullanilan bir aragtir. IPMA’ nin temel amaci, yapilarin belirli bir hedef yapiyr (igsel gizil
degisken) sekillendirmedeki onemini temsil eden toplam etkilerini, performanslarini gosteren ortalama gizli degisken
puanlaryla karsilagtirmaktir. Bu baglamda, IPM A’ nin odak noktasi, nispeten yiiksek dneme sahip (gliglii bir toplam etkiye
sahip) ancak ayni zamanda nispeten diisiik bir performansa sahip olan (yani, diisiik ortalama gizli degisken puanlarina sahip)
yapilart belirlemektir. Bu sayede, belirli bir yapiy1 gelistirmek veya iyilestirmek igin Oncelikli adimlar belirlenebilir.
Boylece IPMA, yonetici ve karar vericilerin strateji gelistirme ve iyilestirme gerektiren degiskenleri belirlemelerine
yardimet olur (Ringle & Sarstedt, 2016).

Bu calismadaki 6nem- performans haritasina analiz sonuglari, akademik amacli YouTube kullanict memnuniyetinin diger
degiskenlerle karsilastirildiginda 0,651 ile en yiiksek 6nem diizeyine sahip oldugunu sekil 3’te gostermektedir. Bu durum,
kullanict memnuniyetinin davranigsal niyet iizerinde en giiclii etkiye sahip degisken oldugunu gostermektedir. Bunu
sirastyla algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, igerik zenginligi, kaynak giivenilirligi ve video kalitesi takip
etmektedir. Performans agisindan sonuglar, kullanict memnuniyetinin en yiiksek performans diizeyi olan 70’e sahip
oldugunu gostermektedir. Bu sonug¢ kullanici memnuniyeti performansinda 70’ten 80’e bir birimlik artigin, davranigsal

niyeti performansinda 0,65 oraninda bir artisa yol agacagi anlamina gelir.

Importance-performance map
.

0.021 0.061 0.101 0.141 0.181 0221 0.261 0301 0341 0.381 0.421 0.461 0.501 0.541 0.581 0.621 0.661
Importance (Total effects)

®A ®8 @C @0 E®G

Sekil 3: Hedef Yap1 Davranissal Niyet i¢in Onem-Performans Haritas
SONUC

Cagimizda YouTube, kisisel gelisim, beceri ve deneyimler agisindan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Siirekliligi ve gelisimi
saglamak i¢in YouTube kullanicilarinin bu platformun performansindan duyduklart memnuniyeti incelemek 6nemlidir. Bu
amagla calismada TKM genisleterek bir model dnerilmistir. Onerilen modelde digsal gizil degisken olarak icerik zenginligi,
video kalitesi, kaynak giivenilirligi ve algilanan kullanim kolaylig1, araci i¢sel gizil degiskenler olarak, algilanan fayda ve

kullanict memnuniyeti ile sonug i¢sel gizil degisken olarak da davranigsal niyet yer almistir.
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Caligmada, Tiirkiye’deki Arap liniversite 6grencileri 6rneklemiyle bir calisma yapilmistir. Arastirmanin amaci, YouTube u
akademik amaglarla kullanmaya etki eden faktorlerin davranissal niyet iizerindeki etkisi 6nerilen bir model ile arastirmaktir.
Bu amagla, modelin faktorlerini 6lgmek igin literatiirden yararlanarak bir anket tasarlanmis, anket sosyal medyada
paylasilarak bir online anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasi Arap {niversite 6grencilerinin goniillii olarak
katilmalariyla gergeklestirilmistir. Calismada 6nerilen modelin uyumu ve degiskenler arasindaki yapisal iligkiler PLS-SEM

ile arastirilmstir.

Arastirma, akademik hizmetlerin kalitesini etkileyen faktorlerin YouTube’u akademik amaclarla kullanma davranigsal
niyeti iizerindeki etkisini 6l¢gmeyi amaglamistir. Ayrica digsal degiskenler olarak modele dahil edilen icerik zenginligi, video
kalitesi ve kaynak giivenilirligi faktorleri kullanilarak teknoloji kabul modeli gelistirilmeye ¢alisilmistir. Ayrica, modelin
temel faktorlerine (algilanan kullanislilik, algilanan kullanim kolaylig1, kullanict memnuniyeti ve davranissal niyet) iliskin

degerlendirmeler yapilmstir.

Y outube platformu, bilimsel igerigin video bi¢ciminde goriintiilenmesine dayandigindan kullanicinin birden fazla duyusuna
hitap ettiginden icerik kalitesi faktoriiniin incelenmesi onem tagimaktadir. Arastirmanin sonuglari, yiiksek kaliteli videolarin
daha fazla kullanici ¢ektigini ve onlari igerigi daha uzun siire takip etmeye motive ettigini, bunun da 6grenme ve bilgiyi
Oziimseme sanslarini artirdigini géstermektedir. Genel olarak videonun gorsel ve isitsel kalitesinin, kullanicinin YouTube u
akademik amagli kullanmanin algilanan fayday1 biiyiik 6l¢iide etkiledigi ve dolayisiyla kullanicinin memnuniyetinin arttigi

ve YouTube’u akademik amagl kullanma isteginin arttig1 sdylenebilir.

YouTube’da gesitli ve zengin igerigin varligi, 6grencilerin ve akademisyenlerin farkli ihtiyaglarinin karsilanmasina katkida
bulunup ve YouTube’da elestirel diisiinmeyi, aktif katilimi ve akademik toplulukla etkilesimi arttirmakta, bu da egitim
aglart olusturmaya ve tartismayir ve bilgi aligverisini tesvik etmeye katkida bulunmaktadir. Arastirma sonuglari,
YouTube’da zengin igerik bulunmasiin kullanicinin ilgisini ¢ektigi ve algilanan faydayir ve YouTube’u akademik

amaglarla kullanma davranigsal niyetini artirdig1 hipotezinin gegerliligini gdstermistir.

Kaynak giivenilirligi, algilanan kullanighlik diizeyinin ve bunun kullanici memnuniyeti iizerindeki etkisinin
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kullanici, igerik olusturucunun bilgilerini, mesleki ve akademik ge¢misini
dikkate alabilir ve bagkalarinin yorumlarin1 gorebilir. Arastirmanin sonuglari, kaynak gilivenilirliginin YouTube
kullaniminin algilanan faydasi {izerinde dogrudan, kullanict memnuniyeti ve YouTube’u akademik amagclarla kullanma

davranigsal niyeti lizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugunu desteklemistir.

YouTube’un akademik amaglarla kullanimina iligkin 6nceki arastirmalar incelenmistir. Genel olarak onceki caligmalara
benzer sonuglar elde edilmektedir. YouTube ‘da goriintiilenen akademik igerik ne kadar zengin olursa, kullanicinin elde
edecegi algilanan fayda diizeyi de o kadar yiiksek olmustur. Bu sonug daha 6nce yapilan ¢alismalarin sonuglariyla tutarlidir

(De Wulf vd., 2006; Jung vd., 2009; Park vd., 2012; Lee ve Lehto, 2013).

Algilanan fayda ayn1 zamanda video kalitesi, kaynak giivenilirligi ve algilanan kullanim kolayligindan da olumlu y6nde
etkilenmektedir. Bu sonug¢ Brecht, 2012; Tahat vd., 2022; Jung ve Lee, 2015; Riswandi, 2016; Abu-Taieh vd., 2022

caligmalariin sonuglariyla tutarlidir.
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Algilanan fayda ile kullanict memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Artan kullanici memnuniyetinin esas
olarak YouTube’u akademik amaglarla kullanma davranissal niyetini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu sonug daha 6nce
yapilan ¢aligmalarin sonuglariyla benzedir (Cheung & Vogel, 2013; Burton-Jones & Hubona, 2005; Yang vd., 2010;
Chuchu & Ndoro, 2019; Teo, 2009; Chintalapati & Daruri, 2017).

IPMA sonuglari, diger faktorlerle karsilastirildiginda kullanict memnuniyetinin en yiiksek diizeyde énem ve performansa
sahip oldugunu gostermistir. Bu durum YouTube kullanici memnuniyetinin arastirmacilar, pazarlamacilar ve
akademisyenler icin birinci 6ncelik oldugunu gostermektedir. Bunu sirasiyla algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
icerik zenginligi, kaynak giivenilirligi ve video kalitesi takip etmektedir. Bu nedenle YouTube ‘daki bilimsel igerik
yaraticilarin YouTube’un akademik amacli gercek kullanim niyeti performansini artirmak i¢in pazarlama stratejilerini
kullanict memnuniyeti performansini artirmaya yonlendirmeleri gerekmektedir. Bu, kullanici memnuniyetini etkileyen ilk
faktor olan algilanan faydaya odaklanilarak yapilabilir. Arastirmacilar ve akademisyenler, 0grencilerin ihtiyag ve
beklentileriyle tutarli teklifler ve hizmetler sunarak YouTube’u akademik amagclarla kullanmanin algilanan faydasini
artirmanin yollarin1 aramalidir. Algilanan fayda faktdriiniin performans diizeyi arttik¢a kullanici memnuniyeti iizerinde net
bir etki ortaya ¢ikmakta ve dolayisiyla YouTube’u akademik amagclarla kullanmaya yonelik davranigsal niyet faktoriintin

performans yiizdesi artmaktadir.

Literatiir incelendikten sonra kullanict memnuniyetinin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligindan dogrudan
etkilendigi, davranigsal niyetin ise algilanan kullamim kolayligi ve kullanici memnuniyetinden dogrudan etkilendigi
sonucuna varilmigtir. Bu sonuglar ¢alismanin sonuglariyla tutarlidir. YouTube kullanicilari, YouTube’u kullanarak
ogrendiklerinin basariya ve milkemmellige ulagsmalarina yardime1 oldugunu fark ettiklerinde, YouTube tarafindan saglanan
akademik hizmetlerin kalitesinden memnun kalirlar ve dolayisiyla YouTube platformunu akademik amaglarla kullanmaya

devam etme olasiliklar1 artmaktadir.

Genel olarak, 6grencilerin ve dgretim tiyelerinin sosyal medyanin egitimde kullanim1 konusunda daha fazla destege ihtiyag
duydugu ortaya c¢ikmistir. Analiz, 6grencilerin sosyal medyay1 dncelikle arkadaslariyla sosyallesmek i¢in kullandigini,
ancak egitim amach olarak da kullanilabilecegini gostermektedir. Giintimiizde bir {ilkedeki egitimin kalitesini belirleyen

onemli unsur ve gostergelerden biri de sosyal aglarda iiretilen kaliteli egitim igerikleri oldugu degerlendirilmistir.

Bu calisma cesitli simrlamalarla karsilasmistir. {1k olarak, bu ¢alisma kiiciik bir drneklem biiyiikliigiine dayanmustir.
Gelecekteki arastirmalar daha biiyiik rneklem boyutlarin1 benimseyebilir. ikinci olarak bu caligma Tiirk iiniversitelerinde
Ogrenim goren Arap iiniversite 6grencileri tizerinde yapilmistir. Gelecekteki arastirmalar, sonuglar1 genelleyebilmek i¢in
calisma modelini farkl1 bolgelerde ve akademisyenlerde test edebilir. Ugiinciisii, bu ¢alisma YouTube’u akademik amaglarla
kullanmaya yonelik davranigsal niyeti etkileyen alt1 faktorii benimsemistir. Gelecekteki arastirmalar diger olasi faktorleri
inceleyebilir. Son olarak bu ¢alismada YouTube basta olmak iizere sosyal medya iizerinde bir teknoloji kabul modeli

gelistirilmis ve incelenmistir. Gelecekteki aragtirmalar diger egitim platformlarini segebilir.
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ETIK BEYAN VE ACIKLAMALAR

Etik Kurul Onay Bilgileri Beyani

Eskisehir Osmangazi Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri insan Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan 02.03.2023

tarihli ve 2023-05 toplantt numarali karar ile bu ¢aligmanin etik kurallara uygunlugu onaylanmstir.
Yazar Katki Orant Beyani

Yazarlar tiim ¢aligmalar1 birlikte yiiriitmustiir.

Cikar Catismas: Beyani

Caligmada potansiyel bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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