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OZET

TURKIYE’DE HAZIR GIYIM PERAKENDECILIGI SEKTORUNDE
ORGUTLENME SORUNLARI:
SATIS DANISMANLARI UZERINE BIR ALAN ARASTIRMASI

Merve DEMIRKIRAN
Calisma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Anabilim Dali
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Programi
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ekim 2024

Danisman: Prof. Dr. Banu UCKAN HEKIMLER

Hazir giyim perakendeciligi Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYIH), imalat sanayi ve sanayi
iiretimindeki pay1, ihracat, ekonomiye sagladigi net doviz girdisi, istihdam, yatirim gibi makro-
ekonomik biiytikliikler acisindan Tiirkiye’nin dnemli sektorlerinden biridir. Tiirkiye’de hazir
giyim perakendeciligi sektoriiniin hizli ve etkili ilerleme kaydediyor olmasinin en biiyiik
nedenlerinden biri biiytlik ve kiigiik 6l¢ekli magazalarin yayginligi ve toplam istihdam i¢indeki
payidir. Egitim diizeyi fark etmeksizin binlerce geng bu sektdrde ¢aligmaktadir. Ev hanesine ek
gelir saglamak, egitim goriirken ¢esitli masraflar1 karsilamak, mezun olunan alanda is
bulamamak ve en alt diizeyden baglayarak firma i¢inde ilerlemek isteyenler magazalarda kismi

veya tam zamanli satis danigmani veya destek elemani olarak caligmaktadir.

Bu arastirmada Tiirkiye’de satis danismanlarinin ¢alisma kosullari, sosyal haklari, is glivencesi
ve sendikalagma egilimleri nicel arastirma yontemi kullanilarak elde edilecek verilerle
degerlendirilecektir. Arastirma, hazir giyim sektoriinde istihdam edilen, sendikal1 ve sendikasiz

isyerlerinde ¢alisan satis danigsmanlari ile yapilmastir.

Arastirma kapsaminda satis danigmanlarinin ¢alisma kosullarinin yani sira sendikalasma
egilimleri ile ilgili degerlendirme yapilarak hazir giyim perakendeciligi sektoriinde isci profili
de ortaya konulmaya calisilmaktadir. Arastirma, hem perakende sektoriinde ¢alisan iscilerin
calisma kosullarint hem de stirekli doniisen teknolojik degisimle birlikte orgiitlenmeye yonelik
yaklagimlarin1 ve kars1 tutumlarini ortaya koyarak sendikalarin yeni politikalar gelistirmesine

katkida bulunmaya ¢alismaktadir.

Anahtar Sézciikler: Hazir Giyim Perakende Sektorii, Calisma Kosullari, Istihdam, Sendika,
Endiistri iliskileri
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ABSTRACT

ORGANIZATION PROBLEMS
IN THE READY-WEAR RETAIL SECTOR IN TURKEY:
A FIELD RESEARCH ON SALES CONSULTANTS

Merve DEMIRKIRAN
Department of Labour Economics and Industrial Relations
Programme in Labour Economics and Industrial Relations
Graduate School of Anadolu University, October 2024
Supervisor: Prof. Dr., Banu UCKAN HEKIMLER

Ready-to-wear retailing is one of the important sectors of Turkey in terms of macro-economic
figures such as gross domestic product, share of manufacturing industry and industrial
production, exports, net foreign exchange inflow relative to the economy, employment and
investment. One of the biggest reasons for the rapid and effective progress of ready-made
clothing production in Turkey is the prevalence of large and small licensed stores and their share
of total employment. Thousands of young people work in this sector, regardless of their
education level. Those young people who want to earn additional income for their household,
cover various expenses while studying, cannot find a job in the field they graduated from, and
want to advance within the company starting from the lowest level, work in stores as part or

full-time sales opportunities or support activities.

In this research, the working conditions, social rights, job security and unionization tendencies
of sales consultants in Turkey will be evaluated within the data obtained using the quantitative
research method. The research was conducted with sales consultants employed in the ready-

made clothing industry and working in unionized and non-unionized workplaces.

Within the scope of the research, an attempt will be made to reveal the worker profile in the
ready-made clothing retailing sector by evaluating the working conditions of sales consultants
as well as their unionization tendencies. The research will try to contribute to the development
of new policies by unions by revealing both the working conditions of workers in the retail
sector and their approaches and counter-attitudes towards organizing with the ever-changing

technological change.

Keywords: Ready-to-Wear Retail Sector, Working Conditions, Employment, Trade Union,

Industrial Relations
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu c¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “Bilimsel Intihal Tespit Programi”yla tarandigini ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Merve Demirkiran



w20

URETKEN YAPAY ZEKA KULLANIM BEYANI

Bu tezi hazirlarken ChatGPT iiretken yapay zeka programlarindan destek aldigimi beyan
ederim. Tezin hazirlig1 asamasinda iiretken yapay zeka programlarindan g¢eviri, bilimsel
makale vb. destegi aldim. Uretken yapay zekd programlarindan aldigim bilgilerin
dogrulugunu kontrol ettigimi bildiririm. Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki

ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Merve Demirkiran
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GIRIS

Hazir giyim perakende sektoriiniin doniistimii Tiirkiye basta olmak iizere birgok {ilkenin
ekonomik gelisimini desteklemektedir. Dinamik biiyiime grafigi gosteren hazir giyim
sektoriinde 18,3 milyar dolar ihracat hacmiyle Tiirkiye rekabet piyasasinda énemli bir
oyuncudur. Kiiresel diizeyde hazir giyimin en biiyiik iireticilerinden ve ihracatgilarindan
biri olan Tirkiye, yatirimcilarin ve perakendecilerin pazar merkezi konumuna gelmistir.
Hazir giyim sektord, tiretim kapasitesi ve dogrudan yabanci yatirimcilarin odagi olmasi
dolayisiyla sagladigi doviz girdisiyle Tirkiye ekonomisinde 6nemli bir pazar alanini
olusturmaktadir. GSYIH’ye katkisiyla imalat sanayi sektoriinde en fazla ihracat yapan
sektorler arasinda gelmektedir. Tirkiye’nin kiiresel bir giyim tedarikg¢isi olarak one
¢ikmasi iilkenin cografi konumu, uygun maliyetli is giicii ve rekabetci fiyatlandirma ile

yakindan baglantili olmas ile iligkilendirilmektedir.

Hazir giyim sektoriiniin perakende yonii, kiigiik 6lgekli isletmelerin yaygin oldugu
Tiirkiye’de onemli bir alan1 temsil etmektedir ve hem ekonomik biiyiimeye katkist hem
de sagladig: istihdam olanaklariyla 6ne ¢ikmaktadir. Bu sektorde istindam edilen satis
danismanlarmin profilini, uzun saatler, yogun tempoyla ayakta calisilmasi dolayisiyla
cogunlukla geng yetiskinler olusturmaktadir. Satis danismanlari, tiiketiciyi ve marka
arasindaki iligkiyi kurmakta onemli bir bilesen gorevi gormektedir. Rolleri iiriin satmanin
Otesine gegmektedir; miisteri bagliligini tesvik etmek, magaza sunumunu saglamak ve
perakende alaninin genel atmosferini korumaktan sorumludurlar. Bu sektordeki is giicii,
lise mezunlarindan lisansiistii derecelere sahip bireylere kadar ¢esitli egitim gegmislerine

sahip calisanlardan olusmaktadir.

Hazir giyim perakende sektoriinde satis danismanlari, magazanin operasyonel
ihtiyaclarina ve bireyin tercihlerine bagh olarak tam zamanli, yar1 zamanli veya destek
personeli olarak farkli s6zlesme tipleri altinda galistirilmaktadir. Birgok kisiyi hazir giyim
perakende sektoriinde ¢aligmaya motive eden neden gegici siireyle dahi olsa finansal
destek araci olmasidir. Digerleri ise kademeli olarak yonetici rollerine veya kurumsal
pozisyonlara ge¢is yapmak i¢in bir firsat olarak algilayabilmektedir. Bu sektorde istihdam
edilen oraninin yiikselmesine ragmen, c¢alisma kosullarinda insan onuruna yakisir
kosullar saglanamamaktadir. Bunlar arasinda uzun ¢alisma saatleri, is giivencesinin

olmamasi, sosyal haklara smirli erisim ve Kariyer ilerlemesi igin smirli kapsam yer



almaktadir. Hazir giyim perakende sektoriinde kisa vadeli sozlesmelerle giivencesiz
istihdam kosullar1 olusturulmaktadir; is giivencesinden ziyade isgiicii esnekligine dncelik

veren neoliberal politikalar benimsenmektedir.

Gilivencesiz ¢alismanin artan yaygmligr ve esnek isgiicii uygulamalari, hazir giyim
perakende sektoriinde ¢alisanlarin 6rgiitlenme egilimlerini ve sendikalara iliskin alg ve
tutumlarmi  etkilemektedir. Neoliberal politikalar isgilicii piyasalarin1  yeniden
sekillendirirken, hazir giyim perakende ¢alisanlari is giivenceleri ve uzun vadeli kariyer
beklentileri konusunda artan belirsizlikle karsi karsiya kalmaktadir. Gegici sozlesmeler,
distik ticret diizeyleri, 6denmemekte olan fazla mesailer ve degisken ¢alisma programlari,
calisanlarin is motivasyonunu ve tatminini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu kosullarin
insan onuruna yakisir bir diizeyde olmasina yonelik sendikalar satis danismanlarini
orgiitlemek ve daha iyi ¢alisma kosullar1 i¢in savunuculuk yapmak igin ¢aba sarf
etmektedir. Ancak, bu sektordeki sendikalasma, hazir giyim perakende sektoriiniin genis
ve dagmik yapisi, geng iscilerin farkindalik eksikligi, sendika karsiti politikalarin
uygulanmas:1 veya misilleme korkusu nedeniyle sendikalara katilma konusundaki

isteksizlik gibi 6nemli engellerle kars1 karsiya kalmaktadir.

Bu calisma, nitel ve nicel verilerin kapsamli bir analizi yoluyla Tiirkiye'nin hazir giyim
perakende sektoriindeki satis danismanlarinin  ¢alisma kosullarina 151k tutmay1
amaglamaktadir. Alisveris Merkezlerinde (AVM) {iriinii tiiketiciyle bulusturan kiigiik ve
biiyiikk 6lgekli markalarda calisan satis danismanlarindan bilgi toplayarak, sektordeki
sendikalagma egilimlerini, algi ve tutumlarin1 sekillendiren faktorleri incelemektedir.
Ayrica satis danismanlarinin profilinin de sunuldugu arastirmada hazir giyim perakende
sektoriinde calismakta olan geng isgilerin sektordeki yiiksek c¢alisan devir orani nedeniyle
giivencesiz kosullarda istihdam edildigi tespit edilmektedir. Bu durum calisanlarin

sendikalagma egilimlerini ve toplu pazarlik yapma haklarini da etkilemektedir.

Arastirmayla bu zorluklart olusturan faktorleri ortaya koymanin yani sira,
sendikalagmanin isci algilari tizerindeki etkisi de incelenerek sendikali ve sendikasiz satig
danismanlarinin tutumlar1 analiz edilmektedir. Bu analiz yoluyla, ¢alisma sendika
tiyeligini etkileyen temel faktorleri belirlemekte ve sendikalarin perakende sektdriindeki

calisma kosullarini sekillendirmedeki roliinii vurgulamaktadir.



Bu tezin ilk boliimiinde, hazir giyim sektoriiniin tarihsel gelisimi ve daha sonra bir
perakende giic merkezine doniismesine iliskin literatiir taramasi ve arastirmalar
aktarilmaktadir. Kiigiik aile isletmelerinden kiiresel markalar ve cokuluslu sirketler
tarafindan domine edilen mevcut yapisina kadar, sektor hizli bir biiyiime kaydetmektedir
ve rekabet artmaktadir. Bu rekabet sadece pazara degil, ayn1 zamanda sektordeki sendika

faaliyetlerine de etkilemektedir.

Tezin ikinci bolimiinde, hazir giyim perakende sektoriindeki sendika orgiitlenmeyi
etkileyen unsurlar arastirilmaktadir. Sendikalar karsilagtigi zorluklara ragmen, bu
sektordeki iscileri orgiitlemek igin son yillarda etkin politikalar yiiriitmektedirler. Tez-
Koop-is ve Koop-Is gibi kilit oyuncular, 6zellikle biiyiik perakende zincirlerinde ve
cokuluslu sirketlerde orgiitlenme politikalar1 ile dikkat ¢ekmektedir. Ancak sendika
tyeligi diger sektorlere kiyasla nispeten diisiik kalmaktadir. Genellikle tiye kazanmak
amaciyla orgiitlenme alanin1 genisletmek icin rekabet eden birden fazla sendikanin
varhigi, sektor iginde pargalanmig bir emek hareketine yol agmaktadir. Bu nedenle
sendikalarin sendika rekabeti sektorde 6nemli bir sorun haline gelmektedir. Tiirkiye’de
faaliyet gosteren sendikalara ek olarak, UNI Global Union gibi uluslararasi is¢i orgiitleri,
ozellikle H&M ve Inditex gibi sirketlerle kiiresel ¢er¢eve anlagmalar1 kurulmasi yoluyla
perakende sektoriinde isyerlerinde sendikal orgiitlenme 6zgiirliigii hakkinin taninmasi ve

toplu is so6zlesmesinin imzalanmasinda énemli bir rol oynamaktadr.

Tezin tglinct bolimi, Tiirkiye genelindeki farkli hazir giyim perakende magazalarinda
calisan 378 satis danigmaniyla yapilan kapsamli bir yapilandirilmis anketin sonuglarini
sunmaktadir. Anket, demografik bilgiler, tcret, sosyal haklar, is giivencesi ve
sendikalagsmaya yonelik tutumlar dahil olmak tizere satis danigmanlarinin galisma
kosullarinin ve gesitli yonlerini arastirmaktadir. Bulgular, sektordeki istihdam
edilenlerin geng ve egitimli olmasmi, iscilerin is giivencesi ve gelecekteki is
beklentilerini, sendikalara iligkin algi ve tutumlarmi ortaya koymaktadir. Analiz,
sendikali ve sendikasiz isgiler arasinda is memnuniyeti agisindan 6nemli farkliliklar
ortaya koymaktadir; sendikal is¢iler daha fazla ekonomik ve sosyal faydaya erisim ve
daha giivenli bir ¢alisma ortami bildirmektedir. Bu bulgular, hazir giyim perakende
sektoriinde ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesinde sendika iiyeliginin  6nemini

vurgularken, sendikalagsma c¢abalarinin 6ntindeki engellere de dikkat gekmektedir.



1 TURKIYE’DE HAZIR GiYIM PERAKENDECILIGI SEKTORUNUN
TARIHSEL GELISIM SURECI VE EKONOMIDEKI YERi

1.1 Perakendecilik ve Hazir Giyim Perakendeciligi Kavram

Perakende, AVM’lerde, cadde magazalarinda ve internet hizmetleri aracilifiyla tim
tiikketicilere sunulan mal ve hizmetlerin satisinin gergeklestirildigi siirecin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Burada 6nemli nokta bir ticari faaliyetin yiiriitiiliiyor olmasidir. Bu
nedenle, perakendecilik emtia ve para aligveriginin gerceklestigi belirli bir yerin varlig

olarak da adlandirilmaktadir (Varinli ve Oyman, 2018, s. 4).

Perakendecilik, fiziksel ve ¢evrimigi olarak sundugu iiriin ¢esitliligi ile giinliik yasantinin
vazgecilmez bir parcast olmaktadir. Tiiketici tarafindan stirekli tercih edilen popiiler bir
hizmet modeline doniismiistiir. Giiniimiiz toplumunun uzun siire beklemeden istedigi her
seye kolaylikla ulagsmas1 ve tiim ekonomik ihtiyaglarini perakende ticaretinden karsiliyor
olmasi, perakendecilerin gelismesini zorunlu kilmaktadir. Bu gelisim, dagitim
stireclerinde cesitlilige ve farkliliga yol agmaktadir.

Sekil 1.1

Dagitim Kanallarinda Perakendecilerin Konumu

Kar elde etme amaciyla
Birden fazla tiriin ve hizmeti urdn ve hizmetleri
Arac ve gereglerle ham tedarik eden ve bunlan tiiketiciye fiziksel veya Uriin veya hizmet satin alan
maddelerden nihai urunler internet ortaminda kisi veya kurulus.

Zi diger ticari isletmelere
S L satan tizel kisi. ulastiran araci kigl veya
kurulus.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmisgtir.

Sekil 1.1°de gosterildigi lizere, liriin veya hizmetin dagitim kanallar1 igerisinde konumuna
bakildiginda iireticiden alinan nihai liriin toptanciya; toptancidan perakendeci araciligiyla
tiikketiciye iletilmektedir. Perakendeci, toptanciya bagvurmaksizin iireticiden aldig1 tiriinii
direkt tiiketiciye de ulastirabilmektedir. Dagitim kanallar1 igerisinde perakendeci,

tireticiye ve tliketiciye bir¢ok yarar saglamaktadir.

Bu iletim siireci, mekan, zaman, iiriin ¢esitliligi saglama, stok tutma ve tiiketiciye destek
hizmetleri sunma gibi ¢esitli faydalar sunan bir dizi fonksiyonu igermektedir.
Perakendecilik modelini olusturan bu fonksiyonlar, bir perakende isletmesinin iiriin ve
hizmetlerini tiiketicilere sunma bi¢imini tanimlamaktadir. Farkli perakendecilik

modelleri, farkli miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in gelistirilmistir (Tablo 1.1). Ornegin,



fiziksel magazacilik modeli miisterilerin tirlinleri dogrudan deneyimlemelerini saglarken,
cevrimigi perakendecilik modeli internet lizerinden genis bir kitleye ulasmay1 miimkiin
kilmaktadir. Her model, isletmenin hedef pazarmma ve stratejik hedeflerine gore

belirlenmektedir ve yapilandirilmaktadir.

Perakendecilik modelleri fiziksel, ¢evrimigi, ¢ok kanalli, omnichannel basta olmak {izere

bir¢ok tiire ayrilmaktadir (Tablo 1.1).

Tablo 1.1
Perakendecilik Modelleri

Perakendecilik . .
Tanim Ozellikler Ornek
Modeli

Fiziksel Geleneksel Miisterilerin iirinleri dogrudan Stipermarketler,

Magazacilik perakendecilik goriip deneyimleme imkani AVM

(Brick-and- modelidir. Tiiketiciler,  bulunmaktadir. Magaza

Mortar) tirtinleri fiziksel lokasyonu, miisteri trafigi
magazalarda inceleyip  acisindan kritiktir.
satin almaktadir.

E-perakendecilik Uriinler internet Genis cografi alana erisim, diisik ~ Amazon,
iizerinden satiga isletme maliyetleri ve 7/24 satis Trendyol,
sunulmaktadir. imkan1 sunmaktadir. Miisteriler, Hepsiburada

iirlinleri ¢evrimigi olarak
inceleyip siparis verebilmektedir.

Cok Kanalli Hem fiziksel Miisterilere farkli kanallardan Inditex, LC

Perakendecilik magazalarda hem de aligveris imkani sunmaktadir; Waikiki

(Multichannel ¢evrimigi platformlar magazadan teslim alma (click and

Retailing) aracilifiyla satis collect), magazadan online siparis

yapilan modeldir.

verme gibi hizmetler

igermektedir.
Omnichannel Tiim satis kanallarinin ~ Miisteri, fiziksel magaza, Sephora, Apple
Perakendecilik entegre bir sekilde ¢evrimigi magaza, mobil Store

calistig1 ve miisteri
deneyiminin merkezde

oldugu modeldir.

uygulama gibi kanallar arasinda
kesintisiz bir aligveris deneyimi
yasamaktadir. Kanallar entegre

caligir ve veriler ortaktir.

Kaynak: Levy vd., 2018



Tablo 1.1
(Devam) Perakendecilik Modelleri

Perakendecilik Tamim Ozellikler Ornek
Modeli

Dogrudan Satig Uriinlerin dogrudan Tiiketici ile birebir iligki Avon,

(Direct Selling) tilketicilere, genellikle  kurulmaktadir; genellikle temsilciler ~ Tupperware
ev ziyaretleri veya veya distribiitorler araciligiyla satis
toplantilar araciligryla  gerceklestirilmektedir. A§ pazarlama
satildig1 modeldir. ve dogrudan pazarlama tekniklerini

igermektedir.

Franchising Bir markanin belirli Marka itibarini kullanarak belli bir McDonald's,
bir ticret karsiliginda miisteri kitlesi ile pazara agilmaktadir. ~ Starbucks
bagimsiz yatirnmcilara  Ancak franchise veren markanin
lisanslanarak standartlarina baglilik géstermektedir.
isletilmesi modelidir.

Depo Magazaciligi  Uriinlerin biiyiik Miisterilere toplu satin alimlar i¢in Costco, Metro

(Warehouse miktarlarda ve cazip fiyatlar sunulmaktadir. Cash & Carry

Retailing) genellikle daha diisiik
fiyatlarla satildig1, az
maliyetli dekorasyona
sahip depo tarzi
magaza modelidir.

Indirim Miisterilere diisiik Genellikle markali lirtinler daha BIM, Sok Market

Magazaciligt fiyatlarla {iriin sunan diisiik fiyatlarla sunulmaktadir.

(Discount perakendecilik Diisiik kar marjlari ile yiliksek hacimli

Retailing) modelidir. satis yapilmaktadir.

Pop-Up Kisa siireligine belirli ~ Genellikle belirli bir etkinlik, sezon Sezonluk

Magazacilik bir alanda agilan, veya promosyon amagli agilan magazalar
gegici magazalardan magazalar ifade etmektedir. Diisiik
olusan modeldir. maliyetli, deneyimsel pazarlama ve

yer ve zaman esnekligini ifade
etmektedir.

Mobil Uriinlerin mobil Mobil uygulamalar ve mobil uyumlu  Trendyol,

Perakendecilik cihazlar araciligiyla web siteleri araciligryla satis Hepsiburada

(M-commerce) satildig1 modeldir. yapilmaktadir. Tiiketicilere anlik mobil

bildirimler ve kisisellestirilmis uygulamalari

teklifler sunulabilmektedir.

Kaynak: Levy vd., 2018



Perakendecilik sektorii, teknoloji, tiiketici davranislart degisiklikleri ve kiiresel pazar
hareketliligi nedeniyle siirekli doniismektedir. Perakende sektoriiniin siireklilik saglayan
bliylimesi ve tiiketiciye sundugu hizmetler, {ilkelerin ekonomisini de gelistirmektedir;
istthdam olanaklarini arttirmaktadir ve ekonomik kalkinmanin saglanmasinda etkili
olmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2024 yili Haziran ayinda
bir 6nceki yila gore toplam perakende ticareti satis hacmi yillik % 8,6, ciro yillik % 78,3
artmustir. Tekstil, giyim ve ayakkabi da ise perakende satis hacmi yillik % 1,8, ciro yillik
% 66,9 oraninda degisim gostermistir (http 1). Covid-19 donemi ile birlikte her an her
yerde tliketicinin talep ettigi hizmete ve Triine kolayca ulagabiliyor olmasi

perakendeciligin ciddi oranda ekonomiye katki sunmasina olanak tanimaistir.

Perakendeciligin iiretimi tesvik etmesi, istthdam olanaklarini ¢ogaltmasi, lojistik,
depolama, bankacilik gibi hizmet sektoriindeki bircok isletmeyi biiyiitmesi; yarattigi
pazar ag1 ile iriin ve hizmetin kalitesinin iyilesmesini saglamasi gibi faydalari
bulunmaktadir (Varinli ve Oyman, 2018, s. 3). Ozellikle fiziksel ve sanal magazalarda
bir¢ok kisiye istihdam olanagi saglanmaktadir. En fazla istthdam saglayan ve ihracatta

yiiksek pay1 olan perakende ticareti, hazir giyim ve ayakkabi satis1 iizerinedir.

Hazir giyim perakendeciligi ise, 6rme veya dokuma kumastan iiretilen giyim esyasinin
tilketiciye ulastirildig: siirecin biitiiniinii ifade etmektedir (Yurt, 2019, s. 15). Hazir giyim
perakendeciligi sektorii, imalat sanayiinde iiretilen hazir giyim {iriinlerinin satigini ve
dagitimini icermektedir. Tiketicilerin genellikle bir¢ok farkli tarz ve fiyat aralifinda
tirtinlere erisebildigi magazalar1 kapsamaktadir. Tek bir magazaya sahip kiigiik 6l¢ekli
isletmelerden biiyiik Olgekli uluslararasi perakende zincirlerine kadar genis bir ticaret

agindan olugmaktadir.

Uretilen kiyafetin tiiketiciye ulastirilmasini ifade eden hazir giyim perakendeciligi, moda
endiistrisinin temel taslarindan biridir ve iiretim asamasinda standartlastirilmis, seri
tretim yapilmig iirlinlerin tiiketiciye sunulmasini icermektedir. Hazir giyim treticileri,
moda tasarimcilart ile trendleri ve tiiketici taleplerine gére mevsimsel yeni koleksiyonlar
olusturmaktadir. Kalite kontrolii ve standartlara uyum saglayarak tasarimlar, tekstil
fabrikalarinda veya atdlyelerde seri iiretim siirecine girmektedir. Lojistik ve tedarik
zinciri yoOnetimi ile iretimden sonra, hazir giyim irlinleri perakende noktalarina
dagitilmaktadir. Bu f{irtinler, perakende magazalari, online platformlar ve cesitli satis

kanallar1 araciliiyla tiiketicilere ulagmaktadir.



Hazir giyim perakendeciliginde dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik, ¢evresel etkiler ve
sosyal sorumluluk boyutlartyla hizli moda (fast fashion) ve bilingli tiiketici trendleri
glinlimiiz moda endiistrisinin 6nemli ve tartismali alanlar1 arasinda yer almaktadir. Hizli
moda is modeli, tiiketicilerin siirekli degisen moda trendlerine hizla uyum saglamalarini
miimkiin kilmaktadir. Ancak bu model, tiretim hizin1 ve tiiketimi artirirken, gevresel ve

sosyal agidan biiyiik maliyetler dogurmaktadir.

Hizli modanin temelinde, diisiik maliyetli ve kisa Omiirlii iirlinlerin seri iiretimi
yatmaktadir. Bu model, markalarin yilda birden fazla koleksiyon sunmasina olanak
tanimaktadir ve tiiketicileri sik sik aligveris yapmaya tesvik etmektedir. Ancak bu hizla
degisen dongii, tirlinlerin daha cabuk eskiyip atilmasina yol agmaktadir, bu da cevre
lizerinde ciddi baskilar olusturmaktadir. Ozellikle Bati Avrupa ve Kuzey Amerika'dan
gelen ikinci el kiyafetlerin biiyiik bir kismi, basta Gana olmak iizere Bat1 Afrika {ilkelerine
gonderilmektedir ve H&M, Marks&Spencer, Zara, Nike, Gap ve Adidas gibi {inlii
markalarin iirtinii olan bu kiyafetler yerel ekonomilerde biiyiik bir yiik olusturmaktadir.
Gana'da bu kiyafetler "6lii beyaz adamin kiyafetleri" olarak adlandirilmakta ve yerel halk
tarafindan istenmeyen bir miras olarak goriilmektedir (http 2). Yildirim (2023), yilda 92
milyon ton yeni kiyafet iiretildigini ve satilamayan bu kiyafetlerin Sili'nin kuzeyindeki
Atacama Colii'ne atilarak And Daglari'ndan yeni bir dagin yiikselmesine neden oldugunu
belirtmektedir. Biyogesitlilige zarar veren, hava kirliligine sebep olan ve yerel halkin
hastalanmasina sebebiyet veren bu durum, cevresel siirdiiriilebilirlik konularinda daha

duyarl politikalarin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Son yillarda, stirdiiriilebilirlik trendleri 6n plana ¢ikarken, bircok marka ¢evre dostu
malzemeler ve geri doniistiiriilebilir Uriinler ilizerinde calismaya baslamistir. Bununla
birlikte, bu cabalar hala olduk¢a siirli kalmakta ve genellikle "yesil aklama
(greenwashing)" elestirilerine maruz kalmaktadir (Bick, Halsey, ve Ekenga, 2018, s. 3)
Moda endiistrisi, diinya genelinde en ¢ok ¢evre kirliligine neden olan sektor olarak enerji
sektoriinden sonra gelmektedir. Bu sektor, kiiresel sera gazi emisyonlarinin % 8'ini ve
endistriyel atik sularin %20'sini olusturmaktadir. Su kaynaklarinin asir1 kullanima,
kimyasal kirlilik ve mikroplastik salinimi, moda endiistrisinin baglica ¢evresel sorunlari
arasindadir. Ornegin, bir kot pantolon {iretimi i¢in gereken su miktar1 10.000 litreyi

bulabilmekte ve bu da su kithig1 yasanan bolgelerde biiyiik sorunlara yol agmaktadir.



Ayrica diisiik kaliteli giysilerin kisa siirede atilmasi, diinya genelinde biiyiik bir tekstil

at1g1 sorunu yaratmaktadir (Bailey, Basu, & Sharma, 2022, s. 1).

Bu bilgiler, hazir giyim perakendeciliginin yalnizca ekonomik bir faaliyet olmadigini,
ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal boyutlariyla da ele alinmasi gereken karmasik bir siire¢
oldugunu gostermektedir. Markalarin sorumlu iiretim politikalar1 benimsemesi, bu

sorunlarin ¢éztimiinde kritik 6neme sahiptir.

Hizli moda endiistrisi, iklim krizini bliyiitmesi ile birlikte, is¢i haklar1 ve ¢alisma kosullar
acisindan da ciddi sorunlara yol agmaktadir. Cevresel sorunlar, cogunlukla diisiik ticretli
iscilerin calistip1 ter fabrikalarinda (sweatshop) gerceklesmektedir (Durmaz ve Ozgiiner,
2020, s. 6). Bu fabrikalarda ¢alisan is¢iler, hem ¢evreyi olumsuz etkileyen zararli tiretim
siiregclerine maruz kalmakta hem de yeterli is giivenligine sahip olmayan kosullarda
calismaktadir (Bick, Halsey ve Ekenga, 2018, s. 2). Bu sebeple hazir giyim sektoriinde
bilinen markalar, is¢i haklari, ter fabrikalar1 ve etik ticaret konularinda cesitli adimlar
atarak sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmeye baglamistir. H&M ve Nike gibi markalar,
tedarikgilerini denetleyerek ve bu denetimlerin sonug¢larint kamuoyuyla paylasarak, isci
haklarina saygi gosterildigini dogrulamaya ¢alismaktadir. Baz1 markalar, belirli etik ve
sosyal sorumluluk standartlarmi karsiladigini gosteren Fair Trade (Adil Ticaret) veya
BSCI (Business Social Compliance Initiative) gibi uluslararasi sertifikasyon
programlarina katilmaktadirlar. Ayrica H&M’in  “Conscious” koleksiyonu, geri
dontistiiriilmiis veya siirdiiriilebilir kaynaklardan elde edilen malzemelerle {iretilmis

kiyafetlerden olugsmaktadir (Bick, Halsey ve Ekenga, 2018, s. 6).

Son yillarda, teknolojik ilerlemeler ve internet erisiminin artmasi, hazir giyim
perakendeciliginde onemli degisimlere yol agmistir. Online perakende platformlari,
tiiketicilere genis bir {irlin yelpazesi sunma avantaji saglamis ve 6zellikle Covid-19
pandemisi siirecinde bu platformlarin etkisi daha da artmistir. Biiyiik ve kiiciik 6lgekli
isletmeler, ¢cevrimigi kanallar1 kullanarak miisterilere ulagsma stratejilerini giiglendirmis
ve rekabet avantaji elde etmislerdir. Bu ¢esitlilik, kiigiik 6l¢ekli butik magazalardan
biiyiik ulusal zincirlere kadar genis bir ticaret agina isaret etmektedir. Binlerce markanin
varligl, tiiketicilere zengin bir secenek sunarken, isletmeler arasinda rekabeti

artirmaktadir.



Ticaret Bakanligi’nin 2021 yili verilerine gore, Tiirkiye'de bu sektorde faaliyet gosteren
yaklagik 40.000 isletme bulunmakta olup, 677.395 kisi isttihdam edilmektedir (http 3).
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’ nun 2024 y1li1 Mayz1s ayi istatistik biiltenine gore 14 nace
kodlu giyim esyalarinin imalati faaliyet kolunda 40.504 isyeri, 612.149 kisi istthdam
edilmektedir (http 4). Ancak bu veriler, giyim imalat1 hakkinda bilgi vermekle birlikte
magazalarda giyim esyalarinin perakende ticareti hakkinda tam agiklayicit bilgi

sunmamaktadir.

Hazir giyim perakendeciligi sektoriinde binlerce marka olmasi ve sektdriin daginik yapida
isyerlerinden olusmasi nedeniyle {iretim sistemi ve ¢alisma kosullari, fabrika modelinden
ayrigmaktadir. Sektor, iretim silireci ve c¢alisma kosullart bakimindan farklilik
gostermektedir. Tirkiye'de faaliyet gOsteren hazir giyim perakendeciligi isletmeleri,
cesitli isletme modellerine ve istihdam bigimlerine sahiptir. Geleneksel fabrika modelinin
yani sira, kiiciik isletmeler kendi tasarimlarini iiretebilmekte ya da toplu alimlar
yapabilmektedir. Bu da sektdrdeki isletme cesitliligini artirmakta ve bu artis ise, istihdam

oranina yansimaktadir.

Tiirkiye'deki hazir giyim perakendeciligi sektorii, dinamik yapisi ve hizla degisen tiiketici
talepleriyle onemli bir ekonomik aktordiir. ilerleyen yillarda, sektdriin dijitallesme ve
stirdiiriilebilirlik trendlerine uyum saglamasi beklenmektedir. Endiistri 5.0 ile birlikte,
iretim ve perakende sektorlerinde otomasyon ve yapay zekd uygulamalarinin hizla
artmasiyla insansiz magazalar giderek daha fazla dikkat c¢ekecektir. Bu magazalar,
geleneksel perakende anlayisini dijitallestirerek, otomatik 6deme sistemleri, yapay zeka
destekli miisteri hizmetleri, dijital etiketleme sistemleri ve akilli stok takip sistemleri vb.
uygulamalarla istthdamda derin doniisiim yaratacaktir (Tomruk, Kaptan ve Baz, 2019, s.
5). Endiistri 5.0, insanin makine ve robotlarla is birligi i¢inde olmasini vurgulayan bir
endiistriyel siire¢ olarak tanimlansa da ¢ogu meslegin yerini alacak ve basta perakende

sektorii olmak iizere birgok sektorde istihdam alanini daraltacaktir.
1.2 Tiirkiye’de Hazir Giyim Perakendeciligi Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Gegici tezgahlardan olusan Agora isimli ilk perakende pazarlart Antik Yunan’da
kurulmustur. Kalic1 perakende pazarlarinin ilk 6rnekleri ise Forum adiyla Antik Roma’da
kurulmustur (McGeough, 2004’den aktaran Hooshiaran, 2022, s. 7). Ge¢misi Roma
Imparatorlugu’na dayanan perakendecilik, 17. yiizyilda daha yaygin hale gelmistir ve
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aligveris kiiltirti, 18. ylizyiln sonlarina gelindiginde biiyiik kapali carsilarda

stirdliriilmeye baslanmistir (Hooshiaran, 2022, s. 7).

Kurulus y1l1 1461 olarak kabul edilen Istanbul Kapali Carsisi’nin en eski ve ilk biiyiik
alisveris merkezlerinden biri oldugu bilinmektedir. 45.000 m? alan iizerinde kurulu Kapali
Cars1’da yaklasik 3600 magaza faaliyet gostermistir (Karapolatgil & Sener, 2023, s. 160).
Devam eden tarihsel siirecte, Osmanli Imparatorlugu doneminde Kanuni Sultan
Stileyman tarafindan ahsap olarak yaptirilan Biiyilik Carsi, diger ismiyle Carsu-1 Kebir,
kiymetli maden ve esyalara ev sahipligi yapmustir (http 5). Ancak Kapali Carsi’nin
geleneksel ve diizensiz yapisi nedeniyle tiiketiciler, Galata ve Pera’da kurulan Avrupa
tarzinda biliylik magaza ve diikkanlarda ticarethane ve aligveris yapmaya yonelmistir
(Y1lmaz, 2022, s. 29). Galata ve Pera’da kurulu ticarethaneleri Emindnii Bahg¢ekap1’daki
mekanlar izlemis ve daha sonra Istanbul’da yayginlasmaya baslamistir (Ertugrul,

2009’dan aktaran Yilmaz, 2022, s. 29).

Ticaret ve perakendeciligin tarihsel gelisimini Osmanli Imparatorlugu déneminden
baslayarak Cumbhuriyet donemi ve modern perakende uygulamalarina ge¢ildigi

giiniimiize kadar incelemek faydali olacaktir.
1.2.1 Osmanh Imparatorlugu dénemi

Uluslararas1 ticaret yollarmin kesisme noktasinda bulunan Osmanli Imparatorlugu
doneminde 6zellikle Istanbul'da ticaret gelismistir. Bu gelismenin yasanmasinda merkezi
idarenin benimsedigi iktisadi politikalar, kapitiilasyonlar, vakiflar ve ticari birliklerin

etkisi vardir.

Osmanli Imparatorlugu déneminde perakende ticareti, bedestenler, hanlar, arastalar ve
kapanlarda yapilmaktadir. Perakende ticaretin biiyilk bir kismi, loncalar (esnaf
teskilatlarl) ve zanaatkarlar araciligiyla gerceklestirilmistir. Esnaflar ve zanaatkarlar,

belirli bir meslegi siirdiirme gelenegini devam ettirerek ticaretlerini yiirtitmiislerdir.

Giyim, bireysel terziler veya kiicilik atolyeler araciligiyla 6zel siparislerle temin edilmistir
ve tiretim sinirh yapilmistir. Bu, miisteriyle dogrudan etkilesim ve 6zel siparislere odakl

bir perakende modelini igermistir.

Osmanli Imparatorlugu déneminde yabanci ve gayrimiislim tiiccarlara imtiyazlar
taninmis ve bu imtiyazlar neticesinde perakende sektoriinde iiretici ve iirlin etkilenmistir.

Istanbul ve Izmir limanlar1 ticarethane olarak kullanilmis ve II. Mehmed tarafindan
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yabancilara ve gayrimiislimlere saglanan can ve mal giivenligi ile ticaret serbestligi hakki
taninmasi dolayisiyla ilk olarak Cenovalilar ikinci olarak Venedikliler Anadolu’da ticaret
yapmistir (Cakir ve Akkus, 2015, s. 157). 1463-1520 yillar1 arasinda Floransa, 16.
yiizy1lda Venedik ve devaminda sirasiyla Fransa, Ingiltere ve Hollanda devletlerinin
tiiccarlar1 ticari imtiyazlara sahip olmustur. 18. ylizyilda Fransa ile, 19. yiizyila
gelindiginde  Ingiltere ve  Avusturya-Macaristan  Imparatorlugu,  Osmanli
Imparatorlugu’yla en fazla ticaret yapan iilkeler haline gelmistir. 1838 yilinda ingiltere
ile imzalanan Balta Liman1 Antlagmas1’yla serbest ticari anlagsmalar yapilmistir. Osmanl
Imparatorlugu’nun ¢ok sayida devlete verdigi kapitiilasyonlar, dis ticarette yabanci
tilkelerinin hakimiyetine yol agmistir. Osmanli ekonomisi artik Avrupa devletlerinin

pazar1 haline gelmistir (Cakir ve Akkus, 2015, s. 157).

1854 yilinda gayrimiislimler tarafindan agilan ilk biiyiilk magaza Pera’da kurulan Bon
Marché/ Bonmarse’dir (Cavdar, 2024, s. 61). Bu magaza, Paris’teki biiyilk Bon
Marché’nin bir subesi olarak faaliyete ge¢mistir. Macaristan’da subay olarak gorev yapan
Adolf Orosdi, 1848 yilinda isyanlar nedeniyle Istanbul’a kagmis, 1855 yilinda Galata’da
ilk toptan hazir giyim magazasi olan Orta Dogu ve Avrupa’da bir¢ok subeye uzanan
Orosdi - Back magazasint agmistir (Yilmaz, 2022, s. 30). Hermen Back sirketi ile
akrabalik iliski oldugu bilinen Orosdi, ticareti gelistirdikce sirketle ortaklik kurmustur.
Eminonii Bahgekapi’da insa ettirdigi biliyiik Orosdi-Back magazasini agtiginda, Yilmaz
(2022)’e gore, Yahudi olmasi nedeniyle Osmanli tebaasinin tepkisini gekmemek ve ilgi

gormek igin magazasia Omer Efendi Giyim Magazas ismini vermistir.

Osmanli Imparatorlugu'nda 19. yiizyilin sonlarma dogru ve 20. yiizyilin baslarinda,
Avrupa giyim ve perakende anlayisinin etkisi daha belirgin hale gelmis ve bir degisim
siireci baglamustir. Istanbul’da gerceklesen déniisiim 1860’°lardan sonra Adana ilinde de
yansima bulmustur. Ticaret ve ekonomi alaninda hizla gelisen Adana’da pamuk ihracati
yapiliyor olmasi, Mersin limaninin 6neminin artmasi, Adana-Mersin demiryolunun insasi
nedenleriyle kentte yeni hazir giyim magazalar1 agilmistir. 1900’li yillarin baslarinda,
dergilerde yabancit mensgeili irlinlerin tanitimi yapilmistir (Altun, 2006’dan aktaran

Misirli, 2009, s. 77)

Tanin Gazetesi, bu donemde yayinlanan 6nemli gazetelerden biridir ve 1908-1909 yillar1

arasinda birgok sektdorde reklam yaymnlamistir (Gorsel 1.1). Hazir giyim

12



perakendeciligine ait reklamlar, Avrupa'dan ithal edilen kaliteli tekstil {iriinlerinin

Osmanli Imparatorlugu pazarinda nasil 6ne ¢ikarildigini gostermektedir (Gorsel 1.1).

Gorsel 1.1

Tanin Gazetesi Kadin Korseleri Reklami

Kaynak: Kocakaya, 2016, s. 133.

Kocakaya (2006)’nin arastirmasina gore, hazir giyim ve manifatura alaninda 1908
yilinda 46, 1909 yilinda 47 ilan verilmis olup, bu ilanlarin sadece 7’sinin isletmesi yerli
sermayeye aittir. 1908 yilinda magazalarin ¢ogu gayrimiislimlere ait olan reklamlar
yayinlamis; Avrupa’dan ithal edilen iriinlerin satildigi vurgulanmistir. 1909 yilina
gelindiginde, hazir giyim reklamlarinin sayisinda hafif bir artis goriilmiistiir. Reklamlarda
yine Avrupa Uriinlerinin kalitesine dikkat ¢ekilmekle birlikte bu yilin reklamlari, iiriin

cesitliligi agisindan da daha zengindir.

Tablo 1.2
1908-1909 Yillarinda Tanin Gazetesinde Yayinlanan Hazir Giyim Reklamlar:

Magaza Aitlik Bilgisi Uriin Bilgisi

Habren Ingiliz Magazasi Hazir ve siparis iizerine gomlekler, yakalar ve kiirk tamiri, ingiliz
potinleri, coraplari, semsiyeleri, boyunbaglari, elbise, perde,
kravat, danteller

Yunan Ticarethanesi Beyoglu'nda 6,5 liradan baslayan ucuz fiyatlarla kumas satist
yapiyor. Uriinler Yunan ve Fransiz malidur.

Rus tabiiyetinde ticarethane Fransiz mali montlar, ceketler satiyor.

reklami

Kiirk¢ii bagi Salih Efendizade ve Kiirk, Kalpaklik kuzu derisi

Mehmetali ve kardesleri

Mustafa Samli ve Mahdumlari Kumas (Sergi reklami)
Hayden Ingiliz Magazas1 Ingiliz iiriinleri
Mehpare Magazas1 (Sahibi Hakki  Kislik kiyafetler
Nazmi)

Kaynak: Kocakaya, 2016
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Tablo 1.2

(Devam) 1908-1909 Yiularinda Tanin Gazetesinde Yayinlanan Hazir Giyim Reklamlar

Magaza Aitlik Bilgisi

Uriin Bilgisi

Osmanli Giilizar Magazasi
Hasan Intihap Magazas1

Yunan Ticarethanesi

Hiisnii intihab Magazasi
Necipler Ticarethanesi

Kirmizi Horoz (Ingiliz Firmas1)

Rus tebaasi

Osmanli Giilizar Magazas1

Kaliv ve Rusi ve Siirekés:
Magazasi

Terzi

Maire-i Kebir Elbise Magaza
Galata’da Karakdoy de Tiring
Kadin ve Erkek Elbise Magazasi
Amerikan Magazasi

Volvaran Magazasi

Mayer Biiyiik Elbise Magazasi

Yegane Firsat Biiyilkk FElbise
Fabrikasi
Mustafa ~ Samli  Mahdumlari
(Ogullarr)
The Foster

Ingiliz ve Fransiz iiriinleri

Konfeksiyon tiriinleri

Fransiz kumaslari

Kadife ipek kumas

Yerli iiretim tirtinler

Sapkadan tencereye birgok iiriin satis1 yapimistir. (ilk taksitli
satlg yapan magaza olarak bilinmektedir. 8 aydan 24 aya kadar
vade yapildigi, parayr tahsis i¢cin memurlar gorevlendirildigi
ilanda yaziyor.)

Fransiz ve Ingiliz kadm kiyafetleri

Londra’dan Fransa’dan Saksonyadan getirilen iiriinler

Elbise

Beyoglu’nda kadinlara 6zel kiyafetler dikiyor
Avrupa {irlinleri
Amerikan tiriinleri

Ayakkabi
Ayakkabi

Elbise
Ingiliz ve Amerikan {iriinleri

Corap, mendil konsol saatleri, cay takimlari.

Kadin korsesi

Kaynak: Kocakaya, 2016

Bu donemde, ozellikle biiyiik sehirlerde, kumas magazalar1 ve giyim perakendesi

konusunda uzmanlagsmis diikkanlar ortaya ¢ikmustir. Ancak Osmanli Imparatorlugu'nun

sona ermesiyle birlikte, Tirkiye'nin kurulusu ve Cumhuriyet doneminde perakende
sektorli daha da donligmiistiir. Modern magazacilik ve hazir giyim, ekonomik ve kiiltiirel
degisimlere paralel olarak gelismistir. Bu donemde, tekstil fabrikalarinin kurulmasi ve
biiyiik perakende zincirlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte hazir giyim sektorii daha da
bliylimiistiir. Bu evrim, Tiirkiye'nin ekonomik yapisinin ve tiiketim aliskanliklarinin

degisimine de isaret etmektedir.

1.2.2 Cumhuriyet donemi

Tiirkiye'de Cumhuriyet doneminde hazir giyim perakendeciligi sektorii onemli bir
bliylime ve doniisiime sahne olmustur. Kiigiik mahalle magazalarinin ortaya ¢ikisindan

modern aligveris merkezlerinin yiikselisine kadar hazir giyim perakendeciliginin evrimi,

tilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda ¢ok dnemli bir rol oynamustir.
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Tiirkiye’de hazir giyim perakendeciliginin tarihsel gelisim siireci, ekonominin genel
gelisimi ve toplumsal degisimlerle paralel olarak sekillenmistir. Bu siireci birkac¢ ana
donemde incelemek miimkiindiir (Tablo 1.3):

Tablo 1.3
Tiirkiye 'de Hazir Giyim Perakendeciliginin Tarihsel Geligim Siireci

Donem Dénemin Temel Ozellikleri

Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte Tiirkiye'de ekonomik ve toplumsal alanda koklii degisimler
baslamistir. Bu donemde sanayi altyapisi yavas yavas olusmaya baslarken, hazir giyim
1923-1950 perakendeciligi heniiz emekleme asamasindaydi. Uretim, daha cok kiiciik &lgekli
Donemi atolyelerde yapilmakta ve hazir giyim iiriinleri sinirli sayida tiretilmekteydi. Yerli tiretimin
desteklenmesi amactyla sanayi ve ticaret politikalari olusturulmustur. 1950'lere kadar olan
stirecte, giyim sektorii daha ¢ok zanaatkarlar ve terziler araciligiyla yiirtitiilmiigtiir.
1950'lerden itibaren Tiirkiye'de sanayilesme siireci hizlanmistir ve hazir giyim sektorii de
bu gelismelerden etkilenmistir. Ilk konfeksiyon fabrikalari kurulmaya baslanmis ve

boylece seri iiretim miimkiin hale gelmistir. 1960°lardan itibaren yerli markalar ortaya

19__50-1?90 ¢ikmaya baslamistir ve sehir merkezlerinde magazalar agilmistir. Ancak sektor, hala biiytik
Donemi oOlciide i¢ piyasaya yonelikti ve modern perakendecilik anlayist tam olarak yerlesmemistir.
Bu donemde ithal ikameci sanayilesme politikalari, yerli iretimin giliglenmesini
saglamistir ve perakende sektoriinde yerli markalarin hakimiyeti arttirmistir.
1990°larla birlikte Tiirkiye, ekonomik ve ticari anlamda kiiresellesmenin etkilerini
yasamaya baglamistir. Hazir giyim sektorii bu donemde hizla biyiimiistiir ve uluslararasi
1990 - pazarlara agilma siireci baglamistir. Yabanci markalar Tiirkiye pazarina girmistir, AVM’ler
2010 yayginlasmistir ve modern perakendecilik anlayist giliglenmistir. Bu siiregte Tiirk
Donemi markalar1 da yurtdigina agilmaya baglamis ve Tiirkiye, diinya hazir giyim pazarinda 6nemli
bir oyuncu haline gelmistir. Tiiketici aliskanliklar1 degismistir ve modaya olan ilgi
artmistir, bu da sektoriin gelisimini hizlandirmustir.
2010°lu yillardan itibaren dijitallesme, perakende sektdriinde biiyiik degisimlere yol
acmustir. E-ticaretin hizla yayginlagsmasi, hazir giyim perakendeciligini de etkilemistir.
Artik tiiketiciler, marka indirimlerinin de etkisiyle internet iizerinden aligveris yapmayi
2010 tercih etmeye baslamistir. Bu donemde, perakendeciler hem fiziksel magazalarda hem de
Sonrasi online platformlarda varliklarin siirdiirmek zorunda kaldilar. Mobil uygulamalar, sosyal
Donem medya pazarlamasi ve kisisellestirilmis aligveris deneyimleri 6ne ¢ikmaya baglamisgtir.

Ayrica, siirdiiriilebilirlik ve gevre dostu iiretim gibi konular da tiiketici tercihlerinde 6nemli
hale gelmektedir. Bu siireg, hazir giyim perakendeciliginin dinamiklerini kdkten

degistirmistir ve sektorii dijitallesmeye zorlamistir.
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1.2.2.1 1923-1950 donemi: hazir giyim perakendeciliginin ilk adimlar:

1923 yilinda kurulan Tirkiye Cumhuriyeti, 8 tekstil fabrikast ve 10.000’den fazla
dokuma tezgahina sahip oldugu bilinmektedir (Zengin ve Parlak, 2023, s. 38). Tekstil
sektorii, ekonomide stratejik dnem arz etmekteydi. Tirkiye'nin ekonomik durumunu
analiz etmek, ekonomik kalkinma ig¢in stratejiler belirlemek ve iilkenin ekonomik
gelecegini  sekillendirmek amaciyla 1923 yilinda gerceklestirilen Izmir Iktisat
Kongresi’nde tekstil sektoriiniin korunmasina yonelik politikalar belirlenmistir ve

boylece sektore yatirimlarda artis olmustur (Ozben, Bulu ve Eraslan, 2004, s. 3).

Devlet, ekonomik biiylimeyi tesvik etmek, sosyal refahi arttirmak veya ulusal ¢ikarlari
korumak amaciyla 1933 — 1945 yillart arasinda hem iiretime hem tiiketime miidahale
etmistir. Devletcilik anlayisinin egemen oldugu bu dénemde, {i¢ beyazdan biri olan
pamuga dayali iiretimi, yani tekstil sektoriinii destekleyen devlet, 3 Haziran 1933
tarihinde Siimerbank’it kurmustur. Ayn1 dogrultuda devlet kontroliinde, fabrika ve
atolyeler Stimerbank bilinyesinde toplanmistir ve yeni fabrikalar agilmistir (Sirma, 2024,

s. 44).

1933 — 1937 yillar1 arasinda Tirkiye’nin ilk Bes Yillik Sanayi Plani uygulamaya
konmustur ve boylece tekstil fabrikalari, maden isletmeleri ve demir-gelik tesisleri
kurulmus; demiryollar1 ve limanlarin insas1 gibi 6nemli projeler yasama gecirilmistir. Bes
Yillik Kalkinma Planmi ile birlikte kurulan iplik ve tekstil fabrikalar1 sayesinde bu
donemde iiretimin yaklasik %30’unun ithal edildigi bilinmektedir (Ozben, Bulu ve

Eraslan, 2004, s. 4).

1939 yilindan 1945 yilina kadar siiren, iilkelerin biiylik cogunlugunun katildig: II. Diinya
Savasi’ndan Tiirkiye ekonomisi de biiylik oranda etkilenmistir. Tiirkiye ekonomi
yonetiminde tarafsiz (notralite) bir politika izlemistir, ancak ihracat potansiyeli azalmis
ve ithalati kisitlanmistir. Bu slirecte sanayiyi tesvik eden ve yerli iiretimi 6zendiren
politikalar siirdiirilmeye devam etmistir. Hikiimet, 1946 yilinda liranin deger

kaybetmesinin ardindan refah diizeyini artirmaya odaklanmistir (Misirli, 2009, s. 79).
1.2.2.2 1950-1990 donemi: biiyiiyen hazir giyim perakendeciligi sektorii

Diinyada 1950’li yillardan sonra tiiketiciler, aligveris tarzlarini degistirmeye baslamis ve
aligveris merkezleri bu donemde yayginlagsmistir. Tiirkiye’de ise 1950’11 yillarda ciddi bir

degisiklik yasanmamakla birlikte sermaye ve dagitim sistemlerinde sorunlar meydana
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gelmisti.  TUIK verilerine gore niifusun %25’i kentsel kesimde yasiyorken
biiyliksehirlerde gida tiriinlerinde kitlik yaganmistir (Varinli & Oyman, 2018, s. 51) ve 18
Ocak 1954 tarihinde Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu ¢ikarilmistir. 6224 sayil1 Yabanci
Sermayeyi Tesvik Kanunu ile ekonomik kalkinmayr saglamak, yabanci sermaye
yatirimlarini tesvik etmek ve uluslararasi rekabeti arttirmak amaglanmistir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de Isvigre Migros Kooperatifler Birligi ile goriismeler yapilmistir. 1954 yilinda
Isvigreli girisimci Duttweiler, Istanbul Belediyesi Toprak Mahsulleri Ofisi ile Et ve Balik
Kurumu’nun birlikteligi ile Migros pazarda yerini almistir (Karapolatgil ve Sener, 2023,
s. 161). Migros-Tiirk ile perakende ticareti geligsmis iilkelerden etkilenmistir (Misirls,
2009, s. 79). 1956 yilinda bir kamu iktisadi tesebbiisii olarak Gida ve Thtiya¢ Maddeleri
Tiirk A.S. (GIMA) kurulmustur.

Gelismis iilkelerden etkilenen Tiirkiye’de de biiylik magazalar agilmaya baslamis ve
1960’1 yillarda YKM, Kigili, Beymen, Vakko, IGS Magazacihk A.S. faaliyet
gostermistir. Belirtmek gerekir ki 1944 yilinda Eskisehir’de kurulan Sarar hazir giyim
markasi da bu dénemde magaza sayisini arttirmigtir. 1978 yilinda Istanbul ili Osmanbey
semtinde Yargici erkek gémlegi iiretimi yapmustir. ithal ikameci politikalar terk edilmeye

baslanmig ve 6zel sektor yatirimlari ile ithal mallara talep artmistir.

Ithal ikameci endiistri politikalarinin yerini 1980’lerden itibaren disa a1k, kiiresel rekabet
kosullarin1 g6z Oniinde bulunduran ve ihracat potansiyelini artirmayr hedefleyen
stratejiler almistir. Cokuluslu sirketler bu donemde Tiirkiye pazarina giris yapmis ve

bdylece modern perakende uygulamalarina gecis baslamistir.

1980’11 yillarinda baslarinda tekstil odakli ihracat donemine baslayan Tiirkiye, katma
degeri diisiik pamuk ipliginde Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun en biiylik tedarikg¢isi
konumuna gelmistir (Ozben, Bulu ve Eraslan, 2004, s. 4). Uluslararas: rekabet diisiik
katma degerli {irlinlere yansimustir. Tarifeler, kotalar ve anti-damping vergileri ile tilkeler,
rekabet diizeyinin yiikselmesine tepki gdstermistir (Ozben, Bulu ve Eraslan, 2004, s. 4).
%12 oraninda uygulanan anti-damping vergisi nedeniyle Tirkiye uluslararasi pazarda
liderligini kaybetmis ve rekabet nedeniyle katma degerli iirlinler liretmeye yonelmistir

(Zengin ve Parlak, 2023, s. 39).

1980’11 yillarin sonuna kadar etkisini gosterecek olan 24 Ocak 1980 Kararlari ile de neo-
liberal politikalar yiirtirliige girmistir. Boratav (2003), 24 Ocak Kararlarinin temel

unsurlarin1 su sekilde aciklamaktadir (s. 161): “reel devaliiasyonlar dogrultusunda
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isletilen kambiyo politikalari; adim adim liberasyona yonelen bir ithalat rejimi; pahali
doviz, ucuz kredi ve vergi iadesi gibi tesvik ve siibvansiyonlarla desteklenen ihracatin bir
ulusal Oncelik haline getirilmesi; fiyat kontrollerinin ve temel mallarin ¢ogundaki
siibvansiyonlarin kaldirilmasi; i¢ talebin daraltilmasina doniik makro politikalar. Milli
gelirin 1980 yilinda gerileme gostermesi haricinde 1980-88 doneminde yillik %4,9
biiylime hiz1 gergeklesmistir”. Bu donemde Tiirkiye’nin dis borg yiikii %37’ ye ulasmistir
(Boratav, 2003, s. 162). Tiirkiye ekonomisi ihracatta hiz kazanmis olmasina ragmen ithal
bagimlilig1 azalmamustir. Uluslararas1 finans ¢evrelerinin destegini kazanan Tiirkiye’de

yabanci mal ve hizmet akisi saglanmistir.

1981 yilinda Tiirkiye’de bir ilk olarak ¢ok katli magazacilik modeli ile Carsi magazasi
Bakirkdy’de acgilmistir. Boyner’in ¢ok katli magazacilik konseptini Tiirkiye’ye
kazandirmasini takiben 1985 yilinda da Benetton markasinin Tiirkiye’deki ana bayii ve
tireticisi olmustur. 1982-1988 yillarim1 kapsayan donemde tekstil ve hazir giyim
sektoriinde yiiksek biiyiime oranlari seyretmistir (Ozben, Bulu ve Eraslan, 2004, s. 4).
Donemin Bagbakani Turgut Ozal, yurtdisi ziyaretlerinde gézlemledigi modern alisveris
merkezlerinden etkilenmis ve 150°den fazla magaza, Migros, restoran ve eglence alani
iceren alisveris merkezini Istanbul’da yaptirmistir (Sayar ve Siier, 2001°den aktaran
Karapolatgil ve Sener, 2023, s. 162). Tiirkiye’nin ilk modern aligveris merkezi Galleria
1988 yilinda Istanbul Atakdy’de acilmistir (http 6). Ipekyol’un da ilk magazasimi 1989
yilinda Rumeli Caddesi’nde actig1 bilinmektedir.

1.2.2.3 1990-2010 donemi: hazir giyim perakendeciliginin globallesme siireci

Boratav (2003)’in “finans kapitale teslimiyet ve poplilizme aksak doniis” ifadesi ile
tanimladigr 1989-1997 yillart arasinda Tiirkiye’de tekstil ve hazir giyim sektorii, en
biiyiik imalat sanayi konumuna gelmistir. Ilk modern aligveris merkezi Galleria’y1 1989
yilinda Ankara’da Atakule’nin agilmasi takip etmistir. 1995 yilinda Avrupa Birligi (AB)
ile Giimriik Birligi anlagsmasinin imzalanmas1 sonucu sektor biiylime kaydetmistir ve
verilen tesviklerle yabanci sirketler yatirirm yapmaya baglamistir (T. Bilgi, 2013’den
aktaran Zengin & Parlak, 2023, s 39). AVM’lerin ¢esitli sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ev
sahipligi yapmasiyla da toplum kiiltlirii doniismeye baglamistir. Galleria ve Atakule ile
baslayan siireci Karum (1991), Akmerkez (1993), Capitol (1993), Carousel (1995)
aligveris merkezlerinin agilmasi takip etmistir. Liberal ekonomi politikasinin da etkisiyle

AVM’ler yerel magazalara olan ilgiyi kendi iizerinde toplamaya baslamis ve bu siiregte
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kiictik Olgekli isyerlerinin ve pasajlarda faaliyet gosteren isletmelerin pazardaki pay1

kiigtilmiistiir.

Bu donemde hiikiimet, geleneksel bagimsiz perakendecilerden vergi toplamakta
zorlanmigs ve bu yiizden biiyiik Olgekli yatirnmcilart bir dizi yasal diizenleme ile
desteklemistir. 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ile 11 Temmuz 1992 tarihli ve 21281
sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasi {izerine Vergi Kanunu'nda degisikliklerin
yapilmast; 1998 yilinda Gayrimenkul Yatirim Ortakligi’nin (GYO) kurulusu; 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 1994 yilinda kabul edilmesi ile 1997 yilinda
Tiirkiye Rekabet Kurumu’nun kurulusu bu yasal diizenlemelerin baslicalaridir. Boylelikle
biiylik sermayeye sahip uluslararasi firmalarin yatirnm payr Tiirkiye’de yiikselmeye

baslamustir.

Uluslararas1 firmalar ve markalar, kendi actiklar1 magazalar ile AVM’lerde tiiketiciyle
iriind bulusturmaya baslamistir. Kentlerdeki iist ve orta sinif tiiketiciler, birgok iiriin ve
hizmete AVM’lerde daha kolaylikla ve hizla erisim saglamistir. Ingiliz Marks and
Spencer, Burberry's, Austin Reed, Stefanel, Versace, Ermenegildo Zegna, Naf Naf ve
Chanel Tiirkiye’de perakende sektorii igerisinde yerini almistir (Yarimoglu, 2023, s. 116).
1996 yilinda Tiirk tekstil ve hazirgiyim firmalarinin toplam sayisi 15.000°1 gectigi
bilinmektedir (Erarslan, Bakan ve Helvacioglu Kuyucu, 2008, s. 276). 1988 yilinda
Fransa’da kurulan LC Waikiki markasin1 1997 yilinda Tiirk firmasi satin almistir ve ayni
yil 21 magaza ile tiikketiciyle bulusmustur (http 7). 1999 yilinda A&Y marka magazacilik,

Network ve Fabrika markalarini satisa sunarak pazarda yerini almistir.

Yerli ve yabanci markalar, piyasa kosullarinda rekabet giiciinii arttirmak icin ¢esitli
stratejilere bagvurmaya baglamistir. Alisveriste yeni bir donemi baglatan Boyner Grup,
1998 yilinda HSBC bankasinin {irlinli “avantage card” ile harcamalarin kredi karti ile
taksitlendirmesine olanak saglayan stratejisini hayata gecirmistir. Tiirkiye’de yaygin
sekilde 6deme araci olarak nakit kullanilirken 1990’lar sonras1 kredi kart1 kullaniminin

yayginlagmasi tiiketicinin davranislarinin sekillenmesinde etkili olmustur.

2000’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de hazir giyim perakende sektoriinde 6nemli gelismeler
yasanmustir. Tiirkiye ekonomisinde 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz nedeniyle Tiirk
Lirasi'nin degeri hizla diisiis gostermistir ve doviz kurlar yiikselmistir; ayn1 donem artan
cari acik nedeniyle dis bor¢lanma artmistir. Bir¢ok sirketin iflas etmesi ve igsizlik

oranlarinin yiikselmesiyle sonuglanan kriz doneminde milli gelirde daralma tiiketiciyi
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olumsuz etkilemistir. Perakendeciler arasinda rekabet yogunlasmis ve uzun vadeli rekabet
avantaji saglayabilecek stratejilere bagvurulmaya baglanmistir. Rekabetin artmasi ile
birlikte markalar, daha fazla iiriin ¢esidi sunmaya baglamistir (Misirli, 2009, s. 82).
Haberlerde Zara Tirkiye’nin, tekstil sektdriinde yasanan ekonomik krize ragmen

diinyanin ilk besi arasinda olmay1 bagardig: ifadeleri yer almistir (http 8).

2004 yilinda Tiirkiye’nin Gayri Safi Milli Hasilas1 (GSMH) % 9.9, GSYIH % 8.9
biiylimiistiir. Kisi basina GSYIH yiikselmis ve issizlik oranlar1 azalmis; kentlesme orani
ivme kazanmistir. Kusaklarin satin alma davraniglarinda dontistim baslamis ve yasam
tarzlart ile aligveris tercihleri degismistir. Kredi karti, teknolojik aletler ve internet
kullanim1 yayginlagsmaya baslamis ve tiiketim aligkanligi kazandirmistir. Perakende
sektor, tiim bu cevresel faktorlerden etkilenerek biiylime ve gelisme kaydetmistir. Ayni
siirecte biiyiiksehirlerde aligveris merkezleri ve cadde magazalar1 da yayginlasmaya
baslamistir. Kentsel niifus ve ¢aligma yasamina katilimin artmasi, kisi bagina diisen geliri

artan tliketiciyi daha fazla tiiketime yonlendirmistir.

Tiirkiye’de perakendeciligin gegirdigi doniisiimleri Erkip ve Ozduru (2015), dért dénem
halinde degerlendirmektedir. Aligveris merkezi trendinin yilikselmesi, yabanci ve yerli
sermaye ortakligi, yatirnmlarin artmasi, daha fazla mevzuatin yiiriirliige konmasi,
perakende gelisimini kanunla kontrol etme girisimleri (2004 ve 2006), AB {iyeligine
iliskin iyimserlik, 2000 ve 2010 yillar1 arasinda perakendeciligin gelismini etkileyen
onemli faktorlerdir (Erkip ve Ozuduru, 2015, s. 9).

Biiyiik olgekli perakende sirketleri Tiirkiye’de hizla gelisen potansiyel pazarin analiz
ederek yatirimlarini yogunlastirmistir (Misirli, 2009, s. 83). 2005 yilinda United of Colors
Benetton, Sisley, Playlife ve Killer Loop markalarmin Tirkiye’deki operasyonlarini
yonetmek iizere Boyner Grup, 2012 yilina kadar siiren bir ortaklik kurmustur. iki y1l sonra
da Boyner ve Beymen’le Citigroup Venture Capital International (CVCI) 2013 yilina
kadar siirecek bir ortaklik kurmustur.

1.2.2.4 2010 sonrast donem: hazir giyim perakendeciliginde dijitallesme ve e-ticaretin

yiikselisi

2010’Iu yillardan giiniimiize kiiresel ekonomik krizlerin birikimli etkisi, bolgede ve
iilkede yasanan siyasi gerilim, yabanci sermayenin kararsiz tutumu, yeni aligveris
alternatifleri, salgin hastaliklar, tartismali kentsel alan, AB etkisinin azalmasi

perakendeciligin gelisimini etkilemistir. Bu siirecte Tlirkiye’de internet ve sosyal medya
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kullanim1 yayginlagmaya baslamis ve tiiketiciler e-ticarete, dijital pazarlama kanallarina
yonelmistir. Giiniimiizde ise kiicik ve biiyiik Olgekli bircok perakendeciyi ayni
platformlarda bulusturan dijital satis kanallar1 olusturulmustur. Hepsiburada.com (1998),
Gittigidiyor (2001), Trendyol (2009), Morhipo.com (2011), nll (2012) Tirkiye’de

faaliyete gegirilen baglica e-ticaret uygulamalaridir.
Sekil 1.2

Tiirkiye’de Giyim Ve Ayakkabi Uriinlerini Tiiketicinin Arastirma Kanallart
Uriin Arastirma Kanallar1

%1 = Giyilebilir teknoloji

= Cep telefonu ya da akill telefon
yoluyla online
%26 %7 Tablet yoluyla online
Bilgisayar yoluyla online
= Televizyon alisverisi yoluyla

= Katalog/Dergi
%40 m Magaza

m Giyim ve ayakkabi lizerine
arastirma yapmayan

Kaynak: PwC, Toptan Perakende Anketi, 2016

2015 il itibariyla tiiketiciler, kiiresel dlgekte online aligveris kanallarina yonelmeye
baslamistir (Sekil 1.2). Bir¢ok aragtirma giyilebilir teknoloji, telefon, tablet, bilgisayar
yoluyla tliketicilerin {iriinleri satin alma yoluna bagvurdugunu ortaya koymustur.
PwC’nin 2016 yilinda yapmis oldugu Kiiresel Toptan Perakende Arastirmasi’nin
sonucunda gerceklestirmis oldugu anketlerde tiiketicilerin sektorlere gore tercih ettigi
aligveris yapma kanallarini agiklanmaktadir. Tiirkiye’de arastirmaya katilanlarin % 59’u
fiyatin daha uygun olmasi, % 41’1 markaya giiven duymasi sebebiyle online aligveris
yaptigini belirtmistir. Tiiketicilerin, {liriin arastirirken de satin alirken de teknolojik
gelismelerden faydalandigi anketlerde ortaya c¢ikmistir. Ancak tiim bu tiiketici
davraniglarindaki degisime ragmen Covid-19 Pandemisine kadar tiiketiciler cogunlukla

iirlinli magazadan satin almay1 tercih etmekteydi.
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2016 yilinda tiiketici, %40 oranla en ¢ok bilgisayar yoluyla online platformlardan giyim
ve ayakkabi sektoriiniin {irlinlerini arastirsa da fiziksel magazalar %26 oranla 6nemini
korumaktadir. Bu noktada satis danismaninin iletisimi, iiriin bilgisi ve deneyimi, 6zel
miisteri ayricaliklari, 6demenin yiiz ylize gergeklestirilmesi, magaza stok durumunun
kontrol edilebilmesi gibi sebeplerle tiiketici, 6zellikle {iriinii satin alirken fiziksel magaza
ortamini tercih etmektedir.

Sekil 1.3

Tiirkiye’de Tiiketicinin Giyim ve Ayakkabi Uriinlerini Satin Alma Kanallar

Uriin Satin Alma Kanallar

%2

%4,20

m Cep telefonu ya da akilli telefon yoluyla online = Tablet yoluyla online
= Bilgisayar yoluyla online Televizyon alisverisi yoluyla

= Magaza = Giyim ve ayakkabi tizerine arastirma yapmayan

Kaynak: PwC, Toptan Perakende Anketi, 2016

Sekillerde gosterildigi lizere giyim ve ayakkabi tirlinlerinde fiziksel magaza ortaminda
irtinii gérme, dokunma, deneyimleme, satis danigsmanindan bilgi alma, 6deme kolaylig
ve bir¢ok unsur tiiketici davranigini etkilemektedir. Ancak 2016 yilina ait verilerin
giliniimiizde gecerliligini korumas1 miimkiin degildir. Covid-19 Pandemisi ile diinyada ve
Tirkiye’de tiiketiciler, hizli bir sekilde dijital platformlarla bulusmus ve perakendeciler
sunduklar1 hizmetin niteligini ve cesitliligini  gelistirerek doniistiirmiistiir ve
dontistirmeye devam etmektedir. Bunlardan baslicalari, online aligverise 6zel
indirimlerin yapilmasi, 6deme yontemlerinde giivenligin arttirilmasi, hizi ve iicretsiz
kargo hizmeti, iirlinii sanal deneme imkani sunmasi, stoklarin ve stoklarin mevcut oldugu

magazalarin goriintiilenebilmesidir. Bircok hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren
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organize ve geleneksel perakendeci, kurumsal web siteleri haricinde ortak dijital

pazarlama platformlarinda iiriinlerini satisa sunmaktadir.

Tiirkiye’de fiziksel magazalarda ve dijital platformlarda faaliyet gdsteren organize ve
geleneksel perakendecilerin tam sayis1 bilinememekle birlikte ulusal ve uluslararasi
perakendecilerin faaliyet gosterdigi aligveris merkezleri sayisinin yillar igerisinde
degisimine dair verilere ulasilabilmektedir (Sekil 1.4). 2023 yili 4. c¢eyrek donemi
itibariyla Tiirkiye’de 446 AVM olup 2025 yilinda mevcutta insaat halindeki 16 adet
AVM’nin de perakende pazarina dahil olmas1 beklenmektedir (http 9).

Sekil 1.4

Tiirkiye’de Yillara Gore AVM Sayist

500
450 421 426
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5 12 14 I I
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436 446 452 446

o O

B AVM Sayisi

Kaynak: GYODER, Aligveris Merkezleri ve Yatirimeilar: Dernegi ve haber sitelerinden toplanan veriler

derlenerek yazar tarafindan hazirlanmustir.

2023 yil1 4. ¢eyrek itibartyla 5 ve lizeri AVM nin faaliyet gosterdigi biiyiiksehirlerde AVM

say1s1 niifus yogunlugu ile dogru orantili bir dagilim seyretmistir (Sekil 1.5).

23



Sekil 1.5
Tiirkiye’de 5 ve Uzeri Sayida AVM’nin Faaliyet Gosterdigi Biiyiiksehirler
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Kaynak: GYODER, Alisveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi ve haber sitelerinden toplanan veriler
derlenerek yazar tarafindan hazirlanmustir.

Gilinlimiizde AVM’ler de ve cadde magazalarda faaliyet gdsteren, en c¢ok bilinen ve
iriinleri tiiketilen markalar arasinda Addax, Beymen, Boyner, Colin’s, DeFacto, H&M,
Inditex (Zara, Bershka, Pull&Bear, Massimo Dutti, Stradivarious, Oysho), IGS, Ipekyol,
Koton, Lc Waikiki, Levi’s, Mango, Marks&Spencer, Mavi, Network, Vakko, Siivari

bulunmaktadir.

Brand Finance tarafindan 2023 yilinda yayimlanan Tiirkiye nin En Degerli ve En Giiglii
Markalar1 Raporu'na gore Tiirkiye’'nin en giiclii 10 markas1 arasinda, hazir giyim
sektoriinden sadece Mavi yer almistir (http 10). 2022- 2023 yillar1 arasinda markanin
degisim degeri + % 66’dir (Tablo 1.4). Brand Finance’n ayni1 raporuna gore Tiirkiye nin
en degerli 100 markasinin 2022 ve 2023 yillarindaki marka degerleri ve derecelerindeki

degisimler paylagimistir. 4 hazir giyim markasi ilk 100°de yer almay1 basarmistir.

Tablo 1.4
En Degerli 4 Tiirk Hazir Giyim Markasinin 2022 ve 2023 Yillarinda Marka Degigim Degeri
2023 Marka 2022
2023 2022 Marka Marka Degisim Marka
Sira Sira - . o .
Degeri Degeri Degeri
12 6 ] LC Waikiki 486 -27 668
26 33 1 Mavi 175 +66% 105
42 42 Koton 48 -29% 68
78 74 (| Vakko 15 -37% 24

Kaynak: Http 10
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1.3 Tiirkiye’de Hazir Giyim Perakendeciligi Sektoriiniin Ekonomideki Yeri

Tiirkiye’de perakende ticaret sektorii, iilke ekonomisinin dnemli dinamiklerinden biri
olarak, genis bir istihdam alan1 yaratmakta ve tiiketici egilimlerinin en yogun hissedildigi
bir alan olarak dne ¢ikmaktadir. TUIK’in 2021 y1l1 verilerine gore, Tiirkiye’deki toplam
3,6 milyon isletmenin 815 bini perakende sektoriinde faaliyet gostermekte olup, bu sektor
1,6 milyon kisiye is imkani saglamaktadir (http 11). Perakende sektorii, ekonomik
bliylimeye yaptig1 katkilar ve geng¢ niifusun olusturdugu biiyiik potansiyel ile tlke
ekonomisinde kilit bir rol oynamaktadir (Bakirtas, 2016, s. 68).

2021 yili itibartyla Tiirkiye’de perakende sektdriiniin cirosu 1,5 trilyon TL ye ulagsmustir.
Bu rakam, tiim sektorlerin toplam cirosunun %38,9 una tekabiil etmektedir (http 11). Geng
ve dinamik niifusu ile Tiirkiye, perakende sektorii igin bilyiikk bir potansiyel
barmdirmaktadir. Ozellikle 2021 yilinda hanehalki sayisinin 25,3 milyona ulasmas,
perakende sektoriiniin biiyiimesine katkida bulunan 6nemli faktorlerden biri olmustur.
Ayni yil, Tiirkiye ekonomisi Covid-19 pandemisinin etkilerinden ¢ikarken, tiikketim
harcamalar1 %15,5 oraninda artmis ve bu artis, GSYIH biiyiimesinin {izerinde
gergeklesmistir. 2022 yilina gelindiginde ise, GSY IH'nin ikinci ¢eyrekte bir énceki yilin
aynt c¢eyregine gore %7,6 oraninda arttifi ve yerlesik hane halklarinin tiiketim
harcamalarinin %22,5 oraninda biiytidiigii goriilmektedir. Hazir giyim perakende sektortii,

bu biiyiime trendinin en biiylik yararlanicilarindan biri olmustur.

Tiirkiye, hazir giyim sektoriiyle hem yerel hem de kiiresel pazarda 6nemli bir aktor olarak
one cikmaktadir. Bu sektor, Tiirkiye ekonomisine olan katkilari, istihdam saglama
kapasitesi, ihracat gelirleri ve yerli liretime olan destek acisindan kritik bir rol

oynamaktadir.

Hazir giyim sektorii, Tiirkiye’nin ihracatinda dnemli bir paya sahiptir. 2021 y1l1 verilerine
gore, Tirkiye'nin toplam ihracatinin %10'v hazir giyim ve tekstil sektoriinden
gelmektedir. Bu sektor, 6zellikle AB iilkelerine yapilan ihracatta giiclii bir performans
sergilemistir. PwC Tiirkiye'nin raporuna gore, perakende sektoriiniin biiytimesi, Tiirkiye
ekonomisinin genel biliylime oranlarmnin iizerinde seyretmektedir (PwC ve TAMPF,

2016:6, s. 5).

Ancak perakende sektoriiniin karsilastig1 zorluklar da mevcuttur. Yiiksek enflasyon, artan
hammadde maliyetleri ve enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar, sektoriin karsilastigi baglica

ekonomik sikintilar arasinda yer almaktadir (Aloglu, 2005). Ayrica kiiresel rekabetin
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artmasi ve tiiketici glivenindeki dalgalanmalar da sektdr lizerinde baski olusturmaktadir
(PwC ve TAMPF, 2016:6, s. 61) Bu sorunlara ragmen, perakende ticaret giiven endeksi
%2,7 artigla 115,9 olarak tespit edilmis ve sektoriin gelecege yonelik iyimserligini
korudugunu ortaya koymustur. Covid-19 pandemisi silirecinde e-ticaret satis kanalinin
hizl1 bir gekilde biiylimesi, perakende ticaret sektoriinde 6nemli bir degisimi beraberinde
getirmistir. 2022 yilinda, internet lizerinden mal veya hizmet satin alma oran1 %46,2'ye
ulagmis ve e-ticaretin perakende i¢indeki pay1 giderek artmistir (http 12). Bu gelisme,

perakendecileri ¢coklu kanal stratejilerine yoneltmistir.

Tiirkiye'deki hazir giyim perakende sektorii, 2023 yilinda Onemli bir biiyiime
sergilemistir. Sektor, 6zellikle e-ticaret ve kredi kart1 kullanimiyla desteklenen giiclii bir
bliyiime kaydetmistir. Moda ve aksesuarlar, e-ticaret harcamalarinin %31,3"linii
olusturarak sektorde lider konumda bulunuyor. 2023'iin ilk yarisinda giyim ve aksesuar
kredi kart1 harcamalarinda reel olarak %47 biiyiime, ikinci yarisinda ise %60'a yakin bir
artis goriilmistiir. Kredi kart1 islem adetlerinde yillik bazda %27 artis kaydedilmistir
(Mavi Sirket Raporu, 2023).

Sektortin karsilastigi bazi zorluklara ragmen, 2024 yilinda diisiik tek haneli biiylimenin
devam etmesi beklenmektedir. Asgari licret artisi ve turizm sektoriiniin katkilari,
sektordeki biiylimeyi destekleyecektir. Ayrica ithal giyim {riinlerine uygulanan ek
glimriik vergileri, yerli markalarin rekabet giiclinii artirmistir. Mavi gibi biiyiik markalar,

e-ticaret ve perakende magazalariyla giiclii bir pazar performansi sergilemektedir.

Mavi'nin raporuna gore, sirketin online satiglar1 2023 yilinda %69 biiylime gostermis ve
Mavi.com'un satiglar1 %93 artis kaydetmistir. Ayrica, Mavi'nin toplam magaza trafigi
2023'te %16 artmistir. Sirket, denim dis1 iriinlerdeki payini artirarak pazar payini
genisletmeyi hedeflemektedir. Sirketin 2024 y1l1 igin %54,5 oraninda biiyltime ongoriisii
bulunmakta ve Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK) marjmin %22,8 olarak

gerceklesmesi beklenmektedir.

Tirkiye’de perakende ticaret sektorii, ekonominin en dinamik alanlarindan biri olarak
ekonomik bliylimeye, istthdama ve ihracat potansiyeli ile nemli katkilar saglamaktadir.
Sektor, Covid-19 pandemisinin etkilerini atlattiktan sonra giiglii bir iyilesme gostermis ve
e-ticaretin yikselisi ile yeni firsatlar yakalamistir. Ancak, artan maliyetler ve degisen
tilketici davraniglari, sektoriin gelecekte karsilasabilecegi zorluklar arasinda yer

almaktadir. Bu nedenle, perakende sektoriiniin dijitallesme, siirdiiriilebilirlik ve yenilik¢i
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stratejilerle bu zorluklar1 agmas1 gerekmektedir. Sektoriin siirdiiriilebilir bir biiyiime elde
edebilmesi, Tiirkiye’nin ekonomik kalkinmasina katki saglayacak onemli bir adim

olacaktir.

Hazir giyim perakende sektorii, siirdiirtilebilir biiylime saglamak i¢in stratejik adimlar
atmalidir. Yenilike¢i teknolojilerin kullanima, dijitallesme, siirdiiriilebilir moda anlayisinin
benimsenmesi ve yeni pazarlara acilma, sektoriin global rekabet giiciinii artiracaktir.
Ayrica  lojistik  altyapmmin  gii¢lendirilmesi ve  markalasma  ¢alismalarinin
yogunlastirilmasi, Tiirkiye’nin moda merkezi olma hedefine katki saglayacaktir (PWC ve

TAMPF, 2016:6, s. 57).
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2 TURKIYE’DE HAZIR GiYiM PERAKENDECILIGI SEKTORUNDE
SENDIKAL ORGUTLENME

2.1 Tiirkiye’de Isci Sendikaciigimin Genel Niceliksel Goriiniimii ve Orgiitlenme

Sorunlari

17. ylizy1la damgasini vuran en 6nemli olay Sanayi Devrimi’dir. Daha sonraki ytizyillar
da etkileyecek olan bu gelisme yalnizca ekonomik agidan degil ayni zamanda siyasal,
kiiltiirel ve sosyal yasam agisindan da etkili olmustur. Tiim toplumsal yasam1 doniistiiren
ve degistiren bir etkisinin oldugu bilinmektedir. Endiistri devrimiyle birlikte sosyal
siiflar ortaya ¢ikmis ve toplumsal yap1 kokten degisiklige ugramistir. Bu siirecte ¢alisma
yasami igerisinde grup iliskilerinin ortaya ¢ikmasi ilk baglarda iscilerin gegici bir sekilde
orgiitlenmelerine, sonralarinda ise siirekli ve kararli bir sekilde orgiitlenmelerine neden
olmustur. Iscilerin baslangigta elverissiz calisma sartlarina yonelik gosterdikleri tepkiler,
diger iscilerle birliktelige doniiserek Orgiitlii is¢i hareketlerine dontismiistiir. Tiim bu
stireglerden hareketle sendikalarin Sanayi Devrimi’nin bir iiriinii olarak ortaya ¢iktiklari
ifade edilebilir. Sanayi Devrimi is¢i smifim1 dogurmus, is¢iler de is¢i sendikalarin

kurmuslardir (Yilmaz, 2010).

Calisma iliskileri, asimetrik iliskiyi ifade edebilmektedir. Bu iliskileri sendikalar dogalar1
geregi daha az asimetrik bir yapiya doniistiirmeye calismaktadirlar. Sendikalarin sahip
olduklar1 bu islev o6zellikle piyasa ekonomisinin 6n planda oldugu emek giicli
piyasalarinda is¢iler agisindan son derece Onemli bir yere sahiptir. Calisma yasina
gelenlerin biiylik boliimiiniin is¢i sinifinda oldugu iilkelerde ve Tiirkiye’de sendikalarin
hem sosyal ve iktisadi bakimdan hem de isciler acisindan ¢ok Onemli faydalari
bulunmaktadir. Diger bir ifade ile sendikalarin hem liberal ekonomi hem de siyasal
demokrasi icin dnemli islevleri bulunmaktadir. Ozellikle isciler agisindan sendikalardan

baska bir temsil mekanizmasi ortaya ¢ikmamistir (Kili¢ ve Yildiz, 2015).

Sendikalar, bir araya gelerek gii¢lerini isyerlerinde s6z sahibi olmak i¢in kullanan is¢ilerin
olusturdugu anayasal ve tiizel kisilige sahip kuruluslardir. is¢i sendikalari, iiyelerinin
calisma kosullarini ve licret diizeylerini iyilestirmek, ekonomik ve sosyal haklarini
gelistirmek icin Orgiitlenme faaliyetleri yiiriitmekte ve isverenlerle toplu pazarlik
yapmaktadir. Sendikalarda orgilitlenmek, iscilerin daha ytiiksek {icretler ve sosyal haklar
i¢in pazarlik yapmalarim ve isyerindeki kosullari iyilestirmelerini saglamaktadir Orgiitlii

is¢iler, sendikalar1 araciligiyla iicretler, sosyal haklar, is¢i sagligi ve glivenligi, egitim ve
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diger konular iizerinde igverenlerle giiclii bir konumdan miizakere etme hakkina sahiptir.
Sendika catis1 altinda oOrgiitlenen is¢i, gercek bir degisim yaratma giiciine sahip

olmaktadir.

Sendikal orgiitlenme 6zgiirliigii, temel bir insan hakki olarak vazgecilemez, boliinemez,
devredilemez niteliktedir. Sendikal hak ve Ozgiirliiklerin yasalar ve uluslararasi
sozlesmeler ile glivence altina alinmasi sendikal drgilitlenmenin yaygiligini dogrudan

etkilemektedir.

Tirkiye’de sendikal orgiitlenmenin Oniindeki engelleri kaldiracak etkin politikalarin
belirlenmemesi, “ayricalikli-makbul sendikalar” (http 13) ve siyaset arasindaki iligki,
yasalarin tam uygulanmamasi ve beraberinde yargi sistemine giivenin azalmasi, Covid-
19 Pandemisi ve ekonomik krizin ¢alisma yasamina yansimast, kayit dis1 istthdamin artisi

sendikal drgiitlenme hakkina ulagmay1 zorlastirmaktadir.

Iscileri sendikasizlastirarak ucuz is giicii yaratma ve giivencesiz kosullarda calistirma,
Covid-19 salgmni siiresince kiiresel diizeyde issizligin ve yoksullugun artmasi, gelir
adaletsizliginin artmasi sendikal orgiitliiliigiin 6nemini agik¢ca ortaya koymaktadir.
Sendika se¢cme Ozgiirliigiine ve sendikal faaliyetlere iliskin getirilen sinirlayici

uygulamalar, is¢i sinifinin kararl iradesi ve orgiitlii miicadelesi ile asilacaktir.

Isci sendikalari, imzalanan sozlesmelerle birlikte isciler icin hak kazanimi saglamaya
calisan kurumlar olarak ifade edilebilir. Is¢i sendikalarinda imzalanan toplu is
sOzlesmelerine eklenmesi diisiiniilen maddeler, is¢ilerin hem c¢alisma yasamlar: hem de
ozel yasamlarinda tabi olacaklari sartlar1 bicimlendiren maddelerdir. Isveren ve iscilerin
caligsma iliskilerinde, ortaklasa bir toplumsal ve iktisadi kazanim ve haklarinin korunmasi
ve gelistirilmesi i¢in en az 7 kisi ile kurulabilen, bir iskoluna bagli olmak adina tiizel bir

kisilige sahip olan sendikalarin 6nemi biiyiiktiir (Kiismez ve Ulu, 2020).
2.1.1 Genel niceliksel goriiniim

Sendikal orgiitlenme hakki Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin gilivence altina aldigi

temel haklardandir. Anayasa'nin 51. maddesinde sendika kurma hakki diizenlenmistir.
MADDE 51- Calisanlar ve igverenler, iiyelerinin ¢aligma iligkilerinde, ekonomik ve sosyal
hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek i¢in dnceden izin almaksizin sendikalar ve {ist
kuruluglar kurma, bunlara serbestce iiye olma ve iiyelikten serbestce cekilme haklarina
sahiptir. Hi¢ kimse bir sendikaya tliye olmaya ya da iiyelikten ayrilmaya zorlanamaz. (17863

say1li Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, m. 51)

29



Orgiitlenme, toplu pazarlik ve grev haklarina yénelik 1961 Anayasasi ile dzgiirliik¢ii yeni
diizenlemeler getirilmis endiistri iliskileri alan1 kurumsal bir yapiya doniistiiriilmiistiir.
1963 yilinda ¢ikarilan 274 sayili Sendikalar Kanunu ve 275 sayili Toplu Is Sozlesmesi
Grev ve Lokavt Kanunu endiistri iligkilerinin kurumsallagmasinda 6nemli yasal
diizenlemelerdir. 274 sayili Sendikalar Kanunu kapsami geregi Ozgiirliik¢i, ilerici,
cogulcu ve ayrintili diizenlemelere yer vermektedir. 275 sayili Toplu is Sozlesmesi Grev
ve Lokavt Kanunu ise ilk kez grev ve lokavt konusunda yasaklayici degil, diizenleyici

hiikiimler icermektedir (Ugkan, Kagnicioglu ve Celik, 2015).

24 Ocak kararlar1 ve 12 Eyliil askeri miidahalesi neticesinde 1980°li yillarin baslarinda
sendikal faaliyetler sinirlandirilmis, grev ve lokavt yasaklanmigtir. Otoriter anlayis: temsil
eden 1982 Anayasas1 ile 51., 52., 53., 54. maddelerde sendikal haklar1 kisitlayict bir¢ok
diizenleme yapilmigtir. 1983 yilinda 2821 sayili Sendikalar Kanunu ve 2822 sayili Toplu
Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu, yiiriirliige girmistir. Bu kanunlar kapsaminda 16
yasini doldurmus olup is¢i sayilanlar tek bir sendikaya iiyelik gerceklestirebilmektedir.
Bu kanun diizenlemesi ile beraber isciler, tek bir sendikaya noter onayiyla iiye
olabilecektir. Hiikiim sendikal orgiitlenmeyi zorlastirici ve drgilitlenme maliyetini arttiric
bir diizenlemedir. 1982 Anayasasi ile 53. madde de diizenlenen “ayni igyerinde ayni
donem i¢in, birden fazla toplu is sézlesmesi yapilamaz ve uygulanamaz” hiikmii 2010

Anayasa degisiklikleri ile yiiriirliikten kaldirilmistir.

2010 yilinda yapilan Anayasa degisiklikleri ile bir¢cok sendikal faaliyetleri kisitlayici
hiikiim kaldirilmistir. Ayni y1l kabul edilen 27484 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile sendika tiye
istatistiklerinin ve toplu i1s sozlesmesi yapmaya yetkili sendikanin belirlenmesinde
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin (CSGB), SGK araciligiyla takibinde olup
yaymmlayacagi diizenlenmistir. 7 Kasim 2013 tarihi itibariyla da isgiler, sendika
tiyeliklerini e-Devlet lizerinden gerceklestirmeye baslamiglardir. CSGB, her y1l Ocak ve
Temmuz aylarinda is¢i sayilar1 ve sendikalarin {iye sayilar1 hakkinda tebligler
yayimlamaktadir. Bu istatistiklere gore 2013 ve devaminda sendikalagmaya iligkin
CSGB’nin yayinladig veriler tutarlilik gostermektedir ve sendikali ig¢ilerin niceliksel

goriiniimiinii acik¢a ortaya koymaktadir (Tablo 2.1).
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Tablo 2.1

2013 ve Sonrast Temmuz Aylarinda Yayimlanan Istatistiklere Gére Is¢i Sayisi ve Sendikalasma Oranlar

vil Toplam Toplam Sendikalasma Oram
Isci Sayisi Sendikah Tsci Sayisi (%)
2013 11.628.806 1.032,166 8,8
2014 12.287,238 1.189,481 9,68
2015 12.744,685 1.429,056 11,21
2016 13.038,351 1.499,870 11,50
2017 13.581,554 1.623,638 11,95
2018 14.121,664 1.802,155 12,76
2019 13.764,063 1.894,170 13,76
2020 14.251.655 1.946.165 13,66
2021 15.027.910 2.123.685 14,13
2022 15.987.428 2.280.285 14,26
2023 16.413.359 2.421.940 14.76
2024 16.973.613 2.512.332 14,80

Kaynak: CSGB, lIs¢i Sayilari ve Sendikalarin Uye Sayilar1 Hakkinda Tebligler, 2024

Tablo 2.1°de goriildugii tizere; 2024 yili Temmuz ay1 istatistik verilerine gore; toplamda
is¢i sayisinin 16.973.613 ve sendikali is¢i sayisinin ise 2512.332 oldugu agiklanmistir.
Temmuz 2023 yilinda gergeklesmis olan %14,76’lik sendikalasma diizeyr 2024 yili
Temmuz ayinda %14,80°e yiikselmistir. Toplamda 7 is¢i konfederasyonu olmak iizere
bunlara bagli 105 is¢i sendikasi bulunmakta ve 127 bagimsiz is¢i sendikasi da
faaliyetlerine devam etmektedir. 2024 y1l1 Temmuz ayinda is¢i sendikas1 sayis1 toplami
232°dir (http 14). 2024 y1li Temmuz ay1 6ncesinde agiklanan istatistik verilerinden farkl
olarak Bakanlik 2023 yili Temmuz ay: istatistiginde konfederasyonlarin iiye sayilari

yerine; konfederasyona {iye sendika sayis1 ve baraj1 gecen sendika sayisini agiklamigtir.

Sendikalagsma oranlarina bakildiginda; 2020 y1l1 Ocak ayinda %13,84 olan sendikalagsma
orani 2020 Temmuz ayinda %13,66 olmustur. 2021 yili Ocak aymda %14,40 olan
sendikalasma oran1 2021 yili Temmuz ayinda %14,13 olmustur. 2022 yil1 Ocak ayinda
%14,32 olan sendikalasma oran1 2020 Temmuz ayinda %14,26 olmustur. 2023 yil1 Ocak
ayida %14,42 olan sendikalagma oran1 2020 Temmuz ayinda %14,76 olmustur. 2024 y1l
Ocak ayinda %15,22 olmustur (http 14).
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Tablo 2.2
Temmuz 2024 Itibaryla Iskollarina Gore Isci ve Sendikali Is¢i Sayilart

Iskolu Isci Sayis1 Sendikali Sendikalasma
isci Sayis1 Oram (%)

Avcilik, Balikgilik, Tarim ve Ormancilik 171.913 43.066 25,05
Gida Sanayii 711.299 95.550 13,43
Madencilik ve Tas Ocaklar1 208.480 44.001 21,11
Petrol, Kimya, Lastik, Plastik ve Ilag 608.858 66.822 10,97
Dokuma, Hazir Giyim ve Deri 1.225.669 108.301 8,84
Agac ve Kagit 288.997 24.515 8,48
Tletisim 200.849 29.670 14,77
Basin, Yayin ve Gazetecilik 96.675 11.717 12,12
Banka, Finans ve Sigorta 325.320 106.439 32,72
Ticaret, Biiro, Egitim ve Giizel Sanatlar 4.222.728 311.082 7,37
Cimento, Toprak ve Cam 195.793 41.168 21,03
Metal 1.976.475 369.771 18,71
Insaat 1.670.363 55.632 3,33
Enerji 265.579 89.759 33,80
Tasimacilik 1.000.232 103.388 10,34
Gemi Yapimi ve Deniz Tagimaciligi, Ardiye ve 244.835 20.381 8,32
Antrepoculuk

Saglik ve Sosyal Hizmetler 710.647 266.178 37,46
Konaklama ve Eglence Isleri 1.089.231 53.570 4,92
Savunma ve Giivenlik 239.332 78.456 32,78
Genel Isler 942.000 575.957 61,14
Toplam 16.395.275 2.495.423 15,22

Kaynak: Http 19

Tablo 2.2°de goriildiigii iizere; 2024 yilinda 20 adet iskolunda toplamda 16,395,275 isci
bulunmakta ve 2,495,423 is¢i sendikali olarak ¢alisma yasaminda yer almaktadir. Toplam

15¢1 sayis1 igerisinde sendikalagma orani ise %15,22dir.

2024 yii Temmuz ayma gore sendikalasma oranlarina bakildiginda; en yliksek
sendikalasma orant %59,59 ile genel isler, ikinci sirada %36,29 ile saglik ve sosyal
hizmetler, tigiincii sirada %33,30 ile enerji sektorii, %31,57 ile dordiincii sirada %31,78
ile banka, finans ve sigorta sektorii, besinci sirada savunma ve giivenlik sektori
gelmektedir (http 19). En diisiik sendikalagsma orani ise %3,16 ile insaat, %3,96 ile
konaklama ve eglence isleri ve %7,38 ile ticaret, biiro, egitim ve giizel sanatlar iskolunda
gerceklesmistir.
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Genel olarak bakildiginda, Tiirkiye’de 2013 yilindan 2024 yilina kadarki gelisen siireg
icerisinde sendikalagsma oraninin artig gosterdigi sOylenebilir. 2013 yilinda %9’larda olan
sendikalasma oranmin 2024 yili Ocak aymda %15,22’ye yiikseldigi goriilmektedir.
Sendikalagma oraninin son 11 yillik siire¢ i¢erisinde genel anlamda bir artis géstermistir
ve bu durumun yalnizca siyasi iktidara yakinlig1 olan sendikalarin ortaya ¢ikmastyla
aciklanabilecek bir durum degildir. Ozellikle yeni donem radikal politikalar: kapsaminda
sendikacilik, gilinlimiiz gereksinimlerinin ve ¢alisma iligkilerinin ortaya ¢ikarttig1 genel
bir sendikalasma egilimini olusturmaktadir. Giiniimiizde is¢i sinifi hareketleri ve
egilimleri ise yalnizca sayilara indirgenemeyecek kadar 6nemlidir (Aydin ve Bastiirk,

2024).

Tiirkiye’de sendikal Orgiitlenme 0Ozgiirliigiine yonelik birgok hukuki diizenleme
yapilmakla birlikte, bu hukuki diizenlemeler eksik, yetersiz kalmaktadir. Is¢i lehine
kapsamli bir kanun goriintiisii sunsa da uygulama agisindan bakildiginda sorunlar ortaya
cikmaktadir.  Ayrica mevcut hukuki diizenlemeler, taraf olunan uluslararasi

sozlesmelerdeki hiikiimlerle ¢elismektedir.

1983 yilindan 2010 yilina kadarki siire¢ icerisinde ondan fazla degisime ugrayan 2821
sayili Kanun, olusturuldugu yamali hali ile sendikalar hukukundaki beklentileri
karsilayamamis ve yetersiz kalmistir. Bundan dolay1 sendikalar ve toplu is soézlesme
hukukuna yonelik yeni kanun ¢ikarilmasi dogrultusunda bazi caligmalar gergeklestirilmis
ve taslak kanunlar hazirlanmistir. Ayn1 zamanda bu taslaklarin yasalagmasindan once
2010 yilinda 5982 sayili Kanun ile Anayasadaki 51-53 ve 54. maddelerinde
gerceklestirilen degisiklilerin yeni mevzuatlarin itici gii¢leri oldugu diisiiniilmektedir.
2012 y1linda kabul edilen 6356 say1l1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu (STISK)
tiim bu cabalarin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla gelen en 6nemli yenilik ise
orgiitlenme hakki ile toplu pazarlik ve grev hakkina yonelik diizenlemelerin tek bir
kanunda toplanmasidir. Ancak bunlarin radikal bir degisiklik getirdigi de
sdylenememektedir. Yine de ozellikle 6356 sayili STISK da yapilan son degisikliklerle
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) elestirilerinin belli bir kismmin karsilandigim

sOylemek miimkiindiir (Aydin ve Keskin, 2015).

Calisma yasamina yonelik yasal diizenlemeler kadar sendika siyasetle iliskisi, sendikal
yap1, sendikal rekabet, medya goriiniirliigii gibi bircok unsur da sendikal orgiitlenmeyi

etkilemektedir. Biitiin bu unsurlar sendikalagmay1 olumsuz etkileyen olgular olarak
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kendini gostermektedir. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi (SBB)’nin
acikladig1 verilere gore 2023 yili Eyliil ay1 itibariyle kamu sektoriinde 5 milyon 101 bin
689 kisi istihdam edilmektedir. Bu yoniiyle devlet de milyonlarca kisiyi istihdam eden bir
isverendir. Aslinda bu durumda Ekonomik ve Sosyal Konsey, Calisma Meclisi, Uclii
Danisma Kurulu ve Asgari Ucret Tespit Komisyonu’nda taraflar adaletli ve esit bir
temsiliyet icerisinde midir sorusunu akillara getirmektedir. Devletin ¢alisma kosullarini
belirlemede rolii iilkelerin sahip oldugu siyasal, sosyal ve ekonomik yapiya gore

degismektedir.
2.1.2 Tiirkiye’de sendikal 6rgiitlenme sorunlari

Kavram olarak sendikal orgiitlenme, isyeriyle ilgili olarak sendikaya iiye olmay1 ifade
eden bir yaklagimdir. Sendika 6zgiirliigiiniin dogal bir sonucu olan sendikal orgiitlenme,
sendikalarin is¢ilerin kendilerine liye olmalarin1 saglama ve onlar1 siirece dahil etme ve
harekete gegirme hedefi ile yaptiklar tiim eylemleri icermektedir. Sendikal drgiitlenme,
yeni sendika lyelerinin ve ¢alisanlarin, savunuculuk, egitim, Ogretim, farkindalik
saglama, kampanyalar yiiriitme ve ag kurma faaliyetleri vasitasi ile haklara yonelik daha
bilingli davranmalari saglamayr amag¢ edinmektedir. Orgiitlenme stratejileri, hizla
degisim ve gelisim gosteren isgilicii piyasalarinda ¢ok Onemli bir yere sahiptir.
Istihdamdaki cesitlilik ortaklasa bir biling gelistirmeyi ve bu dogrultuda toplu eylemleri
zorlagtirabilmektedir. Buradan hareketle hizmet saglayici sendikalarin ileri siirdiikleri
pasif yaklasim iiyeliklerin artirilmasi ve korunabilmesi igin yeterli goriilmemektedir.
Farkli istthdam sekillerinde calisanlarin sendikalara {iye olmalar1 ve orgiitlenebilmeleri
icin sendikalarin proaktif yaklasimlari benimsemeleri gerekmektedir (Molina ve

Guardiancich, 2018).

Sendikalarin kurulduklar: tarihten itibaren igerisinde yer aldiklar1 toplumun yapisindan
her daim etkilenmislerdir. Bu yapisal nitelikler sendikalarin orgiitlenmelerine yon
vermistir. Bundan dolayr farkli toplumsal yapilarda birbirlerinden farkli sendika
orgiitlenme sekilleri ve Orgilitlenme sorunlar1 goriilebilmektedir. Tiirkiye’de sendikal

orgiitlenmeye iliskin sorunlari su sekilde sirlamak miimkiindiir:

(i). Orgiitlenme modellerine iliskin sorunlar. 1980 sonrasinda “gii¢lii sendikacilik”
amacima ulasabilmek iddias1 ile yasa koyucu tabanda sendikalarin yalnizca iskolu
diizeyinde iist diizeyde ise yalnizca konfederasyon diizeyinde oOrgiitlenmesine izin

vermistir. Bu diizenleme gerek bireysel gerekse kolektif sendika 6zgiirliigiinii 6nemli
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dlciide smirlandirmaktadir. Ozellikle sonra yillarda Avrupa Birligi’ne iiye bircok iilkede
meslek sendikalar1 ve ¢ok sektorlii sendikalar 6nem kazanirken Tiirkiye’de iskolu
sendikaciliginda israr edilmektedir. Bu 1srarin temel gerekgesinin “giiclii sendikacilik’tan

ziyade denetimi ve kontrolii kolay sendikacilik oldugunu séylemek miimkiindiir.

(i1). Beyaz yakali, kadin ve geng isgiiciiniin orgiitlenmesine iliskin sorunlar. Gilinlimiiz
kosullar altinda sendikal 6rgiitlenmenin iki ana hedef grubu bulunmaktadir. Birinci hedef
grubunda, geleneksel emek yogun endiistrilerdeki iscilerin meydana getirdikleri
isgiiciidiir. Ikinci hedef grubunda ise, vasif seviyesi yiiksek beyaz yakali ¢alisanlarla daha
cok Ozel sektordeki kadin ve genglerin olusturdugu giin gegtikge cogalan isgiiciidiir.
Hedef isgiiciiniin orgiitlenebilmesi i¢in bu kisilerin sendikalara basvuru yapmalarini
beklemenin 6tesinde, hedef belirleyerek belirli bir orgiitsel strateji olusturulmasi ve bu
stratejilerin uygulanmasi gerekmektedir. Kisaca, ilk Once oOrgiitlenme hedeflerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra hedefe yonelik uygun Orgiitlenme strateji
planlarinin olusturulmas: gerekmektedir. Son olarak orgiitlenmesi amaglanan hedef

kitleye ulasilmas1 gerekmektedir (Kuru, 2022).

Teknolojideki ilerlemelerin bir sonucu olarak esnek calisma, calisma bi¢iminin
degismesi, pembe, beyaz ve ¢elik yakali iscilerdeki oranlarin yiikselmesi vb. gibi
degisikliklerle birlikte sendikal Orgiitlenme oranlarinda da diisiis yasanmistir. Tim
diinyay1 etkisi altina alan bu durum Tiirkiye’de faaliyet gosteren sendikalar1 da yakindan
etkilemistir. Ozellikle kadin istihdamindaki artis, kas giicii yerine beyin giiciiniin &n plana
c¢ikmasi, yeni yonetim sekilleri, piyasa dalgalanmalar1 nedeniyle mavi yakali is¢ilerin ve

kitlesel tiretimin odaginda bulunan sendika faaliyetleri etkilenmistir (Yildiz, 2024).

(111). Sendikal egitimlere ve Orgiitlenme stratejilerine iliskin sorunlar. Sendika kaynakli
ve sendikal orgiitlenmeyi negatif yonde etkileyen nedenler arasinda orgiitlenme amach
egitimlerin yetersiz olmasi, Orgiitlenme stratejilerinin eksik olmasi, drgiitlenme kadro
eksikligi, oOrgiitlenme ile ilgili kampanyalarin gerceklestirilmemesi, oOrgiitlenmeye
yonelik fon olmamasi, sendikalarin toplumla iliskilerinin zayif olmasi, sendikalar arasi
esgiidiimiin saglanamamasi, sendika igerisinde ve disarisinda destek eksikligi yer

almaktadir (Yorgun, 2007).

(iv). Ozellestirmeyle birlikte gelen orgiitlenme sorunlari. Ozellestirmeye bagl olarak
meydana gelen toplu olarak is¢ilerin isten ¢ikartilmalari, Tiirkiye’de zaten 6nemli olan

issizligin daha fazla ¢ogalmasina, sendikalardaki {iye sayisinin diigmesine ve is bulmada
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giicliiklerle kars1 karstya kalan iscilerin olumsuz ¢alisma ortamlarina ya da diisiik iicrete

raz1 olmasi nedeni ile toplu pazarlik giicii zayiflamaktadir.

(v). Is Giivencesi(zligi). Ozellikle Tiirkiye’de sendikalarin iiye kazanma ¢abalarinda kars1
karstya kaldiklar1 en biiylik engel is giivencesinin yetersiz olusudur. Bir iilkede igsizlik
orani yiikksek oldugunda ve devamli artig gosterdiginde, is arayanlar her kosul altinda
calismaya riza gésterme egilimine girmekte ve isverenler de isyerlerindeki yiiksek ticretli
calisanlar1 ¢ikartma yerine diisiik ticretli yeni iscileri alma egilimi gostermektedirler.
Tirkiye’de her ne kadar 4857 sayili Kanun kapsaminda is gilivencesi ve 6356 sayil
STISK kapsaminda sendikal iiyeliginin giivencesi diizenlenmisse de sendikal nedenlerle
isten ¢ikarilan bir is¢i hakkinda ise iade karari verilse dahi igveren bu is¢isini ise almak
yerine sendikal tazminatini ve diger alacaklarini vererek ¢alistirmamayi tercih etmektedir.
Tiirkiye’de gercek anlamda is gilivencesine sahip olan tek is¢i grubu isyeri sendika
temsilcileridir. Isyeri sendika temsilcileri disindaki iscilere saglanan is giivencesi ve
sendikal giivence yetersiz kalmakta ve bu durum is¢ilerin sendikadan uzak kalmasina

neden olmaktadir.

(vi). Isverenlerin sendikasizlastirma politikalari. Tiirkiye’de isverenlerin uyguladig:
cesitli sendikasizlastirma politikalar1 sendikalarin 6rgiitlenmesini zorlastirirken isgileri de
sendikadan uzak tutmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de en yaygin
sendikasizlastirma politikalar1 korku ve sindirme politikasidir. Is giivencesinin zayif
olmasi nedeniyle isverenler sendikali iscileri isten ¢ikararak veya isten cikarma
tehdidinde bulunarak bir tiir “sopa” politikasi yiiriitmektedir. Isverenler ayrica tatli
(yumusak) politikalar yiriiterek, sendikalara ideolojik karsithik yiiriiterek, sari
sendikacilik yolu ile veya 6zellikle toplu pazarlik yetki siirecinde zorluk ¢ikararak cesitli

sendikasizlastirma politikalar ytiriitmektedir (Yildirim ve Uckan, 2010).

(vii). Sendikal rekabet. Tiirkiye’de sendikalar arasinda sendikasiz iscileri orgiitlemeye
yonelik olmaktan ziyade zaten sendikaya iiye olan iscileri kendilerine ¢ekmeye yonelik
bir rekabet yasanmaktadir. Bir bagka deyisle, sendikal rekabet sonucunda tilke genelinde
toplam sendikali is¢i sayisinda bir degisiklik olmamakta, yalnizca sendikalarin iiye
sayisinda bir degisiklik gergeklesmektedir. Sendikal rekabet, sendikali is¢iler lizerinden

yuriitiildiigl i¢in bu iscilerin sendikalara iligkin algilar1 olumsuz yonde etkilenmektedir.

(viii). Sendika i¢i demokrasiye iligkin yasanan sorunlar. Sendikalar iiyeleri i¢in birer

demokrasi okuludur. Bu nedenle sendikalarin orgiit i¢i demokrasiye uygun hareket
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etmeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda {iyeler, sendikalarin faaliyetlerinde demokratik ve
seffaflik gdstermelerini beklemektedirler. Sendikalarin igerisindeki karar alma ve
yonetim siireclerinin katilimci ve adil olmasi, liyelerin sendikalara olan giivenlerini
yiikseltebilmektedir. Iscilerin haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi siirecinde
sendikalarin oynamis olduklar1 roller, iiyelerin sendikalara yonelik desteklerinin ve
inanclarinin belirleyicisidir. Tiim bunlardan hareketle, sendika iiyelerinin kars1 karsiya
kaldiklar1 sorunlar ve beklentileri, sendikalarin etkinliklerini, iglevliklerini ve iiyelerle
olan iligkilerini bi¢imlendirmektedir (Jumaah, 2024). Tiirkiye’de sendika i¢i demokrasiye
iligkin yasanan sorunlar ¢alisanlar arasinda sendikal algiy1 olumsuz yonde etkilemekte ve

calisanlarin sendikadan uzak kalmasina neden olmaktadir.
2.2 Tiirkiye’de Hazir Giyim Perakendeciliginde Faaliyet Gosteren Sendikalar

Hazir giyim perakendeciligi, diger perakende sektorleri ile karsilastirildiginda iilkemizde
en karli alanlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hem liiks tiikketime yonelik artan
talep hem de hazir giyim trendleri ve moda sektdrdeki karliligi artirmaktadir. Hazir giyim
perakendeciliginde kar oraninin gelecek yillar igerisinde daha da artacagi on
goriilmektedir. Ulkemizde faaliyet gosteren hazir giyim perakendeciliginde hem yerli
hem de yabanci firmalar yer almaktadir. Yerli firmalar arasinda Lcwaikiki, Koton,
Collezione, Mudo, Mavi, Damat-Tween, Vakko, Kigili, Sarar ve Colin’s, gibi firmalar 6n

plana ¢ikmaktadir (Misirli, 2009).

Glinlimiizde hazir giyim sektorli, istthdam ve iretimdeki agirhigiyla Tirkiye
ekonomisinin itici gilicii olarak goriilmektedir. Bu sektorde faaliyetini siirdiiren
isletmelerin biiyiik bir boliimii kiiciik ve orta blyiikliikteki isletmelerden meydana
gelmektedir. 2022 yili istatistik verilere gore, Tiirkiye genelinde giyim esyalari, tekstil ve
deri sektoriinde ortalama 71.959 is yeri bulunmaktadir ve bunun biiyiik bir bdliimiinii
(43,607) giyim esyas1 imalat1 olusturmaktadir. Hazir giyim perakende sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin ¢ogalmasi, ¢esitlenmesi ve faaliyet alanlarinin genislemesi fiyat
rekabetini artirmistir. Gegmis donemlerde dogrudan ithalat¢idan ya da distribiitorlerden
alim yapan perakendeciler, giiniimiizde ucuz is¢ilikle iiretim yapan iilkelere ve dogrudan
ithalata yonelmislerdir. Bu gelismeler perakendecilerin aracisiz bir sekilde tiiketicilere
ulagabilmelerine olanak tanimis ve fiyatlarin diigmesine neden olmustur (Ticaret

Bakanligi, 2024).
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2024 yilinin Nisan ay1 kapsaminda, tekstil tirlinleri, giyim esyalari ve deri iiriinleri imalati
sektorii calisan sayis1 2022 Nisan ayina gore 224,152 kisi azalarak ve 2023 Nisan ayina
gore 90,230 kisi azalarak toplamda 1,058,721 kisi olmustur. Tekstil {irtinlerinin
imalatinda ortaya c¢ikan azalis yillik olarak %2,2’dir. Giyim esyalarindaki azalis ise

%10,7°dir. Tiim istihdam igerisindeki pay1 da %6,5 diizeyine gerilemistir (http 15).

Tiirkiye'deki hazir giyim perakende sektorii, lilke ekonomisinde 6nemli bir yer tutmakta
ve biiyiik bir isttihdam kaynagi saglamaktadir. Bu sektor, biiyilik 6l¢ekli isletmelerden
kiiciik ve orta Olgekli firmalara kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ancak bu
sektoriin pargali yapisi ve kayit dis1 calismanin yayginligi, sendikal oOrgiitlenmeyi
zorlagtirmaktadir. Bu durum, is¢ilerin haklarini savunmak ve daha iyi ¢aligma kosullar

elde etmek i¢in sendikalasma cabalarini sinirlamaktadir.

Tiirkiye’de isci sendikalari, iskolu diizeyinde orgiitlenme faaliyeti yiiriitmektedir. 20
iskolundan biri olan 10 No.lu Ticaret, Biiro, Egitim ve Giizel Sanatlar Iskolu, farkli sektor
ve mesleklerde calisan biiro personeli, giivenlik gorevlisi, miisteri danismani, satig

personeli, kasiyer, 6gretmen ve egitim c¢alisanlarini kapsamaktadir.

CSGB tarafindan agiklanan 6356 sayili STISK geregince iskollarindaki isci sayilar1 ve
sendikalarin iiye sayilarina iliskin 2024 y1li Temmuz ay1 istatistik verilerine gore 10 No.lu
iskolunda 4 milyondan fazla emeke¢i c¢alismaktadir. Bakanligin agikladigi en son
istatistiklere gére iskolu baraji 42.769 dur. Iscilerin iilkenin dért bir yaninda kiigiik ve
biiylik 0Olcekteki isyerlerinde calisiyor olmasi, hazir-giyim perakendeciligi gibi
sektorlerde galisan sirkiilasyonun fazla olmasi ve gegici is iliskisi kurulmasinin yayginligi
sebebiyle sendikal 6rgiitlenme faaliyetleri olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu nedenlerle
iskolunda kurulu sendikalardan toplu is s6zlesmesi yapma yetkisine haiz olan sendika

sayist oldukca sayilidir.

2024 yili Temmuz verilerine gore; Ticaret, Biiro, Egitim ve Glizel Sanatlar iskolunda
toplamda 4.276.941 is¢i ¢alismaktadir. 875.060 tane is yeri bulunmaktadir. Toplam is¢i
sayist igerisinden 315.743 is¢i sendikaya liye bulunmaktadir. Sendikali olarak gorev

yapan iscilerin %60,96°s1 (192.476) erkek ve %39,04°1 (123.267) kadindir (http 19).
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Sekil 2.1
Dénemlere Gore 10 No.lu Iskolu Isci Sayist ve Sendika Uye Sayist
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4000000 5 gopgq, 3811060 3.809.188 3.959.776
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Kaynak: CSGB, Veriler, 2019 ve 2024 yillar1 Temmuz ayinda yayinlanan Tebliginden elde edilmistir.

Sekil 2.1°de goriildiigi tizere; 2019 yilinda 3,596,394 olan is¢i sayist 2024 yilinda
4,276,941 olmustur. 2019 yilinda 191,915 olan sendikali is¢i sayis1 2024 yilinda 315,743
olmustur. 2019 yilindan 2024 yilina kadarki siirecte hem is¢i sayist hem de sendika iiye
sayisinda artis olmustur. Bu artisin baslica nedeni 696 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile alt igverene bagl calisanlarin, siirekli is¢i kadrolarina gegirilmesidir. 696
sayll1 Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 113. maddesi ile 6356 sayili Kanuna eklenen
gecici 7. maddesinin birinci fikrasinda belirtildigi tizere; “... anilan Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin gegici 23 iincii ve gegici 24 itincii maddeleri wyarinca siirekli isgi
kadrolarina, gegici is¢i pozisyonlarina veya is¢i statiisiine gegirilen is¢ilerinden,; gegisten
once is¢inin ¢alistigi alt isveren isyerinin girdigi iskolu mevcut isyerinin girdigi iskolu ile
ayni olanlart o iskolundaki mevcut isyerinden, farkll olanlari ise gegisten once ig¢inin
calistigr alt igveren igyerinin girdigi iskolunda yeni tescil edilecek igyerlerinden Sosyal
Giivenlik Kurumuna bildirir.” Iskolu degisiklikleri diizenlenmistir. Ayrica asil ise
yardimct iglerin de asil isin girdigi iskolundan sayilacagi hiikmii ayni1 kanunda yer
almistir. 1 Kasim 2020 tarihi itibari ile bu iskollar1 degisiklileri gegerli sayilmasi sonucu
tiniversitelerde ve diger kamu kurumlarinda ¢alisan glivenlik gorevlisi, temizlik gorevlisi,
sofor, teknisyen ve diger meslek gruplarinda c¢alisan iscilerin cogunlugunun 10 No.lu

iskoluna gecisi gergeklestirilmistir.
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Tablo 2.3

Ticaret, Biiro, Egitim ve Giizel Sanatlar Iskolu Sendikalart

Sendika Adi Uye Sayisi %
KOOP-i$ 118,557 2,78
TEZ-KOOP-i$ 130,487 3,06
BIL-IS 93 0,01
TYS 8 0,01
MUZIKSEN 24 0,01
SINESEN 108 0,01
SOSYAL-I$S 5,271 0,13
T-BURO-IS 102 0,01
OYUNCULAR SENDIKASI 26 0,01
0Z-BURO-IS 44,937 1,06
SINEMA-TV SENDIKASI 628 0,02
AVUKATLAR SENDIKASI 21 0,01
MALI MUSAVIRLER SENDIKASI 24 0,01
ISG-SEN 123 0,01
0z-BURO-SEN 30 0,01
GLOB-IS 3 0,01
AVMES 59 0,01
YAZ-1S 5 0,01
OGRENCI-SEN 10 0,01
TUM-BIRLIK-I$ 76 0,01
MAGAZA-MARKET-SEN 803 0,02
BIRLIK-SENDIKASI 685 0,02
BAGIMSIZ-EMEK-SEN 185 0,01
SAT-SEN 24 0,01
OGRETMEN SENDIKASI 11,662 0,28
TMGD-SEN 46 0,01
ONCU-BURO-IS 1,049 0,03
VEB-SEN 107 0,01
KAMU-IS-SEN 590 0,02

Kaynak: CSGB, Veriler, 2024 yili Temmuz ayinda yayinlanan Tebliginden elde edilmistir.

Tablo 2.3’te goriildiigii lizere ticaret, biiro, egitim ve giizel sanatlar iskolunda 130,487
iiyesi ile ilk sirada Tez-Koop-Is Sendikasi gelmektedir. 118,557 iiyesi ile Koop-Is
Sendikasi ikinci sirada gelmektedir. 44,937 iiye sayisi ile Oz-Biiro-Is Sendikas iigiincii

sirada gelmektedir.
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Iskolu barajin1 saglayan Tez-Koop-Is Sendikasi, Koop-Is Sendikasi ve Oz Biiro-Is
Sendikasi’nin hazir giyim perakendeciligi sektdriinde yiiriitmekte oldugu faaliyetleri

incelemek faydali olacaktir.
2.2.1. Tez-Koop-is Sendikasi

Resmi olarak Tez-Koop-Is Sendikasi, 1962 yilinda Tez-Biiro-Is Sendikas1 olarak
kurulmustur. Bu sendika daha sonralar1 ismini degistirerek 1983 yilinda Tez-Koop-Is
olarak adlandirilmigtir. Tiim bunlarla birlikte sendikanin kokenlerinin 1951 yilinda
kurulan Ankara Mensucat, Dikim ve Kesim Iscileri Sendikasi’na kadar dayandig: ifade
edilmektedir. 1962 yilina kadar cesitli isimlerle anilan sendika 1962 yilinda Tez-Biiro-is
Sendikas1 olarak faaliyetlerini siirdiirmiistiir. i1k {iyeleri tekstil ve dokuma isgileridir. 1961
yilinda kabul edilen yeni anayasayla birlikte baglayan donemde iskollarindaki giiclii ve
tek sz sahibi sendika olma hedefini ortaya koymustur. Iskollartyla iliskili mevzuatlarla
birlikte Tiirk-Is yeniden orgiitlenme ¢abalarina girismistir. Bu dogrultuda, érgiitsiiz halde
olan ve sayilar1 giin gegtikge artan biiro isgileri ile bir siiredir sendikalagma yolunda olan
magaza iscilerin ayni1 iskollarinda olmamalarindan dolay1 Ankara Siimerbank Iscileri ve
Tezgahtarlar1 Sendikasi’nin da hem ulusal ¢apta bir orgiite donlismesi hem de ortak bir
catiya dontismesi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bu sayede 25 Kasim 1962 yilinda
tezgahtarlarin sendikas1 gergeklestirilen kongre ile adini1 Tiirkiye Tezgahtarlar ve Biiro
Iscileri Sendikas1 (Tez-Biiro-Is) olarak degistirmis ve iskolunun en koklii sendikasi

olmustur (http 17).

2024 Temmuz ayi istatistik verilerine gore; Tez-Koop-Is, 130,487 iiye sahibi olarak
iskolunda en biiyiik sendika olma &zelligi gdstermektedir (Tablo 2.3). Tez-Koop-Is
Sendikasi, imzaladiklar1 toplu is sozlesmeleri, orgiitledikleri eylemler, grevler ve
etkinlikler ile siif bilinci kazandirma ve gelistirme agisindan gergeklestirdikleri egitim
faaliyetleriyle 6n plana ¢gikmaktadir. Market ve magaza sektoriinde, tiniversitelerde, kamu
kurumlarinda ve iskoluna uygun olan tiim isletmelerde orgiitlenme, insanca yasama ve

demokratik bir toplum i¢in miicadele etmektedir (http 17).

CSGB’nin Is¢i Sayilart ve Sendikalarm Uye Sayilarma iliskin 2024 yili Ocak ay1
istatistiklerine gore 4 milyondan fazla is¢inin ¢alistigi 10 No.lu iskolunda 129 bin 817
is¢i, 2024 Temmuz ayina gore de 130,487 is¢i Tez-Koop-Is Sendikasi’nda &rgiitliidiir.

10 no.lu iskolunda faaliyet gosteren sendikalar, orgiitlenme alanlarini genisletmek,
sendikal rekabette Ustiinliigiinii korumak ve geng is¢ilerin odagi olmak amactyla 2020
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yillart itibartyla is¢i sendikalarinin hazir giyim perakendeciligi sektoriinde sendikal

orgiitlenme faaliyetleri yiiriitmeye basladigi sendikalarin brosiir ve sosyal medya

paylasimlarindan bilinmektedir. Bu nedenle sendika tiye verilerindeki degisimler, 2020

yil1 itibartyla degerlendirilecektir.

Tablo 2.4°de gorildiigii lizere; 2020 yili Temmuz ayinda 10 no.lu iskolunda toplamda
3,783,512 olan is¢i sayisit 2024 yili Temmuz ayinda 4,276,941 olmustur. 2020 yili

Temmuz ayinda 10 no.lu iskolunda toplamda 76,766 isci sendikali olmakla birlikte bu
rakam 2024 yil1 Temmuz ayinda 130,487 olmustur. Diger bir ifade ile 2020 yilindan 2024

yilina kadarki siirecte hem 10 no.lu iskolu is¢i sayis1 hem de sendikal1 is¢i sayisinda artis

olmustur (Tablo 2.4).

Tablo 2.4
Tez-Koop-Is Sendikast Uye Sayilarinin Yillar Icerisinde Degisimi (2020 — 2024)

Yil Ay 10 No.lu .iskolunda Uye Sayis1 Uye Yiizdesi (%)
Toplam Isci Sayisi
2020 Ocak 3.811.060 74.584 1.96
Temmuz 3.783.512 76.766 2.03
2021 Ocak 3.809.188 107.823 2.84
Temmuz 3.880.027 110.313 2.85
2022 Ocak 3.959.776 114.233 2.89
Temmuz 4.086.007 111.829 2.74
2023 Ocak 4.211.656 112.578 2.68
Temmuz 4.167.249 128.978 3.10
2024 Ocak 4.222.728 129.817 3.08
Temmuz 4.276.941 130.487 3,06

Kaynak: CSGB, Veriler, 2020’den 2024 yilina kadar Ocak ve Temmuz aylarinda yayimlanan Tebliginden

elde edilmistir.

Sekil 2.2°de goriildiigii iizere; Tez-Koop-Is Sendikast iiye sayis1 2020 yili Ocak ayindan

2024 yili Temmuz ayina kadarki sliregte artis géstermistir.
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Sekil 2.2
2020 -2024 Yillar Arasinda Tez-Koop-Is Sendikast Uye Sayist
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Kaynak: CSGB, Veriler, 2020’den 2024 yilina kadar Ocak ve Temmuz aylarinda yayinlanan Tebliginden
elde edilmigtir.

Simnif bilici vurgusu ile egitimlerle iiyelerin aktiflestirilmesi, isyeri sendika temsilcilerini
etkin olmasi, orgiitlenmeye 6zel biit¢e ayrilmasi, kadin ve genclere yonelik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, dayanigma aglariin gii¢lendirilmesi, teknolojinin hizli doniisiimiiniin
degerlendirmesi ile Tez-Koop-Is Sendikasi, orgiitlenme faaliyetleri ile 6ne ¢ikmaktadur.
Sendikanin iye sayis1 iskolunda ¢alisan is¢i sayisindaki artis ile dogru orantili bir sekilde

artis gostermektedir.

Tez-Koop-Is Sendikasi, kiiresel diizeyde hazir giyim sektoriinde modaya ydn veren
markalardan (http 14) Inditex grubuna ait Zara, Bershka, Pull&Bear, Massimo Dutti,
Stradivarious, Oysho’da ve Tiirkiye markas1 Boyner Grup ile LcWaikiki’de orgiitlenme
faaliyetleri ylriitmistiir. Hazir giyim perakende sektoriinde ¢alisan profilinin geng olmasi
ve personel devir oranmin fazla olmasi nedenleriyle Sendikanin bir markay1
orgiitleyebilmesi icin yiiriittiigii calisma en az 1 yil siirmiistiir. Tez-Koop-Is Sendikasi
orgiitlenme uzmanlarindan elde edilen bilgiye gore calisanlarin ¢ogunlugunun bekar ve
geng olmasi, ayrica bir egitim kurumuna devam ediyor olmasi veya gegici gelir saglamak
amaciyla calisiyor olmasi, sendikal oOrgiitlenmeye zarar vermektedir. Bu faktorler,
aragtirma kapsaminda degerlendirilmekte olup is¢ilerin sendikalasma egilimine yonelik

bilgi verecektir.
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Sahada ve sosyal medya platformlarindan yogun sekilde yiiriitilen Orgilitlenme
faaliyetleri neticesinde Tez-Koop-Is Sendikas1, Inditex Grubunda ve LcWaikiki’de toplu
i1 sOzlesmesi yapma yetkisi elde etmistir. Boyner Grup, Antalya, Ankara Ankamall,
Istanbul Mall of AVM magazalarimi, Totem Is Giivenligi Ekipmanlari Ins. Taah. San. ve
Tic. Ltd. Sirketine franchise vererek, bu fiziksel magazalarda ¢alisanlarin sendikalagmasi
icin gerekli yetki sayisina ulagmasini saglamistir. Sendika ve isveren yetkililerin
katilimiyla 29 Temmuz 2021 tarihinde toplu is s6zlesmesi imzalanmistir (http 16), ancak
bu sozlesme sadece 1 donem uygulanmis ve sendika yeni donem toplu is sdzlesmesini
imzalamak i¢in igyerinde yeterli ¢ogunlugu ulagamamistir. Hazir giyim perakende
sektoriinde markalarin, franchise pazarlama yontemi ile sendikal orgiitlenme siirecine

miidahale edebileceginin somut bir 6rnegidir.
2.2.2 Koop-is Sendikas

Tiirkiye Kooperatif, Ticaret, Egitim ve Biiro Iscileri (Koop-Is) Sendikasi, Tiirkiye'deki
perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir diger onemli sendikadir. Koop-is sendikasi
6356 sayili Kanunun 10 sira numarali “’Ticaret, Biiro, Egitim ve Giizel Sanatlar"
iskolunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. 1961 yili subat aymnda Tarim Kredi
Kooperatiflerinde gorev yapan 8 calisanla ilk temelleri atilmistir. Tiirkiye Tarim Kredi
Kooperatifleri Memurlar1 Dernegi olarak faaliyete baglamistir. 1964 yil1 agustos ayinda
Ankara’da 48 kurucu iiyenin bir araya gelmesi ile birlikte Tiirkiye Tarim Kredi
Kooperatifleri Personeli Sendikasi kurulmus ve 1965 yili Temmuz aymda Koop-Is
sendikasina devrolmustur. Koop-is Sendikas1 1. Olagan Genel kurulu 1965 yili 17-18
Temmuz tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve Genel Baskam Halil Ibrahim Capan

olmustur (http 18).

2024 Temmuz ay1 istatistik verilerine gore; Koop-Is Sendikasi, 118,557 iiye sahibi olarak
iskolunda ikinci en biiylik sendika olma 6zelligi gostermektedir (http 18).

Bu sendika, kooperatif ilkelerini vurgulamakta ve kolektif eylem yoluyla isci haklarini
gelistirmeye calismaktadir. Koop-Is, iiyeleri i¢in daha iyi ¢alisma kosullar, is giivencesi
ve sosyal yardimlar1 savunmaktadir. Sendika ayrica, iscileri gliclendirmek ve becerilerini

gelistirmek icin egitim ve gelisim programlar1 sunmaktadir.

Koop-is, perakende sektdriinde calisan iscilerin haklarmi savunmak igin gesitli

kampanyalar ylriitmektedir. Bu kampanyalar, is¢i haklarinin korunmasi, adil {icretlerin
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saglanmasi ve is giivenliginin artirilmasi konularini kapsamaktadir. Sendika, iiyelerinin

calisma kosullarini iyilestirmek icin igverenlerle miizakereler yapmaktadir.

Sendika, is¢ilerin sosyal ve ekonomik haklarini gelistirmek icin ¢esitli projeler
yiiriitmektedir. Koop-Is, iscilerin egitim seviyelerini artirmak ve mesleki becerilerini
gelistirmek amaciyla cesitli egitim programlar1 diizenlemektedir. Ayrica, sendika,

iscilerin sosyal haklarini korumak i¢in hiikiimetle is birligi yapmaktadir.
2.2.3 Oz Biiro-Is Sendikasi

Hak-Is Konfederasyonu Ankara’da bir grup emekginin birleserek 2011 yil1 nisan ayinda
kurulan Oz Biiro Is Sendikas1 2011 y1l1 28 ve 29 Mays tarihleri arasinda yapilan Genel
Kurul toplantis1 ile sendikal hayatina baslamistir. Istikrarl ve hizl biiyiime trendine sahip
olarak 2014 yil1 Ocak ay1 verilerine gore 5,988 iiye sayisin1 2024 Temmuz ayida 47.056
tiyeye yiikseltmistir (http 19). 2024 Temmuz ay1 istatistik verilerine gore ise; Oz Biiro-Is
Sendikas1, 44,937 iiye sahibi olarak igskolunda iiclincii en biiyiik sendika olma 6zelligi
gostermektedir (http 18). Oz Biiro Is Sendikasi’nin sendikal érgiitlenme politikalar etik
ve ahlaki degerlerin korunmasina, is¢i ve isveren iliskilerinde ortakliga, insan onuruna

yakis1 bir yasama sahip olmak i¢in orgiitlii giice dikkat cekmektedir. soyledir.

Oz Biiro, Egitim, Giizel Sanatlar, Ticaret ve Kooperatif Iscileri (Oz Biiro-Is) Sendikasi,
ofis ve perakende calisanlarini temsil eden bir sendikadir ve hazir giyim sektorii de bu
kapsamda yer almaktadir. Sendika, iscilerin haklarini korumayni, adil ticretler i¢in pazarlik
yapmay1 ve giivenli calisma ortamlar1 saglamay1 amaglamaktadir. Oz Biiro-is, konumunu
ve etkinligini giliglendirmek ig¢in yasal savunuculuk, toplu pazarlik ve iiye egitimi

faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Oz Biiro-Is Sendikas, iscilerin haklarin1 savunmak icin gesitli stratejiler gelistirmektedir.
Bu stratejiler arasinda, is saglig1 ve giivenligi standartlarinin iyilestirilmest, is¢ilerin yasal
haklarinin korunmasi ve isverenlerle adil toplu sozlesmeler yapilmasi bulunmaktadir.
Sendika, tiyelerine hukuki danigmanlik hizmetleri sunarak, iscilerin yasal haklarin

korumalarina yardimci olmaktadir.

Sendika, iscilerin calisma kosullarini iyilestirmek igin siirekli olarak caligmaktadir. Oz
Biiro-Is Sendikas1, is¢i haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda hiikiimet ve
igverenlerle is birligi yapmaktadir. Ayrica, sendika, is¢ilerin sosyal ve ekonomik

haklarinin gelistirilmesi amaciyla ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gostermektedir.
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Oz Biiro-Is Sendikasi, iscilerin isyerlerinde daha iyi kosullara sahip olmalarini saglamak
icin ¢esitli kampanyalar diizenlemektedir. Bu kampanyalar, is¢i haklarinin korunmasi,
adil ticretlerin saglanmasi ve is glivenliginin artiritlmasi konularmi kapsamaktadir.
Sendika, iiyelerinin caligma kosullarin1 iyilestirmek icin igverenlerle miizakereler

yapmaktadir.
2.3 Uluslararas: Sendikal Orgiitlerle liskiler

Uluslararas1 hareketlilik gosteren sermayelerin kiiresel faaliyetlerine karsilik 1isci
sendikalarinin ve is¢i siifinin da benzer bir seklide hareket etmeleri gerekmektedir.
Sendika is¢i iiye sayilarindaki ortaya cikan gerilemeler, iscilerin sosyal ve {icret
haklarinda ortaya ¢ikan kayiplar, issizligin artmasi, kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan
gelir dagilimindaki adaletsizlikler, ¢evresel problemler, esitsizlik, ayrimecilik vb. gibi
bircok yeni konu uluslararasi sendika hareketlerinin ilgi alanina girmistir. Kiiresel
diizeyde yasanan kapitalizm ve onun beraberinde getirdigi bir¢ok yeni olgu uluslararasi
sendikal hareketlerin de yeniden sekillenmelerine ve daha farkli stratejiler

benimsemelerine neden olmustur (Giiler, 2014).

Bagka iilkelerde ¢alisan is¢ilerin ortaklasa problemlerine yonelik arayislar is¢i sinifinin
karsilikl1 yardimlasmalarina ve is birligine neden olmustur. Iscilerin ve is¢i sendikalarinin
bu amaglar1 gerceklestirebilmeleri i¢in kendi aralarinda gergeklestirdikleri dayanisma ve
1s birligi uluslararasi sendika hareketlerinin gelismesine ¢ok énemli katkilar saglamistir.
Sendikal birlesme 6nemli bir sendika stratejisi olarak goriilmektedir. Buradan hareketle
2000 yilinda Uluslararast Sendika Ag1 (UNI) kurulmustur. UNI, sendikalarin arasinda
iletisimi gelistirmek ve birbirlerine yakin konumda bulunan sendikalarin is birligi
igerisine girmelerini saglayabilmek amaci ile gruplar olusturmustur. Ayrica ¢ok uluslu
sirketler karsisinda etkili stratejiler gelistirebilmek i¢in 6zel birimler kurarak, geng
igsizlere yonelik kampanyalar diizenlemistir (Erzen, 2020). UNI, 200 yilinda 4
federasyonun birlesmesi ile (FIET, CI, MEI, IGF) kurulmakla birlikte 2009 yilindan sonra
UNI Kiiresel Sendika adin1 kullanmaya baslamistir. Tiirkiye’deki tiyeleri arasinda Basin-
Is, Basisen, BASS, Giivenlik-Is, Dev Saglik-is, Haber-Sen, T. Haber-Is, Koop-Is, Tez-
Koop-is v Sosyal-Is yer almaktadir (Eliagik, 2020).

IndustriALL Kiiresel Sendika 3 federasyonun birlesmesi ile (IMF, ICEM, TGLWF) 2012
yilinda kurulmustur. Bu sayede ¢cimento, cam, enerji, elektronik, kagit, ilag, lastik, kimya,

metal, maden, tekstil, otomobil, deri, uzay, tersane ve havacilik gibi iskollarinda isciler
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tek uluslararasi federasyonda birlesmistir. Tiirkiye’deki tiyeleri arasinda, Birlesik Metal-
Is, Belediye-is, Deriteks, Cimse-Is, Dok Gemi-Is, DISK/Tekstil, Kristal-Is, Seliiloz-Is,
Tes-Is, Tiirk Enerji Sen, Genel Maden-is, Oz Iplik s, Tiirkiye Maden Is, Lastik-Is,
TEKSIF, Tiirk Tarim Orman-Sen, Petrol-Is, Tiimka-Is, Tiirk Metal-is, Tiirkiye Maden-Is
ve Ozgelik-Is yer almaktadir (Eliagik, 2020).

Tiirkiye'deki sendikalar, 6zellikle hazir giyim perakende sektoriinde faaliyet gdsteren
sendikalar, uluslararasi sendikal orgiitlerle iliskilerinden 6nemli 6l¢iide faydalanmaktadir.
Bu iliskiler, kiiresel dayanisma aglarina, kaynaklara ve savunuculuk platformlarina erisim
saglamaktadir. IndustriALL Kiiresel Sendika ve UNI Global Union gibi kuruluslar, teknik

yardim, egitim ve uluslararasi savunuculuk seklinde destek sunmaktadir.

Uluslararas1 sendikal orgiitlerle is birligi, Tirkiye'deki sendikalarin kapasitelerini
artirmakta ve etkilerini genisletmektedir. Bu is birlikleri, sendikalarin ulusal diizeyde
daha giiclii bir konum elde etmelerine yardimci olmaktadir. Uluslararast dayanisma,
sendikalarin karsilastig1 zorluklarla basa ¢ikmalarini kolaylastirmakta ve is¢i haklariin

korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye'deki sendikalarin, uluslararasi sendikal orgiitlerle olan iliskileri, orgiitlenme
siireclerine olumlu etkiler saglamaktadir. Bu iliskiler sayesinde sendikalar, uluslararasi
standartlara uyum saglamakta ve daha etkili savunuculuk yapabilmektedir. Ayrica,
uluslararas: sendikal oOrgiitlerle is birligi, Tiirkiye'deki sendikalarin bilgi ve deneyim

paylasimini artirmakta ve daha iyi stratejiler gelistirmelerine olanak tanimaktadir.

UNI, H&M ve INDITEX gibi ¢ok uluslu sirketlerle kiiresel gerceve sézlesmeleri (KCS)
imzalamaktadir. Bu Kiiresel Anlasmanin ilkelerinin belirleyici ILO s6zlesmeleridir.
Kiiresel markalar, bu KCS’ler ile birlikte sendikalara ve hiikiimetlere, sosyal diyalogu
stirdiirecegini, uluslararas1 sozlesmeler uygun politika kararlar1 alacagini, 6rgiitlenme ve
toplu sozlesme Ozgiirliigiine sayg1 duyacagini kabul ve taahhiit etmektedir. Anlagsma KCS
belirsiz bir siire i¢in gegerli olacaktir. Taraflardan her biri, en az alti aylik bir bildirim
siiresiyle anlagsmay1 feshedebilir veya yeniden miizakere talebinde bulunabilmektedir.
Anlagmanin gegici siire ile de olsa hazir giyim sektoriinde sendikal orgiitlenmeye iliski
is¢ilerin algi ve tutumlarini etkilemektedir. H&M markasinda ¢alisan yaklasik 2800 isciyi
kapsayan toplu is sdzlesmesi 2019 yilinda Koop-Is Sendikas: tarafindan bagitlanmstir.
INDITEX’e ait birgok markada da Tez-Koop-Is Sendikasi1 ve Koop-Is Sendikasi

orgiitlenme faaliyetlerini slirdiirmektedir.
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Uluslararas1 sendikal orgiitlerle kurulan iligkiler, Tiirkiye'deki sendikalarin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde daha etkili olmalarina katki saglamaktadir. Bu is birlikleri,
sendikalarin kapasitelerini artirmakta ve iiyelerinin haklarin1 daha etkili bir sekilde
savunmalarina yardimei olmaktadir. Uluslararas1 dayanisma, sendikalarin karsilastigi
zorluklarla baga ¢ikmalarini kolaylagtirmakta ve ig¢i haklarinin korunmasinda énemli bir

rol oynamaktadir.

Neoliberal politikalarin sonucunda ortaya g¢ikan sorunlara yonelik olarak uluslararasi
emek standartlarinin olusturulmasi 6nem ve Oncelik verilen konular arasinda yer
almaktadir. Uluslararas: faaliyet gosteren emek oOrgiitlerinin kapitalist diizene kars1 tek
tarafli bir miicadele vermek yerine globallesme ile ortaya ¢ikan orgiitlerle de iletisime
gecerek, bu orgiitlerin sahip olduklari politikalarin emekten yana olmalar1 agisindan baski
olusturmaktadirlar. Bu konularda 6zellikle GUF, ITUC, ETUC gibi orgiitler bu iliskilerin
yiritiilmesi ve gelistirilmesinde ¢ok onemli rolleri iistlenmektedirler. Tiim bunlarla
birlikte kiiresel kapitalizmin etkisiyle ortaya ¢ikan Uluslararasi Para Fonu ve Ekonomik
Kalkinma ve Is birligi Orgiitii, Diinya Ticaret Orgiitii vb. gibi érgiitler ile kurduklart
iligkilerle emegin lehine kararlarin alinmasi yoniinde baski yapmakla birlikte bunlarla
miicadele ig¢indedirler. Kiiresellesmenin, tiim issizlerin, iscilerin ve yoksularin
problemlerini ¢o6zebilecek bigimde yapilandirilmasina, sendikal haklarin evrensel
seviyede kabul goérmesine, gelir dagiliminda adaletin saglanmasina, esitsizlikler ve
ayrimciliklarla her tiirli miicadele etmeye uluslararasi sendikal orgiitler ©nem
vermektedirler. Bu amagclarin gergeklesebilmesi i¢in uluslararasi emekle iliskili orgiitlerin
kendileri arasinda gelistirecekleri is birlikleri, olusturacaklar1 platformlar miicadelede
onemli rol oynamaktadir. Buradan hareketle emek orgiitleri olusturduklar: aglar vasitasi
ille  ortaklasa  projeler  gelistirebilmekte =~ ve  ortaklasa  deklarasyonlar
yayinlayabilmektedirler. ILO tarafindan yayimlanan sézlesmeler, uyumla ilgili sikayet
mekanizmalari, AB tarafindan olusturulan yonergeler, GUF tarafindan g¢evre ile ilgili

imzalatilan s6zlesmeler ortaya konulan politikalardan bazilaridir (Giiler, 2016).
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3 TURKIYE’DE HAZIR GiYiM PERAKENDECILiGi SEKTORUNDE
SENDIKAL ORGUTLENMEYE iLISKiN BiR ALAN ARASTIRMASI: AVM
CALISANLARI ORNEGI

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de hazir giyim perakendeciligi sektoriinde ¢alisan
satts danismanlarinin ¢alisma kosullarinin ve bu kosullarin ¢alisanlarin orgiitlenme
egilimleri tizerine etkisinin ortaya konmasidir. Arastirmada Ankara ilinde hazir giyim
perakende sektoriinde ¢alisanlarin ¢alisma siireleri, iicretlendirme politikalari, is sagligi
ve giivenligi kosullar1 gibi ¢alisma kosullarinin genel ¢ergevesi ¢izilmeye, diger taraftan
bu sektorde calisanlarin orgiitlenme egilimleri ortaya konulmaya caligilacaktir. S6z
konusu sektorde galisanlarin sendikaya iiye olma ve olmama nedenleri ortaya ¢ikarilarak

sendikalar i¢in yeni politika Onerileri gelistirilmeye ¢alisilacaktir.

Hazir giyim perakendeciligi sektorii iizerine yapilan arastirmalarin cogu iscilerin ¢alisma
kosullar1 ile sinirlandirilmakta veya perakende sektoriiniin tarihsel gelisim siireci ve
ekonomik bityiime grafigine iliskin bir tablo sunmaktadir. Ornegin, Onur Saruhan’mn 2017
yilinda Liileburgaz’da gergeklestirdigi “Avm Calisanlarinin Insana Yakasir Is Standartlari
Baglaminda Degerlendirilmesi” konulu ytiksek lisans tezi, iscilerin ¢alisma ve istthdam
haklarina, is saglig1 ve glivenligi kosullarina iligkin bilgi vermektedir. Sosyal Arastirmalar
Vakfi tarafindan yaymlanan “AVM’lerin Yorgun Gengleri: Tezgahtarliktan Satis
Elemanligina Emegin Doniisiimii” baslikli saha arastirmasi ile Ozkaplan, Parali Oztan ve
Ruben (2017), ¢alisanlarin profilini, ¢aligma rejimini, duygusal emek ve estetik emek
olgularin1 odak noktasina almaktadir. Tez kapsaminda yapilacak alan arastirmasiyla ise
Tiirkiye’de hazir giyim perakendeciligi sektoriinde satis damigsmanlarinin calisma
kosullar1 ve sendikal 6rgiitlenme sorunlari ortaya konarak ilgili sektorde faaliyet gsteren

sendikalara yeni orgiitlenme politikalar1 6nerilmeye ¢alisilacaktir.

Arastirma ile erisilmek istenen sonug; Tiirkiye'de hazir giyim perakendeciligi sektoriiniin
ekonomideki roliinii, tarihsel gelisimini, sendikal Orgiitlenme durumunu, ¢alisanlarin
calisma kosullarin1 ve oOrgiitlenme egilimlerini incelemek ve sektdrdeki sendikal
orgiitlenme sorunlarini tespit etmektir. Caligma ayni1 zamanda sektoriin doniisim siirecini
anlamak ve ¢alisma kosullarinin analizini yaparak, sektordeki is¢ilerin yasadigi sorunlari

belirlemek ve bu sorunlara yonelik ¢oziim onerileri sunmay1 da amaglamaktadir.
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Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler anket formu ile yiiz yiize

toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 25 paket programu ile analiz edilmistir.
3.2 Arastirmanin Kapsami

Aragtirmada Ankara’da hazir giyim perakende sektoriinde calisan satis danigsmanlari
ornekleme alinmaktadir. Veri seti nicel karakterli olup amaca yonelik yapilan bir
caligmadir. Tiirkiye'deki hazir giyim perakendeciligi sektoriinde ¢alisma kosullart ve
orgilitlenme egilimleri hakkinda bilgi toplamak ve satis danismanlarinin bu kosullar ve
sorunlarla ilgili deneyimlerini anlamak amaciyla nicel veri toplama tekniklerinden anket
calismasi ile bu aragtirma yapilmistir. Yapilandirilmis anket, ¢oktan se¢meli ve agik uglu
sorulardan olusturulmustur. Caprazlama analiz yapilarak is¢ilerin sendikalara iliskin algi

ve tutumlar incelenmistir.

Satis danismanlar1 uzun saatler yogun is temposuyla calismasindan dolay1 arastirmaya
giiniin herhangi bir saatinde katilabilmelerinin saglanmasi amactyla anket, Google Form
tizerinden gerceklestirilmistir. Ayrica instagram ve Linkedin gibi sosyal medya
platformdan anket yayginlastirilmaya calistirilmistir. Ancak katilime1 sayist az olmasi

dolayistyla yiiz ylize yapilan goriismeler dikkate alinmistir.

Anket, Tiirkiye’de hazir giyim sektoriinde ¢alisan 390 satis danigsmanin katilimiyla 27
Aralik 2023 — 4 Haziran 2024 tarihleri arasinda tamamlanmistir. Arastirma, 365 AVM,
Armada, CEPA, Cetinkaya, Gordion, Kentpark, Panora AVM’lerinde ara dinlenme

saatlerinde yemek alanlarinda, teraslarda ve otoparklarda gergeklestirilmistir.
3.3 Arastirmaya Iliskin Simirhliklar ve Zorluklar

Hazir giyim perakende sektoriinde faaliyet gosteren magaza sayisinin fazla olmasi, satis
danigsmanlarinin uzun saatler boyunca ¢alismasi ve ara dinlenme siirelerinin kisitli olmast
sahada karsilasilan zorluklardir. Bu nedenle anket ¢alismasinin satis danigsmanlari ile
Google Form tizerinden gerceklestirilmesi uygun goriilmistiir. Ancak satig danismanlari

ylz ylize iletisim kurulmadigi stirece ankete katilmaktan imtina etmislerdir.
Sahada en ¢ok karsilagilan sinirliliklar ve zorluklardan baslicalar1 asagidaki gibidir;

e Arastirmanin sadece yemek mekanlarinda ve sigara igme bdliimlerinde

gerceklestirilebiliyor olmasi.
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e Magaza igerisinde dinlenme yeri olan markalarin ¢aligsanlar ile iletisime

gecilmesinde zorluk yasanmasi.
e Ara dinlenme siirelerinin kisitli olmasi.

e (Cok yogun sekilde ¢alisiyor olmanin verdigi yorgunluk nedeniyle anketi

cevaplandirmak i¢in ¢alisanin vakit ayiramamasi veya ayirmak istememesi.

e Anket aragtirmasindan magaza yoneticisinin veya markanin bilgisinin

olmamasi.

e Universite Etik Kurulu onayma ragmen galiganlarin cevaplarinin magaza

yetkilisi ile paylasilacagindan korku duymasi.
e Anket sorularinin “sendika” baslig1 icermesi.

e Gegmiste sendika/lar ile olumsuz deneyim yasayan calisanlarin anketi

cevaplandirmak istememesi.

Yukarida sayilan bu sinirliliklar ve zorluklar nedeniyle aragtirma kapsaminda Ankara’da
AVM’lerde c¢alisan, iletisim kurabildigim satis danigmanlart Oncelikle sahada
bilgilendirilmis ve Google Form iizerinden anket baglantisina yonlendirilmistir. Bu
durumda da karsilastigim baska bir smirlilik ve zorluk katilimer ile anket linkinin
paylasilmas1t konusunda yasanmistir. Katilimcilar kisisel cep telefonu numaralar
paylasmak istemediklerinden ve daha sonra maillerini kontrol edip anketi cevaplandirip
cevaplandirmayacaklar1 belirsizlik yarattigindan dolayi, aragtirmaci olarak siireg

boyunca teknolojik ara¢ ve gereclerden faydalanilmistir.

Saha ¢alismasi siiresince cep telefonu ve bilgisayar arastirmama eslik etmistir.
Katilimcilara bu arag ve gerecler kullandirilmis veya sozlii olarak anket sorulari
katilimcilara yonlendirilmis ve cevap alinmisti. Bu durum nedeniyle sahada anket
caligmasi yapilmasi, tez yazim dénemi icerisinde uzun bir vakti almistir. Bu ve benzeri
caligmalar1 yapacak aragtirmalar i¢in en az 1 yillik siire ayrilmasi gerektigini sdylemek

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
3.4 Verilerin Analizi

Ilgili modeli test etmek igin toplanan verilerin analizine verilerin temizlenmesi ile

baslanmis su agsamalar takip edilmistir.
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1.  Veri setinin dogru girilip girilmedigi

2. Eksik Veriler

3. Aykir1 Degerler

4.  Normallik, Lineer Dagilim, Homojenlik

5. Coklu baglanti ve Teklik Problemi (Tabachnick ve Fidell, 2013, s.91)

Veri temizleme islemlerine ilgili veri setinin dogru girilip girilmedigine bakilarak
baslanmistir. Bu adimda her degisken icin frequencies istatistikleri elde edilmistir.
Oncelikle ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum veri degerlendirmesi

yapilmistir. Neticede 390 adet olan verinin 12 tanesi veri setinden ¢ikarilmistir.

Daha sonra maksimum ve minimum degerler ilgili aralikta mi1 diye bakilmis, herhangi bir
aykir1 deger tespit edilmemistir. Ortalama ve standart sapmalarin kiyaslamasi yapilmak
icin ilgili test yapilmistir. Sonug¢ olarak tiim degiskenlerimizde ortalamalarin standart

sapmadan biiyiik oldugu tespit edilmistir.

Anketler aracilig1 ile toplanan bilgiler, SPSS V25 programi ile degerlendirilmistir. Analiz
sonuclar1 %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik seviyesinde incelenmistir. 0,05>p degeri
anlamli olarak kabul edilmistir. Katilimcilarin ~ sosyo-demografik — 6zelliklerinin
degerlendirilmesi asamasinda yiizdelik ve say1 hesaplar1 kullanmilmistir. Sendika ile ilgili
verilerin analizinde de yiizdelik, say1 ve Ki-kare onemlilik testi yapilmistir. Bagimsiz iki
kategorik degisken arasinda iligki derecesinin belirlenebilmesi i¢in Phi and Cramer’s V

testi yapilmustir.
3.5 Bulgular
3.5.1 Demografik bulgular

Aragtirmaya katilan 378 kisinin demografik 6zelliklerini cinsiyet, yas, egitim durumu ve

medeni durum agisindan analiz edilmistir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1
Arastirma Grubuna Ait Demografik Bilgilerin Dagilimi

Degiskenler Alt Kategoriler N % Total
Kadin 195 51,6

Cinsiyet 378 -

Erkek 183 48,4 %100
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Tablo 3.1
(Devam) Arastirma Grubuna Ait Demografik Bilgilerin Dagilimi

18-24 88 233

25-34 224 59,3 378 -
Yas

35-44 56 14,8 %100

45 ve lizeri 10 2,6

Lise 137 36,2
On lisans 81 21,4 378 -

Egitim

Lisans 149 39,4 %100

Yiiksek Lisans 11 2,9
Evli 84 22,2 378 -

Medeni Durum
Bekar 294 77,8 %100
Evet 80 21,2 378 -
Es Calisma Durumu

Hay1r 298 78,8 %100

Sigortasiz / diizensiz 5 1,3

Es Cahsma Statiisii  Ozel sektorde sigortali 65 17,2 80 - %21,2

Kamu sektoriinde is¢i 10 2,6

Var 72 19,0 378 -
Cocuk durumu

Yok 306 81,0 %100

1 29 7,7

Cocuk Sayisi 2 33 8,7 72 - %19
3 ve lizeri 10 2,6

Katilimcilarin %51,6’s1 kadin, %48.,4’1 erkektir, bu da cinsiyet agisindan dengeli bir
dagilimi1 gostermektedir. Yas dagiliminda, 25-34 yas grubu %59,3 oranla en yiiksek temsil
oranina sahiptir. Egitim seviyesine gore ise, katilimcilarin ¢ogunlugu lise (%36,2) ve
lisans (%39,4) mezunudur. Medeni durum dagiliminda, bekar katilimcilar %77,8 ile

biiylik bir cogunlugu olusturmaktadir.

Medeni durumu bekar ve 25-34 yas araligindaki gen¢ bireylerin yogunlukla ¢alistyor
olmasi1 hazir giyim perakende sektoriindeki ¢alisma kosullarinin zorluklarini1 da ortaya
koymaktadir. Uzun saatler, 151k altinda ve parfiim kokusu igerisindeki kapali alanlarda
ayakta ¢alismanin ilerleyen yaslarda is motivasyonunu diisiirdiiglinii ve ¢alismak icin
tercih edilmeyen bir sektor konumuna geldigini ortaya koymaktadir. Bir diger husus,
medeni durumu evli olan katilimcilarin esleri cogunlukla 6zel sektorde sigortali
calismaktadir. Bu durumda calisanlarin eslerinin kendi ile benzer bir profile sahip

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Demografik dagilim, perakende sektoriinde g¢alisan bireylerin sendikal farkindaligini
anlamak i¢in 6nemli bir temeldir. Ozellikle geng ve egitim diizeyine gére sendikal
orgilitlenmeye nasil yaklastigin1i degerlendirmek, sektoriin gelecekteki oOrgiitlenme
dinamiklerini belirlemede kritik 6neme sahiptir. Ayrica, kadin calisanlarin sendikal
haklara erisim konusundaki deneyimleri, sektorde cinsiyet esitliginin saglanmasi

acisindan degerli ipuclart sunmaktadir.

Tablo 3.1°deki bulgular, sendikal 6rgiitlenmeyi tesvik eden stratejilerin, demografik
farkliliklar1 dikkate alarak sekillendirilmesi gerektigini gostermektedir. Sendikal

bilin¢lendirme ¢alismalari, bekar ve geng ¢alisanlara 6zel odaklanabilir.

3.5.2 Hane halki gelir durumu ile iicret ve yan haklara iliskin bulgular

Arastirmada hazir giyim sektoriinde c¢alisanlarin hane halki gelir durumlart ve {icret
diizeylerine iliskin sorular yoneltilerek sektorde sunulan ekonomik olanaklar analiz

edilmeye ve sendikal 6rgiitlenmenin etkisi ortaya koyulmaya ¢alisiimistir.

Tablo 3.2

Hane Halkimin Gelir Durumu

Gelir Durumu N %
Asgari Ucret — 20.000 93 24,6
20.000 —30.000 59 15,6
30.000 - 40.000 69 18,3
40.000 — 50.000 83 22,0
50.000 ve iizeri 74 19,6
Toplam 378 100,0

Arastirmaya katilanlart %24,6’s1 (n93) asgari licret ile 20.000 TL arasi gelire sahip,
%15,6’s1 (n59) 20.000-30.000 TL aras1 gelire sahip, %18,3’1 (n69) 30.000-40.000 TL
arast gelire sahip, %22’si (n83) 40.000-50.000 TL aras1 gelire sahip, %19,6’s1 (n74)
50.000 TL ve tizeri gelire sahiptir (Tablo 3.2).

Asgari Ucret Tespit Komisyonu tarafindan belirlenen 2024 yili igin Ocak ay1 itibarryla
uygulanan asgari iicret aylik briit 20.002,50 TL, net 17,002.12 TL’dir (http 21).
Katilimcilarin ¢ogunlugunun gelir durumunun aylik net asgari iicretin ii¢ kat1 tutarindan

fazla oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun medeni durumunun bekar
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olmasi nedeniyle gelir durumu bilgisine gore yalniz yasayanlarin ¢ogunlukta oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 3.3
Calisma Karsilig1 Alinan Ucret ve Yan Haklar

Degiskenler Alt Kategoriler N % Total
Asgari Ucret 158 41,8
. Asgari Ucret - 20.000 136 36,0 3
Ucret & 378
0,
20.000 - 30.000 65 17,2 70100
30,000 ve tizeri 19 5,0
Var. Yeterli diizeyde 137 36,2
. 378 -
Yan Haklar Var. Yetersiz diizeyde 225 59,5
%100
Yok 16 4,2

Arastirmaya katilanlarin 294’1 asgari iicret ve 20.000 TL araliginda ticret aldigini ifade
etmektedir. Bu durum hazir giyim perakende sektoriinde calisanlarin iicret diizeylerinin
asgari diizeyde belirlendigini ortaya koymaktadir. Oysa ki Oztan, Ozkaplan ve Ruben
(2017), is primi uygulamasinin olmamasinin ¢alisanlar tizerindeki motivasyon eksikligini
artirdigin1 vurgulamaktadir. Calisanin 6diillendirilmemesi, prim uygulamasinin olmamasi
ve ¢alisanin ayni licret diizeyinde ¢alismasi is motivasyonunu etkileyen faktorlerdir. Hazir
giyim perakende sektoriinde belirlenen bu iicret diizeyleri, is giicii devir oranim
etkilemektedir. Is giicli devir oranindaki bu dalgalanma, genis ve daginik yapida hizmet
veren hazir giyim perakendeciligi sektoriinde orgiitlenmeler 6niinde birtakim engeller
olusturmaktadir. Uzun vadeli sendikalasma politikalar1 yiiriitilememekte ve Orgiit

baglilig1 saglanamamaktadir.

Isverenler, is gdorme edimi borcunu ifa eden ¢alisana iicret ile birlikte saglik sigortast,
yemek yardimi, yol yardimi ve egitim O0denegi gibi yan haklarda verebilir. Calisma
yasaminda en yaygin olarak yemek ve yol yardiminin verildigi SGK kayitlaria
geemektedir. SGK, bu nedenle 2022/22 sayili genelge ile yemek kartlariyla yapilan
yardimlarin prim esas kazanca dahil edilmesine yonelik uygulamay1 degistirmistir (http
22). Danistay’da yemek kartina iligkin diizenlemelerin 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanunu'na aykirt olduguna hiikmederek yemek kartiyla yapilan

yardimlarin sigorta primden muaf tutulmasina iliskin karar vermistir (http 23).
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Arastirmaya katilan 362 satis danigmani, yan haklariin oldugunu ifade etmistir ancak

cogunlugu haklarin yetersiz diizeyde belirlendigini belirtmektedir.

Tiirk-Is Konfederasyonu’nun her ay diizenli olarak yayimladig1 A¢lik ve Yoksulluk Sinir1
Aragtirmasina gore 2024 yili Ekim ayinda bekar bir calisanin aylik yasama maliyeti
26.527 TL dir (http 24). Aylik gida harcamasi tutari ve enflasyon oranlarindaki degisimin
giyim, konut, ulagim gibi diger harcama kalemlerine yansimasi dolayisiyla yoksulluk
sinir1 da 66.553,19 TL olarak aciklanmistir. Arastirmaya katilan satis danigmanlarimin
belirttigi lizere {icret diizeylerinin ve yan haklarinin, Tiirkiye’de insan onuruna yakisir bir
sekilde yasayabilmek i¢in agiklanan diizeylere yaklagsmadigi ve ¢ogu calisanin aglik
smirinin altinda kaldigi agikga ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin, toplu is
sOzlesmesi ile hak kazanacaklar1 ekonomik ve sosyal maddeler 6nem kazanmaktadir. Bu

durumun sendikalagsma egilimini arttirmasi beklenilmektedir.

3.5.3 Caliyma kosullarmna iliskin diger bulgular

Arastirmada, calisma kosullarini ve is gilivencesi, i motivasyonu gibi dolayl olarak
etkileyen faktorleri ve iligkilerini analiz edebilmek amaciyla katilimcilara gelir durumu,
satig danigmani olma tercihleri, ¢calisma siireleri, ig motivasyonlarini etkileyen unsurlara
iliskin yapilandirilmis sorular yoneltilmistir.

Tablo 3.4

Satis Danigmani Olma Tercihi

Satis Danismani Olma Tercihi N %

Ev biitcesine katki saglamak icin 215 56,9

Ogrenciyim, ihtiyaglarimi karsilamak icin 74 19,6
Magazada ¢aligmay1 seviyorum 27 7,1
Magazada terfi edebilmek igin 32 8,5
Kendi ihtiyaclarim igin 30 7,9

Toplam 378 100,0

Arastirmaya katilanlarin %56,9’u (n215) ev biit¢esine katki saglamak icin, %19,6’s1(n74)
ogrenci oldugu ve ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in, %7,1°’1 (n27) magazada calismay1
sevdikleri i¢in, %8,5’1 (n32) magazada terfi edebilmek i¢in, %7,9’u (n30) kendi

ithtiyaclarini karsilayabilmek icin satis danismani olmayi tercih etmislerdir (Tablo 3.4).
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Hazir giyim perakende sektoriinde calisan katilimcilarin satis danigsmani olmalarini
etkileyen iki temel faktor ortaya ¢cikmaktadir: (i) ev biitcesine katki saglamak, (ii) 6grenci
statiisiinde olmalar1 nedeniyle bireysel ihtiyaclarini karsilayabilmek. Insan onuruna
yakisir diizeyde yasayabilmek icin ¢alisma egiliminde oldugu bu aragtirmayla ortaya
konmaktadir. Ancak Ankara ilinde gerceklestirilen bu arastirmada c¢alisan profilinde
Ogrenci agirhiginin olmasi ve bireysel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ¢alisiyor olmalari
nedenleriyle Tiirkiye'nin GSYIH, asgari iicret diizeyi, yiiksek enflasyon, istihdam
oranlar1 ve iiniversite 6grencilerinin igsizlik kaygisi ile iligkilidir (Korkmazer, 2020).

Tablo 3.5.

Satis Danigmani Olma Stiresi

Satis Damisman1 Olma Siiresi N %
1 yildan az 69 18,3
1-3 yil 123 32,5
3-5yil 60 15,9
5-10 y1l 79 20,9
10 y1l ve iizeri 47 12,4
Toplam 378 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 18,3’1i (n69) 1 yi1ldan az, % 32,5’1 (n123) 1-3 yil ars1, % 15,9’u
(n60) 3-5 yil aras1, % 20,9’u (n79) 5-10 yil arasi, % 12,4°1 (n47) 10 yil ve iizeri satig
danismani olarak ¢alismaktadir (Tablo 3.5).

Satis danismani olma siirelerine iliskin yanitlar ortaya koymaktadir ki Ankara ilinde hazir
giyim perakende sektoriinde ortalama caligma siiresi 1-3 yil arasindadir. Bu durum
sektordeki is glicii devir orani ve ¢alisanlarin kariyer planlari ile iligkilendirilebilmektedir
(Oztan, Ozkaplan, ve Ruben, 2017, s. 14). Ozellikle bireylerin egitim diizeylerinde, bilgi,
birikim ve yeteneklerindeki gelismeler, kariyer gelisim yolculugunu etkilemektedir

(Donmez ve Keser, 2023, s. 267).
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Tablo 3.6
Kariyer Hedefi ve Baska Bir Sektorde Kariyer Plani

Degiskenler Alt Kategoriler N % Total
Var 162 429

Kariyer Hedefi 378 -

Yok 216 57,1 %100

Baska Sektorde Var 214 36,6 378 -

Kariyer Plam Yok 164 43,4 %100

Hazir giyim perakende sektoriinde calisanlarin kariyer hedefi ve bagka bir sektorde
kariyer plani olup olmadigina iliskin arastirmada katilimeilar agirliklt olarak; ¢alistiklari
sektorde kariyer plani olmadigin1 ve baska bir sektorde kariyer planladiklarini ifade
etmislerdir (Tablo 3.6). Cok az sayida katilimci ise hem calistiklar1 sektérde hem de baska
sektorlerde kariyer planladiklarini ifade etmislerdir. Goriismelerde satis danigsmanlarinin
memur, polis veya 6gretmen olmak amaciyla kamu sektoriinde kariyer hedefi olduklarini
ve bu nedenle de sendikalasmanin gorevlendirilmelerini etkileyecegi tedirginligi ile
sendikalasma iliskin alg1 ve tutumlarinin olumsuz oldugu goézlemlenmistir. Ayrica bu
durum, calisanlarin hem is¢i hem kamu sendikalarina iliskin bilgi ve deneyiminin
eksiligine de dikkat cekmektedir.

Tablo 3.7
Is Tatminini Olumsuz Yénde Etkileyen Faktorler

Is Tatminini Olumsuz Yénde Etkileyen Faktorler N %
[s yiikiiniin fazla olmas1 181 23,6%
Yiiksek performans beklentisi 203 26,5%
Miisterilerin olumsuz davraniglari 207 27,0%
Calisma arkadagslarim ve/veya yoneticilerim mobbinge maruz birakmasi 108 14,1%
Magazada isci saglig1 ve is glivenligi kosullarinin yeterli 57 7,4%
olmamasi/saglanmamasi
Maasin az olmasi 10 1,3%
Toplam 766 100,0%

Aragtirmaya katilanlarin %27°si miisterilerin olumsuz davranislarinin is tatminlerini
olumsuz yonde etkiledigini, %26,5’1 yiiksek performans beklentisinin is tatminlerini

olumsuz yonde etkiledigini, %23,6’s1 is yiikiiniin fazla olmasinin is tatminlerini olumsuz

58



yonde etkiledigini, %14,1°1 Calisma arkadaslarim ve/veya yoneticilerim mobbinge maruz
birakmasinin is tatminlerini olumsuz yonde etkiledigini, %7,4 i magazada is¢i saglig1 ve
i giivenligi kosullarinin yeterli olmamasi/saglanmamasinin is tatminlerini olumsuz
yonde etkiledigini, %1,3’ii maasin az olmasinin i§ tatminlerini olumsuz yonde

etkiledigini belirtmektedirler (Tablo 3.7).

Birden fazla yanit aldigimiz katilimeilar, birgok kez miisterilerin olumsuz davraniglarinin
i motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir. Bu olguyu yiiksek
performans beklentisi ve is yiikiiniin fazla olmasi takip etmektedir. Gergeklestirilen
goriismelerde satis danismanlari, uzun saatler calisiyor olmanin da is motivasyonunu
olumsuz etkiledigini ve bu nedenle ¢alisma siirelerinin kisaltilmasina yonelik mevzuatta
degisikliklerinin yapilmasini talep etmektedirler. Bu durum sendikalarin siirelerini
giindemine almasi gerekliligini ve toplu is s6zlesmelerinde emsal teskil edecek hiikiimler

olusturmasi gerektigini agikca ortaya koymaktadir.

3.5.4 Sendikal orgiitlenmeye iliskin bulgular

Tablo 3.8
Sendikal Hak Bilinci
Sendikal Hak Bilinci N %
Bilmiyorum 84 22,2
Az biliyorum 113 29,9
Kararsizim 19 5,0
Biliyorum 151 39,9
Cok iyi biliyorum 11 2,9
Toplam 378 100,0

Arastirmaya katilanlarin %39,9’u (n151) sendika haklarin1 bilmekte, %29,9’u sendika
haklarin1 az bilmekte, %22,2’si (n84) sendika haklarni bilmemekte, %5°1 bu konuda
kararsiz kalmakta, %2,9’u (nl11) sendika haklarin1 ¢ok iyi bilmektedir (Tablo 3.8).
Sendikalar iiyelerine yonelik egitim faaliyetleri diizenlemektedir. Ornegin; Tez-Koop-is
Sendikas1 akademisyenlerin ve sendika uzmanlarinin destegiyle yil igerisinde bir¢ok kez
sendikal bilgi diizeyini yiikseltmeye yonelik mevzuat ve toplumsal konularda egitimler
vermektedir. Sendikanin CSGB ortakliginda yiiriitmekte oldugu projeler ile birlikte

egitim seminerleri genis kitlelere ulastirilmaktadir. Bu egitim seminerlerine iliskin
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raporlarda is¢ilerin sendikal biling diizeyinin gelisimine iliskin geri bildirim yer
almamaktadir. Ancak egitim politikalarmin siirdiiriilebilir olmasiin &rgiit baghiligim
gelistirdigi ve isciler arasinda iletisimi gili¢lendirdigini sdylenebilir. Hazir giyim
perakendeciligi sektoriinde de egitim ve bilgilendirme faaliyetlerine odaklanilmasi
calisanlarin sendikalara iliskin bilgi ve deneyiminin gelismesine imkan saglayacak ve
bdylece alg1 ve tutumlar1 olumlu bir gelisme gosterebilecektir.

Tablo 3.9
Isyerinin Sendikal Orgiitliiliik ve Sendikaya Uye Olma Durumu

Degiskenler Alt Kategoriler N % Total
Isyerinin Sendikal Evet 78 20,6 378 -
Orgutli.lluk Durumu Haylr 300 79,4 %100
Sendikaya Uye Uyeyim 86 s 378 -
Olma Durumu Uye degilim 292 77,2 %100

Tablo 3.9°da gosterildigi lizere arastirmaya katilanlarin %79,4’iiniin (n300) ¢alistiklar
igyeri sendikali degildir. %20,6’sinin (n78) ¢alistiklar1 igyeri sendikalidir. Katilimcilarin
%77,2’s1 (n292) sendika tiyesi olmamakla birlikte. %22,8’1 (n86) sendika iiyesidir. Bu
aragtirma, toplu is sozlesmesinin bagitlanmadig1 isyerlerinde de sendikaya iiye olan
iscilerin oldugunu ortaya koymaktadir. Tez-Koop-Is Sendikasi’nin, Koop-Is
Sendikast’nin ve Oz Biiro-Is Sendikasi’nin yogun bir sekilde AVM’ler de orgiitlenme
faaliyeti yiiriitiiyor olmasi etkilidir.

Tablo 3.10

Sendikaya tiye olma nedeni

Sendikaya Uye Olma Nedeni N %

Calisma arkadaglarimin ¢ogu 39 28,7%
sendikaya tiye oldugu igin
Toplu is s6zlesmesinden 58 42,6%
faydalanmak igin
Orgiitlii miicadele vermek igin 28 20,6%
Siyasi goriisiime uygun oldugu 11 8,1%
i¢cin

Toplam 136 100,0
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Arastirmaya katilanlarin %42,6’s1 toplu is sézlesmesinden faydalanmak igin, %28,7’si
calisma arkadaslarinin ¢ogu sendikaya iiye oldugu icin, %20,6’s1 Orgiitlii miicadele
vermek icin, %8,1°1 siyasi goriislerine uygun oldugu icin sendikaya iiye olduklarimni
belirtmektedirler (Tablo 3.10). Sendika tiyesi 86 katilimcidan sendika {iye olma nedenine
iligkin alinan yanitlarda ilk sirada toplu is sdzlesmesinden yararlanma gelmektedir. Bu
durum da bir igyerinde sendikal orgiitlenme gerceklestikten sonra satis danigmanlarinin
sendikaya liye olmaya olumlu yaklastigin1 géstermektedir. Ancak sendikalarin igyerinde
yetkili sendika olma silirecini olumsuz yonde etkileyecegi aciktir. Bir diger agidan,
sendikalarin 6rgiitliiliglint arttirmasi i¢in daha iyi ekonomik ve sosyal haklar elde edilen
toplu is sozlesmesi ornekleri ile ¢alisanlara ulagsmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.11
Sendikaya Uye Olmama Nedeni

Sendikaya Uye Olmama Nedeni N %
Sendikal1 bir isyerinde calismryorum. 202 59,9%
Dayanisma aidat1 6deyerek toplu is s6zlesmesinden 7 2,1%

yararlantyorum.

Sendikalar1 bir siyasi orgiit olarak goriiyorum. 20 5,9%
Sendikalara giivenmiyorum. 67 19,9%
Sendikaya ihtiya¢ duymuyorum. 41 12,2%
Toplam 337 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %59,9°’u sendikali bir is yerinde calismadigindan, %19,9’u
sendikalara glivenmedikleri i¢in, %12,2’s1 sendikalara ihtiya¢ duymadiklari i¢in, %5,9’u
sendikalar1 bir siyasi Orgiit olarak gdrmediklerinden dolay1, %2,1°1 dayanigma aidati
Odeyerek toplu is sdzlesmesinden yararlandigindan dolayr sendikaya {liye olmadiklarini
belirtmektedirler (Tablo 3.11). Goriismede elde edilen bulgular satis danigsmanlarinin
cogunlugunun sendikalara iliskin bir 6n yargisi olmadigim1 ortaya koymaktadir. Bu
durumda sendikalarin isciler ile arasindaki iletisimi giliclendirmesi gerektigi ifade
edilebilir. Hazir giyim veya ayakkabi gibi diger perakende sektdriinde imzalanan toplu is
sozlesmelerinin yayginlastirilmasi da ¢alisanlarin sendikalara iliskin algi ve tutumlarini

olumlu yonde etkileyecegini belirtmek gerekmektedir.
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Tablo 3.12
Daha Once Sendikali Calisma Durumu

Daha Once Sendikahh Calisma N %
Durumu
Evet 21 5,6
Hayir 357 94,4
Toplam 378 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %94,4°1i (n357) daha 6nce sendikali is yerinde ¢alismis, %5,6’s1
(n21) daha 6nce sendikali bir is yerinde ¢alismamistir (Tablo 3.12) Bu durum Tiirkiye’de
sendikalasma oranlar1 ile de agiklanabilmektedir. CSGB’nin Calisma Hayati
Istatistiklerine gore 2024 yil1 Ekim ay1 itibariyla 6zel sektorde 2.212 toplu is sozlesmesi
yiirtirliktedir. Tiim iskollarindaki orgiitlenmeler ve 10 no.lu iskolunda sadece %7,38
sendikalasma oranit oldugu dikkate alindiginda, toplu is s6zlesmesi kapsamindaki
2.306.219 isci oldukga dar kapsamda kalmaktadir. Bu da sendikali bir igyerinde ¢alisma

oraninin diisiik olmasi ile sonuglanmaktadir.

Tablo 3.13
Sendikal Haklarina Yonelik Bilgi
Sendikal Haklarma Yonelik N %
Bilgi
Var 135 35,7
Yok 243 64,3
Toplam 378 100,0

Arastirmaya katilanlarin %64,3’1i sendikaya iiye olduklarinda kazanacaklar1 sosyal ve
ekonomik haklara yonelik bilgilerinin olmadigini, %35,7’s1 sendikaya {liye olduklarinda
kazanacaklar1 sosyal ve ekonomik haklara yonelik bilgilerinin oldugunu belirtmektedirler
(Tablo 3.13). Katilimcilarin cogunlugu sendikalara ve sendikal hak ve 6zgiirliiklere iliskin
bir bilgisinin olmadigin1 ifade etmektedir. Yukaridaki analizlerde de aciga ¢ikmaktadir ki
sendikalara ve kanunlara dair bilgi, birikim ve deneyim diisiik diizeydedir. Sendikalar,
farkindalik etkinliklerine odaklanmasi ve sosyal medya gibi ¢esitli dijital platformlar1 da

kullanarak satis danigmanlarini yasal haklar1 konusunda bilgilendirmesi gerekmektedir.
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Tablo 3.14
Katihmcilara Sendikanin Ne Ifade Ettigi

Sendikaya Uye Olmama N %
Nedeni
Isci Haklar1 176 46,6
Fikrim Yok 60 15,9
Giiven/Destek 20 53
Orgiitlenme 43 11,4
Ekonomik ve Sosyal Haklar 40 10,6
Etkisiz ve Giivenilmez 39 10,3
Toplam 378 100,0

Arastirmaya katilanlarin %46,6’s1 (n176) icin sendika is¢ci haklarini ifade etmektedir.
%15,9’unun (n60) sendika hakkinda bir fikirleri yoktur. %11,4’ii (n43) icin sendika
orgiitlenmeyi ifade etmektedir. %10,6’s1 (n40) i¢in sendika ekonomik ve sosyal haklar
ifade etmektedir. %10,3’1 (n39) i¢in sendika etkisizligi ve gilivenilmezligi ifade
etmektedir. %5,3’1 (n20) i¢in sendika giiveni ve destegi ifade etmektedir (Tablo 3.14).

Tablo 3.15

Sendikalarin Yapmalar: Gerekenler

Sendikalarin Yapmalar1 Gerekenler N %
Sendikalar, kamu politikalarinin belirlenmesinde etkinligini arttirmalidir. 198 15,7%
Sendikalar, sinif miicadelesi anlayisi ile 6n plana ¢ikmalidir. 192 15,3%
Sendikalar, geleneksel kitle iletisim araglarini propaganda ve orgiitlenme 104 8,3%

faaliyetlerinde daha fazla kullanmalidir.

Sendikalar, sosyal medya araciligiyla 6rgiitlenme faaliyet alanini 257 20,4%
genisletmeli ve genglere ulagmalidir.

Sendikalar kolay ve hizli ulasilabilir olmalidir. 276 21,9%

Sendikalar, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinde orgiitlerinde 109 8,7%
yonetim, denetim, disiplin

Sendikalar, gen¢ yonetim kadrolarindan olusmalidir. 122 9,7%

Toplam 1258 100,0
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Arastirmaya katilanlarin %21,9’una gore sendikalarin kolay ve hizli ulasilabilir olmalari,
%20,4’tine gore sendikalar, sosyal medya aracilifiyla oOrgiitlenme faaliyet alanini
genisletmeli ve genglere ulasmali, %15,7’sine gore sendikalar, kamu politikalarinin
belirlenmesinde etkinligini arttirmali, %15,3’line gore sendikalar, simif miicadelesi
anlayisi ile on plana ¢ikmali, %9,7’sine gore sendikalar, gen¢ yonetim kadrolarindan
olusmali, %8,7’sine gore sendikalar, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinde
orgiitlerinde yonetim, denetim, disiplin ve diger kurullar1 olusturmali, %8,3’line gore
sendikalar, geleneksel kitle iletisim araglarini propaganda ve orgiitlenme faaliyetlerinde

daha fazla kullanmalidir.

Teknolojinin hizla gelistigi glinlimiizde kurumlarin dijitallesme ile entegre hale gelmesi
kaginilmaz olmustur. Ozellikle agirlikli olarak geng ve egitimli profili temsil eden satis
danigsmanlarinin, sendikalarin kolay ulasilabilir olmasini ve sosyal medyay:1 aktif
kullanarak oOrgiitlenme faaliyetleri konusunda bilgilendirmesini talep ediyor olmasi
teknolojinin hizla gelisiyor olmasinin da bir sonucu olmaktadir.

Tablo 3.16
Sendika Disindaki Kuruluslara Uyelik Durumu

Sendika"])lsmdaki N %
Kuruluslara Uyelik Durumu
Uyeyim 39 10,3
Uye Degilim 339 89,7
Toplam 378 100,0

Arastirmaya katilanlarin  %89,7°sinin  (n339) sendika dis1 bir kurulusa {yeligi
bulunmamaktadir. %10,3’linlin (n39) sendika disinda bir kuruma {yelikleri
bulunmaktadir (Tablo 3.16). Goriismelerde katilimcilar, yogun ¢aligma temposu, gizlilik,
giivenlik endiseleri, ideolojik uyusmazliklar ve kurumlarin islevlerini yetire getirmemesi
gibi nedenlerle hiikiimet dis1 kuruluslara iiyelik yapmak istemedigini kaydetmistir. Bir
kuruma tyeligi bulunan kisiler ise futbol, dogay1 koruma gibi ilgi alanlarinda faaliyet

gosteren kurumlara iiyelik gerceklestirmistir.
3.6.5 Iliski analizleri

3.6.5.1 Sendikaya iiye olma durumlarin etkileyen faktorler

Aragtirmaya katilanlardan elde edilen bilgiler ile sendikaya {iye olma durumlar1

arasindaki iligki agiklanmaya calisilmaktadir.
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Tablo 3.17
Katimcilarin Cinsiyetleri Ile Sendikaya Uye Olma Durumlart Arasindaki Iliski

Kadin Erkek Toplam Anlamhhk
N 35 51 86
Uyeyim % 40,7% 59,3% 100,0%
Sendikaya N 160 132 292 x2= 5,286
Uye Olma .. e
Uye Degilim % 54,8% 45,2% 100,0% p=,021
Durumu
N 195 183 378
Toplam % 51,6% 48,4% 100,0%

*.p<0.05 **:p<0.01 x = Ki-Kare Testi

Ki-kare testi sonucuna gore, katilimcilarin cinsiyetleri ile sendikaya iiye olma durumlari
arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir (»p<0.05). Gergeklestirilen
istatiksel analize gore iliski diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir (Phi and Cramer’s
V=,118). Buna gore erkek katilimcilarin sendikaya iiye olma durumlart (%59,3) kadin

katilimcilara gore (%40,7) anlamli derecede daha yiiksektir.

Toplumsal cinsiyete dayali esitsizligin bir sonucu olarak kadinlarin sendikal faaliyetlere
katilim1 kisitlanabilmektedir, ¢iinkii sendika toplantilar1 ve eylemleri zaman ve esneklik
gerektirmektedir. Ayrica, Tiirkiye’de sendikalarin organizasyonlar1 erkek egemen bir
kiiltiire dayali olusturulmaktadir ve bu da kadinlarin kendilerini sendikal stireclerde

dislanmis hissetmesine neden olabilmektedir.

Sendikal orgiitlenmelerin liderlik pozisyonlarinda genellikle erkekler yer almakta, bu da
sendikalarin kadinlarin 6zgiil sorunlarini yeterince temsil edememelerine yol agmaktadir.
Kadinlarin sendikalardaki temsil oranlarmin diisiik olmasinin, kadinlarin sendikal
faaliyetlere katilimini olumsuz etkiledigi ve sendikalarin toplumsal cinsiyet esitligi

konusunda yeterince aktif olmadigina dair elestiriler bulunmaktadir

Kadinlar, isyerlerinde daha fazla ayrimciik ve taciz gibi  sorunlarla
karsilasabilmektedirler, ancak bu sorunlarin sendikalar tarafindan yeterince ele
alinmamasi, kadinlarin sendikalara olan gilivenini sarsabilir. Sendikalarin toplumsal
cinsiyet esitligini tesvik eden politikalar gelistirmemesi, kadinlarin sendikalara katilim

oranini diigiiren 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 3.18
Katihmcilarin Yaglar Ile Sendikaya Uye Olma Durumlar: Arasindaki [ligki

18-24 25-34 3544 45 ve Toplam  Anlamhhk

iizeri
N 14 60 11 1 86
Uyeyim % 16,3%  69,8% 12,8%  1,2% 100,0%
Sendikaya N 74 164 45 9 292 x2= 5,652
Uye Olma
Uye Degilim %  253%  56,2% 154%  3,1% 100,0%  p=,130
Durumu
N 88 224 56 10 378
Toplam %  233%  59,3% 14.8%  2,6% 100,0%

*.p<0.05 **:p<0.01 x = Ki-Kare Testi

Ki-kare testi sonucuna gore, katilimcilarin yaslari ile sendikaya {iye olma durumlari
arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilikk olmadigi tespit edilmistir (p>0.05).
Arastirmamiza gore satis danismanlarinin yas diizeyleri sendikalagsmaya iliskin alg1 ve
tutumlarini etkileyen bir faktor olarak ortaya ¢ikmamaktadir.

Tablo 3.19
Katihmcilarin Egitimleri Ile Sendikaya Uye Olma Durumlart Arasindaki Iligki

Lise On Lisans  Yiiksek Toplam Anlamhhik
lisans L.
N 21 26 37 2 86
Uyeyim % 24,4% 30,2% 43,0%  2,3% 100,0%
Sendikaya N 116 55 112 9 292 x2=8,820
Uye Olma ..
Uye %  39,7% 18,8% 38,4%  3,1% 100,0% p=,032
Durumu
Degilim
N 137 81 149 11 378
Toplam % 36,2% 21,4% 39,4%  2,9% 100,0%

*:p<0.05 **:p<0.01 x2: Ki-Kare Testi
Ki-kare testi sonucuna gore, katilimcilarin egitim durumlar ile sendikaya {iye olma
durumlarn arasinda istatistiksel acgidan anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.05).

Gergeklestirilen istatiksel analize gore iliski diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir (Phi
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and Cramer’s V=,153). Buna gore lisans mezunu olan katilimcilarin sendikaya liye olma

durumlari (%43) diger egitim durumlarina gére anlamli derecede daha ytiksektir.

Egitim seviyesi arttikga bireylerin is¢i haklari, sendikal faaliyetlerin is giivencesine
katkis1 ve is hukuku konularindaki bilgi diizeyleri de artis gostermektedir. Ankete katilan
yiiksek egitimli bireyler, haklarinin farkinda olduklari i¢in igyerinde daha iyi sartlar elde
etmenin yollarin1 aramaktadir ve sendikalarin bu konuda énemli bir ara¢ oldugunu ifade

etmektedirler.

Tablo 3.20

Katilimcilarin Medeni Durumlart Ile Sendikaya Uye Olma Durumlart Arasindaki Iligki

Evli Bekar Toplam Anlamhhk
N 21 65 86
Uyeyim % 24,4% 75,6% 100,0%
Sendikaya N 63 229 292 x2=,311
Uye Olma 4 o
Uye Degilim % 21,6% 78,4% 100,0% p=.,577
Durumu
N 84 294 378
Toplam % 22,2% 77,8% 100,0%

2
*:p<0.05 **:p<0.01 x = Ki-Kare Testi

Ki-kare testi sonucuna gore, katilimcilarin medeni durumlar ile sendikaya iiye olma
durumlan arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir
(»>0.05).

Tablo 3.21
Katihmcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumlar Ile Sendikaya Uye Olma Durumlar: Arasindaki Iiski
Var Yok Toplam Anlamhhik
N 13 73 86
Uyeyim % 15,1% 84,9% 100,0%
Sendikaya N 59 233 292 x2=1,116
Uye Olma ..
Uye Degilim % 20,2% 79,8% 100,0% p=,291
Durumu
N 72 306 378
Toplam % 19,0% 81,0% 100,0%

2
*:p<0.05 **:p<0.01 x = Ki-Kare Testi
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Ki-kare testi sonucuna gore, katilimcilarin cocuk sahibi olma durumlari ile sendikaya tiye
olma durumlar arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir

(»>0.05).

Bu arastirmaya gore yoksulluk smirmin altindaki iicret diizeylerinde calisan satis
danigsmanlarinin medeni durumunun bekar veya evli olmasmin ya da cocuk sahibi
olmasinin sendikalagmalarin etkileyen bir faktor olmadigr tespit edilmistir.

Tablo 3.22
Katihmcilarin Aldiklart Ucret Ile Sendikaya Uye Olma Durumlar: Arasindaki Iliski

Asgari Asgari- 20.001- 30.001 Toplam Anlamhlik
Ucret  20.000 30.000 +

N 21 35 26 4 86
Uyeyim % 244% 40,7%  302% 47%  100,0%
Sendikaya Uye N 137 101 39 15 292 x2=19,769

Uye Olma  Degilim ~
% 46,9% 34,6% 13,4%  5,1% 100,0% p=,000
Durumu

N 158 136 65 19 378

Toplam % 41,8% 36,0% 172%  5,0% 100,0%

*.p<0.05 **:p<0.01 x = Ki-Kare Testi

Ki-kare testi sonucuna gore, katilimcilarin aldiklar1 iicret ile sendikaya iiye olma
durumlart arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.05).
Gergeklestirilen istatiksel analize gore iliski diizeyinin diisiik oldugu goriilmistiir (Phi
and Cramer’s V=,229). Buna gore asgari iicret ile 20.000 TL arasi iicret alan katilimcilarin
sendikaya tiye olma durumlar1 (%40,7) diger alinan iicretlere gére anlamli derecede daha
yiiksektir.

Tablo 3.23
Katilimcilarin Yan Hak Olanaklar: Ile Sendikaya Uye Olma Durumlart Arasindaki Hiski

Var- Yeterli  Var- Yok Toplam  Anlamhhk
Yetersiz

N 56 30 0 86
Sendikaya  Uyeyim % 65,1% 34,9% 0,0% 100,0%
Uye Olma

N 81 195 16 292 x2=41,675
Durumu

Uye Degilim % 27,7% 66,8% 5,5% 100,0%  p=,000
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Tablo 3.23

(Devam) Katilimcilarin Yan Hak Olanaklar: Ile Sendikaya Uye Olma Durumlar: Arasindaki Iliski

Sendikaya N 137 225 16 378 x2= 41,675

Uye Olma p=,000
Toplam % 36,2% 59,5% 4,2%  100,0%

Durumu

*p<0.05 **p<0.01 x = Ki-Kare Testi

Ki-kare testi sonucuna gore, katilimeilarin yan hak olanaklari ile sendikaya liye olma
durumlarn arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.05).
Gergeklestirilen istatiksel analize gore iliski diizeyinin orta oldugu gortilmistiir (Phi and
Cramer’s V=,332). Buna gore yan haklar1 yeterli diizeyde olan katilimcilarin sendikaya
llye olma durumlar (%65,1) yan haklar yetersiz ve hi¢ olmayanlara gdére anlaml
derecede daha yiiksektir.

Tablo 3.24

Katihmcilarin Perakendecilikte Sendika Haklarini Bilme Durumlart Ile Sendikaya Uye Olma Durumlart
Arasindaki Iliski

Bilmiyor Az Karasiz Biliyor Cok Toplam  Anlamhilk
Biliyor Biliyor
N 7 18 1 56 4 86
Uyeyim % 8,1% 20,9% 1,2% 65,1%  4,7% 100,0%
Sendikaya Uye N 77 95 18 95 7 292 x2= 35,049

UyeOlma  Degilim
% 26,4% 32,5% 6,2% 32,5% 2,4% 100,0%  p=,000
Durumu

N 84 113 19 151 11 378

Toplam % 222% 29.9%  5,0% 39.9%  2,9% 100,0%

*p<0.05 **p<0.01 x = Ki-Kare Testi

Ki-kare testi sonucuna gore, katilimcilarin perakendecilikte sendikal haklarini bilme
durumlari ile sendikaya iiye olma durumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
tespit edilmistir (p<0.05). Gergeklestirilen istatiksel analize gore iliski diizeyinin orta
oldugu goriilmiistiir (Phi and Cramer’s V=,305). Buna gore perakendecilikte sendikal
haklarin1 bilen katilimeilarin sendikaya iiye olma durumlari (%65,1) diger katilimcilara

gore anlaml derecede daha yiiksektir.
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Tablo 3.25

Katihmcilarin Sendikal Birini Tanima Durumlart Ile Sendikaya Uye Olma Durumlart Arasindaki Iliski

Var Yok Toplam Anlamhhk
N 55 31 86
Uyeyim % 64,0% 36,0% 100,0%
Sendikaya Uye N 91 201 292 x2=30,129
Olma Durumu .
Uye Degilim % 31,2% 68,8% 100,0% p=,000
N 146 232 378
Toplam % 38,6% 61,4% 100,0%

*.p<0.05 **:p<0.01 x = Ki-Kare Testi

Ki-kare testi sonucuna gore, katilimcilarin sendikali birini tanima durumlari ile sendikaya
liye olma durumlari arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Gergeklestirilen istatiksel analize gore iliski diizeyinin diisiik oldugu
goriilmiistiir (Phi and Cramer’s V=,282). Buna gore sendikali bir tanidigi olan
katilmcilarin  sendikaya tliye olma durumlart (%64) sendikali tanidigi olmayan
katilimcilara gore (%36) anlamli derecede daha yiiksektir. Bir sendika yoneticisi veya
temsilcisi yerine, satis danismaninin kendisi ile ayni veya benzer ¢aligma ortamini ve
kosullarin1 deneyimleyen bireyler ile sendikalara iligkin algi ve tutumunun olumlu yénde
gelisecegi acgikca ortaya konmaktadir.

Tablo 3.26

Katilimcilarin Sendikal Ekonomik ve Sosyal Hak Bilgisi Ile Sendikaya Uye Olma Durumlar: Arasindaki
Hiski

Var Yok Toplam Anlamhhk
N 66 20 86
Uyeyim % 76,7% 23,3% 100,0%
Sendikaya Uye N 69 223 292 x2=81,630
Olma Durumu
Uye Degilim % 23,6% 76,4% 100,0% p=,000
N 135 243 378
Toplam % 35,7% 64,3% 100,0%

2
*:p<0.05 **:p<0.01 x = Ki-Kare Testi
Ki-kare testi sonucuna gore, katilimcilarin sendikal sosyal ve ekonomik hak bilgileri ile

sendikaya iiye olma durumlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik tespit
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edilmistir (p<0.05). Gergeklestirilen istatiksel analize gore iliski diizeyinin orta oldugu
goriilmiistiir (Phi and Cramer’s V=,456). Buna gore sendikal sosyal ve ekonomik hak
bilgileri olan katilimcilarin sendikaya iiye olma durumlar (%76,7) sendikal sosyal ve
ekonomik hak bilgileri olmayan katilimcilara gore (%23,3) anlamli derecede daha

yiiksektir.

3.5.5.2. Sendikal ekonomik ve sosyal hak bilgisini etkileyen faktirler

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun toplu is s6zlesmesinden yararlanmak amaciyla
sendikalagma egilimi gosteriyor olmasi nedeniyle hazir giyim perakendeciligi
sektorlinde ¢alisanlarin sendikalar araciligiyla elde edilen ekonomik ve sosyal haklara

iligkin bilgileri etkileyen faktorler analiz edilmistir.

Tablo 3.27
Katihmcilarin Cinsiyetleri Ile Sendikal Ekonomik ve Sosyal Hak Bilgisi Arasindaki Iliski

Kadin Erkek Toplam Anlamhhik
N 64 71 135
Sendikal Var % 47,4% 52,6% 100,0%
Sosyal ve
N 131 112 243 x2= 1,469
Ekonomik
Hak Bilgisi Yok % 53,9% 46,1% 100,0% p=,225
N 195 183 378
Toplam % 51,6% 48,4% 100,0%

*:p<0.05 **:p<0.01 x2= Ki-Kare Testi
Ki-kare testi sonucuna gore, katilimcilarin cinsiyetleri ile sendikal sosyal ve ekonomik
hak bilgileri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir

(»>0.05).

Tablo 3.28
Katilimcilarin Yaslar: Ile Sendikal Ekonomik ve Sosyal Hak Bilgisi Arasindaki Iliski
18-24 25-34 35-44 45 + Toplam Anlamhhk

Sendikal
N 19 94 21 1 135
Sosyal ve
Var x2= 14,414
Ekonomik
p=,002
Hak Bilgisi %  14,1% 69,6% 15,6% 0,7% 100,0%
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Tablo 3.28

(Devam) Katilimcilarin Yaslart Ile Sendikal Ekonomik ve Sosyal Hak Bilgisi Arasindaki Iliski

Yok N
Sendikal
%
Sosyal ve
Ekonomik N
Hak Bilgisi
Toplam %

69

28,4%

88

23,3%

130

53,5%

224

59,3%

35

14,4%

56

14,8%

9

3,7%

10

2,6%

243

x2= 14,414
100,0%

p=,002
378
100,0%

2
*:p<0.05 **:p<0.01 x = Ki-Kare Testi

Ki-kare testi sonucuna gore, katilimcilarin yaslari ile sendikal sosyal ve ekonomik hak

bilgileri arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.05).

Gergeklestirilen istatiksel analize gore iliski diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir (Phi

and Cramer’s V=,195). Buna gore 25-34 yas aras1 katilimcilarin sendikal sosyal ve

ekonomik hak bilgileri (%69,6) diger yas gurubundaki katilimcilara gore anlamli

derecede daha yiiksektir.

Tablo 3.29

Katimcilarin Egitimleri Ile Sendikal Ekonomik ve Sosyal Hak Bilgisi Arasindaki Iliski

Lise On Lisans  Yiiksek Toplam Anlamhhk
lisans L.
N 33 35 63 4 135
Sendikal Var % 24,4% 25,9% 46,7%  3,0% 100,0%
Sosyal ve
N 104 46 86 7 243 x2=12,850
Ekonomik
Hak Yok % 42,8% 18,9% 354%  2,9% 100,0% p=,005
Biloisi
reist N 137 8l 149 1 378
Toplam % 36,2% 21,4% 39,4%  2,9% 100,0%

#:p<0.05 **:p<0.01 x = Ki-Kare Testi

Ki-kare testi sonucuna gore, katilimcilarin egitim durumlan ile sendikal sosyal ve

ekonomik hak bilgileri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir

(»<0.05). Gergeklestirilen istatiksel analize gore iliski diizeyinin diisiik oldugu

goriilmiistiir (Phi and Cramer’s V=,184). Buna gore lisans mezunu olan katilimcilarin

sendikal sosyal ve ekonomik hak bilgileri (%%46,7) diger egitim durumlarina gore

anlamli derecede daha yiiksektir.
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Tablo 3.30
Katiimcilarin Medeni Durumlart Ile Sendikal Ekonomik ve Sosyal Hak Bilgisi Arasindaki Iliski

Evli Bekar Toplam Anlamhilik
N 25,2% 74,8% 100,0%
Sendikal Var % 50 193 243
Sosyal ve
N 20,6% 79,4% 100,0% x2= 1,067
Ekonomik
Hak Bilgisi Yok % 84 294 378 p=,302
N 22,2% 77,8% 100,0%
Toplam % 25,2% 74,8% 100,0%

*.p<0.05 **p<0.01 x = Ki-Kare Testi

Ki-kare testi sonucuna gore, katilimcilarin medeni durumlari ile sendikal sosyal ve
ekonomik hak bilgileri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik olmadig: tespit
edilmistir (p>0.05).

Tablo 3.31
Katimcilarin Cocuk Durumlart Ile Sendikal Ekonomik ve Sosyal Hak Bilgisi Arasindaki Iliski

Var Yok Toplam Anlamhhk
N 17,0% 83,0% 100,0%
Sendikal Var % 49 194 243
Sosyal ve
N 20,2% 79,8% 100,0% x2=,551
Ekonomik
Hak Bilgisi Yok % 72 306 378 p=,458
N 19,0% 81,0% 100,0%
Toplam % 17,0% 83,0% 100,0%

*:p<0.05 **:p<0.01 xZ: Ki-Kare Testi
Ki-kare testi sonucuna gore, katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlari ile sendikal
sosyal ve ekonomik hak bilgileri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik olmadigi

tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 3.32
Katihmcilarin Aldiklar: Ucret Ile Sendikal Ekonomik ve Sosyal Hak Bilgisi Arasindaki Iliski

Asgari Asgari- 20.001- 30.001 Toplam Anlamhilik
Ucret  20.000 30.000 +

N 34 54 35 12 135
Sendikal Var %  252% 40,0% 259%  8,9% 100,0%
Sosyal ve
N 124 82 30 7 243 x2=30,351
Ekonomik
Hak Bilgisi Yok % 51,0% 33,7% 12,3%  2,9% 100,0% p=,000
N 158 136 65 19 378

Toplam %  41,8% 36,0% 172%  5,0% 100,0%

*.p<0.05 **:p<0.01 x = Ki-Kare Testi

Ki-kare testi sonucuna gore, katilimeilarin aldiklart ticret ile sendikal sosyal ve ekonomik
hak bilgileri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.05).
Gergeklestirilen istatiksel analize gore iliski diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir (Phi
and Cramer’s V=,283). Buna gore asgari licret ile 20.000 TL arasi ticret alan katilimcilarin
sendikal sosyal ve ekonomik hak bilgileri (%40) diger alinan {icret gruplarina gore
anlamli derecede daha yiiksektir.

Tablo 3.33
Katilimcilarin Yan Hak Olanaklar Ile Sendikal Ekonomik ve Sosyal Hak Bilgisi Arasindaki Iliski

Var- Yeterli  Var- Yok  Toplam Anlamhhk
Yetersiz
N 69 62 4 135
Sendikal Var % 51,1% 45,9% 3,0% 100,0%
Sosyal ve
N 68 163 12 243 x2=20,131
Ekonomik
Hak Bilgisi Yok % 28,0% 67,1% 4,9% 100,0%  p=,000
N 137 225 16 378
Toplam % 36,2% 59,5% 4,2%  100,0%

*:p<0.05 **:p<0.01 x2= Ki-Kare Testi
Ki-kare testi sonucuna gore, katilimcilarin yan hak olanaklar1 ile sendikal sosyal ve
ekonomik hak bilgileri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir

(p<0.05). Gergeklestirilen istatiksel analize gore iliski diizeyinin diisiik oldugu
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goriilmiistiir (Phi and Cramer’s V=,231). Buna gore yeterli yan haklara sahip
katilimcilarin sendikal sosyal ve ekonomik hak bilgileri (%51,1) yan haklar1 yetersiz ve
hi¢ olmayanlara gore anlamli derecede daha yiiksektir.

Tablo 3.34

Katimcilarin Sendikali Birini Tanima Durumlar: Ile Sendikal Ekonomik ve Sosyal Hak Bilgisi Arasindaki
Hiski

Var Yok Toplam Anlamhhk
N 88 47 135
Sendikal Var % 65,2% 34,8% 100,0%
Sosyal ve
Ekonomik Hak N 58 185 243 x2= 62,495
Bilgisi Yok %  23.9% 76,1% 100,0% =000
N 146 232 378
Toplam % 38,6% 61,4% 100,0%

*.p<0.05 **p<0.01 x = Ki-Kare Testi

Ki-kare testi sonucuna gore, katilimcilarin sendikali birini tanima durumlart ile sendikal
sosyal ve ekonomik hak bilgileri arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik tespit
edilmistir (p<0.05). Gergeklestirilen istatiksel analize gore iliski diizeyinin orta oldugu
goriilmiistiir (Phi and Cramer’s V=,407). Buna gore sendikali bir tanidigi olan
katilimcilarin sendikal sosyal ve ekonomik hak bilgileri (%65,2) sendikali tanidigi
olmayan katilimcilara gore (%34,8) anlamli derecede daha yiiksektir. Arastirma,
isyerlerinde sendika komitelerinin kurulmasimin gerekliligini ve Onemi ortaya

koymaktadir.
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24 Ocak 1980 ekonomi programinin uygulanmasiyla baslanan liberal ekonomi
politikalari, 1989 yilinda finansal liberallesmenin de gergeklesmesiyle birlikte
tamamlanmistir ve 1990’11 yillara neo-liberal ekonomi politikalarinin etkisiyle, tiiketim
toplumu ve ekonominin piyasalagsmasi olgulart damga vurmustur. 1983 — 1993 doénemi
Turgut Ozal’in iktidarinda Tiirkiye ice kapali ekonomiyi terk etmistir ve refah seviyesi
yiikselmistir. Ozellikle gen¢ ve beyaz yakalilar tiiketime ydnelmistir. 1980°1i yillarin
sonunda Galleria AVM’nin agilmasi ile Tiirkiye’de ilk modern aligveris merkezi
tanismistir. AVM’ler aligveris deneyiminin yani sira sundugu sosyal ve kiiltiirel
olanaklariyla da tiiketicinin ilgisini ¢ekmeyi basarmistir ve takip eden yillarda kredi
kartinin kullaniminin yayginlasmasi ile tliketim talebi artmistir. Boylelikle sektorde
rekabet eden marka sayist artmustir; kiigiik Olgekli butik magazalardan ulusal ve
uluslararas1 diizeyde zincir magazalara yelpaze geniglemistir. Bugilin, hazir giyim
perakende sektoriinde binlerce faaliyet gosteren marka vardir ancak sayisi

bilinmemektedir.

Istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracatcilari Birligi (IHKIB) nin yayimladig: 2021
yil1 “Avrupa Birligi (AB) Hazir Giyim ve Tekstil Pazarinda Tirkiye nin Yeri” raporuna
gore diinyanin 5, AB’nin ise en bilylik 3’iincii hazir giyim tedarikgisi olan Tiirkiye, gegen
yil Avrupa’ya gerceklestirdigi ihracati 100 milyon dolardan fazla arttirmistir. Ihracat
oranlarindaki yiikselis dogru orantili sekilde hazir giyim perakendeciligi sektoriinde
isgiicline olan talebi de arttirmistir. Tirkiye’de hazir giyim {iriinlerinin perakende
ticaretine iliskin veriler 4771 nace kodunda gosterilmektedir. TUIK’den istihdam edilen
calisan sayisina ulasilmak amaciyla aragtirma izni alinmis olup ancak verilerin biiyiikligi
nedeniyle dosya istatistik programlarinda ag¢ilmadigindan arastirma siiresi igerisinde agik
bilgi edinilememistir. Ancak CSGB ve sendikalarin ortak kullandig1 yazilim platformu
aracilifiyla 2024 yili Ekim ayinda 167.396 kisinin hazir giyim sektoriinde calistigi

bilgisine ulasilabilmektedir.

Tez-Koop-Is Sendikas1 Genel Bagkan Danismani Dr. Emirali Karadogan’in belirttigine
gore 27.103 farkli markada toplam 167.396 kisinin ¢alismaktadir. Sirkiilasyonun yogun
oldugu, hazir giyim perakendeciligi sektoriinde isciler uzun siireli ve verimli
calisgamamaktadir. Bu sebepledir ki ayrica kariyer gelisim plan1 yapmamaktadir. Ayrica

sektorde 6zellikle gengler isttihdam edilmekte ve onlarin cogunlugu da gegici bir is olarak
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bu alan1 gérmektedir. Bu durum satig danigsmanlarinin ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve

haklarin1 korumak i¢in eyleme gegmesine engel olmaktadir.

Aragtirmada bir sendikaya iiye oldugunu belirten satis danismanlarinin, sendikal
orgilitlenmesinin en baslica nedeni toplu is sozlesmesinden dogan haklardan
yararlanmaktir. Satis danismanlari, ekonomik kosullarinin iyilestirilmesi i¢in sadece
sendika tiyeligi yapmay1 tercih etmektedir. Ayrica arastirmada satis danigmanlarinin
sendikalara iligskin diisiincelerine cevap aranmis ve sendika iiyesi katilimcilar,
sendikalarin mevzuat c¢ergevesinde ¢alisanlarin sosyal ve ekonomik haklarmin
iyilestirilmesi amaciyla faaliyet gosterdigini ifade etmistir. Sendika iiyesi katilimcilar ile
sendikaya {iyesi olmayan katilimcilarin yanitlari benzerlik gostermekle birlikte acik uglu
arastirma sorularina verilen cevaplar dogrultusunda sendikaya iiye olmayanlarin hem
sendikalara hem de sivil toplum 6rgiitlerine yonelik algi ve tutumu olumsuzdur. Bu algi
ve tutumun olumlu ydnde gelisememesinin en biiyilk nedenlerinden biri ¢alisma
stirelerinin uzunlugundan dolayi kisilerin aktif faaliyete katilim saglayabilecegi orgiitleri
tantyamiyor ve bulusamiyor olmasi ve ayrica orgiitlerin c¢alisanlarla iletisim kurmak i¢in

yeterli eylem gosteremiyor olmasidir.

Bu ¢alismanin sonuglari, Tiirkiye'nin hazir giyim perakende sektdriinde sendika tiyeligini
ve is¢1 haklaria iliskin farkindaligi etkileyen birka¢ 6nemli faktorii ortaya koymaktadir.
Bu bulgular, 6zellikle giivencesiz ve hizmet tabanli endiistrilerde olmak iizere, mevcut

is¢i sendikalar literatiiriiyle karsilagtirilarak daha da zenginlestirilebilir.

Onemli bulgulardan biri, sendika iiyeligini belirlemede cinsiyetin roliidiir. Bu sonug,
kadinlarin, 6zellikle perakende gibi hizmet endiistrilerinde calisanlarin, is yerinde
karsilastiklar artan kirllganlik nedeniyle sendikalara katilma olasiliklarinin daha ytiiksek
oldugunu gosteren daha genis arastirmalarla uyumludur. Kadinlar, genellikle saglik
sigortas1 ve ticretli izin gibi avantajlardan yoksun, daha diisiik iicretli, daha az giivenli
islerde orantisiz bir sekilde temsil edilmektedir. Cok sayida ¢alisma, is yerinde ayrimcilik
ve esitsizlikle kars1 karsiya kalan kadinlarin, sendikalar1 calisma kosullarini iyilestirmek
ve esit katilim saglamak icin gerekli olarak gordiiklerini belgelemistir. Arastirmalar,
sendikalarin taciz, dogum izni ve iicret esitligi gibi cinsiyete 6zgii is yeri sorunlarini ele
almada 6nemli bir rol oynayabilecegini belirtmektedir. Tiirkiye baglaminda, sendikalarin

cinsiyete dayali sorunlara odaklanma ihtiyacin1 yansitmaktadir, ¢ilinkii perakende
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sektorlindeki kadin is¢iler genellikle daha giivencesiz kosullarda istthdam edilmektedir

ve bu durumda sendika temsili kritik bir giivence haline gelmektedir.

Calisma ayrica yasin sendika iiyeliginin onemli bir belirleyicisi olmadigini ortaya
koymaktadir; bu bulgu giivencesiz sektorlerdeki kiiresel egilimlerle oOrtiismektedir.
Arastirmacilar, yasin tek basina sendikalasmanin giiglii bir gostergesi olmayabilecegini,
ozellikle de is glivencesinin ve ¢alisma kosullarinin tiim yas gruplarindaki ¢alisanlar igin
istikrarsiz oldugu perakende gibi sektdrlerde, savunmaktadir. Ozellikle gencg isciler,
gecici veya yari zamanli pozisyonlarda siklikla asir1 temsil edilmektedir ve diistik ticretler
ve kariyer ilerlemesinin olmamasi1 gibi zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Geng
is¢ilerin islerinde daha kisa siire kalmalari nedeniyle sendikalagma olasiliklar1 daha diisiik
olsa da, calismalar, sendika iiyeliginin faydalarini (is giivencesi ve toplu pazarlik gibi)
fark ettiklerinde, sendikalara katilma olasiliklarinin her yas grubu i¢in ayni oldugunu
gostermektedir. Bu, sendikalarin geng iscileri hedefli bir sekilde bilgilendirme ve
sendikalagsmanin faydalar1 konusunda egitim verme yoluyla dahil etmesinin 6nemini

vurgulamaktadir.

Bu arastirmayla egitim, sendika iiyeligini etkileyen onemli bir faktor olarak ortaya
¢ikmaktadir. Caligmalar, daha yiiksek egitim seviyesine sahip iscilerin is¢i haklar1 ve
sendika tliyeliginin avantajlar1 konusunda daha fazla farkindaliga sahip olma egiliminde
oldugunu gostermistir. Egitimli is¢ilerin toplu pazarligin {icretlerini, yan haklarini ve
calisma kosullarini nasil iyilestirebilecegini anlama olasiliklar1 daha yiiksektir. Ayrica,
genellikle isverenlerle pazarlik yapma ve sendika destegi arama konusunda daha
kendilerine giivenirler. Diisiik vasifli ve daha az egitimli is¢ilerin gli¢siiz veya bilgisiz
hissedebilecegi perakende gibi giivencesiz sektorlerde, sendikalar sendika katiliminin

onemi hakkinda farkindalik yaratmak i¢in egitimsel ¢alismalar1 vurgulamalidir.

Gelir seviyesinin sendika Tlyeligini etkiledigi bulgusu literatiir tarafindan da
desteklenmektedir. Daha yiiksek gelire sahip isciler genellikle kazanglarini ve yan
haklarin1 korumaya daha fazla yatirim yaparlar ve bu da sendika iiyeligini c¢ekici hale
getirir. Ancak, sendika temsilciliginden tartismasiz en ¢ok yararlanacak olan diistik gelirli
is¢iler, isverenlerden misilleme korkusu veya sendikalarin kosullarini iyilestirmeye nasil
yardimci olabilecegi konusunda bilgi eksikligi nedeniyle sendikalara katilmayabilir. Bu
bulgu, sendikalarin diisiik iicretli is¢ilere odaklanmasi ve is glivencesi, ticret artiglar1 ve

tyilestirilmis faydalar gibi sendika {iyeliginin uzun vadeli faydalarmi anlamalarina
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yardimc1 olmasi gerektigine isaret ediyor. Ayrica, arastirmalar, perakende gibi giivencesiz
sektorlerdeki diisiik gelirli iscilerin, sendikalarin daha yiiksek iicretli veya tam zamanli
iscilerin  ¢ikarlarina  odaklandigi algilanirsa sendika faaliyetlerinden kopuk

hissedebilecegini gostermektedir.

Calismanin faydalar ve sendika iiyeligine iligskin sonuglari, odaklanilmasi gereken baska
bir onemli alani ortaya koymaktadir. Saglik hizmeti ve emeklilik planlart gibi
igverenlerinden ek faydalar alan is¢ilerin sendikalara katilma olasilig1 daha yiiksektir. Bu,
sendikalarin tiyeleri i¢in daha iyi faydalar i¢in nasil pazarlik yapabileceklerini gosteren
diger is¢ci calismalarindan elde edilen bulgular1 yansitiyor ve bu, is¢ilerin sendikali
kalmalart i¢in 6nemli bir tegvik haline geliyor. Faydalarin genellikle asgari diizeyde
oldugu veya hi¢c olmadig1 perakende gibi sektorlerde, sendikalar toplu pazarlik
anlagmalar1 yoluyla iyilestirilmis ¢alisma kosullarinin savunulmasinda 6nemli bir rol
oynuyor. Bu, faydalarin sendika tutmada énemli bir faktor olmasi nedeniyle, sendikalarin
tiyeleriyle siirekli olarak daha iyi kosullar i¢in pazarlik yaparak giicli iligkiler

stirdlirmesinin 6nemini daha da vurgulamaktadir.

Calisanlarin sosyal ve ekonomik haklarina iliskin farkindaliklar1 da sendika iiyeliginde
onemli bir rol oynamaktadir. Caligmalar, haklarinin ve sendika iiyeliginin faydalarinin
farkinda olan calisanlarin toplu eylemde bulunma olasiliginin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Yiiksek is¢i devir hizinin ve gayri resmi sézlesmelerin yaygin oldugu
perakende sektoriinde, bir¢ok calisan yasal haklarini tam olarak anlamayabilir ve bu da
sendika egitim politikalarin1 6nemli hale getirmektedir. Sendikalar, 6zellikle sendika
tiyeliginin diisiik ve isverenin sendikalara iliskin algi ve tutumunun olumsuz oldugu
sektorlerde, calisanlar1 Orgiitlenme, toplu pazarlik yapma ve calisma kosullarini

tyilestirme haklar1 konusunda aktif olarak egitmeleri gerekmektedir.

Sosyal aglarin sendika iiyeligi tizerindeki etkisi, mevcut arastirmalarla uyumlu bir diger
onemli bulgudur. Bir sendikada birini taniyan ¢alisanlarin kendilerinin de sendikaya
katilma olasilig1 daha yiiksektir; bu da kisisel baglantilar ve igyeri aglarinin sendika
tiyeligini tesvik etmede Onemli bir rol oynadigmi gostermektedir. Bu bulgu, sendika
orgiitlenmesinin genellikle isyerindeki kisisel iliskiler ve paylasilan deneyimler yoluyla
nasil yayildigini gosteren ¢alismalarla desteklenmektedir. Sendikalar, mevcut iiyeleri yeni
tiyeler almaya tesvik ederek ve isyerlerinde bir dayanisma kiiltiirii olusturarak bu

dinamigi degerlendirebilir. Sendika {iyeliginin normallestirildigi ve deger verildigi giiclii
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isyeri topluluklari, 6zellikle izolasyon ve yiiksek devir oranimin kolektif ¢abalari
zayiflatabilecegi perakende gibi endiistrilerde sendikalasmaya yonelik engellerin

asilmasina yardimci olabilir.

Sonug olarak, cinsiyet, egitim, gelir ve haklara iliskin farkindalik, sendika katilimini
belirlemede kritik faktorlerdir; yas, medeni durum ve ebeveynlik ise daha az 6nem arz
etmektedir. Tiirkiye'nin hazir giyim perakende sektoriinde orgiitlenme faaliyeti yiiriiten
sendikalar, 6zellikle yliksek devir orani, gayri resmi istihdam sdzlesmeleri ve isverenlerin
sendikalara iliskin algi ve tutumu goz Oniine alindiginda, isgileri orgiitlemede onemli
zorluklarla karsit karsiyadir. Ancak, iscileri egitmeye, sosyal aglari kullanmaya ve
cinsiyete 6zgii igyeri sorunlarini ele almaya odaklanarak sendikalar, bu kritik sektordeki
varliklarin1 gii¢lendirebilir ve ¢alisma kosullarini iyilestirebilir. Bu ¢calisma, sendikalarin
kadinlar, geng isciler ve sendika temsilinden en ¢ok yararlanacak diistik gelirli isci
gruplarin1 daha iyi dahil etmek icin stratejilerini uyarlamalar1 gerektiginin altini

¢izmektedir.

Sendikalarin sektdrde gortintirliiklerini arttirmak ve oOrgiitlenmek icin neler yapmasi
gerektigi sorusuna aragtirmaya katilan satis danigsmanlarindan alinan cevaplar
dogrultusunda, sendikalarin, sosyal medya aracilifiyla orgilitlenme faaliyet alanini
genisletmesi, genclerle aktif iletisim kurmasi, kolay ve hizli ulasilabiliyor olmasi
gerektigi one ¢ikmaktadir. Sendikalarin, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinde
orgiitlerinde yonetim, denetim, disiplin ve diger kurullar1 olusturmasi, gen¢ yonetim
kadrolarindan olusmas1 yoniindeki segenekler ise tercih edilmemistir. Bu durum satig
danismanlarimin profilinin geng¢ ve kadin agirlikli olmasina ragmen sendikaya iiye olma
egilimlerinde yonetim kadrolarinda temsil edilmeyi dikkate almadigini ortaya

koymaktadir.
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EK 1- ANKET FORMU

Degerli Katilimei,

Bu anket formu Anadolu Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim
Dali'nda yiiriitilen “Tirkiye’de Hazir Giyim Perakendeciligi Sektoriinde Calisma
Kosullar1 ve Orgiitlenme Sorunlari: Satis Danismanlar1 Uzerine Bir Alan Arastirmasi”
baslikli yiiksek lisans tez calismasina veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Anketin
amaci, hazir giyim perakendeciligi sektoriiniin gelisimine, ekonomik biiylimeye ve
teknolojik donilisiimiin hizmet sektoriine etkilerine dikkat ¢ekmek; satis danismanlarinin
deneyimleri ile sektordeki ¢aligma kosullarimin goriiniimiinii sunmak ve orgiitlenme
stratejilerinin  belirlenmesinde sendikalara yeni Orgiitlenme politikalar1 Onermeye
caligmaktir. Aragtirmanin bilimsel nitelik tagimasi sebebiyle calismanin giivenirligi
acisindan yanitlarin dogru olmasi ve anketin gegerli olabilmesi i¢in sorularin tiimiine
yanit verilmesi son derece onemlidir. Aragtirma kapsaminda toplanan veriler sadece tez
icin kullanilacak ve ankette katilimci bilgisi gizli tutulacaktir.

Saygilarimla,

Merve Demirkiran

1. Cinsiyetiniz?
a) Kadin
b) Erkek

2. Yasimiz?
a) 18-24
b) 25-34
c) 35-44
d) 45-54

e) 54’1in lizerinde

3. Egitiminiz?

a) Lise diplomasindan daha az



b) Lise

¢) Onlisans

d) Lisans

e) Yiksek Lisans
f) Doktora

4. Medeni durumunuz?

a) Evli (5. soruya geciniz.)

b) Bekar (7. soruya geginiz.)

c¢) Esimi kaybettim (7. soruya geciniz.)

d) Soylemek istemiyorum (7. soruya ge¢iniz.)

5. Esiniz ¢alistyor mu?
a) Evet (6. soruya geciniz.)

b) Hayir (7. soruya geginiz.)

6. Esiniz hangi statlide ¢alisiyor?

a) Sigortasiz / dlizensiz

b) Ozel sektorde sigortalt

¢) Kamu sektoriinde isci

d) Kamu sektoriinde s6zlesmeli personel

e) Memur

7. Cocugunuz var mi1?
a) Var (8. soruya geciniz.)
b) Yok (9. soruya geginiz.)

8. Ka¢ ¢cocugunuz var?
a)l
b)2



c)3

d) 4 ve tizeri

9. istihdam durumunuz?
a) Tam zamanlh
b) Yar1 zamanli

¢) Destek personeli

10. Haneniz hangi gelir grubuna giriyor?
a) Asgari Ucret — 20.000

b) 20.000 — 30.000

c) 30.000 — 40.000

d) 40.000 — 50.000

e) 50.000 ve tlizeri

11. Satis danigmani olarak ¢alismayi tercih etme sebebiniz nedir?
a) Ev biitcesine katki saglamak icin

b) Ogrenciyim, ihtiyaclarimi karsilamak igin

¢) Magazada calismay1 seviyorum

d) Magazada terfi edebilmek icin

12. Ne kadar siiredir satis danismani olarak ¢alistyorsunuz?
a) 1 yildan az

b) 1 yil - 3 y1l

c)3yil-5yl

d) 5yl -10 y1l

e) 10 y1l ve tlizeri



13. Calistiginiz firmada tiicret diizeyiniz nedir?
a) Asgari Ucret

b) Asgari Ucret - 20.000

¢) 20.000 - 30.000

d) 30.000 - 40.000

e) 40.000 - 50.000

) 50.000 ve lizeri

14. Calistiginiz firmada yan haklariniz (yemek ticreti, yol yardimi vb.) var m1?
a) Var. Yeterli diizeyde

b) Var. Yetersiz diizeyde

¢) Yok

15. Isyerinizde gelecege dair bir kariyer hedefiniz var nu?
a) Var
b) Yok

16. Hazir giyim perakendeciliginde calisan biri olarak baska bir sektorde kariyer
planiniz var mi1?

a) Var
b) Yok

17. Isyerinizde is tatmininizi olumsuz ydnde etkileyen unsurlari belirtiniz. (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.)

a) Is yiikiimiin fazla olmasi

b) Yiiksek performans beklentisi

¢) Miisterilerin olumsuz davraniglar

d) Calisma arkadaglarim ve/veya yoneticilerim mobbinge maruz birakmasi

e) Magazada is¢i sagligi ve is glivenligi kosullarinin yeterli olmamasi/saglanmamasi



18. Isten ¢ikarilma korkunuz var mi?
a) Var
b) Yok

19. Tiirkiye’de uygulanan mevzuata ve uluslararasi sozlesmelere gore satis danismant
bir is¢i olarak sendikal haklariizi ne kadar biliyorsunuz?

a) Bilmiyorum

b) Az biliyorum

¢) Kararsizim

d) Biliyorum

e) Cok iyi biliyorum

20. Sendikal orgiitliiliigiin oldugu bir isyerinde mi calistyorsunuz?
a) Evet

b) Hayir

21. Sendikaya iiye misiniz?
a) Uyeyim (22. soruya geginiz.)
b) Uye degilim (23. soruya geginiz.)

22. Sendikaya liyelik nedeniniz nedir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)
a) Caligma arkadaglarimin ¢ogu sendikaya iiye oldugu i¢in

b) Toplu is s6zlesmesinden faydalanmak icin

¢) Orgiitlii miicadele vermek igin

d) Siyasi goriisiime uygun oldugu icin

23. Sendikaya liye olmama nedeniniz nedir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)
a) Sendikal1 bir isyerinde ¢alismiyorum.

b) Dayanigma aidat1 6deyerek toplu is sozlesmesinden yararlantyorum.



¢) Sendikalar bir siyasi orgiit olarak goriiyorum.
d) Sendikalara giivenmiyorum.

e) Sendikaya ihtiyag duymuyorum.

24. Su an ¢alismakta oldugunuz isyerinden 6nce sendikali bir sekilde ¢alisma
deneyiminiz oldu mu?

a) Evet

b) Hayir

25. Ailenizde ve/veya sosyal ¢cevrenizde sendikaya {iyesi biri var m1?
a) Var
b) Yok

26. Perakende sektoriinde sendikali igyerleri mevcut. Bu igyerlerinde is¢ilerin kazandigi
sosyo-ekonomik haklarla ilgili bilginiz var m1?

a) Var
b) Yok

27. Sizin i¢in sendika ne ifade ediyor belirtiniz.

Yanitiniz

28. Sendikalar goriiniirliikleri arttirmak ve hizmet sektoriinde orgiitlenmek igin neler
yapmalidir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

a) Sendikalar, kamu politikalarinin belirlenmesinde etkinligini arttirmalidir.
b) Sendikalar, sinif miicadelesi anlayisi ile 6n plana ¢cikmalidir.

c¢) Sendikalar, geleneksel kitle iletisim araclarini propaganda ve orgiitlenme
faaliyetlerinde daha fazla kullanmalidir.

d) Sendikalar, sosyal medya araciligiyla orgiitlenme faaliyet alanin1 genisletmeli ve
genglere ulagsmalidir.

e) Sendikalar kolay ve hizli ulasilabilir olmalidir.



f) Sendikalar, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinde orgiitlerinde yonetim, denetim,
disiplin ve diger kurullar1 olusturmalidir.

g) Sendikalar, gen¢ yonetim kadrolarindan olugmalidir.

29. Sendikalar disinda dernek veya mesleki birlik gibi bir kurulusa tiye misiniz?
Nedenini belirtiniz.

Yanitiniz

30. Size yoneltilen sorularda olmayan ancak eklemek istediginiz diislince ve Onerileriniz
varsa liitfen yaziniz.

Yanitiniz
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