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ENDUSTRI 4.0 DEVRIMI iLE BASLAYAN DiJiTAL CAGDA TURK
BANKACILIK SEKTORU

Gokcen AYDINBAS!
Zeynep ERDINC 2

1. GIRIS

Dijitallesme siireci genel anlamda, bilisim teknolojilerindeki gelismelerin gerek
isletme modellerine gerekse isletmenin sunmus oldugu hizmetlere uygulanmasinin ardindan
gelen sosyo-ekonomik degisimleri igermektedir. Bu yeni siiregte endiistrilerdeki isletmeler,
kendi durumlart ile birlikte gelecekteki konumlarmi da gozetme ve degisimleri
anlamlandirarak temel stratejilerini gincelleme gayretindedirler. Giiniimiizde bankacilik
sektorii; bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve benzeri dijital cihazlar ile hayati kolaylastiran
gelismelerden hizli bir sekilde etkilenmektedir. Bankalarin dijital teknolojileri sayesinde akilli
cozlimler sunmasi, ihtiyaca yonelik analizlerle miimkiin olmakta ve bu sekilde miisterilerin
taleplerini yanitlamak daha da kolaylagsmaktadir. Tam da bu noktada bankalarin sistemi;
chatbot’lar, ses tanima teknolojileri ve yapay zeka sayesinde miisterileri ¢ok daha hizli bir
sekilde yanitlamak iizere gelistirilmektedir. Bu c¢alismanin literatiire kazandirilmasi icin
yazarlarin motivasyonunu, diinyanin hizla dijitallesmesi ve bankacilik sektdriiniin de bu dijital
iklimden etkilenen sektorlerin basinda gelmesi olusturmustur. Calisma, Tirk bankacilik
sektoriiniin dijtallesme dogrultusunda verdigi miicadeleyi ekonomik bir yaklagimla inceleme
amaciyla hazirlanmistir. Calismada internet bankaciligi, mobil bankacilik, ATM, POS, Banka
ve Kredi Karti, mektupla/telefonla siparis ve internette yapilan kartli 6deme islemleri, dijital
bankacilik miisterileri, banka ¢alisanlar1 ve ¢agri merkezi ¢alisanlarina iligkin veriler tablolar,
grafikler ile yorumlanmistir. Oncelikle bankacilik sektdrii ve dijitallesme siirecine iliskin
teorik cergeveye deginilmis olup ardindan akilli sanayi devrimi 4.0 neticesinde bankacilik
sektoriinde gelinen seviyeye (gelenekselden dijitale) dikkat ¢ekilmistir. Akabinde, bankacilik
alaninda yasanan evrimsel siirece (dijital banka 1.0°dan dijital banka 4.0’a gecis) yer
verilmistir. Daha sonra, dijital bankaciligin ekonomik yansimalari degerlendirilmistir.
Ardindan da arastirma yontemi ile bulgulardan bahsedilmistir. En nihayetinde de bulgulara
iliskin sonuglar tartigilarak ¢esitli politika onerileri sunulmustur.

2. BANKACILIK SEKTORU VE DIJITAL DONUSUMU: TEORIK
CERCEVE

Kapitalizmin isleyisini miimkiin kilan, ekonominin ayrilmaz parcalari olan ve her
asamasinda farklilasarak gitgide dnemli hale gelen fonksiyonlar1 yerine getiren bir iist yap1
kurumuna “banka” denmektedir (Demirez vd., 2021: 11; Mill, 2019: 51). Bir baska deyisle
banka, fon fazlasi (arzi) olanlardan fon ac¢ig1 (talebi) olanlara dogru fon transferini
gerceklestirmede araci olan finansal bir kurulus olarak tanimlanmaktadir (Aliyeva, 2016:
238). Bir baska yaklasimla bankalar, mevduatlarin kabuliinli gergeklestiren, fon toplayarak
elde ettigi bu kaynaklar1 fon ihtiyaci olan gercek ve tilizel kisiler veya devlete kisa ve uzun

1 Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Ogrencisi, gokcen a@anadolu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-
9435-5387.

2 Dog.Dr., Anadolu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, zerdinc@anadolu.edu.tr, ORCID:
0000-0001-9599-0630.
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vadeli kredi seklinde aktarimini yapan finansal kurumlar anlamina gelmektedir. Zira bankalar,
fonlar1 biriktirenlerden alarak yatirim veya tiiketime gereksinim duyanlara aktaran yani
kaynak ihtiyaci olanlar ile tasarruf sahipleri arasinda kaynak transferine olanak taniyan bir
sistem ve/veya en kapsamli mali araci bir sektdr olarak ifade edilebilmektedir. Tiim bu
ozellikleriyle bankalar, birer kar amaci tasiyarak ticari kazang¢ elde eden kurumlar olup
tasarruflar ile yatirimlar arasindaki degisimi en uygun sekilde gerceklestirmekte, bu baglamda
da tlke ekonomilerini etkileyerek ekonomik kalkinmaya katkida bulunmaktadirlar (Yetiz,
2016: 107; Altay, 2014: 7). Ayrica kayit dis1 ekonomi ile miicadelede bankacilik sektorii, son
derece 6nemli bir sektordir.

Hukuki ve sermaye yapilari, islevleri gibi birtakim 6zellikleri bakimindan bankalarin
cesitlendirildigi gorilmektedir. Bunlara 6rnek olarak; Kamu Bankalari, Kalkinma Bankalari,
Katilim Bankalari, Merkez Bankasi, Ozel Bankalar, Ticaret (Mevduat) Bankalari, Yatirim
Bankalar1 verilebilmektedir. Belirtilen banka tiirlerinden ticaret (mevduat) bankalari ve
katilim bankalarin1 karsilagtirmak ve finansal anlamda aralarindaki farkliliklara deginmek
onemlidir. Oncelikle ticaret (mevduat) bankalari; mevduat kabul ederek mevduati degisik
alanlarda kredi, istirak araci bigiminde kullanan kurumlar olarak tanimlanabilmektedir (Tolon,
2004). Son yillarda diinyada ve Tirkiye’de ozelikle inanglarmma bagli olarak faiz geliri
kazanmak istemeyen bireylerin basvurdugu banka tiirii ise katilim bankalar1 olarak ifade
edilmektedir. Bu yoniiyle katilim bankalari, fonksiyonel agidan diger tiim banka tiirlerinden
ayrilmaktadir. Katilim bankalarinin kurulus amaci, faiz endiselerinden otiirii bankalara
gonderilemeyen fonlar1 ekonomiye kazandirarak sermaye sahiplerinin yapmis olduklari
birikimleri gilivenle saklamalarina, degerlendirmelerine yardimci olmaktir. Esasinda katilim
bankalarinin faizden degil de kardan ya da zarardan pay alinmasina yonelik uygulamalari
bulunmaktadir. Dolayisiyla alternatif finansman yontemi hizmetleri sunan katilim bankalari,
bankacilik sektoriinde faaliyet gostermekte ve reel ekonomiyi bu sekilde finanse etmektedir
(Ozkan, 2012: 42).

Teknolojik ilerlemeler ile birlikte gelen yeni dizenlemeler neticesinde finansal
piyasada hizli bir degisim siireci meydana gelmektedir. Dolayisiyla ulusal ve uluslararasi
bazda engellerin ortadan kalkmasi ile piyasalarin tiimiinliin kiiresellesmeye basladigi
goriilmektedir. Bilindigi iizere kiiresellesme; ekonomik, kiiltiirel, politik ve teknolojik boyutu
olan bir siirectir. Simdi geldigimiz noktada, kiiresellesme siirecinin dijital anlamda ve hizli bir
sekilde devam ettigi goriilmektedir. Iste bankacilik sektdrii de, teknolojik yenilikler ile gelen
dijitallesme siirecine hizli bir sekilde uyum saglayabilen sektorlerin basinda gelmekte ve bu
anlamda pek cok hizmet sunumu gergeklestirmektedir. Bu baglamda da, bankacilik
sektoriinde miisterilere yonelik hizmetin sunus sekilleri teknolojik gelismeler ile birlikte
zamanla degisime ugramaktadir. Zira bankacilik hizmetlerinin son yillarda ¢ogunlukla dijital
olarak verildigi gorilmektedir. Esasen teknolojik gelismeler neticesinde meydana gelen
elektronik dagitim ve hizmet altyapilarinin tiimiine “dijitallesme” denmektedir. Bir stire¢
olarak dijitallesme, dijitallesen kaynaklarin biitiinlesik bilgi teknolojileri (BT) altyapisiyla
yeni bir gelire, bliylimeye ve firmaya deger katan operasyonel ¢iktilara doniistiirmesini ifade
etmektedir. Bir bagka deyisle dijitallesme, yeni is modelleri gelistirerek esi benzeri olmayan
miisteri deneyimlerine iligkin bilgiyi, dijital teknolojiler ile firma kaynaklarin1 yeni
donanimlara entegre etmek, yeni iirlin ve hizmetler olusturmak ve kaynaklarin etkinligini
daha fazla artirmak amaciyla teknolojiyi kullanmaktir (Accenture, 2015). Ayrica
dijitallesmeyi, bilginin sayisallagtirmasi olarak da tanimlamak miimkiindiir. Nihayetinde 21.
yiizyilda bankalarin dijitallesmesi ve iiretimde yasanan doniisiimiin bir parcasi olmasi son
derece Onemlidir. Bu noktada dijital doniisiim, organizasyonlarin daha etkin ve hizli bir
sekilde hizmet vermesi, yararlanan kesimin memnuniyetini artirmak amagli degisen toplumsal
ihtiyaclar ile siiratle gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 olanaklar dogrultusunda
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is siireclerinde ve teknolojik faktorlerde meydana gelen biitiinciil bir donilisim anlamina
gelmektedir (Dijital Dontistim, 2017). Diinya iiretiminde Endiistri 4.0 olarak nitelendirilen
yeni bir donemin baglamasiyla birlikte gelen dijital doniisiim siireci iizerinde; son yillarda
gelistirilerek yayginlasan artirtlmis gergeklik, bant internet, bulut depolama, genis sosyal
medya, yapay zeka, web 2.0 ve 3B yazicilar gibi teknolojiler ciddi anlamda etkili olmustur.
Bu baglamda Endiistri 4.0, dijital bir hayata (dijital bir caga) kapilarin agilmasini saglayan bir
strectir. Dlnya genelinde organizasyonlarin dijital doniisiime girmesi, bu doniisiim
neticesinde olusan yeni kosullara, beklentilere uyum saglanmasini ve degisikliklerle
karsilagildiginda hizli hareket edilmesini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla, dijital doniisiimiin,
battn sektorler Gzerinde gerceklestirilen teknolojik yatirimlar ile saglanabilecegi ve bu
sekilde kazanabileceg§i donanimlar ile tamamlanabilecegi gorlisii genel anlamda kabul
edilmektedir (Ar1, 2021: 461). Miisterilerin dijital teknolojileri hizlica benimsemesiyle dijital
dontistim, tiim isletmeler i¢in adeta kaginilmaz bir yolculuk sekline biirlinm{istir.

Bankacilik sektoriinde dijital yeniliklere verilebilecek Ornekler; ATM cihazlari,
internet bankacili§i, mobil bankacilik, kartli 6deme sistemleri, kredi kartlari, telefon
bankacilig1 ve benzeri dijital gelismelerdir. Digital Banking Report’un yaymlamis oldugu
“Bireysel Bankacilikta Yenilik 2019 Raporu (Innovation in Retail Banking 2019 Report)’na
gore dijital teknolojilerin potansiyel yararlari, pek ¢cok banka ile kredi kurulusu tarafindan
belgelenerek kabul edilmekte ve boylece dijital bankacilik doniisiimiinde yayillimin hiz
kazandig1 goriilmektedir. Yeni nesil bankacilik, gelecegin bankaciligi, subesiz bankacilik gibi
ifadelerle kullanilan dijital bankacilik, bankacilik {irtin ve hizmetlerinin dijital kanallar (sanal
platformlar) aracilifiyla yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Takan, 2001). En temelinde
dijital bankacilik, bankalarin sahip oldugu banka dagitim aglar1 iizerinden finansal
tiiketicilerin bankacilik islemlerini ger¢eklestirmelerini miimkiin hale getiren bir aragtir. Bir
baska ifadeyle dijital bankacilik, miisterilere sunulan hizmetlerin ve banka hakkindaki
bilgilerin herhangi bir fiziki mekadn veya zaman smirlamasi olmaksizin, yani banka
personelleri ile yliz yiize bir temas gerektirmeksizin, teknoloji tabanli cihaz ve uygulamalar
vasitasiyla (bir web sayfasi {lizerinden) sunumu anlamina gelmektedir. Dijital bankacilik;
finansal yenilik olgusu baglaminda etkin olmayan finansal aracilik ve piyasa yapisindan otiirti
finansal hizmetlerin yeni araglar vasitasiyla daha etkin olmasint miimkiin kilmak amaciyla
gerceklestirilen degisimler olarak da tanimlanabilmektedir (Yetiz ve Unal, 2018: 120). Tiim
bu anlatimlardan da anlasildig1 iizere dijital bankacilik, miisterilerin bankacilik islemlerini
teknolojik imkanlar sayesinde gerceklestirmesini saglamaktadir. Dijital bankacilik kavrama,
ilk asamada yalnizca fonksiyonel olarak tasarlanmis olan bilgisayarlardan bankacilik
islemlerinin gergeklestirilmesini akillara getirirken; son zamanlarda 6n planda olan gelismis
ara yiiz tasarimlar ve kullanici dostu uygulamalar ile miisterilerin ilgisini fazlasiyla
cekmektedir. Dijitallesme siirecinde mobil uygulamalar ile daha ¢ok miisteri ¢ekmeyi arzu
eden bankalar, bu bakimdan ciddi anlamda rekabet igerisindedirler. Nitekim dijital bankacilik
hizmetlerinin miisteriler bakimindan en temel islevi, banka subesine gitmeksizin islemlerini
daha esnek bir zaman diliminde bir web sayfas1 kullanimiyla gerceklestirilebilmesidir. Ayrica
bankalar, akilli telefonlar iizerinden goz tarama teknolojisi sayesinde sifre kullanmaksizin
daha hizli, kolay ve giivenli giris yapabilme, ATM’ye gitmeksizin QR kod ile hizl1 bir sekilde
para ¢cekme islemi gerceklestirme, dogrudan ¢agr1 merkezine baglanma ve benzeri 6zelliklerle
miisteri memnuniyetini 6ne ¢ikarma gayretindedirler. Bununla birlikte, dijital ciizdan (digital
wallet, e-ciizdan) kullanimui ile tiim bankalar, 6deme kanallarina yeni alternatifler getirerek
miisterilerini dijital uygulamalarin kullanimina yonlendirmektedir
(www.isbank.com.tr/blog/dijital-cuzdan-nedir-ne-ise-yarar).
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2.1.Gelenekselden Dijitale Bankacilik Sektorii

Finansal aracilar, kaynaklari daha verimli sahalara yonlendirmekte ve ekonomik
sistemde son derece onemli bir rol iistlenmektedir. Iktisat teorileri perspektifinden finansal
inovasyon; sermaye birikimi, teknolojik yenilik ve verimlilik ile ekonomiye katk:
saglamaktadir. Bu sekilde inovasyona vurgu yapan oncii distiniirlerden biri de Schumpeter
olmustur. Capasso (2004) tarafindan belirtilen Schumpeter’in ifadesiyle finans merkezli
bankalar, teknolojik yeniligi kolaylastirmaktadir. Ote taraftan da Bloch ve Tang (2003)’ln
belirttigi lizere Schumpeterci goriise gore, biiylimeye dogrudan tesir eden bir faktdr olarak
finansal aracilarin gelisimi, teknik degisimi ve verimlilik artisin1 olumlu etkilemektedir.
Nihayetinde teknik degisimler ve verimlilik artislari, finansal sistemde bankalara farkli bir
boyut kazandirmistir. Tam bu noktada sunu belirtmek gerekir ki; 1994 yilinda Microsoft’un
kurucusu Bill Gates’in “Bankacilik gereklidir, bankalar degil” ifadelerinden kastettigi seyi, o
zamanlar pek ¢ok kisi anlamlandiramamisti. Ancak simdilerde bir¢ok kisi i¢in bankacilik
islemlerini yapma amaciyla bankaya gidilmesi neredeyse istisnai bir durum haline gelmistir
(www.pwc.com.tr/acik-bankacilik-dunya-ve-turkiye).

Gecmisten gilinlimiize devam eden gelismeler neticesinde geleneksel bankacilik
oldukca karmasik ve cok yoOnlii bir yapiya donlismiistiir (Artun, 1980: 11). Geleneksel
bankacilikta bankacilik islemleri banka subelerinde gerceklestirilirken, modern bankalarda ise
artan uzmanlik ve seri iretim seviyesinden faydalanan operasyon merkezlerinde
yapilmaktadir. Geleneksel bankacilik ile artik dijital bir diinyanin gereksinimlerini
karsilamanin pek de miimkiin olmamasi, bankacilik sektdriinde otomasyon ve internet
tizerinden yazilimlar ile yenilenen (farklilasan) bankacilik hizmetlerinin verilmesini zorunlu
hale getirmistir. Bu nedenle, geleneksel bankacilik anlayisinin tersine dijital bankacilik
yaklagimi, miisterilerin ihtiyaclarina uyarlanabilen dijital iiriin/hizmetlerin sunulmasini ve bu
isleri yapabilme adina alaninda yetkin bilgi teknolojileri uzmanlarinin istihdam edilmesini
gerektirmektedir (Sardana ve Singhania, 2018: 29). Geleneksel bankacilia zamanla duyulan
ihtiyacin azalmasi ile miisterilerin bankacilik iglemlerini internet, mobil ve benzeri kanallar
Uzerinden hayata gegirilmesine imkan taninmaya baslanmigtir (Mbama ve Ezepue, 2018:
230). Sunulan hizmetlere banka miisterilerinin; masaiistii, mobil ve ATM gibi araglarla
ulagmast miimkiin hale gelmistir. Geleneksel bankaciliga yonelik merkez subeler ile ¢evrimigi
hizmet, dijital para birimleri (elektronik para-bit coin), ATM, satis noktasi makineleri,
temassiz O0deme ve benzeri dijital hizmetlerin fonksiyonel olarak aymi 6zellikleri
bulunmaktadir. Nitekim ATM, Pos cihazi, kredi karti, mobil bankacilik, yapay zeka ve
benzeri alanlarda gerceklesen yenilikler ile geleneksel bankaciliktan internet bankacigina
gecen Tiirk bankacilik sistemi de dijitallesmeyi kurumsal stratejilerinin merkezine almis olup
bu dogrultuda ¢alismalar yapmaktadir (Celik ve Mangir, 2020).

Dijital bankacilikta hedef, verilen hizmetlerin geleneksel bankaciliga kiyasen daha
kolay ve hizli olmasidir. Bankacilik sektoriindeki rekabetci ortama iliskin geleneksel
bankacilikta yapisal bozulmalarin Oniine ge¢me ve bankalarin misteri iligkilerini
giiclendirme, dijitallesmenin giicii ile miimkiin olmaktadir (Treasury and Risk, 2017: 6).
Dijital bankacilik kanallarinin kullaniminda miisterilerin demografik 6zelliklerinin yani sira
given algilari, kullanim kolayligi, maliyet ve benzeri unsurlarin etkili oldugu
soylenebilmektedir. Ozellikle giivenlik endiseleri ve aliskanliklardan &tiirii geleneksel
bankacilig1 tercih eden miisterilerin dijital bankacilikla ilk kez tanigsma noktasinda farkl
unsurlarin da rol oynadig1 gézlemlenebilmektedir. Sekil 1’de geleneksel ve dijital bankacilik
ayrimina yer verilmistir.
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Sekil 1. Farkh Yonleriyle Geleneksel Bankacilik ve Dijital Bankacihik

* Temel dzellik: Tedarik zincirinde dikey entegrasyon Ny
* Fiziksel varlikl yapilar: Genis sube agi, Urun merkezli
i ve dikey ent , Ic kaynak kullamim
kiiltiirii ve sifir risk tolerans:
Geleneksel = igleyis yapisi: Siki ve Gglinci taraflarin entegresi zor, eski
CEQLEIQN  teknoloji Y,

= Temel &zellik: Tedarik zincirinde dijital ve platform temelli
entegrasyon

= Dijital hafif varhkl yapilar: Genis piyasa ag, Misteri
merkezli organizasycn ve yatay ticaret , Hizli-risk alan-agk

Dijita | platform
EEDRUG I «isleyis yapisi: Siirekli giincellenen ve esnek veriye dayanan,

Kaynak: https://www.capgemini.com/atde/wpcontent/uploads/sites/Report WFT
R_2020.pdf, (12.10.2021).

Dijital bankacilifin bir mobil veya g¢evrimici platformdan daha fazlasi olmasi, ara
katman yazilim ¢6ziimleri icermesinden kaynaklanmaktadir. Sekil 2’de bankacilik hizmet
teknolojilerinde tarihsel gelisim siireci ele alinmistir:

Sekil 2. Bankacilik Sektoriinde Hizmet Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi

1987: ilk Mobil Ag

1997: internet Bankaciligi

2003: 3G Mobil Veri

2004: Akill Telefonlar

2008: Uygulama Magazalan

| S NS, NS A N S

2020: 5G & loT

Kaynak: Kazanci, 2013

Internet Bankaciligi: “Cevrimici bankacilik” terimi ilk kez 1980’lerin sonunda
popiilerlik kazandiginda, sabit telefon kullanimiyla bir banka hesabina ulagsmak icin bir
terminal, klavye, televizyon veya bilgisayar monitoriiniin  kullanilmasi gerekliyken,
gunimuizde “cevrimici bankacilik (internet bankaciligi)” tamimi ise, misterilerin bir finansal
kurumun internet iizerindeki web sitesi ya da uygulamasi ile finansal islemler yapmalarina
olanak sunan herhangi bir elektronik édeme sistemini kapsamaktadir (Marcu vd., 2017: 4). Bu
noktada, alternatif hizmet dagitim kanallar1 biinyesinde en aktif kullanilanlarindan biri olan
internet bankaciliginin, ilk kez 1995 yilinda Amerika’da kullanimina baglandig1 bilinmektedir.
Internet bankaciligmin gelisim hizina iliskin bilgi ise “1998 yilinda Isvec'te internet
bankaciligi miisteri sayisimin 549 bin seklinde hesaplanmis olmast” ile edinilmektedir.
Internet bankaciliginda, miisterinin internet kullanabilme yeterliliginin ortalama diizeyde
olmas1 beklenmektedir (Centeno, 2004: 296). Sistematik agidan ise internet bankaciliginda
gerekli 6geler, bir bilgisayar ve internet baglantis1 olmaktadir. Temelinde internet bankaciligi;
miisterilerin beyanname basimlari, c¢ekler, para transferleri, fatura 6demeleri ve elektronik
olarak hesap bakiyelerinin sorgulanmasi ve benzeri genis bir kapsamdaki bankacilik
islemlerini bankalarin web siteleri vasitasiyla gerceklestirmesini saglamaktadir (Tan ve Teo,
2000: 1-42). internet bankacihigi, internet iizerinden (gevrimici) gerceklestirilen temel
bankacilik islemleri/dogrudan bankacilik hizmetleri ile birlikte miisterilerine yenilikei
¢oziimler sunmaktadir. Uriinlerin kendi kendine yapilandirilmasi ile miisterilerin kendi
iirlinlerini, servis sepetlerini tasarlamalar1 saglanmakta, video konferans yoluyla da miisteri
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sorularinin  cevaplandirilmasina, bankacilik islemlerinde bulunulmasina ve miisteri
sikayetlerinin yonetilmesine destek olunmaktadir. Ayrica oyunlastirma (gamification)
anlaminda ¢evrimi¢i oyunlar, banka miisterilerinin bankaya daha fazla entegresini ve
eglenceli bir bankacilik hizmeti alimini saglamaktadir. Internet bankaciligi, Tiirkiye’de ilk
olarak 1997 yilinda Is Bankasi tarafindan baslatilmistir. Akabinde Garanti Bankasi, Akbank,
Yap1 Kredi Bankasi, Vakifbank, Denizbank, HSBC, Finansbank gibi pek ¢ok banka internet
bankaciligi ile de hizmet vermeye baglamistir (Pala ve Kartal, 2010: 46).

3G Mobil Veri ve Akilli Telefonlar: 2002 yilinda 3G teknolojisi kullaniminin
baslamas1 ve 2007 yilinda da ilk akilli telefon “Iphone” cihazinin tanitilmasi, bankacilik
sektoriiniin hizmet sunus sekillerinde degisikligi kacinilmaz hale getirmistir (Dunnewijk ve
Hultén, 2007: 167).

5G & 10T: “Nesnelerin interneti (Internet of Things, 10T)” ve “besinci jenerasyon bant
genisligi (5G)”, yakin gelecek icin giinliik hayata en c¢ok entegresi ve dijital bankacilik
kanallarimi giiclendirmesi beklenen inovasyondur. 5G kapsamindaki hizli, gii¢lii internet
erisimiyle IoT uygulamalarinin giinliik hayatta yer edinmesi miimkiindiir. Simdilerde 4G’nin
veri kapasitesi, hiz1 ile akilli saatlere kadar erisebilme o6zelligi kazanan bankacilik, bu
kanallarini 5G sayesinde ¢ok daha fazla aktiflestirebilmektedir
(issuu.com/istanbulsmmmaodasi/malicozum).

Simdilerdeki finansal icatlar, bilisim teknolojileri ile yiiksek bilgisayar giiciine
gereksinim duymaktadir. Ayni sekilde borsa islemlerinin {igte ikisi de otomatik alim ve satim
algoritmalar1 ile gergeklestirilmektedir (Ford, 2018: 78). Nitekim bankacilik ve finans
sektoriinde yasanan dijital degisim (doniisiim) siireci, bireylerin ve toplumun hizli bir sekilde
dijitallesmesine Onciiliikk etmektedir. 21. yiizyilin devrimi bankacilik sektoriinii; blok zinciri,
bliytik veri, dagitilmig defter teknolojisi, kripto para birimleri, P2P kredi, robo-danigmanlar,
sanal miisteri asistanlig1 (chatbots), sandbox ve benzeri sekilde yogun bir dijital terminolojiyle
karsilagtirmistir. Bu minvalde, akilli sanayi devrimi olarak nitelendirilen 4.0 siirecinde ve
beraberinde getirdigi yliksek teknoloji kullanimi ile bilisim savasinin ilgili sektérde tutunmasi
bakimindan firmalara yonelik zorlu bir hedef belirlenmis, bu rekabette bankalarin da yiiksek
teknolojiye yonelik ciddi yatirimlar yapmalari gerekli kilimmistir (Celik ve Mangir, 2020).

Sekil 3. Bankacilik Sektoriine Sanayi 4.0 Teknolojilerinin Yansimasi

Banka ve Finans

nnnnnnnnnn
pazarlanmasinda bilyik verl
kullanims

Bulut teknolojisl: Banl

ka
misteri verilerinin _ bulut
@ o | ~ teknolojiiyle sakanm

Mobil: Mobil Bankacilik

Kaynak: Kabarli ve Atasoy, 2016: 11
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Sekil 3’te bankacilik sektoriine sanayi 4.0 teknolojilerinin yansimasina iligskin
degerlendirmeler yapilmistir:

Blyuk Veri (Big Data): Bankacilik sektorii, en ¢ok veri isleyen ve bu veriye dayali
sektorlerden biridir. Nitekim mevzuat, sigorta gereksinimleri ve benzeri konular, uzun yillar
boyunca bankalarin islem verilerini bir sekilde depolamasi gerektigini kanitlamaktadir. Big
Data (biiyiik veri), verileri bir bulut platformuna tasiyarak her miisterinin 360 derecelik bir
profil gérinimund olusturma fonksiyonuna sahiptir. Bu derin i¢ gorii ile bankalar
miisterilerine daha kaliteli hizmet sunabilmekte ve daha fazla deger yaratabileceklerini
gostermektedirler. Ayrica, biiylik veri miisterinin finansal yolculugunu gézlemleyebilmenin
yani sira rekabet avantaji elde etme amaci dogrultusunda blokchain, nesnelerin interneti (IoT)
ve vyapay zeka gibi yaratici teknolojilerin  kullanilmasina imkan tanimaktadir
(www.ideasoft.com.tr/big-data-nedir-e-ticarette-big-datanin-yeri-nedir/).

Nesnelerin Interneti (IoT): Basit bir ifadeyle, fiziksel nesnelerin birbirleri aras1 veri
isleyebilmesine olanak taniyan bir iletisim agma “nesnelerin interneti” denmektedir.
Bankacilik sektoriinde IoT teknolojisinin en 6nemli avantajlari; banka miisterilerine erisimi
kolay hizmetlerin sunumunu saglamasi, kredi karti/bankamatik kart1 islemlerinde
dolandiriciliga iligkin eylemleri 6nleyebilmeleri, elde ettigi miisteri bilgileri sayesinde katma
degerli hizmetler ve 6zellestirilmis {irlinler ile bankalara pazar paylarini artirmada firsatlar
yaratmasidir (Infosys, 2018: 1-8). Yiiksek teknolojik iiriinlerin entegresine dayali gelecegin
bankacilik yaklasiminda tiim bu avantajlariyla “bluetooth gibi teknoloji kullanimi” nesnelerin
interneti siireci, misterilerin hizmetine sunulmaktadir. Bu minvalde, dijital bankacilik
doneminin en son Urlnlerinden biri olarak da bluetooth teknolojisinin sensor bigiminde
tasarlanmasiyla elde edilen Beacon’lar gosterilebilmektedir. Banka miisterilerinin kullandigi
mobil telefon ve benzeri cihazlarla iletisim kurarak hizmet verme amach tasarlanmis donanim
sensorlerine “Beacon” denmektedir (http://www.dokotech.com/tr/beacon-nedir/). Bankacilar,
Beacon ve benzeri Grlinler ile bizzat nesneler tzerinden hizmet sunabilmektedirler. Bu tur
uygulamalar ile kisiye 6zel kredi ve kampanya teklifleri, lokasyon bazli ATM bulabilme ve
mobilden swra alma  Ozelligi gibi  hizmetleri almak mimkiin  olmaktadir
(www.thebrandage.com/bankacilikta-beacon-devrimi-basliyor).

Sosyal Medya: internet bankaciliginda, sosyal medya vasitasiyla bankacilik
islemlerine ulasilmasi, sosyal ag olusturma egiliminin yiikselmesi ve benzeri yeni trendler
gelismistir (EFMA, 2017).

Bulut Teknolojisi: Bulut bankacilik, verilerin depolanmasi ve bunlara erisiminde bulut
teknolojisini kullanmay1 ifade etmektedir. Bulut teknolojisi; 6zellikle bankalara sagladigi
ceviklik, glivenlik ve ol¢eklenebilirlik temini agisindan veri isleme konusunda son derece
iistiin bir teknolojidir. Zira bankacilik sektoriinde buluta gecis (bankalarin bulutu), yapisal
olarak dijital dontlistimi hizlandirabilecek potansiyele sahiptir
(www.innova.com.tr/tr/blog/fintek-blog/finans-kuruluslari-icin-buluta-geciste-ilk-adim-nasil-
olmali).

Mobil Bankacilik: Mobil bankaciliginin gereksinimi, yalnizca internet baglantili olan
cep telefonu cihazidir. Bu baglamda, tasinabilir bir teknolojik cihaz sayesinde bankalarin
mobil uygulamalarina girilerek bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesini miimkiin kilan
sisteme “mobil bankacilik” denmektedir. Mobil bankacilik, mobil telefonlar ve kisisel dijital
yardimcilar (Personal Digital Assistant-PDA) sayesinde miisteri ile banka arasi iletisimin
kurulumunu olanakl1 kilan bir kanaldir. Mobil bankacilik sistemi, banka miisterilerine zaman
ve mekan sinir1 olmaksizin arzu ettikleri saatte ve yerde ¢evrimigi (online) sekilde bankacilik
hizmetlerine ulasma imkani saglamaktadir (Vurucu ve Ari, 2015: 274). Mobil bankacilik,
zamanla miisteriler tarafindan daha da yogun olarak tercih edilen bir platform haline gelmistir.
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Mobil bankaciligin gergeklesmesi, ti¢ farkli yolla miimkiin olmaktadir. Birincisi “kisa mesaj
servisi (SMS)” yoluyla miisterilerin bilgilendirilmesi, ikincisi “Kablosuz Uygulama Protokoli
(Wireless Application Protocol-WAP)” destekli cep telefonlar1 yoluyla internet iizerinden
islemlerin yapimi, igilinciisii ise “palmtop (avug ici)” olarak adlandirilan bilgisayarlar
vasitasiyla internet tizerinden islemlerin gergeklestirilmesidir. Bu asamada “WAP ile birlikte
GPRS teknolojisi”’nin kullanimina baglanmasindaki amag, bankacilik islemlerinin cep telefonu
ile gerceklestirilebilmesini miimkiin kilmaktir (Yurttadur ve Siizen, 2016: 97). Bankacilikta
elzem dijital trendlerden bazilar1 da asagida detaylica ele alinmistir:

Yapay Zeka (Artificial Intelligence): Bankalara yonelik yapay zekad teknolojisinin
sagladigt avantajlar, miisterilerin tanimlanmasi ve kimliklerinin dogrulanmasini
kolaylastirmasi ve dolandiricilik eylemlerinin 6nlenmesi olarak belirtilebilmektedir. Yapay
zeka teknolojisi ile miisterilerin gecmis verileri analiz edilmekte ve bdylece bankacilik iiriin
ve hizmetlerinin 6zellestirilmesi miimkiin olmaktadir. Ayrica bu teknolojinin diger bir faydasi
da banka calisanlarinin performanslarina daha uygun oldugu sahalarda kullanimini miimkiin
kilmaktir. “Robo danisman uygulamasr’nin ilk baslangici, 2008 yili olmustur. Robo danisman
uygulamasi, banka miisterilerine insansiz “dijital tabanli” yatirrm danmigmanligi hizmetinin
sunumuna olanak tamimaktadir (BearingPoint, 2019). Ayrica Tiirkiye’de de Garanti
Bankasmin UGI’si, Is Bankasinin Maxi uygulamalar1 birer yapay zeka teknolojisi {iriinii
(dijital doniisiim Ornegi) olarak verilebilmektedir. Bankacilik alaninda Tiirkiye’de ilk robot
calisan ise, Albaraka Tiirk’te ise baslamistir. Bahsedilen tek bir robot, aylik olarak en az 15
bin TL tasarruf saglamakta ve bu yatirnma geri doniis oraninin da %1200°den fazla
oldugundan bahsedilmektedir (https://www.businessht.bloomberght.com).

FinTech (Finansal Teknoloji): Finans sektoriinde kullanilan yenilikgi teknolojiler ile
finansal triinler olusturan ve bu dogrultuda hizmet sunan sirketlere “Fintek” denmektedir.
Finansal iiriin ve hizmetler ile teknolojiyi entegre hale getiren ve hizla gelisen FinTech
firmalarinin, finansal hizmetler sektdriinde yeni bir gergeklik yaratarak ¢aga ayak uydurmasi
kacinilmazdir (Pwc, 2020: 2). FinTek Kurumlarinin katkilarinin; blok zinciri, biiyiik veri
analitigi, dagitilmis defter teknolojisi ve benzeri teknolojiler {izerinden gergeklestirilmesi
muhtemeldir (Yildirim, 2019).

Ozellikle akilli telefon teknolojisindeki yaygin kullanimla paralel olarak finansal
tilkketicilerin, FinTek semsiyesi altindaki iirlin ve hizmet talebi artmaktadir. Bu yeni talebi
karsilayan FinTek yeniliklerine 6rnek olarak; “mobil odeme teknolojileri, cevrimici bankacilik
ve cevrimigi aracilik tiriinleri’nin tamami gosterilebilmektedir. Ayrica bankacilik sektoriinde
Fintek uygulamalar1 ile yaratilan degisimin, agik bankacilik kavramini dogurdugunu
soylemek miimkiindiir (Yildirim, 2019).

Tablo 1. Turkiye’de Fintech Duizenlemeleri

Turkiye’de Fintech Dizenlemeleri

Haziran 2013: «6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme

Haziran 2013 Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanunyun yiiriirliige girmesi

6493 sayili Kanunda koklii degisiklige gidilerek AIS ve PIS gibi A¢ik Bankacilik hizmetlerinin,

Kasim 2019 Odeme Hizmetleri olarak tanimlanmasi

Agustos 2020 | «TR Karekod Yénetmeligi»nin yiiriirliige girmesi

«Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Ydntemlerine ve Elektronik Ortamda
Mart 2021 N e P .
Sozlesme liskisinin Kurulmasina Iliskin Ydnetmelik» yayinlanmasi

Kaynak: https://www.dunya.com/amp/ekonomi/banka-619161 sitesinden elde edilen bilgiler 1518inda yazarlar
tarafindan derlenmistir.

Acik Bankacilik (Open Banking-Open Bank Data): Bankalarin daha iyi bankacilik ve
finans olanaklar1 sunmak maksadiyla miisteriye ait finansal bilgileri (miisterinin verdigi izin
iizerine) tglincii taraflarla paylastigi giivenilir bir hizmet modeline “a¢ik bankacilik”
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denmektedir. Acik bankacilik ile miisteriler; finansal islemlerinin tamamini tek bir yerde
gorebilirken, ayn1 zamanda kendileri i¢in en iyi firsatlar1 bulabilmekte ve biit¢elerine en
uygun iiriin ve hizmetleri satin alabilmektedir (Open Banking, 2021). Open API ile bankalar
ise; farkli sirketler araciligiyla miisterileri i¢in 1ilgi cekici avantajlar, yenilik¢i tirlinler
yaratabilmektedir (Kenar, 2019: 67). Simdiden gelecege adim atmak isteyen ticari kullanicilar
icin Is Bankasi’nin sundugu “TekCep” 6zelligi de Tiirkiye’de bir ilk olarak ayni giivenli
hizmeti sunmakta ve bu anlamda miisterilerinin finans hareketliligini kolaylastirmaktadir
(www.isbank.com.tr/is-ticari/tekcep). Miisterinin birden fazla bankadaki, finansal kurumdaki
finansal verilerini aynm1 anda tek bir ekran iizerinden goriintiilemesine ve islem yapmasina
olanak taniyan “ag¢ik bankacilik”, arttk COVID-19 salgini ile giindemdeki yerini korumaktan
ote farkli bir boyuta ulastirmistir (Germir, 2021).

Blokzincir (Blockchain): Blokzincir, herhangi bir merkezi olmaksizin degistirilemez
veri depolama sistemi bulunan dagitik biiyiik defter yapisindan meydana gelmektedir (Kizil
vd., 2019: 69). Giliniimiizde gerek bireysel bankacilik islemleri gerekse ticari bankacilik
islemleri, blokzincir teknolojisi sayesinde gelistirilen akilli s6zlesme (smart contract) ile
dijitallestirilmektedir (Aksu, 2019: 125). Blokzincir teknolojisinin faydalarindan ilki; bankalar
ve banka miisterilerine yonelik islemlerin, seffaf bir bicimde yapilmasi ve giivenilirliginin
saglanmasidir. Bir baska deyisle, blokzincir teknolojisi ile bankacilik islemlerinin gilivenlik
diizeyi artirilabilmekte ve bu teknoloji sayesinde bilgiler saklanabilmektedir. Bu teknolojinin
ikinci faydas1 ise; bankalara yonelik islemlerin daha hizli gergeklestirilmesi, islem
maliyetlerinin azaltilmasi ve bankacilik iirlin ve hizmet c¢esitliliginin artirilmasi ile bankalara
yeni gelir kaynag1 yaratilmasidir (Akin, 2020: 23).

Takasbank-BiGA Dijital Varlik Transfer Platformu: Takasbank’m, kendi i¢
kaynaklarin1 kullanarak tasarladigi “BiGA Dijital Varlik Transfer Platformu” yeni nesil
¢ozlimlere referans olma potansiyelinde bir gelismedir. Marka adi1 “BiGA Dijital Altin” olan
proje, dayanaginmi fiziksel altindan temin eden ve dijital bir varliga g¢evrilebilen bu altinin
blokzincir teknolojisi ile zaman kisiti olmadan kisiden kisiye transferine olanak tanimaktadir.
Bu proje, tilkemizde blokzincir teknolojisine yonelik yapilan ¢aligmalarin ilk iiriinii olarak
nitelendirilmektedir. Dijital Varlik Transfer Platformu {izerinde isleme alinacak varlik,
karsilig1 Borsa Istanbul kasalarinda fiziksel olarak sakli her bir gram altinin karsihiginda
uretilen ve “BiGA” olarak adlandirilan dijital degeri ifade etmektedir. Bu dijital varlik i¢in
sistemde 3 temel nitelik (ihrag, itfa ve transfer olmak iizere) bulunmaktadir. ilk etapta “BiGA
Dijital Altin” Projesine katilim saglayan bankalar; Ziraat Bankasi, Vakitbank, Garanti BBVA,
Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi ve Ziraat Katilim Bankasi
olmustur. Bu katilimci bankalar ile Tiirkiye’nin finansal alanda bilinen ilk blokzincir agi
kurulmustur (www.takasbank.com).

2.1.1. Bankacihik Sektoriine Dijital Dokunus (Dijital Banka 1.0’dan Dijital
Banka 4.0’a)

Bankalar, yapisal olarak insanoglunun basindan gegen ekonomik evrelere paralel bir
sekilde degisebilmekte ve gelisebilmektedir. Nihayetinde de gelecegin bankaciligini
sekillendirmede aktif rol alan dijitallesme ile gelen Endiistri 4.0 siirecine Tiirk bankacilik
sektorii tepkisiz kalmamustir. Endiistri 4.0 devrimi neticesinde ATM’lerin kurulmasiyla
baslayan siire¢ hizla devam ederek kanuni (yasal) diizenlemeler ile desteklenmis ve kiiresel
piyasalarda yasanan gelismeler takip edilmistir. Dikkat ¢ekici unsurun internet oldugu “dijital
cag”, arz ve talep yoniiyle maliyetler, karlilik iizerinden i¢ piyasada rekabeti belirleyici bir
ortam yaratmistir. Dijital bankacilifa yatirnm yapan iilkeler, gerek firmalarma gerekse
tilkketicilerine daha kapsamli hizmet saglayarak bliyiikk bir zaman tasarrufunu olanakli hale
getirmistir. Dijital bankacilik, sistematik olarak bankacilikta bastan sona biitiin seviyelerin
dijitallestirilmesi ile idari gorevler-veri isleme ve benzeri ug¢ islemleri otomatiklestirmede
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yapay zekaya giivenilmesine dayanmaktadir. Bu sekilde calisanlarin giinliikk gorevlerini
tamamlamalarina iliskin baski da hafiflemektedir. Nitekim tiim bankacilik iglemlerinin artik
bir tikla gerceklestirilebilmesi, dijitallesen bir diinyaya ayak uydurabilen bireyler i¢in son
derece cazip bir durum haline gelmektedir. Artik biitiin yagsamsal siireglerin web {izerine
tasindig1 diinyada, bankacilik sektoriinde meydana gelen maliyet azaltici bu gelismelerin her
kesimin dikkatini ¢ekmesi ile dijital bankacilikta yasanan yenilikler, miisteri tercihlerini
sekillendirmektedir(www.garantibbvamortgage.com/dijitallesen-dunyada-dijital-bankaciligin-
donusumu).

Dijital bankacilikta gelisim evreleri, teknolojik inovasyonun bankacilik iirlin ve
hizmetlerindeki dontigiimle birlikte inovasyonun yol ag¢tig1 miisteri iliskilerinin doniisimiinii
de ortaya koymaktadir. Sekil 4’te goriildiigli gibi bankacilik hizmetlerinde dijital doniigiimi,
dort evrede ele almak mumkdndur:

ekil 4. Bankacilik Sektoriinde Dijital 1.0’dan Dijital 4.0’a Gecis Asamalar
J J

Dijital
Banka
4.0
Dijital _—
Banka = s
3.0 2015-giinimiiz
- Her seyin
Dijital 20092014 interneti, - Dijital
Banka bankacilik &
2.0 Blitncil kanal, Dijital  subeler,
Plrbzstiz Zengin  kanallar
2003-2008 lie"?\f'"‘r Tam arasi isbirligi ve
a Cok kanall fonksiyonlu akill tavsiye, Tek
Dijital entegrasyon, :JE|QLT:malar| milsteri  pazar
Banka 19982002  Cevrimici  kredi \"S_I_ - (migteri
simiilatérleri Dahili hibrit merkezlilik), inter
1.0 v ‘ bulut,  Video bulut depolama
E-Bankacilik, WEB tabanh  kullanim, Biiyiik
Cevirmeli baglanti  hesap veri ve analizi,
deneyimi, Veri orijinasyonu, 360 derece
tabani  yénetimi, Online hesap ve misteri
E-posta  iletisim Gdeme, gérinimi
merkezi, Online Konusma ve
broglr, Mdisteri aramada yapay
iligkileri yonetimi  zeka, Veri

deposu, Online
midsteri edinimi

Kaynak: http://finews.org/wp-content/uploads/2019/06/banking-everywhere-never-at-abank.pdf, (12.10.2021).

Sekil 4’ten anlasildig: lizere, dijitallesen diinyanin bankacilik sektdriindeki gelismeler
asagidaki gibi aciklanabilmektedir:

Dijital Bankacilik 1.0: Dijital Bankacilik 1.0 evresi, ¢evrimici (online) bankacilik
hizmetlerinin gelisim dénemi olup 1998-2002 yillar1 arasim1 kapsamaktadir. Bu doneme ait
hizmetler; bankalara ait internet siteleri, e-posta iletisim, miisteri iligkileri, post cihazi
hizmetleri ve veri tabami olarak belirtilebilmektedir. Bu evredeki basarinin sirri, internet
kullanicilarinin  ¢evrimici 6deme aliskanliklar1 sayesinde geleneksel bankaciliga gore
misterilere daha fazla hizmet saglanmasi olmustur.

Dijital Bankacilik 2.0: 2003-2008 dOnemini kapsayan dijital bankacilik 2.0 (neo-
bankacilik) evresi, sadece mobil uygulamalardan erisimi miimkiin {riinler sunan mobil
bankacilik uygulamalarinin oldugu ve miisterilerin de bankalara bu mobil uygulamalar ile
erisebildigi donemdir. Bu donemde, bankacilik islemlerinde maliyetler azalirken; miisteri
iliskilerinde ¢ok kanalli strateji yoOntemi kullanilmaya baglanmistir. Bu donemde
gerceklestirilen hizmetler; bir tikla miisteri temsilcisine baglanma, internet tabanli
mevduatlar, miisterinizi tantyin (KYC) hizmetleri, online fatura 6deme, veri ambarciligi ve
web kanallari tizerinden sohbet olarak siralanabilmektedir.

Dijital Bankacilik 3.0: 2009-2014 yillar1 arasinda gergeklesen dijital bankacilik 3.0
evresinde, nesnelerin interneti aracilifiyla (c¢evrimi¢i imkanlar sayesinde) bankacilik
hizmetlerinde deneyim artmistir. Bu donemde ¢oklu kanaldan (multi-channel) dogru zaman,



Gékgen AYDINBAS - Zeynep ERDINC 311

dogru kanal (Opti-channel) stratejisine gecilmistir. Bu ddnemin yeniliklerine; bulut
teknolojisi, buyuk veri hizmetleri ve cep telefonu 6rnek olarak verilebilmektedir. S6z konusu
nesneler; akilli telefon, PC ve tabletin de Otesinde herhangi bir cihazdan islem yapabilme,
giinliik hayattaki diger faaliyetler ile banka hesabina baglanma ve bireylerin kararlarin
kolaylastirarak onlara ¢esitli 6nerilerde bulunma gibi niteliklere sahiptir.

Dijital Bankacilik 4.0: 2015 dénemi sonrasindaki dijital bankacilik 4.0 evresine gegisi,
misterilerin yeni aliskanliklar1 ile FinTek gibi yeni oyuncularin ortaya ¢ikisi gibi faktorler
motive etmektedir. Bu siregte, basta banka ve miisteri iligkileri ile iiriin ve hizmetler olmak
iizere bankaciliga iliskin yasal zemin bile degismekte ve hatta bankacilik hizmetlerinde
yepyeni is yapma modelleri kurgulanmaktadir. Bankacilik hizmetlerine; biiyiikk veri
madenciligi (Big Data), veriler iizerinden gercgeklestirilen yazilim miihendisligi ile tahmin, is
yapis modelleri dahil edilmistir.

2.2. Bankacilik Sektoriinde Dijitallesmenin Ekonomik Yansimalari

Tasarruf sahipleri ile bor¢lananlar arasi bir koprii (araci) islevi goren bankalar, para
biriktirmeleri yoniinde tesvik etme amagl olarak insanlara faiz 6demesi yapmaktadir.
Sonrasinda bankalarin karlarina bu tasarruflarin, tasarruf sahiplerine yapilan 6demelerden
daha yilksek faiz ile bor¢lananlara verilmesi, gerek tasarruf sahiplerine gerekse borg¢lananlara
fayda saglamaktadir. Bu sayede tasarruf sahipleri giivenli (gorece) likit mali bir yatirimla
bor¢lunun riskli olup olmadigini degerlendirmeksizin faiz elde edebilirken, bor¢lananlar da
genis bir kaynak havuzuna erisebilmekte, bodylece dayanikli mallar satin alabilmekte,
sermaye, komuta yonelik yatinm yapabilmekte ve nihayetinde de ekonomiye Kkatki
sunabilmektedir (Mill, 2019: 53). Bankalar, tasarruflar1 bir araya getirmekle birlikte firmalara
iliskin detayl bilgileri daha diisiik maliyetle elde etmekte ve bu dogrultuda yatirim projelerini
degerlendirmektedir. Nitekim fon akisim1 saglamak, kaydi para yaratimi, para ve maliye
politikalarinin yiiriitiimiine destek olma, gelir ve servet dagiliminda etkili olma gibi genel
anlamda bankalarin sahip olduklari ¢esitli ekonomik fonksiyonlart bulunmaktadir. Bankacilik
sektoriiniin bir diger islevi de, kayit dis1 ekonomiyi kayit altina alabilmektir. Ekonomistler ve
maliyecilerin yani sira istatistik¢iler, hukukcular, politikacilar, sosyologlar ve antropologlar
da dahil pek ¢ok farkli alanlarda uzmanligi olanlar arasinda ilgi uyandiran kayit dis1 ekonomi;
devletin bilgisi, kontrolii olmaksizin meydana gelen, bir kismu1 yasal (legal) ancak 6zellikle
yasa dis1 (illegal) ekonomik faaliyetleri kapsamaktadir. Dolayisiyla kayit disi ekonominin
temel unsurlarmi; kanunlara aykiri sekilde gelirlerin kayit altina alinmamasi (kayitsiz
faaliyetler, enformel ekonomi), yar1 kayitli ekonomi (yar1 kayitsiz faaliyetler, beyan disi
ekonomi), yasal yiikiimliiliiklerden kaginma (yasa dis1 faaliyetler, yeralti ekonomisi) olarak
belirtmek miimkiindiir (Erding, 2016: 41). Bankalarin en biiylik maliyetleri ise; faiz
maliyetleri, personel Ucretleri ve kira giderleridir.

Gilinlimiizde ekonominin tiim sektorleri lizerinde etki birakan ve son derece 6nemli bir
mega trend olan dijital doniisiim ilk sinyallerini, 20. yiizyilin ortalarinda bilgisayarin icadiyla
vermis olup akabinde internet, kisisel bilgisayarlar ve mobil telefonlarin icadi ile
yayginlasarak siirece hiz kazandirmistir (Pakdemirli, 2019: 667). Diinya Ekonomik Forumu
(WEF, 2016)’na gore dijital doniisiimiin sosyo-ekonomik anlamda yaratacagi degerin on yillik
stire¢ i¢in toplam 100 trilyon dolar ve diger sektorlerle birlikte dijitallesmenin toplam net
ekonomik yararinin ise yaklasik 30 trilyon dolar olacagi 6n goriilmektedir. 2025 yil1 itibariyla
dijital doniisiimiin en temel teknolojilerinden biri olan nesnelerin internetinin yaratacagi
ekonomik degerin yilda 4 ile 11 trilyon dolar arasi bir miktara tekabiil edecegine iliskin
hesaplamalar yapilmaktadir (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2016: 24). Dijitallesme,
tilkketici tercihlerinde etkili bir rol alarak ve maliyetleri azaltarak bankalarin teknoloji
yatirimlariin artmasini saglarken; bankalar arasi yasanan rekabette ise rekabet iistiinliigii
kazandirmada belirleyici olmaktadir. Dijital diinyaya uyumlu bir sekilde ¢alisan bankalar,
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maliyetlerini azaltarak sireclerini cok daha kolay hale getirmektedir. Boylece bankalar, ugtan
uca entegrasyonu saglamakla birlikte daha kusursuz ve ilgi ¢ekici bir miisteri deneyimi
sunmaya da yardimci olmaktadir. Bankalar, blockchain ve yapay zeka gibi yeni dijital
teknolojiler sayesinde de daha fazla is doniisiimiine yararli olmaktadirlar. Zaten hali hazirda
bankacilik sektorii;, ATM’ler, mobil uygulamalar, kaydirmali kartlar, temassiz kartlar ve
sensorler ile [oT teknolojisinden yararlanmaya baglamistir. Yeni ileri teknolojiler ile bankalar,
misteriler icin ¢ok daha cazip ve kabul edilebilir bir hal almaktadir. Ayrica dijital doniisiim,
bankacilikta isgiicli lizerinde de dolayli olarak etkili olmaktadir. Otomasyon, bazen isten
cikarmalar ve iicret indirimleri ile neticelenebilirken, giiniimiizde bankacilik alaninda mevcut
deneyimli bilisim ve veri uzmanlarina artan bir talepten de s6z edilmektedir. Zira sektoriin
calisan personelini egitmek ve yeni yetenekleri biinyesine katmak amaciyla yeni bir iggiicli
modeli  gelistirme c¢abalari, bankacilikta dijital donilisgimiin = belirli  bir hizla
gerceklesebildiginin sinyallerini vermektedir. Uretimde gerceklesmekte olan bu déniisiimde
bankalarin rolii, inovasyon ve finansal teknolojilere yatirim yaparak finansal piyasalar
iizerinden ekonomik bliyiimeye katkida bulunmaktir
(www.sanayinindijitaldonusumu.com/bankacilik-sektorunde-dijital-donusum/). Nitekim
dijitallesme ve teknolojiyle beraber bankacilik sektoriinde istihdam, karlilik, rekabet,
tiiketicilere sagladig1 kolayliklar ve zaman tasarrufu ile 6nemli kazanimlar elde edilmistir.
Ayrica dijitallesmeye bagl olarak finansal okuryazarlik kapasitesini de arttirma gayretiyle
dijital yatirnm araglarmin kullanimina yonelik bankalar, egitim ve Ar-Ge ¢aligmalar
baslatmistir. Dijital doniisiim ile bankalarin birgok subesinde dijital uzman elemanlarinin
istihdam edilmesi ve bununla iligkili olarak da bankalar {izerinden gerceklesen e-ticaret
hacminin hizli bir sekilde artmast miimkiin olmaktadir. Dijitallesme ile birlikte yazilim
miihendisligi de finansal teknolojiye yon vererek gerek maliyet gerekse enerji kullanimlarinin
azaltilmasimi saglamaktadir. Boylece kaynaklarin kullanimi daha etkin hale gelmektedir.
Dijital yazilimlarda muhtemel giivenlik agiklar1 ortaya ¢ikmissa da sektdrde lider firmalar
iizerinden bu aciklarin kapatilarak miisterilerin glivenleri st diizeyde tutulmaya gayret
edilmistir (Celik ve Mangir, 262).

Dijitallesme olgusu ¢ergevesinde miisterilere, internet bankaciligi kullanimi ile
islemlerini gergeklestirdikleri takdirde mevduat ve diisiik licretler i¢cin daha yiiksek faiz
oranlar1 onerilmektedir. Aynmi sekilde bankacilik hizmetlerinin online is akisindaki artis ile
kagit kullanimi da azalmaktadir. Boyle bir gelisim ile 6deme sistemleri, kagit para dolagimini
daha da azaltmakta ve bu sekilde bir katkida bulunmaktadir. Ayrica modern bankalarin
yiiksek verimlilik puanlarinin yani sira “faiz disi gelir/faiz disi gider” oraniin daha ytiksek
olmas1 beklentisi de artmaktadir. Dolayisiyla teknolojik gelisme, bankalarin daha az sayida
caligsan, kirtasiye iriinii ve sube ile daha fazla finansal hizmet sunabilmelerini miimkiin
kilarak toplam faktor iiretkenligini arttirmakta, bununla birlikte karbon salinimini diisiirerek
cevreye de katkida bulunmaktadir. Boylelikle giiclii bir bankacilik sistemi, iilke ekonomilerini
de giliclendirmektedir. Ancak banka dis1 finansal kuruluslar tarafindan da dijital bankacilik
hizmetlerinin sunumu, sektor icin bir tehdit olusturmaktadir. Ozellikle e-ticaret sirketlerinin
finansman alternatifleri de sunmasinin, bankacilik sektoriinde karliligi azaltici etkisi
olabilmektedir (Germir, 2021: 39-40).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismada amag, Tirk bankacilik sektoriiniin dijitallesme savasinda verdigi
miicadeleyi ekonomik bir yaklagimla incelemektir. Bu amac¢ dogrultusunda internet
bankaciligi, mobil bankacilik, ATM, POS, Banka ve Kredi Karti, mektupla/telefonla siparis
ve internette yapilan kartli 6deme islemleri, dijital bankacilik miisterileri, banka ¢alisanlar1 ve
cagri merkezi c¢alisanlara iligkin veriler tablolar, grafikler ile degerlendirilmistir.
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Calismadaki veriler; Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. (BKM) ve Tirkiye Bankalar Birligi
(TBB) resmi kaynaklarindan temin edilmistir. Calismanin sinirhiliklari, bu kapsamda bir
ekonometrik analizin yapilmamis olmasidir. Calismada nitel arastirma yontemi modelleri
arasinda yer alan dokiiman analizi kullanilmigtir. Dokiiman analizi, yazili materyaller (dergi,
e-icerikli belgeler, gazete, kitap) vasitasiyla gerceklestirilmektedir (Yildirnm ve Simsek,
2013). Bu analizde kullanilan; diyagramlar, grafikler ve tablolar ile veri iliskilerinin birlikte
ve gorsel anlamda sunumu, verilerin anlasilirhgini kolaylastirmaktadir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Klasik bankacilik kaliplari, dijitallesme ile yikilmis ve artik bankacilik hizmetlerinde
yogunlukla mobil uygulamalara ge¢ilmistir. Boylece dijital doniisiimle bankacilik sektoriinde,
internet ve mobil bankacilik kullanici sayilar1 da hizlica artmaktadir. Commencis’in Eyliil
2020 tarihli “Dijital Bankaciligin Gelecegi” baslikli raporunda, miisterilerin bankacilik
islemlerine yonelik davranislarinda degisimler gdzlemlendigi ve mobil bankacilik
kullannminin %20, online bankacilik kullanimimin ise %17 diizeyinde artarken, sube
bankaciliginin ise %10 seviyesinde azalacagi tahmin edilmektedir. Ayrica s6z konusu raporda
son 10 yillik donemde yalnmizca dijital bankacilik hizmeti sunan banka sayisinin 100’{in
tizerine ulasarak onemli diizeyde arttig1 belirtilmektedir. Thought Works tarafindan yapilan
Tirkiye 6zelindeki analize gore ise; son 15 yilda Tiirkiye’nin toplam kredi karti, banka karti
ve POS terminali acisindan Avrupa’nin en biiyiik ilk ii¢ kart pazari arasma girdigi
belirtilmistir. Bu bakimdan miisteri tercihlerinde de dijital bankaciligin kilit bir rol oynadigi
gorilmektedir. S0z konusu tercihleri, talepleri yanitlamak ve rekabette karliliklarint arttirmak
adina bankalar yatirimlarini dijitallesme yoniinde sekillendirerek hizmetlerini en kaliteli
diizeyde gerceklestirme ¢abasina girmistirler. Nitekim giiniimiizde yasanan COVID-19 salgin
pek cok sektorii hazirliksiz yakalarken, bankacilik sektoriiniin yillardir siiregelen teknolojiye
yonelik yatirimlart sayesinde bu krize kars1 en dayanikli, hazirlikli sektorlerden biri oldugunu
soylemek mimkundar.

Tablo 2. internet Bankacihg

Doénemler 2005 | 2010 | 2015 | 2019 | 2020

Aktif Miisteri Sayis1 (Milyon) | 3,2 6,7 16,2 12 12,4

islem Hacmi (Milyar TL) 287 | 1.030 | 2.920 | 5.862 | 6.804
islem Hacmi/GSYH (%) 43 89 125 136 135

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi

Tablo 2’de goriildiigii lizere internet bankaciligi islem hacmi/GSYH (%) degerlerinde
2019 ve 2020 yillarinda ciddi artiglar yasanmustir.

Tablo 3. Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayisi, bin kisi

Dénem Arahk Arahk Arahk Arahk Arahk Mart
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Bireysel Miisteri Sayisi
Aktif miisteri sayist 18,649 28,712 38,385 47,799 60,334 63,032
Sistemde kayitli, en az bir kez login olmus
miisteri sayisi 29,765 43,436 59,282 75,141 93,974 99,578
Sistemde kayitli, son 1 y1l iginde en az bir
kez login olmus
miigteri say1st 23,745 35,227 46,796 57,272 71,743 74,547
Aktif/Kayith Miisteri Orani 63 66 65 64 64 63
Kurumsal Miisteri Sayisi
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Aktif miigteri sayist 569 829 1,167 1,479 2,166 2,313
Sistemde kayitli, en az bir kez login olmus
miisteri sayisi 985 1,415 2,039 2,897 4,087 4,566
Sistemde kayitli, son 1 y1l iginde en az bir
kez login olmus
miisteri sayisi 749 1,067 1,498 1,907 2,813 3,010
Aktif/Kayith Miisteri Oram 58 59 57 51 53 51
Toplam Miisteri Sayisi
Aktif miigteri say1st 19,218 29,541 39,552 49,279 62,500 65,345
Sistemde kayitli, en az bir kez login olmus
miigteri say1st 30,751 44,851 61,320 78,039 98,061 104,144
Sistemde kayitli, son 1 y1l iginde en az bir
kez login olmus
miisteri sayisi 24,494 36,295 48,294 59,180 74,556 77,557
Toplam Aktlf/T(;l;l;l:sr: Kayith Miisteri 62 66 65 63 64 63

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

Tablo 3’e gore mobil bankacilik toplam aktif miisteri sayis1 2020 yil1 ve 2021 y1li
Aralik ayinda 6nemli miktarda artmistir.

Tablo 4. ATM, POS, Banka Kart1 ve Kredi Kart1 Sayis1

Dénem 2002 | 2005 2010 2015 2019 2020
ATM (Bin adet) 12 15 28 48 53 53
POS (Bin adet) 496 | 1141 | 1.824 2.158 1.599 1.686
Banka Kart1 (Bin adet) | 35.057 | 48.243 | 69.917 | 112.384 | 166.211 | 188.083
islem Hacmi (Milyon TL) - - 217.064 | 494.642 | 976.158 | 1.109.468
islem Hacmi / GSYH (%) - - 18,7 21,2 22,8 22
Kredi Kart: (Bin adet) | 15.705 | 29.978 | 46.956 | 58.215 | 69.826 | 75.697
islem Hacmi (Milyon TL) - - 217.648 | 546.086 | 929.687 | 1.054.740
islem Hacmi / GSYH (%) - - 18,8 23,4 21,7 20,9

Kaynak: Bankalar Arasi1 Kart Merkezi

Tablo 4’e gore 2019 ve 2020 yillarinda 6zellikle ATM (bin adet), banka kart1 (bin
adet) ve kredi kart1 (bin adet) kullanimlarindaki artis dikkat gekmektedir.

Tablo 5. Mektupla/Telefonla Siparis ve internette Yapilan Karth Odeme islemleri

Donem Islem Adedi Islem Tutari (Milyon TL)
OCAK 103.280.834 35.343,63
SUBAT 101.037.745 35.568,38
MART 113.857.471 43.427,99
1. DONEM 318.176.050 114.340,01
NISAN 112.196.744 38.656,33
MAYIS 129.571.473 43.907,98
HAZIRAN 125.764.163 50.225,51
2. DONEM 367.532.380 132.789,82
TEMMUZ 122.231.460 49.041,17
AGUSTOS 126.967.750 50.027,75
EYLUL 132.493.286 53.524,96
3. DONEM 381.692.496 152.593,87
EKIM 143.282.673 56.573,65
2021 YILI 1.210.683.599 456.297,35

Kaynak: Bankalar Arasi Kart Merkezi

Tablo 5’ten de anlasildig: lizere Tiirkiye’de mektupla/telefonla siparis ve internette
karthh 6deme islemlerinde 2021 yili 1. donemden itibaren 3. doneme kadar 6nemli artiglar
gorilmiustiir.
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Sekil 5. Tirkiye’de Mektupla/Siparisle internette Yapilan Karth Odeme islemleri
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Kaynak: Bankalar Arasi Kart Merkezi

Sekil 5°te, Tiirkiye’de mektupla/siparisle internette yapilan kartli 6deme islemlerinde
(2014-2018 yi1l araliginda) zaman ilerledikge artis gerceklestigi gortilmektedir.

Sekil 6. Cinsiyet ve Yas Gruplarina Gore Aktif Bireysel Dijital Bankacihik Miisterileri
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi

Sekil 6°’da goriildiigii iizere cinsiyet ve yasa bagli olarak aktif dijital bankacilik
miisterileri incelendiginde, erkeklerin ve 36-55 yas grubu bireylerin kullanimi agirliktadir.

Sekil 7. Bankalardaki Calisan Sayisi
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

Sekil 7°den de anlasildig1 lizere, Tiirkiye’de bankalarda calisan personel sayisinda
yildan yila bir azalis goriilmektedir.

Tablo 6. Y1l Bazinda Cagr1 Merkezi Calisan Sayisi

D6nem Calisan Kisi Sayisi Degisim (%)
2008 Arahk 5.506
2009 Arahk 5.745 4
2010 Arahk 6.508 13,28
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2011 Arahk 6.775 4,1

2012 Arahk 7.520 11

2013 Arahk 8.007 6,48
2014 Aralik 7.961 -0,57
2015 Arahk 8.398 5,49
2016 Arahk 8.971 6,82
2017 Arahk 9.303 3,7

2018 Arahk 8.806 -5,34
2019 Arahk 8.712 -1,07
2020 Arahk 13.103 50,3

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

Tablo 6’da goriildiigli tizere 2020 yili aralik ayinda ¢agr1 merkezi calisan sayisinin
ciddi miktarda arttig1 goriilmektedir.

5. SONUC

Finansal piyasalar i¢cinde sahip oldugu fonksiyonlar ile bankalar, iilke ekonomileri
acisindan son derece onemli kuruluslardir. Bankacilik faaliyetlerinin gelisimi, paranin icat
edilmesi ile denizciligin, ticaretin gelisimi paralelinde baslamistir. Kiiresellesme ile gitgide
artan rekabet ve siiratle gergeklesen degisimler, finansal piyasalarda yatirimcilarin yani sira
yoneticilerin ve bankalarin da, finansal iirin ve hizmetlerin verimliligini artirmak ic¢in daha
fazla cabalamasii gerektirmektedir. Dijitallesme ve beraberinde gelen yenilikler, bankacilik
sektorii de dahil pek ¢ok isletme i¢in kaginilmaz olmustur. Esasinda bankalar, degisen ve
gelisen diinya gereksinimleri dogrultusunda, uzun yillardan beri bilgi teknolojilerine yatirim
yapmaktadir. Son yillarda ise bankacilik sektoriiniin yiizii; yeni oyuncular, gelisen yeni
teknolojiler, dinamik ihtiyaclar ve tiiketici beklentileri ile iligkili olarak fazlasiyla degismeye
baslamistir. Bankalar artik; bankacilik hizmetlerine basvuru ve bunlarin satin alimi, kredi
alimi, mobil cihazlarla hesap ac¢ip kapatma, sigorta yaptirma ve benzeri islemlerin dijital
platformda kolaylikla gergeklestigi vaadiyle miisterilerini mobil uygulamalar1 tercih etmeye
yonlendirmektedirler. Zira dijital platformda miisterilerinin gereksinimlerini karsilamak i¢in
bankalar, olduk¢a yogun bir sekilde calismakta ve birbirleri ile siirekli artan rekabet ortami
icerisine girmektedirler. Tam bu noktada sunu belirtmek gerekir ki; bilgisayar yazilimlari,
dijital teknolojiler, nesnelerin interneti, robotik kodlar, veri madenciligi, yapay zeka ve
blokchain gibi halkalar1 olan dijitallesme siireci, bankalarin is yapis modelleri ve
misterilerine hizmet verme faaliyetlerini de sekillendirmektedir. Bununla birlikte bankalarin
da, dijital ekonominin bir ¢iktisi olan internet bankaciligi konusunda miisterilerini daha fazla
bilgilendirerek farkindaligi artirma yoniinde katki saglamalar1 ve 6zendirici tedbirler ile
caligmalarini yogunlastirmalar1 gerekmektedir.

Dijitallesen diinyada yasanan gelismelerin Tiirk bankacilik sektoriine yansimasi,
sektoriin bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanimin1 zorunlu hale
getirmistir. Ayrica piyasalardaki gelecek trendlerinin iyi analiz edilmesi, dijital bankaciliktaki
firsatlarin yaratimi acisindan Onemli bir araci niteligindedir. Bu bakimdan, finansal
piyasalarda bankacilik sektorii her ne kadar giiclii (saglam) ise ekonomik biiylimenin de o
denli yiiksek olacagi asikardir. Cilinkii finansal sistemin agirlikli kismini teskil eden bankacilik
sektorii, iktisadi biliyiime ve kalkinmada kritik bir rol iistlenmektedir. Bu calismada, Tiirk
bankacilik sektoriinlin  dijitallesme dogrultusunda verdigi miicadeleyi ekonomik bir
yaklagimla aragtirmak amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda internet bankaciligi, mobil
bankacilik, ATM, POS, Banka ve Kredi Karti, mektupla/telefonla siparis ve internette yapilan
kartlhh 60deme islemleri, dijital bankacilik miisterileri, banka calisanlar1 ve cagri merkezi
calisanlarina iliskin  veriler degerlendirilmistir. Calismada, bankalarda dijitallesme
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gelismelerinin artmasiyla banka calisanlarinda azalis oldugu ancak ¢agri merkezlerinde artis
oldugu bulgulanmistir. Ayrica pandemi doneminde (2020-2021 yillari) bankacilik sektoriinde
dijitallesmenin hiz kazandigi istatistiksel olarak kanitlanmigtir. Nitekim tim bu dijital
teknolojiler, bankaciligi her yonde etkilemekte ve bu etkilesim siirecinin de devam edecegi
beklenmektedir.

Sonu¢ olarak, ekonomik biiyiimenin etkin teknolojik yatirimlar sayesinde
gerceklesebilecegini  diistinerek  dijital ~ doniisiimiin, dijital ekonomi ¢ergevesinde
degerlendirilmesi kaginilmaz hale gelmistir. Bu tiir yatirimlarin ve dontigiimlerin, Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkeler agisindan yalnizca etkin bankacilik sektorii ile saglanabilecegi
asikardir. Bankalarin, teknolojik yatirimlarii arttirmalart neticesinde elde ettikleri verimlilik
ve yeni yetkinlikler ile diger sektorlerin de doniistim siirecine katki saglamalar1 kuvvetle
muhtemeldir. Ozellikle bugiinlerde diinya genelinde yasanan COVID-19 pandemisi, evden
cikilmaksizin fiziki olarak parayla dahi temas edilmeden finansal Urln ve hizmetlerin
erisimini saglayacak bir yapiya doniistiiriilmesi gerektigini insanliga bunun kuramsal degil
hayati bir gereksinim haline geldigini tecriibe ile kanitlamistir. Bu dénemde, daha 6nce hig
dijital kanallar1 kullanmamis pek c¢ok banka miisterisi, miicbir sebepten otiirii islemlerini
dijital bankaciliktan gerceklestirmek durumunda kalmistir. Degisim siirecini hizlandirici bu
yeni siirecte, belirli bir bankanin altyapisina erisilerek islem yapilmasina olanak taniyan
internet bankaciliginin ve mobil bankacilifin ¢okca Otesinde bir hizmet altyapisi ile
miisterilerin gereksinimlerinin giderilmesi gerekmektedir. Tiim bu anlatimlardan sonra, Tiirk
bankacilik sisteminde dijital doniisiim siirecine iliskin ¢esitli politika onerilerine asagida yer
verilmisgtir:

Internet ve mobil subeler iizerinden bankalarin, e-Devlet uygulamalarina iicretsiz
erisim olanaklar1 tanimaya basladigi goriilmektedir. Tam bu noktada, e-Devlet
uygulamalarinin yayginlasmasindan, mobil ve internet bankacilik miisteri sayisinin da olumlu
yonde etkilenecegini belirtmek miimkiindiir. Bu minvalde, e-Devlet uygulamalarin
vatandaslarin daha fazla kullanimini saglamak amacli kamu spotlari, tanitim kampanyalari
diizenlenerek vatandasa e-Devlet uygulamalarinin bir ihtiya¢ oldugu kabul ettirilmelidir.
Bankalarin sifresiz ve giivenli e-Devlet baglantis1 yapma firsatin1 sunmasiyla miisteri sayisi da
artacaktir.

Rekabetin en yogun sekilde yasandigi sektorlerden olan bankacilik sektorii, bu
rekabeti siirdirebilme adina kaliteli ve ucuz hizmet sunmalidir. Temin edilen verilerle,
ilerideki zamanlarda internet bankaciligi kullaniminda artis yasanilacagi Ongoriisiiyle
bankalar, bu bakimdan hizmet kalitelerini artirma faaliyetlerini hizlandirmali, biligim
teknolojilerine yonelik yatirimlart artirmali ve web sitelerini kolaylik, gorsellik, givenlik
noktasinda gelistirmelidir.

Devletin imkanlarinin  kullanimiyla o6zellikle de belirli yas gruplarina yonelik
“Bilgisayar Okuryazarligi”, “Dijital Okuryazarlik” egitimlerinin diizenlenmesi ile bu
kapsamda s6z konusu bireylerin internet ve mobil uygulamalara yonelik bilgilendirilmesi,
mobil bankacilik ve benzeri uygulamalarin yayginlagsmasina katkida bulunacaktir.
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