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OZET

DESTINASYON YASAM DONGUSU MODELI KAPSAMINDA TURIZM
DESTINASYONLARINDA YENIDEN CANLANDIRMA STRATEJILERININ
BELIRLENMESI: KAS ORNEGI

Birgil AYDIN
DOKTORA TEZI
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2020
Danisman: Dog. Dr. Emre Ozan AKSOZ

Arastirmanin amaci, destinasyon yasam dongiisii modeli kapsaminda incelenen destinasyona
yonelik yeniden canlandirma stratejilerini belirlemektir. Bu kapsamda, turizm gelisim siireci,
turizm gelisiminin etkileri, gelisimi etkileyen i¢sel ve dissal unsurlar ve paydas rolleri
baglaminda Kas (Antalya, Tirkiye) ornegi lizerinden yeniden canlandirma stratejileri
belirlenmistir. Arastirmada, nitel aragtirma desenlerinden i¢ ice gegmis tekli durum
deseninden yararlanilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda goriisme, gozlem,
dokiimanlar, alan notlari ve arastirmact ginliigiinden yararlanilmistir. Aragtirmanin
katilimcilarini, Kas turizm paydaslari olusturmaktadir. Bu kapsamda, merkezi/yerel
yonetimler, yerel halk, isletme sahipleri/yoneticileri, STK’lar, turizm c¢alisanlar1 ve
turistlerden olusan 43 paydas ile yliz ylize goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma
verilerinin analizinde ise tiimevarimsal analiz yaklagimi benimsenmistir. Analiz sonucunda
dokuz adet yeniden canlandirma stratejisi belirlenmistir: ziriinii doniistiirme, biitiinlestirilmig
surdiiriilebilir gelisim stratejileri, is birligi, tamtimin dogru kanallarla yapiimasi, istikrarl
turizm politikast yiiriitme, secici turizm stratejisi, turizm bilinci, turist hareketlerine erigim
ve yonetim, turizmin kalitesini ve siirdiiriilebilirligini izlemek i¢in arag¢lar. Arastirma
sonucunda bolgesel yoOnetim, yerel halk, isletme sahipleri/yoneticilerine turizmde
stirdiiriilebilir gelisimin saglanmasina yonelik uygulamaya doniik oneriler sunulmustur. Bu
kapsamda, Kag turizminin yeniden canlandirilmasinda kaynaklarin dogru degerlendirilerek,

turizmde yasanan mevcut sorunlarin giderilmesine iliskin 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sozcukler: Destinasyon, Yasam dongusu, Yeniden canlandirma, Strateji, Kas.



ABSTRACT
DETERMINATION of REJUVENATION STRATEGIES in SCOPE of DESTINATION
LIFE CYCLE MODEL: THE CASE of KAS

Birgul AYDIN
Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, August 2020
Supervisor: Associated Professor Emre Ozan AKSOZ

The aim of the research is to determine the rejuvenation strategies for the destination
examined within the scope of the destination life cycle model. In this context, rejuvenation
strategies have been determined through the case of Kas (Antalya, Turkey) in the context of
tourism development process, effects of tourism development, internal and external factors
affecting development and stakeholder roles. In the study, one of the qualitative research
designs and the case study types, the nested single case pattern was applied. Interviews,
observations, documents, field notes and researcher's diary were used to collect research data.
Participants of the research are Kas tourism stakeholders. In this context, face-to-face
meetings were held with 43 stakeholders consisting of central / local administrations, local
people, business owners/managers, NGOs, tourism workers and tourists. Inductive analysis
approach has been adopted in the analysis of research data. As a result of the analysis, nine
rejuvenation strategies were determined; product conversion, integrated sustainable
development strategies, collaboration, promotion through the right channels, pursue a stable
tourism policy, selective tourism strategy, tourism awareness, access and management of
tourist movements, monitoring the quality and sustainability of tourism. As a result of the
research, practical suggestions were offered to regional administration, local people, business
owners/managers for sustainable development in tourism. In this context, suggestions are
offered to correct the existing problems in tourism by correctly evaluating the resources

available in reviving Kas tourism.

Keywords: Destination, Life cycle, Rejuvenation, Strategy, Kas.
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1. GIRIS

Turizm hizmetleri siire¢ olarak gelismekte ve turizm destinasyonlariin degisen talebe
her kosulda uyum saglamasi gerekmektedir. Bunun yaninda, her turizm destinasyonu essiz
dogal ve insa edilmis kaynaklar, cazibe merkezleri ve politikalarini olusturan arz yapisi
acisindan belirli bir turist tiirii i¢in digerlerine gére daha uygun yapidadir (Brau vd., 2009).
Arz ve talep arasindaki etkilesimin boyutu da destinasyonlarda turizmin devamliligi tizerinde
rol lstlenmektedir. Ancak, turizm gelisimi destinasyonun arz yapisinda degisimlere yol
acarken, bir yandan da destinasyonlar turizm gelisimini etkileyen i¢sel ve digsal unsurlarin

etkisiyle degisimlerle kars1 karsiya kalmaktadir (Agarwal, 1997).

Turizmin agik bir sistem olarak diger bir¢ok dig faktore karsi olduk¢a duyarli olmast,
yasanan olumsuzluklarin etkilerinin kimi zaman derinlemesine bir sekilde ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle, destinasyonlarin siirdiiriilebilir gelisiminin saglanmasinda ve
sunulan hizmetin en iist diizeye ¢ikarma yeteneginin artirilmasinda hizmetin nasil, kime
sunulacagmin belirlenmesi ve kaynaklarin bu yonde korunmasi ihtiyact dogmaktadir.
Kapitalist ekonomik sistemle yonetilen diinyada her seyin ekonomiye de dayali olmasi
destinasyonlarin siirdiiriilebilirliklerini her kosulda saglamasini zorunlu kilmaktadir.
Bununla birlikte, turizmin bulundugu destinasyondaki ekonomik, sosyal ve c¢evresel
kaynaklar ile iligskisi devamliligini saglama gerekliligini glindeme getirmektedir. Bu
kapsamda, destinasyon yasam dongiisii; gelisim siirecini etkileyen unsurlarin ve gelisimin
etkilerinin anlagilmasina imkan sunmaktadir. Ayrica, yasam dongiisii, destinasyonun giderek
daha rekabetci hale gelen kiiresel pazar trendlerine etkili bir sekilde yanit verme siiresi,
devam eden gevresel tarama ve stratejik degerlendirme siireciyle de iliskilidir. Dolayisiyla,
kiresel ortamdaki rekabet guc, bir butiin olarak destinasyon igin daha stratejik bir odagin
olusturulmasint gerektirmektedir (Faulkner ve Tideswell, 2005). Boylelikle, yasanan
olumsuzluklarin etkilerinin en aza indirgenmesinde; gelecekteki degisiklikleri yakalayabilen,
mevcut durumun anlagilmasina olanak sunan, esnek ve iyi planlanmis bi¢imde olusturulan

yeniden canlandirma stratejilerinin uygulanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismanin kuramsal altyapisint olusturan alanyazinin birinci bdliimiinde
destinasyon kavrami, unsurlar1 ve yasam dongiisii modellerine iliskin kuramsal bilgiler

tartisilacaktir. ikinci boliimiinde destinasyonlarda turizm gelisimini etkileyen unsurlar ve



turizm gelisiminin etkilerine yer verilerek gelisimi etkileyen igsel ve digsal unsurlar bu
baglamda aciklanacaktir. Uciincii béliimde, yeniden canlandirma stratejilerine iligkin
kuramsal bilgilere yer verilecektir. Son olarak, dordincii bolimde ise arastirma

katilimcilarini olusturan paydaslarin rollerine iliskin kuramsal bilgiler agiklanacaktir.

Bu aragtirmanin temel amaci, yeniden canlandirma stratejilerini Kas’in turizm gelisim
siireci, gelisimi etkileyen igsel ve digsal unsurlar ve paydaslarin turizm gelisimi ve yeniden
canlandirma siirecindeki rolleri baglaminda aciklamaktir. Kag’in turizm gelisim siireci
gelisimin iic asamasini yansitmaktadir. Bu asamalar sirasiyla: 1983-1995: Turizmin kesfi;
1996-2008: Turizmin gelisimi; 2009-2019: Turizmde yasanan degisimler ve doniigiimler
seklindedir. Bu kapsamda turizm gelisim siireci, turizmi etkileyen igsel ve dissal unsurlar
baglaminda agiklanacaktir. Turizm gelisim siireci agiklandiktan sonra Kas turizminin mevcut
durumuna iliskin bilgilere yer verilecektir. Bu baglamda, arastirmanin temel amact olan
yeniden canlandirma stratejilerine iliskin sonuglara ulasilmasi hedeflenmektedir. Kas’in
turizm gelisim stireci, turizm gelisimini etkileyen i¢sel ve digsal unsurlarin etkileri, turizmin
gelisiminde uygulanan stratejiler, paydaslarin turizm gelisimi ve yeniden canlandirma
stirecindeki rolleri ve turizmin yeniden canlandirilmasinda uygulanan stratejiler arasindaki

iligkilerin agiklanmasinda durum c¢alismasi yaklasimi benimsenecektir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Destinasyonlarda turizmin gelisim gostermesiyle birlikte, ekonomik, ¢cevresel ve sosyal
acidan degisimler yasanmaktadir. Bu degisime paralel olarak turistlerin tercih ve
ihtiyaclarinda farklilasma baglamakta, zamanla destinasyonun popiilerligi ve c¢ekiciligi
azalabilmektedir. Ancak, destinasyonlar yasanan tiim olumsuzluklara ragmen cazibesini ve
cekiciligini her kosulda korumak durumundadir. Destinasyonlarin turizmdeki gelisiminin ve
mevcut durumunun anlagilabilmesinde ve bunun yaninda turizm gelisiminin planli ve

stirdiiriilebilir bir sekilde saglanabilmesinde yasam dongiisti modelleri 6nem tagimaktadir.

Alanyazinda turizm gelisimiyle iligkili ¢esitli modellerin yer aldig:1 bilinmektedir
(Gilbert, 1939; Christaller, 1963; Plog, 1974; Doxey, 1975; Butler 1980). Cesitli arastirmalar,
turizm bolgelerinin kesfinden olgunlagincaya kadarki siireci en iyi bigimde inceleyen
zamansal odakli gelisim dongilisii modeli olarak, Butler’in (1980) turistik bolge yasam

dongist modelini 6ne sturmektedirler (Cooper, 1994; Tooman, 1997; Garay ve Canoves,



2011). Bunun nedeni, destinasyonlarin karmasik ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gevreleri
icindeki evrimini incelemek icin analitik bir ¢er¢eve sunmasi ve pek ¢ok degisimin sentezini
yapmaya olanak saglamasidir (Cooper ve Jackson, 1989). Destinasyon yasam dongiisii
modeli, bir Uriin olarak destinasyonlarin kesfedilmesinden itibaren gecirdigi gelisim ve
degisim asamalarin1 agiklamaktadir. Model, destinasyonun kesfedilmesi, ilgi, geligim,
olgunluk, durgunluk ve durgunluk sonrasi (diisiis ve canlandirma) donem olmak iizere alt1
asamadan olusmaktadir (Butler, 1980). Destinasyon yasam dongiisii, de§isime yol agan igsel
ve digsal faktdrlerden etkilenmektedir. Ornegin; tasima kapasitesinin asilmasi, erisilebilirlik,
imaj, planlama, yerel yonetimler, yerel halkin turizme kars1 tutumu, giivenlik, dogal afetler,
kiiresel 1sinma, dalgali doviz kurlari, kriz, savas, salgin hastaliklar, terorizm tehditleri ve
siyasi anlagmazliklar gibi etkenler turizm gelisimini ve siirdiiriilebilirligini etkileyen igsel ve

dissal unsurlardir (Agarwal, 1997).

Destinasyonlarin turizmde gelisim siirecinden geg¢mesi, ¢esitli oranlarda ve farkh
bigimlerde degisime maruz kalmasina yol agmaktadir. Turizm gelisiminin sonuglar1 ise cogu
zaman beklenmedik ve plansiz bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir (Dodds, 2007). Gelisimin
sonuglarinin beklenmedik ve plansiz bir bicimde olmasi destinasyonlarin durgunluk
yasamasina yol acabilmektedir. Turizmde durgunluk asamasi ise degisen sayilar, yeni
destinasyonlarin ortaya ¢ikmasi, destinasyonun altyapisinda ve is performansinda yasanan

durgunluk gostergeleriyle anlasilabilmektedir (Brooker ve Burgess, 2008).

Destinasyonlar; biiylime siireci, daha sonra hizli bir gelisme ve kalkinma siirecinin
ardindan daha yavas biiylimeye ve nihayetinde durgunluk siirecinden geg¢mektedirler.
Durgunluk ve diisiis asamalarindan kacinilmast turizmin yeniden canlandirilmasi
(rejuvenation) durumunu ortaya koymaktadir. Bunun yaninda, destinasyonlar arz ve talepteki
degisimlere bagli olarak degisimin ¢esitli evrelerini yasamaktadir. Ancak, arz 6zellikleri
degistiginde yasam dongiisii siireci yeniden baslayabilmektedir (Butler, 2009). Bu durumda,
yasam dongiisiiniin yeniden baslamasi uygulanan ¢esitli stratejilerle miimkiin olabilmektedir.
Alanyazinda, uygulanan bu stratejiler yeniden canlandirma baslig1 altinda ele alinmaktadir.
Yeniden canlandirma stratejileri, bir destinasyonun turizmde siirdiiriilebilir ve planl bir
sekilde gelisimine yonelik uygulamalarin gergeklestirilmesinde yol haritasi gorevi

istlenmekte ve erken uyari sisteminin olusturulmasina olanak sunmaktadir. Dolayisiyla,



yeniden canlandirma siireci turizmin stirdiiriilebilir gelisimi agisindan 6nem tasimaktadir.
Ancak, durgunluk sonras1t donemin yeterince agik bir sekilde agiklanmadigi ve bu asamanin

belirsiz oldugu belirtilmektedir (Agarwal, 2002).

Arastirmacilar tarafindan turizmin yeniden canlandirilmast siirecinde farkl
yaklagimlar sunulmustur (Butler, 1980; Diamond, 1988; Russell ve Faulkner, 1998; WTO,
2001; Agarwal, 2002; Brooker ve Burgess, 2008). Onerilen yeniden canlandirma stratejileri
degerlendirildiginde yazarlarin benzer stratejileri onerdikleri goriilmektedir. Onerilen bu
stratejiler, uygulanabilir olmasina ragmen, biitlin destinasyonlarda gecerliligi ve
uygulanabilirligi tam olarak bilinememektedir. Ilgili alanyazin incelendiginde ise durgunluk
sonrast doneme ve canlandirma siirecine iliskin ¢alismalarin az sayida oldugu goriilmektedir
(Agarwal, 1997; Russell ve Faulkner, 1998; Knowles ve Curtis, 1999). Ayrica, alanyazin
incelendiginde arastirmacilar tarafindan biiylik Olglide makro ve kitle turizm
destinasyonlarina yonelik arastirmalarin yer aldigir gézlemlenmektedir (Hall, 2003; Dodds,
2007; Brau vd., 2009; Faulkner ve Tideswell, 2006; Midiller vd., 2010; Hernandez-Martin,
2015). Ancak, kiiciik turizm destinasyonlarina yonelik stratejilerin bulunmadig1 ve var olan
stratejilerin bu destinasyonlarda uygulanabilirligi tam olarak bilenememektedir. Dolayisiyla,
kiiglik turizm destinasyonlarinda durgunluk sonrasi donemde yeniden canlandirma

stratejilerinin neler oldugunun belirlenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm destinasyonlarinin ekonomik, ¢evresel ve sosyo-Kkiiltiirel kaynaklardan olusan
karmagik bir yapiya sahip olmasi (Buhalis, 2000) nedeniyle paydas rollerinin neler oldugu
sorusu olduk¢a Onemlidir. Karmagik yapiya sahip olan turizm gelisiminin ana anahtari
paydaslarin desteginin saglanmasiyla miimkiindiir (Gunn, 1994). Paydaslar, bir bolgedeki
turizm gelisiminden etkilenen veya turizm gelisimini etkileyen grup veya bireylerdir
(Freeman, 1984; Simpson, 2001). Grup ve bireylerden olusan paydaslarin yapisi birden fazla
aktoriin turizm politikalarma katilmimi gerektirmektedir. Destinasyonlarda stratejik
amaclarin uygulanmasi ve gelisimi, turizm paydaslar1 arasindaki koordineli iligkiyle
miimkiindiir (Timur ve Getz, 2008). Dolayisiyla, paydaslarin turizm gelisimi ve yeniden

canlandirma stratejileri lizerindeki rollerinin neler oldugunun anlasilmasi dnemlidir.

Bir turizm destinasyonu genel olarak degerlendirildiginde turizm gelisimi ve evrimi

kacinilmazdir ve belirli bir noktadan sonra turizmde durgunluk ve diisiis yasanabilmektedir.



Bu baglamda, destinasyonlarda turizm gelisim siireci; mevcut durumu, gelisimi etkileyen
icsel ve digsal unsurlar, paydaslarin rollerini kapsayan yeniden canlandirma stratejilerinin
uygulanabilirligini gerektirmektedir. Bu amagla aragtirma, yukarida siralanan tiim siireci
yasadigi kabul edilen Kas bolgesi iizerinden yeniden canlandirma stratejilerinin
uygulanabilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Kas, kitle turizm faaliyetlerinin yogun
olarak gerceklestirildigi Antalya bolgesinde butik turizm faaliyetleri sunan kiiciik turizm
destinasyonudur. Kas, diinyada ve Tiirkiye’de 6ne ¢ikan dalis merkezlerinden biri olup pek
cok turizm faaliyetlerinin sunuldugu bir destinasyondur. Bu yonleriyle ayirt edici 6zellikleri
bulunan Kas’ta isletmeler kii¢iik turizm isletmeleri olup herhangi bir zincir isletme
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Kas ile ilgili yapilan istatistiki ve alan incelemeleri
neticesinde son yillarda talep degisiminin yasandigi, turist sayisinda diisiisiin oldugu ve yerli
turistlerin talebin biiyiikk cogunlugunu olusturdugu belirlenmistir. Kas turizminde yasanan
biitiin degisimler ve donlisimler arastirma alani olarak belirlenmesine yon vermistir.

Boylelikle, aragtirmada incelenecek durum “Kas” olarak belirlenmistir.

Yeniden canlandirma, yalnizca destinasyonun durgunluk siirecinde uygulanan
stratejilerin yaninda, siireklilik arz eden bir siirectir. Bununla birlikte, turizm destinasyonun
planlanmasi, yonetimi ve pazarlanmasi siirecine dahil edilmesi gerekmektedir. Boylelikle,
ekonomik, sosyal ve c¢evresel kaynaklarin siirdiiriilebilirlidi yeniden canlandirma
stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanmasiyla miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla, 6zel bir
durum olarak secilen Kas (Antalya) 6rnegi lizerinden gerceklestirilecek olan bu ¢alismanin
¢Ozliim aradig1 arastirma sorular1 asagidaki gibidir (Butler, 1980; Diamond, 1988; Choy,
1993; Agarwal, 2002; Butler, 2000; Pelling, 2003; Butler, 2006; Diedrich ve Garcia, 2009;
Andereck ve Nyaupane, 2011; Mahon vd., 2013; Lewsey vd., 2004; Sharpley, 2015;
Mansfeld ve Winckler, 2015):

v Bolgede turizmin kesfinden itibaren gelisim siireci ne sekilde

gerceklesmistir?
v/ Bolgede turizm gelisimini etkileyen igsel unsurlarin etkileri nelerdir?
v/ Bolgede turizm gelisimini etkileyen digsal unsurlarin etkileri nelerdir?

v Bolge turizminin gelisiminde uygulanan stratejiler nelerdir?



v/ Bolge turizminin gelisiminde ve yeniden canlandirma siirecinde paydaslarin

rolleri nelerdir?

v/ Bolge turizminin yeniden canlandirilmasinda uygulanan stratejiler nelerdir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, yeniden canlandirma stratejilerini belirlemektir.
Alanyazin incelendiginde yeniden canlandirma stratejilerine yonelik c¢esitli yaklasimlarin
bulundugu goriilmektedir. Ancak, bu stratejilerin destinasyonlarin fakli unsurlara ve
ozelliklere sahip olmasi nedeniyle genel anlamda destinasyonlarda uygulanabilirligi ve
gecerliligi kesinlik tasimamaktadir. Bunun yaninda, yeniden canlandirma stratejilerinin
genel anlamda kitle turizm destinasyonlarina yonelik oldugu alanyazin incelemesi sonucunda
belirlenmistir. Bu baglamda, ¢alismanin amac1 kiigiik turizm destinasyonu olan Kas bolgesi
baglaminda yeniden canlandirma stratejilerinin neler oldugunun belirlenmesidir. Boylelikle,

alanyazina ve uygulamaya doniik sonuglarin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

Yeniden canlandirma stratejilerinin belirlenmesi destinasyonun turizm gelisim
stirecinin incelenmesinden ge¢mektedir. Bu kapsamda, arastirmanin bir diger amaci Kas’in
turizm gelisim siirecini incelemektir. Boylelikle, turizmin bolgede kesfedilmesinden itibaren
yillar igerisindeki degisiminin igsel ve digsal unsurlarin etkileri baglaminda incelenmesi
hedeflenmektedir. Bagka bir deyisle, turizm gelisimini etkileyen ig¢sel ve dissal unsurlarin
neler oldugu ve bu unsurlarin turizm iizerindeki etkileri Kas’a gelen turist sayis1 ve geceleme

oranlar1 baglaminda incelenmesi amaglanmaktadir.

Destinasyon yasam dongiisii; ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan bir destinasyonun
turizmdeki mevcut durumunun anlagilmasina da olanak saglamaktadir. Bu kapsamda,
yeniden canlandirma stratejilerine olan ihtiyacin belirlenmesi agisindan ¢alismanin bir diger
amac1 Kas bolgesinin turizmdeki mevcut durumunu belirlemektir. Boylelikle, Kas bolgesinin
turizmde mevcut durumunun belirlenmesiyle turizmin siirdiiriilebilir gelisimine yonelik

yeniden canlandirma stratejilerinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

Alanyazin taramasi1 kapsaminda ulusal diizeydeki ¢alismalar incelendiginde
destinasyon yasam dongiisii modeline iligkin yalnizca iki yliksek lisans tezinin oldugu

belirlenmistir. Bu baglamda, aragtirmanin Kas bolgesi iizerinden yiiriitiilmesinin ulusal



alanyazina katki sunmasi hedeflenmektedir. Ayrica, aragtirma katilimcilarinin turizm
paydaslarindan olusmasi; elde edilecek sonuglarin bolgesel yonetimlere, STK’lara, isletme
sahiplerine/yoneticilerine ve yerel halka Kas turizminin planlanma ve yOnetim siirecinde

uygulamaya doniik 6nemli bilgiler sunmasi amaglanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Alanyazin incelendiginde, destinasyon yasam dongiisii modeline yonelik aragtirmalar
cogunlukla modelin uygulanabilirligi ve bdlgenin hangi asamada olduguna ydneliktir.
Ancak, destinasyon yasam dongiisliniin asamalarindan biri olan yeniden canlandirma
asamastyla ilgili ¢alismalarin yeterli sayida olmadigi goriilmektedir. Alanyazinda yazarlar
tarafindan canlandirma stratejileriyle ilgili cesitli Oneriler sunulmustur (Butler, 1980;
Diamond, 1988; Russell ve Faulkner, 1998; Agarwal, 2002; Brooker ve Burges, 2008).
Ancak, destinasyonlarin bulunduklar1 bolge ve konumu nedeniyle farkli 6zellikle sahip
olmasi Onerilen stratejilerin biitiin destinasyonlardaki gegerliligini ve uygulanabilirligini
kesinlestirememektedir. Bu nedenle, ¢alismada yeniden canlandirma siirecinin {izerinde
durulmasi 6nem tasimaktadir. Kas baglaminda yeniden canlandirma stratejilerinin neler
oldugunun anlasilmasi alanyazina yonelik ve uygulamaya doniik 6nemli sonuglar ortaya
koyacaktir. Bununla birlikte, kiiciik bir turizm destinasyonu olan Kasg iizerinden stratejilerin
belirlenmesi benzer yapidaki kii¢lik turizm destinasyonlar1 agisindan uygulamaya doniik

onemli katki sunacaktir.

Arastirma, Kag turizminin gelisimini etkileyen i¢sel ve digsal unsurlarin anlasilmasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Kas turizmini etkileyen unsurlarin anlasilmasi benzer yapidaki
mikro turizm destinasyonlar1 agisindan da 6nemli sonuglari ortaya koymaktadir. Boylelikle,
turizm gelisiminde etkili olan unsurlar ve turizm gelisiminin etkilerine iliskin sonuglar

arasindaki baglantilar ortaya konulabilecektir.

Daha 6ncede belirtildigi gibi ulusal diizeyde, destinasyon yasam dongiisii modeline
iliskin ¢aligmalarin sinirh sayida oldugu ve bu kapsamda yalnizca iki adet yiiksek lisans
tezinin oldugu belirlenmistir. Arastirmanin, bu yoniiyle de ulusal alanyazina katki sunmasi
onemlidir. Uluslararas1 diizeydeki arastirmalar incelendiginde ise destinasyon yasam
dongiisii modeli kapsaminda ele alinan calismalarin yogunlukta oldugu goriilmektedir.

Ancak, belirtilen amaglara yonelik bir ¢aligmaya ulusal yazinda rastlanmadigindan, Akdeniz



canaginda yer alan ve Onemli turizm potansiyeline sahip olan Tiirkiye’nin turizmin
merkezlerinden biri olan Kas (Antalya) baglamindaki mevcut durumunun anlagilmasi 6nem
tasimaktadir. Boylelikle, turizmin gelisim siirecinin anlagilmasiyla uygulamaya doniik

sonuglarin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin uygulama alaninin Kas olmasi, bolge turizmi agisindan énemli bilgileri
ortaya koyacaktir. Kas, sunmus oldugu butik turizm yapist agisindan Antalya’da
farklilagsmakta ve bu yoniiyle 6ne ¢ikan destinasyonlardan biridir. Dolayistyla, ¢alismada
Kag’ i turizm gelisiminin ve mevcut durumunun anlagilmasi 6nem tasimaktadir. Diger bir
deyisle calisma ¢iktilari, turizmdeki pazar degisim siirecinin anlasilmasinda, turizm
gelisiminin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan énem tagimaktadir. Bu kapsamda,

alanyazina ve uygulamaya doniik 6nemli sonuglarin elde edilmesi miimkiin olabilecektir.

1.4. Arastirmanin Kapsam

Yeniden canlandirma stratejilerinin incelendigi ve Kas durumu {izerinden
gergeklestirilen bu aragtirmanin veri toplama teknikleri, aragtirma deseni ve katilimcilar
acisindan bir kapsami bulunmaktadir. Yeniden canlandirma stratejilerinin belirlenmesinde
basvurulan turizm gelisim siirecinin incelenmesi, turizm gelisimini etkileyen icsel ve digsal
unsurlarin etkileri ve turizm paydaslarinin rolleri Kas 6zelinde incelenmistir. Arastirma, Kas
turizm paydaslarindan olusan 43 kisi ile yapilan goriismelerle gerceklestirilmistir.
Dolayistyla, bir durum arastirmasi olan ve 43 kisi ile yapilan bu arastirmada elde edilen
bulgular 43 paydasin algisin1 ve Kag’1 kapsamaktadir. Bunun yaninda, destinasyon yasam
dongiisii modeli kapsaminda yeniden canlandirma stratejilerinin belirlenmesi Kas’in
turizmine iliskin sonuglar ortaya koymaktadir. Boylelikle, bir durum ¢alismasi deseninde
gerceklestirilen bu arastirmada elde edilen bulgularin diger turizm destinasyonlarinda
genellenebilmesi miimkiin degildir. Ancak, arastirma bulgularinin benzer destinasyonlara
transfer edilebilirligi miimkiindiir. Sonug olarak, nitel arastirmanin dogasi, arastirmacinin
rolii ve durum caligmasinin 6zellikleri nedeniyle bu aragtirmada genelleme yapma amaci
glidiilmemistir. Dolayisiyla, bu durum bir sinirlilik olarak nitelendirilmeyip arastirmanin

kapsami olarak degerlendirilmektedir.



2. ALANYAZIN

Calismanin temel boyutlarim1 destinasyon kavrami, destinasyon yasam dongiisii
modelleri, turizm gelisiminin etkileri, turizm gelisimini etkileyen unsurlar, yeniden
canlandirma stratejileri ve turizm paydaslarinin rolii olusturmaktadir. Bu baglamdan
alanyazinin ilk boliimiinde destinasyon kavrami, destinasyonlarin 6zellikleri, destinasyon
unsurlarina iliskin kuramsal ¢alismalara ve tartismalara yer verilmistir. ikinci boliimde ise
yasam dongiisii kavram1 ve destinasyon yasam déngiisii modelleri agiklanmistir. Ugiincii
bolumde ise destinasyonlarda turizm gelisimi, etkileri ve turizm gelisimini etkileyen
unsurlara yer verilmistir. Alanyazinin dordiincii boliimiinde ise ¢alismanin temel konusunu
olusturan yeniden canlandirma stratejileri alanyazin temelinde agiklanmistir. Bununla
birlikte yeniden canlandirma stratejilerine iliskin ¢aligmalara da yer verilmistir. Alanyazinin
besinci ve son boliimiinde ise turizm destinasyonlarinda paydaslar ve paydaslarin rollerine

iligkin bilgiler yer almaktadir.

2.1. Destinasyon Kavrami

Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “varilacak yer” olarak tanimlanan destinasyon
Fransizca kokenli bir sozciiktiir. Alanyazinda, destinasyon ile ilgili bircok calisma ve
tanimlama yer almaktadir. Bu c¢alismalarda destinasyonlar konaklama, ulasim ve diger
hizmetler ve altyap1 gibi ¢esitli bilesenleri igeren bir sistem olarak algilanmaktadir (Tinsley
ve Lynch, 2001). Destinasyon, pek ¢ok bileseni igeren, ¢esitli alan ve sektorle iliskili olan
karmasik yapiya sahip bir kavramdir. Destinasyonun ¢ok boyutlu bir kavram olmasi,
arastirmacilarin destinasyonu calisma alanlar1 baglaminda farkli bigimlerde aciklamasina

yon vermektedir (Bkz. Tablo 2.1).

Dogasi1 geregi karmasik bir kavram olan destinasyon; turizmde bir dizi mekansal 6l¢ek
olan kitalar, eyaletler, iller, belediyeler ve diger idari birimler, turizm merkezleri ve turist
urtnleriyle ilgilidir (Framke, 2002). Bunun yaninda, isletmeler, kamu kurumlari, yerel halk
ve turistler gibi farkli paydaslarin deneyimlerinin olustugu ve etkilesimde bulundugu eylem
birimleri olarak goriilmektedir. Stratejik pazarlama planlamasi ve marka yonetimi agisindan,
bir turizm destinasyonunun dogasin1 daha iyi tamimlamak ve basarili bir destinasyon
pazarlamasi i¢in dogru 6n kosullar1 olusturmak 6nemlidir. Bu noktada, yerel cografya veya

cografyalar inga etmek ve ayn1 cografyada paydaslar arasinda is birliginin desteklenmesi igin



destinasyon teriminin anlasilmasi 6nem tagimaktadir (Saraniemi ve Kylénen, 2011, s.133-

134).

Tablo 2.1. Destinasyon tanimina iliskin yaklagimlar

Cografik Yaklasim
Butler (1980)
Swarbrooke (1995)

Leiper (1995)

Davidson ve Maitland
(1997)

Frisk (1999)

WTO (2002)

Pike (2007)

Morrison (2013)
Barnes vd. (2014)

Pazarlama Yaklasimi
Um ve Crompton (1992)

Hu ve Ritchie (1993)

Cooper vd. (1998)

Buhalis (2000)
Murphy vd. (2000)

Middleton ve Clarke (2001)
Hall ve Lew (2009)

Miisteri Odakh Yaklasim
Hall (2005)

Snepenger vd. (2004, 2007)

Dinamik, zaman i¢inde gelisen ve degisim gosteren cografik bolgelerdir.

Turistlerin isteklerini ve ihtiyaglarini karsilamanin yaninda 6nemli ¢ekicilikleri
barindiran ve turistlere deneyimler sunan bolgelerdir.

Insanlarin seyahat ettigi ve belirli 6zellikleri ya da karakterleri deneyimlemek igin
bir siire kalmay1 tercih ettigi yerler.

Bir iilke, bir ada veya bir kasaba gibi iyi tanimlanmis cografi bdlgelerdir.

Siradan topluluk i¢inde yer alan bir tiir turistik toplumun bulundugu cografi bir
yerel yer veya bolgedir.

Destek hizmetleri ve ilgi gekici yerler gibi turizm Grdnlerini ve turizm
kaynaklarini igeren fiziksel bir alan.

Kisa bir siire icin turistleri ¢eken ve kitalardan {ilkelere, eyaletlere, illere,
sehirlere, koylere ve 6zel olarak inga edilen tesislere uzanan yerlerdir.

Turistlere ¢ekicilikler sunan cografik bolgedir.

Turist ¢ekiciliklerinin ve aktivitelerinin yer aldigi, farkli bilesenlerin karigimini
iceren cografik bolgelerdir.

Destinasyonlar, seyahat Oznitelikleriyle ilgili tiim unsurlar1 igeren ve ayni
zamanda destinasyona seyahat eden niteliklerin (6rn., destinasyonun fiziksel /
kiiltiirel 6zellikleri, destinasyona ulagmak i¢in gereken zihinsel / gergek mesafe
vb.) bir araya getirildigi yerdir.

Turizm tesisi ve hizmet paketi sunan bdlgelerdir. Diger tiiketici {iriinleri gibi ¢ok
boyutlu niteliklerden olusur.

Turistlerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla tasarlanan tesislerin ve hizmetlerin
odagi olan bolgelerdir. Destinasyonlar, cazibe merkezlerinin ve destek
hizmetlerinin temel Uriinlerini igermektedir.

Tiiketicilere biitiinlestirilmis bir deneyim sunan turizm Triinlerinin temel
zeminidir.

Ziyaret edilen bolgenin toplam deneyimini olusturmak i¢in bir araya getirilen
bireysel (riin ve deneyim firsatlarinin bir karigimidir.

Bir dizi faaliyete dayanan somut ve soyut iiriinlerin birlesimidir.

Destinasyon markas1 altinda tiiketilen, turizm firiin ve hizmetlerinin bir
birlesimidir.

Turistler i¢in bir grup hizmet {irliniiniin yani sira, sirketler tarafindan saglanan is
iiriinleri, topluluklar, insanlar ve yer ile sosyal etkilesim yoluyla saglananlar da
dahil olmak tizere destinasyondaki tiim deneyimlerin toplamuidir.

Beklenti i¢in deneyim ¢ergevesini ve kullanim degerini elde tutmaya saglayan
bolgelerdir. Turistler ve yerel halk tarafindan paylasilan destinasyonlar sosyal
iletisim sistemi olarak goriilebilir. Turistler ve yerel halk ayni yerde bulunarak,
tilketerek ve etkilesime gecerek destinasyonu tanimlayabilirler.
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Tablo 2.1. Destinasyon tanumina iliskin yaklagimlar (Devam)

Sosyo-Kiiltiirel Yaklasim

Pritchard ve Morgan Tarihsel, sosyal, ekonomik ve politik siiregleri, mekanin sosyal yapisini, kiiltiirel
(2001) degisimi, kimlik ve sdylemi igeren bolgelerdir.

Saarinen (2001, 2004) Belirli sdylemler ve sdylemsel pratikleri kullanarak zaman ve mekanda gelisen
dinamik ve tarihsel-mekénsal birimdir. Sosyal, kulturel, politik ve ekonomik
iligkilerin kombinasyonu ile iiretilir ve ¢ogaltilir.

Moisander ve Valtonen Destinasyonlar ¢ok kiiltiirlii ve kiiresellesmis pazarlar olup ¢esitli aktorler ortaya
(2006) koyarak olusan kiiltiirii anlamlara doniigtirmektedir.

Kaynak: Saraniemi ve Kylénen, 2011, s.135-137 ve yazar tarafindan derlenmistir.

Genel olarak destinasyonun tanimina iliskin yaklagimlar incelendiginde (Bkz. Tablo
2.1), destinasyonun bir kavram olarak cografya, pazarlama, yonetim alaninda yasanan
gelisimler ve degisimler dogrultusunda agiklandigini séylemek miimkiindiir. Tablodan da
anlasilabilecegi gibi destinasyonun herkes tarafindan kabul edilmis genel gecer bir tanimi
bulunmamaktadir (Pike, 2007). Bu durumun nedeni olarak, destinasyonun ¢ok boyutlu

olmasi ve birden fazla degiskeni icermesinin etkili oldugu sdylenebilir.

Arastirmacilarin biiyiik 6l¢iide destinasyonun cografik yonii iizerinde durdugu ve
kavramin bu yonde agikladig1 goriilmektedir (Bkz. Tablo 2.1). Cografik yaklasim, turizm
destinasyonunu sosyal olarak insa edilmis bir “bolge” olarak tanimlamakta ve bu kapsamda
analiz edilmesine temel sunmaktadir (Saarinen, 2004, s. 166). Bunun yaninda, cografik
yaklasim turistlerin destinasyonu yeniden ziyaret etmesini saglayan cekiciliklerle ve turist
talebini karsilayan arz unsurlarinin bir karisimini iceren cografi bir mekana odaklanmaktadir
(Framke, 2002). Geleneksel olarak destinasyonlar, turistlere cekicilikler ve deneyimler sunan
turistlerin ihtiyaglariin karsilandigr iilke, ada veya kasabalar olarak tanimlanmaktadir
(Butler, 1980; Swarbrooke, 1995; Leiper, 1995; Davidson ve Maitland, 1997; Pike, 2007;
Morrison, 2013; Barnes vd., 2014). Ancak, dinya genelinde milyarlarca yerli ve yabanci
turistin destinasyonlar aras1 kisa siireli seyahat etmesi, sosyal bilimcilerin ve planlamacilarin
gormezden gelemeyecegi Onemli bir cografi fenomendir. Bu durum, insanlarin diger
insanlarla, yerlerle, cevrelerle mesgul olmalari icin temel bir yol haline gelmistir.
Destinasyon kavrami bu acidan degerlendiginde cografik bir bolge olma 6zelligi
tagimaktadir. Ciinkii, insan-¢evre etkilesimleri ve peyzaj; yerlerin ve ortamlarin korunmasi
ve yoOnetimi, ¢evresel algilar ve yer duygusu, mekéansal davranis ve insan hareketliligi

boyutlarini icermesi cografik yonii iizerinde durulmasinin temel etkenlerindendir. Bu kilit
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boyutlar, ayni zamanda turizmin olusabilecegi farkli cografi alan tiirlerini ve turizmin
periyodik alanlarla ilgili oldugu zit sekilleri turizm, cografya ve cografyalarini siirlayan

stireclerin merkezinde yer almaktadir (Williams ve Lew, 2014, s.3-4).

Destinasyonlar, cografi 6zelliklerinin yaninda pazarlama, miisteri ve sosyo-kKulturel
bakis agisiyla ele alinarak arastirmalar gerceklestirilmekte ve bu yonde tanimlanmaktadir
(Bkz. Tablo 2.1). Pazarlama yaklasiminin pek ¢ok alan iizerinde etkisi oldugu gibi turizm
calismalar1 lizerinde de Oonemli bir etkisi bulunmaktadir. Pazarlama yaklasimi geleneksel
olarak, turist sayisini arttirmaya odaklanmaktadir ve turizmi de diger tim mallar gibi ele
almaktadir. Ancak, bu yaklasim, her bir destinasyonun kendine 6zgii gereksinimlerini ve
siirlarini, ayrica cografi, cevresel ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini tanimakta basarisiz

olmaktadir (Buhalis, 2000).

Pazarlama yaklasimiyla gergeklestirilen arastirmalarda, destinasyonlar cografi
Ozelliklerinin yaninda, bir iriin olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, destinasyonlar
turistlerin ihtiyaglarini karsilamanin yaninda iiriin ve deneyimin sunuldugu bolgeler olarak
tanimlanmaktadir (Um ve Crompton, 1992; Hu ve Ritchie,1993; Cooper vd., 1998; Murphy
vd., 2000; Middleton ve Clarke, 2001). Destinasyon turizm drlnleri, soyut, duyusal ve
psikolojik fayda saglayan hizmetleri ve somut unsurlart igermektedir. Turizm Uring,
turistlerin destinasyonu ziyareti esnasinda kullandiklar1 (seyahat, ulasim, konaklama ve
cazibe hizmetleri) ¢coklu seyahat hizmetlerinin tiiketimi sonucunda elde ettikleri karmagik
deneyimdir (Hall ve Lew, 2009). Destinasyon deneyimi ise, temelde, yalnizca bireylere ait
olan bolgeler, kaynaklar, turizm olanaklar1 ve hizmetlerinin karigtmindan olusmayan,
bolgede yasayan ve ¢alisan tiim insanlarin hem profesyonel hem de kisisel ¢ikarlarinin
toplamini temsil etmektedir. Ancak, turistler, iiriiniin her bir unsurunun ayri ayri bireyler
tarafindan iretilip yonetildiginin farkinda olmadan, destinasyonlar1 kapsamli bir deneyim

seklinde tiiketmektedirler (Gunn, 1988; Buhalis, 2000).

Destinasyon unsurlari, fiziksel bir ortamda turistlere hizmet saglayicilar tarafindan
iletilmektedir. Hizmet saglayicilar tarafindan saglanan hizmetleri temsil eden; imaj, mekan,
hizmet personeli ve misafirperverlik gibi 6zellikler miisteri odakl liriinii olusturmaktadir.
Miisteri odakli yaklasim turisti, hizmet saglayicinin mal ve hizmetleri tarafindan

gerceklestirilen eylemlerin bir nesnesi oldugu zaman pasif bir tiiketici olarak gormektedir.
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Ote yandan, bir miisteri olarak turist, kendi basina katilimei, aktif, ekonomik olarak rasyonel
karar veren, zenginlik isteyen, gereksiz isgiiciinden kagan, orantili secimlere dayanarak
yargilarda bulunan ve sahip olma yetenegine sahip kendi kendine ilgilenen bir aktor olarak
anlasilmaktadir (Saraniemi ve Kyldnen, 2011). Ancak, destinasyonlarin turizmde basarisi
hizmet saglayicilarin sundugu tirlinlere degil, turistlerin hizmet sunum siirecinde aktif bir
sekilde yer aldig siireclere baglidir. Biitiin bu siirecleri kapsayan destinasyonlar turistlerle

birlikte pazarlanmaktadir (Vargo ve Lusch, 2008).

Arastirmacilar, destinasyon kavramini sosyo-kiiltiirel 6zellikleri baglaminda da ele
alarak tanimlamigtir. Destinasyonlar, turizm iirlinliniin ve deneyiminin sunuldugu bolgeler
olarak, cesitli unsurlari icermesinin yaninda sosyo-kiiltiirel unsurlar1 da igermektedir.
Destinasyon kavraminin anlasilabilmesinde sosyo-kulttrel 6zelliklerinin endistriye ve turist
bakis acisina dayali bir sekilde analizinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Destinasyonlar,
istikrarli ve stratejik olarak diizenlenmis homojen yapilardir (sembolik olarak anlatilar,
pazarlama materyalleri, sanat eserleri vb. ile sembolik olarak temsil edilen ve mimariyle
somutlastirilmig bolge) (Haldrup, 2001, s. 8). Bununla birlikte, siyasetin, kimligin, anlamin
ve davranigin insa edildigi, miizakere edildigi ve sosyokulturel dinamiklere gore yeniden
sekillendigi alanlar olarak goriindiigii i¢in sosyo-kiiltiirel yaklagim, turizm destinasyonlarinin
anlasilmasina fayda saglamaktadir (Pritchard ve Morgan, 2001). Destinasyon, mekansal ve
zamansal baglamlarda farkli sdylemsel bigimler ve uygulamalari igeren bir yapidir. Cesitli
aktorler tarafindan kiiltiir olustururken; anlamlarin dretildigi, siirdiiriildiigli, miizakere
edildigi ve doniistiiriildigii cok kiiltiirlii ve kiiresellesmis pazarlardir (Moisander ve

Valtonen, 2006).

Soylemsel uygulamalarin bir sonucu olarak destinasyonlar, genellikle mekansal
homojenizasyona dogru gelisen doniisiim siirecinin {iriinii olarak goriilmektedir. Turizmde
bu mekansal homojenizasyon, destinasyonlari benzer fiziksel ve sembolik Ozelliklere,
turistik yerlere ve goriintiilere sahip bolgelere doniistirmektedir. Sosyal bir yap1 olarak, bir
destinasyonun kimligi, doniisiim siirecinin ve onu yapilandiran sdylemlerin siirekli degisen
bir sonucudur ve destinasyonlar diger turistik yerlere gére hem benzer hem de ayirt edici
unsurlara sahip bir turizm alanm1 olarak tanimlanmaktadir. Doniislim siireci, 6zellikle

geleneksel kitle turizmini gelistirme siireci, destinasyonlar arasinda farkliliklarin yok

13



olmasina neden olmaktadir. Yasanan bu degisimlerin, sosyal ve kiiltiirel olgular tzerinde
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Ancak, destinasyonun sosyal bir yapt oldugu fikri yeni
olmamasina ragmen, arastirmacilarin sosyo-kiiltiirel acidan gidilecek yer veya turistik
yer/mekan lizerinde yeterince durmadigi goriilmektedir. Bu kapsamda destinasyonlarin,
biiylik 6l¢iide pazarlamanin yarattig1 bir anlati oldugunu; siiregler tarafindan yapilandirilmig
ve sosyal eylemler yoluyla tecriibe edilmis yerler oldugunu sdylemek miimkiindiir (Framke,

2002).

Destinasyonlar cografya, pazarlama, miisteri ve sosyo0-kiiltiirel yaklagimlar agisindan
degerlendirildiginde, ¢cok boyutlu karmasik yapisinin ve ¢esitli degiskenlerle olan iliskisinin
varlig1 tanimlanmasini zorlastirmaktadir. Turizmin, destinasyonun olas1 bir¢ok algisindan
yalnizca biri olarak goriilmesi destinasyon kavraminin anlagilmasini daha da
kolaylastiracaktir. Destinasyonlar, genis bir yelpazede motivasyonlar, tercihler ve kiiltiirel
unsurlara sahip olan; ev sahibi toplumla iletisim kuran bireylerin deneyimlerini, birgok
irlinlin pazarin1 ve yonetimini bir arada bulunduran boélgelerdir (Edwards vd., 2008).
Bununla birlikte, destinasyonun, seyahat giizergahlarina, kiiltiirel ge¢misine, ziyaret
amacina, egitim diizeyine ve gecmis deneyimlerine bagl olarak turistler tarafindan 6znel
olarak yorumlanabilen algisal bir kavram olabilecegi giderek daha fazla kabul gormektedir

(Buhalis, 2000, s. 97).

2.1.1. Destinasyonlarin Ozellikleri

Turizm; kiiltiirler, ekonomiler ve topluluklarin sosyal hayatini kapsayan yerler ve
mekanlarla ilgilidir. Turizmde Gretim, tiiketim ve deneyimsel 6zellikler birbiriyle baglantili
bir sekildedir. Turizm {iretiminin ve tiiketiminin karmasik siirecleri, iliskiler, topluluk ve
cevresi, bolge veya lilke olarak destinasyonlara bagimli bir sekildedir (Saraniemi ve Kylénen,
2011). Destinasyonlar ise, urunler, hizmetler ve deneyimlerin birlesiminden olugsmaktadir.
Bununla birlikte, destinasyonlar turizmin bolgesel olarak etkilerini degerlendirmeye ve tiim
paydaslar i¢in faydalar1 en iist diizeye ¢ikarabilmede talep ve tedarik sistemini yonetmeye

olanak saglamaktadir (Buhalis, 2000, s. 98).

Bir bélgenin turizm destinasyonu olarak nitelendirilebilmesi i¢in bazi temel 6zelliklere
sahip olmasi gerekmektedir (Bkz. Tablo 2.2). Butln destinasyonlar belirli ortak 6zelliklere

sahiptir ve bu Ozelliklerin taninmasi, destinasyonlarin gelisimini ve tasariminm
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kolaylastirmaktadir (Howie, 2003). Turizm sisteminin temel bileseni olan destinasyon;

sosyal/dogal kaynaklar, kiiltiir, ulagim, tesisler, hizmetler, diger alt yapilar gibi ¢cok yonlii

unsurlar ve cazibe merkezlerinden olusmaktadir. Destinasyonun bu 6zellikleri, hem turizm

cikis noktasi-varig sisteminde (origin-destination system) hem de turizm fonksiyonel

sisteminde (functioning system) onemli bilesenler olarak goriilmektedir (Yoon, 2002).

Tablo 2.2. Destinasyonlarin 6zellikleri

Smith (1995, s.199)

(0]

Destinasyonlar, bolgesel agidan kimlik duygusu yaratan kiiltiirel,
fiziksel ve sosyal 6zelliklere sahip olmalidir.

Destinasyonlar, turizm isletmelerini desteklemek ve turist ihtiyacini
kargilamak i¢in gerekli kamu hizmetlerini, yollari, is hizmetlerini ve
diger sosyal hizmetleri igeren yeterli bir turizm altyapisini icermelidir.
Destinasyonlar, sadece bir topluluktan veya bir cazibe noktasindan
daha biiyiik olmalidir.

Destinasyon, mevcut turistik yerleri icermeli veya turist cekmek igin
yeterli cazibe merkezlerinin gelisimini destekleme potansiyeline sahip
olmalidir.

Destinasyon, gelecekteki gelisimi yonlendirecek ve tesvik edecek bir
turizm  planlama  ajansint  ve  pazarlama  girisimlerini
destekleyebilmelidir.

Destinasyon genis bir niifus tabanina erisebilmelidir. Erisilebilirlik
yol, hava yolcu servisi veya yolcu gemileri olabilir.

Mathieson ve Wall
(1982°den aktaran
Howie, 2003, s.74)

o 0O O O

Dogal ¢evresel 6zellikler ve siiregler
Ekonomik yap1 ve ekonomik gelisim

Sosyal yap1 ve kurumlar

Politik 6rgiitlenme ve turist gelisiminin diizeyi

Davidson ve Maitland
(1997, s.4)

@)

Cesitli kaynaklara, iriinlere, hizmetlere ve sahiplik sekillerine
dayanan karmasik ve ¢ok boyutlu bir turizm iiriinii

Turizmin ¢esitli yonleriyle ¢elisen veya bunlarla gelisen diger sosyal
ve ekonomik faaliyetler

Bir ev sahibi topluluk; Kamu otoriteleri ve / veya planlama ve yonetim
sorumlulugu bulunan segilmis bir kurul

Aktif 6zel sektor

Morrison (2013, s.4)

Yonetimsel simir veya sinirlara sahip olan cografik bolge:
Diinyanin en buyik Ulkesi olan Rusya veya en kicik Ulkesi olan
Monako ve Vatikan sehrine gore degisim gostermektedir. Eyaletler,
iller, bolgeler, ilgeler ve sehirler bireysel olarak iilkeler igin
destinasyon olabilmektedir.

Gecelemek igin turistlerin konakladig1 bolge: Geleneksel olarak
bilinen otellerin veya birden farkli konaklama tiiriiniin oldugu
bolgeler.

Turistler icin elverisli olan destinasyon karmasi: Turistler icin
konaklama hizmetleri ve yiyecek i¢ecek olanaklari sunan bolgeler.
Turistleri bolgeye ¢ekmek icin 6nemli olan cekicilikler ve
etkinliklerdir. Ulagim, altyap1 ve misafirperverlik kaynaklar turistler
destinasyon karmasinin diger unsurlaridir.

Turizm pazarlama cabalarimn varh@:: Turistlere bdlgenin
pazarlanmasi ve tanitimi i¢in adimlarin atilmast.
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Tablo 2.2. Destinasyonlarin ozellikleri (Devam)

o Koordine organizasyon yapisimin olusturulmasi: Destinasyon
yoOnetim oOrgiitlerinin bolgedeki turizm c¢abalarini koordine etmesi ve
yonetmesi.

o Turistlerin akhnda bélgenin imajimin var olmasi: Insanlarin
bolgenin turizm acisindan neler sunduguyla ilgili algilan
bulunmaktadir. imaj dogru veya yanls olabilir.

o Hiikiimet yetkililerinin yasa ve diizenlemeler gerceklestirmesi:
Farkli turizm yaklasimlarmi kontrol etmek igin yasalar ve
diizenlemelerin yapilmasi.

o Turizm paydaslarmm varhg: Ozel sektor isletmeleri, devlet
kurumlari, kar amaci giitmeyen kuruluslar, bireyler ve diger kisilerin
turizme ilgisinin olmasi.

Arastirmacilar tarafindan tanimlanmis olan destinasyon oOzellikleri incelendiginde

(Bkz. Tablo 2.2) biitiin destinasyonlarin temelde ortak 6zelliklere sahip oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Buna karsin, iki destinasyonun ayni oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

Destinasyonlar birden fazla turizm tiirinii barindiran bolgelerdir. Dolayisiyla, turistlerin

destinasyonlar1 farkli amaglar dogrultusunda tercih etmesi, cogu destinasyonun sahip oldugu

temel cekicilikler kapsaminda, c¢esitli kategoriler dogrultusunda siniflandirilmasina yon

vermektedir. Bu kapsamda destinasyon tiirleri asagidaki gibidir (Buhalis, 2000, s. 102;
Howie, 2003, s.78):

o

Sehirler, tarihi, kiiltiirel ve turist sehirleri (Londra, New York, Barselona, Istanbul

vb.)
Koyler ve kiiclik kasabalar (Sirince, Bra vb.)

Sahil destinasyonlar1 ve tatil merkezleri (Florida, California, Karayipler, Goa, Bali,

Antalya vb.)

Korunan alanlar, doga temelli kirsal bolgeler (Nemrut Dag1, Yedigoller, Yellowstone,

Grand Canyon vb.)

Bolgeler (Kuzey Avrupa, Galler vb.)

Ulkeler (Asya, Gliney Amerika ve Afrika vb.)

Kis turizmi destinasyonlar1 (Everest, Alpler, Uludag vb.)

Benzersiz-Egzotik-Ozel Destinasyonlar (Butan, Mauritius ve Seysel Adalar1 vb.)
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Turistlerin ~ destinasyonlar1  seyahat amaglar1t dogrultusunda tercih etmesi,
destinasyonlarin ¢esitli kategoriler halinde algilanmasina ve bdliinmesine yol agabilmektedir.
Ornegin, Londra bir Alman turistin is seyahati i¢in destinasyon olabilirken, Avrupa iilkeleri
yalnizca gezmek amaciyla seyahat eden Japon turist i¢in destinasyon olabilir. Baz1 gezginler
bir yolcu gemisinin destinasyon oldugunu diisiiniir, bazilar1 ise ayni yolculugu, liman
boyunca ziyaret edilen limanlar olarak algilayabilir. Genellikle destinasyonlar, turistlerin
tercihlerini veya turizm endiistrisi islevlerini dikkate almayan cografi ve politik engeller
nedeniyle yapay olarak boliinmektedir. Fransa, Avusturya, Isvicre, Italya tarafindan
paylasilan Alpler, ayn1 {iriiniin bir pargasi olarak kayakeilar tarafindan tek bir destinasyon
olarak algilanir ve tiiketilir (Buhalis, 2000).

2.1.2. Destinasyon Unsurlari

Turizm, ¢ikis (orijin) ve varis (destinasyon) noktasindan olusan iki temel bilesenden
olugmaktadir. Cikis noktasi turizm talebini (turistleri temsil eden), varis noktasi ise dogal
kaynaklar, kiiltiirel cazibe merkezleri ve tarihi eserler gibi unsurlari igeren turizm arzindan
olusmaktadir (Uysal, 1998). Destinasyon arz ve talep unsurlari, ulasim, bilgi, pazarlama
bilesenleri, turistin nereye gidecegi ne kadar siire kalacagi ve ne yapilacag ile ilgili kararlar
alabilmesini saglayan baglantilardir. Bu baglantilar ayrica, sektoriin tanitim, iiriin gelistirme
ve fiyatlandirma stratejileri yoluyla, potansiyel miisterilerin kararlarint dogrudan
etkilemesine de olanak saglamaktadir (Fesenmaier ve Uysal, 1990°dan aktaran Formica ve
Uysal, 2006, s. 418).

Alanyazinda, arz ve talep unsurlarinin arastirmacilar tarafindan farkl bicimlerde ele
alindig1 ve biiylik Olclide arz unsurlan {izerinde duruldugu goriilmektedir. Jafari (1982)
turizm arzini li¢ unsura ayirmaktadir: turizm odakli unsurlar, yerlesim odakli unsurlar ve arka
plan turizm unsurlari. Turizm odakli unsurlar; konaklama, yemek servisi, ulagim, seyahat
acenteleri ve tur operatorleri, eglence ve diger seyahat hizmetlerini igerir. Turistler varis
yerlerinde kalig siirelerini uzadikga, hastaneler, kitapgilar ve berber diikkanlarmi igeren
verlesim odakli unsurlarin kullanomimi arttirabilirler. Turistler, yerel isletmelerden
yararlandig1 gibi, siklikla seyahat etmelerinin temel nedenleri olan, dogal, sosyo-kultlrel ve

insan yapimi ¢ekicilikleri kapsayan arka plan turizm unsurlarin: da deneyimlemektedirler.
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TEMEL UNSURL AR

Altiv ite Alanlari EethestZaman fap
Kiiltiirel Faaliyetler Fiziksel Ozellikler
Mzeler ve sanat galeriler Tarihi caddeler
Diiger zivaretsi pekicilikleri Ilging vaplar
Tiyatrolar ok eski abideler ve hevkeller
Dini wapilat
Konser alanlan Parklar we yegl alanlar
Sinem alat 3w, kanallar ve nehir kiyilan
. Limanlat
Eongre metkezler
Spor Faaliyetleri Sosye- Kiiltiirel Ozellilder
gtk ve Kapalt B 8lgenin yagarlabilirligi
Eglence Faalivetleri Dil
Gece kulipleri Verel gelenekler ve kiyafetler
Gazinolar Elthrel Miras
Bingo m etkezleri Sicakkanlihlk

Ot gandze edilinig etkinlikler

IEiNCIL UNSURL AR

Oteller
Vivecek igecek tesisleri
Ahgrerig metkezler

Matketler

EE UNSURLAR
Erigilebilirlik
Patk olanaklan
Turist Damama; rehberder, haritalar,

Sekil 2.1. Destinasyon unsurlar: (Jensen-Verbeke, 1986, s. 86)

Jensen-Verbeke (1986) ise destinasyon unsurlarini arz yonlii ele alarak agiklamistir
(Bkz. Sekil 2.1). Destinasyon unsurlarimi birincil, ikincil ve ek unsurlar olarak
smiflandirmistir. Birincil unsurlar, cekicilikler, aktiviteler, faaliyetlerdir. Destinasyonun bu
Ozellikleri turistlerin bir bolgeyi ziyaret etmesini saglayan temel unsurlardir. Bu unsurlar,
kiiltiirel olanaklar, fiziksel karakteristikler, eglence ve spor olanaklart ve sosyo-kultirel
ozellikleri icermektedir. Ikincil unsurlar, konaklama icin otelleri ve yeme-icmeyi kapsayan

unsurlardan olugsmaktadir. EK unsurlar; turistik bolge destek hizmetlerinden, otel, restoran,
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havaalanlarina ve turistik faaliyetlere ziyaretcilerin kolay ulasmasini saglamaya ydnelik
bolge yonetiminden olugsmakta ve park imkanlari, yonlendirme levha ve rehberleri, haritalar
ve turistlere sunulan imkanlarin erisilebilirligini kolaylastiran diger hizmetleri igermektedir.

Gunumuzde bu unsurlara ek olarak internet eklenebilir (Jensen-Verbeke,1986, s. 85-87).

Smith (1994), destinasyon unsurlarinin seyahat deneyimi yaratmada rolii oldugunu
belirtmektedir ve unsurlarin turistler i¢in deneyimsel bir ¢ikti liretebilecegini savunmaktadir.
Destinasyonlar temelde es merkezli daire seklinde bes unsurdan olugmaktadir. Bu unsurlar,
¢ekirdekten kabuga dogru olarak; fiziksel cevre, hizmet, misafirperverlik, se¢im ozgiirliigii ve
katilimdan olugmaktadir. Her bir unsurun turistlerin ihtiyaglarini karsilamadaki basarisi, her
bir unsurun digerleriyle tasarlanma ve biitiinlestirilme sekliyle belirlenmektedir. Turizm
unsurlari, bes unsurdan olusan basit bir kombinasyon degildir ve unsurlar arasindaki
etkilesimin sonucu olusmaktadirlar (Smith,1994, s. 588). Bu unsurlar asagidaki gibi

aciklanmustir:

Fiziksel Cevre: Herhangi bir turizm {riiniiniin ¢ekirdegi; dogal kaynak veya selale, yaban
hayati veya tatil kdyii gibi olanaklar1 kapsayan fiziksel ¢evreden olugmaktadir. Ayrica, hava
durumu, su kalitesi, kalabalik ve turizm altyapisinin durumu gibi unsurlar fiziksel ¢evrenin
kosullarin1 ifade etmektedir. Arazi, su, binalar, techizat ve altyapi, turizmin dayandigi dogal
ve kiltirel kaynaklar1 saglamaktadir. Bununla birlikte, fiziksel tasarimlarin turistlerin
deneyimi lizerinde dnemli bir etkisi bulunmaktadir. Fiziksel ¢evrenin kalitesi; kullanicinin
deneyimini artirip artirmadigi, ¢cevrenin korunmasi, {irliniin ¢esitli fiziksel yetenekleri veya

kisitlamalar1 olan turistler i¢in erisilebilir hale getirip getirilmedigiyle degerlendirilebilir.

Hizmet: Fiziksel ¢evrenin, turistler agisindan faydali olmasi igin hizmetlerin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda “hizmet”, turistlerin ihtiyaclarinin karsilanmasinda ihtiyag
duyulan 6zel gorevlerin yerine getirilmesini ifade etmektedir. Bir otel, otel olarak ¢alismak
i¢in yonetim, 6n biiro operasyonu, temizlik, bakim, yiyecek ve icecek boliimlerine ihtiyag
duymaktadir. Dolayisiyla, hizmet kalitesi, bir ¢alisanin performansi, isini yapmak i¢in sahip
olmast gereken teknik bilgi tiirlerini ve seviyesini belirleyen objektif kriterlere gore

g6zlemlenerek 6lcilebilir.

Misafirperverlik: Hizmetin kaliteli olmasi, turistlerin destinasyonu tercih etmesinde tek

basina yeterli degildir. Bu noktada, misafirperverlik turistlerin tercihi tizerinde buyuk 6l¢lide
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etkili olmaktadir. Hizmet, bir gorevin teknik olarak yetkin performansi iken,
misafirperverlik, gorevin yerine getirildigi tutum ya da isluptur. Ornegin, 6n biiro
personelinin hizmeti otel misafirlerinin verimli bir sekilde iletmesi anlamina gelirken, bu
hizmet bir giiliimseme, gercek sicaklik ve yerel restoranlar hakkinda bilgi gibi, diger

konuklarin ihtiyaglar1 karsilandiginda da misafirperverlik ortaya ¢ikmaktadir.

Secim ozgiirliigii: Deneyimin tatmin edici olmasi igin turistlerin kabul edilebilir bir dizi
secenege sahip olmasi gerekmektedir. Se¢im serbestligi derecesi, seyahatin zevk, is, aile
meselelerine bagl olarak degisim gostermektedir. Ayrica, se¢im Ozgiirliigli turistlerin

bitgesine, dnceki deneyimlerine, bilgisine, seyahat acentasina bagli olarak degismektedir.

Katilm: Bir¢ok hizmet iirlinlinlin ortak 6zelligi, tiiketicilerin bir dereceye kadar hizmet
sunumuna katilmalaridir. Bu durum, turizm iirlinleri i¢in de gecerlidir. Tiiketicilerin turizm
tirtinlerini tiretim siirecine katiliminin temelinde, kabul edilebilir bir fiziksel tesis, iyi hizmet,
misafirperverlik ve se¢cim Ozgiirligiiniin birlesimi yatmaktadir. Bu unsurlar, seyahat
hizmetlerine fiziksel, entelektiiel ve/veya duygusal katilim i¢in zemin hazirlar. Turizm igin

katilim, sadece fiziksel katilim degil, zevk ya da is icin faaliyete odaklanma anlayisidir.

Turizm sistemi kendi icinde, kilit faktorlere, yani turizm iirlinlinii ve turistik imaji
sekillendiren temel ve tamamlayici turizm {irlinii, bdlgenin ic¢sel ve digsal erisilebilirligi gibi
sistemlere boliimlendirilmistir. Turizm ¢ekicilikleri ve turizm Urinleri Gzerinde buyuk bir
etkisi olan 6zel ve kamu sektoriiniin etkileri olmadan sistem ise yaramamaktadir. Van Der
Berg vd. (199) destinasyonlarin sahip olmasi gereken unsurlari bese ayirmaktadir. Bu

unsurlar:

Temel turizm drdnd: Turistlerin  destinasyonu tercihinde etkili olan, boélgeye ait
cekicilikleri igermektedir. Bu iiriinler; dogal alanlar (sahiller, gbller, daglar ve nehirler), tarihi
alanlar (tarihi semtler), kulttrel alanlar (mdzeler ve mimari), rekreasyonel ¢ekicilikler (temali

parklar) ve kaltirel etkinlikler (festivaller).

Tamamlayici turizm Griand: Destinasyonda kalmak isteyen turistlere ve temel Urunlerin
tamamlayict ikincil turizm iirlinii vasitasiyla saglanan olanaklardir. Bunlar; konaklama
tesisleri, yeme-i¢cme hizmetleri, aligveris, serbest zaman ve turist hizmetleri gibi olanaklari

igermektedir. Tamamlayict turizm {riiniiniin olmamas1 halinde turistlerin destinasyonu

20



ziyaretleri bir giinli agmayacaktir. Bu unsurlar turizmi deneyimine arti bir deger

kazandirmaktadir.

Dissal erisilebilirlik: Turistlerin iilke disindan destinasyona ulasabilmeleri i¢in kolay ve
ulagilabilir secenekler gereklidir. Havaalanlar1 genellikle ulasimin temelidir. Diger ulagim
araclar liman, erisilebilir karayolu ve uluslararasi tren sistemi ulasilabilirligi 6nemli 6l¢iide

gelistirmektedir.

Icsel erisilebilirlik: Destinasyon iginde bir yerden bir yere gitmek ve sehrin etrafinda
dolasabilmek icin turistlere elverisli kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Iyi bir toplu
ulasim, anlagsilir yon isaretleri ve haritalar turistlerin deneyimlerini daha etkili ve zevkli hale
getirir.

Imaj: Destinasyon imaji turistlerin tekrar ziyaret etmesinde énemli rol iistlenen en etkili
faktorlerden biridir. Bir yeri ziyaret etmekte kararsiz kalan insanlar muhtemelen iyi imaji

olan turistik bélgeyi tercih edecektir.

Arastirmacilar tarafindan destinasyon arz unsurlar1 farkli bigimlerde aciklanarak
smiflandirilmistir. Ancak, destinasyonlar turistlerin tercihleri kapsaminda cesitlilik gosterse
de temelde ortak unsurlara sahiptir. Bu kapsamda, Buhalis (2000, s.98) destinasyonlarda

bulunmasi gereken unsurlari alt1 ana baslik altinda ele alarak agiklamistir. Bu unsurlar:

Cekicilikler; dogal kaynaklar, kiiltiirel zenginlikler, insan eliyle yapilmis kaynaklar, yapay

yapilar, 6zel etkinlikler vb.

Erisilebilirlik; yollar, terminaller, otoparklar ve araglardan olusan tim ulasim sistemi,

internet

Imkanlar; konaklama, yiyecek-icecek, tasit kiralama ve diger turist hizmetleri,
Paket Urlnler; aracilar tarafindan 6nceden hazirlanmis her tiirli paket tirtin,
Etkinlikler; miisterilerin tatilleri siiresince yararlanabilecekleri her tiirli etkinlik,

Diger destek hizmetler; bankalar, iletisim araclari, hastaneler, postaneler, haber ajanslari

vb.

Bir sistem olarak turizmin iki temel bileseninden bir digeri olan ¢ikis (orijin) turizm
talebine karsilik gelmektedir. Turizm talebi, seyahat eden veya etmek isteyen, turistik

olanaklardan yararlanan, yasadiklar1 yerden ve is ortamindan uzak yerlere seyahat eden
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toplam kisi sayisidir (Mathieson ve Wall, 1982). Bununla birlikte, turistlerin kendi 6zel tatil
ihtiyaglar1 ile ilgili olarak tatmin elde etmek ig¢in, seyahat Oncesinde ve sonrasinda,

destinasyon hakkinda sahip oldugu hisleri, inang¢lar1 ve diisiinceleri yansitmaktadir (Hu ve

Ritchie, 1993).

Turizm talebi, turistleri temsil etmekte; gercek talep, potansiyel talep ve ertelenmis
talepten olusmaktadir. Gergek talep, seyahat eden ve turizm hizmetlerinde yararlanan
kisilerden olugsmaktadir. Potansiyel talep, seyahat etmek isteyen fakat zaman bulamama veya
diger etkenlerden dolay1 seyahat edemeyenlerden olusmaktadir. Ertelenmis talep ise, seyahat
etme kapasitesine sahip, ancak c¢esitli unsurlar nedeniyle seyahat edemeyenlerden

olusmaktadir (Cooper vd., 1998).

Turizm talebinin 6l¢iilmesinde dort temel kriterden yararlanilmaktadir. Bunlar: (1)
turist kriteri: gelen turist sayisi, turist ziyaret sayisi ve ziyaret orant; (2) maddi dlgiit: turist
harcamalarinin diizeyi ve harcamalarin gelir i¢indeki pay1; (3) zaman harcama kriteri: kalig
siresi; (4) mesafe-seyahat kriteri: mil veya kilometre cinsinden mesafe (Song vd., 2010).
Talep 6l¢iim kriterlerinden, genellikle bir destinasyonun digerinden daha ¢ekici oldugunun
belirlenmesinde yararlanilmaktadir. Ciinkii, diger destinasyon daha fazla turist almakta, daha
fazla turizm geliri elde etmekte veya turistleri daha uzun siire kalmaya tesvik etmektedir
(Oppermann, 1994).

Turistler genel anlamda destinasyonlarin iten ve ¢eken 6zelliklerini goz Oniine alarak
seyahat etmektedir. Turizm talebini etkileyen unsurlar ise iten faktdrlerdir. Iten faktorler,
turistlerin sosyo-psikolojik yapisi ve serbest zaman aktivitelerine katilimini saglayan talep
tizerinde etkili olan faktorlerdir. Yeni yerler gorme, kagis ve rahatlama gibi unsurlar seyahat
tercihi lizerinde etkili olmaktadir. Turistler bir destinasyonun ¢ekiciligini belirleyen nihai
hakimlerdir. Belirli bir destinasyon hakkindaki algilari, bir turizm merkezi olarak basarisini
veya basarisizligini belirlemektedir. Algilar, turistin aklindaki gercege uygun oldugu icin,
genel cekiciliginin tanimlandigi belirli bir alanda ne kadar turizm kaynaginin mevcut oldugu

onemli degildir (Echtner ve Ritchie, 1993 ten aktaran Formacia, 2000, s. 3).

Arz ve talep taraflar1 arasindaki baglantilar ve etkilesimler turizm sisteminin
anlasilmasinda 6nem arz etmektedir. Reklam, tanitim kampanyalari, hizmet kalitesi, sunulan

hizmet ve olanaklar turizm talebini ve turist akisin etkileyebilmektedir. Seyahat ve bos

22



zaman deneyiminin ger¢eklesmesinde talep ve arz arasindaki etkilesim etkili olmaktadir
(Uysal, 1998, s. 83-84). Ayrica, turistlerin deneyimlerinin kalitesi, arz tarafinin sagladigi
hizmet ve tesislerin kalitesi dogrudan aradaki iliskiyi etkilemektedir. Turistlerin destinasyon
deneyimlerini ve etkinliklerini esas alarak ifade ettikleri turist memnuniyeti seviyesi,
destinasyonun talep pazarlarina, tecriibe ve faaliyet tlirli sunma yetenegine baghdir (Ryan,

1995).

2.2. Yasam Dongiisii Kavram

Yasam dongiisii kavrami, ekonomi, pazarlama, kentsel calismalar ve cografya gibi
cesitli aragtirma alanlarinda gelisim ve degisim siirecinin incelenmesinde yaygin olarak
kullanilan bir kavramdir (Oppermann, 1995, s. 536). Baslangigta, biyolojide bir tiirlin
bireylerinin farkli nesiller arasinda yenilenme, gebe kalma, dogum, yeniden iiretim ve
yeniden dogus asamalarini igeren dairesel dongiislinli agiklamada kullanilmigtir. Yasam
dongiist, S-sekillidir ve dort asamadan olusmaktadir. Ik asama, yavas gelisme, sonra hizl
gelisme, liglincii agsama ise duraksama ve son asama olarak diislis seklinde G6zetlenebilir.
Benzer bir yagsam dongiisiinii, pazar gelistirme agamasi, bliylime asamasi, olgunluk asamasi
ve diisiis asamasi olan liriinler de yasamaktadir. 1960'larda yasam dongiisii egrisi, is diinyasi
tarafindan bir {irlinlin satig egrisini zaman i¢inde modellemek i¢in kullanilmistir (Levitt,

1965°ten aktaran O’Hare ve Barnett, 1997).

Satis Giris Gelisme Olgunluk | Diisiis

Zaman

Sekil 2.2. Uriin yasam dongiisii egrisi (Kotler, 2003)
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Yasam dongiisii egrisi, insanlar gibi {irlinlerin de bir yasam dongiisiine sahip oldugunu
ileri stirmektedir. Model, {iriinlerin sinirlt bir 6mre sahip oldugunu, iiriin satiglarinin farkl
asamalardan gectigini ve irilinlerin yasam dongiisliniin her asamasinda farkli pazarlama
stratejileri gerektirdigini varsaymaktadir (Bkz. Sekil 2.2). Uriin yasam dongiisii egrisi, is
stratejisi ve kurumsal performans tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Uriinlerin herhangi bir
canli organizma gibi piyasada (giris, bilyiime, durgunluk ve diisiis) birka¢ asamadan gectigini
varsayar. Baglangigta biiyiliyen satis asamasi genellikle iirliniin artan bilgisi ve alicinin yeni
iirtinlere olan merakiyla belirlenir. Buna karsilik, olgunluk ve durgunluk asamalar1 piyasa
doygunluk ile iligkilendirilir (potansiyel pazar zaten {iriinii bilir veya denemistir), sadakat ve
tekrarlanan tiikketim bagimliligi artirir. Son olarak, daha iyi veya daha ucuz bir {iriin ortaya
ciktiginda triiniin diisecegi varsayilmaktadir (Casasnovas ve Rossello, 2010). Benzer bir
yaklasgimdan  destinasyonlarin  turizm  gelisim  siirecinin  agiklanmasinda  da
yararlanilmaktadir. Bu yaklasim, destinasyonlari turizm {irtinii olarak ele almaktadir.
Destinasyonlar, igletmeler, topluluklar, insanlar ve yer ile sosyal etkilesim yoluyla saglanan
iriinleri iceren deneyimlerin toplamindan olusmaktadir. Dolayisiyla, destinasyonlar da
Urlinler gibi biiylime, gelisim ve olgunluk siirecinden itibaren yiikselip diisiise gegcmektedir

(Ho ve Mckercher, 2016).

2.2.1. Destinasyon Yasam Dongiisii Modelleri

Destinasyonlarda turizmin gelisim gdstermesiyle birlikte cografyacilar yasam dongiisii
kavramini destinasyonlara uygulayarak popiiler hale getirmistir. Turist destinasyonlarinin da
tipik bir S-gekilli biiylime egrisi veya yasam dongiisii boyunca ilerledigi kabul edilmistir.
Destinasyonlarda turizm gelisimiyle ilgili ¢aligmalar 6ncelikle Gilbert (1939) ve Christaller
(1963) tarafindan ortaya konulmustur. Sonrasinda, Plog (1974), Doxey (1975) ve Butler
(1980) tarafindan yasam dongiisii modelleri olusturulmustur. Gilbert (1939) Ingiltere’deki
destinasyonlarin gelisimiyle ilgili genel ve teorik bilgileri ilk kez ortaya koymustur. Beseri
cografya alaninda uzman olan Gilbert (1939) Ingiltere’deki saglik merkezleri ve adalar igin
ilk destinasyon yasam dongiisii kavramini ortaya koymustur. Christaller (1963) ise
destinasyon yasam dongiisiiyle ilgili calismasinda ressamlarin boyamak i¢in dokunulmamis
ve sira dis1 yerler aradiklarini ve bulduklar: yerlere bir siire sonra sairler, film diinyasinin

tinliileri, gurmeler gibi bir sanatci1 kolonisinin geldigini, artan ilginin ardindan otellesme ve
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ticarilesme siireglerinin basladigin1 belirtmektedir. Bu asamadan sonra bdlgeye hizmet
sunmak iizere iscilerin, ziyaret etmek ilizere 0zgiin ziyaretcilerin ve ticari sanatgilarin
geldigini, bolgenin popiilerleserek seyahat acentelerinin ilgisini ¢ektigini ve artik sadece
paket turlar diizenledigini belirtmistir. Her iki cografyaci, biyoloji, fiziki cografya yasam
dongiisii ve biliylime egrisi modelinin birlikte ele alindigi bir bolgedeki kesif, biiylime ve

yaslilik donemlerini kapsayan {i¢ agsamali turizm evrimini ortaya koymustur (Davies, 1899).

Gilbert (1939) ve Christaller (1963) destinasyonun gelisim siirecini fiziki cografya,
biyoloji ve biiyiime egrisi yaklasimi baglaminda incelemistir. Ancak, diger arastirmacilar
farkli alanlardan ve yaklagimlardan yararlanarak destinasyon gelisim siirecini agiklamistir.
Bu kapsamda, Plog (1974) sosyal psikolojiden yararlanarak destinasyonlardaki turizm
gelisim siirecini turistlerin psikografik ozellikleri baglaminda agiklamistir. Doxey (1975)
sosyoloji alanindan yararlanarak, turizm gelisim siirecini yerel halk ve turistler arasindaki
iliski baglaminda agiklamistir. Butler (1980) ise pazarlama bakis agisiyla bir iiriin olarak ele
aldig1 destinasyonun gelisimini, Gilbert (1939) ve Christaller (1963), Plog (1974), Doxey
(1975) yasam dongiisii modellerinden yola ¢ikarak, alti asamali turizm bolgesi yasam
dongiisii modeliyle agiklamistir. Butler, destinasyonlarin gelisimini gelen turist sayisi ve
zaman odakl1 olarak agiklamistir. Plog (1974), Doxey (1975) ve Butler (1980) destinasyon

yasam dongiisii modellerine agagida detayl bir sekilde yer verilmistir.

2.2.1.1. Plog’un Psikografik Egrisi

Plog (1974) tatil dongiisiiniin bir bagka goriintlisii olan destinasyonun yiikselis ve
diisiisiiniin agirlikli olarak ziyaretgilerin psikolojisine bagli oldugunu ileri stirmiistiir. Temel
olarak bu unsurlar1 sosyal psikolojiye dayandirmaktadir. Plog’a gore destinasyonlar, yasam
dongiisii boyunca gelisir ve 6nce maceracilarin ilgisini ¢eker, ardindan asamali olarak daha
az macerali turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Modelde Plog (1974) ii¢ ana turist tiiriinii
tanimlamaktadir: allosentrik, mid-sentrik ve psikosentrik (Bkz. Sekil 2.3).

Allosentrikler, bir yeri ziyaret eden ya da kesfeden ilk kisilerdir, ¢iinkii bunlar ti¢ tiiriin
en maceraperestidir. Kesif ve yeni deneyimlerin tadini ¢ikarirlar. Yeni ve sira dis1 alanlart
kesfetmeyi tercih ederler. Yabanci veya farkli kiiltiirlerden insanlarla tanigmaktan zevk

alirlar. Zincir oteller yerine daha kiigiik butik tarzi otellerde konaklarlar. Onceden
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hazirlanmis planlar yerine; bir bolgeyi kesfetme, kendi diizenlemelerini yapma, cesitli

etkinlikleri ve turistik yerleri segme 6zgiirliigiine sahip olmayi tercih ederler.

Midsentrikler, makul, ongoriilebilir, erisilebilir ve konforlu alanlar ararlar. Popiiler
olmus ya da olmaya baslamig yerler ilgilerini ¢eker. Bu turist kategorisi, allosentrik ve
psikosentrikler arasinda kalanlar1 kapsamaktadir. Bu orta gruptaki turistlerin bazilar1 daha
maceraci, bazilar1 ise daha ihtiyatli olmaya egilimlidir. Bununla birlikte, ¢ogunlukla,
rahatlamak, dogal ve tarihi yerleri géormek, arkadas ve akrabalartyla keyifli sosyal etkilesim

icin seyahate ¢ikmaktadirlar.

Psikosentrikler, ¢ok az seyahat eden, bdlgede daha az vakit gegiren ve ¢ok daha az para
harcayan kisilerden olusur. Bu kategoriye giren turistler genellikle maceraperest degildir.
Rahatlayabilecekleri, ne tir yiyecek ve aktiviteler bekleyeceklerini bildikleri tanidik seyahat
noktalarina gitmeyi tercih ederler. Bu tiir turistler varis yerlerine gitmeyi, tipik konaklama
tesislerinde kalmay1 ve aile tipi restoranlarda yemek yemeyi ve daha ¢ok 6nceden planlanmig

tatilleri tercih ederler.

Allosentrik'e
Yakmn

Psikosentrik'e
Yakm

Psikosentrikler Midsentirkler Allosentrikler

Sekil 2.3. Plog'un psikograifk egrisi (Plog, 2001)
2.2.1.2. Doxey rahatsizlik indeksi modeli

Doxey (1975) yerel halkin tutumlarina iliskin olarak “Rahatsizlik Indeksi” modelini
ortaya koymustur. Doxey (1975) modelinde, turizm gelisimiyle ve yerel halkin degisen
tutumu arasinda iligki oldugunu belirtmektedir (Bkz. Sekil 2.4). Yerel halkin turizme karsi
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tutumlari, artan turist sayisi ile ortaya c¢ikan: hosnutluk (Euphoria), kayitsizlik (Apathy),
rahatsizlik (Irritation) ve diismanlik (Antagonism) seklinde dort asamadan olusmaktadir

(Mason ve Cheyne, 2000).

Olumlu

Hosnutluk (Euphoria)

Kayitsizlik (Apathy)

Hisler

Rahatsizlik (Irritation)

Diismanlik (Antagonism)

Olumsuz

Turist Sayisi

Sekil 2.4. Doxey rahatsizlik indeksi (Doxey, 1975)

Hosnutluk (Euphoria): Bu asamada destinasyona gelen turist sayist az bir seviyededir.
Allosentrikler olarak nitelendirilen turistler yerel halk tarafindan misafir olarak
goriilmektedir. Destinasyon turizm agisindan tam olarak gelisim gostermemistir. Turistlere

yonelik mal ve hizmet bulunmamaktadir.

Kayitsizhik (Apathy): Turist sayisinin artis gostermesiyle birlikte turistlere yonelik mal ve
hizmetin sunulmaya baslandigi asamadir. Yerel halk ile turistler arasindaki iligki ticari

duzeydedir. Bolgeyi midsentrik ziyaretciler tercih etmektedir.

Rahatsizhk (Irritation): Turizmin destinasyonda gelisim gostermesiyle birlikte turist
sayisinin artmasi ve bolgenin giderek kitle turizmi destinasyonu haline gelmektedir. Bolgeyi
psikosentrikler tercih etmektedir. Bu asamada yerel halk ve turistler arasindaki iligki

rahatsizlik diizeyindedir.

Diismanhk (Antagonism): Destinasyonun tamamen bir Kitle turizmi destinasyonu haline
gelmesi, asirt kalabaliklagma, giiriiltii, tasima kapasitesinin sosyal, ekonomik ve ¢evresel
acidan asilmasiyla birlikte yerel halk tarafindan turistlere karsi diismanlik tutumunun

goriildiigii agsamadir. Turistler ve yerel halk arasindaki iligkinin diizeyi olumsuzdur.
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2.2.1.3. Butler (1980) turizm bolgesi yasam dongiisii modeli

Butler ve Brougham tarafindan 1972 yilinda TALC modelinin orijinali Ottawa'da bir
toplantida sunulmustur. Bu sunumda turistik destinasyonlarin ne kadar gelistikleri ve tasima
kapasiteleri bakimindan sinirlarina ulastigi agiklanmistir. Turizm destinasyonlarinin biiytime
ve gelisim siireci daha ¢ok mekansal 6zellikler kapsaminda degerlendirilmistir (Butler,
2004). Daha sonra Butler (1980) TALC modelini {iriin yasam dongilisiine benzer bir temel S
egrisini gelistirerek alt1 asama (kesif, katilim, gelisme, olgunluk, durgunluk ve durgunluk
sonrast donem (yeniden canlandirma ve diisiis)) seklinde agiklamistir (Bkz. Sekil 2.5). Butler
(1980), iiriin yasam dongiisii kapsaminda yasam dongiisii hususlarini uygulayarak, bir
bolgenin kesfini, gelisimini, doygunlugunu izleyen ve daha sonra diisiis gosteren, alt1 asamali
bir evrimsel model olusturmustur. Butler (1980) tarafindan onerilen “Turistik Bolge Yasam
Dongiisti” modeli (TALC), turistik bdlgenin sifirdan baslamak {izere bir dongii boyunca,

biiylik gelisme, nihai durgunluga ve diistise kadarki konumunu aciklayan bir modeldir.

Turist
Sayis1 Yeniden Canlandirma A
f

Durgunluk - ‘éi

Kritik Kapasite Bolgesi T, S~

’ Olguly \\\ ..
\‘ D
\
\

Gelisim

igt
Kesif

Zaman

Sekil 2.5. Destinasyon yasam dongust modeli (Butler, 1980, s. 7)

Modele gore, turistler bir bolgeyi ulasim sorunlari, bolge hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamalar1 gibi nedenlerden kaynakli olarak smirli sayida ziyaret etmektedir. Ancak
zamanla, pazarlama, bilginin yayilmasi, daha ¢ok imkanin saglanmasiyla birlikte ziyaretci

sayisinda artig ve bolgenin popiilerligi artmaktadir. Ziyaret¢i sayisindaki artig tasima
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kapasitesinin asilmasina yol agmaktadir. Diger bolgelere oranla asir1 kullanim, ziyaretgilerin
etkileri, destinasyonun cekiciliginin azalmasi olagan ziyaret¢i sayisinin diismesine yol
agmaktadir (Butler, 2006).

Butler’in varsayimsal evrimsel yasam dongiisii modeli, her asamay1 ziyaretci sayisi,
turizm endistrisindeki sayilar, degisimler ve bunun yerel toplumla iliskisi agisindan
tanimlamaktadir. Kegif asamasi, Plog’un Allosentrik turistiyle birlikte {iriin yasam
dongiisiiniin tanitim agsamasina esdeger gelmektedir. Ulasim segeneklerinin azligi, sinirlt
sayida ziyaret¢i sayisina sahip yerel halkin sagladigi sinirli imkanlariyla karakterize
edilmektedir. Zigi asamast, turist sayisinin artisiyla dlgiilmektedir. Uriin yasam déngiisiiniin
bliylime asamasina esdeger olan gelisme asamasi, turistik hizmetlerin hizli bir sekilde
genisletilmesi, yerel olmayan sirketlerin konaklama, dogal, kiiltiirel ve insan yapimi cazibe
merkezleri ve ¢ok sayida turist tiirli i¢in yatirimlarin arttirilmasiyla karakterize edilmektedir.
Bu agamada bolgeyi tercih edenler Plog’un midsentrik turistidir. Uriin yasam déngiisiiniin
olgunluk evresine esdeger olan olgunluk asamasinda, turist sayisinin artis hizinda yavaglama
baslamaktadir, ancak toplam turist sayisinda artig devam etmektedir. Turizm, ulusal veya ¢ok
uluslu kuruluglar tarafindan yonetilmektedir. Olgunluk asamasindan sonra, bes segenek
goriilebilir. Destinasyonun artik moda ve siirdiirtilebilir olmamas: iirlin yagsam dongiisiiniin
diislis asamasina esdeger olan durgunluk ve diisiis asamasinda turistlerin tird psikosentrik
olarak degismektedir (Butler, 1980). Durgunluk ve diisiisten kaginmak adina orijinal iirlin
yasam donglisiiniin kapsamadigi yeniden canlandirma gergeklestirilebilir. Ziyaret¢i sayilari
A egrisi ile gosterildigi gibi tekrar artirilabilir. Turistik yerler, insan yapimi cazibe
merkezlerinin eklenmesiyle veya daha Once kesfedilmemis alanlardan faydalanarak yeni
pazarlara hitap etmek amaciyla degistirilebilir. Kiigiik degisiklikler ve kapasite seviyelerinde
ayarlamalar ve kaynaklarin siirekli korunmasi, biiyiimenin ¢ok daha diisiik oranda devam
etmesine izin verebilir (B egrisi). Tiim kapasite seviyelerini karsilayacak yeniden diizenleme,
baslangigtaki yeniden diizenlemenin ardindan asagiya dogru daha istikrarli ziyaret
seviyesinin korunmasini saglayacaktir (C egrisi). Kaynaklarin asir1 kullanimi, eskimis tesisin
degistirilmemesi ve diger alanlarla rekabet edebilirligin azaltilmasi, belirgin diisiise neden
olacaktir (D egrisi) (Ho ve Mckercher, 2015). Destinasyonlarda turizmi gelisiminin asamalari

ve Ozellikleriyle ilgili detayl1 bilgilere Tablo 2.3’te yer verilmistir.
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Tablo 2.3. Destinasyon gelisiminin asamalar: ve 6zellikleri

Asamalar

Kesif (Exploration)

Iigi (Involvement)

Gelisim (Development)

Olgunluk (Consolidation)

Durgunluk (Stagnation)

Durgunluk Sonrasi Donem = Diisiis:

(Diisiis veya  Yeniden
canlandirma)
(Decline or Rejuvenation)

Ozellikleri

Bolgede turizmin yeni bagladig1 asamadir.

Baslangigta bolgeyi cok az insan ziyaret eder. Maceraperest turistler bolgeyi
tercih eder (Alloesentrik turistler).

Zamanla agizdan agiza yapilan tanitim faaliyetleri sonucunda maceraperest
kisilerin kesfi ile alan degerli bir turizm bolgesi olmaya baslar.

Turistlerin ihtiyaglar1 yerel halk tarafindan karsilanir.

Turist ve yerli halk arasindaki iliski iyi diizeydedir.

Turistik tanitim ve pazarlama faaliyetleri yoktur.

Ziyaret¢i sayisinin artmaya basladigi asamadir. Bu kapsamda ziyaretcilere
temel olanaklar sunulmaktadir.

Turist sayist artarken, turist ihtiyaglarinin kargilanmasi igin yerel halk
tarafindan mal ve hizmet iiretilmeye baslanir.

Turist ve yerel halk arasindaki ticari iligki uyumludur.

Turist sayisinin artmasiyla birlikte, pazarlama faaliyetleri baglatilir.
Ziyaret¢iler icin temel pazar alani tanimlanabilir.

Bolge taninmaya baslanmistir. Turist sayisinda artis yaganmaktadir.

Turist pazar alaninin iyi bir sekilde tanimlandigi ve turist dalgasinin biiyiik
reklamlarla sekillendigi asamadir.

Yerelin  katilimi ve gelisimin  kontrolii hizli bir sekilde diismeye
baglamaktadir.

Dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler gelistirilir ve pazarlanir. Bu dogal ¢ekiciliklere
insan tarafindan yapilan olanaklar eklenir.

Dogal cevredeki degisim belirginlesmeye baglar. Bu degisimler yerel halk
acisindan memnun edici degildir.

Turist tiplemelerinde degisimler yasanir. (Midsentrik)

Yabanci ziyaretgilerin sayisi artmaktadir.

Yogun donemlerdeki turist sayisi, yerel halkin niifusun biiytikliiginden ¢ok
daha fazladir.

Turizm, yerel ekonominin 6nemli bir pargasi haline gelmistir.

Turist sayist artmaya devam etmektedir. Ancak artis hizinda azalma vardir.
Pazarlama ve reklam g¢aligmalar1 daha genis kitlelere ulasir.

Zincir isletmeler kii¢lik ve yerel isletmelerin yerini alir.

Bu donemde biiyiime egrisi en iist noktasina ¢ikar. Turist sayis1 maksimum
diizeye ulagmustir.

Artig oram1 Onemsenmeyecek kadar olur ve yeni Dbolgeler ile
karsilagtirildiginda kiigiik de olsa bir miktar gerileme oldugu goriiliir.
Bolgenin imaj1 iyi kurulmustur ancak daha fazla popiiler olmayacaktir.
Yeniden ziyaretlere ihtiyac artacaktir. Cografik ¢evreden kaynakli olarak
bolge eski olumlu imajin1 yitirmistir.

Dogal ¢ekiciliklerin yerini yapay cekicilikler alir.

Turist sayisindan azalma vardir. Mevcut turistler elde tutulmaya calisilir.
Bdlgeye gelen turistler Psikosentriklerdir.

Bu asamada bolge yeni ¢ekiciliklere basa ¢ikacak durumda degildir.
Ziyaretci say1st azalmaya baslar.

Bolge sayisal ve mekéansal olarak diisiis yasayan pazar ile yiizlesecektir
Bolge ¢ekim giiciinii kaybedince giiniibirlik ziyaretgiler tarafindan tercih
edilmeye baglanir. Yerel halkin turizme katilimi bu asamada artacaktir.
Isletmeler hizla el degistirir.
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Tablo 2.3. Destinasyon gelisiminin asamalart ve ézellikleri (Devam)

Yeniden canlandirma:

e Bdlgenin ¢ekim giicli kazanmaya ¢aligilir.
El degmemis bolgeler turizme agilir.
Turistik tirtiniin farklilastirilmasi ve yeni pazarlara ulagilmaya caligilir.
Yeniden canlandirma agamasinda yerelin ilgisi tekrar artmaktadir.
Burada 6zellikle de yerel yoneticiler yeni liretim gesitleri ve otantiklige
doniis gibi g¢abalarla sektdre can vermeye calisir. Yeniden canlandirma
asamasia ¢ekiciliklerde degisiklik yapilmadan ulagilamayacaktir.  Yeni
pazar alani tiim turistlere hitap etmeyebilir ancak 6zel ilgisi olan ve aktivite
gruplarina hitap edilebilir.

Kaynak: Agarwal, 1997; Butler, 2006.

Turist destinasyonu, turistlerin evden uzakta zaman gecirmeyi planladiklar bir yerdir.
Bu cografi alan kendi kendine yeten bir merkez kadar kii¢iik olabilir koy veya kasaba gibi ya
da bir bolge, ada veya iilke kadar genis olan destinasyon; iiriin sunan tiim kuruluslari,
sirketleri, bireyleri ve devlet kurumlarin1 ve destinasyonu ziyaret eden kisilere, dogal ve
yapay kaynaklara ve ilgi ¢ekici yerlere yonelik hizmetleri kapsamaktadir. Butler (1980),
turist destinasyonunu tanimlamanin karmasik oldugunu belirtmektedir. Destinasyonlar
tiriinlerin satin alinabilecegi veya deneyimlenebilecegi cografi birime karsilik gelmektedir.
Butler, turizm bolgesi yasam dongiisii modelinde destinasyonlari bir {iriin olarak ele
almaktadir ve destinasyon gelisim modellerinin klasik yasam dongiisii egrisini yakindan
yansittigini belirtmektedir (Choy, 1992). Destinasyonlar da tiriinler gibi; biiylime siireci, daha
sonra hizl1 bir gelisme ve kalkinma siirecinin ardindan daha yavas biiyiimeye ve nihayetinde
diisiise gecmektedir. Uriin yasam dongiisii modelinde iiriin degismeden kalir ve her dénem
igin farkli pazarlama ¢abalari ve stratejileri uygulanir. Uriin degisirse dongii tekrar baslar.
Destinasyonlar ise arz ve talepteki degisimlere bagli olarak degisimin evrimsel siirecini
yasar. Destinasyonlarin 6zellikleri veya arzi degistiginde yasam dongiisii tekrar baslar

(Butler, 2009).

2.2.1.3.1. Destinasyon yasam dongiisii modeline yonelik elestiriler

Butler’in modeli giinlimiizde en ¢ok yararlanilan modellerden biri olmasinda ragmen
uygulamadaki zorluklar1 nedeniyle elestirilmektedir. Agarwal’a (1997) gdére model, turizm
gelisiminde tahmin edici bir ara¢ olarak kullanighdir. Ancak, diger gelisim asamalarinin
aciklanmasinda dis faktorlerin belirlenmesine de ihtiya¢c duyulmaktadir. Yasam dongiisii

modelinde butin bolgeler 0Ozellikleri itibariyle dongiiniin asamalarini aynmi1 sekilde
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deneyimleyememektedir. Bunun anlami, modelin biitin bolgelere ayni1  sekilde
uygulanamayacagidir. Agarwal (1997) model icin Oneriler sunmustur. Yazar, modelin
destinasyonun tek bir kaynagi varmis gibi uygulamasina karsi ¢ikmaktadir. Destinasyonun
birden fazla unsuru barindirdigi ve farkli unsurlardan olustugunu belirtmektedir ve
destinasyonlarin diislis asamasina neden girdiklerini incelemektedir. Bununla birlikte,

3

“gerileme” asamasindan sonra “yeniden aligtirma” asamasinin modelde yer almasim
onermektedir. Zimmermann (1997) modeli elestirerek, farkli 6zellikleri kapsayan turizm
aktivitelerinin ve ¢esitli dongiilerin incelenmesinde genis bir 6l¢lim modelinin kullanilmasini
onermektedir. Baum (1998) ise bu modele “yeniden miidahale” veya “¢ikis” asamalarinin

eklenmesi gerektigini belirtmektedir.

Cooper (1992), modelin, destinasyonun bir gelisim asamasindan digerine gegis
stirecinin tahmininde kullanilamayacagini belirtmektedir. Bunun anlami, destinasyon
planlayicilar, politika belirleyiciler ve yoneticiler icin turizmin etkilerini 6ngérmede ve
izlemede pratik olarak yararli bir model olamayacagi anlamina gelmektedir. Bunun yaninda,
destinasyonlarin turizmde diisiise ge¢mesinin tasima kapasitesiyle iliskilendirilerek
aciklanmasit modelin elestirilen bir diger 6zelligidir (Martin ve Uysal, 1990). Tasima
kapasitesinin, 6znel ve dl¢limiiniin ger¢ek diinyadaki durum igin belirsiz olmasi nedeniyle
elestirilmektedir. Modeli destinasyonda basarili bir sekilde uygulamak icin destinasyonun
uzun bir siire boyunca, tercihen otuz ila kirk y1l boyunca dogru bir sekilde toplanmis dogru
verilere sahip olmasi gerektigi varsayilmistir (Butler, 2006). Ancak, dogru verileri almak, bu
modelin kullanmanin en zor yanidir, ¢linkii bir¢ok destinasyonda, 6zellikle gelismekte olan
iilkelerde bu verilere ulasmak zor olabilmektedir (Cooper, 1992). Oppermann (1998) ise
modelin destinasyonun belirli bir zaman diliminde turist variglarindan ayri olarak, turist
sayilar1 lizerinde etkili olabilecek siyasi, sosyal ve ekonomik etkiler gibi diger faktorleri

dikkate almadigini belirtmektedir.

TALC modeli “yasam dongiisii” ile ilgili olarak “turizm alan1” ile “turizm Uriinii”
arasindaki farki belirleyememektedir. Modelin orijinali turizm alanlarini {iriin olarak kabul
eden iiriin yasam dongiisiinden (Butler, 2006) hareketle ortaya konulmustur. Coles (2006),
birden fazla unsuru iceren destinasyonun bir iirlin olarak ele alinmasinin uygunlugu

konusunda emin olunamayacagini belirtmektedir. Turizm destinasyonlari, yalnizca tek bir
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tirinden olusmayip; konaklama, yiyecek ve icecek isletmeleri, turistik yerler, eglence
mekanlari, kiiltiirel mekanlar ve dogal ortamlar dahil olmak iizere bir dizi hizmeti ve mali
icermektedir (Brooker ve Go, 2006). Bu konunun yeterince iyi anlasilabilmesi igin,
biyolojide dogal ortamlardaki yeniden olusum mekanizmasi tarafindan yonlendirilen temsili
olgunlasma ve jenerasyon siirecleri olarak nitelendirilen yasam dongiisiiniin orijinal
kavramimna geri donmek gerekmektedir (Rand ve Krecker, 1990). Prideaux (2004)
destinasyonlarin tek bir {iriin olarak ele alinmasina karsi ¢ikmaktadir. Yazar destinasyonlarin,
karmasik yapiya sahip oldugunu ve destinasyonlarin yalnizca yerel pazara hizmet vermekten
Ote bolgesel, ulusal ve uluslararasi pazarlar gibi daha biiyiik pazarlara gelistikge ¢ogalma

dongiisiine sahip oldugunu belirtmektedir.

Yasam dongiisti kavrami, karmasik sosyal olgular1 basitlestirmek veya agiklamak igin
gelisim ve degisim metaforu olarak kullanildiginda, kullanima bagli sorunlarin ve
siirlamalarin olugsmasi kaginilmazdir. Yasam dongiisii sadece biyoloji bilimindeki tirlere
veya poplilasyonlara uygulanir (Rand ve Krecker, 1990). 1980°’de Butler tarafindan
kullanilan terim olan, ‘turizm alani evrim’ inin yillar icerisinde “turizm alani yasam
dongusu” olarak degistigini belirtmektedir. McKercher (2005), evrimin degisimin normal
olaylarin bir parcasi oldugu agik uglu, devam eden ve sonsuz bir siire¢ anlamina gelen
basitten karmasik bir forma kadar siirekli bir degisim olarak tanimlanmaktadir. Ancak, yagam
dongiisii kavrami sonu olan bir kavramdir ve dogum, yasam ve 6liimle sinirhi bir agikliga
sahiptir. Ancak, Butler (2006) her destinasyonun, bireysel davranis ve sans gibi unsurlarin
yani sira, cografyanin, siyasetin, ekonominin ve etnografinin essiz bir karisimini temsil
ettigini belirtmektedir. Turizm alanlar1 sadece turizm iiriinii olarak degil, metaforik olarak tiir
gruplar1 olarak kabul edilebilir. Bu nedenle, “turizm alan1” ve “turizm {iriinii” belirtilmeden

yasam dongiisiinli uygulamak sorun olusturabilir.

Butler (2000) modelini tekrar ele alarak 1980'den beri devam eden iligkiyi agiklayan
yonlerini vurgulamistir. Birgok c¢alismada detaylara odaklanilarak, modelin Onemli
yonlerinin ve gecerliliginin géz ardi edildigini savunmaktadir. Turizm destinasyonundaki
sinirliliklar;, miidahaleyi, degisimi ve gelisimi agiklamak tizere modeli sekiz elemente

dayandirmaktadir (Aktaran Rodriguez vd., 2008):

v" Dinamizm: Turizm aktivitesinin en karakteristik 6zelliklerinden biridir.

33



v' Siire¢: Turizm destinasyonlarmin degisimi modellenebilen gelisim siirecidir.

v' Kapasite ya da Gelisim Sinirliliklari: Model, ziyaretgilerin destinasyonun kapasitesini
asmasi durumunda ziyaret¢i kalitesi deneyimlerinin  azalacagi  fikrine
dayandirilmaktadir.

v’ Harekete Gegiriciler: Yenilikler gibi destinasyonun degisimine neden olan
faktorlerdir.

v' YOnetim: Biitin olarak destinasyonun Onemi i¢in yOnetim kavrami
vurgulanmaktadir. Ciinkii birgok destinasyon bireysel kaynaklara ve olanaklara sahip
olmasina ragmen yonetilememektedir.

v" Uzun Vadeli Bakis Agisi: Baslangic asamasindan itibaren gelecegi tahmin ederek
diisiis asamasindan ka¢inilmasinda oldukg¢a onemlidir.

v Mekansal Unsurlar: Bir destinasyon gelisimi geriledikge, gelisim adina yeni yerlere
mekansal degisim yapilabilmekte veya yeni bir destinasyon olusturulabilmektedir.

v Evrensel Uygulanabilirlik: Model, tim destinasyonlara uygulanabilir sekilde
olusturulmustur.

Butler, yapilan elestirilere kars1 kendi modelini savunmustur. Butler (2006) yasam
dongisu modelinden yararlanilarak gergeklestirilen aragtirmalarin yer aldigi kitabinda
modelin hala uygulanabilir ve 21. yiizyilda gegerli oldugunu belirtmektedir. Modelin duragan
degil, turizmin yonetimi ve planlamasina gore degisim gosterdigini ve siirdiiriilebilir turizm
gelisimi agisindan dnem tasidigini belirtmektedir. Destinasyonlar {iriin sinifi olarak degil,
“devasa bir lirlin” olarak veya ¢esitli iirlinlerin birlesiminden olusan iirlin karigimi olarak ele
alinmalidir. Pazarlama terminolojisinde, bir iirlin sinifi, birbirinin yerine gecen ve ayni
ihtiyac1 karsilayan bir grup veya iiriin yelpazesidir. Uriin karisimi genellikle hem fiiriin
serilerinden hem de tek tek tirlinlerden olugan toplam {iriin bilesigi olarak tanimlanir. Birlikte
pazarlandiklarinda, tek tek pazarlandiklarinda veya diger iiriinlerden izole edildiklerinde,

daha fazla satis geliri saglayan bir dizi iliskili iiriindiir (Ho ve Mckerher, 2015).

Turizm bolgelerinin gelisimine iliskin ¢esitli modeller olmasina ragmen, Butler’in
(1980) onerdigi turistik bolge yasam dongiisii modeli aragtirmacilar tarafindan daha g¢ok
tercih edilen bir modeldir. Model, arastirmacilar tarafindan uygulamadaki zorluklar ve

eksiklikler bakimindan elestirilmesine ragmen (Choy, 1992; Agarwal, 1997; Zimmermann,
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1997; Coles, 2006), model ile ilgili yapilan ¢alismalarin modelin 6nerilmesinden sonra
onemli dl¢iide arttigi goriilmektedir (Butler, 1980; Hovinen, 1981; Haywood, 1986; Weaver,
1988, 1990; Cooper, 1990; Martin ve Uysal, 1990; Cooper, 1992; Choy, 1992; O'Hare ve
Barrett, 1993; Cooper, 1994; Braunlich, 1996; Meyer, 1996; Agarwal, 1997; Tooman, 1997,
Russell ve Faulkner, 1998; Priestley ve Mundet, 1998; Oppermann, 1998; Agarwal, 1998;
Baum, 1998; Knowles ve Curtis, 1999; Agarwal, 2002; Hovinen, 2002; Moss vd., 2003;
Rodriguez vd., 2008; Brooker ve Burgess, 2008; Zhong vd., 2008; Garay ve Canoves, 2011;
Kozak ve Martin, 2011; Baidal vd., 2013; Lee ve Weaver, 2014; Lundberg, 2015).

Yukarida da belirtildigi gibi turizmin gelisimiyle ilgili ¢esitli modeller bulunmaktadir.
Ancak, Butler’in (1980) turizm alan1 yasam dongiisii modeli, destinasyonlarda turizmin
kesfinden durgunluk sonrasi doneme kadar olan siirecin incelenmesinde birden fazla
degiskenden yararlanilmaktadir. Destinasyon yasam dongiisii modelinin temel degerlerinden
biri, turizmin ekonomik ve bolgesel yorumunu biitiinlestirmesidir. Model, bolgeyi ziyaret
eden turist sayist (talep), konaklama (arz) ve iletisim (ulasim) konularindaki alt yapi
genislemesindeki degisikliklerden kaynaklanan turizm alaninin gelisim evrelerini analiz

etmektedir (Garay ve Canoves, 2011).

2.2.1.3.2. Destinasyon yasam dongiisii modelinin asamalarinin olgiilmesi

Genel olarak, TALC modelinin 6rnek galismalarinda ele alinan konularin, esas olarak
asamalara, asamalarin Olc¢iilmesine ve etkili faktorlere odaklanildigr goriilmektedir.
Destinasyon yasam dongiisii modelinden yararlanilarak gergeklestirilen ¢alismalar
incelendiginde, agamalar1 6lgmek ve tanimlamak i¢in farkli parametrelerden yararlanildig:
goriilmektedir. Turist variglari, asamalarin belirlenmesinde en ¢ok yararlanilan gosterge
olmasina ragmen, hangi gostergelerden yararlanilacagina dair ortak bir goris
bulunmamaktadir. Turist gostergesini gelistirmek i¢cin dort degisken Onerilmistir: kalis siiresi,
turistlerin dagilimui, turistlerin 6zellikleri ve ziyaretin yapildigi zaman (Haywood, 1986). Bazi
yazarlar da gosterge olarak turist harcamalar1 ve turist sayisinin yer degistirmesini
onermektedir (Moss vd., 2003; Toh vd., 2001). Digerleri ise isletmelerin sayis1 (Kermath ve
Thomas, 1992; Pulina vd., 2006), yerlesim diizenlerindeki degisikliklerin (Smith, 1992)
kullanilmasini 6nermektedir. Makro-yapisal faktorlerin, yasam dongiisiindeki asamalarin

doniim noktalarinin (Haywood, 1986; Cooper, 1990) analiz edilmesi ve agiklanmasi da
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dikkate alinmalidir (Johnson, 2006). Modeldeki diisiis asamasi, ¢esitli caligmalarda tartismali
olan “tagima kapasitesi” ile Ol¢llmektedir (Haywood, 1986; Getz, 1992; Lundtorp ve
Wanhill, 2001).

2.3. Destinasyonlarda Turizm Gelisimi, Gelisimin Etkileri ve Turizm Gelisimini
Etkileyen Unsurlar

Destinasyonlarda turizmin gelisim gostermesiyle birlikte ekonomik, sosyal ve ¢evresel
acidan degisimler yasanmaktadir. Destinasyonlarda yagsanan bu degisimler olumlu bir sekilde
oldugu gibi olumsuz bir bi¢cimde de sonuglanabilmektedir. Bir destinasyonun turizm
destinasyonu haline gelmesiyle birlikte turizme yonelik olusan baglilik, turizmin kirilgan bir
yapiya sahip olmasi ve i¢ ve dis soklara agiklig1 gibi etkenler destinasyonlarin iilke iginde
veya disinda yasanan gesitli unsurlardan etkilenmesine neden olmaktadir. Destinasyonlarda
turizm gelisimini etkileyen unsurlar igsel ve digsal olabilmektedir. Bu kapsamda, ¢alismanin
bu boliimiinde turizm gelisiminin etkileri ve turizm gelisimini etkileyen unsurlara detayl bir

sekilde yer verilmistir.

2.3.1. Turizm gelisimi

Cesitli alanlarda yararlanilan gelisim kavrami, genel olarak ekonomik biiylimenin
gostergesi olarak tanimlanmaktadir (Pearce, 1989’dan aktaran Park ve Stokowski, 2009).
Turizm agisindan degerlendirildiginde ise gelisim kavraminin ekonomi ile iligkilendirildigi
ve kavramin ekonomik biiylimeye yol agtig1 diisiincesi 1960'l1 yillardan beri yaygin olarak
devam etmektedir. Turizm destinasyonlarda ekonomik ve sosyal agidan onemli Olglide
gelisim gostermekte; bu gelisimle birlikte, sektoriin destinasyonlar ve destinasyonlardaki
yerel halk tizerindeki etkileri ve gelecek yillarda insanlar ve destinasyonlar i¢in gelecek
beklentileri acisindan ¢esitli bicimlerde sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir (Theobald, 2012).
Turizmin hizli ve devam eden biiylimesi ve buna bagli potansiyel ekonomik katkisi
nedeniyle, uygulamada ve akademik c¢evrede gelismeyi basarmanin etkili bir araci olarak
goriilmektedir. Diger bir deyisle, diinyanin hem sanayilesmis hem de az gelismis iilkelerinde,
turizm “geligme stratejilerinin dnemli ve ayrilmaz bir unsuru” olarak goriilmektedir (Jenkins,

1991, s. 61°den aktaran Sharpley, 2015, s. 11).

Cevresel, ekonomik ve sosyal agidan olumlu ve olumsuz sonuglari igeren turizm, bir

sektor olarak topluma gesitli boyutlariyla 6nemli bir gelisim se¢enegi sunmakta ve siirekli

36



olarak gelisim gostermektedir. Dolayisiyla, turizm olgusunun her bir bileseninin tam olarak
anlasilabilmesi turizmin tam olarak ne oldugunun belirlenmesiyle miimkiindiir (Johnson ve
Thomas, 1990). Alanyazinda, cesitli tanimlamalar1 bulunan turizm; bireylerin ¢aligma ve
ikamet ettigi bolgelerin disindaki yerlere seyahat etmesi; bu bolgelerde konakladiklari siire
boyunca gerceklestirdigi faaliyetler siiresince ziyaretgilerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
olusturulmus tesisleri kapsayan bir endiistri olarak tanimlanmaktadir (WTO, 1980). Bu
tanimdan anlasildig1 gibi turizm, bireylerin g¢esitli motivasyonlar kapsaminda belirli bir
yerden bir yere gecici olarak seyahat etmesini icermektedir. Bununla birlikte, bireylerin
gittikleri bolgedeki ekonomi, gevre ve yerel toplum ile etkilesimini de igermektedir.
Turizmin bir yerden bir yere dogru olan hareket akis1 iiretim ve tiiketimin ayn1 anda ve yerde
gerceklesmesine yol agmaktadir. Turizmi diger mal ve hizmet tiirlerinden ayiran bu 6zelligi,
destinasyon {iriinlerinin tliketim noktasindan uzakta gerceklestigi diger yerlere oranla daha
fazla etkilemektedir. Dolayisiyla, turizm gelisiminin biitiin toplumlarin turizme uygun
oldugu ve turizmin biitiin toplumlara uygun bir gelisim sagladigin1 séylemek miimkiin
degildir (Musinguzi, 2012, s. 30).

Insan aktivitelerinin énemli bir bi¢imi olan turizm, destinasyonlarda énemli etkilere
yol agmaktadir (Butler, 1980). Turizmde “etki” terimi, genel olarak turizmin yoklugunda
olusmayacak olan, turizm gelisiminden kaynaklanan degisiklikleri ifade etmektedir (Kim,
1993). “Turizmin etkisi” terimi {lizerinde aragtirmacilar tarafindan 6nemle durulmakta ve
turizm gelisiminin yalnizca olumlu etkilere sahip olmadigi, ayn1 zamanda potansiyel olarak

yerel diizeyde olumsuz etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Ko ve Stewart, 2002).

Turizm destinasyonlarinda arz olusturmak ve talebi karsilamak amaciyla planlanmamais
ve hizli bir sekilde gelisim yasanmaktadir (Inskeep, 1991, s.15). Yasanan bu hizli degisimler
destinasyonun ekonomik, ekolojik ve sosyo-kiiltirel yapisinda degisimlere yol
acabilmektedir. Boylelikle, plansiz gelisim dogal ve kiiltiirel kaynaklarin yapisim
degistirmekte, hatta kalict olarak yok edebilmekte ve turizm talebinin kaybma yol
acabilmektedir. Destinasyonlarda turizm gelisiminin ortaya koydugu bu sonuglar tasima
kapasitesiyle de iliskilidir. Turizm tasima kapasitesi kavrami, turizmin belirli bir bolgede
stirekli olarak yerel sisteme geri doniisii olmayan zararlar vermeden biiyliyemeyecegi algisi

ve aradaki dengesinin saglanmasini icermektedir (Coccossis vd., 2002, s. 38).
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Turizmin etkileri {izerine yapilan arastirmalar degerlendirildiginde, 19601 yillarda
6nemli Olcude turizmin etkilerinin olumlu yonleri tGzerinde duruldugu gézlemlenmektedir.
Bu kapsamda arastirmalar, Gayri Safi Milli Hasila (GSMH), istthdam orani ve ¢arpan etkisi
ile Olgiilen, ulusal kalkinma bi¢imi olarak ekonomik biiylimeye vurgu yaparak ortaya
cikmistir. 1970'i yillardan sonra ise turizmin olumsuz etkileri olumlu etkilerine gére daha
cok agirlik kazanmaya baslamistir. Bdoylelikle, 70°li yillarda, yerel halkin “turizmin
etkileri”ne yonelik tutumlarina odaklanan ¢alismalar daha fazla dikkat ¢ekmeye baslamistir.
Bu sirecte turizmin cevresel etkileri turizm arastirmacilariin tek kaygisi haline gelmistir
(Butler, 1980; Wall, 1997; Andereck ve Vogt, 2000).

Turizm gelisiminin destinasyonlar tizerindeki ¢esitli etkileri, aragtirmacilarin turizmin
etkilerini genellikle olumlu ve olumsuz olarak kategorize etmesine yon vermistir. Ancak,
arastirmacilar tarafindan turizmin etkileri sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel agidan da ele
alinmistir ve bu kapsamda turizmin etkileri agiklanmistir (Coccossis, 2002). Bununla birlikte,
arastirmacilar turizmin etkilerinin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkiler seklinde
olarak kategorize edilmesi lizerinde fikir birligine varmistir (Gursoy ve Rutherford, 2004;
Andereck vd., 2005). Bu c¢alismada da turizmin etkilerini detayli bir sekilde ortaya

koyabilmek amaciyla ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel baglamda agiklanmustir.

2.3.1.1. Destinasyonlarda turizm gelisiminin ekonomik etkileri

Turizmin gelismis ve az gelismis iilkeler ve bolgeler arasindaki boslugu gidermeye
yardim edebilecegi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik ve sosyal olarak istikrarli
bir sekilde gelisimin hizlanmasini saglayabilecegi yaygin olarak kabul edilmektedir (WTO,
1999c¢). Bu kapsamda, turizm gelisimini tesvik etmek i¢in kullanilan en belirgin faydalar,
topluluklarin turizm faaliyetlerindeki artistan elde etmeyi bekledikleri ekonomik faydalardir
(Kim, 1993). Dolayistyla, turizm destinasyonlarda kalkinmay1 basarmanin bir araci olarak
kabul edilmektedir. Turizmin bir kalkinma stratejisi olarak goriilmesinin nedeni; biiyilik
6lglde yerel ve ulusal ekonomiye olan ekonomik katkisi ve uluslararasi diizeyde ise dnemli
bir doviz kazanci kaynagi olmasidir. Ulusal 6demeler dengesine potansiyel katkisi,
hiikiimetlerin turizm gelisimini desteklemesinin temel nedeni olarak goriilmektedir.

Ozellikle, gelismekte olan birgok iilke icin turizm, baslica ddviz kazanci kaynaklarindan
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biridir. Gelismis llkelerde ise uluslararasi turizmden elde edilen kazancglar genel olarak

O0demeler dengesine onemli bir katki saglamaktadir (Oppermann ve Chon, 1997).

Turizmin ulusal ekonomiler tzerindeki etkisi; istihdam yaratma (Belisle ve Hoy, 1980;
Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Lindberg ve Johnson, 1997; Andereck ve Nyaupane,
2011; Diedrich ve Garcia, 2009; Sharpley, 2015) doviz akis1 saglamak, is aglarim
guclendirmek, yerel halkin yasam kalitesini arttirmak, tarihi alanlar1 korumak (Lickorish,
1994; Akis vd., 1996; Andereck vd., 2005; Mason, 2003) seklindedir. Turizm 6nce diinyay1
turist lireten ve alict iilkeler, bolgeler ve destinasyonlara bolerek milli gelirin dagitilmasini
saglamaktadir. Aym1 zamanda, sektorler ve sirketler arasindaki ekonomik gelirin yeniden

dagilimini da saglamaktadir (Hunziker ve Krapf, 1942°den aktaran Sharpley, 2015, s.90-91).

Genel olarak turizmin ekonomik etkilerine iliskin tartismalar, turist harcamalarinin
destinasyona dogrudan, dolayli ve uyarilmis “yeni para” enjeksiyonu olusturdugu iddiasiyla
baslamaktadir (Archer vd., 1995). Dogrudan (arz), dolayl (talep) ve uyarilan harcama
(ticretlerin kullanimi) ¢ogunlukla ¢arpan etkisi yaratmaktadir. Harcamanin her bir seviyesi
daha fazla harcamaya yol agmakta ve turist harcamalar1 arasinda sirkiilasyon olugsmaktadir.
Ik etki en biiyiik sigramay1 gerceklestirmekte, sonugta ortaya cikan dalgalanmalar

destinasyona yayilmaktadir (Godfrey ve Clarke, 2000, s.19).

Turizm gelisiminin olumlu ekonomik etkilerinin yaninda olumsuz ekonomik etkileri
de bulunmaktadir. Olumsuz ekonomik etkileri; enflasyon, firsat maliyeti, turizme asir1
bagimhilik, diisiik ticretli gegici ve/veya istikrarsiz istthdam yaratma, yasam maliyetini
artirma (AKis vd., 1996; Liu ve Var, 1986; McGehee ve Andereck, 2004; Saveriades, 2000),
her zaman yerel isgiiclinii kullanmama ve yerel ekonomiye kar1 geri yatirmayan yabanci
sirketlerin varlig1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mason, 1995; Weaver ve Lawton, 2001; Tosun,
2002). Turizmin olumsuz etkilerinden biri olan enflasyon, arazi fiyati, evler ve yiyecek
icecek fiyatlarinin artigtyla ilgilidir. Bir bolgede turizm biiylimeye devam ettikce, o bolgenin
kit kaynaklar1 igin talep artis1 yasanmaktadir. Boylelikle, turizm icin araziye ihtiyac
duyulmas1 ve talebin artmasiyla birlikte arsa ve ev fiyatlarinda artis yasanmaktadir
(Madrigal, 1993; Korca, 1996; Aguil6 vd., 2005). Bunun sonucunda da firsat maliyeti ortaya
cikmaktadir. Firsat maliyeti, baska bir ekonomik faaliyet bi¢iminden ziyade turizme katilim

maliyetine karsilik gelmektedir. Kiy1 bolgelerindeki kirsal bolgede ekilebilir arazi, pazar
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bahceciligi veya balik¢ilik yerine agirlikli olarak turizme yatirim yapilmasi bu durumun
ornegidir. Zamanla turizme yatirim ise asir1 baglilik durumunu giindeme getirmektedir.
Turizme asir1 baglilik, hiikiimetler tarafindan gelisimde en iyi yontemin turizm olarak
goriildigi kiictik turizm bolgelerinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu bolgelerde zaman igerisinde
bolgesel gelisime katki sunan, turizm disinda baska yaklasimlarin olmadig: diisiincesi ortaya
cikmaktadir. Sonug olarak, tilke veya bolgelerin turizm gelirlerine bagimli olmasi, talepteki

herhangi bir degisim, 6nemli ekonomik sonuglara yol agabilmektedir (Mason, 2003).

Ekonominin turizme asir1 bagimliligi, diger ekonomik sektorlerin ihmal edilmesiyle
ilgilidir (Holden, 2007). Turizme asir1 bagimlilik ekonomik tagima kapasitesinin agilmasiyla
da iliskilendirilmektedir. Ekonomik tasima kapasitesi, turizmin olumlu ve olumsuz etkileri
arasindaki dengeyi ifade etmektedir. Merkezi ve yerel hiikiimetler, sorunlari tanimlamak ve
bunlar hafifletmek ve diizeltici 6nlemler almak i¢in turizmin ekonomik etkilerini diizenli
olarak izleyerek kontrolii saglayarak olumsuz etkilerin oniine gegebilmelidir (Inskeep, 1988).
Bununla birlikte, kalkinmanin talebe uyumunu garanti etmek amaciyla olasi ¢gikar catigmalari
azaltilmalidir. Ayrica, planlama ve diizenlemelerin etkili bir sekilde uygulanmasiyla, gelecek
nesillerin ve bolge sakinlerinin kaynaklardan tam olarak faydalanabilmesi destinasyonun

benzersiz 6zelliklerinin korunmasiyla miimkiindiir (Archer, vd. 1995, s. 82-83).

Bir destinasyonda turizmin gelisim gostermesi, yukarida da bahsedildigi gibi,
destinasyonlarda ekonomik ag¢idan cesitli olumlu, olumsuz etkilere ve ¢esitli sorunlarin
yasanmasina da yol agmaktadir. Arastirmacilar, turizmde yasanan bu ekonomik sorunlarin
artan “bos zamanin metalasmas1 ve Ozellestirilmesi” yoniindeki egilimlerden
kaynaklandigini belirtmektedir (Sinclair ve Stabler, 1997). Turizmin ihracat kazanci yaratma,
ekonomik biiyiimeyi ve ¢esitlendirmeyi kolaylastirma yetenegine sahip olmasi; yerel halkin
ise bu dogrultuda turistlere ve 6zel sektdre hizmet etmek i¢in ekonomik, fiziksel ve sosyal
acidan yeniden yapilanmaya girmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, turizmden
kaynaklanan sorunlar1 ayr1 bir bigimde ele almak yerine, sorunlarin tiim kalkinma sektorleri
baglaminda ele alinmas1 6nem arz etmektedir. Ciinkii, ekonomik ac¢idan zorlanmaya baglayan
destinasyonlarda turizm; c¢evre, maliye politikasi ve diizenlemeyle ilgilidir (Shaw ve
Williams, 1994).
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Genel olarak degerlendirildiginde turizm, destinasyonlarin ekonomik gelisimine
katkida bulunmakta biiyiik bir potansiyele sahiptir ve turizmin ekonomik faydalar1 olan gelir
ve istihdam yaratma gibi 6zellikleri yaygin olarak kabul edilmektedir. Turizmin ekonomik
faydalar1 ise alanyazinda turizmin c¢evresel ve sosyo-kiiltiirel sonuglar1 ile birlikte
tartisilmaktadir. Sanayinin azaldigi alanlarda turizmin degisim ve gelisim faaliyeti olarak
gorulmesinin temel nedeni budur. Buradaki esas nokta, ekonomik, cevresel veya sosyo-
kiltiirel acidan turizmin genis capta fayda ve maliyetlerinin olmasidir. Bunun yaninda,
turizmin gelisiminden elde edilen faydalar maliyetler veya olumsuz sonuglara gore daha agir
basmadikc¢a, turizm “basarili” olarak kabul edilmektedir. Ancak, ekonomik bir kalkinma
stratejisi olan turizme yerel toplum ve hiikiimetler tarafindan yaygin ve hakli destek
verilmesine  ragmen, turizm gelisim  potansiyeli her zaman tam  olarak
gerceklesmeyebilmektedir. Bununla birlikte, uluslararasi siyasi miidahalesi olmayan ve
kiiresel siyasi yapilarda koklii bir doniisiime yol agan turizmin aslinda daha adil bir ekonomik
diinya diizeni olusturulmasma yardimei olup olmadigi da tam olarak bilinememektedir

(Sharpley, 2015, s. 17-81).

2.3.1.2. Destinasyonlarda turizm geligsiminin sosyo-kulturel etkileri

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin anlasilabilmesi kiltr ve toplum kavramlarinin tam
olarak ne oldugunun bilinmesinden gegmektedir (Mason, 2003, s. 42). Kultlr, toplumun veya
sosyal grubun kendine has manevi, maddi, entelektiiel ve duygusal 6zellikleridir; sanatin yan
sira, yasam tarzlari, birlikte yasama sekilleri, deger sistemleri, gelenekleri ve inanglar1 da
icine alan bir olgudur (UNESCO, 2002). Toplum ise, bir grup ve kiiltiirdeki sosyal iliskilerin,
grubun ortak inan¢ ve sembolleri olarak diizenlenmesidir. Kiiltiir, insanin toplumun bir iiyesi
olarak edindigi bilgi, inang, sanat, ahlaki, gelenek, diger yetenek ve alisgkanliklar1 iceren
karmasik bir biitiinden olusmaktadir (Burns ve Hodden 1995°ten aktaran Mason, 2003, s.
43).

Sosyal ve kiiltiirel bir fenomen olan turizm, gelisim gosterdigi destinasyonlarda kiiltiir
ve toplumun her ikisi tizerinde gesitli bigimlerde etkili olmaktadir. Bununla birlikte, turizm
gelisim sagladigr bolgelerde yarattigi degisimin yaninda, var olan sosyal ve kiiltiirel
ozellikler tarafindan da sekillenmektedir. Turizmin yarattig1 degisim ve var olan sosyo-

kiltiirel unsurlardan etkileniyor olmasi, turizm ve toplum arasindaki iliskiden kaynaklanan
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etkilerin ve nedenlerin ayirt edilmesini zorlastirabilmektedir. Kiiltiirlerin zaman iginde
degistigi tutucu toplumlarda, yerel toplumun kendi Ozgiinliiklerini koruma cabalarina
ragmen, aradaki iligskinin anlasilabilmesi daha da karmasik bir hal almaktadir (Hall ve Lew,
2009, s. 141). Dolayisiyla, yerel toplum ve turistler arasindaki etkilesim diizeyi etki tiirlerinin
uzerinde onemli bir rol Ustlenmektedir. Bu kapsamda, yerel toplumun kiltirl ve
ziyaretgilerin kiiltiirli arasinda biiytik bir farklilik oldugunda ortaya ¢ikacak etkilerin biiyiik
olmas1 muhtemeldir (Burns ve Holden, 1995°ten aktaran Mason, 2003, s. 43).

Turizm endistrisi, dogrudan ve dolayli olarak bu sektore katilan yerel topluluklarin
biitiinsel destegiyle hizli bir biiylime yasamaktadir. Turizm kiltiirin en Onemli
ozelliklerinden biri olarak kabul edilmekte ve ekonomik agidan yerel topluma cesitli
olanaklar sunmaktadir. Turizm endiistrisinin biiylimesi, ekonomik biiyiimenin yani sira
ulagim, eglence hizmetleri ve agirlama gibi ilgili alanlar i¢cin de ¢ok dnemlidir (Telfer, 2002).
Turizmin destinasyonlarda gelisim gostermesiyle birlikte, topluluktaki yerel halk turizm

gelisiminden olumlu ve olumsuz bir bi¢imde etkilenmektedir (Jurowski vd., 1997).

Turizmin yerel halkin refahi iizerindeki etkisi, toplumun turizm gelisim yasam
dongiisiindeki gibi (kesif, katilim, gelisim, olgunluk, durgunluk ve durgunluk sonras1 donem
(diisiis ve yeniden canlandirma)) dogrudan bir fonksiyonu olarak 6nemli 6l¢lide degismesiyle
sonuclanmaktadir (Butler, 1980). Bu kapsamda degerlendirildiginde turizmin yerel halkin
yasam kalitesini artirmasi, istthdam yaratma, az gelismis ya da sanayilesmemis bolgelerin
canlandirilmasi, yerel sanatlarin, el sanatlarinin ve geleneksel kulttrel aktivitelerin yeniden
dogmasina olanak sunmasi ve estetik kiiltiir degerine sahip alanlar1 koruma ihtiyacinin
desteklenmesi (King vd., 1993; Akis vd., 1996; McGehee ve Andereck, 2004; Andereck vd.,
2005; Korca, 1996; Yoon vd., 2001; Oviedo vd., 2008) gibi olumlu etkileri bulunmaktadir.
Ayrica, turizm Ozellikle gelismis iilkelerde, geleneksel tarimdan hizmet sektorlerine kadar
istihdamdaki degisimler yoluyla sosyal hareketliligi tesvik etmekte, yliksek ticretler ve iyi is
olanaklartyla da sonuglanmaktadir (Yoon vd., 2001; Besculides vd., 2002; Mason, 2003).

Turizmin ekonomik ag¢idan sagladigi olumlu katkilarinin yaninda destinasyonlarin
yerel sakinlerinin aligkanliklari, gelenekleri, sosyal yasami, inanglar1 ve degerleri gibi sosyo-
kiltirel 6zellikleri tizerinde etkisi bulunmaktadir. Sosyo-kiilturel dizlemde turizm, yerel

halk ile turistler arasinda sosyal ve kiiltiirel firsatlara yol agmakta veya tersine yerel toplum
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tizerinde tehlike, baski, tikaniklik, kiiltiirel kimlikler ve sosyal gerceklikler gibi sorunlara yol
acmaktadir (Garcia vd., 2015, s. 35). Bu kapsamda, kiiltiirel geleneklerin yok olmasi, artan
arazi maliyetleri, su¢ oranlarinin artmasi, metalasma, kalabaliklasma ve sosyal ¢atismalar
gibi turizmin olumsuz etkilerine tanik olunmaktadir (Dogan, 1989). Destinasyon sakinlerinin
tutumunda esas olan yaygin tema, trafik sikintilarina yol agan kalabalik ve tikanikliktir. Asirt
kalabaliklagma yerel halk ve turistlerin her ikisi iizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir
(King vd., 1993; Lindberg ve Johnson, 1997; Mason ve Cheyne, 2000; Andereck vd., 2005;
Dyer vd., 2007). Asir1 kalabaliklasma ve sikisiklikla yakindan ilgili bir kavram alanyazinda
toleransin asildig1 diizey olarak tanimlanan sosyal tasima kapasitesiyle de agiklanmaktadir.
Sosyal tagima kapasitesi, ev sahibi niifusun tolerans seviyesini ve ziyaretci deneyimlerinin
kalitesini icermektedir (Saveriades, 2000, s. 149).

Destinasyonlarin tasima kapasitesi, bolgenin yagsam dongiisiiniin her agsamasi i¢in farkl
sekillerde ortaya c¢ikmaktadir (Martin ve Uysal, 1990). Yerel halkin turistlere karsi
tutumunun degismeye basladigt ve bdlgede turistlerin artik istenmedigi durumlarda
kapasitenin sosyal a¢idan asildigi belirtilmektedir (Butler, 1980). Destinasyonun yeni
kesfedildigi donemlerde turistler yerel halk tarafindan hosnutluk ile karsilanmaktadir. Bu
stirecte turistlere yonelik yeterli hizmet alani ve tesis bulunmamaktadir. Bu durumda, fiziksel
parametreler smirlayici faktor olabilmektedir. Ancak, zamanla turistlere yonelik mal ve
hizmetin yerel halk tarafindan karsilanmasiyla birlikte ilgisizlik asamasi1 yasanmaktadir.
Diger ucta ise destinasyon gelisiminin doruga ulastig1 ve ¢ok sayida turistin agirlanabildigi
durgunluk asamasinda yerel halk turistlere karsi diismanlik gostermektedir. Bu asama,
algilanan ekonomik faydalar nedeniyle genellikle yerel sakinler adina biiytik bir cosku ile
karsilanan turizmin ilk agamalarinin aksine bir durumdur. Bu alginin ger¢eklesmesi dogaldir,
clinkii fiziksel ortamda ve ilgi ¢eken turist tiirlinde hos olmayan degisiklikler meydana
gelmektedir. Bu duygu yavas yavas giderek daha olumsuz hale gelmekte ve bu siirecte sosyal
parametreler siirlayici faktor haline gelmektedir (Doxey, 1975; Kim, 2002).

Turizm yoluyla turizmin gelisim gosterdigi bolgelere serbest zaman gogleri olarak
ozellikle emekliler ve isgiicii kapsaminda gdcler yasanmaktadir. Isgiicii olarak yasanan
gbcler potansiyel olarak destinasyonlarda fuhusun artmasi (Sheldon ve Abenoja, 2001),

uyusturucu bagimliliginin artmasi (King vd., 1993; Haralambopoulos ve Pizam, 1996;
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Saveriades, 2000; Diedrich ve Garcia, 2009), alkol tiiketiminin artmasi (Milman ve Pizam;
1988; King vd., 1993) ve cinsel yolla bulasan hastaliklar (Ross, 1992) gibi olumsuz

durumlara yol agmaktadir.

Fuhus turizmin en 6nemli ve dikkat ¢eken olumsuz sosyal etkilerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Baz1 Asya iilkelerinde seks turizmi énemli bir gelir ve doviz kaynagi olmasi
nedeniyle, hiikiimet yetkilileri tarafindan goz ardi edilmektedir (Ornegin, Filipinler ve
Tayland vb.). Seks turizmi sonucunda artik goz ardi edilemeyecek olan cinsel yollarla
bulasabilecek AIDS/HIV gibi hastaliklar, 6nemli bir sorun haline gelse bile, bir is sahasi
yaratma olarak goriildiigli icin merkezi yonetimler seks turizmi lehine proaktif bir durus

sergilemektedir (Hall, 1996).

Turizm islerinin ¢ogu diisiik maash islerdir, issizlik oraninin yiiksek oldugu
iilkelerde/bolgelerde veya ciftcilerin ve balik¢ilarin zorlukla hayatta kaldigir bolgelerde,
turizm islerinin ¢ekici olmasi, bir¢ok insanin turizm bdlgelerine go¢ etmesine neden
olmaktadir. Turizmin dnemli is sahas1 haline gelmesiyle birlikte, geleneksel is alanlar1 olan
ciftcilik gibi aktivitelerde azalmalar yasanmaktadir. Destinasyonlar bu siirecte turizme
bagimli hale gelmektedir. Isgiicii gdcii sadece kirsal ve ¢evre bdlgelerdeki isgiiciiniin yerini
almanin yani sira bir veya iki aile iiyesi de turizm alaninda is aramak i¢in memleketini terk
ettigi icin aile yapilarin1 da tahrip etmektedir. Niifusun ani bir sekilde artmasi, turizm
bolgelerine ve ¢gevresine baski yaparak, istihdam, diistik gelirli konutlar, refah sigortasi, gida
yeterliligi, saglik sorunlar1 gibi diger sosyal sorunlarin da artigina yol agmaktadir (Sharpley,
2015). Ozellikle, turizmin mevsimsellikten agir etkilendigi bélgelerde, diisiik mevsimlerde
issizlik ciddi bir problem haline gelmektedir. Isgiicii gdecmenleri ve turist akisi yoluyla
niifustaki bu artislar ek baskilar yaratmakta ve tartismali olarak ev sahibi niifusun yasam
kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Yerel halk tatil sezonunda calisirken, farkli
degerlere sahip olan ve eglence etkinliklerine katilan turistlerle bir arada bulunmay1 zor
bulabilmektedir. Bu sorun, turizmin mevsimsel bir faaliyet oldugu ve sakinlerin yilin bir
bolimii icin yasam tarzlarmi degistirmek zorunda kalmalari durumunda daha da
katiilesmektedir. Giiglii dini kodlara sahip tilkelerde, turist akisinin yol a¢tig1 degismis sosyal

degerler, ulusal olarak istenmeyenler olarak goriilebilmektedir (Mason, 2003).
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Turizmin kiiresel ve uluslararasi bir yapiya sahip olmasi ve turizm gelisimiyle, kiiltiirel
emperyalizm ve asimilasyonun bir pargasi olarak, yerel toplumun ana dilinde de degisiklikler
yasanmaktadir. Cogu uluslararasi turist, ev sahibi topluluklarin dilini 6grenemedigi veya
bilmedigi i¢in herkesin ortak olarak bildigi Ingilizce, turistler ve yerel toplum arasinda ortak
dil olarak kullanilmaktadir. Turizm endiistrisinde veya ilgili isletmelerde hizmet veren kisiler
de iletisim ve pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmek icin Ingilizce grenmek durumunda
kalmaktadir. Buna bagli olarak genglerin konusma dilinde degisimler yasanmaktadir.
Giiniimiizde Ingilizce diinyada kullanilan ortak dillerden biri olmasi nedeniyle yerel dil ile
turistlerle iletisim dilinin kaynasmasina iyi bir drnektir. Diinyanin diger bolgelerinde ise
kolonilesme mirasi olarak, ortak dil Fransizca veya Ispanyolca olabilmektedir. Yabanci bir
dilin turistlerle iletisim kurma ihtiyaci arttikga, okul sistemindeki dil miifredatinda da

degisimler yasanmaktadir (Sharpley, 2015, s. 221).

Turizmin 6nemli sosyo-kiiltiirel etkilerinden bir digeri de turistlerin yerel halk tizerinde
yarattig1 “gosteri etkisi”dir. Bu durum, turistler ve yerel halk arasindaki farkliliklara bagl
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Gosteri etkisi, turistlerin yalnizca fiziksel varligi ev sahibi
toplumun goézlemledikleri, kendi toplumlarinin standartlariyla uyusmayan, davraniglari taklit
etme istegi olarak nitelendirilmektedir (Kim, 1993; Leontidou, 1994). Bu tarz davraniglar
ozellikle gelismekte olan {ilkelerin ¢ogunda gézlemlenmektedir. Turizm yerel toplum i¢in
mitkemmel ortamlar sagliyor gibi goriinse de esasinda gosteri etkisi olarak bilinen sosyal

bozulmalara yol agmaktadir (Park ve Stokowski, 2009).

Turizm, geleneksel sanatlarin gelisimine katkida bulunsa da geleneksel sosyal ve kiiltiir
yapilarinin ve davranis bi¢imlerinin bozulmasina yol agtigi igin elestirilmektedir (Kim,
1993). Kiiltiirel aligveris 20. yy’in sonlarinda énemli bir siire¢ haline gelmesine ragmen,
birgok turistin farkli kiiltiirleri yasama istegi, turist ziyaretleri i¢in hala onemli bir
motivasyondur. Motivasyon ilk elden sanat, mizik, dans ve el sanatlar1 agisindan gergek
kultird ve tezahiirli gormek ve deneyimlemektir. Turistlerin bu yondeki talebi birgok bolgede
geleneksel el sanatlarinin ve yeni aktivitelerin ortaya c¢ikmasina olanak saglamaktadir.
Ancak, ziyaretgilerin gergek kiiltiirii deneyimleme istegi turist deneyiminde otantiklik
konusunun tartigilmasina yol agmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde ve yerli kiiltiire sahip

olan {ilkelerde eski eserlere ve kiiltiirel performanslara olan talep ziyaretgiler tarafindan
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rahatca tiketilebilmesi igin paket haline getirilmektedir (Weaver ve Lawton, 2001). Kultirin
bu sekilde metalagsmasi turist deneyiminin otantikligiyle ilgili olarak zorluklar ortaya
cikarabilmektedir. Ayrica, bazi cazibe operatorleri turistlerin beklentilerine gore yerel
standartlar1 degistirmektedir. Ornegin, otantik Bali dansi turist etkinlikleri igin siiresi
kisaltilmig ve dansgilarin kostiimleri gelenegin belirttiginden daha renkli ve ¢ekici hale
getirilmistir. Bu kapsamda degerlendirildiginde turistler, neyi gérmeyi beklediklerini degil,
neyi goérmeyi umduklari i¢in 6deme yapmaktadir (Kim, 1993).

2.3.1.3. Destinasyonlarda turizm geligiminin cevresel etkileri

Ikinci diinya savasi sonrasinda kitle turizm hareketlerinin yogunlasmasiyla birlikte
turizm ve ¢evre arasindaki iliskinin diizensizlestigi gozle goriiliir bir sekilde ortaya ¢cikmistir.
Turizmin giderek artan oranda ¢evre ile catismaya girdigi ve her ikisi arasinda bagimliligin
egemen oldugu anlagilmistir. Turizm g¢evreyi koruma ve iyilestirmede bir gli¢ olmanin

yaninda ¢evresel bozulmalarin temel nedeni haline gelmistir (Mason, 2003, s. 53).

Insanhigin sosyal ve cevresel felaketle karsi karstya oldugu mesaji, 1972'de
Stockholm'de diizenlenen Birlesmis Milletler Insan Cevre Konferansinda (UNCHE) ortaya
konulmustur. 1970'lerin basinda, yesil alanlarin oranlarinin, balik stoklarinin, tarim arazisi
arzinin hizla azalmasi ve ortak miilk kaynaklarinin genel olarak azaltilmas1 gibi pek ¢ok
unsur ekolojik agidan yasanan sorunlarin gostergesi olmustur. 1970'lerde, niikleer testlerden
kaynaklanan radyoaktif serpintiler, ulusal sinirlar1 “gdz ardi eden” kirletici maddelerden
sadece biriyken, gollerin ve ormanlarin asitlesmesi siirdiiriilebilir kalkinma ihtiyacini
giindeme getirmistir. Kisacasi, “refahin etkisinin” ulusal smirlara uymadigi, bir iilkenin
gerceklestirdigi faaliyetlerin kiiresel sonucglarinin olabilecegi ve kiiresel ekolojik “sinirlar”
anlayisini benimsemenin gerekliligini giindeme getirmistir. Diinyada, ¢evrecilerin bu
donemde kiiresel ekolojik dengeye iliskin kaygilarinin artmasina yol agan gesitli felaketlerin
yasanmasi hem insan hem de dogal ortamlarin bu tiir ani soklara kars1 ne kadar savunmasiz
oldugunu ortaya koymustur (Reid, 2013). Yasanan bu gelismelerle birlikte, 1992 yilinda Rio
de Janeiro'da diizenlenen “Diinya Zirvesi” olarak adlandirilan Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferans1 (UNCED), diinyanin dikkatini siirdiiriilebilir kalkinma sorununa
cekmistir. Genis kapsamli bir bicimde Giindem 21'de sunulan teklifler hiikiimetlerin,

endiistrilerin ve korumacilarin sik sik g¢elisen ¢ikarlarini uzlastirmak, daha 6zel olarak ise
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stirdiiriilebilir kalkinma hakkindaki entelektiiel sOylemleri uzlastirmak icin masaya
yatirilmistir. 1960'li ve 1970'li yillardaki ¢evrecilik yaklagimi, o donemde turizm gelisiminin

cevresel sonuglaria da yansimistir (Dowling, 1992).

Siirdiiriilebilir kalkinma sdyleminin gelisimine paralel olarak, turizmin g¢evresel ve
sosyal etkileriyle ilgili endiseler artmistir. Bu baglamda, ekolojik sinirlar, siirdiiriilebilir
kaynak kullanim1 ve tanimlanmis tasima kapasiteleri kavramlari genis bir bigimde
uygulanabilirlik  bulmustur. Boylelikle, ©6zel adimlar atilmadigr siirece, turizm
destinasyonlarinin kaynaklarinin kaginilmaz olarak asir1 kullanimi ve ¢ekiciligini yitirmesi
gibi sorunlarla kars1 karsiya kalacagi belirtilmistir. Bu dogrultuda, turizmin sosyal, politik,
ekonomik ve cevresel etkileri géz Oniinde bulundurularak turizm planlamasinin ve
yonetiminin gergeklestirilmesi gerekliligi de kabul edilmistir (Butler, 1991).

Turizm Ulkeler, bolgeler ve topluluklar icin 6nemli ekonomik faydalar saglayan bir
sektor olmanin yaninda, hizl bir sekilde gelisimi ise ¢evresel agidan olumsuz etkilere neden
olmaktadir. Turistlerin ziyaret ettigi destinasyonda goreceli olarak yiiksek tiiketim
diizeylerini korumay1 tercih etmesi, Ozellikle dogal kaynaklarini ve yerel kaynaklarini
korumada yeterli veya uygun araglari olmayan gelismekte olan tilkeler ve bolgeler icin ciddi
bir sorun olabilmektedir. Kontrolsiiz turizm gelisiminin ¢evresel bozulmaya yol agabilecegi;
ancak cevresel bozulmanin da turizm faaliyetlerine ciddi bir tehdit olusturdugu yaygin olarak
kabul edilmektedir (Neto, 2003, s. 216). Turizmin tamamen ¢evreye baglh oldugu ve en
onemli cekiciliklerinden birinin ¢evre oldugu da kabul edilmektedir. Turizm gelisiminin
temel varliklar1 cogunlukla dogal kaynaklar ve ¢evredir. Turizm ve ¢evre arasindaki iliskinin
karmasiklig1, her ikisi arasindaki sembiyotik olarak tanimlanan karsilikli bagimliliga yol
agmaktadir. Turizm 1y1 kalitedeki bir ¢evreden fayda saglamaktadir ve ayni g¢evre turist
kaynagi olarak degerinin korunmasindan ve siirdiiriilebilirliginden fayda saglamaktadir
(Williams, 1998’den aktaran Mason, 2003). Turizm “bacasiz sanayi” olarak nitelendirilse de
turizm gelisiminin ¢evre iizerinde ¢esitli agidan olumsuz etkileri bulunmaktadir. Cevresel
etkiler fiziksel olmanin yaninda bireyler ve toplumun yasaminda da degisikliklere yol
acabilmektedir. Bu degisiklikler ¢evresel tahribat, ¢op, giirtiltii, kirlilik, miilk imhasi, arazi
kaybi ve tatil evlerinin ortaya ¢ikmasi gibi turizmin gelisimiyle iliskili olan ¢evresel etkiler

olarak belirtilmektedir (Kim, 1993, s.20).
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Turizmin fiziksel c¢evre ile olan etkilesiminde ekoloji onem tasimaktadir. Ekoloji
kavram olarak bitkiler, hayvanlar ve diger organizmalar1 da iceren insanlar1 da
kapsamaktadir. Turizmin yol a¢tig1 ekolojik etkiler ziyaret¢iler tarafindan ayak ile ¢ignenen
bitkiler ve turistlerin kendi dogalarinda yer almasi sonucu hayvanlarin davranislarinda
yasanan degisimleri igermektedir (Mason, 2003). Cevresel etkiler ekolojik tagima
kapasitesiyle de iliskilendirilmektedir. Ekolojik tasima kapasitesi, turizmin doga iizerindeki
etkisinin kabul edilebilir diizeyde olmasi i¢in sinirlarin belirlenmesi ile ilgilidir. Turizm i¢in
cevre planlamasinin 6nemli bir unsuru, turizm alanlarinin tagima kapasitelerinin veya
doygunluk diizeylerinin belirlenmesidir. Turizmi gelistirme konusundaki sinirlarinin
belirlenmesi, yeni alanlarin agilmasi i¢in bolgesel planlama politikalarinin olusturulmasini
gerektirmektedir. Bununla birlikte, turizm gelistirilirken fiyatlandirma politikalarini
degistirmek ve dnemli ¢ekim 6zelliklerinin asir1 kullanimini en aza indirmek gibi konularda

da yardimci olabilecektir (Buckley, 1999, s. 706).

Turizmin ¢evre lizerindeki etkilerine iligkin yapilan arastirmalarda, destinasyon ¢evresi
tizerindeki etkilerinin olumlu ya da olumsuz bir bi¢imde ortaya ¢iktigi belirlenmistir.
Arastirmalarda turizmin, g¢evrenin korunmasina ve ev sahibi iilkenin gevre altyapisina
yapilan yatirimlar arttirtlmasinda farkindalik yarattigi (Akis vd., 1996; Andereck vd., 2005),
destinasyon ¢evresinin gériiniimiinii iyilestirdigi, turizmin cazibe merkezlerinin kalitesini ve
bakimini etkiledigi belirtilmektedir (Perdue vd, 1987; Ritchie, 1988; Andereck vd., 2005).
Ancak, olumlu etkilerinin yaninda ¢evre kirliligine (Johnson vd., 1994), dogal kaynaklarin
tahrip olmasina, bitki ortiisiiniin bozulmasina ve vahsi yasamin tilkkenmesine neden oldugu

da belirtilmektedir (Pizam, 1978).

Turizm gelisiminden kaynaklanan en 6nemli ¢evresel etkiler dogal kaynaklar olan
toprak, tatli su ve deniz kaynaklar1 {lizerindeki etkilerdir. Turizmin hizli gelisimi, arazi
kullanim planlamasinin olmadig1 destinasyonlarda arazi kaynaklarinin rekabetini diger
kullanimlar ile yogunlastirabilmekte ve artan toprak fiyatlarina ve tarim arazileri lizerinde
baskilara yol agabilmektedir. Turizm gelisimi, 6zellikle orman alanlarinin yok olmasi, sulak
alanlarin azalmasi ve toprak erozyonu nedeniyle dogayi tehdit edebilmektedir (Andereck,
2005). Bunun yaninda, otel, havaalani ve yol insaat1 da dahil olmak iizere, madencilik, plaj

erozyonu ve diger tiirdeki toprak bozulma bi¢imlerine yol agabilecegi i¢in hizla bir¢ok iilkede
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ve bolgede en kritik dogal kaynak sorunlarindan biri haline gelmektedir. Ayrica, asir1 su
yogunluguna sahip olan turizm endiistrisinin hizla genislemesi, pek ¢ok destinasyondaki az
miktardaki su temini lizerinde ciddi bir baski yaparak bu sorunu daha da koétiilestirmektedir.
Tiplii dalis, spor balik¢ilig1 ve kiy1 ve okyanus turizmi gibi faaliyetlerin hizli bir sekilde
artmasi da denizlerin kirlenmesine ve kaynaklarin tilkenmesine neden olabilmektedir (Brunt

ve Courtney, 1999).

Buylk miktarlarda dogal kaynaklarin tiiketilmesinin yani sira, turizm sektori kayda
deger atik ve kirlilik tiretmektedir. Turizm endiistrisi tarafindan {iiretilen siv1 ve kat1 atiklar,
atik malzemeleri isleme kapasitesini azaltan birgok gelismekte olan iilke ve bolge igin 6zel
bir sorun haline gelmistir. Islenmemis atiklar, tatl su gibi dogal kaynaklarin mevcudiyetinin
azaltilmasima yol agmaktadir (Yoon vd., 2001). Deniz sular1 ve kiy1 bolgelerinin kirliligi,
oteller ve marinalar tarafindan olusturulmus kirlilikten ve ayrica seyahat gemileriyle
yolculuk sektoriiniin diinyadaki diger bolgelerde hizli biiyiimesi son yillarda bu sorunu daha
da artirmaktadir. Buna ek olarak, turizm enerji yogun bir faaliyet olma egiliminde
oldugundan, enerji ile ilgili ¢cevresel etkisi, 0zellikle yerel diizeyde dikkate deger olabilir
(Andereck, 1995). Yerel hava ve giiriilti kirliligi, ayrica yogun turizm gelisimine bagh
kentsel trafik sikisikligi, bazen turistleri destinasyonlari ziyaret etmekten bile mahrum

birakabilmektedir (Johnson vd., 1994).

Daglik bolgelerdeki turistik faaliyetler sonucunda ise yol ve turistik tesislerin insa
edilmesiyle vahsi yasam goO¢iiniin bozulmasi; kanalizasyon ile nehirlerin Kirlenmesi,
akarsulardan tedarik merkezlerine kadar asir1 su toplama seklindeki problemlerle
sonuglanmaktadir (Andereck, 1995; McGehee ve Andereck, 2004). Bunun yaninda, son
yillarda vahsi yasam odakli turizme talebin artmasiyla birlikte yaban hayatinin turizmin
etkilerine maruz kalmasina neden olmaktadir. Ornegin, Afrika’nin milli parklardaki turist
araglariin vahsi kedilere yaklasmasi, hayvanlarin avlanma ve liremekten uzaklasmasiyla

sonug¢lanmaktadir (Kim, 2002; Neto, 2003).

Turizm destinasyonlarda otel vb. alanlar1 inga etmek amaciyla orman alanlarinin yok
edilmesi; yesil alanin yok edilmesi turizmin 6nemli etkilerinden biridir. Yagmur ormanlari,
sulak alanlar gibi ekolojik olarak kirilgan alanlar, yogun veya sorumsuz turist aktiviteleriyle

tehdit altindadir. Doga temelli turizm aktivitelerinin yayginlagsmasiyla birlikte, bu
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kapsamdaki faaliyetlerin dogru sekilde yonetilmemesi ve izlenmemesi halinde bir¢cok dogal
diinya miras1 alan dahil olmak iizere ekolojik olarak kirilgan alanlara bir tehdit

olusturabilecegi kabul edilmektedir (Lankford ve Howard, 1994; Andereck, 1995).

Mason (2003) destinasyonlarda turizm gelisiminin yarattigi1 ¢evresel etkilerin
biiyiikliigiiniin destinasyonun “nerede” oldugu; turizm aktivitelerinin trd, turistik altyapinin
dogasi, aktivitenin gerceklestigi mevsim veya donemsel Ozelliklere bagli olarak
degisebilecegini belirtmektedir. “Nerede” faktorii sehir alanlarinda ve kirsal alanlarda
farklilik gostermektedir. Daha ¢ok yapilagmis olan sehir alanlart kirsal alanlara gore daha
fazla ziyaret oranina sahiptir. Bunun anlami, sadece sehirlerin yollara sahip olmasindan
kaynakli olmadigi, planlama siirecinde Orgiitlenmis altyapinin dogasindan kaynakl
olmasidir. Bununla birlikte, turistlerin gerceklestirdikleri aktivite tiirleri de ¢evre iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bazi aktiviteler kaynaklarin tiiketimine bagimli olmadig i¢in
cevre iizerinde az etkiye sahipken bazilar1 daha fazla etkiye yol agabilmektedir. Ornegin, gezi
otobiisleri gezilen cevre lizerinde daha az etkiye sahip olabilirken, bir dagda veya kumul
cevredeki arazi araglari daha fazla etkiye neden olabilmektedir (Holden ve Sparrowhawk,
2002). Turizm i¢in var olan altyapinin dogasi da etkilerle iliskilidir. Bazen kitle turizminden
kaynaklanan etkiler yiirliylils yapanlara oranla daha az olabilmektedir. Ciinki, iyi
planlanmamus yiirliyiis rotalarinda gergeklestirilen aktiviteler, iyi planlanmais kitle turizmine
oranla c¢evre lizerinde daha cok tahribata yol acabilmektedir. Bunun yaninda, diinyanin
bir¢ok yerinde turizm aktiviteleri sezonluk olarak gerceklestirilmektedir. Bu kosullar altinda,
turizm cevreyi yalnmizca yilin belli donemlerinde etkilemektedir. Yilin geri kalaninda ise

cevre kendini yenilemektedir (Mason, 2003).

Sonug olarak, 1yi planlanmamis turizm gelisimi, dogru ve uzun vadeli faydalar1 dogru
bir sekilde degerlendirilemeyen, destinasyonlarin yeri doldurulamaz dogal ortamlarini tahrip
etmektedir. Bunun yaninda, turistler tarafindan yapilan ¢evresel ve ekolojik hasarin kapsami
ve niteligi, gelisimin biiylikliigli ve ziyaret¢ci hacmi, kullanimin hem mekénsal hem de gegici
olarak yogunlagmasi, s6z konusu ¢evrenin niteligi ve planlamanin dogasi, gelisimden 6nce

ve sonra kabul edilen yonetim uygulamalar ile ilgilidir (Theobald, 2012).
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2.3.2. Destinasyonlarda turizm gelisimini etkileyen unsurlar

Turizm risk, kriz ve felakete karst kirilgan bir yapiya sahiptir. Nitekim, modern
uluslararasi turizm tarihi, diilnyanin herhangi bir yerindeki turistler ve turistler tizerinde etkili
olan gevresel felaketler, ekonomik krizler, siyasi kargasa, terorist faaliyetleri, savas ve saglik
korkusu ornekleri ile doludur. Ayrica, uluslararasi turizm kaginilmaz biliyiimesini
sirdlirdiigli; daha az giivenli ve politik olarak daha istikrarsiz hale gelen bir diinyaya
yayilmasi bu tlr olaylarin giderek artan siklikta meydana gelmesine neden olmaktadir.
Bugiin destinasyon pazarlamacilarinin birgogu turizmin faaliyet gosterdigi bolgelerde dis
cevrenin fonksiyonu olan bir dizi zorlukla kars1 karsiya kalabilmektedir. Turizm sektorii;
yiiksek yakit fiyatlarindan, doviz kurundaki dalgali doviz kuruna kadar, kiiresel 1sinma, teror
tehditleri, pasaport duzenlemelerinin degistirilmesi, SARS, kasirgalar, tsunamiler,
ekonomide yavaslama gibi degisen ¢esitli dis kuvvetlerden etkilenebilmektedir (Haywood,
2007, s. 16’dan aktaran Brooker ve Burgess, 2008). Bu baskilara artan rekabet seviyesi, artan

uruin paritesi ve ikame edilebilirligi de eklenmektedir (Morgan ve Pritchard, 2002).

Destinasyonlarin hem i¢ hem de dis “soklara” agikligi, ayn1 zamanda daha ayrintili
incelemeyi gerektiren bir alandir. I¢sel etkiler cogu zaman yerelde uygulanan politikalar1 ve
yerelin bakis acilarimi yansitir. Bununla birlikte, digsal etkiler olan terdr, dogal afetler
(6rnegin; tsunamiler ve depremler), siyasi anlasmazliklar ve ekonomik kriz gibi unsurlar
daha az arastirllmistir ve destinasyonlar iizerinde biiyiik etkiler yaratma potansiyeline
sahiptir. Ancak, destinasyonlar kendilerini rakiplerinden ayirmada benzersiz bir kimlik
olustururken; yasanan ¢esitli sorunlarin {iistesinden gelmeye yardimci olan bir strateji

yaratmalar1 gerekmektedir (Faulkner ve Russell 1997; McKercher, 1999).

2.3.2.1. Turizm ve felaketler

Niifus artis1, sehirlesme, kiiresellesme, iklim degisikligi ve teknolojinin kullanimindaki
artig gibi cesitli etkenler felaketlerin daha sik gerceklesmesine ve cografi olarak
farklilasmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, felaketler potansiyel olarak dogal, fiziksel ve
cevresel unsurlara (6rnegin, depremler, siddetli patlamalar) ve insanlarin bir toplumun
altyapisina, ekonomisine ve c¢evresine zarar verme davranigi arasindaki karmasik bir
etkilesimden kaynaklanan yikict bir durum olarak sonuglanmaktadir (Pelling, 2003).

Felaketler; insanlara, miilke ve altyapiya zarar veren ve kuruluglarin hayatta kalmasin tehdit
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eden beklenmedik dogal veya insan yapimi olaylar olarak tanimlanmaktadir (Pearson ve

Clair, 1998).

Felaketler, ¢esitli bigimlerde ortaya ¢ikmakta ve beraberinde gesitli olumsuzluklari
getirmektedir. Insani bir faaliyet alan1 olan turizm felaketlere kars: yeterince direncli degildir.
Kiiresel turizmin biiyiimesi ve egzotik (genellikle yiiksek riskli) yerlerin ¢ekiciligiyle,
turistler ve turizm destinasyonlar1 daha biiyiik risk seviyelerine maruz kalmaktadir (Ritchie,
2004). Turizm aktivitelerinin 6zellikle kiy1 bolgelerinde yogunlasmasi ve bu bolgelere
yonelik talebin artmasi ve kiy1 bolgelerine yatirnmin daha ¢ok yapilmasi destinasyonlarin
daha cok kirilganlasmasina neden olmaktadir (Mahon vd., 2013). Kiy1 bolgeleri kasirgalara
maruz kalmasi, firtina dalgalanmalar1 ve erozyon nedeniyle sele maruz kalma gibi 6nemli
durumlarla kars1 karstya kalabilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, diinyanin her
yerindeki kiy1 turizm destinasyonlarinin felaketlerle karsilasma olasiligi miimkiindiir

(Faulkner, 2001).

Dogal felaketlerin ne zaman gergekleseceginin tam olarak bilinememesi son yillarda
yasanan 6nemli doga olaylari ile bir kez daha ortaya ¢ikmustir. Ornegin, son yillarda
tsunamilerin etkileri de dahil olmak {izere bir dizi dogal felaket kiy1 turizm merkezlerini ciddi
bir sekilde etkilemistir. Potansiyel olarak tehlikeli kiy1 bolgelerinde turizmin 6nemli bir
bolimiiniin  gerceklestigi gbéz Online alindiginda, turizmin dogal tehlikelere karsi
savunmasizligint daha 1iyi anlama ve yonetme ihtiyact belirginlesmektedir. Ada
destinasyonlarinin 6zellikle dogal afetlere daha fazla agik olmasi bu bdlgelerin dogal
felaketlerden daha ¢ok etkilenmesine neden olmaktadir. 2004 yilinda Hint Okyanusu’nda
gerceklesen deprem ve tsunami 230.000 kisinin hayatin1 kaybetmesine neden olmustur.
Tsunaminin gerceklestigi bolgelerde ekonomi olumsuz bir sekilde etkilenmistir. Maldivler
’de, 2004’te Hint Okyanusu’nda yasanan tsunaminin sonucu olarak turistlere yapilan
dogrudan ve dolayli maliyetler ve yapilan indirimlerle birlikte o donemde devlet gelirlerinin
kayb1 300 milyon ABD dolarim astig1 tahmin edilmektedir (Becken, 2011). 2004 Hint
Okyanusu'nun tsunamisini takiben, Tayland'in ikinci uluslararasi ge¢idi olan Phuket'e
uluslararasi giris sayisinda, 2005 yilinin ilk yarisinda %67,2 oraninda diislis yasanmistir ve
bu siire zarfinda 3000'den fazla ¢alisan1 olan tahmini 500 turizm sirketi is kayb1 yagsamistir

(Henderson, 2007).
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Gliniimiizde iizerinde 6nemle durulan bir diger dogal unsur kiiresel 1sinma sonucu
ortaya ¢ikan iklim degisikligidir. Iklim degisikliginin bazi tehlikeler {izerindeki etkileri
belirsiz kalmasina ragmen, destinasyonlardaki mevcut tehlike ortamini kétiilestirmesi ve afet
risklerini arttirmas1 muhtemeldir (Lewsey vd., 2004). Hiikiimetler aras1 iklim Degisikligi
Paneli’ne (IPCC) gore iklim degisikliginin bolgeler tizerindeki etkilerinin kapsami zaman
icinde ve farkli toplumsal ve cevresel sistemlerin degisme, hafifletme veya uyum saglama
yetenegi ile degisim gostermektedir. IPCC’ye (2018) gore, kiiresel ortalama yiizey sicakligi
endiistri oncesi zamanlardan bu yana uzun vadeli 1sinma egilimini yansitan 2006-2015 yillari
arasindaki on yillik kiiresel ortalama yiizey sicakligimin 0,87 © C ile 1850-1900 déneminden
daha yiiksektir. Tahmini antropojenik® kiiresel 1sinma, gozlemlenen 1s1nma seviyesini +20
°C (muhtemel aralik) i¢inde gostermektedir. Tahmini antropojenik kiiresel isinmanin, gegmis
ve devam eden emisyonlar (ylksek gliven) nedeniyle son on yilda 0,2 °C (muhtemelen 0,1 °
C ile 0,3 ° C) arasinda arttig1 gozlemlenmistir. Gelgit gostergesi verileri, kiiresel ortalama
deniz seviyesinin ayni déonemde 0,1'den 0,2 metreye yiikseldigini gostermektedir. Her ne
kadar tahminler degisse de kullanilan prosediirler, iklim degisikligi senaryolar1 kiiresel
ortalama ylizey sicakliginin aralarda artacagin1 gostermektedir. Boylelikle, kiiresel iklimin
bu yiizy1l ve ileriki zamanlarda degismeye devam edecedi Ongoriilmektedir. Iklim
degisikliginin 6nlimiizdeki birka¢ on yilda daha fazla olmasi kiiresel olarak yayilan 1s1 tutucu
gazlarin miktarina ve diinya ikliminin bu emisyonlara kars1 ne kadar hassas olduguna
baghdir. Kuzey Atlantik kasirgalarinin yogunlugu, siklig1 ve siiresi ile en giiglii kasirgalarin
siklig1 1980'lerin basindan beri artmustir. Insan ve dogal sebeplerin bu artiglara goreceli
katkis1 hala net bir sekilde ortaya konulamamaktadir. Kasirgaya bagl firtina yogunlugu ve
yagis oranlarinin, iklimin 1sinmaya devam etmesiyle artacagi tahmin edilmektedir. Genel
olarak, iklim degisikligine cevaplar uzun vadeden ziyade simdiki ve yakin gelecege daha
fazla vurgulanarak cergevelenmektedir (Becken ve Hay, 2012). iklim degisikliginin, farkl:
destinasyonlarin degisen ¢ekiciliginin bir sonucu olarak veya belirli bir felakete cevaben,

turizm talebi gibi “dis” faktorleri etkilemesi beklenmektedir. Tehlikelerin varligi ve

! Antropojenik: Dogada insanoglunun neden oldugu etkiler (www.tdk.gov.tr).
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biiylikliigii, destinasyonlarin konumu, ekosistemleri ve tektonik 6zellikleri cografi faktorlerle

sekillenmektedir (Hein vd., 2009).

Dogal felaketlerin yaninda salgin hastaliklar, savas ve teror olaylart gibi unsurlar da
destinasyonlarda turizm gelisimini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Gegmiste yasanan gesitli
olaylar nedeniyle kiiresel turizm sektorii, afet ve krizlerden 6nemli Gl¢iide etkilenmistir.
Yasanan bu afetler sonucunda olusan giivensizlik durumu turizm talebini de 6nemli 6l¢iide
etkilemistir. Bu agidan degerlendirdiginde gegmiste yasanan savaslarin ve teror olaylarinin
etkilerinin sonuglarini &rneklendirmek miimkiindiir. Ornegin, diinyadaki en yiiksek turizm
gelirlerine sahip Amerika’nin New York sehrinde 11 Eylil 2001 yilinda ikiz kulelere
gerceklestirilen saldiri sonucu Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yurt i¢i seyahat
harcamalarinda diisiis yasanmistir. 11 Eyliil teror saldirilar1 ve ardindan gelen soklar ve
ABD’de Mart 2001 °de baslayan ekonomik durgunluk, is seyahati biit¢elerinin azalmasina ve
ozellikle de konvansiyonlar ve diger toplantilara yapilan seyahatlerde biiyiik harcamalara
neden olan is seyahatlerini keskin bir sekilde azalmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
(diinyanin en biiylik turizm pazari) havayolu yolcu yiiklerinde %50'den fazla diisiisle
sonuglanmistir. Bununla birlikte 11 Eyliil saldirilarinin yasandigi ilk hafta boyunca tahmini

gelirler 2 milyar dolar diiserek otel doluluk oraninda da %20-50 arasinda diisiis yaganmistir
(UNWTO, 2005).

Ortadogu’da yasanan savaslar bu bolgede yer alan iilkelerin turizmini olumsuz bir
bicimde etkilemistir. Bolgede savas, terdr saldirilar1 ve siddetli ¢atigmalar yasanmistir ve
yasanmaya devam etmektedir (Steiner, 2007). Ornegin, Misir, Libya ve Tunus’ta Aralik
2010'da Arap Bahar1 ad1 altinda patlak veren i¢ savas bu bolgelerin turizm gelisimini olumsuz
sekilde etkilemistir. Turizm endiistrisinin Arap bahari'nin baslangicina tepkisi de ayn1 anda
hem acil hem de sert bir sekilde sonuglanarak; Misir 6rneginde, turist sayist 2009/2010 mali
yilinda 13,758 milyon iken oran 2011/12'de 10,953 milyon diisiis yasanmistir. Gelismis
ekonomilerden gelen turist sayisindaki diisiisiin ve sanayiyi canli tutmak i¢in uygulanan
genel fiyat indirimlerinin sonucu olarak, toplam turizm gelirlerinde 6nemli artiglar yasasa da
Misir turizm endiistrisi Arap Bahar1 oncesindeki performansi hala gosterememektedir.
Tunus’ta ise turizm Arap Bahari 6ncesinde agirlikli olarak Avrupalilar ve Libyalilardan

olusan turistlerinin ulusal kompozisyonuna bagli bir sekilde gelisim gostermekteyken,
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2011'de Tunus turizm gelirlerinde, 2010 yilina kiyasla iicte bir oraninda gerileme
yasanmistir. Urdiin'de Hasimi rejiminin hayatta kalmasma ragmen, Arap Bahari turizm
faaliyetlerinde keskin bir diisiise yol agmistir. Bunun nedeni, Urdiin turizm endiistrisinin
biiyiik bir béliimiiniin bdlgesel turlardan olusmasidir. Urdiin’iin turizm geliri 2011°de 2010
yilina gore %16,3, diisiis yasamistir. Suriye drneginde, 2011 yilinin ortalarindan bu yana, i¢
savasin patlak vermesinden onceki {i¢ y1l i¢cinde goreceli refah kazanan turizm endiistrisinde
tamamen ¢Okiis yaganmistir. 2012°nin baglarinda Suriye i¢ savasinin Liibnan’1 etkilemesiyle
birlikte 2010 yilinda 2.168 milyon olan uluslararasi turist sayis1 2011°de 1.656 milyona
gerileyerek 2012'de 1.366 milyona diismiistiir. Liilbnan’da turizmde yasanan gerilemenin
nedeni hem Liibnan’in hem de komsu iilkesi Suriye’nin siyasi acidan yasadig

istikrarsizliklarin etkili olmasidir (Mansfeld ve Winckler, 2015).

Asya ve Avrupa arasinda yer alan Tiirkiye’de ise 1960’11 yillarda kalkinma planlarinin
devreye sokulmasiyla gelisim gostermeye baslayan turizm sektorii ulusal ve uluslararasi
boyutta yasanan olaylardan etkilenmeler yasamistir. Tiirkiye’de 1982 yilinda Turgut Ozal
donemiyle birlikte serbest ekonomiye gecis uygulamalari turizmin 6nceki donemlere gore
daha hizli gelisim yasamasina yon vermistir. Ancak, Tiirkiye turizm talebinde de gegmisten
giiniimiize kadarki siiregte dalgalanmalar yasanmaktadir. 19 Agustos 1999 yilinda izmit’te
yasanan deprem, 2003-2011 yillar1 arasinda Kuveyt Savasi, 2012 baglayan Suriye i¢ savasi
ve miilteci krizi, 2013 yilinda yasanan Gezi Parki olaylari, 2014 yilindan giiniimiize teror
saldirilari, 15 Temmuz 2016 yilindaki darbe girisimi ve sonrasinda uygulanan OHAL siireci,
Rusya ile yasanan ucak krizi Tiirkiye turizm talebinde 6nemli diisiise yol agmistir (Dilek ve
Dilek, 2017). Bu siirecte gelen turist sayis1 oraninda %30 ve turizm gelirlerinde de ise %29

oraninda diislis yasanmustir.

Turizm gelisimini etkileyen 6nemli unsurlardan bir digeri de salgin hastaliklardir.
Kiiresellesmeyle birlikte, uluslararasi seyahatlerin artmasi ve bulasict hastaliklarin ortaya
ctkmasi kagmilmazdir (Richter, 2003). Diinya Saglk Orgiitii (WHO) icin kiiresel kaygi
uyandiran sayisiz salgin ve salgin hastaliklar arasinda SARS, kus gribi, sitma, kolera, sarbon,
tiiberkiiloz, hepatit uluslararasi seyahatler yoluyla kolayca yayilabilecek diger hastaliklar
bulunmaktadir. Kisiden kisiye temas yoluyla yayilan SARS, Mart 2003'te patlak vermistir.
27 iilkeden/bodlgeden, ¢ogunlukla Cin, Hong Kong, Tayvan ve Singapur'da Asya turizmi,
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2003’te SARS’in patlak vermesinden Onemli Olc¢lide etkilenmistir. Avia Flu salgimi
sonrasinda Asya ve Pasifik ilkelerinde 12 milyonluk bir diisiis yasanmistir. Turizm
sektorindeki yaklasik 3 milyon insanin, en ciddi sekilde etkilenen Cin, Hong Kong, Vietnam
ve Singapur iilkelerindeki SARS saliniminin ardindan islerini kaybederek, GSYIH agisindan
20 milyar dolarin {izerinde bir kayba neden olmustur (Wilder-Smith, 2006).

Dogal bir felaket turizmin akisini engelleyebilse de terdr riski, seyahat akislarinin
yeniden diizenlenmesi ve artan terorist faaliyet donemlerinde tatillerin iptali ile gdsterildigi
gibi seyahat eden halki daha ciddi sekilde korkutma egilimindedir. Gergek ya da algilanan
riskler nedeniyle ziyaretciler turizmden zevk almay1 biraktiginda, riskli durumlardan ya da
destinasyonlardan kaginmak i¢in 6zgiirliik giiclerini kullanirlar. Bu durumlarda turistler daha
giivenli yerler segerler veya tamamen seyahatten kacginirlar. Ancak, olumsuz olaylarin yerel
turizm endistrisi ve turizm destinasyonlart lizerindeki etkileri derin bir sekilde ortaya

cikabilmektedir (Sonmez vd., 1999).

2.3.2.2. Turizm gelisimini etkileyen ekonomik ve politik unsurlar

Turizm diinyadaki en hizli biiyiiyen ekonomik sektorlerden biridir. Bununla birlikte,
kiiresel olarak biiylimenin, istihdam yaratmanin ve gelisimin itici giicli olarak tanitilmaktadir
(UNWTO, 2009). Bu biiyiime turizmde hareketliliginin yagsanmasina; bunun yaninda talebin
artmasina ve turizm c¢esitliligine yansimaktadir. Seyahat ve turizm endiistrisi ¢ok ¢esitli i¢ ve
dis kuvvetlere kars1 hassastir ve olumsuz turist algilarina neden olan kriz olaylarindan agir
bir sekilde etkilenmektedir (Pforr ve Hosie, 2009). Turizm krizinin nedenleri ekonomik,
politik, sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel alanlardaki talep ve arzi etkileyen gelismelere
dayanmaktadir. Ekonomik gerileme ve durgunluk, dalgali kurlar, piyasaya duyulan giiven
kayb1 ve yatinm fonlarinin geri c¢ekilmesi turizm krizine neden olmaktadir (Henderson,

2006). Ekonomik krizin turizm sektoriine i¢ ve dis tehditleri soyledir:
o Das tehditler: durgunluk, doviz dalgalanmalar1 ve vergilendirme.
o Ig tehditler: artan maliyetler, diisen gelirler ve kar marjinin diismesi

Diinyanin kiiresellesmesi, onemli ekonomik giic olan iilkelerin ekonomilerinde
yasanan herhangi bir durgunlugun diinyanin diger {ilkelerinde de yasanmasina yol
agmaktadir. Ornegin, ABD’de 2008 sonunda yasanan mortgage krizi sonrasi baslayan

ekonomik durgunluk tiim diinyay1 etkileyerek turizm variglarinda diisiise neden olmustur.
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Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gére, uluslararas1 turizmde
2008'in ikinci doneminde diisiis yasanmaya baglanmistir. Ayrica, diinyanin dort bir yanindaki
finansal kuruluslar krizin yogunlugunu ¢esitli gostergelerle teyit ederken, uluslararasi turist
variglarindaki olumsuz egilim, 2009'un ilk doneminde hakim olan finansal duruma paralel
olarak yogunlasmistir (Papatheodorou vd., 2010). Bu dénemde diinya ekonomisi, Ikinci
Diinya Savasi'ndan beri en kotiisii olan, derin bir durgunlukla karsilasmistir. Mal ihracati ve
sanayi Uretimindeki keskin diisiis, issizligin artmasi ve c¢ogu biiylik turizm kaynak
pazarindaki tiiketici giiveninin hizla asinmasi, turizm endiistrisi lizerinde ciddi olumsuz etki

yaratmistir (Smeral, 2010, s.31).

Ekonomik kriz donemlerinde doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar gelismekte olan
ulkelerin turizm talebini 6nemli Olglide etkilemektedir. Destinasyonlardaki doviz kuru
devaliiasyonu turist girislerini ¢ekmekte, ancak baslangigtaki doviz kurunun artigi turizm
cikislarin1 azaltmaktadir. Mensei lilkedeki gelirdeki artis, insanlarin yurtdisina seyahat etme
kabiliyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Destinasyonlar arasindaki goreceli tiiketici
fiyatlar1 ve bir destinasyondaki yasama maliyeti, turizm girisleriyle olumsuz yonde iligkilidir.
Gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinin disa bagimli hale gelmesiyle birlikte bu siire¢ daha
etkili bir sekilde yasanmaktadir (Dwyer vd., 2010, s. 63-64). Ornegin, Amerika nin 2018 den
beri uygulamaya bagladig1 ithal {irlinler lizerindeki vergilendirme sistemi tiim diinyay1
ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomisini olumsuz yonde etkilemistir. Bu
vergilendirme sistemi nedeniyle ekonomik agidan disa bagimli ve gelismekte olan
Tiirkiye’de doviz kurlarinda yasanan %50 oranindaki artis ve Tiirk lirasinin deger
kaybetmesi, yurtdisina seyahatlerin azalmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda, dévizin
Tiirkiye’de degerli olmas1 uluslararasi turist variglari iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
2018 yilinda gelen turist sayisinda 2017 yilina gore %21 oraninda artig, turizm gelirlerinde

de %12,3’liik artig yasanmustir.

Ulkeler arasinda yasanan siyasi anlasmazliklarin turist varis oranlar iizerinde énemli
etkisi bulunmaktadir. Ornegin, Tiirkiye nin sinir ihlali gerekgesiyle 24 Kasim 2015 tarihinde
Rusya Federasyonu’na ait savas ucagini diisiirmesinin ardindan iilkeler arasinda politik
gerginlik yasanmistir. Rusya’nin tur satiglarin1 ve charter uguslarin1 yasaklamasi ile Tiirk

turizm sektorii zor durumda kalmistir. Rusya, 4,5 milyon turist ile Tiirkiye i¢in ikinci blytk
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pazar konumunda yer almaktadir ve Tiirkiye turizm talebinin %12’sini olusturan bir pazardir.
Iki iilke arasindaki iliskiler Rus pazarmi derinden etkilemis, 2016 yilinda Rus turist sayisinda

%76 ile ciddi oranda diisiis yasanmustir (Davras ve Aktel, 2018).

Bir destinasyona seyahat etmenin toplam maliyetinin bir pargasi olan ulagim masraflari
da turizm akislar1 ile negatif iliskilidir. Bir turistin en yaygin kabul géren tanimlar1 seyahat
mesafeleri ve evden uzakta gegirilen zaman unsurlarini igerir. Bu sekilde operasyonel hale
getirildiginde, turizm seyahati genellikle belediye, ilge, il veya uluslararasi olmak iizere bazi
siyasi sinirlarin agilmasini gerektirir. Her ne kadar ulusal sinirlar turist akisini biiyiik 6lciide
etkilemeseler de gezginler genellikle uluslararasi bir smirt gegme zorlugundan rahatsiz
olurlar. Cogu zaman sinir formalitelerle iliskilendirilen olumsuz algilamalar nedeniyle,
bir¢ok kisi, baska bir tilkenin sinirlart dahilinde olduklart i¢in bazi ilging ve arzu edilen
destinasyonlardan kaginabilir. Bazi insanlar igin glimriikten geg¢mek, yabanci bir dille
ugrasmak ve yabanci para harcamak zorunda olmamak, yakinlardaki sinir disi cazibe
merkezlerine algilanan bir mesafe katabilir. Bu algilanan mesafe, pek ¢ok turistin komsu bir
ulkeyi ziyaret etmesini engelleyebilir. Bununla birlikte, diger turistler, bir gezinin

heyecaninin sinir kapisi olan kismini da diisiinmektedir (Timothy, 1995).

Yukarida da belirtildigi turizm gelisimi ¢esitli i¢sel ve dissal unsurlardan
etkilenmektedir. Yasanan biitiin olumsuzluklardan sonra turizmin geri kazanilmasi
konusunda, onceki calismalar hem iiriin teklifini hem de piyasay1 g¢esitlendirmenin
gerekliligini vurgulamaktadir (Carlsen ve Hughes, 2008). Bu baglamda, bir felaketin
destinasyonun Ozelliklerini degistirebilecegi kabul edilmelidir. Dogal bir felaket fiziksel
hasara neden olmasinin yani sira, giivenlik agisindan turistlerin ziyaret etmesini engelleyen,
olumsuz imaja yol acabilmektedir (Huan vd., 2004). Bununla birlikte, baz1 dogal veya
kulttrel cazibe merkezleri kolayca ortadan kalkarken, daha once ziyaret edilmemis diger
yerler bir felaketten sonra turizm tuketiminin 6nemli yonleri haline getirilebilir
(Rittichainuwat, 2008). Bunun yaninda, turizm destinasyonlarinda ekonomik durgunlugun
yasandig1 donemlerde ise turizm talebini tesvik etmek ve turizm isletmelerini desteklemek
icin ¢esitli onlemler alinmaktadir. Genel olarak, ulusal tesvik paketleri turizmi tesvik etmeye
ve pazarlamaya odaklanir, ancak bazi1 iilkeler mali ve parasal 6nlemlere de odaklanmaktadir.

Bu tir mali ve parasal planlara girisleri, turizm isletmelerinin krediye erisme ve is yerinde
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kalmak ve insanlar isttihdam etmek icin likiditesini arttirma ihtiyacini vurgulamaktadir.
Uygulanan diger dnlemler, kamu-6zel ortakligina ve seyahat kolayligina yoneliktir (6rnegin,

vize bagvuru siireci, vize masraflarinin diisiiriilmesi veya belirli kaynak pazarlar i¢in vize

sartlarinin kaldirilmasi) (UNWTO, 2009).

2.4. Turizm Destinasyonlarinda Yeniden Canlandirma Stratejileri

Destinasyonlarda turizm gelisimiyle birlikte nihai durgunluk ve diisiis
yasanabilmektedir. Destinasyonlarda durgunluk ve diisiisten kaginmak adina ¢esitli stratejiler
uygulanmaktadir. Bu stratejiler alanyazinda yeniden canlandirma basligi altinda ele
alinmaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin bu boliimiinde yeniden canlandirma kavrami,
yeniden canlandirma asamasi, turizmde yeniden canlandirma stratejileri, destinasyonlarda
durgunluk gostergeleri ve destinasyonlarda yeniden canlandirma stratejilerine iliskin

calismalara detayli bir sekilde yer verilmistir.

2.4.1. Yeniden canlandirma kavrami

Yeniden canlandirma kavrami gesitli alanlarda uygulama durumuna gore farkh
anlamlar tagimaktadir. Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gore yeniden canlandirma edebiyatta
kisilestirme; sinemada tek tek resimleri veya hareketsiz cisimleri gésterim sirasinda hareket
duygusu verebilecek bir bigcimde diizenleme ve filme aktarma isi, animasyon; mimaride ise
tarihi, eski ve yok olmaya yliz tutmus alanlarin yeniden restore edilerek hayat bulmasi

seklinde nitelendirilmektedir.

Yeniden canlandirma kavraminin tanimi, uygulandigi alana gore degisiklik gosterse de
temelde kavramin bir seyi yeniden hayata dondiirme anlamina geldigi goriilmektedir. Bu
arastirmanin temel konusu olan turizm destinasyonlarinda yeniden canlandirma kavrami
1980 yilinda Butler’in yasam dongiisii modelinde durgunluk agamasindan sonra diislise
geemeden veya diislis asamasinda uygulanan stratejiler olarak belirtilmektedir. 1980’11
yillarin ortasinda ve 1990larda destinasyon sayisinda hizli bir sekilde artis ve cesitlilik
gostermesiyle birlikte sosyal, ekonomik ve politik agidan degisimin yonetilmesi ihtiyaci
ortaya c¢ikmistir. Bu noktada arastirmacilar tarafindan yararlanilan Destinasyon Yasam
Donglisti Modeli (TALC) asamalar1 dogrultusunda silire¢ incelenmistir. Bunun nedeni
1960’larin ve 1970’lerin sonunda ¢ogu kitlesel turizm destinasyonun ortaya ¢ikmasiyla

birlikte ve 1980°1i yillarda durgunlukla yiizlesmeleriyle yeniden canlandirma igin stratejilerin
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olusturulmaya c¢alisilmasidir. Yasam dongilisii modelinin son asamalar1 olan diisiis ve
durgunluk, hiikkiimetler ve turizm sektorii tarafindan pazar talebindeki degisime uyum

saglama cabalar1 nedeniyle alanyazinda dikkat ¢ekmeye baslamistir (Cooper, 2006).

Bir destinasyonda turizm gelisimiyle birlikte turizm pazari olgunlastik¢a, ¢ogu turizm
destinasyonu pazar alaninda {riinlerini yeniden canlandirmada ve konumlandirmada
zorluklar yasamaktadir. Destinasyonlar; bliylime siireci, daha sonra hizli bir gelisme ve
kalkinma siirecinin ardindan daha yavas biliylimeye ve nihayetinde diisiise gecmektedir.
Bununla birlikte, arz ve talepteki degisimlere bagl olarak degisimin evrimsel siirecini
yasamaktadir. Destinasyonlarin 6zellikleri veya arzi degistiginde yasam dongiisii tekrar
baslamaktadir (Butler, 2009). Destinasyonlarda yasam dongiisiiniin yeniden baglamasi
uygulanan etkili stratejilerle miimkiindiir. Yeniden canlandirma stratejileri bir destinasyonun
turizmde siirdiiriilebilir ve planli bir sekilde gelisiminin saglanmasinda uygulamalarin
gerceklestirilmesinde yol haritast goérevi {lstlenmekte ve erken uyart sisteminin
olusturulmasina olanak sunmaktadir. Ancak, ayni cografi ve kiiltiirel baglamdaki
destinasyonlar temelde birbirine benzer olma ve ayni cazibe merkezlerini sunma egilimi
gosterse de bazi agilardan farkliliklart barindirabilmektedir. Sonug¢ olarak, yeniden
canlandirmanin 6zel ilgi kapsaminda gergeklestirilmesi onemlidir. Dolayisiyla, tek bir
"yeniden canlandirma" yolu yoktur. Ancak, yine de bazi ortak ozellikler tanimlanabilir

(Schuckert vd., 2007).

Destinasyonun yasam dongiisii ¢ercevesi icinde analiz edilebilecek olgunluga kadar
gelisiminde Butler’in yagam dongiisii (1980) modeli, genis bir yelpazedeki destinasyonlarin
evrimini analiz etmek i¢in aragtirmacilar tarafindan 6nemli 6l¢tide kullanilmistir (Lagiewski,
2006). Ancak modelin belirleyici unsurlarindan biri olan turizm destinasyonlarinin
gelisiminin anlagilmas: siirecinde bir cergeve olarak yararlanilmasinda faydali olmadig:
konusunda tartismalara da yol a¢mistir (Ioannides, 1992). Ayni zamanda, model
uygulanabilirligi ve gecerliligi ile ilgili problemlere iligskin olarak bir¢ok elestirinin odagi
olmustur. Haywood (1986) ve daha sonra Agarwal (1997), modelin analiz birimi olarak
gecerliligi, istatistiksel kisitlamalar, ilgili pazar, modelin tanimlanmas1 ve modelin gelisim
asamalar1 hakkinda sliphe uyandiran temel operasyonel sorunlara isaret etmektedir. Analiz

donemi ve son olarak hem biiylime modelini hem de onerilen asamalarin tanimlanmasini
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saglayabilecek i¢ ve dig faktorlerin varligi degiskenlik gostermektedir. Bununla birlikte,
uygulamadaki sayisiz sorunlara ve aldig1 cok sayida elestiriye ragmen, model, destinasyonlar
arasindaki farklarin ve bu karmasik cografi rekabet birimlerindeki degisikliklerin daha iyi

anlasilmasinda kavramsal bir ¢er¢ceve sunmaktadir (Agarwal, 1997).

Turizm destinasyonunun dinamiklerinin anlagilabilmesinde gelisim baglaminin ve
kurumlar arasindaki baglantilarin, turizm gelisimini sekillendiren isletmelerin ve
girisimcilerin 6zellikleri dikkate alinarak daha biitiinlestirici bir sistemin olusturulmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda, yasam dongiisiiniin agsamalarinin belirlenmesinde, donim
noktalarinda, yi1gilma seviyesinde adaptasyondaki zorluklarin islevselligi acisindan yeterli
degildir ve dongiliniin sadece goriinUste gercekten etkili oldugu gercegi gbz Oniine
¢ikmaktadir (Haywood, 1986). Turizm alanyazinindaki biitiin bu anlagmazliklara ragmen
yasam dongiisiiniin iirliniin gelisim siirecinin incelenmesinde isletme alanyazininda faydali
oldugu da aragtirmacilar tarafindan belirtilmektedir (Agarwal, 1998; Oppermann, 1998). Bu
baglamda, bir destinasyonun gelisimindeki her asamayi agiklayan i¢ ve dis faktorlerin
belirlenmesi ve ardindan gelen cevaplar, destinasyonlarin evriminin anlasilmasina katkida
bulunabilir. Bununla birlikte, siirecin nasil oldugunun bilinmesi gelecege doniik
uygulamalarda tek basina yeterli degildir. Her bir destinasyonun, dogrudan diinyanin geri

kalaniyla rekabet i¢cinde oldugu ve rekabet etme yetenegi de 6nemlidir (Schuckert vd., 2007).

Yasam dongiisii kavrami evrimsel gelisim noktasinda yararli ve aciklayici bir ¢ergeve
sunmaktadir. Evrimsel diislince temel olagan seylerin anlagilmasini gerektirmektedir.
Yeniden canlandirma, bir destinasyonun yasam dongiisiindeki erken asamalarini etkileyen
aym gii¢lere sahip olan pazar, teknolojik ve rekabet¢i giiclerden etkilenmektedir (Tellis ve
Crawford, 1981’den aktaran Cooper, 2006). Evrimsel bakis ag¢isina gore yeniden
canlandirma agsamasinin yeni bir gelisim gibi ele alinmasindan ziyade, evrimsel siirecin bir

parcasi1 olarak adaptasyonun devami olarak goriilmesi gerekmektedir (Choy, 1992).
2.4.2. Yeniden canlandirma asamasi

Yasam dongiisiiniin sonu, durgunluk ozelliklerinin timinl olmasa da destinasyonun
gosterecegi durgunluk sonrasi birgok asama ile isaretlenmektedir. Durgunluk sonrasi donem,

turizm alanmin gelisiminin kritik bir agamasidir. Destinasyonlarda turizmin durgunluga

gecmesiyle birlikte kamu sektorii tarafindan destinasyonun gelecekteki durumuna karar
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vermede planlama siirecinin olusturulmasi olagan bir durumdur. Bu tiir destinasyon planlama
girisimleri, geleneksel yaklasimlarin ve kisa vadeli biitgelemenin ve siyasi ajandalarin etkili
yeniden canlandirma igin gerekli olan stratejik goriisii geri aldiklar1 kamu sektorii alaninda
olma egilimindedir (Cooper, 2006; Brooker ve Burgess, 2008). Nitekim, bir baska sorun,
ozel sektorde agirlikli olarak, kisa vadeli, turizm agisindan taktiksel bir goriise sahip olan ve
endiistriyi belirli bir noktada bir araya getirmek i¢in olusturulan girisimleri reddeden ve
kiiciik isletmelerden olusan destinasyonlarin varligidir. Ancak, destinasyonlarda yeniden
canlandirma stratejilerinin basarili olmasindaki anahtar unsurlardan biri biitiinciil yaklasim
ile ele alinmasidir. Bu problemler, topluluklarda stratejik planlamanin uygulanmasindaki
zorluklarla daha da artmaktadir. Destinasyonlardaki paydaslar arasinda yasanan is birligi
eksikligi bu siireci engelleyebilmektedir. Bununla birlikte, destinasyonlara canlandirict
stratejik bir planlama yaklagiminin yararlar1 agiktir (Faulkner, 2002; Faulkner ve Tideswell,
2006). Plan hem endiistri hem de kamu sektorii i¢in bir miilkiyet duygusu saglamaktadir ve
bu sekilde de destinasyon seviyesindeki i birligine dayali eylem ve politikalar i¢in bir
cergeve sunmaktadir. Bu yaklagimin tutarliligi, destinasyonun yol gosterici hedeflerini
keskinlestirmektedir ve sayisiz paydasi rollerini belirlemeye zorlamaktadir. Ek olarak,
yaklasim, sektoriin gelecekte degerlendirilebilecegi bir dizi temel performans gostergesi

sunmaktadir (Cooper, 2006, s. 186).

Destinasyonlarin yasam dongiisiinde yeniden canlandirma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi
ziyaret¢i sayisinin azalmasi, diisiik verim, yerel ve tekrar eden ziyaretci gostergeleriyle
belirlenmektedir. Bu gostergeler, destinasyonun kontrolii disindaki giiclerin etkilesimi ve
destinasyonun yapistyla ilgili gesitli durumlarda ortaya cikabilmektedir. Ornegin, talep
tarafinda, turizm pazarindaki yerin degisen zevkleri ve beklentileri, talebe daha etkin bir
sekilde hizmet edebilecek rekabet¢i hedeflerin biiylimesine yol agmaktadir. Ancak,
destinasyonlarin bu asamada pazardaki degisime yanit verebilmesi zor olabilmektedir.
Destinasyonlar normal olarak sabit olan sermaye yatirimindan, turizm altyapisindan ve
degistirilmesi zor olan {ist yapidan olusmaktadir. Cogu destinasyonda essiz mimari ve peyzaj

kaynaklarini i¢eren ¢evresel kalite tehlike altindadir (Cooper, 1997).

Destinasyonlarin durgunluk veya diisiis asamasina girmesiyle birlikte gelecekte iki

temel se¢enek uygulanmaktadir. Bunlar; terk etme ve yasam dongiisiinii uzatma seklindedir.
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Turizmde yasanan basarisizlik sonucunda uygulanan ilk se¢enek turizmden ¢ikistir. Baum
(1998) turizmden ¢ikis1i “terk etme” olarak nitelendirmektedir. Terk etme durumu
pansiyonlar ve restoranlar gibi kii¢iik isletmelerin hakimiyetinde olan destinasyonlar igin zor
bir karardir. Terk etme stratejisi paydaslarin destinasyonu turizm isletmeleri, olanaklar1 ve
kaynaklar1 agisindan yeniden kullanimda gérmedigi durumlarda talep edilmektedir. Terk

etmeye yol acan diger unsurlar asagidakiler olabilir (Weaver, 2000; Cooper, 2006):

o Dogal felaketler (volkanik patlamalar, tsunami, deprem);

o Teror olaylar1 (Misir, Tunus ve Libya’da yasanan Arap bahari, Suriye i¢ savasi);

o Savagslar (Tiirkiye’nin komsusunun isgalini takiben Kuzey Kibris tatil beldelerinin
olimu)

Destinasyonlar tarafindan en ¢ok tercih edilen ikinci secenek ise turizmin yasam
dongiisiiniic  uzatma ve yeniden canlandirmadir (Diamond, 1988; Choy, 1992).
Destinasyonlarda yeni bir vizyon veya strateji gelistirmenin temel anahtari yeniden
canlandirmadir. Bunu yapmanin bir yolu da destinasyonlar1 markalara doniistiirmektir. Bir
destinasyonun rekabet giiciinii korumak i¢in, kaliteli hizmet saglamak i¢in stratejilere ve yeni
stireglere ihtiya¢ vardir. Geleneksel iiriinler hala temel bir teklif olabilir, yine de yeni
gelismelerin miimkiin olmasi i¢in ¢aba sarf edilmelidir. Geleneksel turizm firiinleri ile iirlin
yasam dongiisii durgunlugundan kurtulmanin bir baska yolu, mevcut turizm yapilarini

stratejik diislincelere dahil etmektir (Schuckert vd., 2007).

Turizm alanyazininda stratejik segenekler kapsaminda, girisimler ve turizmin yeniden
yapilandirilmasi iizerinde durulmaktadir. Stratejik secenekler kamu sektorii girisiminden,
daha popiiler kamu/6zel ortakligina ve 6zel girisimlere kadar ¢esitlilik géstermektedir. Butln
bu durumlarda, yeniden canlandirma karari, stratejik ve uzun siireli diistinmede 6nemli bir
degisimi temsil etmektedir. Cevresel iyilestirmeler, yeni cazibe merkezlerinin eklenmesi ve
pazarin ¢esitlendirilmesi/yeniden konumlandirilmasi1 dahil olmak (zere bir dizi bireysel
secenek varken, destinasyonlar giderek turizmin tiim unsurlarini ve daha genis bir ekonomiyi
kapsayan biitiinsel bir cevaba olan gereksinimi kabul etmektedir. Destinasyonlar karmasik
cevresel, ekonomik ve sosyal sistemler araciligiyla islev goriir ve yeniden canlandirma
stirecinde bu sistemleri soyutlamak miimkiin degildir. Ayn1 zamanda, tatil bdlgelerine

yonelik stratejik tepkiler iirtin karisimi, bolgesel ekonomideki yeri ile belirlenen destinasyona
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Ozgudur (Cooper, 2006, s. 187). Destinasyonlarda stratejik segeneklerin siniflandirilmasinda,
turizme uygulanabilecek iki 6nemli faktor tarafindan belirlenen ve karmasik olan stratejik
secencklerin se¢iminden yararlanilabilir. Bunlar asagidaki gibidir (Jain, 1985°ten aktaran
Cooper, 2006):

1) Destinasyonun pazardaki rekabetci konumu
2) Destinasyonun yasam dongiisii 6zellikleri

e Talep tarafi degiskenleri
o Tuketiciler-misteri ve pazarlarin degisen dogasi
o Arz tarafi degiskenleri
o Endustri yapisi
o Rakipler
o Tedarikgiler
o Cevre
o Organizasyon
o Geligsim orani
o Erisim
2.4.3. Turizmde yeniden canlandirma stratejileri

Turistik alanlarin dinamik oldugu, zaman igerisinde evrimsel bir siire¢ igerisinde
gelistigi ve degistigi yadsinamaz bir gergektir. Bu evrim, ziyaretcilerin tercihlerinde ve
ihtiyaclarinda yasanan degisiklikler, kademeli olarak bozulan bolgenin ilk popiilerliginden
sorumlu olan orijinal dogal ve kiiltiirel cazibe merkezleri, fiziki tesis ve tesislerin olasi
degisimi gibi gesitli faktorlerle gerceklesmektedir (Butler, 2008). Butler'a (1980) gore, yeni
destinasyonlarla rekabet edememe nedeniyle pazar payinda bir diislis yasaniyorsa diisiis
devam edecektir. Bu durumda, turizmdeki tesislerin turizmle ilgili olmayan yapilar ile yer
degistirmesi nedeniyle miilk devir hiz1 yiiksektir. Genel olarak turizmden uzaklasan islevsel
bir kayma vardir ve bunun sonucunda bélge bir gecekondu mahallesi olabilir veya turizm
islevini tamamen kaybedebilir. Karsi tedbirlerin alinmasi1 halinde, turizm cazibe

merkezlerinin yeniden diizenlenmesi, ¢evresel gelisme veya destinasyonun genel bir pazarda

yeniden konumlandirilmasi yerine geger.
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Destinasyon yagam dongiisiiniin siirdiiriilebilirligini saglayan anahtar unsurlardan biri
yeniden canlandirmadir. Destinasyonlarda, yeniden canlandirma stratejileri dnemli Slgiide
ekonomik stirdiiriilebilirligin bir araci olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda, stratejiler
destinasyonlar icin saglikli bir ekonomik ortami saglamaya odaklanmaktadir. Stratejiler
geemisten gelen basarili uygulamalara odaklanan ve g¢evreye uyum saglamayan yerlesik
yonetim/planlama uygulamalarinin ve yapilarinin sonucu olarak ele alinmaktadir.
Dolayisiyla, bir destinasyondaki aktorlerin kisisel nitelikleri, becerileri, yetenekleri veya
belki de kilit aktorlerin 6zellikleri, destinasyonun canlanmasinda ve gelisiminde etkili olan
onemli gostergelerdir. Turizm endiistrisinde kiiresellesme ve artan rekabetin sonucu olarak,
baz1 hizmet sektorleri icin yeniden yapilandirma teorileri de uygulanmaktadir. Turizm
sektorlindeki isgilicii piyasasina yonelik yeniden canlandirma stratejilerinde, mevsimsel
etkilerini en aza indirmek icin kabul edilmesi gereken emek esnekligi, taseronluk ve iglevsel
esneklik stratejilerini dahil etmek onemlidir. Talep artisin1 yeniden canlandirma yoluyla
saglamak i¢in ¢esitlendirme, yeniden konumlandirma ve maksimum hizmet/lirlin kalitesi

tizerinde durulmaktadir (Agarwal, 2002).

Butler (1980) calismasinda durgunluk sonrasi donemde yeniden canlandirmanin
uygulanabilecegini; ancak, turizmin dayandigi cazibe merkezlerinde tam bir degisiklik
olmadan yeniden canlandirma asamasina ulasilamayacagini belirtmektedir. Bu hedefe
ulagmak i¢in iki yol bulunmaktadir. Bunlar; destinasyona insan yapim cazibe merkezlerinin
eklenmesi ve daha o6nce kullanilmayan dogal kaynaklardan yararlanmaktir. Bununla birlikte,
bircok durumda, hiikiimet ve 6zel c¢abalarin birlesimi gerekmektedir. Yeni pazar alanlari,
niifusun tahsis edici boliimii olmayabilir ama daha ziyade belirli bir ¢ikar veya faaliyet
grubunu olusturabilir. Nitekim, gercekten essiz bir alan s6z konusu oldugunda, ziyaretin

baskilarina dayanabilecek, neredeyse zamansiz bir cazibe merkezi beklenebilir.

Yeniden canlandirma stratejilerini uygulayan destinasyon sayisinin artmasiyla birlikte
ortak unsurlar1 igeren stratejilerin bulundugu goriilmektedir (Cooper, 2006, s. 188).
Aragtirmacilar tarafindan Onerilen stratejiler benzerlik gosterse de kendi aralarinda
farkliliklar barindirmaktadir (Butler, 1980; Diamond, 1988; Russell ve Faulkner, 1998;
WTO, 2001; Agarwal, 2002). Yasam dongiisii modelini ortaya koyan ve modelde yeniden

canlandirma stratejilerinin uygulanabilecegini belirten Butler (1980, 2006) tarafindan
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destinasyonlarin yeniden canlandirilmasi siirecinde Onerilen stratejiler asagidaki gibi

gruplandirilabilir:

o Yeni pazar arayislar

o Uriin gesitlendirme

o Uriiniin yeniden konumlandirilmas1

o Uriin farklilastirma

Butler (1980) tarafindan Onerilen stratejiler incelendiginde, stratejilerin 6nemli dlgiide

yasam donglisii modelinin ¢ikis noktasini olusturan iiriin yagam dongiisii temelinde onerildigi
gorilmektedir. Ancak, Butler’in modelinde durgunluk sonrasi dénemin (diisiis ve yeniden
canlandirma) yeterince agik bir sekilde ortaya konulmadigi, bu asamanin belirsiz oldugu ve
yeterince agiklanmadigi arastirmacilar tarafindan da elestirilmektedir (Haywood 1986;
Strapp, 1988; Cooper ve Jackson, 1989; Agarwal, 1994). Agarwal (1994, s. 204), durgunluk
sonrast agamada genel bir ampirik dogrulama eksikliginin bulunduguna isaret etmektedir.
Ayrica, durgunluk asamasinin teorik reform i¢in acil bir ihtiya¢ oldugunu ve bunun elde
edilebilecegi farkli yollara daha fazla teorik kanit konulmasi gerektigini belirtmektedir. Bu
noktada alanyazin incelendiginde arastirmacilar tarafindan cgesitli stratejilerin Onerildigi
goriilmektedir. Bu baglamda Diamond (1988) destinasyonlarda diisiisten kaginma ve yasam
dongiisiiniin uzatilmasinda dort muhtemel stratejinin uygulanabilecegini belirtmektedir

(aktaran Cooper, 2006, s. 188). Bunlar:

1) Toparlanma stratejisi: Kamu ve 06zel sektoriin diisen turist sayisini tersine
dondiirmede gelisim ve planlama ve tanitim ¢abalari i¢in yatirimlarin yapilmasi.

2) Surdurulebilir bayume stratejisi: Destinasyonlar dis kosullar, belki de erisim
acisindan elverigsizdir ve strateji, mevcut pazarlari korumaya ve sadik bir tekrar
miisteri destegi i¢in yeni ziyaret¢i alimiyla diisiik bir bliylime seviyesi elde etmeye
odaklanir.

3) Cogalan biiyiime stratejisi: Bu strateji, destinasyon yeni pazarlar ararken, yeni triin
gelistirme silirecinin test pazarlamasi ile sinirli tesis gelisimine asamali bir yaklasim
benimsemistir. Bu strateji Baum’un (1988) yeniden canlandirma asamasina benzerlik
gostermektedir. Turistlerin ilgisini ¢eken orijinal formuliin reddedilmesini ve

kademeli olarak bir driinin “6lmesini” saglayarak ve var olan iriinlerin yani sira
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4)

mevcut iriinlerle degistirerek yeni modeller yaratildigi siirectir. Destinasyonun
karmasinin ¢esitli unsurlarinda, olgunluk, diisiis veya yeniden canlandirma
asamalarinda bulunur.

Secici turizm stratejisi: Bu stratejide yalnizca destinasyonun giiglii yonlerinden
faydalanarak belirli pazar segmentlerine ulasmak hedeflenmektedir.

Butler’in sundugu modelin uygulanabilirliini elestiren ve durgunluk sonrasi

donemin yeterince aciklanmadigini belirten Agarwal (2002) ise destinasyonlarin yeniden

yapilandirilmasi siirecinde iki asamanin uygulanabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda,

yeniden yapilandirma siirecinde {iriiniin yeniden diizenlenmesi ve iiriiniin dontsimi

stratejilerinin uygulanabilecegini belirtmektedir. Bu stratejiler ise asagida agiklandigi gibi

kendi icerisinde kategorilere ayrilmaktadir:

1)

2)

Uruinuin yeniden diizenlenmesi asamasinda yatirim ve teknik degisim, merkezilesme

ve lirlin uzmanlig1 gibi cesitli stratejiler uygulanmaktadir.

Yatirim ve teknik degisim: Yeni pazar segmentlerini ¢cekmek icgin yeni tesislerde
hedef alan bir tesis 0rnegi. Erken yeniden canlandirma stratejilerinde kabul edilen
ikinci bir yaklasim ise kongre merkezlerinin gelistirilmesi olmustur. Daha sonra
yatirim stratejileri, diisiise gecmis tatil bolgelerini glncellemek igin yeni cazibe
araclarinin tanitilmasini igerir.

Merkezilesme: Ekonomik ve turizm politika yapicilar1 destinasyonlarda turizmin
diisiise gectigi kabul edildiginde ve yeniden canlandirmanin 6nemi fark edildiginde,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi girisimciler yatirimi koordine etmek, 6grenen orgiitler
ve canlandirilmakta olan destinasyonlarin  deneyimini gelistirmek i¢in
konsorsiyumlar yaratmaktadir.

Uriinii 6zellestirme: Uriin 6zellestirmede nis iiriinlerin gelisimi 6nem tasimaktadir.
Turizm icin saglik ve giizellik tesislerinin gelistirilmesini ve etkinliklerin ve
festivallerin gelistirilmesini i¢cermektedir. Bu durum, mevcut giines, deniz ve kum
driinleri ile birlikte etkinliklerin gelistirildigi konferans ve bakim tesislerinin
saglanmasi, kiiltiirel etkinliklerin ve festivallerin tanitiminin yapilmasidir.

Uriinii doniistiirme asamasinda hizmet kalitesinin iyilestirilmesi (hizmet sunumunun

kalitesinin iyilestirilmesi), ¢cevre kalitesinin iyilestirilmesi (tesisin temel alanlarmin
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iyilestirilmesi), yeniden konumlandirma, cesitlendirme, is birligi ve uyarlama

bulunmaktadir.

Hizmet Kkalitesi: Turizmde, turizm endustrisine daha koordineli ve profesyonel bir

yaklasimi tesvik etmek icin egitim uygulamalar1 gelistirilmektedir. Daha yeni
girisimlerde gelistirilen en 6nemli yeniden canlandirma stratejileri alani, 6zellikle
egitim araclartyla, destinasyonlarda hizmet kalitesinin artirilmasidir

Cevresel kalite: Neredeyse tiim yeniden canlandirma stratejileri, “destinasyonlarin

yesillenmesinden”, tatil beldesi kasabalarinin ve rekreasyonel is bolgelerinin yeniden
gelistirilmesine kadar cesitli ¢evresel gelisme unsuru icermektedir. Cevresel kalite
olumlu imajin yaratilmasinda énemlidir.

Yeniden Konumlandirma: Biitiin yeniden canlandirma stratejileri yeniden
konumlandirma stratejisini  igermektedir. Bir boélgenin  bozulan imajinin
diizeltilebilmesi i¢in bolge imajinin yeniden diizenlenmesi ve giiclendirilmesi; diisiik
harcama yapanlar ve yiiksek harcama yapan ziyaretcilere dogru o6zel ilgi goren
uygulamalar gergeklestirilmektedir.

Cesitlendirme: Is diinyasi, kongre turizmi ve yurt i¢i kisa molalar gibi yeni pazarlari

cekmek icin daha once kesfedilmemis dogal, kiiltiirel ve insa edilmis kaynaklarin i¢

pazarmin biiyiik bir boliimiinii yakalamak i¢in yiiriiyiis, bisiklet, golf ve yat¢ilik gibi
nis pazarlarin gelistirilmesi 6nemlidir.

Is birligi: Turizm isletmeleri ve sanayi gruplari arasindaki is birligi ve stratejik

ittifaklar olusturulmasi, herhangi bir yeniden canlandirma stratejisinde 6nemli bir rol

oynamaktadir. Etkilesim, geleneksel olmayan ittifaklar arasinda yeni bilgiyi yayma
firsatlarindan destinasyon markasinin gelisiminde ¢esitli avantajlar sunar.

Diinya Turizm Orgiitl (WTO) destinasyonlarda turizmin canlandirilmas: siirecinde
giiclii bir siirdiiriilebilir yonetim baglaminda 10 anahtar alana odaklanarak stratejilerin
uygulanabilecegini belirtmektedir. 10 anahtar alana asagida detayl bir sekilde yer verilmistir
(WTO, 2001):

v' Biitiinlestirilmis siirdiiriilebilir yonetim stratejileri: Turizm destinasyonlarinda

sirdiiriilebilir gelisim stratejilerini uygulama ve yaratma, biitiinlesik turizm

68



planlamas1 (fiziksel planlama, kaynaklar, iiriinler, mevsimsellik, fizibilite vb.),
turizmi ekonomiye, kiiltiire, bolgeye ve araziye entegre etme girisimleri.

Yerel kiiltiir ve dogal mirasin yonetimi: Destinasyonun turizm amagli olarak maddi
ve maddi olmayan kiiltiirel mirasin yani sira en degerli dogal ve insan kosullarina

uyumu saglanmis alanlarinin kullanimi, degerlendirilmesi ve korunmasi girigimleri.

Kiy1 bolgeleri yonetimi: Plajlarin, kiyilarin ve denizlerin dogal kalitesi, aktivite
planlanmasi (balik¢ilik, dalig, yelken gibi sporlar), altyapr planlanmasi ve her bir

sistemin altyapisina gore koruma girisimleri.

Turist hareketlerine erisim ve yonetimi: Turist akislar1 ve turizm altyapilarinin
tasima kapasitesine adapte edilmis siirdiiriilebilir yonetim ve toplu tasimayi bir

yerden bir yere gitmenin alternatif yollarini tesvik etme girisimleri.

Turizm merkezlerinin butunleyici kalitesi: Cekici kentsel cerceveler yaratmaya,
dogal kaynaklarin (toprak, su, enerji, malzeme) siirdiiriilebilir yonetimine saglikli ve

giivenli bir ortam yaratmanin sagladigi faydalara yonelik dnlemler.

Turizm drdnleri ve hizmetlerinin butunleyici kalitesi: Kaliteyi ve turizm
konaklama ve ticari hizmetlerin (yenileme ve rehabilitasyon dahil) surddrulebilir
yonetimini, kongre merkezlerini, golf sahalarini, marinalari, tema parklarim1 vb.

giivence altina almaya yonelik girisimler.

Bilgi, bilinclendirme ve sosyal katihm: Bilginin yayilmasini kolaylastirmaya,
ziyaretcilerin ve yerel niifusun farkindaliginin arttirilmasina ve isletmelerin,
girisimciler ve temsilci sosyal organizasyonun destinasyonun siirdiiriilebilir ve

kaliteli turizm yonetimine katilimini arttirmaya yonelik girisimler.

Insan kaynaklar1 egitimi ve yerel girisimi arttirma tesvikleri: Temel mesleki
egitim ve yerel insan kaynaklar1 egitimi ile ilgili deneyimler, girisimciligi ve yerel
turizmi veya ¢esitlendirme girisimlerini arttirma 6nlemleri.

Kaliteyi artirmaya yonelik araglar: Yenilik ve strdurtlebilir turizm yonetimi,
turizm destinasyonlarinda siirdiiriilebilir yonetim alaninda ortaya ¢ikan sistemlerin
kullanimi, yerel istatistikler, bilgi, sertifikasyon sistemleri, iiriin ve hizmet kalitesi
kultipleri, finansman ve mali araglar, turizmi artirmada uzmanlagmis kurumlar ve

isletmeler gelisme, yeni teknolojiler, araglar ve sosyal iletisim girisimleri.
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v Turizmin ve yerel kalkinmanin Kkalitesini ve siirdiiriilebilirligini degerlendirmek
ve izlemek igin araglar: Senaryo ve programlarin degerlendirilmesinde gostergelerin
kullanimi, turizm gelisimi ve yerel kalkinmanin kalitesini ve siirdiiriilebilirligini

izlemek i¢in gozlemlerin olusturulmasi.

Butler (2005) yukarida da bahsedildigi gibi tamamen diisiise gecmis bolgelerde
yeniden canlandirma ig¢in turizmin dayandigi cazibeler iizerinde tam bir degisiklik
gerektirdigini ve bu insan yapimi cazibe merkezlerinin eklenmesi veya kullanilmayan dogal
kaynaklarin kullanilmas1 stratejilerinin basarili oldugunu belirtmektedir. Ancak, Butler
tarafindan 6nerildigi gibi bir destinasyonun tamamen yeniden yapilandirilmasi, finansal veya
politik kisitlamalar nedeniyle uygun olmayabilir. Agarwal, diislisiin Butler’in tahmin ettigi
gibi dramatik bir sekilde gerceklesmesinin muhtemel olmadigini, ¢iinkii ¢ogu bolgede
mevcut ekonomik yatirimlar nedeniyle ve mevcut yatirimin biiyiikliigii nedeniyle az sayida
ekonomik alternatifin bulundugunu belirtmektedir. Diislis baslamadan ©once baslatilan
yeniden yapilanma ¢abalarini dikkate almak i¢in Butler’in modeline durgunluk ve durgunluk
evreleri arasina ek bir agama olan “yeniden oryantasyon” asamasinin eklenmesi gerektigini
onermektedir (Agarwal, 1994, s. 206). Yeniden oryantasyon asamasi, tam olarak durgunluk
asamasimin belirlenemedigi yerler igin ilgi ¢ekici olabilir (Butler, 2006). Yeniden
oryantasyon asamasinda kalite iyilestirme, {irlin O6zelliklerinin optimizasyonu ve dis
goriiniimiin iyilestirilmesi gibi ¢esitli stratejiler uygulanabilmektedir. Destinasyondaki kalite
uygulamalarinin  gelistirilmesiyle,  destinasyondaki  unsurlarin  dayanikliligt =~ ve
siirdiiriilebilirligi miimkiin olabilecektir. Ziyaret¢iler i¢in artan deger, daha olumlu bir imaja
ve artan bir turist tabanina yol agmaktadir. Destinasyonlar var olan unsurlarini optimize
ederek yeni Urinler ekler ve mevcut Urinler givenlik ve cok yoénluliklerine gore
degistirilmektedir. Bununla birlikte, bir destinasyonda uzun vadeli rekabet avantajlari
saglamak i¢in siirdiiriilebilir deger yaratma 6nem tasimaktadir (Flagestad ve Hope, 2001).
Buna karsilik, Priestley ve Mundet (1998, s. 106) Agarwal’in yeniden oryantasyon
asamasinin kagmilmazligini sorgulamakta ve destinasyon yasam dongiisii modelinin “asir1

derecede 6liimciil, karamsar ve hatta felaket” oldugunu belirtmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, biitiin destinasyonlarin kendine 06zgii ¢esitli

sorunlarinin oldugu bilinen bir gercektir. Elbette, yeniden canlandirmaya yonelik “tarif”
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yaklagiminin, ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmeyecek {iriinlerin, ¢evrenin ve manzaranin
standartlagtirmasina yol agma tehlikesi vardir. Boylelikle, destinasyonlar i¢in bazi temel
unsurlarda standartlastirma 6nemli olsa da destinasyonlarin kendine 6zgii ozellikleri
nedeniyle tamamen bir standartlastirmay1 kilmak miimkiin degildir (Urry, 1990). Yeniden
canlandirmanin kalict m1 yoksa uzun vadeli kaymalarin azalmasindan uzak mi oldugu,
gorilecegi gibi kalir ve neredeyse kesinlikle bulundugu yere 6zgiidiir. Destinasyonlarin
bliyiilk cogunlugunda tek bir yasam dongiisii egrisinin olmadigi, gelisimin farkl
asamalarinda, bazilar1 baslangigta, bazilar1 zirvedeyken ve digerleri azalirken TALC’1n genel
model gelisimini temsil etmektedir. Farkli turizm boliimleri ve pazarlari, herhangi bir
zamanda farkli asamalarda olacaktir. Modern donem olarak nitelendirebilecegimiz
donemlerde, pazarlarin ve turizmin daha homojen, yani ziyaretcilerin ortak bir anlayis ile
Seyahat etme egiliminde olmasi; bunun yaninda bir¢ok ortak ekonomik 6zelligi paylasmasi
gibi 6zellikleri TALC gibi modellerin destinasyonun gelisim siirecinin incelenmesinde daha
benzer ve etkili sonuclar vermekteydi. Ginimuzde ise, ekonomik, sosyal ve gevresel a¢idan
yasanan degisimlerle birlikte turizmin daha parcali ve karmasik hale gelmesi, bir¢ok acidan
cogu destinasyonun hizli ve plansiz degisime maruz kalmasina yol acabilmektedir. Bu durum
turizm gelisim silirecinde destinasyonlarin ayni evreyi yeniden yasamasma yol
acabilmektedir (Butler, 2004). Dolayisiyla, yeniden canlandirma yalnizca destinasyonun
durgunluk siirecinde uygulanan stratejiler disinda, devam eden bir siire¢ olarak ele
alinmalidir. Bu nedenle, destinasyon ile ilgili biitiin planlama ve uygulama unsurlarinin igine
dahil edilmesi gerekmektedir. Bir destinasyondaki ekonomik, sosyal ve ¢evresel unsurlarin
sirdirtilebilirligi yeniden canlandirma stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanmasiyla

mUmkuindr.

2.4.4. Destinasyonlarda durgunluk (stagnation) gostergeleri

Destinasyonlarin turizmdeki performansinin degerlendirilmesinde degisen pazarlar,
gelismekte olan yeni destinasyonlar, yeni altyapi, is performansi, sosyal ve ¢evresel tasima
kapasiteleri ve kurumsal ¢evre gibi i¢in ¢esitli alanlar 6nerilmektedir. Durgunluk gostergeleri
destinasyon yasam dongiisii i¢cindeki yerellesmenin basglangic noktasi olarak goriilmektedir
(Faulkner, 2002; Brooker ve Burgess, 2008). Arastirmacilarin ¢ogu, destinasyonlarin yagam

dongusunde, bir miktar durgunluk veya diisiisiin ortaya ¢ikacagi konusunda hemfikirdir.
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Bununla birlikte, durgunluga yol agan gostergeler hakkinda heniiz genis bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Ancak, yeniden canlandirmanin dayandigi turizm cazibesi iizerinde tam
bir degisiklik olsa da basarili olabilecegi konusunda genel bir fikir birligi vardir (Cooper,
1992). Bu nedenle, durgunluk isaretlerini tanimlamak ve paydaslar1 bu durumdan haberdar

etmek ¢ok dnemlidir (Faulkner, 2002).

Agarwal’a gore (2002) durgunluk ve durgunluk sonrasi asamalari arasinda ayrim
yapmak zordur, ¢iinkii Onerilen asama kriterlerine gore diisiis ve karsi Onlemlerin
uygulanmasi her iki asamanin da 6zelliklerini tasimaktadir. Butler'a (1980) gore durgunluk,
ekonomik, sosyal ve ¢evresel problemler, yatak kapasitesinin artmasi, tekrar ziyarete yogun
bir sekilde baglilik ve buna benzer bir belirtiler dahil olmak tizere diislise isaret eden birtakim
ozellikler ile karakterize edilmektedir. Potansiyel diislisiin ortaya ¢ikmasi ve buna tepki
gostermesi de bu asamada kilit bir 6zelliktir ve Butler’in dnerdigi gibi, turist sayisini
korumak i¢in ¢aba sarf edilmektedir. Bu dogrultuda, geceleme oraninda daha fazla durgunluk
yasanmamas1 i¢in destinasyonlar yeni {irlin ve tekliflerle ¢ekiciligini arttirmaya
calismaktadir. Benzer diislis gostergeleri ve diisiise benzer bir cevap da durgunluk sonrasi
donemi gostermektedir. Destinasyon yasam dongiisii, bir asamadan digerine yumusak bir
gecis oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu nedenle, bir destinasyon durgunluktan ¢iktiktan
ve durgunluk sonrasi girilen ozelliklerin aynisini sergilemektedir. Ek olarak, Butler
durgunluk sonrasi asamada, diizeltici Onlemlerin, istikrarli ziyaret seviyelerine yeniden
ayarlamanin bir seg¢enek oldugu cesitli iyilesme derecelerine yol agabilecegini One
sirmektedir. Bu nedenle, diisiis ve buna verilen tepkiler, tatil bolgelerinde agikca
belirlenirken, durgunluk ve durgunluk sonrasi asamalar arasindaki belirli benzerlikler
nedeniyle, tam olarak hangi asamada oldugunu belirlemek zordur (Priestley ve Mundet,

1998).

Butler (1980) tarafindan 6nerilen modelde destinasyonun performansinin en belirgin
gostergelerinden biri olarak gelen turist sayis1 gésterge olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle,
ziyaretci sayisindaki egilim, zayiflamanin bir kritik asamada ortaya ¢ikmasina neden olan bir
dizi asamadan ge¢mesini yansitmaktadir. Ziyaretg¢i sayisindaki egilimler, bir varig yerinin
evriminde ulasilan sahnenin en yaygin gostergesi iken, yalnizca bu parametreye glivenmenin

tam olarak durumu aciklamayacagi savunulmaktadir. Bunun yaninda, destinasyonun
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durgunluga maruz kaldig1 bir duruma neden oldugu doniim noktasi yonetim ve planlama
yaklasimlarindaki degisimle de miimkiindiir. Dolayisiyla, daha etkili yontemler
kullanilsaydi, destinasyonun bu kadar gilivencesiz bir konumda olmayacagi
savunulabileceginden, daha etkili stratejik analiz yonteminin benimsenmesini icermelidir
(Faulkner, 2002). Durgunlugun altinda yatan nedenlerden biri, gegmiste basarili olmus ancak
degisen ¢evre ile birlikte etkin bir sekilde yerlesik yonetim/planlama uygulamalarinin ve
yapilardan kaynaklanabilmektedir. Bu durum, endiistrideki mevcut gii¢ iligkileri ve kilit karar
vericilerin zihniyetleri, kisilik Ozellikleri ile pekistirilir. Bir destinasyonu yeniden
canlandirmak icin gereken yeni yonetim ve planlama rejiminin kurulmasi ve uygulanmasi
sirecinde karsilasilan ana zorluklardan biri, ¢ekirdek paydaslarit destinasyonu durgunluk
thtimaliyle karsi karsiya olduguna ikna etmektir. Bunun yaninda, yalnizca geg¢misin
yaklagimlarinin gelecekte ise yaramayacagi fark edilirse Onlenebilecegi vurgulanmalidir

(Schuckert vd., 2007).

Destinasyonlarin diisiise gecmesi, hem destinasyonun kontrolii disindaki bir dizi dis
kuvvetin hem de destinasyonun kendisinin olusturdugu bir dizi sorunun sonucudur. Ornegin,
talep tarafinda, turizm pazarinin zevklerinde ve beklentilerinde yasanan degisimler, talebe
daha etkin bir sekilde hizmet edebilecek rekabet¢i destinasyonlarin biiylimesine yol
acmaktadir. Bu noktada destinasyonlarin pazardaki degisikliklere cevap vermesi
zorlasabilmektedir. Destinasyonlar normal olarak turizm altyapisindan ve sabit tesis,
sermaye yatirimi ve sunulanlarin degistirilmesini zorlastiran iist yapidan olusmaktadir.
Dolayisiyla destinasyonlarin durgunluk veya diisiis asamalarina ge¢melerini etkileyen
unsurlar ¢esitlilik gostermektedir (Cooper, 2006). Destinasyonlarin turizmde durgunluk
asamasinda oldugu degisen sayilar, yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikmasi, destinasyonun
altyapisinda ve is performansinda yasanan durgunluk gostergeleriyle anlasilabilmektedir. Bu
dogrultuda, arastirmacilar tarafindan daha kapsamli bir durgunluk gostergesi yelpazesi
belirlenmigtir (Butler, 1980; Cooper, 1990; Haywood, 1986; Morgan 1991; Faulkner, 2002;
Brooker ve Burgess, 2008) (Bkz. Tablo 2.4).

73



Tablo 2.4. Destinasyonlarda durgunluk gostergeleri

Destinasyondaki Sorunlu Alanlar | Gostergeler

Pazar degisimi o Diisiik statiide, diisiik harcama yapan ziyaretcilerde ve
gunluk ziyaretgilerde biyime

Uzun tatil piyasasina asir1 bagimhhk ve kisa siireli
piyasalara girme eksikligi

Yiiksek hacimli, diisiik verim dahil tur piyasasi
Ziyaretcilerin kalis siirelerindeki diisiis

Ziyaretcilerin konaklama siiresinin azalmasi

Yabanci turist sayisindaki azalma

Ziyaretcileri tekrarlamak yerine, ilk kez gelen ziyaretcilerin
oraninin azalmasi

Yuksek mevsimsellik

Yeni destinasyonlarla artan rekabet

Destinasyon iyi bilinmekte, ancak modasi gegmistir.

(@)

O o0 O O O

Yeni  destinasyonlarin  gelisim
gOstermesi

Altyapt

O O |O

Modas1 ge¢mis, kotii bakimli konaklama ve olanaklar
Turizm kurumlarinin disinda olusan yeni kurumlar
Destinasyonun kalabahklasmasi

Turizm endiistrisinin kapasite sinirlarina ulasilmasi
Eski cazibe noktalarmin dogal tekliflerini asan ¢ok sayida
yapay ¢ekim merkezinin ortaya ¢ikmasi

Turizm endiistrisinde kar marjinin azalmasi

Yenilikei girisimciler ve yetenekli personel eksikligi
Destinasyona yonelik pazar algilarimin ticarilesmesi
Havanin etkisi

Ulusal (okul) tatillerinin konumlandirilmasi

Ziyaretci sayilan ile destinasyonun kapasite sinirlarini
asmasi

o Cevre iizerinde yeni o6zelliklerin gelistirilmesi

o Yerel halkin turizme gittik¢e daha ¢ok karsi ¢ikmasi
Kaynak: Butler, 1980; Haywood, 1986; Faulkner, 2002; Brooker ve Burgess, 2008’den uyarlanmistir. (Koyu

O O O O ©°

Ekonomik konum

Dogal etkiler

o |0 O[O0 O O

Sosyal ve ekolojik kapasite sinirlari

renk ile isaretlenmis gostergeler Kas’in turizmine iligkin durgunluk gdstergeleridir. Bulgular bélumiinde Kas’in

durgunluk gostergelerine detayli bir sekilde yer verilmistir.)

2.4.5. Destinasyonlarda yeniden canlandirma stratejilerine iliskin ¢calismalar

Destinasyon yasam dongiisiiniin 6nemli agamalarindan biri olan yeniden canlandirma
stirecine iliskin calismalar incelendiginde bu asamanin ¢esitli yaklagimlar baglaminda ele
alindig1 ve agiklandig1 goriilmektedir. Ancak yeniden canlandirma siirecine iliskin ulusal
alanyazinda herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir. Uluslararas1 alanyazin incelendiginde
ise konu ile ilgili uygulamali arastirmalarin sinirli sayida oldugu belirlenmistir. Yeniden
canlandirma stratejisi kavramini ilk kez 1980 yilinda ortaya koyan Butler yeniden
canlandirmanin gerceklesebilecegini bu kapsamda yukarida da bahsedildigi gibi cesitli
stratejilerin uygulanabilecegini belirtmistir. Ancak, modelin popiiler hale gelmesiyle birlikte

arastirmacilar modele ¢esitli elestiriler getirerek 6zellikle durgunluk sonrasi donem ile ilgili
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kesin ve aciklayict bilginin olmadigini belirterek bu siirecin daha net bir sekilde ortaya
konulmasi ihtiyacinin oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bu kapsamda alanyazin incelendiginde
yeniden canlandirma ile ilgili arastirmacilar tarafindan 6nerilen stratejilerin yer aldigi tespit
edilmistir. Bu baglamda; planlama (Knowles ve Curtis, 1999), turizm politikalar1 (Hall,
2003), rekabetcilik (Faulkner ve Tideswell, 2006; Miller vd., 2010), surdirtlebilirlik
(Dodds, 2007), tatil tercih seti (Brau vd., 2009) ve kapasite kontrolli (Hernandez-Martin,
2015) kapsaminda yeniden canlandirma  stratejilerine  yonelik  arastirmalar
gergeklestirilmistir.

Knowles ve Curtis’in (1999) calismasinda kitle turistlerini hedef alan ana dikkatlerin
geleneksel olarak giines ve plaj ile ilgili oldugu Avrupa sahil beldeleri tizerinden yiiriittiigi
calismasinda yasam dongiisiiniin nispeten incelenmemis olan durgunluk sonrasi asamasinin
yeniden kesfedilmesi amaglanmistir. Akdeniz'de ve &zellikle Ispanya'da, 1950'lerde ve
1960'larda ortaya ¢ikan ikinci nesil kitle turizm merkezlerinde, diisiisiin ilk baslangicinin
otesindeki asamalar incelenmistir. ilk nesil Avrupa kitle turizm merkezleri, yasam
dongiilerinin durgunluk sonrasi asamasinda diisiis egilimine yonelik cesitli tepkiler
gOstermistir. Bazi destinasyonlar yerel ekonomilerini ¢esitlendirdigi ve kademeli daralmay1
kabul ettigi i¢in kazananlar ve kaybedenler oldugu, ancak nis pazara yonelik iirlin yatirimi
ve yeni pazarlara yeniden yoOnlendirme konusunda rekabet avantajini korudugu tespit
edilmistir. 1960'l1 y1illarda Akdeniz'de ortaya ¢ikan turizm bolgelerinde kesiften durgunluga
kadar gecen stirenin 30 y1l stirdiigii belirlemistir. Bu bolgelerde stratejik planlama girisimleri
gecikmeli olarak uygulandigi i¢in, ¢cogu durumda bu merkezlerin yapisal zayifliklar

nedeniyle yeniden canlandirmanin kisa siirecegi sonucuna ulasilmistir.

Hall (2003) ¢alismasinda Dogu Adriyatik’te yer alan ii¢ (eski) Yugoslav {ilkesi olan
Slovenya, Hirvatistan ve Karadag’in ¢atigma sonrast turizm politikalarini elestirel bir sekilde
degerlendirilmesi amaclanmustir. Ug iilkenin kiy1 turizmine y&nelik politikalar1 incelenmis
ve hem destinasyon hem de ulusal diizeyde yapisal ve mekansal gesitlendirme yapma ihtiyaci
151g8inda degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda, Akdeniz turizminin dogasini ve roliini;
kiy1 turizm bolgelerinin canlandirilmasi ve gesitlendirilmesi, turizmin yorungelerde devlet
sosyalizminden, ¢atisma ve etkilerinden uzak rolii; turizm ve dogrudan yabanci yatirim i¢in

yeni bagimsiz imaj tesviki durumlarindaki zorluklar; AB iiyeliginin gereklilikleri ve
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sirdiriilebilirlik zorluklarindaki, catigmalardaki ve gerilimlerindeki benzerlikler ve
zitliklarin neler oldugu belirlenmistir. Mekansal, yapisal ve mevsimsel konsantrasyondaki
degisikliklerin, politikalarin uygulanmasinda ve siirdiiriilebilirlikte yasanan zorluklarinin
iistesinden gelinebilecek {iglii bir ¢esitlendirme tipolojisi onerilmistir.

Potter ve Phillips (2004) Barbados iizerinden yiiriittiikleri ¢alismasinda destinasyon
yasam dongiisii modeli kapsaminda turizm gelisim siireci incelenmistir. Calismada 1990’11
yillarin basindan bu yana, olgun bir turizm destinasyonu olan Barbados’un yildan yila diisen
turist sayisina gore turizm tirliniinii nasil canlandirdiginin belirlenmesi amaglanmigtir.
Barbados’ta yeniden canlandirma siireci ii¢ ana yol ile gergeklesmistir. Bunlar: mevcut
pazarin Ozellikle pazarin lilks ucunda mevcut otel tesislerinin kapsamli bir sekilde
gelistirilmesi; genel turizm kapasitesinin arttirilmast ve nis pazarlarin, ozellikle golf

turizminin gelistirilmesi seklindedir.

Faulkner ve Tideswell (2005) Gold Coast (Avustralya) iizerinden yiirittigii
calismasinda yeniden canlandirma stratejilerini rekabetgilik kapsaminda incelemistir. Bu
kapsamda Gold Coast’un turizminin gelecegi i¢in ortak bir vizyon olusturmak olan Gold
Coast Turizm Vizyonu projesi kapsaminda incelemistir. Gold Coast Turizm Vizyonu projesi
temel olarak uzun vadede turizm gelisimi i¢in yon belirleme ile ilgilidir, siirdiiriilebilir turizm
gelisimi ilkeleri ile planlama siireci i¢in temel bir felsefi temel olarak kabul edilmistir. Bu
kapsamda 100 paydas ile goriismeler gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinde paydas
goriismeleri, yerlesik niifusu ve turizm sektorii girisimlerini kapsayan anketler, atdlyeler ve
tiim projeyi yonlendiren bir yonlendirme komitesi seklinde danigma komiteleri ve bireysel
arastirma projeleri i¢in sondaj kurulu saglayan bir dizi referans grubu ile calisilmistir.
Arastirma sonucunda stratejik planlamanin ekonominin diger sektorleriyle turizmin
biitiinlestirilmesini, sosyo-kultlrel ve cevresel boyutlar arasindaki iliskilerin ve sinerjilerin
anlasilmasini da igeren stratejik odagin gelistirilmesinde gerekli oldugu belirlenmistir. Bu
nedenle, “destinasyon pazarlama” dan “destinasyon yOnetimi” yaklagimina gegis
onerilmektedir. Gold Coast Uzerinden yiriitilen bu ¢alismada destinasyonlarin
canlandirilmasi siirecinde bireysel isletmelerin ve kuruluslarin faaliyet gostermeleri i¢in daha
yapilandirilmis, stratejik odakli ve paylasilan bir ¢ergeve olusturulmasi ve her seviyedeki

karar vericilerin glinlik kararlarinda uzun vadeli degerlendirmeleri dikkate almalari
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Onerilmistir. Planlama yaklasimi ile yasanan olumsuz durumlarda beklenmedik durumlara
hazirlik yaratilabilir. Uygun planlama bireysel goriislerden toplu/kurumsal eyleme gecisi
kolaylastirir ve iyi gelismis planlama sistemleri kurumsal bir 6grenme ve hafiza sistemi

olusturur. Son olarak ge¢mis hatalardan ders alinarak tekrarlama ihtimalini azaltir.

Dodds’un (2007) Malta ve Calvia adalar1 lizerinden yiiriittii§ii calismasinda,
canlandirilma konusu strdiiriilebilirlik baglaminda incelenmistir. Arastirmanin amaci,
Malta'nin (2002-2004) stratejik planindaki ve Calvia'nin girigsimindeki siirdiiriilebilirlikle
ilgili politika uygulamasinin basarisini karsilastirmak ve bu politikanin siirdiiriilebilir turizm
politikas1 uygulamasinin Oniindeki engelleri belirlemek icin iki turizm destinasyonunu
karsilastirmaktir. Arastirmada, siirdiiriilebilirlige dogru harekete ge¢mek i¢in gelecekteki
politikanin uygulanmasi i¢in azaltma stratejileri veya onerileri de incelenmistir. Bu arasgtirma
tasariminda “belirli politika, planlama veya yonetim durumlarinda ortaya ¢ikan sorunlara
¢Oziim bulmak” i¢in uygulamali arastirmalar kullanilmigtir. Aragtirmada nitel veri toplama
tekniklerinden yararlanilmigtir. Bu kapsamda kartopu yaklasim ile 1995-2003 déneminde
Calvia'daki politika siirecine entegre olan 23 katilimci1 ve Malta'da 2000-2002 ve 2002'den
bu yana politika siirecine katilan 23 katilimci ile goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma
elde edilen sonuclara gore her iki destinasyonda surddrilebilirlik ve yeniden canlandirma
uygulamalar1  gercgeklestirilme niyetinde olunsa da herhangi bir uygulama
gerceklestirilmedigi belirlenmistir. Bu uygulama eksikliginin nedenleri ii¢ ana baglikta
Ozetlenmistir. Birincisi, politik bir irade eksikliginin varliginin bulundugu belirlenmistir.
Bunun nedeni degisikliklerin popiiler olmadig1 ve oylar1 olumsuz yonde etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. ikincisi, kamu hizmetinin isletimi yetersiz oldugu, etkisiz, verimsiz bir
biirokrasiyi yaratan sektorler arasinda iletisim ve is birligi eksikliginin oldugu tespit
edilmistir. Ugiinciisii, bu destinasyonlar agirhikli olarak turizme dayandigindan, gercek
anlamda siirdiiriilebilirlige ulasma yolunda ilerlemek yerine, destinasyonu yiikseltmek ve
pazar paymi yeniden kazanmak i¢in siirdiiriilebilirlik onlemleri uygulanmistir. Her iki
destinasyon farkli hiikiimet seviyelerine sahip olsa da siirdiiriilebilir turizm politikasin

uygulamada pek ¢ok benzer engellerle karsilastigi sonucuna ulasilmistir.

Brau vd. (2009) Rimini (italya) iizerinden yiiriittiikleri ¢alismasinda turistlerin tatil

tercih ozelliklerine baglh olarak yeniden canlandirma politikalar1 ve turist memnuniyetinin
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incelenmesi amaglanmstir. Calismada, Italyan tatil bolgelerinden biri olan Rimini'nin turizm
teklifine yoOnelik olast miidahalelerin ¢ekiciligi bir tercih modelleme analizi ile
degerlendirilmistir. Arastirmada, cesitli tercih Ozelliklerine sahip bir bilesik iirlin olarak
goriilen bir turizm iirlinii i¢in turist tercihlerini, 6nceliklerini ve 6deme istekliligini ortaya
koyarak, turizmin ekonomik analizi igin ayrik se¢im deneyleri belirlenmistir. Bu dogrultuda
600 kisi ile anket aracilifiyla veriler derlenmistir. Aragtirma sonucunda mevcut sunulan
teklifin Rimini'yi ziyaret eden deneyimli turistlerin taleplerini karsilamadig1 belirlenmistir.
Mevcut durumdaki 6nemli degisiklikler, ana deniz kiyisinin trafige kapali hale getirilmesi ve
plajin gece geg saatlerde agilmasi en 6nemli politikalar gibi goriinmektedir. Buna karsilik,
kiiltiirel tekliflerin arttirilmasinin, az sayidaki yabanci ziyaret¢inin haricinde sinirli bir etkiye

sahip olacag1 sonucuna ulagilmstir.

Miiller vd. (2010) Tirol (Avusturya) eyaletinde bulunan alt1 ki turizm destinasyonu
tizerinden yiirittiikleri calismasinda, rekabetcilik gostergeleri lizerinden turistik alan yasam
donguslnu temel bir ¢er¢eve olarak kullanarak ve turizm destinasyonlarinin iiriin/hizmet
paketlerini yeniden canlandirma girisimlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
destinasyonlarin yonetim stratejileri incelenmistir. Bdylelikle, Avusturya'nin Tirol
eyaletindeki alt1 bireysel Alpin turizm merkezini karsilastirmak i¢in gériismelerden ve ikincil
verilerden yararlanilmistir. Destinasyon ydnetim organizasyonlarinin CEO'lar1 Tirol turizm
gelisimindeki 6nemli paydaslar ile goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler ve
incelemeler neticesinde Tirol kis turizmi destinasyonlarinin yeniden canlandirma stratejileri
gelistirdigi belirlenmistir. Caligmadaki tim destinasyonlarin, {iriin yasam dongiisiiniin
durgunluk asamasinda oldugu ve elde edilen keskin farkliliklarin ortaya ¢iktigin1 sonucuna
ulagilmistir. Tirol turizm bolgelerinde, destinasyon yoneticilerinin yeniden canlandirma
stratejilerinin farkinda olduklarini, ancak bu politikalar1 reaktif bir perspektiften piyasa
degisikliklerine veya artan rekabete kadar kavradiklar tespit edilmistir. Destinasyonlarin
agirlikli olarak kis turizmine odaklandigi ve hicbir sekilde yaz doneminde turizminden

yararlanilmadigi belirlenmistir.

Bec vd.’nin (2015) ¢alismasinda turizm esnekliginin turizm ve diger sektorlerin
yonlendirdigi uzun vadeli yapisal degisime uygulanmasina rehberlik edecek kavramsal bir

cerceve gelistirmek i¢in sistematik olarak gozden gecirmeyi amaclanmigstir. Calismada
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turizmin yonlendirdigi uzun vadeli yapisal degisime direngli bir kavramsal gerceve
gelistirilmesi amaciyla, esneklik literatiiriine iligkin mevcut literatiir lizerinde anlati
incelemesi gerceklestirilmistir. Uygulanan anlatim incelemesi dogrultusunda, Scopus veri
tabaninda (http://www.scopus.com/) ve Google Scholar’da (https://scholar.google.com.au/)
belirlenmis olan anahtar kelimeler ile taramalar yapilmistir. Bu tarama siireci sonucunda
yaklagik 970 akademik dergi makalesine, konferansa bildiriye, rapora ve kitaba ulagilmistir.
Aragtirmanin amacina uygun olan ve konu ile iliskili olan toplam 273 calisma analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda bir¢cok c¢alismanin kavramsal oldugu belirlenmistir ve
esneklik teorisinin destekledigi ampirik ¢alismanin sayisinin sinirlt oldugu belirlenmistir.
Arastirmada, gelecekteki toplum dayanikliligmin turizmdeki diistis ve yeniden
canlandirmaya yonelik arastirmasina rehberlik edecek kavramsal bir model sunulmustur. Bu
kapsamda, topluluk esnekliginin turizmdeki diislis ve yeniden canlandirmaya iligskin pratik
uygulamalarin1  genisletmek i¢in, topluluk direncinin temel boyutlar1 belirlenmistir.
Kavramsal model, temel esneklik boyutlari ile uzun vadeli yapisal degisime karsi toplum
esnekligi olusturmaya nasil katkida bulunduklari arasindaki iliskiyi anlamak icin bir gerceve
sunmaktadir. Degisim giicii, uyarlanabilir kapasite, giivenlik acig1, kirilganlik, bireysel
faktorler, duygusal istikrar ve topluluk tepkisi kavramsal ¢ercevenin temel bilesenleri olarak
belirlenmistir.

Hernandez-Martin  vd. (2015) ¢alismasinda moratoria’nin?

olgun turizm
destinasyonlarinda konaklama gelistirme {izerindeki etkilerinin ve yeniden canlandirma
politikas1 olarak konaklama iizerinde kapasite kontrollerinin incelenmesi amaglanmistir.
Caligmada kavramsal bir yaklagim kapsaminda ilgili alanyazin incelenmistir. Bu kapsamda
asir1 kapasite, diisiik karlilik, az yenilikgilik, ¢evresel zarar, stratejik davranis ve sektorel
dengesizliklerle karakterize edilen durumlarda moratoria'nin ¢ikarilmasin1 hakli ¢ikaran
kapsamli bir ekonomik temeller kiimesi sunulmustur. Calisma sonucunda, kapasite
kontrolleri turizmin asir1 genislemesini sinirlayabildigi ve istenmeyen sonuglarinin bir

kisminin giderilmesine yardimeci olabilecegi, yeniden canlandirma siireci ve ekonominin geri

kalan1 tlizerinde oOngoriillemeyen cesitli etkilere yol agabilecegi sonucuna ulasilmistir.

2 Moratoria: Piyasadaki rekabeti azaltan ve ekonomik fayda yaratmaya calisan, hiikiimet onderligindeki
kapasite kontrolleridir.
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Calismaya gore, olgunluga neden olan giiglerin ve bu siirecte piyasa ve diizenleyici
basarisizliklarin roliinlin anlasilmasi, basarili bir yeniden canlandirma planinin tasarlanmasi

i¢in bir 6nkosul oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.5. Turizm Destinasyonlarinda Paydaslar ve Paydaslarin Rolleri

Paydaslar rolleri itibariyle bulunduklari bélgenin turizm gelisimi siirecinde 6nemli
etkileri bulunan grup ve bireylerdir. Her bir paydasin turizmdeki etkileri ve rolleri farklilik
gostermektedir. Bununla birlikte, turizm gelisiminin basarili bir sekilde saglanabilmesinde
onemli rol iistlenmektedirler. Dolayisiyla, bu arastirmanin katilimeilarini olusturan
paydaslarin turizmdeki rollerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, ¢aligmanin bu boliimiinde
turizm paydaslar1 ve turizm destinasyonlarmin gelisimde paydaslarin rollerine iliskin
bilgilere yer verilmistir.

2.5.1. Turizm paydaslar

Degisen pazar kosullarina ragmen, bazi destinasyonlar yillardir basarili olmayi
saglayabilmekte ve siirekli olarak ziyaret¢i cekmeye devam etmektedir. Bazi destinasyonlar
ise varis ve geceleme oranlarinda durgunluk ve diisiisle karsi karsiya kalmaktadir.
Destinasyonlarda yasanan biitiin bu degisimlerin diizenli bir sekilde yOnetimini ve
ilerlemesini kontrol eden ya da giiglii bir sekilde etkileyen turizm paydaslari bulunmaktadir
(Weiermair vd., 2007). Freeman (1984, s.46) turizm paydaslarin1 “destinasyonun gelisimini
etkileyebilen ve gelisimden etkilenen grup veya bireyler” olarak nitelendirmektedir. Gray’a
(1989, s.5) gore paydaslar, ortak bir problem veya meseleye ilgi duyan aktorlerdir; tiim bu
bireyler ve gruplar baskalarinin sorunlarmin ¢oziilmesinde gerceklestirilen eylemlerden
dogrudan etkilenen organizasyonlar1 igermektedir (Aktaran Aas vd., 2005). Donaldson ve
Preston (1995) ise paydaslari, belirli bir destinasyonun basarisini etkileyebilecek veya
basarisindan etkilenebilen herhangi bir bireysel veya tanimlanabilir grup olarak
nitelendirmektedir. Swarbrooke (2001) ise paydaglari bes ana kategoriye ayirmistir:
hiiklimetler, turistler, ev sahibi topluluk, turizm isletmeleri ve diger sektorler.
Aragtirmacilarin tanimladigi her bir paydas grubu, stratejik planlama ve yonetim stireglerinin
etkili olmasi nedeniyle turizm destinasyonunun kritik bilesenleridir. Ayrica, farkli yonetim

rejimleri ve kisilikleri, paydaslarin kimler oldugunu, turizm yonetiminin amaclarini ve
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yonlerini etkileyebilecek ihtiyaglarinin nasil algilandigin1 belirlemektedir (Paskaleva-
Shapira, 2007).

Freeman'n (1984) onciiliigiinii yaptig1 paydas teorisi, bir Orgiitiin, calisanlar,
miisteriler, tedarikgiler, hiikiimetler ve topluluk tiyeleri de dahil olmak iizere cesitli gruplarla
ve bireylerle karakterize edilmesi seklindedir. Paydas teorisi, turizmde paydaslarin karsilikli
bagimlilig1 ve bunlarin turizm destinasyonunun gelisim siirecini etkileme kabiliyeti olarak
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Jamal ve Getz, 1995). Paydaslarin turizm yonetimi
konusundaki bilgi ve deneyimlerinin, turizm planlamasi ve gelisim siireglerine katilim1 ve
uzun vadeli topluluk katilim1 turizm destinasyonunun yonetiminde ve pazarlamasinda 6nem

tagimaktadir (Hardy ve Beeton, 2001).

Paydaslarin her bir grubu turizmin gelismesinde 6nemli bir rol oynarken, bazi
paydaslar faaliyetlerin basarisini belirlemede digerlerinden daha ©Onemlidir. Turizm
olgusunda paydaslar ¢esitlilik gosterdigi i¢in, bu gesitli giindemler arasinda ortak bir zemin
bulmak zorlagabilmektedir. Bu nedenle, birden fazla paydas kaygisini ele almasi gerektigi
durumlarda neyin basarili oldugunu belirlemek goz korkutucu olabilmektedir. Ornegin,
hiikiimetler 6zellikle ulagim ve konaklama gibi turizm altyapist ile ilgili konularla
ilgilenmeye devam etmektedir. Alternatif olarak, ev sahibi topluluklar, turizmin topluluklar
tizerindeki etkileri, yasam kalitesi ve siirdiiriilebilirlik ihtiyact gibi yerel meselelerle daha
fazla ilgilenmektedir. Turizm isletmelerinin kendileri genellikle, turizm {iriinii, pazarlama ve
turist memnuniyeti veya memnuniyetsizligi gibi islerini dogrudan etkileyen konularla daha
fazlailgilenirken, turistler ise cogunlukla destinasyona geldiginde turizm iirliniiniin kalitesine
odaklanmaktadir (Getz ve Timur, 2012). Turizm gelisimi hem kisisel hem de baglamsal
bileseni igermektedir, yani bir konumdaki stirdiiriilebilir uygulamalar olarak algilanan seyler
digerine gore Onemli Olclide farkli olabilmektedir. Dolayisiyla, turizm gelisiminin
uygulanmas1 siirecinde kilit paydaslarin belirlenmesi ve her paydas grubunun turizm
gelisimindeki ¢ikarlarini nasil kullandigini anlasilmasi kaginilmazdir (Hardy ve Beeton,

2001).

Paydaslar yerel, bolgesel veya ulusal hiikiimetin bir parcast olma egilimindedir ve
kaynaklar1 rasyonel bir sekilde yonetmek ve tiim paydaslarin uzun vadede

faydalanabilmesini saglamak icin finansal araglarin yan sira siyasi ve yasama yetkisine de
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sahiptir. Destinasyonlarda stratejik hedeflerin gelistirilmesi ve uygulanmasi, paydaslar
arasindaki iligkilere dayanmaktadir (Bkz. Sekil 2.6) Kaginilmaz olarak, bazi paydaslarin
cikarlar1 digerleriyle c¢elisebilir. Bu genellikle, baz1 paydaslarin yararlarini artirmaya
calismalarinin bir sonucudur. Ornegin, bir tur operatdrii, kar marjin1 artirmak ve pazarda
rekabetci kalmak icin yerel tedarikgilere 6denen fiyatlar1 azaltmaya calisabilir. Bu nedenle,
turizm faaliyetlerinin faydalarinin tiim paydaslar arasinda adil bir sekilde paylasilmasini ve
turizmin tiretimi i¢in kullanilan kaynaklarin yenilenmesini giivence altina alan stirdiiriilebilir
uygulamanin giivence altina alinmasini saglamak amaciyla destinasyonlarin planlanmas1 ve
yonetimi sirasinda yasama ve yonetim araglari kullanilmasi 6nem tagimaktadir. Bir dengenin
saglanamamasi ve siirdiirlilememesi, paydaslar arasindaki iliskileri dogrudan tehlikeye
diisiiriir ve stratejik hedeflere ulasilmasini ve destinasyonlarin uzun vadeli rekabetgiligini ve

refahini tehdit eder (Buhalis, 2000, s. 99).

Turizm isletmeleri

2N
x,‘./\‘ \ﬁ Kamu sektorii ve
=N

e,

Tur Op eratorleri

Sekil 2.6. Turizm paydaslarinin dinamik ¢arkr (Buhalis ve Pletcher’den (1995) aktaran
Buhalis, 2000, s. 99).

Paydaslar1 turizmi planlama ve yonetimine dahil etmek i¢in rollerinin anlasilmasi 6nem
arz etmektedir. Turizmin gelisimi ve etkileri her bir paydas tarafindan farkli algilanabilecegi

ve turizmin kagmilmaz olarak c¢esitli catismasina neden olabilecegi i¢in paydas algilarinin
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anlasilmasi ihtiyact dogmaktadir (Gee ve Fayos-Sola, 1997). Bu nedenle, paydas rollerinin
anlasilmasi, turizmin bir destinasyondaki gelisim siirecinin anlagilmasi ve siirecin bu
kapsamda daha 1yi yonetilmesi i¢in bir 6n kosul olarak goriilebilir. Turistlerin deneyim ve
memnuniyetinin ve bolgenin genel basaris1 diger turistik yerler de dahil olmak iizere turist
kaynaklarini, ayn1 zamanda bir turist destinasyonunun etkin ve verimli ¢alismasi i¢in gereken
diger girdi tiirleriyle iliskilendirmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir turist
destinasyonunun performansi, sadece bireysel 6zelliklerine degil, bu ¢esitli bilesen aktorlerin

arasindaki baglantilara da dayanmaktadir (March ve Wilkinson, 2009).

2.5.2. Turizm destinasyonlarimin gelisiminde etkili olan paydaslar

Destinasyonlarda turizmi siirdiiriilebilir bir sekilde saglamak, destinasyondaki turizm
endustrisi, topluluk ve kamu sektorii kurumlarindan gruplardan olusan, genis bir yelpazedeki
gruplart iceren ¢ok sayida ve gesitli tarafin destegini gerektirmektedir. Bununla birlikte,
turizm destinasyonlarindaki ekonomik, sosyal ve cevresel kaynaklarinin yonetiminde ve
sirdirdlebilirliginde her bir paydasin farkli amaglari, ¢ikarlart ve sorumluluklart
bulunmaktadir. Her paydas grubunun turizm ile ilgili farkli amaglar1 ve ¢ikarlar1 olsa da
paylastig1 ortak 6zellikleri de bulunmaktadir. Destinasyonlarda turizm gelisim siirecinde tiim
ilgili paydaslarin katilimiyla, paydaslar arasinda ortak anlam ve hedeflerin elde edilmesini
gerekliligi Onem tagimaktadir. Nitekim, destinasyonlarin turizmdeki siirdiiriilebilir
gelisiminin saglanmasinda kilit paydaslarin turizm planlamasi ve gelisimine katiliminin
saglanmas1 Onemlidir (Long, 1997). Bu kapsamda, arastirmanin katilimcilari olarak
belirlenen paydaslarin 6zelliklerine ve turizm gelisimindeki rollerine iliskin bilgilere asagida

yer verilmistir.

2.5.2.1. Merkezi ve yerel yonetimler

Turizme elverisli bir makro ortam saglamak ve makro hedeflere ulagsmak i¢in merkezi
yonetimlerin turizme katilimi 6nemlidir. Turizmin ekonomik 6neminin artmasiyla birlikte
merkezi yonetimler de turizm iizerinde Onemle durmaktadir ve biiyiik olgiide turizm
gelisimine katilim saglamaktadir (Clottey ve Lennon, 2003). Bununla birlikte, merkezi
yonetimler ulusal, bolgesel veya yerel diizeyde faaliyet gostermektedir ve bu kapsamda

birgok politika alanlar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda, merkezi yonetimlerin turizmdeki
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cesitli diizeydeki rolleri, bu rollerin giiciin ademi merkeziyetiyle nasil degisebilecegi ve

bunlarin yatirim ve girisimcilik tizerindeki etkileri 6nem arz etmektedir (Qin vd., 2011).

Yerel yonetimler ise turizm gelistirme politikalarinin olusturulmasinda en 6nemli
otorite olarak kabul edilmektedir (Bouquet ve Winter, 1987; Pearce, 1989). Yerel
paydaglarla beraber ortak bir gelecek tasarimi koordine etme ve kolaylastirma; yerel
politikalarin turist yoneliminde gerek yerel toplumu gerekse ekonomik varliklar
yonlendirme; turizmin olusturdugu muhtemel zararlara miidahale edebilmede ilk ve tek
yetkili kurum olmak gibi hususlarda s6z sahibidirler. Bununla birlikte, destinasyonlarda
stirdiiriilebilir gelisme, yonetim ve turizmde liderlik saglamada 6nemli rolleri bulunmaktadir.
Gelisimde daha etkili olabilmeleri ise liderlik ve kolaylastirma arasinda dogru dengeyi
bulmalarina baglhidir. Dolayisiyla, sorumlu olduklar1 eylemleri uygulayarak ve diger
aktorlerin katilimini koordine ve organize ederek, siirecleri tanimlamak ve desteklemek
amaciyla bilgi, danismanlik, egitim gibi ¢evresel ve is destek hizmetlerini saglamaktadirlar
(Local Agenda 21, 2003, s. 17). Bu kapsamda, yerel yonetimlerin turizm gelisimi {izerinde
rolleri bulunmaktadir. Bunlar: (1) Turizm gelisimi ve tanitimi i¢in fon saglamak, (2) turizm
icin gerekli altyapiy1 olusturmak ve siirdiirmek (6rnegin, yollar, havaalanlari, demiryollari,
guvenli su ve elektrik hizmetleri vb.), (3) destinasyonun temiz ve turistlere ¢ekici gériinecek
sekilde imar etmek ve bakimini yapmak ve (4) turizm c¢alisanlari, is adamlar1 ve turizm

endiistrisinde ¢alisan diger kisiler i¢in mesleki egitim ve destek saglamak (Wilson vd., 2001).

Sonug olarak, merkezi ve yerel hiikiimetlerin destinasyon gelisim siirecinde, 6zel
sektor, yerel topluluk, turistler ve diger sektorleri tesvik eden ve bunu miimkiin kilan bir
ortam saglama konusunda 6nemli rolleri bulunmaktadir. Turizm gelisiminin ve yonetiminin
baskalariyla uyum icinde saglanabilmesi i¢in c¢esitli politikalar olusturulup uygulanarak
destinasyonun siirdiiriilebilir bir gsekilde gelisiminde yerel olarak politika ve eylemler
gerceklestirilebilecektir. Dolayisiyla, turizmin basarili ve stirdiiriilebilirligini saglanmasi i¢in
turizm gelisiminin destekleyici bir wulusal politika ¢ergevesi igine yerlestirilmesi
gerekmektedir (Brokaj, 2014, s. 110; Kubickova, 2016).
2.5.2.2. Yerel halk

Yerel halk, turizm planlamas1 ve karar alma siireglerine dahil olmasi nedeniyle turizm

gelisimi konsepti i¢in 6nemlidir ve turizm gelisimindeki kilit paydaslardan biri olarak 6ne
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cikmaktadir (Jackson ve Morpeth, 2000). Yerel halkin, turizmdeki karar verme streci nemli
olmakla birlikte, tutumlarini tespit etmek ve izlemek, toplumun turizm gelisimi karar verme
siirecine katiliminin yerine gegmemektedir. Dolayisiyla, yerel halkin turizm gelisimine
yonelik destek oncillerini anlamak, yerel yonetimler, politika yapicilar ve isletmeler i¢in gok
onemlidir. Ciink{i herhangi bir gelisimin basarist ve siirdiiriilebilirligi, yerel halkin aktif

destegine dayanmaktadir (Gursoy ve Rutherford, 2004; Stylidis vd., 2014, s. 260).

Destinasyonlarda turizmin gelismesine ¢esitli ilgi gruplarindan destek saglamak pek de
kolay degildir. DTO (WTQ) (1993), yerel halkin turizmi planlama, gelistirme ve yonetme
konusundaki karar alma siirecine dahil edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Ekonomik
olarak yerel toplumu gii¢clendirmek, igsizlik oranin1 azaltmak, yerel biitceyi ve yerel altyapiy1
iyilestirmek gibi turizmle baglantili birgok potansiyel fayda disinda, bolge sakinleri ayrica
giiriilti, ¢evre kirliligi, siddet eylemleri, tikaniklik vb. turizm faaliyetlerinin potansiyel
dezavantajlarin1 da algilarlar. Ev sahibi toplulugun yasam kalitesi turizm gelisiminden
etkilenir. Yerel halk tarafindan turizmin algilanmasinin etkileri ne kadar olumlu olursa,
turizmin gelismesine olan destegi artacaktir ve ne kadar az olumlu etki olursa, turizm gelisimi
icin o kadar az destekleyici olacaktir (Stylidis, 2016). Dolayisiyla, yerel halkin turizm gelisim
stirecine dahil olmas1 uygun kararlarin alinmasinda ve yerel halkin siirecin bir pargasi olmasi

turizm gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir (Jackson ve Morpeth, 2000).

2.5.2.3. Turizm isletmeleri

Bir destinasyondaki turizm isletmeleri yapisal 6zelliklerine bagli olarak kiiciik ve
biiyiik isletmelerden olusmaktadir. Turizm isletmelerinin yapisal 6zellikleri kapsaminda
turizm gelisimi tlizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Turizm isletmeleri, genel anlamda
ekonomik aktorler olup ve turizm politikalarindaki bosluklar1 azaltan ve telafi eden bir
sekilde ¢alismak konusunda ayri bir sorumluluga sahiptir (Cole, 2014). Bu kapsamda
isletmelerin; rekabetciligi artirma, maliyetleri azaltma, calisanlarin cirosunu diisiirme,
konuklara olumlu bir imaj sunma, hizmet kalitesini saglama ve misafir memnuniyetini
artirma gibi rolleri bulunmaktadir (Weaver, 2010). Bununla birlikte, isletmeler, istthdam
yaratma, gelir saglama, sektorel baglantilar1 iyilestirme, daha yiliksek gelir ve istihdam

carpanlari liretmeye yardime1 olmaktadir (Breen ve Carlsen, 2005).
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Turizm isletmeleri ve sektordeki diger gruplari arasindaki is birligi ve stratejik
ittifaklarin olusturulmasi, turizm gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Etkilesim,
geleneksel olmayan ittifaklar arasinda yeni bilgiyi yayma firsatlarindan destinasyon
markasinin gelisimine kadar ¢esitli avantajlar sunmaktadir. Bununla birlikte, is birligi ve is
birligi nosyonlari ne kadar olumlu olsa da gercek su ki bircok destinasyondaki turizm
isletmeleri kendi refahlar1 ile daha fazla ilgilenmektedir. Bu durum, bagkalarinin
yaptiklarindan endise duymadan yeterli enerji tiiketmektedir. Ozellikle, birgok kiiciik turizm
isletmesi stratejik diisiince veya biitiinlestirici davranig bi¢cimlerine sahip degildir (Simpson
ve Bretherton, 2004). Turizm isletmeleri sagladiklar1 biitiin yararlara ragmen ekonomik
durgunluk, toplumsal degisim, pazarlarda ve dagitim kanallarinda gozlenen degisimler, doga
ve insan kaynakli facialar, bilgi iletisimindeki teknolojik ilerlemeler, biiyiik sirketlerin
faaliyetleri ve politik gelismeler gibi dis kaynakli etkenlerden de olumsuz
etkilenebilmektedir (Morrison, 2002°den aktaran Akbaba, 2012).

2.5.2.4. Sivil toplum kuruluslart

Geleneksel olarak, sivil toplum kuruluslar1 (STK) ¢agdas toplumun sorunlarini, devlet
kurumlar1 gibi yapilandirilmig biiytik kurumlarin sorunlarindan farkli bir sekilde ele alma
fikriyle baglatilan gruplardir. STK’lar 6ncelikli olarak yoksul gruplar arasinda arabulucular
ve kolaylastiricilar olarak onemli bir rol oynamakta, zorluklarni ve sikayetlerini ifade
etmelerine, uygun ve ortak eylemlerde bulunmalarina yardime1 olmaktadir (Liburd, 2004).
Turizm destinasyonlarindaki STK’larin en 6nemli rolii ise elestirdikleri konularda giiciin
merkezine miidahale etme yetkilerinin olmasi ve uygulanan politikalar konusunda
farkindalik yaratmaktir. STK’lar politikayr daha adil hale getirmek umuduyla mevcut
durumu elestirmekle ilgilenmektedir. Bununla birlikte, yaptiklari arastirmalarla yerel halkin
duygularini analiz etmeye ve 6l¢gmeye dayanan bulgular sonucunda elde ettikleri sonuclara
dayanarak, kalkinmaya alternatif yaklasimlar 6nermektedirler. STK’larin bu 6zellikleri,
hiikiimetlerin politika olusturma mekanizmasina STK’lar1 dahil etmesine yon vermektedir.
Dolayistyla, turizm alaninda daha siirdiiriilebilir uygulamalarin olusturulmasinda ve daha az
gelismis iilkelerde cevresel koruma cabalarinin uygulanmasinda STK’larin rolii 6nem

tasimaktadir (Horochowski ve Moisey, 1999).
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Turizm bolgelerinde bulunan STK’lar, turizmin gelisimi nedeniyle c¢alistiklar
topluluklart etkileyen faktorleri anlama gereksinimlerine dayanarak cogunlukla turizm
konulan iizerinde calismaktadir. Bu meseleler sivil imkanlarin eksikligi, ortak kaynaklar
tizerindeki baskinin arttirilmasi, arazi gerektiren biiyiik turizm projeleri nedeniyle yerinden
olma ve yerel “ev sahibi” toplulugun kiiltiirel alanlarinda meydana gelen degisiklikler gibi
cesitlilik gosterebilmektedir. Bu gruplar daha sonra bolgeyi etkileyen degisiklikleri anlama
yollarin1 aramaktadir (Burns, 1999). Genel olarak STK’lar, ilgili haberleri ve vaka
caligmalarini toplayarak veri bankalar1 olusturmaktadir. Yaptiklar1 caligmalar dogrultusunda
arastirma yaptiklar1 bolgedeki gruplarla aglar ve baglantilar kurarak stratejik ittifaklar
olusturmaktadirlar. Bu stratejik ittifaklar araciligiyla da cevresel, sosyo-politik ve ilgili
konularda bilimsel arastirmay1 kolaylastiran belirli durumlar hakkinda temel bilgiler
tretirler. Bu 0Ozellikleri nedeniyle STK'lar, devlet destekli ve kontrollii kalkinma
programlarinin smirlamalart belirginlestikce kalkinmada ©onemli rol Ustlenmektedirler

(Horochowski ve Moisey, 1999).

2.5.2.5. Turizm calisanlar

Turizm destinasyonlarinin ger¢ek degeri, maddi varliklar1 (binalar, makineler, tasitlar,
miilkler, donanimlar vb.) ve fikri varliklar1 (bilgi, misteri iliskileri vb.) igermektedir.
Gilinlimiizde, 6grenme, degistirme ve adapte olma yetenegi, en biiylik siirdiiriilebilir rekabet
ortamini olusturmaktadir. Dolayisiyla, bazi destinasyonlar miicadele ederken ya da basarisiz
olurken, digerleri artan taleplerle basa g¢ikabilmektedir. Bu nedenle, insan sermayesinin
degeri onem tasimaktadir. Turizm destinasyonlarindaki calisanlar bu noktada en 6nemli
unsurlardan biridir. Turizm ¢alisanlar biiyiik 6l¢iide farklilagma ve rekabet avantaji kaynagi
olarak gorilmektedir (Becker ve Gerhart, 1996) ve bir turizm destinasyonundaki ¢alisanlarin,
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve imaj yaratma gibi énemli rolleri bulunmaktadir

(Bitner vd., 1990).

Kaliteli turizm hizmet sunumunun anahtari, hizmet sunumunun islevsel yonlerine
Ozellikle 6nem verilerek, beklenen ve algilanan hizmet arasindaki farkin azalmasiyla
miimkiindiir. Yani, herhangi bir kalite yOnetimi girisiminin basarisi, c¢alisanlarin hem
yoneticilerden hem de miisterilerden gelen gelismis hizmet kalitesi taleplerini tanima ve

bunlara yanit verme yetenegine ve istegine baglidir (Sharpley ve Forster, 2003; Yeh, 2013).
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Bu kapsamda, ziyaretgilere daha iyi hizmet verilmesinde ¢alisanlarin sahip olmasi gereken
degerlerin anlagilmasi1 6nemlidir. Bununla birlikte, turizm ¢alisanlarinin turistlere karsi olan
davraniglar1 ve tutumlar1 turistlerin destinasyon hakkindaki kanaatlerini etkilemektedir.
Hizmet sunum siirecinde aktif bir sekilde rol alan calisanlar daha iyi hizmet vererek miisteri
sadakatini artirabilir (Salanova vd., 2005). Boylelikle, misafirperver turizm calisanlari
agizdan agiza tanitimda seyahat bilgisi olarak en degerli kaynaklardan da biridir (Wilson vd.,

2001).
2.5.2.6. Turistler

Destinasyonlarin turizmdeki ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan mevcut durumunu
belirleyen en 6nemli unsurlardan biri turistlerdir. Turistler destinasyon imajinin olusumunda
da lider bir rol tistlenmektedir ve ziyaret ettikleri bolge hakkindaki goriislerini, deneyimlerini
ve duygularini agizdan agiza pazarlama yoluyla aktararak imaj olusturmaktadirlar. Ayrica,
turistler dogrudan turistik bolgede harcama yaparak ev sahibi topluma ekonomik agidan katk1

sunmaktadir (Buhalis, 1996).

Turistlerin destinasyon {izerinde 6nemli 6l¢iide domine rolii ve etkisi bulunmaktadir
(Morais ve Lin, 2010). Bu kapsamda, turistlerin sosyo-demografik 6zellikleri, kullandiklar
bilgi kaynaklari, sahip olduklar1 imajlar1 ve destinasyonlara yonelik tutumlari igeren
degiskenlerin tiimii, destinasyonun gelisimine yon vermektedir (Um ve Crompton, 1990).
Bununla birlikte, turistlerin bolgeye sunduklar1 ekonomik yararlarinin yaninda yerel halkin
aligkanliklari, gelenekleri, sosyal yasami, inanglar1 ve degerleri gibi sosyo-kulturel 6zellikleri
tizerinde olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Dolayisiyla, turizm gelisim siirecinde
onemli rolleri bulunan turistlerin 6zelliklerinin iyi bir sekilde tanimlanmasi ve bu yonde

stratejilerin gelistirilmesi {izerinde durulmasi 6nemlidir (Garcia vd., 2015).
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3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, destinasyon yasam dongiisii baglaminda yeniden canlandirma
stratejilerini Kag 6rnegi kapsaminda belirlemektir. Caligmanin bu bdéliimiinde, arastirma
sorularint ve amagclarin1 cevaplamak ic¢in yararlanilan arastirma deseni iizerinde
durulmaktadir. Bu kapsamda, arastirma deseni, arastirma alani, arastirmanin katilimcilari,
veri toplama araglari, inandiricilik, gegerlilik ve giivenilirlik komitesi tiyeleri, aragtirma etigi

ve arastirmacinin roliine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Deseni

Sosyal olgular1 bagli bulunduklari ¢evre igerisinde arastirmayi, anlamayi1 ve
derinlemesine incelemeyi saglayan bir yaklasim sunmasi nedeniyle arastirmada nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir (Yildirim, 1999). Arastirmada, nitel bir yaklagim, daha
fazla bilgi kesfi, yansitma, yorumlama ve destinasyonun turizmdeki gelisim siirecinin daha
Iyi anlasilabilmesine izin vermesi nedeniyle tercih edilmistir. Bununla birlikte, nitel
arastirmalar arastirmanin amaci, hipotez testi veya sebep-sonug iliskilerinden ziyade
karmagik iliskilerin i¢ gorii, kesif, anlama ve yorumlanmasina dayanmaktadir. Dolayisiyla,
bu calismada nitel arastirma desenlerinden biri olan durum ¢aligmasindan yararlanilmistir.
Nitel arastirma tasarimu, tiim karmagikligiyla bir durumu ortaya koyma amaci olan, benzersiz
ve Ozel bir endise ile yogun, yorumlayici ve dogalct bir yaklagimdir. Genel olarak
odaklanilmis olan bir fikrin dogal ortamlarinda calisilmasi tizerinde durmaktadir (Stake,
1995). Bunun yaninda, bireylerin olguya getirdigi anlamlara zamansal, mekansal, tarihi,
politik, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve kisisel baglamlar da dahil olmak {izere ¢ok cesitli
baglamlari icermesi nedeniyle 6nem tasimaktadir. Nitel arastirmalarda, arastirmaci, nitel bir
calismada veri toplama ve analizinde 6nemli bir arag teskil eder, bu nedenle 6znellik ve
yansizligin arastirma siirecinde oynadigi temel rolii belirtir (Eisner, 1991). Bu arastirmanin
amaci ve aragtirma sorulartyla ilgili olan bu standartlar goz Oniine alindiginda, durum

calismasi en uygun caligma tasarimi olarak belirlenmistir.

Arastirma deseni olarak yararlanilan durum calismasi belirli bir grubun tiyelerinin
belirli bir durum ile ilgili algilarinin arastirilmasina olanak tanidig: igin arastirma yaklasimi
olarak kullanilmigtir. Creswell (2013), durum galismasini, her biri kendi 6rnekleme, veri

toplama ve analiz stratejilerine sahip birden fazla bilgi kaynaginmi igeren ayrintili,
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derinlemesine veri toplama yoluyla zaman i¢inde bir “siirli sistemin” veya durumun kesfi
olarak tanimlamaktadir. Durum, tanimlanmis sinirlari olan bir birim, varlik veya olgudur. Bu
kapsamda arastirmact sinir belirleyebilir ya da “citin i¢ine girebilir” ve bu nedenle neyin
incelenmeyecegini de belirleyebilir. Durum; bir sey, tek bir varlik, etrafinda sinirlarin oldugu
bir birimdir (Merriam, 1998).

Creswell’e (2013) gore, durum ¢alismasinin tiirti sinirli durumun biiyiikliigiine veya
analizin amacina gore belirlenir. Stake (1995) durum calismasini ti¢ ana durum c¢alismasi
seklinde karakterize etmistir: gergek, aracsal ve isbirlikli. Egsiz bir olguyu 6grenmek igin
tipik olarak gergek bir durum galismasi yapilir. Arastirmaci, olguyu digerlerinden ayiran
benzersizligi tanimlamalidir. Aragsal durum g¢alismasi, bir konuyu veya olguyu daha genis
bir sekilde degerlendirmek igin belirli bir durum kullanir. Zsbirlikli durum calismasi, belirli
bir konunun daha genis bir sekilde degerlendirilmesini saglamak amaciyla birden fazla
durumun ayni anda veya sirayla incelenmesini igerir. Yin (2014) ise durum c¢alismasi
yontemi segerken dort standart onermistir: (a) calismanin “neden” ve “nasil” sorgularini
yanitlamasi gerekir, (b) caligsmaya katilanlarin davranislari etkilenemez, (c) baglamsal sartlar
kusatilmis durumdadir, ¢linkii bunlarin incelenmekte olan olgu i¢in 6nemli olduguna ve (d)
olgunun ve baglamin belirsiz sinirlamalara sahip olduguna inanmilmaktadir. Yin (2014),
durum caligmasi aragtirmacilarinin yararlanabilecegi dort tiir tasarim 6nermektedir. Bunlar:
Tekli biitiinsel tasarim, tekli gdmiilii tasarim, ¢oklu biitiinsel tasarim ve ¢oklu gdmiilii tasarim
seklindedir. Biitiinsel tasarimlar bir analiz birimi gerektirirken, gomiilii tasarimlar birden

fazla analiz birimini gerektirir.

Bu arastirma i¢in kullanilan durum calismas: tiirii tek desenli bir durum c¢alismasidir
(Stake, 1995). Tekli durum tasarimi bir durumun benzersizligine hitap etmenin en iyi yolu
olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda ¢alismada yararlanilan durum c¢aligmasi Yin (2014)
tarafindan onerilen ice ice ge¢mis tekli durum deseni seklindedir. Bu durumda arastirma Kas
ornegi iizerinden yiiriitiilmiistiir. i¢ ice gegmis tekli durum deseninde bir durum iginde birden
fazla tabaka veya birim olabilir (Yin, 2014). Buradaki ayrim, bir durum c¢alismasinin ilgili
durumu biitiinciil ve tek bir iinite olarak ele almasina veya bir durum iginde olabilecek birden
fazla alt birime yonelmesine iliskindir. Dolayisiyla durum g¢aligmasi, belirli bir vakadan

bagska bir seyin anlagilmasini saglamak i¢in yararlanilan bir aracgtir (Stake, 1995). Bu
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arastirma baglaminda, turizm destinasyonlarinda yeniden canlandirma stratejileri konusunun
anlasilabilmesinde durum c¢alismasi tasarimindan yararlanilmistir ve Kas bolgesi bu ozel
konuyu derinlemesine ve detayli bir sekilde incelenmesi icin arastirma alani olarak

belirlenmistir.

3.2. Arastirma Alani

Kas cografi olarak, Akdeniz Bolgesi’nde, Antalya iline bagli bir ilge merkezidir.
Doguda Antalya Korfezi, batida Fethiye Korfezi arasinda, giiney yoniinde Akdeniz’e dogru
uzanmig bulunan ve bugiin Teke Yarimadasi olarak isimlendirilen bolgede (Antik Dénemde
Likya Bolgesi’'nde) bulunmaktadir. Kuzeyinde Elmali, dogusunda Finike, kuzey-batisinda
Fethiye ilceleri ve karsisinda Yunanistan’a ait olan Meis Adasi (Kastellorizo) yer almaktadir.
Kas, orta Likya’nin Antik Antiphellos Kenti kalintilart {izerine kurulmustur. Gerek sivil
mimarlik 6rneklerini yansitan kent dokusu, gerekse arkeolojik kalintilar1 ile Antalya’nin eski
ile yeninin i¢ i¢e yasatildigi turistik ilgelerindendir. Kas’in bilinen antik donemdeki adi
Habesos’tur. Sonrasinda, Likya dilinde ilk ¢caglardaki adi Antiphellos olarak anilmistir. Antik
kent daha sonra Anadolu Selguklu topraklarina katilinca Andifli olarak anilmistir. Anadolu
Selguklu Devleti’nin zayifladigi dénemlerde Tekeogullari’nin hakimiyetine gecmistir.
Yildirnm Beyazit doneminde ise Osmanli Devleti’nin hakimiyetine gecen Kas giinliimiize
kadar bu haliyle devam etmistir. Kas ¢evresinin daglarla c¢evrili olmasi ve hemen 6niinde
masmavi Akdeniz’in bulunmasi ve tam karsisinda Meis adasiin bulunmasinin ayri bir
giizellik vermesi nedeniyle bolgeye Kas adi verilmistir (Akman, 2007). Kas niifusu 2019
yilina gore 59.716’dur.

Bolgede turizm 1980°11 yillardan itibaren gelisim gostermeye baslamistir. Bolge,
gilinlimiizde sirt ¢antalilar olarak nitelendirilen grup tarafindan kesfedilmis, zaman igerisinde
Avrupal1 ve yerli turistlerin gozde tatil merkezlerinden biri haline gelmistir. Yerel halkin bir
kismu tarim ve hayvancilik ile gecimini saglasa da Kas merkezde ekonomi dnemli dlgiide
turizme baglidir. Daha ¢ok 6zel girisimciler tarafindan yatirimlarin yapildig: bélgede, turizm
yatirimlar1 ayni sekilde devam etmektedir. Bolgedeki isletme yapisi diger turizm bolgelerine
gore kii¢iik isletmeler seklindedir (Gozlem 3, 28/08/2019, 55 ). Kas genelinde toplamda 229
otel/pansiyon bulunmaktadir. Bélgede 10 turizm igletme belgeli tesis ve 219 belediye isletme

belgeli tesis bulunmaktadir. Isletmeler toplamda 4023 oda ve 8573 yatak kapasitesi ile hizmet
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vermektedir. Ayrica, bolgede 22 adet A grubu seyahat acentasi faaliyet gostermektedir (http-
1).

ULUBU
MEIS ADASI

Sekil 3.1. Kas il¢esinin cografi konumu

Bolgede deniz turizmi, kiiltlir turizmi, yayla turizmi, yamag parasiitii, deniz ve nehir
kanosu, Likya yolu yliriiyiisii, kdy turlari, festivaller, Meis adasi turlar1 gibi alternatif turizm
gesitleri sunulmaktadir. Kas Likya kenti oldugu i¢in kiiltiir turizmi agisindan énemli bir
bolgedir. Kas’ta Likya, Yunan ve Roma dénemlerinden giiniimiize ulasan kalintilar I.O. VI.
ylzyila dayanmaktadir. Phellos ve Antiphellos antik kentlerinin kalintilarin1 gérmek
miimkiindiir. Gotik tarzin1 andiran Likya yazitlari, kaya mezarlar1 ve mezar taslari ile kentin
arkasinda yer alan Likya yazithh Aslanli Lahit (Anit Mezar) yer almaktadir. Ayrica, antik
tiyatronun kuzeydogusunda ev tipi bir mezar bulunmaktadir. Antik kent Antiphellos’tan
glinlimiize ulasan acik hava tiyatrosu Helenistik donemden kalmadir. Antik tiyatrodan

festivaller gibi cesitli etkinlikler kapsaminda yararlanilmaktadir (Erkurt ve Paker, 2014).

Kas 6nemli tarihi antik kentlerle ¢cevrelenmis durumdadir. Kas’a 45 km uzaklikta yer
alan 18 km uzunlugundaki Patara Antik Kenti caretta caretta kaplumbagalarinin yumurtlama
alanlarindan biridir. Bunun yaninda, eski ¢aglarda Likya Uygarli§inin baskentligini yapmis
bir sahil kasabalarindandir. Burasi Apollon ve Noel Baba’nin dogdugu yer olarak
bilinmektedir. Patara Likya, Helenistik ve Roma caglarin1 yasayan bir kent olup, Bizans

doneminde Piskoposluk merkezi olarak bilinmektedir. Antik sehir plaj1 olarak koruma altina
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alian bolgede bulunan tarihi deniz feneri, bilinen en eski deniz feneridir. Ayrica, Patara’da
hamam, parlamento binasi, antik tiyatro ve mezar anitlar1 yer almaktadir. Kas’a 27 km
uzaklikta bulunan Xantos Antik Kenti ise UNESCO tarafindan Diinya Kiiltiir Mirasi
Listesine dahil edilmistir. 45 km uzakliktaki Myra Antik Kenti Likya Donemi kaya
mezarlari, Roma Donemi tiyatrosu ve Bizans Donemi Aziz Nikolaos Kilisesi (Noel Baba) ile
in kazanmistir. Batik sehrin yer aldig1 bir diger nemli tarihi bolgelerden biri olan Kekova’ya
ise Kas’tan deniz yoluyla ulasilmaktadir. Antik Simena ve Ugagiz kdyii kiyidaki yerlesim
yerleridir. Batik sehir i¢inde lahitlere ve kaya mezarlarina rastlamak miimkiindiir. Bolgede
tekne turlarinin yaninda deniz kanosu aktiviteleri de gerceklestirilmektedir. Simena’ya

(Kalekdy) da ulasim deniz yoluyla saglanmaktadir (http-2).

Antalya merkeze yaklasik 187 km uzaklikta bulunan Kag’ta havaalani
bulunmamaktadir. Bolgeye ulasim 6nemli 6lciide karayolu ile saglanmaktadir. En yakin
havaalani 152 km uzaklikta bulunan Dalaman Havaalani’dir. Bunun yaninda, otobiis, dolmusg
veya 0zel arag transferi ile ulasim saglamak miimkiindiir. Kas merkeze donen bir kavsaktan
gecis yapilmaktadir. Merkez turizm faaliyetlerinin yogun olarak gerceklestigi bolgedir.
Andifli mahallesi olarak bilinen Kas merkez daglik bir alana kuruludur. Kag’in 6nii deniz,
ortasinda Kas merkez ve arkasinda dag yer almaktadir. Otogarin bulundugu cadde Atatiirk
Bulvar1 olarak bilinmektedir. Bu caddede daha geleneksel restoranlar ve bankalar
bulunmakta ve g¢ogunlukla yerli halka hitap etmektedir (Gozlem 1, 26/08/2019, 45”).
Caddeden diimdiiz gidildiginde limana ulasilmaktadir. Kag merkezde ve giriste olmak iizere
iki tane liman bulunmaktadir. Merkezdeki liman eski liman olarak ge¢mektedir. Merkezdeki
limanda dalis, giiniibirlik tekne turlar1 ve Meis adasi turlari i¢in tekneler yer almaktadir. Kas
yeni liman ise Kag’1n girisinde bulunmaktadir. Bu liman 6zel yatlarin yer aldigi bir limandir.
Merkezdeki marina yolundan devam edildiginde Kag’a 40 dk. uzakliktaki Yunan adas1 Meis
adasima gidisin oldugu giimriik yer almaktadir. Marinanin bulundugu boélgede yerli halk ve
turistlerin bir arada zaman ge¢irdigi daha turistik bir yer olan meydan bulunmaktadir. Kas
cografik olarak kiigiik bir yer oldugu i¢in meydan en ¢ok tercih edilen yerlerden biridir ve
kafeler, acentalar ve hediyelik esya satan yerler meydanin etrafinda ¢evrelenmis durumdadir
(Gozlem Raporu 2, 27/08/2019, 90 7).
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Kas meydanin saginda ikinci aradan yukari1 dogru ¢ikildiginda ise hiikiimet binasinin
oldugu caddeye ¢ikilmaktadir. Hiikiimet konaginin hizasinda restoranlar ve yolun sonunda
taksi duragi; sokagin karsisinda ise ev yemekleri yapan restoran, hediyelik esya satan magaza
ve kafeler sirasiyla yer almaktadir. Caddeden ilerleyince oteller bolgesi olarak bilinen ve
cesitli otellerin yan yana dizildigi Kii¢iik Cakil’a ulasilabilmektedir. Kiiciik Cakil plajt
etrafinda bu otellere ait olan plajlar yer almaktadir. Kii¢iik Cakil yolu UGzerinden devam
edildiginde ise yaklasik 2 km uzakliktaki Biiyiikk Cakil plajina ulasilabilmektedir (G6zlem
Raporu 2, 27/08/2019, 90”).

Meydandan {igiincii sokaga girildiginde eski Rum evlerinin bulundugu simdilerde
acenta, taki ve giysi magazalarinin bulundugu Uzun Cars1 yer almaktadir. Uzun Cars1 Kag’in
en 6nemli ¢ekicilik kaynaklarindan biridir (Gozlem Raporu 1, 26/08/2019, 45”). Uzun
Carsi’dan kuzeye gidildiginde meydanin basinda bir kral mezar1 yer almaktadir. Uzun
Carsi’dan ara sokaklara girildiginde ¢esitli otel, kafe, bar ve restoranlarin yer aldigi
goriilmektedir. Kas Atatlirk Bulvari’'ndan meydana dogru ilerlendiginde sag tarafa
doniildiigiinde Cukurbag Yarimadasi’na ulagsmak miimkiin. Cukurbag Yarimadasi
cogunlukla villa turizminin yapildig1 ve bunun yaninda yabanci turistlerin yerlesik olarak

yasadig1 bir bolge olarak bilinmektedir (Gozlem Raporu 2, 27/08/2019, 90 ).

Kas turistlere sunulan destek hizmetler acisindan degerlendirildiginde devlet hastanesi,
acil servis, dis hastanesi ve 6zel muayenehanelerin bulundugu goriilmektedir. Kas devlet
hastanesi 5 km wuzaklikta bulunan Kalkan yolu iizerinde Gokseki mahallesinde yer
almaktadir. Acil servis, dis hastanesi ve 6zel muayenehaneler Kas merkezde yer almaktadir.
Bunun yaninda, Kas Atatlirk Bulvari’nda ¢esitli bankalara ulagmak miimkiindiir. Ayrica,
telekomiinikasyon hizmetleri sunan butliin GSM operatorlerinin subeleri yer almaktadir
(Gozlem Raporu 5, 24/09/2019, 60 7).

Kas’ta deniz-kum-giines kapsaminda g¢esitli plajlar yer almaktadir. Kalkan yolu
tizerindeki Mavi Magara ve Kaputas plaji bolgenin 6nemli ¢ekicilik unsurlarindandir
(Gozlem Raporu 6, 25/09/2019,75”). Ayrica, bolgede Limanagzi plaji, Kadmlar plaji,
Belediye halk plaji, Incebogaz, Biiyiik Cakil, Kii¢iik Cakil, Hidayetin Koyu ve Akcagerme
plajlar1 bulunmaktadir. Kas diinyanin en 6nemli 50 dalis destinasyonlarindan biri olarak 6ne

cikmaktadir. Dalis turizmi Kas’in en 6nemli cekicilik unsurlarindan biridir. Dolayisiyla,
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Tiirkiye’den ve diinyadan cesitli dalis severler tarafindan yaz ve kis aylarinda tercih

edilmektedir (http-2).

Etkinlik turizmi baglaminda geleneksel olarak her yil 1-4 Eyliil tarihleri arasinda Kas
Likya, Kiiltiir ve Sanat Festivali gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte, bolgede cesitli
miizik festivalleri de gerceklestirilmektedir. Kisin Noel Baba etkinlikleri diizenlenmektedir
(Gozlem 4, 29/08/2019, 95 ). Bunun yaninda Kas kis aylarinda ise dalis i¢in {iniversitelerden
ve yurtdisindan gelen dalis severlere ev sahipligi yapmaktadir. Bolgedeki bazi oteller ve
restoranlar kis aylarinda da hizmet vermektedir. Bolgenin daglik yapisi ve essiz manzarasi
yamag parastitiiniin gerceklestirilmesine olanak sunmaktadir. 975 m yukseklikteki bulunan
Asaz Dag1 yamag parasiitii igin tercih edilmektedir (http-1).

Kas tarihi Likya Yolu lizerinde yer almaktadir. Bu nedenle uluslararasi ve sistematik
bir sekilde yiiriiyiisler gerceklestirilmektedir. Genellikle, ilkbahar ve sonbahar aylarinda
doga yiiriiyiigleri diizenlenmektedir. Bunun yaninda, Kag’in cografik yapisi nedeniyle 6nemli
kiriklar, derin vadiler ve kanyonlar bulunmaktadir (Gézlem Raporu 8, 27/09/2019, 757).
Kas’a 60 km uzaklikta bulunan Saklikent Kanyonu en bilinen ve en fazla ziyaret edilen
kanyondur. Kas’taki Gombe yaylas1 ise yaz aylarinda turistlerin ilgisini ¢eken bolgelerden
biridir (http-1).

3.3. Arastirmanin Katilmcilar

Nitel aragtirmalarda rastgele secim ve anlamli kilacak kadar biiyiik 6rneklemlerle
calismak ve genelleme yapma durumu bulunmamaktadir. Yorumlamaci arastirmacilar her
bir durumu amagh olarak se¢mektedir. Amacli 6rneklem derinlikli ¢aligmalar i¢in zengin
durumlar se¢ilmesini saglamaktadir (Patton, 2002). Calismadaki durumun incelenebilmesi
icin amagh Ornekleme tiirlerinden biri olan “maksimum gesitlilik o6rneklemesi’nden
yararlanilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinde belirli ¢esitlilik  yelpazesinden
durumlar sec¢ilmektedir. Bu caligmada, butik turizm 6zelligi bulunan, cesitli turizm
faaliyetleri sunan, 6nemli bir dalis turizmi bolgesi olan, son yillarda yerli turistler tarafindan
ozellikle tercih edilen, turizm arzinda ve talebinde degisimler ve asir1 turizm sorunlari
yasayan turizm destinasyonu oldugu i¢in Kas bir durum olarak secilmistir. Bu nedenle Kag
Ornegi “benzeri goriilmemis ve Onemli, baska bir deyisle kritik bir teklik” olarak

tanimlanabilir. Benzersizlik, durum c¢alismasi i¢in 6nemli bir unsurdur ve arastirmacinin bu
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ayirt edici durumun incelenen olguyu anlamaya en iyi sekilde yardimeci olacagia
inanmasidir (Stake, 1995, s.44). Dolayisiyla, Kas 6rneginde gergeklestirilen bu arastirmada
katilimcilar turizm paydaslart olarak belirlenmistir. Paydagslar destinasyonun yasam
dongustnun her bir asamasindaki durumlart etkileyen ve durumlardan etkilenen grup veya
bireylerden olusmaktadir. Paydaslarin her birinin farkli 6zellikler tasimasit ve turizm
gelisiminin her asamasinda rol almalari nedeniyle aragtirma katilimecilart olarak tercih
edilmistir.

Katilimcilarin se¢ciminde zamandan, paradan ve emekten tasarruf etmek amaciyla,
erisilebilir olan paydaslar ile goriismeler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, calismanin kalite
giivencesi icin degerli bir strateji olarak kabul edilen kriterler temelinde katilimecilar
secilmistir (Miles ve Huberman, 2014). Bu kriterler, turizmin Kas bolgesinde kesfinden
itibaren bolgede bulunan, Kas turizminin gelisiminde, yonetiminde, tanitiminda rol oynamis
ve su anda rol oynayanlar temelinde belirlenmistir. Bununla birlikte, paydaslar merkezi/yerel
yonetimler, yerel halk, isletme sahipleri/yoneticileri, STK lar, turizm ¢alisanlari ve turistler
olarak belirlenmistir. Ayrica, nitel arastirmalarda katilimci sayisina iliskin genel bir oran
bulunmamaktadir (Glesne, 2012). Dolayisiyla, belirlenmis olan bu paydaslardan erisilebilir
olan ve 43 paydas ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir (Bkz. Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Katilimcilara iliskin bilgiler

Katihmcilar Yas Egitim Cinsiyet Mevcut Konum Goriisme Siiresi
is1 53  Lisans Kadm Isletme Sahibi/Seyahat Acentas1 ~ 43:51
is2 43  Yuksek lisans  Erkek Isletme Sahibi/Restoran 33:45
is3 44 Lise Erkek Isletme Sahibi/ Seyahat Acentas1  52:23
iv4 46  Lisans Erkek Isletme Yoneticisi/Kamping Alan1  34:31
iS5 46  Lisans Kadin Isletme Sahibi/Otel 24:18
TC6 35  Lise Kadin Turizm Caligani/Seramik Atolyesi 1:07:18
YH7 54 Lise Erkek Yerel Halk/Market 1:02:12
iss 63  Ilkokul Kadin Isletme Sahibi/Restoran 32:38
is9 44 Lisans Kadin Isletme Sahibi/Giysi Magazasi 35:49
is10 58  Lisans Erkek Isletme Sahibi/Seyahat Acentast 1:17:10
is11 62  Lisans Erkek Isletme Sahibi/Butik 2:06:17
TC12 28  Onlisans Kadin Turizm Caligani/Seyahat Acentast  19:50
TC13 35  Lise Erkek Turizm Calisani/Bar 29:01
YH14 53  Lise Erkek Yerel Halk 47:17
iS15 31  Lisans Erkek Isletme Sahibi/Seyahat Acentas1  28:25

(IS: Isletme Sahibi;IY: Isletme Yéneticisi; TC: Turizm Calisani; YH: Yerel Halk’a karsilik gelmektedir.)
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Tablo 3.1. Katilimcilara iliskin bilgiler (Devam)

TC16
YH17
YH18
YH19
is20
is21
iy22
STK23
iS24
is25
STK26
STK27
TC28
T29
YH30
STK31
TC32
YY33
YH34
T35
YH36
iS37
iS38
iS39
YH40
is41
T42
YY43
Toplam

22
53
48
45
54
38
47
31
40
52
45
53
31
32
52
54
28
42
46
21
21
52
56
60
25
60
36
59

Lise
Lise
Lise
Ilkokul
Lisans
Lisans
Lise
Lisans
Lise
Lisans
Lisans
Lisans
Lise
Lisans
On lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lise
Lise
Yiiksek lisans
Lisans
Lise
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans

Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Kadin
Erkek
Erkek
Kadin
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek

Turizm Calisani/Bar

Yerel Halk/Plaj Isletmesi
Yerel Halk/Restoran

Yerel Halk/Muhtar

Isletme Sahibi/Otel

Isletme Sahibi/Bar

Isletme Yoéneticisi/Otel

STK Bagskant

Isletme Sahibi/Hediyelik Esya Magazas1
Isletme Sahibi/ Hediyelik Esya Magazasi
STK Bagkani

STK Bagkant

Turizm Calisani/Bar

Turist

Yerel Halk/Seyahat Acentasi
STK Bagkant

Turizm Calisan1/Otel

Yerel Yonetimler

Yerel Halk/Kamping Alani
Turist

Yerel Halk

Isletme Sahibi/Dalis Okulu
Isletme Sahibi/Dalis Okulu
Isletme Sahibi/Elektrikgi
Yerel Halk

Isletme Sahibi/insaat Firmas1
Turist

Yerel Yonetimler

23:36
2:06:14
23:43
17:53
34:59
26:45
1:27:46
46:47
56:12
1:12:33
47:46
1:16:23
15:47
26:39
1:09:16
57:08
1:12:47
29:57
1:16:25
15:35
24:24
1:28:51
1:38:47
1:12:56
42:04
47:57
45:12
45:03
1980 dakika

(iS: Isletme Sahibi; 1Y: Isletme Yoneticisi; TC: Turizm Calisani; YH: Yerel Halk; STK: Sivil Toplum
Kuruluglari; T: Turist; YY: Yerel Yonetimler’e karsilik gelmektedir.)

3.4. Veri Toplama Araglan

Durum caligsmasi aragtirmasinin temel 6zelliklerinden ve gii¢lii yanlarindan biri, bu tiir

arastirmalarda incelenen olgunun derinlemesine anlasilmasini saglamak icin gerekli olan

coklu veri toplama yontemlerinin kullanilmasidir (Stake, 1995). Bu nedenle ¢alismada ¢esitli

veri toplama yontemlerinden yararlanilmistir. Bu kapsamda; goriismeler, dokiimanlar (yazili

ve gorsel) ve gozlemler araciligiyla veriler derlenmistir.
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3.4.1. Yan Yapilandirilmis Goriismeler

Bu calismada, arastirmaci veri toplamanin birincil araci olarak yari yapilandirilmisg
goriisme sorulartyla goriigmeler yapmay1 se¢mistir. Caligmada goriismeler, veri toplamanin
ana kaynagi olarak tercih edilmistir. Miles ve Huberman (2014) nitel arastirmacilarin,
kapsamli ve baglamsal olarak incelenen kiigiik 6rneklem ile ¢alisma egiliminde olduklarini
belirtmektedir. Dolayisiyla, aragtirmact Kas bolgesinin turizminin gelisiminde, yonetiminde,
pazarlamasinda ve yeniden canlandirilmasi siirecinde 6nemli rol iistlenen paydas grubundan
43 kisiyle derinlemesine, yliz yiize goriismeler gerceklestirmistir.

Arastirmaci, destinasyonun gelisim siireci ve yeniden canlandirma stratejileri lizerine
alg1 ve goriislere izin vermek i¢in goriisme protokolii olarak hizmet eden orijinal sorularin
bir listesini olusturmustur. Bu goriisme protokoliiniin gelistirilmesi ise ¢esitli asamalari
icermektedir. Oncelikle arastirmaci destinasyon kavrami, yonetimi, pazarlamasi, gelisim
slireci, turizm gelisim siirecini etkileyen unsurlar ve turizm gelisiminin etkileri, yeniden
canlandirma siirecinde uygulanan stratejiler ve paydaslarin rolleri ve ana baglama iliskin
kavramlar1 anlamak i¢in aragtirmanin konusuna benzer olarak ge¢miste yapilan ¢alismalari
incelemistir. Bu durum, arastirmacinin goriismeler i¢in bir 6n soru taslagi olusturmasina yon
vermistir. Goriisme sorulari, belirlenmis ana konu iizerinden olusturulan arastirma sorulari
temelinde hazirlanmistir. Daha sonra, arastirmaci tarafindan, 30 sorudan olusan 6n soru
taslagini revize etmek amaciyla destinasyon konusunda uzmanlasmis alt1 akademisyenden
uzman goriisii alinmigtir. Uzmanlardan alinan goriisler neticesinde goriisme sorulari,
katilimcilardan bilgi alabilecek kadar agik ve net olacak bir sekilde diizeltilerek son hali
verilmistir. Bununla birlikte, gorligme sorular1 paydaslarin ozelliklerine bagli olarak
hazirlanmistir. Goriisme sorularina son hali verildikten sonra Kas bdlgesine gidilerek
goriisme sorularinin dil ve ifade agisindan anlagila bilirligi, konu ile iliskisi ve arastirmanin
amacma uygunlugunu belirlemek amaciyla 22-25 Nisan 2019°da pilot ¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda alt1 kisi ile yiiz yiize goriigmeler yapilmistir. Yapilan
gorlismeler ortalama 60 dakika slirmiistlir. Pilot ¢alisma sonrasinda goriismeler desifre
edilerek sorulara son hali verilmistir. Bu kapsamda, goriisme formunda yer alan “Kag’in
turizminin siirdiiriilebilir gelisimine yonelik diisiinceleriniz nedir?” sorusunun katilimcilarca

anlagilmadig tespit edilmistir. Katilimcilarin “siirdiiriilebilirlik” kavramini net bir sekilde
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anlamadig1r ve kavramin anlasilabilmesi i¢in arastirmaci tarafindan agiklanmasi durumu
nedeniyle bu soruda degisiklige gidilmistir ve soru yeniden diizenlenmistir. Bu kapsamda bir
sonraki sirada yer alan “Kas’in kaynaklarinin gelecege tasinmasi i¢in neler yapiliyor?”
sorusu ile birlestirilerek son hali verilmistir (Bkz. EK-1). Bununla birlikte, pilot ¢alismada
alt1 katilimct ile yapilan goriismelerin sonucunda elde dilen bilgilerin arastirma i¢in 6nemli
olmasi nedeniyle durum tez komitesi iiyeleri ile goriisiilerek ve onaylar1 alindiktan sonra bu

goriismelerin de arastirma verilerine dahil edilmesine karar verilmistir.

Kas’ta turizm sezonun yiiksek ve diisiik oldugu donemlerde kapasite kullanimu, alt yap1
ve Ust yap1 Ozellikleri, gelen turist profilinde yasanan degisimlerin incelenmesi amaciyla
Agustos ve Eyliil 2019°da Kas bolgesine asil arastirma i¢in gidilmistir. Bu kapsamda iki tur
halinde goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismelerin farkl donemlerde
gergeklestirilmesinin ana nedeni turizmin yiiksek ve diisiik oldugu donemler arasinda
yasanan degisimleri de incelemektir. Gorligmelere baslamadan 6nce arastirmaci resmi olarak
kendini tanitmistir. Sonrasinda ise ¢alismanin amaci, katilimecinin hak ve sorumluluklari
hatirlatilmistir. Katilimciya, katilimin tamamen goniilliige dayali oldugu ve goniillii katilim
formu sunularak goriisme sirasinda ya da sonrasinda herhangi bir noktada ve tezin
yazimindan once ¢aligmadan ayrilabilecegi bilgisi verilmistir. Bununla birlikte, katilimciya,
transkripsiyonu kolaylastirmak i¢in gériismenin ses kaydi seklinde yapilacagini ve ortalama

40 dakika siirebilecegi belirtilmistir.

Alan aragtirmast ilk tur goriismeleri turizm sezonunun yiiksek oldugu donem olan 26-
30 Agustos 2019°da gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, Kas bolgesi paydaslarindan olusan
23 kisi ile yliz yiize yari-yapilandirilmis sorular araciliiyla goriismeler gergeklestirilmistir
ve goriismeler ortalama 40 dakika stirmiistiir. Sonrasinda turizm sezonunun daha diisiik ve
onceki goriismeler esnasinda katilimcilar tarafindan turist profilinin degistiginin belirtildigi
Eyliil ayinda ikinci tur alan arastirmasi i¢in Kas’a gidilmistir. Ikinci tur gériismeler 23-30
Eyliil 2019°da gerceklestirilmistir. Bu siiregte 14 kisi ile yiiz ylize goriismeler yapilmistir ve
goriismeler ortalama 50 dakika siirmiistiir. Eyliil ayinda yapilan goriismeler esnasinda
verilerin kendini tekrar etmesi ve teorik doyum noktasina ulasildigi anlasildiginda

goriismeler sonlandirilmistir.
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Asil alan arastirmasi sirasinda aragtirmaci, pilot ¢alisma sonucunda son hali verilen
sorulart yoneltmistir. Ancak, goriigme sorular1 yar1 yapilandirilmig oldugundan,
katilimcilarin ¢alisma 1ile ilgili olduguna inanmalar1 halinde goriis ve deneyimlerini
cevaplamalar1 ve paylagmalari i¢in yeterli zaman taninmistir. Gérlismelerin yiiriitiilmesi ayni
zamanda katilimcilar ile bir iligki kurmayi, goriismeleri sesli olarak kaydetmeyi,
gozlemlemeyi, katilimcilarin yanitlarini not etmeyi ve tiim goriismelerin eksiksiz ve dogru
transkriptlerini gerceklestirmeyi de icermektedir. Her goriismenin sonunda, arastirmaci
katilimciya gériismenin bir transkriptinin daha sonra sunulacagini ve katilimcinin gerekli
gordiigii sirada transkriptteki cevaplarini degistirmesine veya revize etmesine izin verildigini
bildirmistir. Katilimcilara, isterlerse goriigme oturumlarinda verilen bilgilerin sonuglarini

degerlendirme se¢enegi de sunulmustur.

3.4.2. Dokiumanlar

Nitel arastirmalarda gézlem ve goriismenin yaninda aragtirmanin gegerliligini artirmak
amaciyla incelenen arastirma problemleriyle iliskili yazili ve gorsel materyal ve malzemeler
de arastirmaya dahil edilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Dokiimanlar, durum
calismasimin belirli unsurlarina dogrudan arastirmaci tarafindan tanik olunamadiginda
kullanilabilecek baska bir veri toplama seklidir, ¢ilinkii bu tiir bilgileri kaydeden ve igeren
belgeler arastirmaci tarafindan aranabilir (Stake, 1995). Veri kaynagi olarak kullanilan
dokiimanlar ii¢ ana bagslik altinda ele alinmaktadir. Bunlar: kisisel, resmi ve popiiler kiiltiir
seklindedir (Bogdan ve Biklen, 2007). Arastirma siirecinde hangi dokiimanlarin 6nemli
oldugu ve veri kaynagi olarak yararlanilabilecegi arastirmada incelenen problem ile
iligkilidir. Dolayisiyla bu ¢alismada arastirmanin problemi ve amaci baglaminda resmi ve

popiiler kiiltiir ile ilgili dokiimanlar incelenmistir.

Arastirma siirecinde veri toplama siirecinde yararlanilan dokiimanlar: turizm
istatistikleri, turizm planlar, stratejiler, raporlar, kitaplar, bilimsel ¢aligmalar, sosyal medya
turizm rehberleri ve haritalar1 ve Kas ile ilgili web siteleri seklindedir (Bkz. Tablo 3.2). Bu
dokiimanlar ¢esitli yollarla elde edilmistir. Birincisi, turizm istatistikleri Kultir ve Turizm
Bakanligi’ndan talep edilmistir. Bu kapsamda, Kas’a gelen turist sayisi ve geceleme
oranlarina iliskin istatistikler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan elde edilmistir. Turizm

rehberleri ve haritalari, sektorde uzman olan ve daha sonra katilimcilardan elde edilen,
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arastirmaci tarafindan Kas’taki isletme ve kuruluslardaki brosiir raflarindan belirlenmistir.
Turizm planlari, raporlari, calismalar1 ve Kag’taki kuruluslarin ve hiikiimetlerin web sitelerini
ziyaret ettikten sonra arastirmaci tarafindan tanimlanmistir (Bkz. Tablo 3.3). Bu kapsamda
Kas turizmine iligkin rapor, strateji, bildiri, makale, kitaplara ait bilgilerin bulundugu web
sayfalar1 09.10.2018 — 25.12.2019 tarihleri arasinda taranmistir. Aragtirmada yararlanilan
dokiimanlarin se¢iminde ise Kas ve turizmine yonelik olan yazili ve gorsel medyada yer alan,
Tiirkge ve Ingilizce dilinde olma kriteri uygulanmustir. Belgeler calisma, rapor, makale, kitap
ve gazetelerden olusmaktadir. Bu, s6z konusu belgelerdeki ilgi ¢ekici unsurlarin, goriismeler
sirasinda bilgili kisiler tarafindan tanimlandigi veya anahtar belgeler referans alinarak,
calismaya yeni ve ek bilgi acisindan zengin kaynaklara veya kaynak yonlendirmelere yol
actig1 anlamma gelir (Miles ve Huberman, 2014). Bu yaklasim kullanilarak belirlenen
belgelerin bir boliimii goriismeler sirasinda katilimcilar tarafindan saglanmistir. Digerleri ise

¢evrimi¢i ortamlarda arastirmaci tarafindan temin edilmistir.

Tablo 3.2. Dokiiman taramast sonucu ulasilan basili materyallerin listesi

Taru Adi Yazar
Kitap Dogas: Tarihi Kiiltiirii ve Turizmiyle Kas  Ismail Gokge-2019

Andifli Antiphellos

The Diving Guide Kas Murat Draman-2018
Makale Su Altt Dalis Turizminin Mevcut Nihan Yarmaci, Melike C.

Durumu, Sorunlar1 ve Gelistirilmesine Keles ve Bilge Ergil-2017
Yonelik Oneriler: Kas Ornegi

Tez Destinasyon yagam seyri ve yerel halkin  Remziye EKici-2013
turizm gelisimine iligkin tutumlarimin
incelenmesi

Basih Tamitim Materyalleri Kag Tanitim Kitapgigi Kas Belediyesi
Kas Sehir Haritas1 Kas Belediyesi

Dokiiman incelemesi sonucunda Kas ve turizmine iligkin ulasilan bilgilere Tablo 3.3’te
yer verilmistir. Web sayfalarinin incelenmesi sonucunda resmi kurum ve kuruluslar,

STK’lar, seyahat bloglar1 ve gazete haberlerine iliskin bilgilere ulasiimistir.
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Tablo 3.3. Dokiiman taramasi sonucu ulasilan web sayfalarina iligkin materyallerin listesi

Kurum adi

Kultur ve
Turizm
Bakanhg

Cevre ve
Sehircilik
Bakanhg
Kualtar ve
Turizm
Bakanhg

Kas
Kaymakamhg

Kas Belediyesi

Cekiil Vakfi

Diinya Doga
Koruma Vakfi

Diger Web

Sayfalar

Materyalin
Konusu

Kas gelen turist
sayisl ve
geceleme
oranlari

Surdurdlebilir
turizm projesi

Kas turizm
istatistikleri

Kas turizmi

Kas turizmi

Kas turizmi

Kag-Kekova’da
surdurdlebilir
turizm

Kas turizmi ve
ozellikleri

Web Sitesi

https://lyigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html

https://tvk.csh.gov.tr/kas-kekova-ozel-cevre-koruma-
bolgesi-surdurulebilir-turizm-projesi-devam-ediyor-
haber-21256

https://antalya.ktb.gov.tr/TR-68032/kas.html

http://www kas.gov.tr/ilcemiz

https://www.kas.bel.tr

https://www.kas.bel.tr/kas39ta-turizm-sektor-toplantisi-
yapildi.html

https://www.cekulvakfi.org.tr/haber/kas-12-ay-turizm-
hedefliyor

http://www.wwf.org.tr/?4680

https://www.kasgezirehberi.com/ilk-bakis/

http://kasportal.com/content.php?sid=4&catid=81&cid=4
28

https://www.yenialanya.com/antalya/kas-ta-kis-turizmi-
surprizi-h350190.html

https://www.sozcu.com.tr/2019/ekonomi/turizm-
merkezi-kasin-nufusu-bayramda-ikiye-katlandi-5280513/

https://www.haberler.com/turizm-merkezi-kas-in-
nufusu-bayramda-ikiye-12327891-haberi/

https://www.sabah.com.tr/galeri/turizm/kasta-12-ay-
alternatif-turizm-yapmak-mumkun

https://www.tourmag.com.tr/turizm-cesitliligiyle-
turistlerin-gozdesi-kas/

http://www.hurriyet.com.tr/kasta-turizm-haftasi-
hazirliklari-40796407

https://www.cnnturk.com/yerel-haberler/antalya/kas/kas-
londra-turizm-fuarinda-1075204

http://www.milliyet.com.tr/yerel-
haberler/antalya/kas/kas-londra-turizm-fuarinda-6072438
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Erisim Tarihi

09 Kasim 2018-
25 Aralik 2019

09 Kasim 2018

20 Aralik 2018

24 Aralik 2018

25 Aralik 2018

25 Aralik 2018
16 Subat 2019

26 Subat 2019

15 Aralik 2019

15 Aralik 2019
15 Aralik 2019
20 Eylul 2019

20 Eylul 2019

15 Aralik 2019
15 Aralik 2019
10 Nisan 2019
20 Kasim 2019

20 Kasim 2019



Tablo 3.3. Dokiiman taramasi sonucu ulasilan web sayfalarina iliskin materyallerin listesi
(Devam)

https://www.ntv.com.tr/galeri/seyahat/akdenizin-sakin- 10 Temmuz
guzeli-kas-kas-gezilecek- 2019
yerler,bhT5DuLItOC_pt9crHyrGA
https://onedio.com/haber/kas-ask-diye-bosuna- 20 Mayis 2019

dememisler-harika-bir-tatili-garantilemek-isteyenler-
icin-kas-ta-yapilacak-bir-dolu-guzel-sey-883165
Kag’ta  dalig https://www.haberturk.com/antalya-haberleri/71071258- 16 Aralik 2019
turizmi dalis-turizminin-kalbi-kasta-atiyorantalyanin-kas-ilcesi-
dalis-turizminin-gozde
https://turizmdays.com/tr/news/kas-dunyanin-50-onemli- 16 Aralik 2019
dalis-noktasi-arasinda-5245.html

https://www.haberturk.com/antalya-haberleri/72415546- 14 Aralik 2019
yilda-80-bin-dalis-ile-dunyanin-50-onemli-dalis-noktasi-
arasindakasta-12-ay-dalis-keyfi

https://www.yeniakit.com.tr/haber/dalis-turizminin- 13 Aralik 2019
kalbi-kasta-atiyor-883060.html
Kas ile ilgili https://www.bizevdeyokuz.com/kas/ 10 Mart 2019
ls;iya?at https://yoldaolmak.com/kas-gorulecek-yerler.html 15 Mart 2019
oglaly https://gezimanya.com/kas 15 Mart 2019
https://www.tripadvisor.com/Tourism-g297965- 17 Mart 2019
Kas_Turkish_Mediterranean_Coast-Vacations.html
https://oitheblog.com/2018/04/08/kas-gezisi-notlari/ 10 Nisan 2019

https://www.ayagimintozuyla.net/kas-gezi-notlari.html 10 Mart 2019

3.4.3. Gozlemler

Gozlem, arastirmaci ekonomik, politik, tarihi, kiiltiirel, estetik ve fiziksel baglamlar da
dahil olmak tizere incelenmekte olan durumun baglamlarimi tanimlamay: amacladiginda
onemlidir (Stake, 1995). Gozlemlerin odak noktasi yapilan aragtirmanin tiiriine gore
degisiklik gostermektedir (Glesne, 2012). Bu calismada, gozlem katilime1r olunmayan

gozlem seklinde uygulanmustir.

Gozlem verilerinin se¢iminde erisilebilirlik ve uygunluk kriteri uygulanmstir.
Oncelikle, karmasik bir yapiya ve simirlari tam olarak bilinmeyen destinasyonun sinirlar
fiziki bir alan ve bir kavram olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin amaci
baglaminda destinasyon arz unsurlart gozlemlenecek unsurlar olarak belirlenmistir.
Destinasyon arz unsurlari, Buhalis (2000) tarafindan oOnerilen unsurlar kapsaminda
belirlenmistir. Bu baglamda destinasyonda incelenen goézlem alanlart; cekicilikler,

erisilebilirlik, imkanlar, etkinlikler ve diger destek hizmetler seklindedir. Arastirmaci
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tarafindan bilgiyi tanimlayici ve yansitict notlar biciminde kaydetmek icin goézlem

protokoliinden yararlanilmistir (Bkz. EK-2).

Belirlenmis olan destinasyon arz unsurlari baglaminda ve gozlem protokolii
araciligiyla alan arastirmasi esnasinda katilimer olunmayan bir bigcimde goézlemler
gerceklestirilmistir. Gozlemler gerek goriismeler yapilirken gerekse goriismeler sonrasinda
Kag bolgesinde turizm faaliyetlerinin yogun oldugu, turizm ydnetiminin, pazarlama ve
planlama faaliyetlerinin gerceklestirildigi bolgelerde yapilmistir. Gozlem slrecinde ilgili
notlar alinarak her bir unsur baglaminda raporlar olusturulmustur. Alan arastirmasi
esnasindaki gozlemin gergeklestigi tarihe ve gozlem siirelerine iligkin bilgilere Tablo 3.4’te

yer verilmistir.

Tablo 3.4. Gozlem verilerine iligkin bilgiler

Gozlem No Gozlem Tarihi Gozlem Suresi
Gozlem Raporu 1 26/08/2019 45 dakika
Gozlem Raporu 2 27/08/2019 90 dakika
Gozlem Raporu 3 28/08/2019 55 dakika
Gozlem Raporu 4 29/08/2019 95 dakika
Gozlem Raporu 5 24/09/2019 60 dakika
Gozlem Raporu 6 25/09/2019 75 dakika
Gozlem Raporu 7 26/09/2019 35 dakika
Gozlem Raporu 8 27/09/2019 45 dakika
Gozlem Raporu 9 28/09/2019 50 dakika
Toplam 550 dakika

3.4.4. Arastirmaci giinliigii

Aragtirma ginliikleri nitel arastirma siiresince arastirmacinin gozlemledigi veya
duydugu seyler hakkindaki diislincelerine iligkin notlardir. Arastirmacinin, arastirma
stiresince kendi davraniglarmi ve hislerinin kaydedildigi bir yerdir. Arastirma gilinligi
arastirmanin, arastirmaci ve katilimcilar ile birlikte ne sekilde olusturuldugu, eylem ve
etkilesimlerin siirecin devamini nasil bi¢cimlendirdigi ve giic dinamiklerinin nerede yattig1
hakkinda diistinmenin aracidir. Arastirma giinlii§ii arastirma boyunca yasanan zorluklar,
endiseler, hayal kirikliklari, yeni sorularin olusturuldugu ve yeni stratejilerin gelistirildigi bir
yerdir (Glesne, 2012). Gunlikler, arastirmacinin siire¢ igerisinde arastirmada bulundugu
konumuna iligkin diistincelerinin yazildig1 ve arastirmadaki roliiniin i¢erden biri ve disardan

biri olarak ne gibi avantaj ve dezavantaj sagladigi dikkate alinabilir (Dun ve Hay, 2005). Bu
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aragtirmada arastirmaci arastirma probleminin belirlenmesinden itibaren yasanan biitiin
onemli gelismelerde arastirmaci giinligi tutmustur. Giinliikler bilgisayarda olusturulmustur
ve toplamda 50 sayfa silirmistiir. Arastirma giinliikklerinden veri toplama araci olarak

yararlanilmistir (Bkz. EK-3).

3.4.5. Gegerlilik ve guvenilirlik komitesi toplant1 tutanaklari

Nitel arastirmalarda verilerin, toplanmasi, kontrol ve durum c¢alismasi siirecinin
planlanmas1 ve uygulanmasi siirecinde inandiriciligi saglamak amaciyla uzman kisilerin
goriislerine bagvurulmaktadir. Boylelikle, aragtirmaci ile gegerlik ve giivenirlik komitesinin
bir araya gelmeleri, verilere iligkin anlayis ve yorumlar1 derinlestirerek arastirmacinin
vizyonunu genisletebilmekte ve toplantiya katilan diger insanlar deneyimlerini ve algilarini
tartismalar yoluyla arastirmaciya aktarabilmektedir. Bu toplantilar ayrica arastirmacilar i¢in
olgunlagmamis diistince ve yorumlarin1 test edebilecekleri bir platform olarak islev
gostermektedir. Diger insanlarin elestirilerini dinlemek arastirmacinin 6nyargili ve imtiyazl
davrandig1 hususlar fark etmesine olanak saglamaktadir (Leininger, 1994; Creswell, 1998;
Lam ve Hung, 2013). Bu dogrultuda arastirma siiresince ger¢eklestirilen biitiin toplantilar ses
kayit cihaziyla kayit altina alinmistir. Sonrasinda toplantida goriisiilenler tutanaklar haline

getirilip komitenin onayina sunulmustur (Bkz. EK-4).

3.5. inandiricihk (Trustworthiness)

Nitel aragtirmalarda tartisilan en 6nemli hususlardan biri gecerliliktir. Aragtirmacilar,
sosyal olarak yapilandirilan olgularin kesin veya dogru oldugundan emin olmak i¢in bir 6lgiit
olusturulmayacagini belirtmektedir. Bazi arastirmacilar ise “inandiricilik” kavramini
kullanarak arastirmacilarin ¢alismalarinin olas1 ve aktarilabilir oldugunu aciklayan bazi
yollar belirlemislerdir (Glesne, 2012). Bu ¢aligmada, giivenilirligi saglamak ve bulgularin
dogrulugu, iiggenleme ve arastirmacinin Onyargilarinin tanimlanmasina katkida bulunmak

icin bir¢ok stratejiden yararlanilmistir.

[k olarak, arastirmacinin ényargilarmin tamimlanmas: ile ilgili olarak, arastirmacilar
icin arastirmanin baslangicinda kisisel varsayimlarini, diinya goriislerini ve teorik
yonelimlerini agiklamanin 6nemi belirtilmektedir. Bu calisma i¢in, Onyargi tanimlama
konusu, aragtirmacinin ¢aligsmadaki konumunu ve yeterli mesafeyi elde etme cabalarinin

0zetlendigi bu boliimde, aragtirmacinin rolii ve arastirmaci olarak dnyargilar1 ve degerleri
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hakkinda farkindalik kazanmak amaciyla agiklamanin dahil edilmesi ile ele alinmistir (Stake,

1995; Creswell, 1998; Yildirim ve Simsek, 2016).

Uggenleme, bir olgunun incelenmesinde farkli veri toplama ydntemlerinin
uygulanmasini igeren stratejidir (Stake, 1995; Creswell, 1998). Bu duruma uygun olarak
calismada goriisme, g6zlem ve dokiiman olmak (zere coklu veri toplama ydntemleri
kullanilmistir. Verilerin ¢esitlendirilmesi ¢alismanin giivenilirligine ve 6zellikle de bulgu ve
yorumlarma katkida bulunmay1 saglamaktadir. Bunun yaninda, farkli veri toplamak bazi
durumlarda verilerin yanlis yorumlanma olasiligini1 azaltmay1 saglar ve incelenen olgunun

unsurlarini derinlemesine ve daha iyi anlamamiza yon verir (Yin, 2014).

Alanda uzun siireli gézlem ve etkilesim verilen inandiriciliginin saglanmasinda 6ne
c¢ikan bir diger unsurdur. Bu kapsamda, arastirmada Kas bdlgesinde goriismeler siiresince
bolgede konaklama yapilarak gézlem gergeklestirilmistir. Bunun yaninda gozlem siireci
turizm sezonunun yogun ve diisiik oldugu donemlerde gergeklestirilerek, donemler

arasindaki benzer ve farkli yonler ortaya konulmustur (Yildirim ve Simsek, 2016).

Arastirma konusunun belirlenmesiyle birlikte belirlenmis olan sorular temelinde
olusturulan goriisme sorulart ig¢in uzman gorisleri ve meslektas degerlendirilmesine
basvurulmustur. Bu dogrultuda, alan uzmanlar1 ve alan disindan olan kisilerin goriislerine
basvurulmustur. Arastirma konusu belirlendikten ve problem tanimlandiktan sonra var olan
varsayimi gelistirmek ic¢in karsit durumlarin ve varsayimimizi desteklemeyen kanitlar
aranarak karsit durum analizi gergeklestirilmistir. Bunun i¢in destinasyon yasam dongiisii,
turizm gelisimi, canlandirma ve Kas ile ilgili arastirmalar yapilarak varsayimimizin

uygunlugu sinanmistir (Creswell, 1998).

Arastirmanin yaziminda zengin ve ayrintili betimleme yaklasimi benimsenmistir.
Bununla birlikte, aragtirmanin gergeklestirilmesi siirecinde alan notlari, aragtirmact giinligii
ve kod semasi disaridan bir denetimle arastirma siireci desteklenmistir. Bu kapsamda, tez
komitesi tarafindan diizenli bir sekilde arastirmanin her asamasi denetlenmistir. Resmi ve
gayri resmi biitlin toplantilarda alinan 6nemli kararlar i¢in toplanti tutanagi olusturulmustur

(Decrop, 2004).

Aragtirmada katilimcilarin ve olgularin dogru temsil edildiginden emin olmak igin

goriisme dokiimlerinin ve arastirmanin taslak raporunun katilimcilarla paylasilabilecegi
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gorlismeler siiresince belirtilmistir. Katilimcilardan alti kisi aragtirma taslak raporunu
inceleyebileceklerini belirtmistir ve rapor onlarla paylasilarak onaylar1 alinmigtir (Creswell,

1998; Merriam, 2002).

Giivenilirlik s6z konusu oldugunda, genelleme, nitel durum ¢alismasi arastirmasinin
temel bir bileseni degildir. Durum ¢aligmalari, bir¢ok durumun genel unsurlarindan ziyade
tek bir olgunun belirli unsurlarimi anlamaya odaklanmaktadir. Durum ¢alismalari,
baglamdaki belirli bir durumun benzersizligine odaklanmaktadir ve durum calismasi
aragtirmasinda esas nokta, durumun kendisini anlamaktir. Dolayisiyla, durum ¢alismalarinda
genellenebilirlik yerine nitel arastirmanin odak noktast olan bulgularinin transfer
edilebilirligi tizerinde durulmaktadir (Curtin ve Fossey, 2007). Transfer edilebilirlik ¢esitli
baglamlar arasindaki benzerlik veya uyumluluk derecesi olarak nitelendirilmektedir.
Boylece, bireyler bulgularini baska bir duruma aktararak ve sonra uygun ¢ikarimlar yaparak
tek bir durum calismasindan 6grenebilirler (Stake, 1995). Bu calismada incelenen durum
olan Kas bolgesi 6zelinde elde edilen sonuglar, benzer 6zelliklere sahip olan destinasyonlarda
da uygulanabilecektir. Boylelikle, transfer edilebilirlik ile durumlar arasinda benzerliklerin

bulunmast miimkiin olabilecektir.

3.6. Gegerlilik ve Guvenilirlik Komitesi Uyeleri

Yorumlamaci bir gelenege sahip olan ve 6znelligin etkin oldugu nitel aragtirmada
gecerlilik ve giivenilirligin saglanabilmesinde cesitli stratejilerden yararlanilmaktadir. Nitel
aragtirmalarda inandiriciligi saglamanin yollarindan biri de uzman kontroliidiir (Creswell,
1998). Bu baglamda, calismada arastirmaci arastirma siirecinin her asamasinda gecerlik ve
giivenirlik komitesi iiyeleri ile is birligi i¢inde hareket etmistir. Bu kapsamda, tez izleme
komitesi Gyeleri olan Dog. Dr. Emre Ozan Akstz, Prof. Dr. Isil Kabak¢1 Yurdakul ve Dog.
Dr. Cagil Hale Ozel ayn1 zamanda gegerlilik ve giivenilirlik komitesi tyeleridir. Doktora
tezinin danismani olan Dog. Dr. Emre Ozan Aks6z Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda 19 yildir gérev yapmaktadir ve destinasyon alaninda
yurittiigii dersleri ve ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Gegerlilik ve glivenilirlik komitesinin bir
diger iiyesi olan Prof. Dr. Isil Kabak¢1 Yurdakul Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Programi’nda &gretim iiyesi olarak gorev

yapmaktadir. Prof. Dr. Isil Kabake1 Yurdakul Anadolu Universitesi’nde uzun yillardir nitel
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arastirma yontemleri ve nitel veri analizi derslerini vermektedir. Bu baglamda, nitel arastirma
konusunda uzman bir 6gretim {iyesi olarak arastirma konusunun belirlenmesiyle birlikte
siirecin planlanmasi, yiiriitilmesi ve raporlastirilmasi siirecinde arastirmaya destek
saglamistir. Gegerlilik ve giivenilirlik komitesi iiyelerinden Dog. Dr. Cagil Hale Ozel
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1’nda yaklasik 20
yildir goérev yapmaktadir. Dog. Dr. Cagil Hale Ozel’in turizm, pazarlama, rekreasyon ve

destinasyon alaninda ¢esitli ¢alismalar1 bulunmaktadir.

Birgiil Aydin, nitel aragtirma siirecinin planlanmasi, veri toplama, verilerin analizi ve
raporlastirilmasi baglaminda bilgi elde etmek i¢in doktora egitimi esnasinda ARY 614 Nitel
Arastirma Yontemleri dersini almistir. Ayrica, ARY619 Nitel Veri Analizi dersinde misafir
Ogrenci olarak aktif bir sekilde derse devam etmistir. Bu baglamda, arastirmaci nitel bir
aragtirma Oncesinde ve sonrasinda siirecin yiiriitiilmesinde bilgisini artirmak igin

calismalarina devam etmektedir.

Gegerlilik ve giivenilirlik komitesi {iyeleriyle aragtirma probleminin belirlenmesi,
problemin tanimlanmasi, verilerin toplanmasi, durum ¢aligmasinin uygulanmasi, bulgularin
degerlendirilmesi ve raporlastirilmas: siirecinde fikir aligverisi yapmak igin ve siirecin
kontrolii acisindan belirli araliklarla toplantilar gergeklestirilmistir. Bu toplantilar doktora
tezi hazirlama siirecinde alti ayda bir yapilmasm sart kostugu Tez Izleme Komitesi
toplantilar1 olarak da gergeklestirilmistir. Toplantilara iliskin bilgilere Tablo 3.5°te yer

verilmistir.

Tablo 3.5. Gegerlik ve giivenirlik komitesi ile ger¢eklestirilen toplantilara iligkin bilgiler

Toplanti Tarih Yer Saat Toplant1 Giindemi
No
1 13/11/2018 Turizm Fakiiltesi/ 14:00- o Calismanin odak alaninin ve problem
Toplant: Odast 16:00 durumunun degerlendirilmesi
Toplant1 araliklarinin belirlenmesi
Durum  calismasi  asamalarinin
planlanmast
2 18/02/2019  Turizm 15:30- o Tez ve proje icin gerekli sozlu ve
Fakiiltesi/Toplant1 16:30 yazili  izinlerinin  cergevesinin
Odast belirlenerek yetkili kisilerden bu

izinlerin alinmasinin goriisilmesi
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Tablo 3.5. Gegerlik ve giivenirlik komitesi ile ger¢eklestirilen toplantilara iliskin bilgiler
(Devam)

o Yapilan ve yapilacak olan toplantilarin
tutanaklarmin goriisiilmesi.

Gorlisme sorularinin igeriginin belirlenmesi

Pilot c¢alisma igin atilacak adimlarin

belirlenmesi
3 18/06/2019  Turizm  Fakiltesi/ 14:00- o Tez’in pilot ¢aligmasina iligkin olarak elde
Toplant1 Odasi 15:30 edilen sonuglarin goriigiilmesi.
o Asil alan aragtirmasi i¢in adimlarin
belirlenmesi
4 15/01/2020  Turizm Fakultesi/ 10:00- o Tezin yontem bolimiine iliskin yazilanlarin
Seminer Odasi 11:45 goriigiilmesi

o Tezin alan arastirmasi sonucunda elde edilen
bilgilerin goriisiilmesi

o Verilerin analizi siirecinde atilacak adimlarn

belirlenmesi
5 29/05/2020  Zoom Uzerinden  11:30- o Aragtirma verilerinin analizine iligskin
Online Goriisme 13:00 yazilanlarin goriisiilmesi

o Bulgularin  birinci  bolimiine  iligkin
yazilanlarin goriisiilmesi

o Analiz sonucunda elde edilen temalarin
goriigiilmesi

o Sonu¢ bolimiine iliskin atilacak adimlarin
belirlenmesi

3.7. Arastirma Etigi

Bu nitel durum caligsmasi arastirmasinda etik hususlara 6nem verilmistir. Arastirmada
gorlisme ve gozlem gibi liclincii kisilerin etkilenebilecegi durumlardan dolay: etik kurulu
onayma basvurulmustur. Bu kapsamda, dncelikle Kasim 2018’de Anadolu Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’'na etik kurulu raporu igin bagvuru
gerceklestirilmistir. Aralik 2018’de ise etik kurulu tarafindan nihai onay verilmistir (Bkz.
EK-5). Arastirmada yararlanilan veri toplama araglar1 olan goriisme, gézlem ve dokiimanlar
herkese agik ve higbir engel olmadan elde edilmistir. Dolayisiyla, veri toplama araglari
derlenirken etik kaygi duyulmadan veriler derlenmistir. Gozlemler, gizlilik durumunun
yasanmadigr ve gizliligin olmadig1 alanlarda gergeklestirilmistir. Veri toplama slreci
arastirmacinin miidahil olmadig bir sekilde gerceklestirilmistir ve arastirma katilimcilarinin
kisisel bilgilerine yonelik 6zel bilgilere yer verilmemistir. Gorliigmeler, tamamen gonullulik
esasma dayali olarak gercgeklestirilmistir. Bunun i¢in katilimcilara aragtirmanin amacini,

katilimlarinin ayrintilarinin aciklandig1 ve onlara herhangi bir durumda olumsuz sonuglara
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yol agmadan ¢alismadan ayrilma 6zglirliigii veren goniillii katilim formu hazirlanmistir (Bkz.
EK- 6). Goriisme 6ncesinde bu form okutularak ve katilimeilarin onay1 alinarak goriismeler
kaydedilmistir. Bunun yaninda, katilimcilara bilgilerin dogrulugu igin goériisme not
dokiimlerini inceleme ve arastirma bulgularini inceleme se¢enegi sunulmustur. Bununla
birlikte, arastirma boyunca gizlilik biiyik Onem tasimaktaydi ve calisma boyunca

katilimcilarin paylastigi bilgilerin gizliliginin saglanmasina 6zen gosterilmistir.

3.8. Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmanin ve Ozellikle durum caligmasi arastirmasinin kilit bileseni,
arastirmacinin ¢alismadaki 6nemli roliidiir (Stake, 1995). Arastirmaci, veri toplamak ve
analiz etmek i¢in birincil ara¢ olarak gorev iistlenmektedir. Nitel arastirmanin en belirgin
temel 0zelligi yorumlamaya dayanmasidir. Dolayisiyla, arastirmaci siirece aktif bir sekilde
dahil olarak c¢alismada yorumlayict bir rol oynamaktadir. Nitel arastirmaci, arastirma
siirecinin dogal bir parcasit haline gelmektedir ve genellikle veri toplama araci islevi

gormektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Arastirmacinin, kendi kisisel goriisleri, 6nyargilari, degerleri ve ge¢misi baglaminda
calisma konusunu, arastirma sorularini, verilerin toplanmasini, verilerin analizini ve
calismanin yazimmi etkilemektedir. Nitel arastirmanin bu yonii yanli oldugu kaygisinm
giindeme getirmektedir. Ancak, higbir aragtirmada nesnelligi tamamen yakalamak mumkin
degildir (Patton, 1990). Dolayisiyla, nitel arastirmalardaki 6znellik durumunun olumsuz
olmadig1 ve arastirmacinin roliiniin sorumlulugu kabul edilerek, veri toplamanin ve bulgulari
acik bir sekilde ortaya koymanin onemli ve gerekli oldugu savunulmaktadir. Nitel bir
arastirma tasariminin kullanilmasi, zorunlu olarak arastirmacinin, aragtirmadaki roliiniin

kamuoyuna kabuliinii icermektedir (Stake, 1995; Glesne, 2012; Yildirim ve Simsek, 2016).

Bu calismada arastirmacinin konumu “disardan” (outsider) olarak belirlenmistir.
Arastirmaci, Kag bolgesinin bir sakini degildir ve bolgede turizminin ortaya cikisi, gelisimi,
yonetimi, canlandirilmasi veya tanitimina iliskin yasanan biitiin gelismelere herhangi bir
katilm gdstermemistir. Yine de aragtirma alani ve incelenen durum hakkinda yaptigi
okumalar ve incelemeler neticesinde bolge ile ilgili genel bir bilgisi bulunmaktadir.
Aragtirmaci, Kas bolgesinin turizmini incelemek icin arastirmaya baslamadan once Kas

bolgesini ziyaret ederek bir 6n calisma gerceklestirmistir. Bu kapsamda, 6n arastirma ¢alisma
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konusunun se¢imi, arastirma yonteminin arastirmanin amacina uygunlugu, 6zellikle mevcut
konulardaki kisisel ilgisi, bilgisi ve istekli olup olmadigi temelinde yapilmistir. Sonug olarak,
Kag’ta ziyaretci olarak yasadigi deneyiminin yani sira turizmine iliskin genel bir bilgiye
ulagmistir.

Aragtirmada digsardan olmanin bazi avantajlari bulunmaktadir. Disardan olmanin
avantajlari, igeriden konulara derinlemesine arastirma yapmak i¢in sorular sorarak, disaridan
bakis agisi nedeniyle degerli bilgiler elde ederek ve iceriden gelebilecek verilerin
Ozelliklerini fark ederek, igerden arasgtirmacilarin yapamayacagi goézlemler yapabilir ve
sonuglar c¢ikarabilir (Hellawell, 2006; Tang, 2007). Arastirmada disardan olmanin
avantajlarmin yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Disardan arastirmacilar, genellikle
arastirma alanlariyla daha az yakindan ilgilenirler (Dickson ve Green, 2001; Bridges, 2001).
Disardan arastirmacilar icerden arastirmacilar gibi inceledigi grubun Kkiltirinin; grup ve
tiyeleri ile dogal bir sekilde etkilesim kurma yetenegine sahip olmadigi i¢in Onceden

kurulmus grupla iliskisel yakinlik kuramazlar (Bonner ve Tolhurst, 2002).

Arastirmact konudan ve verilerden yeterli mesafeyi elde etmek ve arastirmaci olarak
onyargilar1 ve degerleri hakkinda farkindalik kazanmak icin caba sarf etmistir. Bunun
yaninda, arastirmanin kendisi ve yontemleri hakkinda ¢esitli bilgileri kaydederek arastirmaya
yansimasina yardimci olmak igin, gbzlemsel, elestirel, yansitmali, metodolojik ve teorik
baglamda arastirma giinliikleri ve alan notlar1 (Bkz. EK-7) tutulmustur. Bununla birlikte,
aragtirmaci, durum c¢aligmasi siireci boyunca, duyarlilik gostererek algilananlarin temel
niteliklerini agilamaya calismistir. Ayrica, arastirmanin ortamima ve baglamlarina,
katilimcilara ve toplanan bilgilere duyarli bir sekilde arastirma siireci boyunca merakli,

dinleyerek, gozlemleyerek ve katilimcilarla empati kurarak aragtirmay1 gerceklestirmistir.

3.9. Verilerin Analizi

Veri analizi, arastirmacinin veriyi anlamlandirmak igin tizerinde durdugu siireg olarak
tanimlanmaktadir. Nitel bir durum galismasi tasariminda veri analizi, belirli bir baslangi¢
veya bitis olmaksizin, aragtirma baglangicindan itibaren devam eden bir slire¢ olarak kabul
edilmektedir. Ek olarak, bir durum galismasinda analiz edilebilecek verilerden her zaman
daha fazla veri toplanmaktadir (Stake, 1995). Stake’in (1995) belirttigi gibi, “Tam kapsami

saglama ve tiim verilere esit diizeyde dikkat etmek mimkun degildir. Durum ve Kilit konulara
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odaklanmasi gerekmektedir”. Bu nedenle arastirmaci, ¢alisma baglaminda en iyi ve en

alakali verileri tanimlama ve gerisini bir kenara koyma gorevine sahiptir.

Bu arastirmada, verilerin analizi timevarimsal analiz yaklagimi ile ger¢eklestirilmistir
(Creswell, 2014). Timevarimsal analiz, veri turtindeki 6runtuler, temalar ve kategoriler
ortaya cikarilarak gerceklestirilmektedir. Bu calismada, gozlem, goriisme, alan notlari,
arastirmaci giinliigii, dokiimanlar gibi ¢oklu veri toplama tekniklerinden yararlanilarak bir
cergeveye ulasilmasi amaglandigl igin tlimevarimsal yaklagim tercih edilmistir. Bu
kapsamda, verilerin analizi arastirmanin amacina bagli olarak iki asamada
gerceklestirilmistir. Oncelikle, Kag’in turizm gelisim siireci, turizmin mevcut durumu ve
paydaslarin rollerini ortaya koymak amaciyla; turizm gelisimini etkileyen igsel ve dissal
unsurlarin etkisi, katilimeilarin ifadelerinden alintilar yapilarak durum tespiti yapilmistir.
Sonrasinda ise yeniden canlandirma stratejilerinin belirlenmesi amaciyla Nvivo 12 nitel veri

analizi programi lizerinden analizler gerceklestirilmistir.

Verilerin analizi 6ncesinde katilimcilar ile gerceklestirilen goriismelerin kayitlar
aragtirmaci tarafindan yaziya aktarilmistir. Gorisme kayitlarinin yaziya aktarimi 17 Ocak-
29 Subat 2020 doneminde tamamlanmistir. Daha sonrasinda goriisme ve gozlem verilerinin
dokiimlerinin dogrulugunu saglamak amaciyla uzman goriisiine bagvurulmustur. Aragtirmaci
tarafindan iki doktora 6grencisinden destek istenmistir. Bu kapsamda, 43 goriismeden
rastgele secilmis ¢ tanesi bir kisiye ve Kas’a iligkin degerlendirmelerin yer aldigi gézlem
notlar1 ve dokuz goézlemden Gozlem 3 ve Gozlem 9 verileri diger kisiye verilmistir. Bu
Kisilerden ses kayitlar1 ve arastirmaci tarafindan yaziya aktarilan dokiimler karsilastirilarak
yaziya aktarilan verilerde eksiklik veya yanlislik yapilip yapilmadigini kontrol etmeleri
istenmistir. Uzmanlar bu stireci ortalama iki haftada tamamlamistir. Uzmanlar tarafindan
yapilan degerlendirme sonucunda verilerin arastirmact tarafindan birebir ve eksiksiz
aktardig1 belirlenmistir. Veriler dogrulandiktan sonra goriismeler, g6zlem raporlari, alan

notlart ve aragtirmact giinliikleri Nvivo 12 nitel veri analizi programina aktarilmistir.

Verilerin analize hazir hale getirilmesiyle birlikte bastan tekrarli okumalar
gergeklestirilmistir. Durum ¢alismasinin temel 6zelliklerine ve giiclii yonlerine sadik kalan
bu arastirmada veri analizi siirecinin bir pargasi olarak gériismeler, g6zlem, dokiimanlar, alan

notlar1 ve arastirmact giinliigiinden olusan birden fazla veri kaynagindan yararlanilmistir
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(Stake, 1995). Yapilan okumalarla birlikte olasi kodlamalar i¢in notlar alinmistir. Bu slrecte,
arastirma problemini olusturan sorular baglaminda genel anlamlar ¢ikarilmistir. Sonrasinda
ise arastirma sorular1 baglaminda gruplandirilmalar gerceklestirilmistir. Sonraki slrecte
veriler yeniden incelenerek kodlamalar yapilmistir. Kodlama islemi tamamlandiginda benzer
kodlar bir araya getirilerek iliskili olmayan kodlar ¢ikartilmigtir. Baglantili olmayan kodlar
c¢ikartilinca elde edilen kodlar oriintiiyii temsil eden temalar altinda birlestirilmistir. Temalar
arasindaki iliskiler incelenerek ana temalara ulagilmistir. Ulasilan kod ve temalar 6ncelikle
tez danigmani ile incelenmistir. Sonraki siirecte gecerlilik ve glivenilirlik komitesi tarafindan
da incelemeler yapilmistir. Analiz siireci arastirmanin raporlastirilmasi siirecine kadar devam
etmistir. Bu kapsamda temalarin isimlerinde, sayisinda ve igeriklerinde ¢esitli degisiklikler
yapilmistir (Bkz. EK-8).

Arastirma bulgularimin raporlastiriimast siireci iki asamada tamamlanmistir. Oncelikle,
arastirmanin problemini olusturan ilk bes aragtirma sorusuna iligkin bulgulara yer verilmistir.
Bulgularin agiklanmasinda tarihsel baglamda belirli periyodik dénemler dogrultusunda
Kag’mn turizm gelisim siirecine i¢sel ve digsal unsurlarin etkileri baglaminda yer verilmistir.
Bu baglamda, anlatilan durumu destekleyen katilimci ifadelerinden alintilar yapilmustir.
Bunun yaninda, alan notlari, gézlem raporlari, arastirmaci giinliigiinden yararlanilarak

parantez iginde adi, tarih ve suresine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Sonraki siirecte ise arastirmanin son sorusu olan yeniden canlandirma stratejilerine
iliskin bulgularda ayni1 islem uygulanmistir. Bu kapsamda, katilimer ifadelerinden alintilarin
yaninda alan notlari, gézlem raporlari, aragtirmaci giinliiglinden yararlanilarak parantez
i¢inde adi, tarih ve stiresine iligkin bilgilere yer verilmistir. Katilime1 ifadeleri, noktalama ve
imla hatalarin1 diizeltme disinda herhangi bir degisiklik yapilmadan verilmistir. Ancak,
katilimci ifadelerinde yapilan yorumlarin bulguyla birebir iligkisi olmayan bdoliimleri
cikarilarak gereksiz uzunluktan kagmilmistir. Ifadelerden c¢ikarilan boliimlerin yerine

parantez i¢inde ii¢ nokta kullanilmistir.

113



4. BULGULAR

Aragtirmanin bu bdliimiinde verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Bulgular, arastirmanin problemi dogrultusunda belirlenmis olan sorular
baglaminda aciklanmistir. Bu kapsamda, Kas’in turizm gelisim siireci, turizm gelisimini
etkileyen igsel ve digsal unsurlarin etkileri, turizmin gelisiminde uygulanan stratejiler,
paydaslarin turizm gelisimi ve yeniden canlandirma siirecindeki rolleri ve turizmin yeniden
canlandirilmasinda uygulanan stratejilere iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu dogrultuda

bulgularin ilk boliimiinde asagidaki dort temel arastirma sorusuna yanit aranmistir:

o Bolgede turizmin kesfinden itibaren gelisim silireci ne sekilde
gerceklesmistir?

o Bolgede turizm gelisimini etkileyen i¢sel unsurlarin (tasima kapasitesinin
astlmasi, erisilebilirlik, imaj, planlama eksikligi, yerel yonetimler, giivenlik
ve dogal afetler) etkileri nelerdir?

o Bolgede turizm gelisimini etkileyen dissal unsurlarin (salgin hastaliklar,
siyasi anlagmazliklar, kiiresel ekonomik krizler, doviz kurlarindaki artis,

dogal felaketler) etkileri nelerdir?
o Bolge turizminin gelisiminde uygulanan stratejiler nelerdir?

Yukaridaki arastirma sorularina Kas’in turizm gelisim siireci baglaminda yanit
aranmistir. Arastirma bulgularinin ikinci ve iiglincii boliimiinde ise asagidaki arastirma

sorularina iligkin bulgulara yer verilmistir:
o Bolge turizminin gelisiminde ve yeniden canlandirma siirecinde paydaslarin
rolleri nelerdir?

o Bolge turizminin yeniden canlandirilmasinda uygulanan stratejiler nelerdir?

4.1. Kag’ta Turizmin Kesfinden Itibaren Gelisim Siirecine iliskin Bulgular

Turizm gelisimi, turizm gelisiminde etkili olan ekonomik dongiiler, sosyo-politik
baglamlar ve yerel tepkileri olusturan kamu ve 6zel faaliyetler gibi kiiresel turizm ortamiyla
ilgili faktorlerin analizi, Kags bolgesindeki gelen turist sayisi ve geceleme oranlarinda yagsanan
degisimler gelisimin {i¢ asamasini tanimlamaktadir (Bkz. Sekil 4.1 ve 4.2). Bu kapsamda,

Kas’in turizm gelisimini aciklayan asamalar Tiirkiye’de ve diinyada yasanan gelismeler
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dogrultusunda belirlenmistir ve turizm gelisim siireci iic asama kapsaminda agiklanmaistir.
Bu asamalar asagidaki gibidir:

o Turizmin bolgede kesfi (1983-1995)

o Kas’ta turizmin gelisimi (1996-2008)

o Kas turizminde yasanan degisimler ve doniisiimler (2009-2019)

Kas, Antalya’da her sey dahil sistemin sunulmadigi, butik turizm 6zelliklerine sahip
olan ve oda- kahvalti seklinde hizmet veren kiigiik isletmelerin yer aldigi bir turizm
destinasyonudur. Kas’a iligkin turizm istatistikleri (gelen turist sayist ve geceleme oranlart)
degerlendirildiginde turizmin yillar i¢inde gelisim gosterdigi ve turist variglarinda artigin
yasandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, turizmde belirli dénemlerde dalgalanmalar
yasandig1 ve turist profilinde degisimlerin yasandig1 gézlemlenmektedir. Sekil 4.1 ve 4.2 ‘de
Kag’in gelisim siirecine iliskin gelen turist sayis1 ve geceleme oranlart yer almaktadir. Bu
baglamda, turizmin bolgede baslangicindan itibaren yerli turist, yabanci turist ve genel
toplam baglaminda istatistiki bilgilere yer verilmistir. Boylelikle, turizm gelisimi {izerinde

rolii bulunan gelismelerin etkilerinin agiklanmasi amaglanmaktadir.
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Sekil 4.1. Kas 'a gelen turist sayisi ve yillar i¢indeki degisimi (https://yigm.ktb.gov.tr/TR-
9851/turizm-istatistikleri.html)
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Kag’a gelen turist sayisina iligkin olarak Sekil 4.1 incelendiginde turistlerin 1983
yilindan itibaren Kas’1 tercih ettigi goriilmektedir. 1983-1990 arasi donemde turist
sayisindaki artis hizi yavas bir sekildedir. Ancak, gelen turist sayist oranlar
degerlendirildiginde 1990’11 yillardan itibaren turist sayisinda artisin  yasandigi
gozlemlenmektedir. Bolgede turizmin baslangicindan itibaren yabanci turist oraninin yerli
turiste gore daha yuksek oldugu goriilmektedir. 2001, 2004, 2008 ve 2019 yillarinda yerli
turist oran1 yabanci turiste gore daha yiiksektir. Belirli donemlerde yerli ve yabanci turist
oraninda dalgalanmalar oldugu goriilse de 2008 yilinda kadar yabanci turist sayis1 daha
yiiksek bir sekildedir. 2008 yilinda yerli turist sayis1 yabanci turist sayisindan ytiksektir.
2008-2016 yillar1 arasinda yabanc turist sayis1 onemli Ol¢iide arttig1 ve yerli turist sayisinin
ise diisiiste oldugu goriilmektedir. Kag’a gelen toplam turist sayisinin en yiiksek oldugu yillar
ise 2008, 2014 ve 2016 yillaridir. 2017 yilinda yabanci turist sayisinda énemli oranda diislis
oldugu; 2017°den 2019 yilina kadar ise yerli turist sayisinda onemli artisin yasandigi
gorulmektedir.
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Sekil 4.2 incelendiginde 1983-1991 yillar1 arasindaki donemde geceleme orani artis
hizinin diisiik oldugu goriilmektedir. 1992 yilindan itibaren ise geceleme oraninda artigin
yasandig1 goriilmektedir. Yerli ve yabanci turist a¢isindan degerlendirildiginde 2000 yilina
kadar yabanci turistlerin geceleme oranlar1 daha yiiksektir. 2000-2003 yillar1 arasinda ise
yerli turistlerin geceleme oranlart daha yiiksektir. 2003-2004 aras1 yabanci turistlerin
geceleme oranlarinda artis yasansa da 2004-2005 yillarinda yerli turistlerin geceleme
oranlarinda artig; 2005-2007 yillar1 arasinda yerli turistlerin geceleme oranlarinda diisiis
bulunmaktadir. 2006-2007 aras1 donemde ise yabanci turistlerin geceleme oranlarinda artisin
oldugu goriilmektedir. 2007-2009 yillarinda yerli turistlerin geceleme oraninda artis; yabanci
turistlerin geceleme oranlarinda ise diisiis bulunmaktadir. Geceleme oraninin en yiiksek
oldugu yilin ise 2008 oldugu goriulmektedir. 2009-2017 yillar1 arasinda yabanci turistlerin
geceleme oranlarinda 6nemli artisin yasandigi; yerli turistlerde ise diislis bulunmaktadir.
2017-2019 arasinda ise yabanci turistlerin geceleme oranlarinda onemli bir diisiis; yerli

turistlerin geceleme oranlarinda artig bulunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, turizmde yasanan dalgalanmalarda c¢esitli igsel ve
dissal unsurlar rol oynamaktadir. Dolayisiyla, diinyada ve Tiirkiye’de yasanan ekonomik,
politik, sosyal ve gevresel gelismeler Kas’a gelen turist sayisinda ve geceleme oranlarinda
degisimlere yol agmustir. Bu baglamda, bolgede turizmin kesfedilmesiyle birlikte yasanan
gelismelere, igsel ve digsal unsurlarin etkilerine periyodik donemler kapsaminda asagida
detayl bir sekilde yer verilmistir.

Turizmin bolgede kesfi (1983-1995): Tiirkiye’de turizmin gelisimi incelendiginde; Turkiye
Cumhuriyeti’nin 1923 yilindan kurulmasindan itibaren turizm ayri bir bakanlik haline
gelmeden 6nce devlet kurumlarina dahil edilmistir. Bu donemde turizmle ilgili uygulamalar
siirli bir sekildedir. 1929 yilinda diinyada yasanan ekonomik buhran ve 1939 yilinda
baslayip alt1 yil siiren ikinci Diinya Savas1 genel anlamda turizm faaliyetlerini olumsuz
bicimde etkilemistir. Tiirkiye’de ise 1934 yilinda Ekonomi Bakanligi'nin bir parcasi olarak
turizm ofisi kurulmustur. 1950’11 yillardan itibaren imar faaliyetleri, altyap1 ve iistyapi
yatirrmlarmin artmasiyla birlikte turizm sektoriinde gelismeler yasanmistir. Tirkiye
turizminde esas gelisim planli donemde gergeklesmistir. 1960’11 yillardan itibaren turizm

kalkinma planlarina dahil edilerek 1963 yilinda Turizm Bakanligi kurulmustur. Turizmin
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kalkinma planlarma dahil edilme c¢abalartyla beraber bes yillik kalkinma planlar
uygulanmaya baslanmistir ve iilkede turizm faaliyetleri yogunluk kazanmistir (Duman ve
Kozak, 2010; Dinger ve Cetin, 2015). 1963 yilinda Tiirkiye’de Birinci Bes Yillik Kalkinma
Plan1 (1963-1967) devreye girmistir. Bunun yaninda, 1968 yilinda Cekoslovakya’nin iggali
sonucunda komiinizm hareketinin sona ermesiyle birlikte serbest ekonomiye gecis donemi
baslamistir. Boylelikle, diinya genelinde turizm hareketleri yogunluk kazanmaya baglamistir.
Bu donemde, Tirkiye’de turizmde ikinci kalkinma plani olusturulmustur (1968-1972).
Ancak, 1968 yilinda yasanan ABD 6. Filo gosterileri ve akabinde yasanan siyasi gelismeler,
12 Mart 1971°de yasanan Askeri Darbe ve Kizildere olay1 ekonomik ve sosyal yasam
tizerinde etkiler yaratmistir. Yasanan siyasi ve yonetimsel krizler istikrarsizliga yol agarak
turizm yatirimlarini olumsuz bir bigcimde etkilemistir. 1972 yilinda Tirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi’nin (TURSAB) kurulmasiyla birlikte seyahat acentaciligi anlaminda
profesyonel anlamda ilk girisim gerceklestirilmistir. Ugiincii Bes Y1llik Plan (1973-1977) bu
donemde yiiriirliige girmistir. 1973 yilinda Arap-Israil savasinda yasanan petrol krizi
ekonominin olumsuz etkilenmesine yol acmistir. 1974 yilinda Kibris Baris Harekat: ve
ekonomik krizin ortaya ¢ikmasi nedeniyle turizm talebinde diisiis yasanmustir. 1977 yilindaki
1 Mayzs, siyasi olaylar ve ekonomik krizin devam etmesi nedeniyle 1979 yilina kadar turizm
talebinde daralma devam etmistir. 1960'lar ve 1970'ler siyasi agidan diinyada ve Tiirkiye’de
karigiklik donemleri oldugu i¢in bu dénemlerde planlama faaliyetleri lizerinde durulmustur.
Bu donemde dordiincii Bes Yillik Plan (1979-1983) devreye girmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde 1970’11 yillarda Tiirkiye’de ekonomik ve sosyal agidan yasanan olaylar
nedeniyle turizmde biiyiik bir gelisim yasanmamistir ve turizm daha c¢ok planlama
asamasinda kalmistir (Duman ve Tosun, 2010, s. 5).

Kas ile ilgili turizm istatistikleri incelendiginde turizmin resmi olarak 1983 yilindan
itibaren basladig1 goriilmektedir (Bkz. Sekil 4.1 ve 4.2). Ancak, katilimcilar ile yapilan
goriismelerde 1970’11 yillar ve dncesinde turizm faaliyetlerinin var oldugu ve gelen turistlerin
Fransizlar ve Italyanlar oldugu belirtilmektedir. Katilimcilardan YH7 turizmin bélgede
baslangicina iliskin goriisiinii: “Benim cocuklugumda buraya Fransizlar ve Italyanlar gelirdi
70°li yillarda. 70°li yillardan sonra 80li yillarda hatta 81-82°de bir yerli turizm basladi.”

seklinde ifade etmektedir. YH15 ise turizmin kesfi, konaklama olanaklar1 ve o donemdeki
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turist profiline iliskin goriisleri soyledir: “Valla soyle soyleyeyim size. Eskiden daha biz
vokken bile eskiden burada turizm varmis. Herkes kendi evinde konaklatryormus. Dayim eski
rehberdir su anda Ingiltere’de kendisi. 1959 dogumlu. Oyle diisiin yani 1965lerde turizm

varmis. Genelde Ingilizler varmis o zamanlar.”

Turizmde yasanan biitiin gelismeleri Kag 6zeline indirgedigimizde ise 1970’1 yillarda
da turizm faaliyetlerinin var olmasi Tiirkiye genelinde turizme iligkin yasanan gelismelerin
etkili oldugunun gostergesidir. Kas’ta bu donemlerde turistlerin bolgeyi kesfetmesiyle
birlikte talebi karsilayan bir altyap: olmadigi icin yerel halk kendi evlerini turistlere agarak
ev pansiyonculugu seklinde hizmet vermistir. Ev pansiyonculugunun baslamasiyla birlikte
donemin getirdigi gereksinimler nedeniyle bolgeye 6zgii yapilarin mimarisinde de degisimler
yasanmistir. Bununla birlikte, ev pansiyonculugunun baslamasiyla 6ncesinde ekonomisi
tarima dayali olan yerel halkin turizme dahil olma siireci de bu donemde baglamistir. Bu
kapsamda, yerel yonetimlerin destegiyle halka yabanci dil egitimi verilmesi i¢in kurslar
acilmistir. Katilimcilardan YH7 ev pansiyonculugunun baslamasina yonelik diisiincelerini:
“O zamanda diin aksam da bahsettigim gibi azicik konaklama yatak sayisi ¢ok azdi. Ondan
sonra ev pansiyonculugu basladi. Ev pansiyonculugu ii¢ yil dort yil siirdii. Biz dahil yaptik.
Maliye kayitlarinda hepsi.” seklinde ifade etmektedir. 1S22’nin konaklamada yasanan
gelismelere iliskin diisiinceleri soyledir: “Eskiden biraz ev pansiyonculugu ¢ok fazla otel ve
konaklama yok ilk baslangicinda. Cocuklugumda hatirlyyorum kiraci oldugumuz evde ¢atrya
¢tkar yatardik evin daminda. Bir iki oday: kiraya verirdik. Otel yoktu. Belediye anons yapardt

’

misafirleri evinize alin diye.” YH34’iin ise gelen turist profili, ev pansiyonculugunun
baslamasi, turizme iliskin is birligi diizeyi ve turizmde yasanan degisimlere iliskin goriisleri
soyledir: “(...)1985ti tam o yaz bir anda ¢ok fazla o zamana kadar da vardi. Nedense o yaz
sirt ¢antali turistler belirdi meydanda. (...) 85 te bir anda belediyeden anonslar basladh.
Dediler ki ¢ok fazla konugumuz var yabanci. Onlarin yatacag yer yok. Evinize alin misafir
edin diye. Kay kiiciik bir yerdi o zamanlar. (...) O giin béyle bir milattir. Herkes iyi kotii
birilerini evlerine aldi. Ondan sonra o dedigim gibi milat oldu turizm. Cok guzel bir devlet
politikast gelistirdi o zamanlarin sosyal devleti hem kaymakamlik hem belediye. Bir

seferberlik oldu Kas’ta. Halk egitim hemen dil kurslarina basladi. Ev pansiyonculugu
baslad:. Herkes irili ufakli evlerini ¢cevirdi.”
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12 Eyliil 1980 yilinda yasanan askeri darbe ile birlikte Tiirkiye’de ekonomik ve sosyal
acidan yagsanan gelismeler turizm talebinde daralmanin devam etmesine neden olmustur
(Dilek ve Dilek, 2017). 1982 yilinda ¢ikarilan Turizm Tesvik Yasasi, yatirimcilart biliyiik
Olcekli turizm kuruluslar1 insa etmeye tesvik etmistir. Biitiin bu olusumlarin dogrudan veya
dolayl bir sekilde Kas’ta turizm gelisimini etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Kas’in
turizmine iligkin istatistikler incelendiginde 1983 yil1 sonrasinda resmi kayitl istatistiklerin
varlig1 turizme yonelik yatirimlarin hizlandigiin gostergesidir. Bununla birlikte, 1980
yilinda yasanan askeri darbe sonrasinda Kas’a gogler ve bu donemde turizm agisindan
gelisimler yasanmistir. Katilmcilardan IS10 dénemin kosullarini ve turizm yapisinda
yasanan degisimleri sOyle ifade etmektedir: “Elektrik 1980°de geldi. Ondan dnce yoktu
burada. Ama oteki insanlar klimasiz, elektrik kesiliyordu burada. Biz oteli a¢tigimizda
kasabanin elektrigi kesiliyordu. Yiiksek gerilim yeterli degildi. Burada bir pastane vardi.
Miisteriler iizeri artik ¢atlamis supangiileleri yemek zorunda kalirlardi. Ama nostaljik daha
egzotik bir sey yasadik diyen insanlarin geldigi bir yerdi. Bu hizli bir sekilde degisti.” YH34
ise yasanan goclerin etkisine iliskin diisiincelerini soyle agiklamaktadir: “Istanbul dan bir
gog¢ler alindr ama iyi bir gogtii. Ben ¢ocuk olsam da 80’lerde darbe doneminde bir tik
insanlar gelip yerlestiler. Lyi insanlardi. Kag'in yerli halkiyla hemen uyum sagladilar. Iyi

anlastilar. Burada giizel karsilikli bilgi aligverisi oldu. Entegre oldu bu insanlar.”

Turizmin gelisim gdstermesiyle birlikte bolgede talebi karsilamak amaciyla yapilan
yatirimlar biiyiik ol¢iide 6zel girisimciler ve yerel halk tarafindan yapilmistir. Yapilan
yatirimlarla birlikte bolgenin yapisinda degisimler yasanmistir. 1982 yilinda ¢ikan Turizm
Tesvik Kanunu ve Ozal donemi ile birlikte serbest piyasa ekonomisine gegisle birlikte
turizmde yasanan gelismeler Kas’ta da yatirnmlarin artmasini saglamistir. 1983 yilinda
iktidar1 devraldiktan sonra Turizmi Tesvik Kanunu ile Yabanci Yatirim Kanunu'nu yiirtirliige
koyan Turgut Ozal liderligindeki Tiirkiye'nin sivil hiikiimeti, tesvikler saglayarak sektdre
yabanci yatirimlari tesvik etmistir. Boylelikle, turizm sektoriine daha fazla katilim tesvik
edilmistir (Duman ve Kozak, 2010). Katilimcilardan iS10 Tiirkiye’de turizme yonelik
tesviklerin Kas iizerindeki etkilerini soyle agiklamaktadir: “’Iki tane pansiyon vardi burada.
Yapilacak cok bir sey yoktu. Iste asil turizmin gelismesi 80 doneminden sonra. Ozal

doneminde tatil koylerinin agilmasi, tinellerin a¢ilmasi, Dalaman havaalamnmin a¢ilmasi,
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charter ucuslarin baglamas:. (...) Ozel girisimlerle basladi.”” STK31’in ise Kas’ta turizmin
baslangict ve buna bagl olarak konaklama se¢eneklerinin artirilmasina yonelik girigimlere
iliskin diisiinceleri sdyledir: “1983 yilinda turizm o zaman basladi. Ozal zamani. Kas o
zaman 2000 niifuslu bir yerdi. Turizm yeni yeni baslamisti. Yeteri kadar otel ve restoran
yoktu. Oyle olunca herkes evinin bir iki odasini pansiyona cevirdi. Sonra halk bu iste iyi para
var. Bacasiz sanayi diyoruz ya ve giizel bir sey hem Kas in tanitimi i¢in. Yavag yavas insanlar
yani birinci kat vard: ikinci kath ii¢ katl evleri yaptilar. Sonra tamamen pansiyona

dontistiirdiiler. Yavas yavas bes alti kii¢iik otel varken bese ona katlad:.”

Kas’ta turizme iligkin yapilan yatirimlar turizmin baslangicindan itibaren biy(k 6lglide
ozel girisimciler tarafindan gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, katilimcilardan 1S2
yatirimlarin 6zel girisimciler tarafindan yapildigina iliskin diisiinceleri sdyledir: “Daha ¢ok
ozel girisimcilerin yatirimlarindan bahsedebiliriz. Devlet fonlaryla yapilan seylerin
oldugunu diisiinmiiyorum. Daha bireysel 6zel kisiler yatiruim yapiyor. Burast hi¢bir zaman 5
vildizli turizm noktasina gitmedi. Kitlesel turizm degil. Kas’ta ¢ok farkli bir durum var. Kas
daha c¢ok lokal turizm alam. (...) Dolayisiyla sadece oda kahvalti satiliyor.” 1S11 ise
turizmin gelisim gostermeye basladigi donemde sunulan hizmet yapisi, turizm sezonun
yogun oldugu dénem ve yasam kosullarina iligkin diisiincelerini sdyle ifade etmektedir: “O
zamanlar yatma kalkma yerleri ¢ok seydi hepsi dahildi. Pansiyon, otel yok denecek kadar
azdi. Bir iki otel ya var ya yoktu. Bazi giinler belediye anons ederdi konuklar: evlerinde
misafir etmeleri i¢in. Buranin sezonu her zaman temmuz, agustos, eyliil oldu. Temmuz ve
agustos aylarinda imaj simdiki gibi degildi. Kurumsal bir durum vardi. Dolasan turistlerin
cogu plajda yatarlardi falan. O zamanlar 6glene kadar ekmek aldin aldin kasap yoktu. (...)
Bir stok yapma ihtiyac: vardi. Stok maliyetini diisiinmek durumun vardi falan.” YH7 ise
konaklama yapisinda yasanan gelismeleri soyle agiklamaktadir: “(...) Bu konaklamaya olan
ihtiya¢ burada ozellikle Kiiciik Cakil bélgesini gidip gordiiysen yatak sayisi ordadir. 87 ve
88’den sonra yarimada tarafinda villalar yapildi. Ik oteller yapildi. Oteller de villaya
cevrildi.” YH36 turizm yatirimlarinda yasanan degisimlere iliskin goriiglerini: “80°li-90°l1
yvillarin fotograflarina baktigin zaman limanda birkag tekne, kaymakamlik, bir jandarma,
birkag¢ tane restoran, birkag tane balik¢i gibi olusumlar vardi. 90'li yillarla beraber turizm

akimiyla beraber iste biiyiik restoranlar, oteller kendini géstermeye basladi. Cukurbag
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Yaruimadast mesela once sit alaniydr imara agik degildi. 90°li yillardan sonra imara

acilmasiyla beraber su anki durumunu almaya basladi.” seklinde ifade etmektedir.

Kas’a iligkin turizm istatistikleri incelendiginde 1984-1985'te turizme iliskin herhangi
bir verinin olmadig1 goriilmektedir. Bu durumun nedeni, 1984 yilinda Ukrayna'da meydana
gelen Cernobil felaketinin etkisi olarak agiklanabilir. Bu donemde, Tiirkiye turizm talebinde
genel bir daralma yasanmistir. Ancak, katilimcilar bu donemde de Kas’ta turizm
faaliyetlerinin oldugunu ve konaklama ihtiyacinin karsilanmasi i¢in yatirimlarin yapildigini
belirtmektedir. Katilimcilardan YH18 Kas’in mevcut yapisina ve turizmin 19851i yillarda
basladigina yonelik goriislerini soyle agiklamaktadir: “Turizm 1985 'lerde basladi. Mesela,
ondan oncesinde burada balik¢ilik, zeytinyagi, yani kirsal tarim isleriyle gecinen bir yerdi.

85 'ten sonra turizme agitilar. O giinden bugiine devam ediyor.”

1991'de iran-Irak Korfez Savasi ve Sovyetler Birligi'nin dagilmasi Tiirkiye turizm
talebinde diisiise neden olmustur. 1992'de Makedonya, Bosna-Hersek, Slovenya gibi
tilkelerin bagimsizligini kazanmasiyla olusan devaliiasyon nedeniyle turist variglarinda artis
yasanmistir (Steiner, 2007). Ancak, bu siirecte Tiirkiye'de tatil bolgelerinde yasanan bombali
saldirilar ve ekonomik kriz Kas’ta 1993-1995 yillar1 arasinda turizm talebinde diislise yol
agmustir. Katilimeilardan iS11 savaslar ve ekonomik krizler doneminde yasanan gelismeleri
soyle aktarmaktadir: “Ilk degisiklik Yugoslavya savasinda oldu. Buraya ¢ok karavan gelirdi.
O karavanla dolasanlarin konakladig yerlerden bir tanesiydi. O savastan sonra o kanal
kesildi bir darbe yedi. Esas kompozisyondaki degisikligi soyle ifade edeyim. Ekonomik
krizleri biz sadece kendi iilkemizde oluyor saniyoruz. (...) Bunun biitiin Avrupa’da oldugunu
ihmal etmemek lazim. Alman turistteki degisiklik Almanya nin birlesmesinden sonra yasanan
ciddi bir sekilde oldu. (...) Diinyada yasanan her kriz turizmi de etkiledi. Sirta korfezinde
Amerika ile Libya bir tarihte iki tane sey yapinca buraya turist gelmedi. Iste terdriin

’

Marmaris ’te minibiis bombaladigr zamanlarda inig ¢ikis oldu.’

Kas’a gelen turist profili incelendiginde (Bkz. Sekil 4.1 ve 4.2) turizmin bdlgede
hakimiyet kazanmasiyla birlikte yabanci turist oraninin daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan 1S10 kapasite diizeyi ve gelen turistlerin beklenti diizeyine
iliskin diisiincelerini soyle agiklamaktadir: “Bir kere yatak kapasitesi ¢ok diisiiktii simdiyle

kiyaslayinca. Ben terasta turist yatwrdigimi biliyorum. Yer buldugunda insanlar ¢ok
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mutluydu. Arkamizdaki komsunun da bahgesinde yatirirdik insanlari. Ciinkii, orada séyle bir
fark vardi simdikine gére. (...) Biraz daha misafir olarak goriirdii insanlar. (...) Kas i¢
pivasada hep ¢ok az bilinen sadece eksantrik insanlarin ulasabildigi yerdi. Ama ¢cok mutlu
oldugu bir yerdi. (...) Benim actigim otel 22 odaya sahipti. Ama Kas’in ticiincii biiyiik
oteliydi. Kapasite buydu. Klima yoktu. Ama insanlar bunlardan sikdyet etmiyordu.” Bir
aktivite merkezi olan Kag’ta gelen turistlerin talebine bagli olarak sunulan turizm tiirlerinde
yasanan gelismeleri YH34 soyle aciklamaktadir: “Kas hep bir yabanci turizm yeri oldu.
Once backpacker. (...)Kas tam anlamiyla seyyah yeriydi. Konfor anlaminda temel seyleri
verdiginiz zaman her ey bitiyordu. Geriye istedigi temizlik ve kiiltiirdii. Gengler oldugu icin
bir¢ogu outdoor spor meraklist oluyor. Buradaki her sey bunlari cezbetti. Zaten o sekilde
basladi isler. Scuba dalig. Hiking yollar: baska bir kanaldan acilsa ki oradan geg¢iyor. Buna
fazla ilgi gosterdiler. Sea kayaking olsun éyle geldi. Bir¢ok outdoor spor bu sekilde geldi.”
1S39’un Kas’taki turist profilinin yapis1 ve sunulan hizmet yapisina iliskin gériisleri soyledir:
“Daha kiiltiirlii, daha zengin, daha bilingli insanlar gelirdi. Buraya ulasim zor oldugu igin
imkanlar1 olanlar geliyordu o donemlerde. Bir giin siiriiyordu otobiisle buraya gelmek.
Kasg’ta kiigiiktii. Biitiin dogal giizelligini koruyordu. Hizmet standartlart bakimindan ¢ok
gerideydi. Su ve elektrik sorundu. Her sey sorundu. Ona ragmen geliyorlardi. Bir de tabi

niifus oranina gore daha ¢ok turist geldiginden turizmin etkisi ¢cok olumluydu.”

Tiirkiye’de 1990’11 yillar listyap: ve pazarlama faaliyetlerinin insa edildigi yillardir.
1990 yilinda Altinct Bes Yillik Plan1 (1990- 1994) ve her sey dahil sisteminin Tiirkiye’de
uygulanmastyla beraber turizm talebinde artis yasanmistir (Dilek ve Dilek, 2017). Bununla
birlikte, hiikiimet ve sektor artan arzin taleple eslesmesi i¢in yogun bir sekilde turizmi tesvik
etmeye baglamistir. Dolayisiyla, Tiirkiye turizminde yasanan gelismeler Kas’in turizm talebi
tizerinde 6nemli etki yaratmistir. Bu donemde turizmin gelisim gostermesiyle birlikte Kas’in
tanitimi1 ve daha cok turist gekmek icin yerel halk tarafindan Kag Turizm ve Tanitma Dernegi
kurularak Kas’in tanitimina iligkin faaliyetler baslamistir. Katilimcilardan YH14 1990’h
yillarda turizmde yasanan gelismelerin Kas tlizerindeki etkilerini: “90°dan once hi¢bir sey
yapilmadi. 90 ’dan sonra acenteler basladi. Turizm dernegi kuruldu. Iste yavas yavas turizm
icin bir sey yapilmaya basladi.’’ seklinde aktarmaktadir. YH34 ise Kas’ta turizm
faaliyetlerinin yogunlasmasiyla birlikte daha ¢ok turist ¢gekmek ve Kag’i tanitmak i¢in
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uygulanan stratejileri soyle agiklamaktadir: “Halk kendi inisiyatifinde bir sivil toplum 6rgiitii
kurdu. Kas Turizm Tanitma Dernegi. Ne yapariz, Kas’1 nasil tamtiriz diye. Geliyor turist.
Ama daha iyi bir tik tistii neden olmaswn. Ciinkii her gelen niye kendinizi tanitmiyorsunuz su

>

bu diye.’

1990’11 yillarda Tiirkiye genelinde pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin artmas1 Kag’ta
turizmin olumlu bir bi¢imde gelisimine yon vermistir. Kag’ta turizmin ekonomik, sosyal ve
cevresel acidan en giicli oldugu donemin 1990’11 yillar oldugu katilimcilar tarafindan
belirtilmektedir. Katilmcilardan IS1 turizmin en giigli oldugu dénemi soyle ifade
etmektedir: “1990°l yillardr. O zaman buraya ¢ok kaliteli turist gelirdi. Tekneciler gelirdi

9

yatlariyla. Italyanlar, Fransizlar gelirdi.” YH14 ise arz ve talep dengesine bagl olarak
turizm en gii¢lii oldugu donemin 1990’11 yillar oldugunu belirttigi goriislerini: “Bagska biri
diyecek ki matematik hesabinda su donemler daha yiiksekti. Fakat bu soyle gergegi
yvansitmaz. Yatak sayisi ¢ok azdi, isletme sayisi ¢ok azdi. Su an kiimiilatif olarak belki ii¢ kati
gelir. Ama bunu esnafa paylastirdiginiz zaman ortada bir sey kalmaz. Devamlilik vard.
Boyle yigilmalar yoktu simdiki gibi iki bayram arasi. Herkesin zamant belliydi. Haziran'da
Almanya’min su eyaletinde tatil olur surasi Almanya. Temmuz-agustos zaten Italyanlar
gelirdi. Sezon basi Fransizlar bisiklet ile gelenler vardi. Bizim ekim dénemleri Iskandinav

lilkeleri gelir ve bitmezdi sezon. Kocaman bir sezonumuz vardi. O yiizden 90 lardi.” seklinde

ifade etmektedir.

Turizmin Tirkiye’de gelisimine paralel olarak Kasg’in turizminde de gelismeler
yasanmustir. Bu agidan degerlendirildiginde 1983-1995 arasindaki donemde talebin
karsilanmasina ve tanitimina yonelik uygulamalarin gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu
donemde, Kas’ta konaklama ihtiyacini giderme ve turistlerin temel ihtiyaglarini giderme
tizerinde durulmustur. Boylelikle, konaklama ihtiyacinin giderilmesinde yerel halk
tarafindan ev pansiyonculugu hizmetinin sunulmasi destinasyon yagam dongiisii modelinin
kesif asamasina karsilik gelmektedir. Sonrasinda, Kas’in daha ¢ok tanitilmasi i¢in Turizm ve
Tanitma Dernegi’nin kurulmasi, seyahat acentelerinin kurulmasi, yerel halka yabanci dil
egitimi verilmesi ve konaklama seceneklerinin artmasi destinasyon yasam dongiisii

modelinin katilim ve gelisim asamalarina karsilik gelmektedir. Tiim bu veriler 1s18inda 1983-

124



1995 arasindaki donem Kas’ta turizm gelisiminin gerceklestigi ve devam ettigi donem olarak

adlandirilabilir.

Kas’ta turizmin gelisimi (1996-2008): 1996-2008 doneminde, turizmde internet Uzerinden
online rezervasyonun baglamasi 6deme aracilarinin ortadan kalkmasima ve maliyetlerin
diismesine yol a¢mustir. Ayrica, Tiirkiye'de yatak kapasitesini artirma girisimleriyle
olusturulan Yedinci Bes Yillik Plan Donemi (1996-2000) gelen turist sayisinda artigin
saglanmasina olanak sunmustur. Kag’a iligkin turizm istatistikleri degerlendirildiginde (Bkz.
Sekil 4.1 ve 4.2) 1997 yili itibariyle turizmin Kas’ta baskin olmaya basladigi
gozlemlenmektedir. Ancak, 1998 yilinda Rusya pazarinin daralmasi, i¢c ekonomik kriz,
Sultanahmet'teki bombal1 saldir1, Izmit'te (1999) meydana gelen deprem ve Tiirk lirasinin
deger kaybetmesi nedeniyle turist talebinde diisiisler yasanmistir. Tiirkiye’de 2000 yilinda
yasanan ekonomik kriz yabanci turizmi canlandirmistir (Dilek ve Dilek, 2017). 2001 yilinda
Sekizinci Bes Yillik Plan Doénemi (2001-2005) devreye girmistir. 2001 yilinda ABD’nin
New York kentinde ikiz kulelere yapilan saldir1 diinya genelinde miisliiman niifusun yasadigi
bolgelerde turist variglarinda diisiislere yol agmistir (Al-Hamarneh ve Steiner, 2004).
Tiirkiye’de ekonomik krizin devam etmesiyle birlikte i¢ turizm canliligini yitirse de yabanci
turist sayisinda artis yasanmistir. Kas 0Ozelinde degerlendirildiginde 2001 yilinda artis
gOsteren turist sayisi, 2002 yilinda da devam etmistir. 2002 yilinda Istanbul’un en islek
meydaninda bulunan The Marmara oteline diizenlenen terér saldiris1 Tiirkiye’nin imajin
zedelemistir. 2003 yilinda ABD’nin Irak’a savas diizenlemesiyle birlikte Ortadogu’da
bulunan tilkeler savastan 6nemli 6l¢iide etkilenmistir. Bunun yaninda, Cin’den biitiin tilkelere
sicrayan SARS salgini diinyada can kaybina yol agmis ve seyahatleri sinirlandirarak turizm
talebinde daralmaya yol agmustir (Wilder-Smith, 2006). Tiirkiye’de ise Istanbul’da bir
sinagoga yapilan bombali saldir1 nedeniyle can kaybi yasanmistir. Bu durum Tiirkiye’nin

imajin zedeleyerek turizmini de etkilemistir (Serin, 2008).

Kas acisindan degerlendirildiginde turizmde 2001-2005 yillar1 arasinda duraklamanin
yasandig1 goriilmektedir. Bu donemde, yerel halk tarafindan pansiyona doniistiiriilen evlerin
eski haline g¢evrilmesine yonelik yasanan gelismeleri katilimcilardan IS5 soyle ifade
etmektedir: “Mesele ben 99’°da ilk geldigim zamanlar ¢ok yogun bir turist yabanct turist

olayr vard:. Biitiin evier degistirilip pansiyona ¢evrilmisti. Daha sonra duraklama oldu
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mesela. O donemde bu sefer o pansiyonlart bozup eve c¢evirdiler. Tam tarihi simdi
bilemeyecegim. Nasil diyeyim. 2001-2005 arast gibi. Simdi mesela ¢ogu eve gittiginizde her
odada bir banyo tuvalet var. Eski pansiyondan ¢evrildigi icin o sekilde oldu.” 1520 ise 1994
yilindan itibaren turizm talebinde yasanan degisimi ve sonrasinda yasanan gelismeleri:
“94’te bir kriz ile diisiis basladi. 2004-2005 yilinda otellerini eve ¢evirdi. Gelir azalinca,
konaklama gelirleri azalinca normal otellerini, pansiyonlarint eve c¢evirdi. Miisteri

bulamadig i¢in.” seklinde ifade etmektedir.

2006 yilinda Danimarka’da karikatiir krizi, diinya genelinde ise kus gribi salgini
yasanmistir. Tirkiye’de ise Antalya ve Marmaris’te bombali saldirilar yasanmigtir. Bu
stirecte, Tiirkiye’de yasanan ekonomik kriz ve bombali saldirilar nedeniyle yabanci turist
oraninda diisiis yasanmustir. Kas’ta da bir 6nceki donemlere gore turist variglarinda ve
geceleme oranlarinda diistisler yasanmistir. 2007 yilinda Dokuzuncu Bes Yillik Plan (2007-
2013) yiirtirliilliige girmistir. Bunun yaninda, erken rezervasyon sisteminin olusturulmasiyla
birlikte i¢ turizm pazarinda hareketlenmeler yasanmistir. 2008 yilinda kiiresel anlamda
yasanan ekonomik kriz diinya genelinde ve Tiirkiye’de turizm talebinde daralmaya yol
acmistir (Dilek ve Dilek, 2017; Papatheodorou vd., 2010). Ancak, Kas 0&zelinde
degerlendirildiginde 2007 ve 2008 yillarinda gelen turist sayisinda ve geceleme oranlarinda
artis yasanmistir. Bu durumun nedeni Kas’in sunmus oldugu butik turizm yapisi ve erken
rezervasyon sisteminin etkileri olarak gosterilebilir. Bununla birlikte, katilimcilar turizmin
giiclii oldugu donemlerin 2010’lu yillardan 6nceki donemler oldugunu belirtmektedir.
2010’lu yillardan 6nce turizmin yapis1 ve yasam maliyetine iligskin goriislerini katilimcilardan
[S21°in goriisleri soyledir: “En giicli oldugu yillar bence her anlamiyla 2010 dan éncesi.
Kiiltiirel anlamda daha bence seydi yani gelen insan profili olsun yapilan buradaki festivaller
olsun, insanlarin buradaki davramiglart olsun, yasam standartlart olsun, her anlamda
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda daha iyiydi. (..) Ciinkii bu kesmekeslik yokken biz daha
¢cok para kazaniyorduk. 2004 ’te 2003 'te bu kadar insan yokken, plajlarda rahatken, girdlti
kirliligi yokken ve bu kadar restoran yokken biitiin restoranlar para kazaniyordu. Herkes

memnundu. ”’

Kas’in turizmi gelisimi agisindan degerlendirildiginde 1996-2008 arasindaki dénemde

diinyada ve Tiirkiye’de yasanan gelismeler olumlu ve olumsuz bir bigimde turizm sektorini
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etkilemistir. Ancak, 1996-2008 arasindaki donemde turizm istatistikleri incelendiginde bir
onceki doneme gore Kas’m turist varislarinda artislarin oldugu gériilmektedir. Ornegin;
Kag’a 1983-1995 aras1 donemde toplam gelen turist say1s1 103.963 tiir. 1996-2008 arasindaki
donemde toplam gelen turist sayis1 ise 787.774’tiir. 1996-2008 déneminde gelen turist sayist
bir 6nceki dénem olan 1983-1995 yilina gore yaklasik yedi kat oraninda artmistir. Sayisal
acidan degerlendirildiginde 1996-2008 arasinda belirli donemlerde diisiisler yasansa da genel
anlamda bir gelisimden bahsetmek miimkiindiir. Dolayisiyla, 1996-2008 arast1 donem
gelisimin yasandig1 ve devam ettigi bir siire¢ oldugu i¢in destinasyon yasam dongiisiiniin
gelisim asamasina karsilik gelmektedir.

Kas turizminde yasanan degisimler ve doniisiimler (2009-2019): 2008 yilinda diinya
genelinde yasanan kiiresel ekonomik krizin etkilerinin devam etmesi nedeniyle genel
anlamda turist variglarinda diiglis yasanmistir. Bunun yaninda, domuz gribi salgini ve
Davos’ta yasanan siyasi kriz turist variglarin1 olumsuz etkilemistir. Kas’in 2009 yilindaki
turizm istatistikleri incelendiginde bir dnceki yila gore diisiisiin oldugu gozlemlenmektedir.
2010 yilinda Arap Bahari olarak nitelendirilen i¢ savas nedeniyle bu bolgelerde bulunan
Misir, Libya, Tunus ve Fas gibi iilkelerin turizm variglarinda onemli Olgiide disiisler
yasanmistir. Bu lilkelerde yasanan savasin etkileri nedeniyle bu iilkeleri tercih eden turistler
daha guvenli olan tlkelere seyahatlerini gergeklestirmistir (Mansfeld ve Winckler, 2015). Bu
donemde Kas’a gelen turist sayisinda da artis yasanmistir. Genel anlamda Kas’a gelen turist
sayis1 oraninda 2010’lu yillardan itibaren 6nemli Ol¢ilide artisin yasandigi goriilmektedir
(Bkz. Sekil 4.1). Bu kapsamda, turizm talebinde yasanan artis ve online dagitim kanallarinin
kullantminin artmasiyla birlikte Kas turizminde yasanan gelismeleri STK27 soyle ifade
etmektedir: “(...) Turizmin Kas 'ta ozellikle son yillarda gelismesinin ana sebebi 2010’ dan
sonra gelisti. Booking.com biraz daha yayginlasti. Booking.com’un sektore getirdigi en
onemli ozellik biliyorsunuz yorumu getirdi. Ondan once yorumlar yoktu. Onlarin girmesiyle
birlikte burada yatak ve konaklama standartlar: yiikselmeye basladi. Pazarlama genis alana
yayilmaya bagsladi.” 1S37 ise turizm talebine iliskin goriislerini soyle aciklamaktadir:
“Benim gordiigiim ilk zamanlar 2011-2012-2013. Sonra yukaridan asagiya inmeye basladh.

O zamanlar kalite vardi.”
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2012 yilinda Suriye’de yasanan i¢ savasin olumsuz etkileri Turkiye turizminde
daralmaya yol agmistir. Bu donemde Kas’a gelen turist sayisinda da diisiisler yaganmustir.
2013 yilinda Suriye i¢ savasi nedeniyle yasanan miilteci krizinin devam etmesi ve Gezi Parki
olaylarinin Tiirkiye’ nin biitlin sehirlerine yayilmasi turizm sektoriinii olumsuz etkilemistir.
Bu siiregte Kas bir 6nceki yil ile benzer oranda turist agirlamistir (Bkz. Sekil 4.1). Suriye’de
yasanan savas, Ulke i¢inde yasanan gelismelerin Kas turizmi {zerindeki etkilerini
katilimeilardan 1S20 soyle agiklamaktadir: “Son yillarda Surive savasindan dolay: biiyiik
kayiplarimiz oldu. O yiizden bir yabanci turist duraksadi. Tabi iilkeler arast diplomatik
problemler nedeniyle Almanlar bayagi bir ayagini ¢ekti. Almanlar ¢ok agirlikta geliyordu.
Fransizlar ve Italyanlar Suriye krizinden sonra bayagi bir cekildiler. Yeni yeni geliyorlar.”
STK23 yasanan olumsuzluklar nedeniyle yabanci turist sayisinda yasanan degisimi ve dalis
turizminde talebin farkli destinasyonlara yonelmesiyle Kas turizminde yasanan gelismeleri:
“Ozellikle Suriye krizinden sonra biz yabanci turist agirlayamamaya basladik. Onlarin
seyahat giivenlik uyarilariyla oldukca ¢ok oldu. Onun disinda yurt disinda Asya dalis
turizminde daha ¢ok rol almaya basladi. Insanlar oraya kaydi. Onun disinda Miswr gibi
tilkelerin avantajli durumlar: ¢ogaldi. Biz de yavas yavas Avrupali turistimizi kaybettik. Cok
secenek artmadi.” seklinde Ozetlemektedir. YH36’nin ise yasanan olumsuzluklarin Kas
tizerindeki etkilerine yonelik goriisleri soyledir: “Ekonomi daha iyiydi. Hatirlarsaniz
yabancilarla daha polemige girmemistik. Iste zaman icinde bazi yabanct devletlerde
tartismalar olduk¢a Tiirkiye terdr iilkesi olarak anilmaya baslandi. 2012'den sonra Suriye
olaylarindan sonra biliyorsun Istanbul'dadir, Bodrum'dadir orada burada patlamayla

birlikte turizm kotiilesti. Kotii bir imaj.”

2014 yilinda Suriye i¢ savasinin hala devam ediyor olmasi ve teror saldirilarinin
artmasiyla birlikte Tiirkiye nin imaj1 zedelenmistir ve giivenlik sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu
donemde Onuncu Bes Yillik Plan (2014-2018) yiirtirliiliige girmistir. 2015 yilinda Fransa’da
Charlie Hebdo dergisine ve Tunus’ta Bardo miizesine yonelik gerceklestirilen terdr saldirilari
giivenlik unsurunu yeniden giindeme getirmistir. Ayrica, Tiirkiye tarafindan Rusya ucaginin
diisiiriilmesiyle birlikte iki lilke arasinda yasanan siyasi gerginlik o donemde turizmi 6nemli
Olglide etkilemistir. Rus turistlerin ozellikle tercih ettigi Antalya bolgesi bu durumdan

olumsuz bir bicimde etkilenmistir. Bunun yaninda, Suru¢’ta (Sanlurfa) ve Ankara tren
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garinda gerceklestirilen teror saldirisi ile birlikte olusan giivenlik sorunu Tiirkiye’nin
imajinin zedelenmesine neden olmustur (Dilek ve Dilek, 2017). Kas’a 2014 ve 2015 yilinda
turist sayisina iliskin istatistikler degerlendirildiginde bu siirecten fazla etkilenmedigi ve
turist sayisinda artisin yasandigi goriilmektedir. Bu durum Kas’in turizm yapisi ile
iliskilendirilebilir. Daha 6ncede deginildigi gibi Kas butik turizm 6zelliklerine sahip olan ve
oda- kahvalti hizmet seklinde hizmet veren kiigiik isletmelerin yer aldigi bir turizm
destinasyonudur. Bununla birlikte, Kas ile ilgili reklam ve tanitim faaliyetlerindeki artis,
Kag'in yerli turistler tarafindan kesfedilmesi ve bolgenin popiilerliginin zamanla artmasiyla
da iliskilendirilebilir.

2016 yilina gelindiginde ise ABD genel se¢imlerinde Donald Trump’in bagkan
secilmesiyle yeni hiikkiimet tarafindan bazi Miisliiman tilkelere vize sinirlamasi getirilmistir.
Bu donemde Avrupa’nin ¢esitli bolgelerinde teror saldirilar gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de
2016 yilinda Gaziantep ve Istanbul Sultanahmet ve Atatiirk Havalimani’nda bombal1 teror
saldirilar;; Ankara Kizilay, Bursa Ulu Camii ve Istanbul Besiktas ve Vezneciler’de teror
saldirilart gergeklesmistir. Bunun yaninda, 15 Temmuz’da yasanan darbe girisimiyle
Tiirkiye’de OHAL stirecinin baglamasiyla yasanan biitiin bu olaylar Tiirkiye turizmini 6nemli
Olciide etkilemistir (Deniz ve Karadag, 2018). Bununla birlikte, Rusya-Tiirkiye arasinda
yasanan ucak krizi ¢oziilerek Rus turistin Tiirkiye’ye yeniden gelmesi saglanmistir. Bu
stirecte, Kas’a gelen turist sayisi incelendiginde bir dnceki yila gore diislis yasandigi
goriilmektedir (Bkz. Sekil 4.1). Sonrasinda, 2017 yilinda Almanya ile yasanan siyasi
anlasmazlik, booking.com ve TURSAB arasinda yasanan anlagmazlik sonucunda
booking.com aracilifiyla yapilan rezervasyonlarin durdurulmasi kiigiik ve orta biiytikliikteki
konaklama igletmelerine zarar vererek ekonomik acidan zorluk yasamalarina neden olmustur
(Dilek ve Dilek, 2017). 2016°da Kas’a gelen turist sayist incelendiginde oran 116.063 iken
2017 yilinda ortalama %50 diiserek 41.645 olmustur. Yasanan biitiin bu olumsuz durumlar
nedeniyle Kag’a gelen yabanci turist sayisindaki diistisler 2016 ve 2018 yillar1 arasinda
devam etmistir. Katilimcilardan 1S3’iin Tiirkiye’de yasanan terdr saldirilarini, darbe olayi,
ilkeler arasinda yasanan siyasi krizlerin turizm talebi tizerindeki etkilerini: “Buranin yabanci
potansiyelini birden bitirdi. Mesela buradan dért bes sene dnce ya da ii¢ sene Atatiirk

patlamasindan once 50-50’iydi. %50 Tiirk %50 yabanci geliyordu. Yabanci turizmin
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%20’ lere falan diistii. Bu da yani ¢ok etkilemedi sey olarak. Belki etraftaki boyle ekstrem
olaylar bizimi feribot tekne onlar etkiledi. Ama konaklamayt etkilemedi ¢ok. Her haliikdarda
yogun. Tiirkler bu sefer ¢ogaldi. Konaklamay: etkilemedi. Belki kafeleri ve restoranlart
etkilemedi ama bizi etkiledi.” seklinde 6zetlemektedir. IS10 ise iilkeler arasinda yasanan
siyasi anlagmazliklar ve savaslarin turist profili {izerindeki etkilerini sdyle agiklamaktadir:
“(...) Yerliye doniisiim ¢ok yeni bir sey. Bu boyle mutlu bir donem asagi yukari 2012 ye kadar
devam etti. Ondan sonra iilkemizin konusmalar:, Suriye savasi, bilmem Almanlara
sOylenecek son laf falan Nazi lafim séylediler. Biz Almanlarla ¢alismayr biraktik. Oteli
birakmak zorunda kaldik. Miisteri gondermemeye basladilar. Sonra Suriye savasi, Ankara
patlamasi derken bu isler. Bu bahsettigim siire¢ 2012 yilina kadar bu yabanci siireci iyiydi.
Ondan sonra diisiis basladi. 2016 dan itibaren yabanci turist tamamen bitti. ” YH36’nin ise
yasanan olumsuz durumlarda Kag’ta ekonomik anlamda yasanan gelismelere iliskin goriisleri
sOyledir: “2016 yilinda darbe girisimi oldu. O gece Kas tamamen bosald: yani. Herkes battt
neredeyse. Toparlamaya c¢alisanlar bir buguk iki yil kendi doneminde yaptiklart borcu

toparlamaya ¢aligti.”

Suriye savasinin etkilerinin devam etmesi nedeniyle Tiirkiye tarafindan Suriye’ye
operasyonlar gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, 24 Haziran 2018’de gerceklestirilen
secimle birlikte Tiirkiye parlamenter sisteminde degisim yasanmistir ve Cumhurbaskanlig:
Hiikiimet Sistemi uygulanmaya baglanmistir. Bu donemde daha 6nce Hollanda ile yasanan
olumsuzluklar giderilmistir. Bununla birlikte, 2016 yilindan beri OHAL doneminde olan
Tirkiye’de OHAL kaldirilmistir. Diinyada ise Amerika’nin 2018’den beri uygulamaya
basladig: ithal iiriinler iizerindeki vergilendirme sistemi tiim diinyay1 6zellikle gelismekte
olan ulkelerin ekonomisini olumsuz yonde etkilemistir. Olusturulan bu vergilendirme sistemi
nedeniyle ekonomik agidan disa bagimli ve gelismekte olan Tiirkiye’de doviz kurlarinda
yasanan %350 oranindaki artis ve Tirk lirasinin deger kaybetmesi, yurtdisina seyahatlerin
azalmasina yol agmistir (Davras ve Aktel, 2018). Bunun yaninda, dovizin Tiirkiye’de degerli
olmasi uluslararasi turist varislari tizerinde olumlu etki yaratmistir. 2018 yilinda Tiirkiye’ye
gelen turist sayisinda 2017 yilina gore %21 oraninda artis, turizm gelirlerinde de %12,3’liik
artis yasanmistir. Doviz kurlarinin ylikselmesiyle birlikte 2018 yilinda ise Kas’a gelen turist

sayisinda %50 artis yaganmistir. 2019 yilinda Suriye’deki savasin etkileri devam etmistir. Bu
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stiregte, Tiirkiye Suriye’ye operasyon baslatmistir. Doviz kurlarinda yasanan artisin etkileri
2019 yilinda da devam etmistir. Enflasyon oraninin giderek yiikselmesi halkin alim giiciinde
diisiise yol agmustir. Bu donemde, Kas’a 2019 yilinda gelen turist sayis1 ve geceleme
oranlarinda bir 6nceki yila gore artisin yasandigr goriilmektedir (Bkz. Sekil 4.1 ve 4.2).
Ancak, yerli turist oraninda artig yabanci turist sayisinda diisiis yasanmistir. Doviz kurlarinda
yasanan artislar nedeniyle Kag’ta isletmeciler ekonomik agidan zorluklar yasamistir.
Katilimcilardan TC6 doviz kurlarinda yasanan artislarin maliyetler izerindeki etkisini sdyle
ifade etmektedir: “Yabanci a¢isindan Tiirkiye de tatil yapmak ¢ok ucuz hale geldi. Paralart
daha degerli. Ama biz turizmcileri ¢ok daha zorladi. Doviz kuruna bagh olarak
maliyetlerimiz artti. Elektrikten tutunda kira artislarina kadar biitiin her seyin kalemini
oynatti. Fiyatlar yiikseldi. Kar marjimiz diistii. Isletme sahipleri bunu hemen yansitamadi.
Biraz daha beklemede kaldi. Bir kriz donemi var.” YHI14 ise doviz kurlarindaki artis
nedeniyle kar-zarar dengesinde yasanan degisimi soyle ac¢iklamaktadir: “Su anda turizm iyi
degil. Insanlar neye bakiyor? Cebine giren paraya bakiyor. Gegen sene diisiiktii. Fiyatlar
diigtiktii. Enflasyon orani diisiiktii. Bu sene doviz yiikseldi. Enflasyon yiikseldi. Ben elimde
urtinim varsa gegen sene ya da onceki senelerde aldigim iiriinii 15°e satiyorum. Ama 15’e
yenisini alamiyorum. Cebime para giriyor. Ama satig diistii. Ciro yiikseldi ama satis diistii.
Ama ciro yiikselmiyor. Ama iiriin bittigi zaman yeni itiriin almaya gittigimde cebimdeki

1

paranin hepsi bosaliyor.’

2009-2019 yillar1 arasindaki donemde Kas’ta turizmin yiikselise gectigi ve turist
sayisinda yiikselisin yaninda belirli donemlerde diisiislerin yasandigi goriilmektedir.
Yasanan bu yiikselis ve diisiislerde son yillarda Tiirkiye’de ve diinyada yasanan ekonomik,
sosyal ve cevresel agidan yasanan gelismeler Onemli Olgiide etkili olmustur. Belirli
donemlerde savaslar, siyasi ve ekonomik krizler turist sayisi oranlarini etkilemistir. Yasanan
biitiin bu olumsuzluklar bir araya getirildiginde ve turizm yapisi ele alindiginda Kas’in turizm
gelisimi agisindan durgunluk doéneminde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Istatistikler
incelendiginde turist sayisinda belirli donemlerde yasanan diisiisler disinda yiikselis bulunsa
da katilimcilar ile yapilan goriismeler, gozlemler ve incelemeler neticesinde Kas’in bir turizm
destinasyonu olarak ekonomik, sosyal ve c¢evresel acidan zorlu bir siire¢ igerisinde ve

durgunluk asamasinda oldugunu gostermektedir. Turizmde yasanan sorunlarin ve zorluklarin

131



daha iyi anlagilabilmesi i¢in Kas’in mevcut turizm yapisinda yasanan degisimlere ve

gelismelere iligkin bulgulara bir sonraki boliimde yer verilmistir.

4.1.1. Kas’in mevcut turizm durumuna iliskin bulgular

Ekonomisi tamamen turizme bagimli olan Kas, iilkede ve diinyada yasanan sosyal ve
ekonomik unsurlara bagli olarak gelisimin ¢esitli asamalarin1 yasamistir. Kitle turizm
destinasyonlar1 ile karsilastirildiginda kiigiik turizm destinasyonu olan Kas kimi zaman
yasanan olumsuzluklardan daha az etkilense de kimi zaman olumsuzluklar1 derinlemesine
yasamistir. Kas ulasimin kolay olmadigi cografik yapist ve giderek artan popiilaritesi
nedeniyle mevcut durumda cesitli zorluklarla karsilasabilmektedir. Oncelikle, Tiirkiye’nin
iilke olarak yasadigi sosyal ve ekonomik sorunlar Kag’ta turizm talebinin degisimine yon
vermistir. Onceki yillarda yabanci turistin agirlikli oldugu bdlgede talebin yonii yerli turiste
yonelmis bir durumdadir (4/an Notlar: 3, 27/08/2019). Talebin degisimi nedeniyle alt1 aylik
turizm sezonu doneminde belirli araliklarda turist sayisi kapasitenin iizerine ¢iktiginda
altyap1 ve listyapr yetersiz kalmaktadir (4Alan Notlar: 1, 25/08/2019). Ayrica, bolgenin
Tiirkiye’de giderek popiilerlesen bir destinasyon haline gelmesi ve talebin yapisinin
degismesine bagli olarak sunulan hizmetin yapisinda da degisimler yasanmistir. Diinyanin
onemli dalis noktalarindan biri olan Kas aktivite merkezi olarak 6ne ¢ikan destinasyonlardan
biridir. Ancak, talebin yapisinin degismesiyle tekne turlarina yonelimde artis, otellerin ve
restoranlarin yapisinda degisimler yasanmistir (4lan Notlari 4, 28/08/2019). Bir aktivite
merkezi olan Kas’ta isletmelerin sundugu hizmet yapisinda yasanan degisimleri IS1 soyle
ifade etmektedir: “(...) Aktivite yapan miisteri yok. Sadece otelci para kazanirsa olmaz ki.
Sadece restoran. Bunun teknecisi var. Dalis¢ist var. Yamag parasiitgiisii var. Profil
degisince para kazanan kesimin seyi degisir. Otelci para kazanir. Meyhane para kazanir.
Kas’ta bir meyhane seyi var. Popiilasyonu var. Her taraf meyhane. Herkes kendini
meyhaneye c¢eviriyor. Yani kotiiye degisti. O da kotiiye degisti. Yani daha ¢ok yabanci
gelirken artik yabancilar gelmiyor. Daha agwrlikli yerli turist geliyor. Ama Kas bir outdoor
sporlar merkezi. (...) Kas ondan ¢ikiyor artik. Baska bir konsepte biiriindii. (..) Kas bir
aktivite merkezi merkezi olarak gitmeliydi. Ama éyle gitmiyor gidisat.” 1S10 ise 6nemli bir
dalis destinasyonu olan Kas’a gelen turist profiline iliskin diistincelerini: “%90 yerli geliyor.

Yani yerli insanlar da tatil yapsin. Yeter ki buranin profilini sarsmasin. Yani, ondan énce de
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yerli geliyordu. Ama dalis yapmaya gelen, yiiriiyiis yapmaya gelen insanlar. Son bir iki
senedir aa Kas’ta da dalis yapiliyormus sorusu basladi. Biz bundan once boyle bir sey
duymamustik daha énce.” seklinde aktarmaktadir. YH34 Kas turizminde yasanan degisimi
ve degisimin etkilerine yonelik diisiincelerini s0yle agiklamaktadir: “Cok pahali bir yer oldu
Kas. Kesinlikle gecis bir milat. Buna mutasyon deriz. Genetikteki ¢ok hizli degisimler. Bu
¢ok kisa siirede oldugu i¢in mutasyon. Fakat daha olmadi. Bundan sonraki iki yil ¢ok onemli.
Diikkanlarin ¢ogu vazgegti. Bazi arkadaglarimiz ¢ok direndi. Onlar da bu yeni formata gore
kendini degistirirse o zaman baska sey. Su anda gegis evresi yasiyor. Profil degisti. Miisteri
de degisti. Esnaf degisti.” Katilimcilardan 1S38 ise turizmi etkileyen unsurlarm Kas
tizerindeki etkilerini ve talep degisimini: “Simdi turizm her sey gibi kabuk degistiriyor.
Buraya ilk geldigim yillarda ilk senelerde bizim miisterilerimizin %80°i yabanciydi. Simdi o
tersine dondii. Yani bu sene ii¢ yabanci grup getirebildik. Bir¢ok insan 6yle bir sey yapamadi.
Ama bu tam tersiydi. Bu da iilkenin algilanig sekli ve politik durumuyla alakali. Eger iyi
goriiniirseniz geliyorlar insanlar. Is boyle olunca yerli turizme doniince biraz ¢izgi bozuldu

diye diigtiniiyorum.” seklinde ifade etmektedir.

Turist akis1 agisindan degerlendirildiginde Kas ulasimi zor bir destinasyon olmasi
nedeniyle bir donem kendini muhafaza etmistir ve belirli oranlarda turist agirlamistir.
Ulagimin zorlugu Kag’ta biiyiik degisimlerin olusmasini engellemistir. Ancak, zamanla
popiilerlik nedeniyle cesitli degisimler yasanmistir (4lan Notlar: 2, 26/08/2019). Bu
kapsamda, katilimcilardan IS2 geg¢misi ve giiniimiizii karsilastirdiginda Kas’ta yasanan
degisimi soyle aciklamaktadir: “Yani soyle ki on yil oncesinden beri bahsedebilirim. Ik
villarinda Kas’'in belli bir miidavim kitlesi vardi. Yani Kas’a gelen Kag’a gelir gibi bir
gelenek vardir. Kas’1 seven Kas’a gelir gibi. Bu yillardir ayni sekilde siiriiyor. Ama son ti¢
dort yilda buna arti olarak Kas’a gelen yine Kas’a geliyor. Ama Kas’t duydugu icin gelen
bir kitle de dogdu. (...) Bodrum, Cesme kitlesi dedigimiz bir kitle var artik hayatimizda.”
[S15 ulagimi zor bir cografyada bulunan Kas’ta turizmin yapisini ve buna bagli olarak gelen
turist profilinde yasanan degisime iliskin goriislerini sdyle agiklamaktadir: “Profil ¢cok iyiydi
onceden. Kalite ¢ok iyiydi. Cok giizel insanlar gelirdi onceden. Buraya ulasim ¢ok zor.

Antalya’dan dort saat otobiisle Fethiye 'den iki buguk saat. Uzak oldugu i¢in sadece bilenler
geliyordu buraya. Cok bilinen bir yer degildi. Cok popiiler oldu. Her yerde reklam. Burada
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filmler falan c¢ekilince burasi bozuldu. Nasil Bodrum, Marmaris bozulduysa burast da
bozuldu.” 1S21’in turist profilinde yasanan degisimin turizm iizerinde olumsuz etki
yarattigina iliskin goriisleri sdyledir: “Yabanct turist azaldi. Daha ¢ok yerli turist ¢ogaldi.
Cogalmakla beraber kiiltiirel yapt yiprandi bozuldu. Bozulmakla birlikte nerede eski Kas.
Bir tiiketim toplumuyuz Kas't da tiikettik. Yabanci turistler, o sakinligi, trafiksiz zamanlari,
Istanbul 'da bir kent gibi yani. Béyle bir trafik yoktu. Insan kalabaligi yoktu. Burasi slow city
diye geciyordu. Yavas yasandigi bir sehirdi. Yiprattik yani.”

Kas’ta turizm gelisiminin planli veya plansiz gelisimine yonelik olarak katilimcilar ile
yapilan goriismelerde turizmin plansiz bir sekilde gelisim gosterildigi belirlenmistir. Plansiz
gelisim nedeniyle ekonomik, sosyal ve g¢evresel agidan bolgede degisimler ve zorluklar
yasanmaktadir. Turizmde kontroliin olmamasi ve plansizlik nedeniyle isletme sayisinin
artmas1 ve kayit dis1 apart olusumuna yonelik 1S15°in goriisleri soyledir: “Plansiz bir sekilde
gelisim gosteriyor. Kontrol yok. Hi¢ kontrol yok. Degisik ya. Plajlar a¢ilyyor bir yandan
ruhsatsiz. Herkes bir plaj aciyor. Herkes otel agiyor. Herkes apart yapti buraya. Zaten su
anda apart 1000 tane apart yapildi. Herkes evini ¢evirdi apart seklini aldi. Ekonomik sikint

’

tilkenin hali belli. Stkintilarimiz var hepimizin.” TC16 benzer sekilde planlama
uygulamalarinin eksikligi nedeniyle ekonomik anlamda yasanan gelismeleri: “Plansiz
bayag. Insanlar kafalarina gére bar aciyor veya dalis seyi agiyor. Pek plan yok bu durumda
actkgasi. Son bes senede bir siirii bar ve dalis okulu acryor. Baktilar ki bu iste para var hepsi

agti. Ama ¢ogu bir iki sene sonra batacak haberleri yok.” seklinde aciklamaktadir.

Kas’ta plansiz gelisim nedeniyle bolgenin imar yapisinda degisimler yasanmaktadir.
Bu degisimler alt yapi ve iist yap: agisindan sorunlara yol agmaktadir. Y22 plansiz gelisim
nedeniyle olugan imar sorunlarina yonelik goriislerini soyle ifade etmektedir: “Plansiz bir
sekilde gelisiyor. Hiikiimetlerin yapmasi gereken imar plam falan diyorlar ya Kag 'ta dogru
diizgiin yok. Yillardwr imar plani ¢alismasi yapiliyor diyorlar. Ama ona yonelik herhangi bir
sey yok. Iki kat ii¢ kat diyorsun. O yoldan bir kot aliyor bu yoldan bir kot altyor bakiyorsun
olmus alti kat. Herkes bir sekilde kilifina uyduruyor. Her konuda boyle bir sikinti var. Ama
kimse ¢ozelim de demiyor.” Benzer seklide STK31 ise plansiz gelisimin olumsuz etkilerini
sOyle aciklamaktadir: “Séyle biz imarda geg kaldik. Karsida Cergiler Mahallesi var. Kas

doldu. Yapacak yer kalmadi. Insanlar is buluyor ama konaklayacak ev bulamiyor. Carpik
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vapilar yapiliyor. Keske Cergilerde altyaptr ve iistyapt olsaydi. Burada acgik¢a kentsel
doniigiim gerekiyor. Bir seyler yapilyyor ama yama seklinde. Geg kaldik.”

Turizm gelisimini etkileyen igsel ve dissal unsurlar, turizm talebinin esnekligi ve
degisken yapisi turist variglarini olumlu ve olumsuz bir bi¢cimde etkilemektedir (4Alan Notlar:
6, 24/09/2019). Buna bagli olarak belirli donemlerde turist sayilarinda dalgalanmalar
yasanmaktadir. Bu baglamda, Kas’ta turizmin plansiz gelisimi nedeniyle turist variglarinda
yasanan dalgalanmalara iliskin olarak YH18 goriislerini: “Ben tamamen plansiz goriiyorum.
Bir sene bakiyorsun turist kayniyor. Bir sene bakiyorsun hi¢ yabanci turist yok. Isin icinden
ctkamiyorsun.” seklinde ifade etmektedir. Plansiz gelisim nedeniyle yasanan degisimler
turizm faaliyetlerinde standartlagtirma sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. TC32’nin bu duruma
yonelik goriisleri soyledir: “Ya soyle genelde plansiz. Insanlarin ne zaman nerde ne
yvapacagni bilmiyorsun. Bir anda bakiyorsun bir anda doluyor bir anda bosaliyor. Bir

bakiyorsun bir hafta iyi bir hafta kotii. Ne olacagini kestiremiyorsun. Standardi yok.”

Kag’ta turizmin plansiz gelisiminde etkili olan unsurlardan biri digeri ise kapasite
kontrol uygulamalarinin yetersiz olmasidir (4lan Notlar: 6, 24/09/2019). Katilimcilar ile
yapilan goriismelerde turizmin kontrolsiiz bir sekilde gelistigi ve agilan-kapanan isletme
sayisinin her yil arttigi ve isletmelerin siirekli olarak el degistirdigi belirtilmistir.
Katilimcilardan IS38’in plansiz gelisim ve kapasite kontrol uygulamalarina yonelik goriisleri
soyledir: “Kesinlikle plansiz. Bak mesele soyle soyleyebilirim Avrupa’da falan dalisla ilgili
soyleyebilirim. Kapasite ve kullanim diye bir sey var. (...) Simdi su alti belli burada, demir
attiginiz yerler belli. Ne kadar yiik yiiklediginiz belli. Bunun hesap kitap isi. Bunu
yapmadiginiz siirece bir siirii daliy merkezi agilir siz korumak istediginiz seylerin biiyiik bir
cogunlugunu koruyamazsiniz.” 1S1 ise yasam kosullar1 ve ekonomik unsurlarin etkisiyle
isletmelerin stirekli el degistirmesi ve siirdiiriilebilir olmadigina iliskin diisiincelerini. “(...)
Isletmeler her sene yeni isletme aciliyor. Bir sene dayanabiliyor. Sonra kagip gidiyorlar.
Clinkii ¢okta uzaktan goriindiigii gibi boyle havanin alti ay ¢ok giizel olmasi alti ay turizmden
para kazandiginiz anlamina gelmiyor. Kiralar ¢ok yiiksek hayat sartlart her gegen giin daha
agirlasiyor. Yani kiiciik bir sahil kasabasinda emekli maasiyla yasayayim hayali i¢in Kas
uygun bir yer degil. ” seklinde aktarmaktadir.
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Kas’in yerli turistler arasinda popiilerlesmesiyle birlikte bolgede ekonomik anlamda
enflasyon, firsat maliyeti, turizme asir1 bagimlilik, diisiik {icretli gecici ve/veya istikrarsiz
istthdam yaratma ve yasam maliyetinin artmasi sorunlar1 ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla,
turizme bagl olarak olusan enflasyon nedeniyle miilk kiralari 6nemli Olglide artmustir.
Bununla birlikte, talebin artmasiyla beraber cografik olarak dar bir alana sahip olan Kas’ta
planlama eksikligi nedeniyle belirli donemlerde asir1 turizm, konut yetersizligi, isletmelerin
stirekli el degistirmesi, kayit dis1 apart sistemi sorunlar1 ortaya ¢ikmustir (Alan Notlar: 10,
28/09/2019). Kas’a yogun talebin etkisiyle yiyecek-igecek, konaklama fiyatlarindaki artis
nedeniyle yasanan gelismeleri katihmcilardan 1S10: “Fiyatlarda ciddi bir artis olmaya
basladi. Alkollii icecekler, konaklama ve restoranlar ozellikle ¢ok yiikselmeye basladi. Crinkii
talep artmaya basladi. (...) Simdi talep arttikca popiiler olmaya basladik¢a yagsamin her
kesiminden insanlar gelmeye basladi. Konaklama ¢ok kisitli oldugu igin, burada en ¢ok
ihtiyag¢ oldugu icin herkes ona yonelmeye basladi. Herkes yasasiz yolsuz ben de sunu kiraya
vereyim ondan kazang saglayayim. Boyle bir olusumlar basladi. Su an Kas'ta yasayanlar,
calisanlar kalacak yer bulmakta ¢ok zorluk ¢ekiyor.” seklinde ifade etmektedir. Talep artist
nedeniyle calisanlara sunulan olanaklarin azalmasi kalifiye ¢alisan ve ¢alisanlar agisindan
konaklama sorununu giindeme getirmektedir. Bu kapsamda 1S10’a benzer sekilde
katilimcilardan TC12 goriislerini soyle ifade etmektedir: “Hayat ¢ok pahali. Ev kiralar: ¢ok
ucuk. Iki arti bir evler ¢cok pahali. 70 metrekare evlere 2500 lira kira istivorlar. Geginmek
cok zor burada. Gereksiz pahali. Gegen Kurban Bayrami ¢ok asirt yogundu. Cok kalabalikti
ve kimse bos oda bulamadi. Bu yil herkes ev sahipleri biitiin kiracilarim ¢ikard: ve apart
yvapti.” YHI14 ise planlama ve kapasite kontroliiniin olmamasi nedeniyle olusan kalifiye
eleman sorununu soyle aciklamaktadir: “Simdi belli donemlerde fiyatlar yiiksek. Yiiksek
sezonda fiyatlar yiiksek. Ama ¢okta yiiksek degil. Baska yerlerle kiyaslarsaniz ¢okta yiiksek
degil. Hizmet var mi maalesef o da ¢ok fazla yok. Dedim ya her sey planlamadan yapildig:
icin. Adam Kas'ta ne biliyim su anda restoran kapasitesi turist kapasitesi 1000 ise
restoranlarin kapasitesi 1500-2000. 1000 gelen Kas’a 1500-2000 lik kapasiteli ruhsati niye
veriyorsun. Adam para kazanamayinca kalifiye eleman getiremiyor. Kalifiye eleman

getiremeyince kaliteli hizmet veremiyor.”
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Kas asir1 talebin olumsuz etkilerinden biri olan kayit dist apart sorunu ile
yiizlesmektedir. 1Y22 kayit dis1 apart sistemi ile ilgili diisiincelerini: “Apart olayinda da
bizim en biiyiik sikintimiz konaklamacilar: etkileyen kacak apart ¢ok fazla var. Yani senin bir
tane daha evin var. El altindan bana séyliiyorsun obiiriine soyliiyorsun. Miisteri olursa ben
veriyorum esyali evim var. Kaydin kiiregin yok. Boyle seyler bu sene acayip fazla sekilde

patlama var. Bu da bizleri ¢ok fazla etkiliyor.” seklinde ifade etmektedir.

Kag’ta belirli donemlerde asir1 turizme bagli olarak ve cografik yapist nedeniyle
bolgenin altyapisi ve iistyapisi asiri talebi karsilamakta yetersiz kalmaktadir (G6zlem Raporu
1, 26/08/2019, 45”). Katilmcilardan iS1 sezonun yogun oldugu dénemlerde altyap: ve iist
yapinin yetersiz kaldigina isaret ederek diisiincelerini soyle aktarmaktadir: “(...) Daha ¢ok
turistin gelmesi iyi bir sey mi? Yani bir stirii turisti iki ayda buraya ciimbiir cemaat getirmek
mi? 12 ay boyunca onu yayip getirmek mi? Ciinkii Kag zaten gercgekten ¢ok kuclk bir yer.
Bayramlarda adim atacak yer olmuyor. Elektrikler kesiliyor. Sular kesiliyor. Bayramlar
burada rezalet gegiyor. Otoparklarda yer kalmiyor. Gegen bayram dort giin boyunca su
gelmedi. Biitiin isletmeler mahvoldu. Senin altyapin yok ki boyle bir turist getirmeye. Bir
boru patlyor bir hafta su gelmiyor yaz ortasinda. Diisiinebiliyor musunuz?” YH18’in
sezonun yogun oldugu dénemlerin insan iliskileri lizerindeki etkilerine yonelik diistinceleri
soyledir: “Cok berbat. Cok sikisik oluyor. Insanlar yani birbirine girme noktasina geliyor.
Havanin sicak olmasi. Yani ne yapacaksin. Buralar acayip berbat oluyor. Trafik kitleniyor.
En biiyiik sorun otopark sorunu var.” YH40 asir1 turizm nedeniyle ekonomik anlamda
zararlarin olusabildigine iliskin goriislerini soyle ifade etmektedir: “Altyapis: yetersiz Kas 'in.
Kapasitesi 5000 kapasiteli. 5000 kapasiteli yere 50.000 kisi gelirse ne elektrik ne de su
dayanir. Kasg'ta iki giin su kesildi. Sezonda 6yle. Kisin 6yle bir sorun yasanmiyor. Altyapt
yok. Altyapt olmayinca tamamlamadan iistiine siirekli bir sey yapiliyor. Oyle olunca da her
sey sorun oluyor. Burada ii¢ kere elektrik kesilmesi demek 150 bin liralik ariza benim i¢in.”

Kag’ta turizmin gelisimiyle birlikte cevresel agidan degisimler yasanmistir. Bu
kapsamda dogal ¢evrede bozulma, tarihi yapilarda degisimler ve yapilasma sorunlari ortaya
cikmistir (Gozlem Raporu 2, 27/08/2019, 90”). 1S1 turizmin gelisim gdstermesiyle birlikte
Kas’in dogal ve 0zgiin yapisini kaybettigini belirterek diisiincelerini soyle aktarmaktadir:

“Dokusu kalmad:, dogasi kalmad, her yer insaat. Bir ¢ikin bakin beachler yaptilar. Biitiin
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dogal ¢evreyi yok ettiler. Katlettiler. Bu daha ¢ok baslangi¢. Ben size 5 sene sonrasini
soyleyeyim. Bes sene sonra gelin Kas’a bakin simdiki halinden ¢ok farkli olacak. Cok hizli
bir sekilde kotiiye gidiyor.” 1S3 yapilasma nedeniyle dogal kaynaklarin yok edilmesiyle
yasanan degisimi: “Cevresel agidan bakarsak ¢ok yapilasma oldu. Imara acilmayacak yerler
ranta imara agud. Yesil alan kalmadi. Su anda oturdugumuz yerde terliyoruz. Kas'in
vamaglarinda siitlegen otu var. Stiitlegen otu nemi ¢eker. Ne zaman ¢evre yolu agildi, binalar
yvapildr ¢ok nem oldu.” seklinde ifade etmektedir. YH7 ise turizme yonelik gerceklestirilen
uygulamalarin dogal ¢evre ve kaynaklar tizerinde etkili oldugunu belirterek goriislerini soyle
aciklamaktadir: “Cevre ve biraz doga kirleniyor. Deniz kirleniyor. Burada en biiyiik problem
aritmayr yanlis noktaya koydular. Ben oyle diisiintiyorum. O aritma denizi kirletiyor. Tam

dikkat edilmiyor. En blyik sorun o. Cevre talan oldu. Daha ¢ok kirletiyoruz.”

[S39’un turizmin olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkilerine iliskin goriisleri
sOyledir: “Bir yandan gelir standartlarim yiikseltti turizm. Bozucu etkisi oluyor oradaki
cevreye dogaya. Ciinkii kolay para oldugu i¢in zeytinlik ve tarla gibi yerler hizla binaya
doniisiiyor. Arazi fiyatlar: yiikseliyor, tarim terk ediliyor. Hizla yiikseliyor. Imar yasast bir
sey olmadigindan biitiin her seyi bozuyor. Baktiginda genel olarak olumsuz etkisi var

’

turizmin bu zihniyetle yapildiginda.’

Turizmin Kas iizerindeki olumsuz etkilerinin yaninda olumlu etkileri de
bulunmaktadir. Ekonomik ag¢idan degerlendirildiginde Kas’ta ekonomi oOnemli oranda
turizme bagl bir sekilde ilerlemektedir. Kas merkez daglik bir cografyada konumlandigi i¢in
tarim faaliyetlerine uygun degildir. Dolayisiyla, turizm faaliyetlerinin yogun oldugu Kas
merkezde ekonomi tamamen turizme dayali bir sekildedir (Arasturma Giinliigii 23,
26/11/2019). Turizm bu anlamda Kas’a gelir saglama, istihdam saglama, is aglarini
giiclendirme, yerel halkin yasam kalitesini arttirma ve tarihi alanlar1 korunmasi gibi olumlu
etkileri bulunmaktadir. Bu kapsamda, turizme bagl bir sekilde varligini siirdiiren bir
destinasyon olan Kas’in turizmine iliskin katilimcilardan iS2’nin diisiinceleri sdyledir:
“Turizmin Kas’a etkisini soruyorsaniz eger, Kas'in ekonomisinin %80°i turizm. Turizm
olmasa Kasg'ta hi¢chir sey olmaz. Ekonomi asla donmez. Dolayisiyla Kas'in yasayabilmesi
icin turizmin stirtiyor olmasi lazim. Kas’ta herkes turizm sezonunda ¢alisir. Kisin da yatar.

Kisin Kas’ta market disinda tiip¢ii disinda bir ekonomi donmez. Onlarda zorunlu
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ekonomilerdir zaten. Kas demek turizm demek. Bagska bir seyi yok. Tarim marim falan diimen
yani.”

Turizmin gelisimi Kag’in peyzajinda iyilesmeler ve kaynaklara ulagim acgisindan
olumlu gelismelere yon vermistir. Bu kapsamda, katilimcilardan IS12°nin gériisleri soyledir:
“Bu resmi goriiyor musun? 80 °den once 78-79. Bu sokagin resmi bak bu sokak. Faydasi var
mi yok mu iste burada. Bu 100 sene oncenin fotografi degil. 40 sene dncenin fotografi. Bu
bina oldugu gibiydi. Bu evlerin yarist boyleydi. Kas eskiden beri sadece memur olanin
vasayabildigi yer. Baska bir sey yok ziraat yapilacak yer yok. (...) Bak Kas’a yol yok. Zaten
Kaputas yolu 70°li yillarda yapildi. Ondan énce Antalya’ya gitmen imkdnsiz. Gemi gelirse
cay ve seker alabiliyorsun. Ondan sonra memurlar igin siirgiin yeri. Yani oyle bir terk edilmig
bir yer burasi. Buranin bugiin buraya geldigi noktaya neyle gelmis turizmle gelmis.” STK23
ise turizme bagiml bir sekilde ilerleme gosteren Kas’in cografik yapisi nedeniyle turizm
disinda baska bir segeneginin olmadigini sdyle ifade etmektedir: “Kas merkezde hem cografi
vapisindan hem de altyapi kaynaklarindan turizm diginda bagka bir secenegi yok. Tamamen
bagimli. Ciinkii tarim yapamazsiniz kayalik bir alan. Ayni zamanda suyunuz yok. Ayni
zamanda ¢ok giines alan riizgdrl bir alan oldugu icin verimsiz bir toprak. (...) Kas 'ta turizm
yapmazsaniz baska hicbir sey yok. Turist gelmezse isletme olmaz. Isletme olmazsa ¢aligan

’

olmaz. Calisan olmazsa kasap, market ve otel olmaz.’

Turizmin Kag’a olumlu etkilerinden bir digeri ise sosyo-kiiltiirel agidan sundugu
katkilaridir. Sosyo-kiiltiirel agidan yeni insanlarla tanigma, kiiltiirel aligveris ve vizyonun
gelismesi gibi olumlu katkilar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda, IS3 yabanci turistlerin
bolgedeki yasam bicimi lizerindeki etkilerini sdyle ifade etmektedir: “Kiiltiirel acidan artik
hani yabanci miisteri ile ¢alismak bile Tiirk bile olsa baska insanlara hizmet etmek kiiltiirii
gelistiriyor. Saygi olarak olsun. Bilgi olarak olsun. Tamam 6nce insanlar burada tatile
gitmiyordu. (...) Insanlarda pasaport bile yoktu. Biz burada sadece yabancilara
calisiyorduk. Ben 2000’lerden beri tekneciyim. 2000’lerden beri ben Tiirk miisteriyi
gotiirmedigimi hatirlyyorum. 2010’larda 2008 ’lerde 8-10 senedir hepsi artik bir pasaport
alayim vize alayim. Her sene bir yere gidiyor. Artik tatil kiiltiirii olustu. (..) Olumlu yénlerden
artt. Kiiltiirel 6yle bir artist var her zaman.” Farkli kiiltlirleri ve insanlar1 tanimanin diinya

genelinde yasayan halklarin yasam bigimine iliskin bilgilerin &grenilmesine katkida
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bulundugunu belirten iS25 gériislerini sdyle agiklamaktadir: “Ister istemez bir etkilesim icine
giriyorsun. Onlar gezip kiiltiiriinii tanirken sen de onlardan birka¢ sey ogreniyorsun.
Aligveris yaparken sohbet ediyorsun. Sana kendi kiiltiirii, yemek, giyim ve kiyafet gibi bir
seylerden bahsediyor. Aaa diyorsun Arjantinli séyle. Amerikali, Ingiliz ayni sekilde. Bunlar
topladiginda diinya insanlari hakkinda bir¢cok sey ogremiyorsun.” STK26’nin yabanci
turistler ile gerceklesen kiiltiirel aligveris neticesinde olusan dostluklara iligkin goriisleri
soyledir: “Olumlu agidan séyle siirdiiriilebilir turizm yaptiginiz zaman yabanct ve yerliler
arasinda kiiltiir iletisimi oluyor. Cok degisik arkadaglariniz oluyor. Diinyayr gezmeden baska

1

tilkelerin baska insanlarin kiiltiiriinii tanimis oluyorsunuz. Giizel dostluklar oluyor.’

Turizmin sosyo-kiiltiirel agidan olumlu etkilerinin yaninda bélgeye 6zgii tiriinlerin yok
olmasi, kiiltiirel a¢idan dejenerasyon gibi olumsuz etkilerinin bulundugu katilimeilar
tarafindan belirtilmektedir. Kas’a 6zgii Barak kilimi kiiltiiriiniin ve el yapimu iiriinlerin zaman
icerisinde yok oldugunu belirten YH14 diisiincelerini: “Kas’a 6zgii bir seyde yok. Barak
kilimi var o da bitti. Eskiden ¢oktu. Kuyumcu derici, kilimci, halici ¢oktu. Ama iste yaptiklar
yvanliglar yiiziinden kalmadilar. O zamanlar 1000 lira etmeyecek haliyr 1000 dolara sattilar.
1000 lira etmeyecek altini 1000 dolara sattilar. Eskiden antik iiriinler, tamamiyla el iiriinii
sayllacak seyler satiliyordu. Simdi fabrikasyon iiriinii satulyyor.” olarak ifade etmektedir.
Turizmin ekonomik getirisinin kiiltiirel dejenerasyona yol agtigimi belirten [S25’in gériisleri
soyledir: “Olumsuz etkileri su kiiltiirel yobazlasma basladi. Eskiden yardimlagma diyalog
koptu. Para araya girince sogukluk olustu. Herkes paraya gére konusur oldu. Yardimlasma
eskiden daha fazlaydi. Simdi nezaketen geliyorlar. Bu iyi bir sey degil. Herkes para kazanma
ve bir seye odaklanma derdinde. Kas’t kaybediyoruz. Cok para kazanmak icin bir siirii sey
yvapuyorlar. Para kazaniyoruz ama degerlerimizi kaybediyoruz.” Turizm gelisiminin Kag
tizerindeki etkilerinden bir digeri de tarihi yapilarda yasanan degisimlerdir. Bu kapsamda
YH34 turizmin bolgede basladigi siiregte olanaksizliklar nedeniyle tarihi Rum evlerinde
yasanan degisimi sOyle aciklamaktadir: “(...) Giizelim Rum evlerinde gelismeler basladi. Ev
pansiyonculugunda bir tik artis oldu. O evler pansiyona dondii. Bu kétii bir gelismeydi.
Ciinkii evlerin ici insast bozuldu. O zamanlar Kas'ta ¢ok yokluk var. (..) Oyle ha deyince
seramik ingaat malzemesi bulamiyorsun. Antalya 8-9 saat. Elindeki imkanlarla koti

malzemelerle isler yapildi. Giizelim yerler degisiklige ugradi.” 138 ise tarihi kaynaklarin

140



korunmadigina iliskin diisiincelerini soyle aktarmaktadir: “Highir sey yaptimiyor. Bu seyde,
bu ortamda, bu kosullarda hi¢chir sey yapilmiyor. Bu kaynak demektir akil demektir, bakis
agist demektir. Bu bir vizyon perspektif. Yok ki. Su kiiciik il¢enin zeminine bakin, kral
mezarlarina bakin. Pazar yerinde bir tane sey vardir. Mezar vardir. Kamyonet gelmis
vurmus mezarin kosesi kirilmis. (...) Bizim iilkemizde kamyon gelir vurur kimse bir sey

vapmaz. Ciinkii o bir tag. Altindaki anlama kimse bakmuyor.”

Kas’ta turizmin genel yapist degerlendirildiginde turizm faaliyetleri alt1 ay olarak
devam etmektedir. Ancak, belirli donemlerde doluluk saglanmaktadir. Turizm faaliyetleri
mevsimsel degisimlerden bu anlamda 6nemli 6lcilide etkilenmektedir (Arastirma Giinliigii
23, 26/11/2019). Mevsimsellik sorununun var oldugu Kas’in kaynaklarinin dogru bir sekilde
degerlendirilmedigini belirten 1S38 diisiincelerini soyle agiklamaktadir: “’Burada 10 ay
turizm olabilir. Mesela mart, nisan, mayis, haziramn 15ine kadar trekking, saghk turlari,
Likya yolu var. (...) 3000 yillik ticaret yolu. Ondan sonra haziran, temmuz, agustos, eyliil bu
isler olur. Ekim, kasim, aralik burada ocak ayinda deniz suyu sicakligi 20 derece. Burada
bir siirii antik kent var. (...) Dort mevsim Kas projesi vardi. Bizim de destekledigimiz,
dalgiclarin destekledigi bir projeydi. Adam Ekim olunca diikkanint kapatiyor. Otelini
kapatiyor. Oyle olunca kisin burada turizm olmuyor. Bir sekilde zorunlu birakmaya ¢alistilar

2

ama tutmadi.” 1S41’in turizm sezonunun kisa siirmesi ve yapilabileceklere iliskin
diisiinceleri soyledir: “’Turizm burada 100 giin. 101. giin burada hi¢bir sey bulamazsin. Kisin
gelen adamlar denizle ilgisi olamayan adamlar. Daglarda yasarlar ¢evre koylerde otururlar.
Bir Hijazz acgik olur. Oraya giderler miizik dinlerler. Onun disinda hi¢cbir sey yok. 12 aya
yayilabilir mi? Tabi ki yayilabilir. Onun i¢in otellerin agik olmasuyla ilgili devlet destegi

olmast lazim.”

Kag’ta tanitim faaliyetleri kapsaminda STK’lar ve yerel yonetimlerin destegiyle cesitli
calismalar gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda yurt i¢inde ve yurt disinda fuarlara katilim
saglanmaktadir. Bunun yaninda sosyal medya, bolgede ¢ekilen film ve diziler Kag’in tanitimi
tizerinde etkili olmaktadir. Katilimeilar, tanitim faaliyetlerinin yeterliligi ve etkili olusu
konusunda farkli goriislere sahiptir. Katilimcilardan bazlar1 tanitim faaliyetlerini yeterli
buluyorken bazilar yetersiz bulmaktadir. Bu kapsamda, tanitim i¢in fuarlara gidildigini ve

agizdan agiza bir sekilde tanitim faaliyetlerinin gerceklestigini belirten IS10 goriislerini:
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“Emitt fuarina gidiyoruz. Yetersiz ama yapilabilecek miinferit birtakim ¢alismalar var. Valla
insanlar pekte ugrasmiyor. Emitt’e ben bu yasimda gidiyorum goniillii olarak. Orada ii¢ dort
giin vakit gegiriyorum. Ben gitmesem bunlari anlatacak insan yok. Stantta duracak adam
yvok. Herkes parasinit kazanmis ne de olsa. Dogru miisteriyi almak lazim. Yoksa tanitim zaten
kartopu gibi gidiyor. Siirekli insanlar begonvil fotografi paylasiyor. Onlar 10 tane
arkadasint daha getiriyordur.” seklinde ifade etmektedir. Bireysel anlamda tanitim
faaliyetlerinin daha yogun olmasi ve tanitim nedeniyle belirli donemlerde asir1 turizm sorunu
yasandigina iliskin YH14’iin goriisleri soyledir: “Kasin tanmitimi da acenteler bireysel
tamitim yaparlarsa yapiyorlar. Onun disinda yine yok. Cok fazla tamitilmasini istiyor muyuz?
Cok fazla tamitilmasini da istemiyoruz. Iki sene once burada film cekildi. Filmden sonra bir
patlama oldu. 7ki sene patlama var. Bu patlamalar iyi patlamalar degil. Kas’a zarar veren
patlamalar. Bayramlarda yatacak kalkacak yer yok.” Kas’in tanitiminin dogru bir sekilde
gerceklestirilmedigini belirten 1S24 gériislerini sdyle ifade etmektedir: “Bence Kas'in tam
anlamda tanmitiminin yapildigini diistinmiiyorum. Yeterli bulmuyorum. Ama ashinda dogru
argtimanlarla yapilmiyor. Dogru malzemelerle yapimiyor. Dogru malzemelerle yapilmis
olsa daha iyi olacagini diigiiniiyorum. Cok dedigim gibi dogru nokta atis1 dedigimiz sekilde
¢ok yani bilirkisilerden yardim alindigim diistinmiiyorum.” YHA40 ise yeni sosyal medyanin
Kas turizminin tanitimi tizerindeki etkilerini so6yle aciklamaktadir: “Tanitim iyi. Yeni sosyal
medya Youtube, Instagram etkili oluyor. Aa o gitmigse bende giderim mantigi oldugu igin.
Youtuberlar falan video ¢ekiyor. Onu goren de gelmeye ¢alisiyor. O gitmis biz niye
gitmeyelim.”

Kag’ta turistlere sunulan hizmet/iirlin ¢esitliligine iliskin olarak katilimcilarin goriisleri
degerlendirildiginde konaklama, yiyecek-igecek ve aktivitelerinin yeterli oldugu
belirtilmektedir (Gozlem Raporu 2, 27/08/2019, 90”). Katilmcilardan 1S3 aktivite
cesitliligine iligskin disiincelerini sOyle agiklamaktadir: “Kas yetiyor bence. Her sey var az
cok. Dalis zaten, paragiit, dag yiiriiyiisii, bisiklet, kanyon. Oyle aktiviteler miisterilere ¢ok
uzak degil. Kanyon manyon, kanodur bir¢ok yerde yok. Ama burada yapabiliyorsunuz. (...)
Onun disinda koyler falan ¢ok gelisti. Kéylerde sanat kamplar: var. Yoga yapilan yerler
var.” Konaklama seceneklerinin herkese hitap ettigini ve ¢esitlilik gdsterdigini belirten

[S22°nin goriisleri sdyledir: “Bence bu anlamda iyi. Konaklama herkese hitap eden sekilde.
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Gelir seviyesine uygun sekilde. Gidip kampingde kalabiliyorsunuz. Otelde, bungalovda ve
pansiyonda da kalabiliyorsunuz. Gelen turistin kendi ihtiyact dogrultusunda nerde nasil
kalmak istedigine bagl. Burada tabi se¢enekler sunuluyor. Turiste se¢cim sansi sunuluyor.”
Yiyecek ve icecek cesitligine iliskin olarak T29’un gorisleri soyledir: “Yiyecek icecek
uluslararast degil. Ama biz seviyoruz. Seyahat ettiginde bir iilkeye yiyecek igin de gidiliyor.

Iyi yemek onemli bir unsur. Ama genel olarak iyi. Bazi turistler uluslararasi seviyordur. Ama

biz seviyoruz yerel yemekleri yemeyi.”

Kag’ta sezonun yiiksek oldugu donemlerde asir1 turizm nedeniyle konaklama
segeneklerinin yetersiz kaldigi katilimcilar tarafindan belirtilmektedir. IS1 konaklamanin
yetersiz oldugu doneme iliskin diisiincelerini sdyle agiklamaktadir: “Bakin simdi neyle
kiyasladiginiza bagh. Konaklama yeterli. Ama bayramda yetmiyor. Cok turist geldiginde
vetmiyor. Her sey var yiyecek icecek agisindan. Esnaf lokantasindan tut balik restoranlarina
kadar her sey var. Aktiviteden bol bir sey yok zaten. Ama aktivite yapan turist yok. Coluk
cocuk dondurma kuyrugunda bekleyen turist geliyor. Turist profili degisti dedigim gibi.
Dalis yapip sadece dalis yaptigimin fotografini Instagrama koymak icin dalan insanlar
geliyorlar.” 1S9 hizmet/iiriin ¢esitliliginin olmadigmi belirttigi diisiincelerini sdyle ifade
etmektedir: “Biraz bilmediklerinden kolay olant yapiyorlar. Yani meyhane agayim herkes
meyhaneye geliyor onu vereyim. Aktivite ag¢isindan ¢ok sey yapilabilir. Deniz var. Deniz
sporu da yapilabilir ama. Yiyecekler de dyle cesitli bulmuyorum.” 1S24’{in ise hizmet/iiriin
cesitliligine yonelik goriisleri soyledir: “Son yillarda konaklama arz ve talebe gore degisiyor.
Temmuz Agustos’ta yeterli olmayabiliyor ama yani. Yeterli sayida degil. Ya bir kere
konaklama anlaminda yetmiyor. Kas kiiciik bir yer. Kas kisi sigdirabiliriz. Dolayisiyla bu
vetmiyor. Yemek cesitliligi a¢isindan evet bir seyler var. Herkesin tercih edecegi anlamina
gelmiyor. Evet et var, balik var, o var bu var. Ama belki farkl seyler isteyen insanlar vardir
diye diistintiyorum. Ben burada hala sey olarak eksik bir¢ok sey var mesela. Burada bir¢ok
sey eksik diyebilirim.”

Kag’ta diizenlenen etkinlikler degerlendirildiginde her yil diizenli olarak cesitli
aktiviteler gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, Likya Kiiltiir ve Sanat Festivali, Kag-Meis
aras1 ylizme yarisl, diinya serbest su alt1 dalig sampiyonasi, turizm haftas: etkinlikleri ve 29

Ekim Cumhuriyet Bayrami etkinligi diizenlenmektedir (Arastirma Giinliigii 23, 26/11/2019).
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Ancak, katilimcilar etkinliklerin yetersiz oldugunu ve Kag’in kiiltiirlinii tam olarak
yansitmadigimi belirtmektedir. Bu kapsamda 1S2’nin Kas’a o6zgii etkinliklere iliskin
diisiinceleri soyledir: “Cokta bir sey yok aslinda. Bir Likya festivalimiz vardi bizim haziran
ayinda diizenlenen. O da yerel yonetimlerin iyi yonetilememesinden ilgi uluslararasi Likya
festivalinden bence ulusal gombe festivaline donmiis durumda. Yani béyle zamaninda
MFO’lerin geldigi tiyatrolarin, dans gosterilerinin gosterildigi bir yerken simdi Aleyna
Tilki'nin geldigi enteresan bir yere gitti. Onun disinda aslinda Kas’ta organize bir hareket
yok. Daha bireysel festivaller ya da organizasyonlar.” YH14 ise Kas’a 6zgii gerceklestirilen
festivalin zamanla degisimine yonelik olarak diisiincelerini soyle agiklamaktadir: “Festival
vapildi. Adi Likya festivali. Ama amacindan sapti. Kiiltiir ve sanat festivali diye baglandi. O
donemde ilk iki senesinde bazi organizatorlerin iyiligindendi. Biraz daha akli basinda
hareket edilmesindendi. Kiiltiirle ilgili sanat ile ilgili festival yapiliyor yurt disindan falan
seyde dogu blok iilkelerinden de olsa birileri geliyordu. Dans folklor ekipleri geliyordu.

Degisti. Amacindan sapti. O festival amacindan sapti.”

Kag’in turizm yapisi ve sunulan olanaklar agisinda degerlendirildiginde pek ¢ok ayirt
edici ve kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir. Bu anlamda katilimeilar Kas’1 neden tercih
ettikleri veya turistler tarafindan neden tercih edildigine iliskin olarak ¢esitli yaklasimlarda
bulunmuslardir. Kas’1 biiyiik sehirlerin yogunlugundan kagip bir kagis yeri olarak secen,
tesadiifen gelip yerlesen ve turist olarak gelip sonrasinda yerlesen Onemli bir kitle
bulunmaktadir (4lan Notlar: 9, 25/08/2019). Kas’1 tercih etmesinde 6ne ¢ikan unsurlarin
basinda biiyiiksehrin karmasasindan kacisin etkili oldugu belirten 1S2’nin diisiinceleri
sOyledir: “Ben daha once buraya yillar boyunca tatilci olarak gelip gittim. 1999°da ilk
geldigimde buraya yerlesmek istedigimi hissetmistim. (...) Yillar igerisinde gelis periyodum
artti. Yillar icerisinde Istanbul’dan da ¢ok stkilmaya ve yorulmaya basladim. Bir nevi kagis
olarak Kas’a geldim.” Kas’1 tercih etmesinde samimiyetin etkili oldugunu belirten iS8’in
ise gorisleri soyledir: “Tesadiifen Kas’a gelmistim. Bir diigiine gelmistim. Kaldim tatil
yaptim. Cok hosuma gitti. Ozellikle sanayi olmamasi, bozulmamis olmamasi, insanlarinin
¢cok yardimsever ve sicak olmast beni cezbetti agik¢asi. Bu yastan sonra da hayatimda bir
degisiklik yapmak istedim. Buraya geldim ve ¢alismak istedim. Béyle ufak bir yer agiyim

derken burast kismetmis.” Oncelikle turist olarak éncesinde geldigini ve kendine dzgii yapist
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nedeniyle tercih ettigini belirten 1S9 diisiincelerini s8yle ifade etmektedir: “Daha énce gelip
sevdigim bir yerdi. Kendi otantik bir dokusu vardi. Hala var. Gerg¢i biraz degismeye basladi.

’

O yiizden tercih ettim.’

Kas, son yillarda gozde tatil destinasyonlarindan biri olarak o6ne ¢ikmaktadir
(Arastirma Giinliigii 3, 30/05/2018). Katilimcilar ile yapilan gortismelerde Kas’in tercih
edilmesinde one ¢ikan unsurlarin; dogal giizellikleri, glivenli bir bolge olmasi, samimiyetin
var olmasi, tarihi bolgelere yakin olmasi ve ev sahipligi yapmasimin etkili oldugu
belirtilmektedir. Butik turizm faaliyetlerinin sunulmasi nedeniyle tercih edildigini belirten
IS2 diisiincelerini: “O tiir turizmi tercih edenlerin tercih ettigi yer. Bence Tiirkiye nin en
giizel dogasi diyeyim yani. Hakikaten inamilmaz bir doga. Istedigin gibi sessizlik ama
istedigin kadar eglencenin de oldugu. Ama iste yarum saat sonra bir Yunan adasina
gidebildigin acayip birtakim seylerin yan yana geldigi yer burasi. Cokta rahat ve o6zgtirliik¢ii
bir kasaba oldugu icin.” olarak ifade etmektedir. 1S24 ise Kas’a ulasimin zorlugunun dogal
yapisini korunmasi tizerinde etkili oldugunu soyle agiklamaktadir: “(...) Bir kere bir¢ok yere
uzak oldugu icin, aslinda herkesin ulagamadig bir yer. O anlamda biraz daha sakin. Orayla
karsilastigimizda burasi sey gizli bir cennet burasi. Ciinkii sakin. Bir kere sakinligini tercih
ediyor, hala dogalligini, hala bozulmamis direnen bir dokusu var. Hatta direniyor bir
sekilde.” STK31’in Kas’in 6ne ¢ikmasinda dogal ve tarihi giizelliklerinin etkili olduguna
yonelik goriisleri soyledir: “Bir kere su var havasi, suyu tertemiz. Bir de giizel bir gériiniisii
var. Tarihi zenginligi ve ozelligi var. Cok eskiden Likya’'dan baglyyoruz Romalilar,
Bizanslilar, Osmanli ve Tiirkler var. Zengin ve kiiltiirel miraslar var. Deniz olayr var. Kafa

dinlemek icin ideal bir yer. Bir de alternatif ¢cok burada.”

Aktivite c¢esitliligi ve dalis turizminde 6ne c¢ikan destinasyonlardan biri olan Kas’in
(Arastrma Giinliigii 19, 23/10/2019) tercih edilmesine yonelik olarak katilimcilardan 1S9
goriislerini soyle agiklamaktadir: “Bir¢ogu dalis i¢in, Likya yolu bu da onemli bir faktor.
Yabanci turistten bahsediyorsan onlar bu aktiviteler cok onem veriyor sezon bagsi ve sonunda.
Likya yolu 6nemli bir faktor. Medeniyetlere ev sahipligi yapan Patara, Demre var. Bu biiyiik
bir etki olarak diigiiniiyorum. Baska, iste yine kendine ozel bir aurasi olmasi o da etkenlerden
biri zannedersem. Meis var. O da bir etken.” 1S11’in turistlerin tercihinde samimiyetin etkili

oldugunu belirttigi gorisleri soyledir: “Miikerrer geliglerinin temelinde de burada
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olusturduklar: ahbaplik yatiyor. Birincisi samimiyet, ikincisi yani demek ki burada rahat
ettiren bir sey var. Burada da insan faktoriiniin 6n planda oldugunu diisiiniiyorum. Sadece
deniz olsa her yerde deniz var. Dalis baska yere de gider dalarsin. Paragiit Babadag’da da
yvaparsin. Bence insanlari Kag’a getiren birebir kurduklari iligki. Ger¢ekten samimi bir iliski
sunabildigin i¢in buraya gelen yabancilar: gelmelerinin devamliliginda ¢ok 6nemli bir husus
oldugunun altini ¢izmek istiyorum.” Turistlerin 6zgiir bir sekilde tatil yapma firsatina sahip
olmasi, yerel toplum ve turist arasindaki iliski diizeyinin iyi olmasinin Kas’in tercih
edilmesinde etkili oldugunu belirten 1S382’in diisiinceleri soyledir: “Buradaki davrams
bigimleri. Birisi sizi kolunuzdan ¢ekmiyorsa siz iyi hissediyorsunuz kendinizi. Size bir sey
satmak pesinde kosmuyorlar. Bu ¢ok 6nemli bir sey. Niye Kas. Bir stirii tilke var. Burada bir
siwcaklik var. Eskiden daha derindi iyiydi. Cok daha kapsamli. Bu alanlar bitmedi hala

’

sturiiyor. Bu farkliik olusturuyor hala.’

Kitle turizm faaliyetlerinin yogun olarak gerceklestigi Antalya bolgesinde Kag sundugu
butik turizm yapis1 nedeniyle farklilik tasimaktadir (Gézlem Raporu 3, 28/08/2019, 55”). Bu
baglamda degerlendirildiginde Kas Antalya ilinin bir ilgesi olarak ayirt edici 6zellikleri
nedeniyle One cikan destinasyonlardan biridir. Turizm faaliyetlerinin cesitliginin Kag’1
turizmde ne ¢ikaran 6zelligi oldugunu belirten 1S10°un diisiinceleri sdyledir: “Cok énemli
bir destinasyon. Yani bizim bahsettigimiz Turizm Bakanlhigi’min turist olarak gordiigii
insanlar icin ¢ok énemli bir yer degil. Onemli olan kag tane yatak var, kag kisi yatiyor, kag
kisi kalkiyor. Bu insanlara ne harcadik cebindeki paralari ne sekilde alabildik gibi bir sorun
yok. Bunlar turizm degil bizim yaptigimiz isler. (...) Devede kulak bir yer onlar igin. Bizim
icin onemli. Benim icin Likya bolgesi diinya ¢apinda bir yer. Bu kadar pazarlara yakin, bu
kadar el degmemig bolgenin oldugu, bu kadar potansiyelin oldugu bir yer yok. Ciinkii deniz
var, dalis var. Bir kademe ¢ikiyorsunuz kanyonlar var. Oradan bir kademe ¢ikiyorsunuz lokal

’

hayati goriiyorsunuz ¢obanlar. Bir kademe ¢ikiyorsunuz yesil doga, daglar.’

Tiirkiye’de onemli koruma alanlarina sahip olan Kas’in dne ¢ikan bir destinasyon
oldugunu belirten STK23 goriislerini sdyle aktarmaktadir: “Séyle bakmak lazim Antalya i¢in
onemi ne. Aslinda Akdeniz icin 6zel bir alan. Buras: ozel ¢evre koruma alani statiisiinden
daha sonra koruma bélgesi olarak ilan edilmis bir bolge. Kas 'tan Kekova'ya kadar biiyiik

bir alan koruma altinda. (...) Bazi alanlar balik¢iliga yasak bazi alanlar ise tamamen girise
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vasak. (...) O yiizden hala Antalya ve Tiirkiye icin onemli olan daha yerlesilmemis koruma
altinda oldukg¢a ¢ok kiyisi var. Tiirkiye 'de yerlesime agiimamis kiyi Kas Kekova arasinda. Bu

¢ok onemli bir potansiyel.”

Kasg’taki turizm yapisinin ¢arpan etkisinin oldugunu belirten YY33 goriislerini soyle
aciklamaktadir: “Kags bir lokomotif. Baktigimiz zaman Antalya’da diger Belek Kemer
oralarda insanlar otele geliyor, biitiin ihtiyaclarini oradan gériiyor ve bu iilkeden ¢ekip
gidiyor. Kas’ta oyle degil. Kas’a gelen insanlar her yere gidiyor. Komsu ilcelerimize de
gidiyor. Biitiin mahallelerimizi dolastyor. Toplumla da i¢ ice oluyor. Kas bu yoniiyle ozel.
Bu a¢idan Kas'in turizmini ¢ok onemsiyoruz. Dogrudan girdilerin yanminda dolayli
girdilerimiz var. Sadece Kas olarak degil civar ilgelere de Antalya’ya da bizim Kas olarak

gergekten ciddi katma deger yarattigint diistiniiyoruz.”

Onemli tarihi bélgelere yakin bir konumda bulunan Kas gesitli medeniyetlere ev
sahipligi de yapmistir. Bu agidan degerlendirildiginde kiiltiir turizminde onemli potansiyeli
olan Kas’m bu 6zelligi nedeniyle dne ¢iktigini belirten 1S38’in goriisleri soyledir: “Ben bu
bélgeyi sey olarak gériiyorum ¢ok onemsiyorum. Gelme nedenlerimden biri de diinyanin ilk
parlamentosu surada Patara. Bugiinkii demokrasi denilen ilk kuruldugu yer. Ilk parlamento
var. Bu bilinen en eskilerden. Burasi bir ticaret yolu. Uygarliklar, Likyalilar varmis. Ondan
sonra seyler ezip gecmis. Biiyiik Iskender, Selcuklular, Bizanshlar, Romalilar, Osmanli ve

Cumhuriyet. Su sehrin bir altint kazirsaniz bir siirii medeniyet ¢ikar.”

Kas’ta turizm faaliyetlerinin yogunluk kazanmasi ve ulagimi zor bir cografya da yer
almas1 nedeniyle ulasim segeneklerinin arttirllmasina yonelik c¢esitli  girisimler
bulunmaktadir. Bunlar: Bati Antalya Havaalan1 ve otoban projesi seklindedir (Arastirma
Giinliigii 25, 30/11/2019). Ancak, katilimcilar ile yapilan goriismelerde bu projelerin
ekonomik, sosyal ve cevresel anlamda Kas lizerinde onemli degisikliklere yol acacagi
belirtilmektedir. Ulasimin zor olmasinin Kas’1 korudugunu belirten TC6’nin goriisleri
sOyledir: “Kas bélgesinde bence son donemde yasadigimiz sey havaalani projesi. Havaalani
projesi giindemde, otoban projesi giindemde. Kaputas plajinin halka a¢ik hale getirilmesi,
isletme haline getirilmesi. Trafikte bir yogunluk bence bunlar yanlhs uygulamalardi. Ciinkii,
eger gercekten ulasim kolaylasirsa Kas daha ¢abuk bozulur.” Havaalani projesinin mevcut

turizm yapisini degistirebilecegini belirten STK23’iin goriisleri sdyledir: “Hiikiimet yeni bir
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vizyonla buraya bir havaalani yapmak istiyor. Yaklasik 15 km yukarida. Yine plansiz trafigi,
ara yollar, ilgedeki turist sayisi hesaplanmadan bir yatirim yapilacak. Bunu yaptiklarinda
ilceye biiyiik zarar gelecek. Ciinkii yogun bir insaat dénemi gegirecek. Bu da ilgenin
odaklandigi turizm yéniinden uzaklasmasini saglayacak. (...) Ondan sonra siz alanlarinizi
otel yapmak icin agarsiniz sonra yollar: genisletmeye baslarsiniz, sonra petrol istasyonlart
kKurmaya bagslarsiniz. Odaklandiginiz sey gider” Havaalani projesinin gerceklestirilmesi
butik turizm faaliyetleri sunulan Kag’ta turizmin kitlesellesmeye dogru bir yon verebilecegini
belirten STK26 diisiincelerini: “(...) Bir havaalan: gelirse yollar her sey birbirini izleyecek.
Alan daha kitlesellesme biiyiimeyle kitle turizminin baskisi altinda kalacak. O zaman Kag 't
kaybedecegiz tabi ki. Yeni imar plant yapildi. Yeni gelen imar plant maalesef koyliilerin
atalarindan kalma evleri barklar: ¢cogu gidiyor. Koylii icin yapimamus bir imar plani. Bu da
Kas turizmine pozitif bir sey getirmez. (...) Ama buranin dogalligiyla siirdiiriilebilir bir
sekilde turizme gotiirmek yerine daha isleri karistiracak kitle turizmine gotiirecek sekilde

vapiliyor her sey.” seklinde ifade etmektedir.

Kasg’a iliskin turizm istatistikleri incelendiginde (Bkz. Sekil 4.1 ve 4.2) yabanci turist
sayisinda diisiisiin yagsandig1 ve yerli turist sayisinda artisin oldugu goriilmektedir. Turizm
istatistiklerinde yiikselis yasansa da katilimcilar Kas’in destinasyon yasam dongiisiinde
bulundugu asamaya iliskin cesitli yaklasgimlarda bulunmuslardir. Katilimeilardan bazilari
Kag’in turizm gelisimi siirecinde gerileme ve diisiis asamasinda oldugunu belirtmektedir.
Kag’in turizmde gerileme doneminde oldugunu belirten TC6 goriislerini: “Bence gerileme
doneminde. Soyle bir gerileme var bes senedir kétiiye gidis var. Ama sey olarak duraksama
da potansiyel olarak. Cok insanin gelmis olmasi, geliyor olmasi bunun iyi oldugu anlamina
gelmiyor yani. Potansiyel profil ¢ok kétii bir kere. (...) Bes sene once boyle baslad kotiiye
gidecegi. Kétiiye bir gidis var.” olarak ifade etmektedir. IS9 turizmde diisiisiinde ¢esitli
unsurlarin etkili oldugunu belirttigi goriislerini soyle aktarmaktadir: “Bazi pazarlarda
viikseliste, i¢ pazarda. Ama Tiirkiye disi1 pazarda diisiiste oldugu icin Kas direk etkileniyor.
Dedigim gibi kaymak bir tabakanin eski Kas miisterisi olanlar ozellikle politik nedenlerden

’

dolay1 gelmemesinden dolay: o agidan diististe.’

Turist profiline bagl olarak diisiislerin yasandig1 ve isletmeler bazinda diisiislerin

yasandigini belirten iS10’un goriislerini sdyle agiklamaktadir: “Cok diistii. Cok fazla yerli
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geldigi icin benim goziimde. Herkese gore degisir. Otellere gore yiikselistedir. Otellerin
hepsi dolmak zorunda. Insanlar 6nce uyumak zorunda ve yemek yemek zorunda. Restoranlar
ve oteller ozellikle yiikseliste. Ama diger ufak kafeteryalar, kafeler olsun iste butikler olsun
ozellikle bunlarda diisiis var. Ekonomi de sikinti var. Fiyatlar yiiksek. Mecbur yiiksek olmak
zorunda ciinkii bizim giderlerimiz yiiksek. ” 1S11 Kas’1n turizminde diisiiste olduguna yonelik
goriislerini s0yle agiklamaktadir: “Kasg diisiiste ama soyle bir balonun igerisinde yiikseliyor.
O balon bos. Kiralar 2000 lira. 2000 liralik ne var Kas’ta. 2000 liralik katma degeri nedir
Kas in. Tiyatron mu var? Sineman mi var? Yok. Ama 2000 lira. 240.000 lira kira. Ne olacak
bu igin sonu. Bunu nasil 6deyeceksin? Nasil karsilayacaksin? Adam diyor ki kirayr ¢ikarttim.
Gecen seneninkini ¢ikardin. Bu seneyi ne yapacaksin. Gireni ¢ikaracaksmn.” 1S15 turizmde
degisimlerin yasandigi Kas’a yonelik diisiincelerini sdyle aktarmaktadir: “Bence Kas
diigtiste. (...) Boyle giderse daha da diisiise girecek. Bu ortamin turiste pozitif bir etki
bwraktigint soyleyemem. Kas’a gittik, tatil yaptik, yiizdiik. Deniz ¢ok giizel. Ama ¢okta
onereceklerini diistinmiiyorum. Kag’a gidin soyle ozellikleri var. Buraya niye gelsin. Kas’in
bir ozelligi vardwr. Buraya gelince ya seversin ya hi¢ sevmezsin. Arada bir durum yok.
Eskiden gelenler ¢cok severdi. (...) O zaman dalig disinda baska paylagimlar oluyordu. Baska
muhabbetlere geliyordu. Simdi daliyor ve gidiyor insanlar.” Kas’in turizmde gerileme
siirecinde oldugunu belirten 1S37’in diisiinceleri sdyledir: “Bence ashinda gerileme
donemindeyiz. Gelen ¢ok insan var ama bakinca kalite anlaminda diistiik. Ciinkii en basiti
sey gortiyorum. Sadece sosyal medyada burayr duymus. Ben Kas tayim demek igin gelen
insanlar gordiim. Bunu gérdiim ben. Turizm bu degil. Insanlar siirekli eline telefon alip sag

solu ¢ekip. Turizm bu degil.”

Kag’in turizmde yasanan degisimlerin etkilerini STK23 sdyle ozetlemektedir:
“Degisim yasvyor. Simdi Tiirk misafirlerle ¢calistiginiz ¢alisma siireniz kisalvyor. Disaridan
bir etken olmazsa 15 hazirandan eyliil basina kadar ¢alistyorsunuz. Maksimum 100 giin
calisabilirsiniz. (...) Bu 100 giinde neye sebep verir. Isletmeler el degistirir, yeni isletmeler
acilir. Kag turizmi i¢in su anda ayakta kalabilme, hayatta kalabilme zamani. Bir degisim var.
Ama su anda kendini hayatta tutabilecek kadar bir gelisim var. (...) Su anda ilgeyi ziyaret

’

eden misafirler popiiler oldugu i¢in gelip gormek istiyorlar.’
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Katilimcilardan bazilari ise Kas’in destinasyon yasam dongiisiinde ylikseliste oldugunu
belirtmektedir. Yabanci turist agisindan diisiisin oldugu kabul edilse de yerli turistin tercih
ettigi bir destinasyon olmasi nedeniyle turizmde yiikseliste oldugu belirtilmektedir. 1S2’nin
gelisime yonelik diisiinceleri sOyledir: “Bence stratejik en hassas noktalarindan birinde.
Soyle ki fark edildi, biiyiimeye basladi. Umut ediyorum o biiyiime sagliksiz bir ivmeyle gidip
turistin buraya ne oldu ya deyip terk edecegi bir yer halini almaz. Bu fark edilmigligi dogru
degerlendirip belli bir yerde tutarsa Kas'ta Toscana olur. Ama 6biir tiirlii Yunanistan in bir
adast olur. Ama obiir tiirlii de Tiirkiye 'nin Kusadast olursa Kasg icin ¢ok kotii olur.” T29
turizmin yiikseliste olduguna yonelik gorislerini: “Yerlide yok ama turistte diisiis var. En iyi
donemini yasiyor Kas. Iste dedim ya secimleri dogru noktada yerlive yaptigi icin. Yerliye
kolay arabaya atlayp gelebiliyor. Yabanci icin zor. Onun igin havaalanlarindan transfer
yapmak zorundaswmn. ” seklinde agiklamaktadir. STK27 ise Kas’1in turizmdeki konumunu: “Su
anda Kas 2016 krizinden sonraki diisiisten bir ¢ikis trendinde. Su anda 2014 rakamlarini
vakalama ¢abasi icindeyiz. Bizim en ¢ok ciro yaptigimiz seneler 2014-2015°ti. Onlari
2019’da hala yakalayamadik. Hani biz bir ¢ikistayiz.” olarak ifade etmektedir.

Kas’ta turizm gelisimi genel olarak degerlendirildiginde turizm gelisiminin olumlu
etkilerinin yaninda olumsuz etkilerinin bulundugu goriilmektedir. Gilintimiizde popiiler bir
destinasyon olan Kas popiilerlik nedeniyle mevcut turizm yapisin1 kaybederek degisimi
yasamak durumunda kalmaktadir. Katilimeilar ile yapilan goriismeler, gozlemler ve alan
incelemeleri sonucunda Kas’ta turizm gelisimi siirecinde yagsanan sorunlar ve zorluklar; asir1
turizm, planlama eksikligi, alt yapt ve st yap1 yetersizligi, turizm bilincinin
olusturulmamasi, tanitimin etkili olmayis1, ekonomik, sosyal ve ¢evresel degisimler, kapasite
kontroliiniin olmamasi, ayirt edici 6zelliklerinin korunmamasi ve 6ne ¢ikarilmamasi olarak
belirlenmistir (Alan Notlar: 4, 28/08/2019). Bunun yaninda, turizmde yasanan biitiin bu
gelismelerde paydaslarin tistlendigi rol 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, Kas’ta turizm
paydaslarinin turizm gelisiminde ve yeniden canlandirma siirecindeki rollerine iliskin

bulgulara bir sonraki boliimde yer verilmistir.
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4.2. Turizm Gelisimi ve Yeniden Canlandirma Siirecinde Paydaslarin Rollerine iliskin
Bulgular

Turizm paydaslar bir destinasyondaki turizm gelisimi siirecinde aktif bir sekilde rol
istlenmektedir. Boylelikle, turizm gelisimini etkilemekte ve turizm gelisiminden
etkilenmektedirler. Paydaslarin her biri kaynaklarin kullanimi, y6netimi, pazarlanmasi,
planlamasi, oOrgiitlenmesi, koordinasyonu ve kontrolii siirecinde farkli rollere sahiptir
(Buhalis, 2001, s. 99). Paydaslarin bazilar1 turizm gelisiminde onemli rol iistlenirken
bazilarinin bu durumda daha 6nemli rolleri bulunabilmektedir (Getz ve Timur, 2005). Bu
calismada Kas’taki turizm paydaslar1 aragtirmanin katilimeilarini olusturmaktadir. Paydaglar
merkezi ve yerel yonetimler, STK’lar, yerel halk, isletme yoneticileri/sahipleri, turizm
calisanlar1 ve turistler olarak belirlenmistir ve yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir.
Katilimcilar ile yapilan goriismelerde paydaslarin turizm gelisimindeki rollerine iliskin
sorular yoneltilmistir. Katilimcilar turizm gelisimine en ¢ok destek veren paydaslarin yerel

yonetimler ve STK’lar oldugunu belirtmektedir.

[S5°in turizm gelisimine en ¢ok destek veren paydaslarin STK ’lar ve yerel ydnetimler
olduguna yonelik goriisleri soyledir: “Turizm tanitma dernegi. Ondan sonra su alti dalis

’

dernegi. Baska da belediye de siirekli destekliyor.” Benzer sekilde en ¢ok destek veren
paydaslarin STK’lar oldugunu belirten TC6 gorislerini soyle aciklamaktadir: “Turizm
dernegi ve STK 'lar bu anlamda daha aktif. Yerel yonetim daha siyasi alanda kaldigi i¢in tam
aktif olamiyor. STK31’in yerel yonetimler ve STK’larin turizm gelisimine destek verdigine
iliskin gorisii soyledir: “Koordine ¢ok onemli. Bunu belediye sagliyor. Burada bir de
otelciler ve restorancilar birligi var. Bunlar her zaman toplantilari finanse ediyorlar. Burada
turizmden ekmek yiyenler. Tamitimi finans ediyorlar. Gegen yil ne yapilmis ne eksik ne

yapabiliriz. Belediye baskani veya ilgili birileri yapiyorlar. Onlarin yapmas: gerekiyor. O

Yapmazsa turizm olmaz.”

Yukarida deginildigi gibi turizme destek veren paydaslarin sinirli olmasi ve buna bagl
olarak paydaslarin turizme desteginin yeterli olmadig1 katilimcilarca belirtilmektedir. Bu
baglamda, bireysel bir sekilde turizme iliskin faaliyetlerin yiiriitiildiigii belirlenmistir. Bu
kapsamda katilimcilardan 1S2’nin gériisleri soyledir: “Oyle olmuyor iste. Bu hep seye

dayaniyor bizim agimizdan. Burada kitlesel turizmi isteyenler ve istemeyenler olarak. Bu igin
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boyle surdiirenler otobanlar, havaalanlar: yapilsin. Buralara bes yildizli oteller yapilsin. Iste
bizim ¢ocuklarimizda bes yildizli otellerde ¢alissin isteyenler de var. Hayir burasi boyle
kalsin, lokal haliyle ¢ok daha giizel diyenler var. Béyle bir ayrim var agik¢asi. Onlar kendi
aralarinda paydaslar. Biz de kendi aramizda paydagslariz.” YH14 turizm faaliyetlerinin
bireysel yiiriitiildiigiine iliskin gorislerini soyle aktarmaktadir: “Su anda igletmeciler kendi
cabalaryla yapryorlar bir seyler. En iyi kendi bireysel c¢abalariyla iyi bir hizmet
verebiliyorlarsa bu Kas icin arti oluyor. Veremiyorlarsa da bir baskasinin gelipte Kas in
turizmi soyle yaparsak daha iyi olur diyen birileri yok. Ya da denilse bile dinleyen birileri
yok.” Turizme destegin yeterli diizeyde olmadigini belirten YH18 diisiincelerini soyle
aktarmaktadir: “Genelde yabanci turistler destek veriyor. Burada yasayan yerlesmis. O
insanlar destek veriyor. Kas n ii¢ bes insani destek veriyor. Kas bozulmasin diye. Fazla da
destek ¢ikan yok. Herkes kendini kurtarma derdinde. Giiniibirlik yasaniyor.” STK27 ise
turizm gelisiminde yerel halkin desteginin Onemini vurgulayarak diisiincelerini sdyle
aciklamaktadir: “Turizmin korunmasi icin halkin destegi sart. Halk yoksa bir sey olmuyor.
Burada yerel yénetimin turizme bir destegi bence asla yok. Ciinkii ne yapacaklarini
bilmiyorlar. Bir planlar: yok ellerinde. Yerel yonetimi bos verin Tiirkiye nin bir turizm
master plani yok. Nereye gittigini bilen yok. Planlayan yok. Bu tren gidiyor. Gittigi yere
kadar.”

Paydaslar arasindaki is birliginin diizeyi turizm gelisiminde etkili olan 6nemli
unsurlardan biridir. Turizm destinasyonlarinda birden fazla paydasin varligi is birliginin
saglanmasi siirecinde zorluklarin yasanmasina yol acabilmektedir. Paydaslar arasindaki is
birliginin diizeyine iligkin olarak Kas’ta kolektif bir is birliginden ziyade bireysel anlamda is
birliginin oldugu belirtilmektedir (Arastirma Giinliigii 16, 1/08/2019). Bu kapsamda is
birliginin diizeyine yonelik IS11 goriislerini: “Siirecin tamamina yén verebilecek bir
olgiideki is birliginden soz edemeyiz. Ama anlik sikintilart giderebilmek anlamindaki son
derece insani destek is birliginden soz edebiliriz. Ama bu is birligi siirecin tamamini
etkileyebilecek, yenileyebilecek, onu surdiirebilecek bir manada degil.” seklinde ifade
etmektedir. TC32 is birliginin genele yayilamadigina yonelik olarak goriislerini séyle
aciklamaktadir: “Kismen var. Cogu birbirine diisman. O benden daha ¢ok is yapryor. Sikdyet
edeyim de igleri azalsin. Cekememezlik ¢ok fazla var. Bir de fiyat dengesi yok burada. Ayni
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seyi satiyor bir yer 20 liraya bir yer 70 liraya satiyor. Konaklamada olsa anlarim. Binan
venidir. Pansiyon bolgesinde kisi basi 400 lira. Yarimada da giinliik 7000 lira veren var.”
[S38’in is birliginin bireysel anlamda oldugunu belirttigi goriisleri sdyledir: “Turizm dernegi
var. Onlar ¢alistyor. Sualti ile ilgili bizim dernegimiz ¢ok ciddi sey yapiyor. Herkes kendi
bulundugu alant kendince korumaya ¢alisiyor. Yine geldik isin bireysel kismina. Boyle
Olunca da iletisim eksik oluyor. (...) Mesela biz batik indiriyoruz. Gelen turist onun otelinde
kalacak. Biz o gemiyi getirip batirdik. (...) Ama bu benim tek basima sagladigim bir yarar
degil ki. Senin otelimde kalacak senin restoranminda yiyecek. Is birligi yok. Oyle goziken
alanlar var. Ama planlanmus hesaplanmus bir is birligi degil. Mevcut olaya gore anlik gelisen

seyler.”

Katilimcilardan bazilar1 ise Kag’ta turizm gelisimi siirecinde is birliginin saglandigini
belirtmistir. Isbirliginin saglandigia dair 1S5’in diisiinceleri sdyledir: “Is birligi var. Biz
dolduk diyelim. Hemen arkadagslar: arryoruz. Bos yer var mi diye. Ya da iste bir kisi acikta
kaldi diyelim hemen onu bir sekilde yerlestiriyoruz. O konuda Kas 'ta bir sorun yok. Is birligi
var. Yemek yerlerini de yonlendiriyoruz. Burada sudur surada sudur diye. O anlamda is
birligi ¢ok fazla.” Isbirliginin turizmin gelisimi ve devamlilig1 agisindan énemli oldugunu
vurgulayan STK31 diisiincelerini: “Is birligi var. O olmadan olmaz. Turizmden ekmek yiyen
bakkal, berber, tekneci, parasiit¢ii, otelci toplaniyor. Toplantilar katiliyor. Onlarin hepsi bir
sekilde maddi manevi bir sekilde ortaya seyini koyuyor. Turizmin devam etmesi igin ig birligi
olmak zorunda.” seklinde ifade etmektedir. Is birliginin genel anlamda saglandigini belirten
YY33 ise goriislerini soyle ifade etmektedir: “Simdi herkes kendi giicii oraminda
sorumlulugu ve verebilecegi destek oraninda turizme yonelik seyler yapmaya ¢alisiyor.
Burada kurumlar genelde is birligi icerisinde. Belediye olarak herkese kapimiz agik. O
yiizden belediye herkese buyurun diyor. O yiizden kesinlikle iletisimde, diyalogda, is
birliginde hi¢bir sikintimiz yok.”

Kasg’ta is birliginin diizeyine yonelik katilimcilar ile yapilan goriismelerde is birliginin
saglanamadig belirtilmistir. Isbirliginin saglanamamasinin nedeni olarak bireysel ¢ikarlarm
one cikmasinin iizerinde durulmaktadir. Bu kapsamda, turizmde yasanan degisimlerin
etkilerine yonelik olarak fikirsel anlamda is birliginin olmadigim vurgulayan [S2’nin

gortsleri soyledir: “Yok. O raddede uzlagilmis durumda degil yani. Taksici diyor ki tabi ki
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bes bin kisilik otelle ben bes bin kisinin taksiciligini yapayim. Sen de diyorsun ki bes bin
kisilik otel farkinda misin? Bir sey olmaz bir sey olmaz diyor. Oyle bir sey var. Isteyenler ve
istemeyenler.” YH40’1n is birliginin saglanamama nedenlerinin baginda kisisel ¢ikarlarin 6n
plana ¢ikarilarak hareket edildigini belirttigi goriislerini sdyle aciklamaktadir: “Is birligi yok.
Genelde herkes burada birbirini sikdyet ediyor. Neresi is yapmaya baslarsa hemen sikdyeti
basarlar. Kag in oyle bir gictk durumu var. Cekememezlik var.” Planlama eksikligi nedeniyle
paydaslar arasinda is birliginin saglanamadigini belirten STK27°nin goriisleri sdyledir: “Bir
plan proje olmayinca neyin is birligi yapilsin ki. Yani yok oyle bir sey.”

Kag’ta turizm paydaslarinin rollerine iliskin bulgular degerlendirildiginde turizm
gelisiminde Onemli rol istlenen paydaslarin STK’lar ve yerel yonetimler oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, Kas’ta kolektif bir is birliginden ziyade bireysel anlamda
calismalarin gergeklestirildigi goriilmektedir. Paydaslarin turizm gelisimi {izerinde 6nemli
rolii bulunmaktadir. Ancak, elde edilen bu bulgular Kag’ta is birligi eksikliginin oldugunu ve
turizme destegin yeterli diizeyde olmadigini gostermektedir. Dolayisiyla yapilan goriismeler,
gozlemler ve incelemeler kapsaminda turizmin gelisiminde 6ne ¢ikan sorunlar bir araya
getirildiginde, Kas’ta turizmin yeniden canlandirilmas: ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir

(Arastirma Giinliigii 19, 23/10/2019).

Calismanin ana amacini olusturan yeniden canlandirma stratejilerinin; Kas’in turizm
gelisimi siireci, gelisimi etkileyen igsel ve digsal unsurlar, turizmin mevcut durumu ve son
olarak paydaslarin rolleri neticesinde elde edilen bulgular bir araya getirilerek belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu baglamda bir sonraki bdliimde yeniden canlandirma stratejilerine

iligkin bulgulara yer verilmistir.

4.3. Yeniden Canlandirma Stratejilerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin  bu bdliimiinde, yeniden canlandirma stratejilerine  yonelik
gerceklestirilen tiimevarimsal analiz sonucunda olusan temalara iligkin bilgilere yer
verilmistir. Bir onceki boliimde yer alan turizmin gelisimi, mevcut durumu ve paydas
rollerine iliskin elde edilen bulgular neticesinde yeniden canlandirma ihtiyacinin oldugu
belirlenmigtir. Bu baglamda, gergeklestirilen analiz sonucunda dokuz ana tema ortaya

cikmigtir. Belirlenmis olan temalar katilimc1 yorumlarina dayandirilarak tartigilmistir. Bu
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kapsamda, olusan dokuz ana temaya ve alt temalara (Bkz. Sekil 4.7) detayli bir sekilde yer

verilmigtir.

4.3.1. Uriinii doniistiirme

Uriinii doniistiirme temasi (Bkz. Sekil 4.3), yeniden canlandirma siirecinde uygulanan
temel stratejilerden biridir. Uriinii doniistiirme siirecinde, destinasyon arz unsurlar talep
yapisina bagli olarak doniisiim yasanmaktadir (Butler, 1984; Agarwal, 2002). Kas agisindan
degerlendirildiginde son yillarda talep yapisinda degisiminin yasandigi turizm istatistikleri
ve katilimei ifadelerine bagh olarak ortaya konulmustur. Boylelikle, talep degisimine bagl
olarak sunulan iirliin/hizmet yapisinda degisimler yasanmaktadir (Arastirma Giinliigii 21,
9/11/2019). Talep degisimiyle birlikte, isletmelerin ekonomik agidan siirdiiriilebilirligini
saglayabilmek amaciyla sunmus oldugu hizmet yapisinda yasanan degisimi 1S9 sdyle ifade
etmektedir: “(...) Daha otantik restoranlar varken bir¢ok restoran meyhanaye doniistii.
Meyhaneler agilmaya basladi. Meyhane kiiltiirii olmaya basladi. Arz talep olunca ona gére
doniisiim basladi. Herkes kaliteden ziyade seye bakmaya bagslad. Isverenler mekdn sahipleri
paraya onem vermeye basladi. Para para, daha ¢ok daha ¢ok.” Alternatif turizm faaliyetleri
sunulan ve dalis turizmi agisindan Tiirkiye’de 6ne ¢ikan bir bolge olan Kas’ta, turizm
talebinin degisimi dalis turizmi yerine tekne turu se¢iminin artmasi ve aktivitelere katilimda
diistislerin yasanmasina yol agmistir. STK23 talep degisimine bagl olarak drin/hizmet
yapisinda yasanan degisimleri sOyle agiklamaktadir: “(...) Alternatif turizm yapan acentalar
yavas yavasg islerini degistirmeye bagladilar. Daha ¢ok tekne turu, safari satisina yoneldi.
Onceden burast alternatif spor yapan bir ilceydi. Bisiklet, sea kayak, kanyon ¢ok avantajl
bir bélge ama. Tiirk turist bunlara karsilik verebilecek sosyal yapida degil.”

YH34 sunulan iirlin/hizmet yapisinda yasanan doniisiimlerin Kas’in sahip oldugu
imajin zedelenmesine yol actigim1 ve mevcut durumda sunulan turizm yapisinda
stirdiiriilebilirligin miimkiin olmadigini su sozleriyle agiklamaktadir: “Simdi gelmis birinden
duymus ailesini getirmis. Halbuki burasi cocuklu aileye uygun degil. Oyle bir plaj alan: yok.
Cok az. Bir Akcagerme birde belediyenin Incebogaz plaji var. Cocuklu ailelere ¢ok fazla bir
sunum da yok. Aksam ne yapacaklar falan. Herkes gelmeye basladi. Cadir seyi bagladi. (...)
Simdi geldiler ortalik bir karisti. Hala dort senedir ortalik karisik. Tam simdi Kas in énlem
almast lazim. Cok simirda bir yerde. Bir donemece geldi. Soyle bir tehlike geldi. Kas’in 30
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yvillik bir imaj1 var, kiiltiir turizmi ve stirdiiriilebilir turizm dizerinde. Bir ismimiz iyi kotl
varken simdi miisteriye gore diikkan aganlar diikkdani ¢evirenlere dondii en tehlikeli olay.
Gelmis beach club istiyor. Buyurun sa¢ma sapan miizik, buyurun en salak pahali

’

restoranlari. Bu gecici seyler bélgenin sonunu getirir.’

Butik turizm 6zelligine sahip olan Kas’ta talep degisimi sunulan hizmetin yapisini
degistirmektedir. Bu baglamda, kitlesel turizmin etkilerini ve Kas 6zelinde turist profilinde
yasanan degisimlerin sunulan turizm iiriinii iizerindeki etkilerini STK23 soyle aktarmaktadir:
“(...) Tiirkiye’de turizme kitlesel turizm olarak bakildigi i¢in boyle bireysel turizm yapan
seylerin sansi biraz zor. (...) Antalya’ya 17 milyon turistten bahsedilir. Bunlarin 16 milyonu
otele girer sonra geri gider. Bunlarin, Tiirkiye ekonomisine ve il¢eye ¢ok katkisi yoktur. Butik
turizmde bizim Tiirk halki ¢ok butik turizme alismadigi icin bu konuda yonelimler bunlara
yoneltiyor. Ornegin, sorunuzun cevabi 2010 larda burada daha cok alternatif miizik
dinlenirken simdi popiiler miizige dogru gidiyor. Ciinkii miisteri bunu istiyor. Tiiketim kiiltiirii
iste miisteri de biraz belirliyor. Siz ne kadar direnseniz de ilgce ve miisteri olarak. Sosyal
medyada Kas in ¢ok¢a paylasiimasi, burada filmler ¢cekilmesi burayr cazibe alani haline
getiriyor. Gelen miisteri aradigini bulamadigi i¢in yonlendirme yapiyor. Tabiki miizik onlara

’

gore degisiyor, dondurma tezgdhlari oluyor her yer.’

Uriinii
Déniistiirme

Sekil 4.3. Uriinii doniistiirme temasi

Agarwal (2002) destinasyonlarin yeniden canlandirilmasi siirecinde tiriinii doniistiirme
asamasinda hizmet kalitesinin 1iyilestirilmesi, yeniden konumlandirma ve {riinii

cesitlendirme  stratejilerinin - uygulanabilecegini  belirtmektedir.  Kas  Ozelinde
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degerlendirildiginde, talep degisiminin etkisiyle yasanan degisimlerin ve doniistimlerin
mevcut yapinin bozulmasina yol actig1 goriilmektedir. Katilimct yorumlar1 genel anlamda
degerlendirildiginde Kas’ta hali hazirda bir iiriin/hizmet doniisiimiiniin yasandigi
gozlemlenmektedir. Ancak, uzun yillar yabanci turist hakimiyetinde olan Kas’ta sunulan
turizm faaliyetleri alternatif turizm seklinde sunulmustur. Bu agidan bakildiginda
katilimcilarin yasanan degisime olan yaklasimlari olumsuz bir yapidadir ve mevcut durumda
cesitli zorluklarla karsilasilmaktadir. Dolayisiyla, iiriin/hizmet doniisiimiiniin Kag’in turizm
yapisina uygun bir sekilde gelistirilmesi gerekliligi ihtiyaci one ¢ikmaktadir. Bu kapsamda,
destinasyonun yeniden canlandirilmas: siirecinde {iriinii doniistiirme temasi: kapsaminda
hizmet kalitesini artirma, yeniden konumlandirma ve UrUnl cesitlendirme alt temalari

olusmustur (Bkz. Sekil 4.3).

4.3.1.1. Hizmet kalitesini artirma

Hizmet kalitesini artirma temasi, turizm destinasyonlarinda siirdiiriilebilirlik sunulan
hizmetin kalite diizeyi ile baglantilidir. Koordinasyon ve profesyonel bir bi¢imde hizmet
sunumunun gergeklestirilmesi gelen ziyaret¢ilerin memnuniyet diizeyini ve yeniden gelme
niyetini  etkileyebilmektedir. ~ Yeniden  canlandirma  stratejileri ~ kapsaminda
degerlendirildiginde iiriin doniisiimii siirecinde hizmet kalitesinin artirilmasi 6nemlidir. Kag
Ozelinde degerlendirildiginde, popiilerligin sunulan hizmetin yapisim1  etkiledigi
belirlenmistir. Turizmin esittir hizmet oldugunu ve sunulan kaliteli hizmet ile iyi sonuglarin
elde edilebilecegini belirten iS11’in gériisleri soyledir: “Bu faaliveti yiiriittiigiin siire
icerisinde hem destek hem kostek oluyorsun. Turizm bir kere basindan sonuna kadar hizmet.
Yani hizmet. Hizmet etmesini bilmiyorsan bu isi yapamiyorsun kardegim. (...) Ciinkii insan,
clinkii hizmet. Gelen adama diizgiin hizmet ettigin vakit turizm var. Etmedigin vakit turizm
vok. Turizm bagska bir sey degil. Turizm iizerinde ¢ok konusacak bir sey degil turizmin tanimi
belli. Kim hizmet ederse arsayi topluyor.”

Hizmet kalitesinin artirilmasinda hizmeti sunan isletmelerin ve yonetimlerin roliiniin
Onemini ve bunun yaninda standartlastirma ile baz1 sorunlarin 6niine gegilerek turizmin
devamliliginin saglanabilecegini belirten 1Y22’nin diisiinceleri soyledir: “(...) Kaliteli bir
turizm beldesi istiyorsan isletmelere de yonetimlere de is diigiiyor. Dedigim gibi herkes

kalitesini artiracak. Iyi bir kaliteli hizmet verecek. Kaliteli hizmetin maliyeti var. O maliyeti
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de fiyatlarina abartmadan yansitacaksin. O zaman sey olur. Kaliteli turist ile eski haline
kavugur. Ben 380 derken yan taraftaki 250°’ye oda verdigi zaman bunu engelleme gibi bir
sansin yok.” Benzer sekilde YY33 hizmet standartlarinin yiikseltilmesiyle turizmin
devamliliginin saglanabilecegine iliskin diisiincelerini séyle aktarmaktadir: “Ama yani biz
buradaki standardimizi iyilestirdikce, diizelttikce hem kalitemiz yiikselecek hem de Kas imiza
ilgi alaka ve talep artacak. Bunun bilincindeyiz. Biz sadece kendi standardimizi yiikselterek,
sehir estetigini daha iyi bir noktaya tasiyip burada siirdiiriilebilir turizmi yapmaya

calisiyoruz.”

[S38 ise kaliteli hizmet sunmanin temel kosullarindan birinin dogru ekibe sahip olmak
ve standartlastirmanin énemine degindigi goriislerini sdyle agiklamaktadir: “Isletme olarak
kaliteli bir hizmet veriyorsaniz, diizgiin bir ekibiniz varsa tecriibeli ona gére davraniyoruz.
Her sene bize 100 tane mail geliyor. Iste ben ¢alismak istiyorum diye. Isletme igin bu ¢ok
diigiik bir maliyet demektir. Ama olayin kendisine baktiginiz da yaptigimiz ise gére dogru
oldugunu diisiiniiyorum. Eger kaliteli bir hizmet sunacaksan ona gére bir kadro

bulundurmamiz lazim. (...)"

Genel anlamda,yasanan talep degisimi ve buna bagli olarak olusan iirlin doniistimii
hizmet kalitesini de etkilemektedir. Kas’ta yliksek miilk kiralari, konaklama sorunlari ve
buna iliskin olarak c¢alisanlara sunulan olanaklarin yetersizligi kalifiye eleman sorununu
giindeme getirmektedir. Bu durum ise Kas’ta sunulan hizmetin kalitesini etkilemektedir.
Dolayistyla, Kas turizminin yeniden canlandirilmasinda hizmet kalitesini artirma ihityaci

ortaya ¢ikmaktadir.

4.3.1.2. Yeniden konumlandirma

Yeniden konumlandirma temasi, bdlge imajinin yeniden diizenlenmesi ve
giiclendirilmesi; diisiik harcama yapanlar ve yliksek harcama yapan ziyaretgilere dogru 6zel
ilgiyi saglayan uygulamalarin gergeklestirilmesini ifade etmektedir (Agarwal, 2002). Kas’ta
yabanci turist profilinin yerli turiste doniismesi ¢esitli sorunlara yol agmaktadir. Turist
profilinin degisimi, popiilerlik ve son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de yagsanan olumsuzluklar
nedeniyle mevcut {irlinlin pazarlanmasinda zorluklar yasanmaktadir. Katilimer yorumlari bir
araya getirildiginde genel anlamda degisimlerin Kag’in mevcut durumu {izerinde sorunlara

yol agmas1 yeniden konumlandirma ihtiyacin1 dogurmaktadir.
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Yeniden konumlandirma asamasinda rakip destinasyonlar belirlenerek bu yodnde
stratejilerin uygulanmasi 6nemlidir. Kas agisindan degerlendirildiginde yasanan gelismelere
bagl olarak YH30 turist talebinin degisimini ve rakip destinasyonlara ydnelimi sdyle
aciklamaktadir: “Tiirkler daha ¢ok yogunluga gecti Avrupa’dan. Avrupa’da gelisen
pozisyonlara gore Avrupa’daki turistin yonii degisiyor. Avrupa’daki turisti yonlendiren
ordaki tur operatorleri. Tiirkiye 'de bomba patlad: gitmeyelim Karayiplere gétiiriiyor. Ya da
ne bileyim Maldivlere gétiiriivor. Ya da baska iilkelere gotiiriiyor. Mesela Oger 6yle yapiyor.
Onlar istedigi yere gotiiriiyorlar. Tiirkiye’ye bes sene getirdiler. Fiyatlar 10 dolar ise 20
dolar olunca baska otel ariyorlardi. Otel, oda fiyati yiikselince daha ucuz otelleri olan

tilkelere gidiyorlar. Ya da bolgelere gidiyorlar(...).”

Turist talebinde yasanan degisiminin Kas’in yapismna uygunlugu konusunda
zorluklarin yasandigi belirlenmistir. Turizmi etkileyen icsel ve dissal unsurlar nedeniyle
yabanci turist oraninda yasanan diislisler mevcut yapida zorluklara neden olmaktadir. Bu
baglamda degerlendirildiginde, Kas’in turizmde durgunluk veya gerilemede oldugu
katilimcilar tarafindan iizerinde durulmaktadir. Turist profilinin degisimi, gelir dagiliminin
esit bir sekilde dagitilamamasina neden olmaktadir. Belirli ekonomilerin geliri elde etmesi
pek ¢ok isletmenin ekonomik acidan siirdiiriilebilirligini tehlikeye sokmaktadir. Kas’in
turizmde ¢ikis noktasinin alternatif turizm oldugunu ve turizmin ¢arpan etkisinin 6nemini
vurgulayan STK23 diisilincelerini sdyle aktarmaktadir: “Kags’in ¢ikis noktasi alternatif
turizmle yabanci odakli spor seven, spor yapan ve alternatif olarak tatil yapabilecek kisilerin
ve gelebileceklerin tekrar dondirilmesi gerekir. Eskiden 4-5 tane olan alternatif spor
acentalart su anda ikiye diismiis durumda. Onlar da su an zannetmiyorum ki bisiklet, kanyon
turlart yapsinlar. Daha ¢ok tekne turu, deneme dalisi gibi etkiler yaratir. Tiirk turist dalis
merak ediyor yapiyor. Ama sadece bir kere yapiyorlar. Bizim hedefledigimiz bu degil. Biz
egitim vermeliyiz. Dalis yapmall ve sonra gelip ekipman satin almalilar. Daha sonra gidip
seyahat etmeliler. Dalistan ornek verebilivim. Dalisa tatile ¢ikan turist parasinin sadece
%15ini dalisa birakwr. Geri kalanini konaklama, satin alma ve yeme i¢meye birakir. Ama siz

)

miisteriye iyi bir kurs vermezseniz bu domino etkisiyle her sey yikilacaktir.’
Kas’ta turist profilinin degisimi daha oncede deginildigi gibi bdlgedeki paydaslar

tarafindan olumsuz bir sekilde karsilanmaktadir. Yalnizca, belirli paydaslarin gelirden pay
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almasi siirdiiriilebilirlik sorununu giindeme getirmektedir.  Turist profilinin kalitesiz
oldugunu belirten 1S37 turist profilinin degisimi ve kalitesizlik kavramina bakis agisin1 sdyle
aciklamaktadir: “Kas’a gelen insanlar soyleydi. Sakin insanlardi. Kasta ¢ok eller havada
bulamazsiniz. Turgutreis ve Bodrum’da hangi beachteyiz selfi ¢ektiren gibi seyler yoktu.
Ctinkii Kag’ta plaj yoktu. Yiiriiyerek denize girebileceginiz yerler yoktu Kas’ta. Ama bir
miiddet boyle oldu. Iki sezon béyle bir furya gecti iistimiizden. Cok kalitesizler. Kalitesizlik
ney. Sakinlik yerine o diimtek cistak hi¢chbir sey ifade etmeyen miizik dinleyen, Ankara nin
baglar ile halay ¢eken.” 1S41 ise turist profilinde yasanan degisimi sdyle agiklamaktadir:
“(...) Turist profili de diisiiyor. Eskiden daha zengin insanlar gelirken yerli ve yabanci, Simdi

kalite tamamen diistii. Hem Tiirk hem yerli hem yabanct olarak.

4.3.1.3.Uriinii cesitlendirme

Uriinii cesitlendirme temasi, yeni pazarlari cekmek igin daha once kesfedilmemis
dogal, kiiltiirel ve insa edilmis kaynaklarin i¢ pazarinin biiyiik bir boliimiinii yakalamak i¢in
ylirliylis, bisiklet gibi nis pazarlarin gelistirilmesini ifade etmektedir (Agarwal, 2002). Kas
Ozelinde degerlendirildiginde, alternatif bir turizm destinasyonu olan bolgede talep
degisimine baglh olarak sunulan hizmette tektiplesme sorunu yasanmaktadir (G6zlem Raporu
3, 28/08/2019, 557). Bununla birlikte, Uriinii ¢esitlendirme stratejisi turizm sezonunun
uzatilabilmesi ve var olan kaynaklarin dogru bir sekilde kullanimina katki sunmasi agisindan
onemlidir. Bu baglamda, nis pazarlara yonelimin saglanmasi1 Kag’in 6zgiin bir destinasyon
olarak 6ne ¢ikmasina katkida bulunabilecektir.

Uriinii gesitlendirme kapsaminda aktivite gesitliginin énemini vurgulayan YH7 nin
gortsleri soyledir: “Yeni aktiviteler yapilabilir. Buraya gelenlerin ¢cogu ben geleyim otelimde
kalayim, sabah plajima gideyim, tura gideyim, barlara gideyim ,egleneyim. Sabah uyanayim.
Bakis acist bu. Obiir tiirlii daha neler yapilabilir onu diisiinmem lazim. Valla buraya
parastitcii gidiyor. Dalis okullart olmasa kigin burda highbir sey yok.” Benzer sekilde aktive
tiirlerinin gesitliendirilmesi gerekliligini belirten 1S10’un goriisleri sdyledir: Aktivitelerin
cesitlendirilerek (...) burada yapilabilecekler arasinda spor turizmi yapilabilir. Kirek
kamplari yapilabilir. Spor turizmine iliskin seyler yapilabilir.(...) Biitiin kayalarin tirmanisa
acilmasi. Tirmanig kisin yapilan bir aktivite. Tekneleri limana degil ya da paraglidingcilere

bir pist agilmasi gerekiyor. Bizim de var paragliding. Inis alaminin degismesi ya da bélgenin
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yurt disindan gelen kisilere acilmasi lazim. Kanarya’da insanlar kis antrenmanlarini yapiyor

sicak diye.”

[S37°nin benzer islerin yapilmasindan kaynakli iiriin cesitlendirmenin miimkiin

«

olmadigina iliskin gortisleri soyledir: “ (...) Burada soyledir. Bu ne agmis. Hemen yanina
aymisindan bir tane agarlar. Yenisini yap, baska bir sey yap. Bu ekmek kag lira 100 lira.
Bunun en az 50 lirasint ben yerim diyip aynisindan bir tane daha agryor. Kimse bisey

gelistirmek ¢caba sarfetmiyor. Gordiigiinii kopyaliyor.”

Kag’ta sunulan konaklama se¢eneklerinin gesitliligi ve talebe bagh olarak konaklama
hizmeti sunan igletmelerin yapisinda yasanan degisimi STK23 soyle ifade etmektedir: “Kasg
merkezinde oda kahvalti olarak hizmet veren oteller var. Bu tarafta pansiyonlar ayni sekilde.
Kiigiikcakil bolgesindeki otellerde her sene yenileme yaparak Tiirk turistin konfor anlayisina
uygun odalar tasarladilar. Onun i¢in fiyatlar artti. Sanirim buray: tercih eden turistin
Cesme, Alagcati ve Bozburun gibi yerden gelince buradaki fiyatlar onlara ¢ok cazip geldi.
Otomatikmen kendi isteklerine dogru yonelttiler. Kas’tan beklentileri onlari karsilayacak
durumda degil. Burada denize kolay ulasim yok, onun disinda konforlu oteller yok. O yiizden

isletmeciler de ona gore kendilerini gelistirerek onlara hizmet vermeye ¢cabaliyor.”

Yiyecek-igecek hizmetleri kapsaminda sunulan seg¢enekler degerlendirildiginde bu
baglamda se¢neklerin sinirli oldugunu belirten TC32 nin gorisleri soyledir: “Yiyecek-igecek
olarak kisith. (...) Ana yemek olarak ¢ok kisitl. Cok pahali. Meyhane dolu her yer. Bir hafta

yere aymi yere git ticiincii basa donersin. Insanlar farkli yemekler isterler. (...)"

Kas’ta turizmin yeniden canlandirilabilmesinde turizme yonelik faaliyetlerin
cesitlendirilerek ©ne ¢ikarilmasi gerektigini vurgulayan STK31’in gorisleri soyledir:
“Kas’ta en iyisi yapilabilir. Turizm denilince sadece deniz, kum, giines olmamali. Bizim
vayla turizmini, koy turizmini artirmamiz lazim. Yavas yavags oluyor. Sea kayaking yapiliyor.
Yukarida yayla turizmi ¢ok é6nemli. Hala dagda kar var. Saglhk turizmi ¢cok énemli. Burada
eski bir hastanemiz var. Saghkla ilgili bir seyler yapilabilir. Insanlar yaslaniyor emekli
oluyor. Ama su var. Bir yerden sonra tikamiyor. Biz her zaman Kasg'ta kiiciik aile tipi
pansiyonlar butik oteller olsun. Bir yerden sonra hersey dahilden gina geliyor. Turizm degil
baska bisey oluyor. Turizmin amact ne dinlenmek. 11 ay ¢alisiyor insanlar kafa dinlemek

’

istiyor.’
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4.3.2. Biitiinlestirilmis siirdiiriilebilir gelisim stratejileri

Biitiinlestirilmis siirdiiriilebilir geligsim stratejileri temasi (Bkz. Sekil 4.4), ekonomik,
sosyal ve cevresel anlamda turizmin bolgeye entegre edilerek stratejilerin uygulanmasini
ifade etmektedir (WTO, 2001). Kas 6zelinde degerlendirildiginde ekonomik, sosyal ve
cevresel kaynaklarin siirdiiriilebilirligi, turizmin mevsimselligine yonelik girisimler ve
planlamaya yonelik uygulamalarin gelistirilmesi ihtiyacin1 6ne g¢ikarmaktadir. Turizmde
mevsimsellik Kas’in sahip oldugu kaynaklarin siirdiiriilebilirligini ve kullanimini
sinirlamaktadir. Mevsimsellik beraberinde firsat maliyeti, enflasyon yatararak miilk
kiralarinda artiga, yagsam maliyetinin artmasina ve isletmelerin siirekli el degistirmesine yol
acmaktadir (Arastirma Giinliigii 23, 26/11/2019). Turizmin sezonunun kisa olmasi ve
ekonomik yap ile ilgili goriisiinii YH7 soyle ifade etmektedir: “ Simdi Kas 'ta mayisla baslar
ekimin kasimin ortasina kadar para var. Aralik ayr gelince herkeste para biter. Boyle bir
durumla devam ediyoruz. Ama ne olur, ne yapulir, nasil yapilir irdelemek lazim. Buraya nasil
bir miisteri profili getirmek lazim. Kisin buraya geng profil gelmez. Arti okul agiliyor,

vabancilarin okulu a¢ilvyor, tiniversiteler baslyor (...).”

Cevresel Ekonomik S
L Kaynaklar Kaynakiar

Sekil 4.4. Biitiinlestirilmig svirdiiriilebilir gelisim stratejileri temasi
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Turizmin siirdiirtilebilir bir sekilde gelisiminde turistlerle kurulan samimi iliskilerin
yeniden gelme niyetini etkileyebilecegini belirten YH7’nin  goriisii  sdyledir:
“(...)Isletmeciler ellerinden geleni yapiyorlar. Ben ister miyim siirekli akan bir muslugun
kesilmesini ister miyim? Musluk siirekli aksin isterim. Onun icin devamliligini isterim.
Devamlihgini saglamak icin de elimden geleni yaparim. Insanlara dostca davranirim.
Insanlart kirmamaya calisirim. Dostluk kurmaya ¢alisirim yine gelsinler diye. Ama sadece

benim ¢cabam beni kurtarabilir. ”

Siirdiiriilebilirlik i¢in korumanin 6nemini belirten YHI14’lin goriisleri sOyledir:
“Dedigim gibi siirdiiriilebilir olmasi icin bir kere buraya sahip ¢ikmak lazim. Yeteri kadar
bozuldu daha fazla bozulmamasi i¢in sahip ¢tkmak lazim. Biz burada siirdiiriilebilir turizmi
vakalayabiliriz (...).” STK27 ise siirdiiriilebilir gelisimin saglanabilmesinde yapilan bilimsel
arastirmalarin degerlendirilememesi ve bu anlamda siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina
yonelik girisimlerin  6nemini vurgulayarak diisiincelerini sdyle ag¢iklamaktadir: “Sizin
vaptiginizi 40 kisi yapti. Yabancilar yapti. Bize rapor yaptilar sunum yaptilar. Belediye’de
kaymakamlikta olmasi lazim. Turizm gelismesi i¢in burda ne yapiimasi gerektigini bilimsel
olarak 6numize koydular. Bi yaptilar gittiler iki sene sonra bi daha yaptilar. (...) Bu
raporlart siimen alti, sokak ¢opii yaptilar. Hi¢birini kullanmadilar. (...) Eger bir yerde
siirdiiriilebilir turizm hareketi yoksa bilinki bu bir égede numarall riskler vardir. One
ctkmamusgtir. Belli bir tarihi yapr vardwr, ama tamami degildir. O yiizden siirdiiriilebilir
ozelligi ortadan kalkmistir. Kas'ta sadece giines ve deniz oldugu donemlerde turizmin
olmasinin bir numarali sebebi budur. Sehrin daha once kurulan tarihi yapisi yavas yavag
degisiyor. Daha modern yapilar, daha yeni binalar, 6zensiz mimariler yapiliyor. Boyle

oldug siirece burasi ilerlemez.”

Genel anlamda, katilimcit yorumlar1 bir araya getirildiginde biitiinlestirilmis
stirdiirtilebilir gelisim stratejileri ana temasi altinda olusan alt temalar kaynaklarin uzun
siireli kullanimint tesvik etmek, mevsimsellige yonelik girisimler ve planlama
uygulamalarinin gelistirilmesi seklindedir. Olusan bu temalarin agiklamalarina asagida

detayl1 bir sekilde yer verilmistir.
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4.3.2.1. Kaynaklarin uzun siireli kullanimin tesvik etmek

Kaynaklarin uzun siireli kullanimini tegvik etmek temasi, ekonomik, sosyal ve
cevresel kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini igermektedir. Turizm ekonomik, sosyal ve
cevresel kaynaklarin varligi ile hayat bulmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan
ekonomik ve sosyal anlamdaki degisimlerin turizm talebinde degisimlere yol agmasi, Kas’in
ekonomik, sosyal ve gevresel kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimini etkilemektedir (Alan
Notlar1 3, 27/08/2019). Kas, son yillarda talep degisimi ve popiilarite nedeniyle ¢esitli
zorluklarla yiizlesmektedir. Yasanan biitiin zorluklar  kaynaklarin  kullaniminm
siirlandirmaktadir. Bu baglamda olusan alt temalar ekonomik, sosyal ve cevresel kaynaklar
seklindedir.

4.3.2.1.1. Ekonomik kaynaklar

Ekonomik kaynaklar temasi, Kas’ta turistlere sunulan hizmetin ekonomik yoniinii
ifade etmektedir. Kag’taki isletme yapisi incelendiginde kiigiik turizm isletmelerinin yer
aldig1 ve butik turizm faaliyetlerinin sunuldugu bir destinasyon olarak one ¢ikmaktadir.
Ancak, turizm sezonunun kisa olmasi ve popiilarite nedeniyle olusan firsat maliyeti,
enflasyona bagl olarak yasam maliyetinin artmasi, miilk ve kira giderlerinin ytliksek olmasi
var olan kaynaklarin siirdiiriilebilirligini olumsuz bir bi¢imde etkilemektedir (Gozlem

Raporu 3, 28/08/2019, 55”).

Popiilizm nedeniyle Kas’ta turist talebine bagl olarak yasanan gelismeler kaynaklarin
stirdiirtilebilir bir sekilde varligini devam ettirmesini zorlastirmaktadir (Alan Notlar: 3,
27/08/2019). Bu baglamda IS25 popiilarite sonucu yasanan gocleri ve goclerin ekonomik
anlamda Kas tizerindeki olumsuz etkilerini soyle acgiklamaktadir: “Popiilaritesi Kags'in
arttigi i¢in biiyiiksehirlerden gelen ¢ok fazla insan var. Bu insanlar bir sekilde Kas’a yatirim
vapip temel atmak istiyorlar. Bu yiizden isletme agiyorlar. Yer satin alryorlar. Ama sunu
bilmiyorlar. Kas’'in ge¢migini bilmiyorlar. Turizmin nasil isledigini bilmiyorlar. Bir seneye
kalmadan batvyorlar. Bu kisir dongii siirekli tekrar ediyor. Kag'1 bence bitirecek olan sey bu.
Yerel turistin gelip boyle oray: isgal etme istegi. Bunu her yerde gordiik. Cesme 'de gordiik.

Oralar zaten bitik durumda.”
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Turizm sezonunun belirli donemlerinde yasanan yogunluk sebebiyle ekonomik
getirinin yalnizca belirli bir donemde ger¢eklesmesi isletmelerin el degistirmesi ve firsat
maliyetini giindeme getirmektedir. 1S24 ise isletmelerin el degistirmesi ve biiyiiksehirlerden
Kag’a yasanan goclerin ekonomik kaynaklarin {izerinde yarattigi balansin olumsuz yonlerine
iliskin goriislerini sdyle ifade etmektedir: “Isletmeler siirekli degisiyor. Bir kere dengesiz bir
artis oluyor bazen. O da disaridan gelen deneyimsiz insanlarin yiiziinden oldugunu
diistintiyorum. Kas'a bir kere gelip orada su igi yapalim diyenler, durumlardan kaynaklanan
inantlmaz bir dalgalanma oldu. Fiyat dalgalanmasi yasaniyor. Kazandiginiz para ile
odediginiz para arasindaki denge olmaymnca nasil olacak. Odediginiz para artiyor

kazandiginiz azaliyor. Cok biiyiik para kazanmay1 bekleyemeyiz. Balans yok arada.”

Turizm sezonunun kisa siireli olmas1 nedeniyle yalnizca yaz aylarinda isletmelerin
faaliyet gostermesine ve ekonomik krizlerin etkilerine bagl olarak kaynak kullaniminin
sinirl olmasina ydnelik iS8 diisiincelerini sdyle aktarmaktadir: “Gelisim sdyle bilemiyorum
Ekonomik krizden dolayt bu sene ¢ok pahali her sey Kag ta. Fiyatlar ¢ok yuksek. Kiguk bir
ver oldugu icin niifus yazin iki katina ¢ikiyor. (...) Bizim istegimiz kisin da bir seylerin olmasi.
Kisin bir hareketlenme yedi ay acik olan yer yok. Bazi yerler kisin da a¢ik. Ama ¢ogu
kapaniyor. Onun igin o bes ay kapatanlar yazi beklemek zorunda. Onun igin kisin da bir
seyler yapilsa. Yurtdisindan baglanti kurulsa. Burada dalis var, yamag paragiitii var yiizme
var deniz var her sey var.” Fiyatlarda yasanan artis ve buna yonelik yapilabileceklere iliskin
olarak TC12 goriislerini soyle agiklamaktadir: “Otel fiyatlar: diistiriilebilir birazcik. En iyi
bu yapilabilir bence. Ama bir de soyle bir sey insanlar geliyor diye kiralar da ¢ok yiiksek.
En azindan oteller kendileri isletiyor ona uygun bir sey yapilabilir. Insanlar daha ¢cok talep

eder herkes kazanir.”

4.3.2.1.2. Cevresel kaynaklar

Cevresel kaynaklar temasi, destinasyonun ¢ekicilik unsurlarini olusturan insan eli ile
yapilmamis dogal kaynaklar1 ifade etmektedir. Kas, Tiirkiye’de dogal gilizellikleri ile 6ne
cikan destinasyonlardan biridir. Tiirkiye’deki en biiyilk koruma alani olan Kas-Kekova
Koruma alanma sahiptir. Bunun yaninda, 6nemli bir dalig destinasyonu olarak One
¢ikmasinda Kas’in cografik ve dogal yapisinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Ancak, turizm

destinasyonlarinda yasanan temel sorunlar Kas’in da c¢evresel acidan zorluklarla
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yiizlesmesine yol agmaktadir. imar planlari, popiilarite ve serbest ticaret yasasi Kas’ta
yapilagsma sorununu giindeme getirmektedir. Cografik olarak daglik bir bolgede olmast
nedeniyle koruma alanlarmin imara agilmasina neden olmaktadir. Yasanan biitiin bu
olumsuzluklar Kas’ta ¢evresel kaynaklarin bozulmadan ve yok edilmeden kullanimina
yonelik  uygulamalarin  gelistirilmesi  ihtiyacin1  ortaya ¢ikarmaktadir. Turizmin
siirdiiriilebilirliginde ¢evrenin korunmasmin dnemini vurgulayan iS39 gériislerini sdyle
aktarmaktadir: “Turizmi siirdiirebilmek i¢in dogani koruman lazim. Denizini koruman lazim.
Yogun oldugu zamanda aritma sorun. Yapilagsmanin durumu ortada. Yer kalmadi Kag’'in
icerisinde. Engelleyeceksin. Biitiin seyler kiyilar gasp edilmis durumda. Deniz burada en
onemli yer. Yamag komple yapilasmis durumda. Kotii hakikaten kotii. ” Benzer bicimde dogal
yapinin bozulmaya basladigini belirten TC16 nin diisiinceleri sdyledir: “Eskiden olsa ¢ok
giizel dogal yerleri vardr. Cok giizel koylart vardi. Simdi her yere isletme actilar. Her yer
kirlendi. Sular kirlendi. Su an yine giizel baska yerlere gore ama. Cok kétii. Dogal yeri talan

ediyorlar. Bodrum’a dondiiriiyorlar. Bodrum 'da bitti. Bir 10 sene sonra Kas bitmis olur. ”

Kag’in popiilaritesinin artmasinin sonucu olarak yasanan talep yogunlugunun gevre
lizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Y22 cevresel acidan yasanan gelismeleri soyle
aciklamaktadir: “Dogast bozuluyor. Yapilasma. Kirlilik artmaya basladi. Ozellikle bu ¢adir
meselesi. Bayramda anfi tiyatro orasi yasak. Komple yarimada tarafina ¢adir kurmak yasak.
Hatta tabelalar koymus belediye. Anfi tiyatronun orasi iki yil iist iiste yandi ¢adircilar
yiiztinden. Ama hala o yasak yazisi olmasina ragmen insanlar gidip ¢adwr kuruyor. Etrafi

kirletiyorlar. Copleri orda kalvyor (...).”

Popiilaritenin yaninda Kas’a yonelik gerceklestirilen plan ve proje uygulamalarinin
cevre lizerindeki etkilerinin kalict bir hasara yol acacagi belirtilmektedir. Kas’a ulasimin
kolaylastirilmas1 amaciyla gercgeklestirilmesi planlanan imar plani, havaalani ve otoban
projesinin cevre tizerindeki etkilerini STK26 sdyle dzetlemektedir. “(...)Imar plani geliyor
burayr yok edecek plan. Otoyol projesi kéy birakmuyor. Koylerin ortasindan gidiyor duble
yol. (...) Bati Antalya’nin bakir kalmast yollarinin kotii olmasi oyle korundu. Otoyollar seyler
otomatikmen hakikaten Kas i kimligini, dokusunu bozmadan imarlasma. Imara karsi degiliz
ama tamamen ranta agict betonlagsmaya yonelik planlart kabul etmiyoruz. Arka arkaya 7

vildir gelen iyi 1/25 lik imar planindan tutun, otoyol projesi, havaalani projesi, imar affi biz
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dayanabilecegimiz kadar dayanacagiz, direnecegiz. Kasi korumaya yonelik ¢alismalara
devam edecegiz. Ama devletin doganin yaninda olmast lazim. Devletin boyle ozel alanlarin

yaminda olmasi lazim yetkililerin. Cok biiyiik tehditler var hakikaten (...)"

TC6 cevresel diizenlemenin 6nemini vurgulayarak yapilabileceklere iliskin goriislerini
sOyle ifade etmektedir: “Kiiltiirel ve ¢evresel olarak diizenlemeler yapilabilir. Kiiltiirel ve
cevresel alanlarin daha korunup gelistirilmesi, mimari yapilardan ayrilmasi. Mimari yapinin
daha uygun hale getirilmesi. Sokak ¢evre diizenlemelerinin biraz daha isletmelerin daha
fazla onem vermesi ve yerel yometimler tarafindan yaptirimlarin uygulanmast ve
sirlandirmalarin getirilmesi gerekiyor. Herkes herseyi kolay yapmamali. Bence goruntl
kirliligi ¢ok biiyiik bir sekilde Kas ta. Her yerden bisey patliyor. Insanlar neyi gérmek istiyor.
Havaya bakmak daha ¢ok tercih ediliyor artik. Her sey birbiriyle baglantili.”

4.3.2.1.3. Sosyo-kulturel kaynaklar

Sosyo-kulturel kaynaklar temasi, turizm destinasyonlarindaki yerel halkin yasam
bicimi, tarihi kaynaklar, gelenekler, gdorenekler ve dil gibi unsurlar ifade etmektedir.
Turizmin destinasyonlarda gelisiminin kaynaklarin tizerinde bozucu etkisinin oldugu bilinen
bir gergektir. Seyahat kavraminin kiiresellesmesi ve kapitalist diizenin getirileriyle birlikte
destinasyonlar birbirine benzesmekte ve ¢esitli acidan de§isime maruz kalmaktadir. Turizm
destinasyonun kesfedilmesiyle birlikte degisim kaginilmaz bir hal almaktadir. Buna baglh
olarak destinasyonun sosyo-kiiltiirel yapisinda degisimler yasanmaktadir (Alan Notlar: 2,
26/08/2019). Yasanan bu degisim ve doniisiimler kimi zaman olumlu iken kimi zaman
olumsuz bir sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda ele alindiginda, Kas’in bir turizm
destinasyonu olarak Likya Uygarligiin bulundugu bolgede konumlanmasi kiiltiirel anlamda
onemini ortaya koymaktadir. Kas 6zelinde degerlendirildiginde turizm gelisimiyle birlikte
yasanan degisim ve doniisiimler mevcut yapinin degismesine neden olmaktadir (4rastirma
Giinliigii 21, 9/11/2019). Turist profilinin degisimine bagl olarak kiiltiirel yapida degisimin
yasandigin1 belirten 1S21 goriislerini soyle aktarmaktadir: “Yabanci turist azaldi. Daha ¢ok
verli turist ¢ogaldi. Cogalmakla beraber kiiltiirel yapt yiprandi ve bozuldu. Bozulmakla
birlikte nerede eski Kas bunlar dogrudur. Bir tiiketim toplumuyuz Kas’1 da tiikettik. Yabanct

turistler, o sakinligi, trafiksiz zamanlari. Istanbul da bir kent gibi yani. Béyle bir trafik yoktu.
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Insan kalabaligi yoktu. Burasi slow city diye geciyordu. Yavas yasandigi bir sehirdi. Yiprattik
yani.”

Kas merkezde konaklama sorununun yasanmasi ve miilk kiralarinin artist ilge
merkezinden koylere dogru goclerin yasanmasi kdyde yasayan yerel halkin yasam bigimi
iizerinde olumsuz etkiler yarattigim1 belirten 1Y22 nin diisiinceleri sdyledir: “Yavas yavas
koylere dogru villa turizmi artti son yillarda. Koylerde merkezde. (...) Ne oldu koylerin yapist
da bozulmaya basladi. Koy dedigin koy hayati vardr. Ama su anda kéy hayati diye bisey
kalmadi. (...) Hiikiimet gelince ozellikle yabancilarin belediye disinda koylerde miilk
edinmelerine izin verdi. Koyde ne var inek, ke¢i var, horoz ve tavuk var. Kéy hayati boyle.
Adamlar yerlesmeye basladiktan sonra yabancilar vay senin inegin pisliyor. Yok kopegin
havhiyor. Yok horozun otiiyor. Koyliileri bezdirmeye bagladilar. Sehirdeki insanlar der ki
aman burda duramazsam ¢eker giderim koyiime. Ama koye gitme olayt da kalmadi. Ciinkii
her yere yerlestiler. Bana gore hepsi yanlis.”

Kas’in popiilerlerlesmesiyle beraber 06zgiin yapisinda yasanan degisimin ve
donilisimiin ~ olumsuz  yonlerinin  giderilmesinde  kiiltiirel ~ yapinin  korunarak
gerceklestirilebilecegini vurgulayan [S25’in diisiinceleri sdyledir: “Bir yerin kendine ézgii
havast gittigi zaman, dedigim gibi her sehirde bir mcdonalds havasina doniistiigii zaman
buradan daha birsey ¢ikmaz. Turizm dedigin olgu zaten sey degil midir? Yani degisik
kiiltiirleri tamimak ve gormek cabasi ortaya ¢ikmasi gereken bir sey degil midir? Ama
doniigiiyor. Dontismek durumunda kalryor. Popiilist yaklasimlar buramn seyini bitiriyor.
Oziinii yapisini sen buramin yapisim degistiriyorsun. Yine kapitalist ol yine param kazan.
Ama kendi dokunu ve kiiltiiriinii koruyarak yap.” YY33 ise turizmin toplumsal yapi iizerinde
yarattig1 degisime iliskin etkilerini: “Turizm sosyolojik bir etki yaratiyor. Insanlarin yasam
bicimi, orf, adet, gelenek, gorenek mutlaka bunlar diger milletlerin 6rf ve adetiyle
kaynasiyor. Farkli bir sosyal yasam olusmus oluyor. Yoksa i¢ taraflarda giindelik yasam,
insanlarin beklentileri, talepleri farklilasabiliyor. O ag¢idan bir degisim soz konusu.”

seklinde ifade etmektedir.

4.3.2.2. Mevsimsellige yonelik girisimler

Mevsimsellige yonelik girisimler temasi, destinasyonlarda turizm faaliyetlerinin

yalnizca yilin belirli donemlerde gerceklestirilmesine karsilik sezonun uzatilmasina yonelik
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uygulamalar1 ifade etmektedir. Mevsimsellik, kiy1 bolgelerinde yer alan destinasyonlarin
yasadig1 ortak sorunlardan biridir. Turizm sezonunun yalnizca alti aylik bir donemde
varligin siirdiirmesi mevcut durumda zorluklarin yaganmasina neden olmaktadir. Turizmin
mevsimselligi ve yasamin biiyiik 6l¢iide finansal kaynaklarin varligina bagli olmasi, turizm
sektorlinde hizmet veren igletmeleri ve turizm ¢alisanlarini olumsuz etkilemektedir. Bununla
birlikte, turizm sektoriiniin alt1 aylik bir donemde faaliyet gostermesi 12 aylik maddi
kazancin yalnizca bu alt1 aylik siirede elde edilmesine neden olmaktadir. Bu durum, turizm
destinasyonlarinda firsat maliyetine ve enflasyona yol agmaktadir (Arastirma Giinliigii 23,
26/11/2019). Daha oOncede deginildigi gibi yeniden canlandirma kapsaminda
degerlendirildiginde Kas mevsimsellik sorunu derinlemesine yasamaktadir. Yasanan biitlin
bu olumsuzluklarin 6niine gecebilmek icin turizm sezonun uzatilmasi ve bu baglamda

mevsimsellige yonelik girisimlerin gergeklestirilmesi ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir.

Kag’ta turizmin 12 aya yayilmasi amaciyla bir donem Dort Mevsim Kas projesinin
gerceklestirildigi ancak basariya ulasilamadigi belirtilmektedir. Bu baglamda 1Y22’nin
disiinceleri soyledir: “Bundan énceki kaymakam birkag tanesi 12 ay turizm Dort Mevsim
Kas projesi yapildi. Hatta bundan énceki kaymakam toplanti falan yapti. Katilanlara herkes
kapisina dért mevsim panosu konulacakti. Katilmayanlar cezalandirilacakti. Ben de girdim
ne oradan belge geldi ne de ordan doniis oldu. Hi¢ bir seyini gérmeden su anda var mi

bilmiyorum. Bir sifre vereceklerdi. Hi¢ bir bilgim yok. (...)”

Kas’in kaynaklarinin kisin turizm yapilmasma uygun oldugunu belirten [S24
kaynaklarin kullanimina iliskin goriisleri soyledir: “Yeterli tanitim olmadig: icin ¢ok bigey
yvapilmiyor. Kas in kaderi daha farkli degisebilir. Ciinkii kisin ayrt bir durum var. Yazin ayrt
bir durum var. Yazin millet denize girmek igin, tatil yapmak, dolasmak ve kafa dinlemek i¢gin
geliyor. Ama iste kisin burda bir siirii aktivite yapilabilir. Yani ne bileyim yani. Bir kere su
sporlart yapilabilir. Likya yollar: var burda. Bir siirii patika yollar var gezilmesi gereken.
Insanlar buna tesvik edilebilir. Tarihi anlatilabilir. Bir siirii kendine has yemegi var, suyu
var, buyu var. Burada hangi koye gitseniz o koye ozel yapilan bir sey bulursunuz. (...)
Zeytinyagi var buranin. Miikemmel bir zeytin yagi var. Onun disinda var bir siirii seyi. Tabiki

’

bunlarla ilgili bir ¢alisma yapilsa kis turizmine de acilsa kesinlikle olur.’

169



Kas’in ulasimi zor bir bdlgede yer almasinin turizmde gelisimini engelledigi
katilimcilarca ifade edilmektedir. Katilimcilari bir boliimii ulasimin bir engel olmadiginm
Kag’a gelmek isteyenlerin Kag’1 tercih ettigini belirtmektedir. Bu kapsamda ulasimin
kolaylastirilmasinin  turizm sezonunu uzatabilecegini ve bu kapsamda havayolu ve
karayoluna yonelik girisimlerin bulundugunu belirten YY33 goriislerini  sdyle
aktarmaktadir: “Tabi haftasonlari yakin ilgelerimizden illerden buraya gelenler oluyor.
Burada en onemli é6ge insanlarimizin is yerlerini kisin da agik tutmasi. O anlamda
ontimiizdeki stirecte daha ¢ok esnafimizin agik tutmasini saglayacagiz. Zaten hizmet veren
isletmelerimiz oluyor kis doneminde de. Tabi bu zaman igerisinde en biiyiik etkenin ulasim
oldugunu diistiniiyorum. Ulasim segenekleriniz iyilestigi zaman burada yaz- kis turizmde
stkinti yasamayacagimizi diisiimiiyorum. O nedenle hem havaalani hem de karayolu
ulagimim saglikl hale getirmemiz gerektigini diistiniiyorum. Buradaki turizmin daha uzun

’

zamana yayilabilmesi igin. Ctinkii i¢ turizm kuvvetli Kasta.’

Turizmin 12 aya yayilmasi konusunda politika olusturulamadigin1 ve bu durumun
Kas’in kaynaklarinin dogru bir sekilde degerlendirilmesinin 6niine gectigini belirten 1S38
goriislerini soyle aktarmaktadir: “Iste politikasi yok derken bunu kast ediyorum. Mesela o
konuda devlet politikast yok. Burada 10 ay turizm olabilir. Mesela mart, nisan, mayis,
haziramin 15’ine kadar trekking, saglhk turlari, likya yolu var. Cok iyi tanitilabilir. Binlerce
insan gelebilir. 3000 yillik ticaret yolu. Ondan sonra haziran, temmuz, agustos, eyliil bu igler
olur. Ekim, kasim, aralik burda ocak ayinda deniz suyu sicakligi 20 derece. Burada bir siirii
antik kent var. Yani bir insan gelse buraya gercekten bir hafta gezse civardaki antik sehirleri
gezemez. Hazine var elimizde. (...) Tesvik etmen lazim. (...) Bizim Kasim ayinda hafta sonlart
genellikle yerli kuliipler geliyor biiyiiksehirlerden. Halbuki bence bir Ocak Subat bir buguk
aylik bir donem harig, ki biz de ¢calistyoruz. Su sicak. Giindiizleri sicak. 365 giiniin 330 giinii
burda giines oluyor. (...) Kosullar boyleyken kimse bir seye dokunmuyor. Bu yonde kimse
proje olusturmuyor. (...)"

Turizm sezonunun uzatilmasi ve degisen turist profiline bagl olarak planlar ve
programlar olusturularak eski ziyaretcilere yeniden ulasilmasinin 6nemini vurgulayarak
turizm canlandirilabilecegini Y34’iin goriisleri soyledir: “Kesinlikle sey lazim eski miisteri

yvabancrya ulasmak Tiirk’e degil. Sezonu uzatmak lazim. Zaten belli ki iki bayram arasi yerli
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turist cekiliyor. Iste hadi bayramlar kisa kayinca yazin diyelimki Agustos okullarin
acilmasinin haftasina bile degil. Iki eyliil dedin mi yerli turist yok. Ondan sonrasi icin ciddi
bir ¢calisma yapmak lazim. Eyliil, ekim, kasim, aralik. Belki de bizim burda Demre’de noel
baba var diine kadar Kas’a baghydi. Belki orada milat olarak Kas’ta son 29 Ekim olarak
goriilmesin, 31 Aralik goriilsiin. 31 Aralik Christmas insanlar sey olsun yeni yila baglansin.
Yeni yil partisiyle tatile ¢iksin. Esnaftan bahsediyorum. Burada o diisiik sezonlarda yeni
kitlelere ulagsmamiz gerekiyor. Bu sekilde canlandirilir. Bu da insami daha ¢ok var olana
degil. Gel bize otel var dersen Antalya’da feristahi var. Olmayana bak kardesim. Bu deniz
24 derece. Kafiyelerimiz var bizim. Dalis sonrast giin batirip polarlar: giyip ¢ay, kahve icmek

var. Bunlar: tanit.

Mevsimsellik sorunsali nedeniyle ekonomik girdinin yalnizca alt1 aylik bir donemde
elde edilmeye calisilmasi firsat maliyetine ve enflasyona yol agmaktadir. Bu durum ise
yasam maliyetinin artmasi, miilk kiralarinda artisa ve isletmelerin el degistirmesine neden
olmaktadir. Bu kapsamda sezonun yiiksek oldugu 100 giinliik siiregte kar edilmeye
calistimasinin turizme yansimalarim 1S37 sdyle aktarmaktadir: “ (...) Kiralar ¢ok yiiksek.
Simdi sezon 100 giin burada. 120 giin olsun hadi. 240 bin lira kira. S6yle hesap yapalim. 240
bin lira kira veriyor. Yaninda 10 kigi ¢alistiriyor. 3000 lira maas. 1050 lira SGK etti 4000.
Dort ya da bes ay ¢alistirmak zorunda. 10 kisinin adam basi 4000 lira minimum masrafi var.
Aylik 40.000 lira gider. 6 ayda 240 bin lira yapar. 480 etti. Elektrigini, suyunu, stopajiniz,
verginiz, muhasabeciniz 480 oldu size 520 bin. 520 bin lirayr koydunuz. Siz simdi burda ev
tutacaksiniz. 2000 lira ev kiralari. 12 ayligina ev tutmak zorundasiniz bir kere. 12 ay ev oldu
24 bin. 560 bin. Bu daha hi¢cbir sey satmadik. Yani sen 560 bin senin giderin var ve 100

giiniin var bunu ¢ikartmak i¢in ne yapacaksin. Geceligine 250 lira verilmeye basladi.”

Turizmde mevsimsellige iliskin faaliyetler kapsaminda fuarlara katilimin saglandigini;
ancak sezonun uzatilmasinda planlama eksikligi nedeniyle gerceklestirilen tanitimin etkili
olamadigini belirten STK23 diisilincelerini sdyle aktarmaktadir: “En biiyiik sorun da buradaki
turizmin 12 aya ¢ikarima calismalar: yapilmast lazim. Bunun icin Istanbul’daki fuara
gidiyorlar. Biliyorsunuz oradaki fuarda amag yerel iiriin tanitma. Onun yerine daha
uluslararasi fuarlara katilabilir. Ama iste bizim yapimizda Tiirkliik ile 15 6nceden hazirlanip

5 guin dnceden gidince bir plan olmuyor. Bir planimiz yok 12 ay devam edebilmek i¢in. Ayni
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cografyaya sahip olan drnegin Italya Portofino’da ve Fransa Nice'te olaylar baska sekilde

ilerliyor. Bir marka degeri olusturmamiz lazim Kasy icin.”

4.3.2.3. Planlama uygulamalari gelistirme

Planlama wuygulamalart gelistirme temasi, turizmin siirdiiriilebilir gelisimi
kapsaminda ekonomik, sosyal ve c¢evresel kaynaklarin 6nceden planinli bir sekilde
yOnetimini ve pazarlamasini ifade etmektedir. Siirdiiriilebilirlik tartismasinin odak noktasi
turizmin dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 kapsayacak sekilde planlanmasi ve yonetilmesidir
(Timothy, 1998, s. 53). Kas’ta planlama uygulamalarinin dogru bir sekilde uygulanmamasi
ve planlama eksikligi nedeniyle cesitli zorluklar yasanmaktadir. Planlama eksikligi
ekonomik, sosyal ve cevresel kaynaklarin siirdiiriilebilirligini olumsuz bir bigimde
etkilemektedir (4lan Notlar: 3, 27/08/2019).

Planlama eksikliginin gevresel diizenlemeler iizerindeki olumsuz etkilerini IS1 s6yle
aktarmaktadir: “(...)Yani surdan meydana gidin bi yukarilara bakin. Cergiler diye bir ucube
verlesim yeri olustu. Yani yakistyor mu? Korkung bir yer. Ta Kas’a geliyorsunuz bir devlet
hastanemiz vardi. Dagi oydular gittiler devlet hastanesi yaptilar. Yani orda oyle sap gibi
sevimsiz bir bina. Ne gerek var. Bisey yaparken plan proje diigiinmiiyorlar. Bu gorselligi
bozar mi? Bunun yaninda getirdigi olumlu seyler nedir? Olumsuzluklar nedir? Otobiis gari
vaptilar. Alel acele seg¢imden once agtilar. Kullanamuyorlar. Ciinkii problem var. Kavsak
vapilmasi gerekiyor. Uygun degil otobiisler igin. Ne gerek var. Ana caddenin ortasinda
eskiden iki ayri béliim vardi. Boliinmiis yoldu orasi. Cigeklerin agaglarin falan oldugu bir
caddeydi orasi. Artik ortadaki refliijlart kaldwrip tek yon gidis doniis yaptilar. Olmayan trafik
varattilar orada. Orada trafik yoktu. Yani diizgiin giden birseyi bozdular.(...) Arkadasim bir
seyi yaptyorsun bir bak danig dimi. (...)"

Turizm gelisiminin planli bir sekilde yiiriitiilemedigini ve Kas’in sahip oldugu
ekonomik, sosyal ve cevresel kaynaklar1 sayesinde dogal yoldan gelisim gosterdigini belirten
[S10°un gériisleri sdyledir: “Son ii¢c dort senede bir gelisim degil bir kaostan bahsedebiliriz
herhalde. Tiirkiye’'de ne yazik ki planlama yok. Yani turizm planlamasi. Surast goyle olsun,
surast boyle olsun diye bir planlama olmadig i¢in bir otorite yok. Otoriteyi karar verici
insanlarin bilgileri yok. Hele outdoor konusunda diinyadan haberleri yok. Dolayisiyla bir

planlama sonucu gelismis bir yer degil. Hasbelkader giizel bir kasaba giizel bir nokta. Biz
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basladigimizda ikinci mi iiciincii daliy okuluyduk sadece. Su anda herhalde 25 tane dalis

okulu var.”

Planlama uygulamalar1 ulusal, yerel ve bolgesel diizeyde gergeklestirilmektedir. Makro
Olcekli planlama uygulamalarinin mikro 06lgekli planlama uygulamalari {izerinde etkili
oldugunu belirten iS11 goriislerini: “Fark yaratmak ¢ok basit. Mikro olarak yapabilecegin
o kadar ¢ok sey var ki. Ama sen bunun ¢ok onemsiz oldugunu biitiin planlamalarin biitiin
gayretlerin makro olgekte oldugunu diisiiniirsen — olmuyor. Highbir sey olmuyor. Disisleri
makro diizeyde planlanir.  Savunma sanayi makro diizeyde planlanir. Turizm bir yere
havaalan yapiyorsan makro diizeyde bir plan olur. Bu saatten sonra ulasimi, turizmi,
havaalant suyu buyu hi¢bir yerin makro plani olmaz. Biitiin arti mikro 6l¢ekte. Ama bunlar
bir araya geldigi vakit o iste paydas dedigin bunlarin illa toplanarak bir araya gelmesine de
gerek yok. Birbirinden bagimsiz habersiz eylemler bir araya geldigi vakit zaten olur. Bu
yonlendirme olabilir. Bu yonlendirme yaptigin seyin taklit edilmesiyle de olabilir. Demin
taklidi sikayet ettim ama iyi bir sey taklit ediliyorsa karsi ¢ikmazsin niye beni takip ediyor

demezsin. ” seklinde ifade etmektedir.

Kas, butik turizm faaliyetleri sunulan ve kii¢iik turizm isletmelerinin hizmet verdigi bir
destinasyon olarak, kitle turizm destinasyonu olan Antalya’dan bu yoniiyle farklilasan kiiciik
turizm destinasyonudur. Tiirkiye genelinde ele aldigimizda ise kitlesel turizm faaliyetlerinin
hakim oldugu bir turizm sistemi ile faaliyetler ytiriitiilmektedir. Kas’in butik turizm yapisinin
onemini vurgulayan ve bu kapsamda bir planlama ihtiyact oldugunu belirten STK23’iin
goriisleri soyledir: “Tiirkiye olarak hedefledigimiz yer kitlesel turizm su anda. Kas in Antalya
icin o6nemi kitlesel turizmin hala girmemis olmas: biiyiik avantaji. Bir master plani gerekiyor.
Bir plamimiz yok mastert gegin. Bir plan yapilmasi, STK larin dinlenmesi ve ¢alisma
grubuyla bunun yapilabilmesi gerekiyor. Bunlar da zor seyler degil. Ama sadece iletisim
gerekiyor. Uzun vadeli planlar. Yani Mayis 'ta konusup Haziran’da baslayacak sektor igin
bir ¢oziim getiremez. Bagsta plan yapmamiz ne tarafa yonelmek istedigimizi bulmamiz lazim.
Eco olarak mi bir turizm yapacagiz? Yoksa kitlesel bir turizm mi yapacagiz? Uzun vadede
mi para kazanacagiz? Kisa vadede mi para kazanacagiz? Su anda bir plan eksikligimiz var.

’

letisimsizligimiz var. ’
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4.3.3. Tamitimin dogru kanallarla yapilmasi

Tanitimin dogru kanallara yapilmasi temasi, tanitimin farkli kanallar araciligiyla ve
bolgenin turizm yapist goéz Oniinde bulundurularak dogru hedef kitleye ve iletisim
kanallarindan yararlanilarak gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Kas, son yillarda popiiler
bir destinasyon olarak one c¢ikmaktadir. Popiilerliginin artmasinda tanitimin yeterince
yapildig1 ve bolgede cekilen filmler, diziler ve sosyal medyanin roliiniin etkili oldugu
belirtilmektedir (Arastirma Giinliigii 22, 5/10/2019).Ancak, mevcut durumda yasanan
zorluklar bu tanmitim faaliyetlerinin turizmde olumlu bir sekilde etkili olamadigi
belirtilmektedir. Tanitimin ¢esitli mecralarda gergeklesmesi ve bu baglamda talep yapisinda
yasanan degisimler ve gelismeler tanitimin dogru kanallar yapilmasi ihityacin1 ortaya

koymaktadir.

Gilintimiizde teknolojinin gelismesi ve buna bagli olarak iletisim kanallarinin online
platformalarda  gerceklestirilmeye baslanmas: tiikketici davranisini  etkilemektedir.
Gilinlimiizde tatil amaglhi destinasyon tercihinde online platformlarda yapilan yorumlar
referans alinmaktadir. Online platformlarin giiciiniin Kas’in popiilerlesmesi iizerinde 6nemli
etkisi bulunmaktadir. Kas’in yerli turistler arasinda popiilerlesmesinde sosyal medya, diziler
ve filmlerin rolii O6nem tasimaktadir. Bu kapsamda tamitimin yon degistirmesinin
destinasyonu tercihini etkiledigine ve tanitimi etkileyen en 6nemli unsurun sunulan hizmetin
yapist oldugunu belirten 1S11’in gériisleri soyledir: “Bugiin geldigimiz noktada tanitim
kontrolden ¢ikmis. Tripadvisor’a girdiginde Kas'1 zaten taniyorsun. Kas in tanitiminda soz
ediyorsan fuardwr bilmem nedir onlar yapiliyor. Ne yapabilirsin? Sosyal medya kullanarak
tamitim yapabilirsin. Ama isini diizgiin yaparsan tanitimini kendin yapmis olursun. Boylece
Kas 1 tanitmis oluyorum. Falanca otel, restoran kendi isini diizgiin yaparsa Kas in tanitimini
yapmus oluyor. Buradaki tanitim i¢in ne kaymakamligin ne de belediyenin sorumlulugu var.
Belediye 'nin buradaki sorumlulugu nedir? Sen sokaklari temiz tutarsan zaten tanitimi
yapmuis olursun. Onun disinda fuarlara katilmak da afis bastirmakla tanitim yapamazsin.
Burayr temiz tutabildigin siirece gelen insanlari memnun ettigin siirece, buradaki

isletmelerin suyunu akittigin siirece tanitimini yapryorsun.”

Kas’a iligkin tanitim faaliyetlerini yetersiz buldugunu belirten STK23 paydaslar

arasinda igbirligi cergevesinde projelerin iiretilip uygulanmasinin gerekliligini vurguladig:
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gorilislerini: “Tanmitim faaliyetlerimiz zayif. Bunda STK 'lar su¢lu. Hem yerel yonetimler hem
de ticaret odasi. Ticaret odasi, STK'lar ve yerel yonetimler bir araya gelip gerekiyorsa bir
ajansla anlasip hibeler alip bunu Avrupa’da, Asya’da veya Dogu’da ne tarafa yonelmek
istiyorsaniz. Hangi pazara agilmak istiyorsak. Cok zengin Kuzey Afrika mi yani Araplara mi
yvonelmek istiyoruz, varlikli Ruslara mi yonelmek istiyoruz, Avrupa’'nin trekkecisine yonelmek
istiyoruz. Bir plan yapmak lazim igin profesyonelleriyle ¢alisip bunun tamitim faaliyetini

vapmak lazim. ” seklinde ifade etmektedir.

Tanitimin etkili olabilmesinde planlama ve Kas’in turizme yonelik 6zelliklerine bagh
olarak uygulamalarm gergekelestirilmesi gerektigini belirten [S24 diisiincelerini  sdyle
aktarmaktadir: “Bence Kags'in tam anlamda tanitiminin yapildigini diistinmiiyorum. Yeterli
bulmuyorum. Ama aslinda dogru argiimanlarla yapilmryor. Dogru malzemelerle yapilmiyor.
Dogru malzemelerle yapilmis olsa daha iyi olacagim diisiiniiyorum. Bir seyler yapuliyor. Cok
dedigim gibi dogru nokta atis1 dedigimiz sekilde ¢ok yani bilirkisilerden yardim alindigini
diigtinmiiyorum. Ama birileri bize sey soyliiyor. Ama onlarin bu konuda ¢ok bilgi sahibi
oldugunu diistinmiiyorum. Gidin belediye baskanina sorun Likya tarihiyle burada kimler

)

yasamig ne yasamis, hangi seyleri kullanmiglar? Onu bile bildigini zannetmiyorum.’

Tanitimin etkili olmasinda sunulacak hizmetin yapis1 ve hangi hedef kitleye ulasilacag:
belirlenerek ve bu yonde uygulamalarin gelistirilmesinin 6nemini vurgulayan YH34’iin
goriisleri soyledir: “Tanitim meselesi su lazim. Insanlar burada sezondan ¢ok yorgun ¢ikiyor.
Bir atimlik barut var. Bunu dogru yere yapilmasi lazim. Masa basi ¢alismalarin ¢ok iyi
yapumast lazim. Once biz ne istiyoruz? Hedefimiz ne? Bize kiismiis yerler var arkasin
cevirmis. Ya onmlara ulasirsin ya yeni yerler bulacaksin. Ondan da soyle ¢ikarimlar
yvapacaksin. Ya denizi mi sunacaksin? Dalisi mi sunacaksin? Oteli mi sunacaksin.?
Stirdiiriilebilir turizmde bizim gordiigiimiiz seminerler diyor ki bir yeri dalis cenneti yapmak
icin etkenler var. Birden ona kadar. Var ya su altindaki ¢esitlilik, balik, canak, ¢omlek ancak
vedinci ve sekizinci sirada geliyor. Ciinkii bu insanlar tatil i¢in ¢iktigi icin daha énemli seyler
var. Birincisi diyor ki her konfora cevap veren konaklama seklin var mi? Insanlar tatile
ctkmig aksam ne yapacak? Bir¢ok alternatif eglencen var mi? Otelin ile liman arasi mesafe.
Dalisa ¢iktin dalis ile olan mesafe. Bunlarin hepsini birlestirdigin zaman Kas Tiirkiye nin

degil diinyanin en 6nemli merkezlerinden birine aday olmali. Kimse bilmiyor. Tiirkiye'de Kas
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dalista bir numara. (...)"

4.3.4. lsbirligi

Is birligi temasi (Bkz. Sekil 4.5), turizm destinasyonlarinda isbirliginin saglanabilmesi
ve stratejik ittifaklarin olusturulmasini ifade etmektedir (Agarwal, 2002; Brooker ve Burgess,
2008). Paydaslarin turizm gelisimi ve yeniden canlandirma siirecinde isbirligi ve diizeyi
onemlidir. Turizmin strdiiriilebilir gelisimi, yonetimi, tanittmi ve pazarlamasi turizm
aktorleri tarafindan yanstilan ortak bakis agistyla miimkiindiir. Her bir paydasin turizm
gelisim siirecine ¢esitli katkilar1 bulunmaktadir. Kas acgisindan degerlendirildiginde
isbirliginin diizeyine ve paydaslarin turizm gelisimi ve yeniden canlandirma siirecinde
rollerine iligskin farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu kapsamda Kag’in mevcut turizm
durumu degerlendirildiginde isbirligi eksikligi ve turizme destek veren paydaslarin sinirh

sayida oldugu belirlenmistir.

Turizm gelisiminin ve yeniden canlandirma siirecinin basaris1 is birliginin
saglanabilmesiyle miimkiindiir. Paydaslarin turizmin gelisimi, tanitimi, yOnetimi,
pazarlamasi ve stirdiiriilebilir gelisimi stirecinde aktif rolleri bulunmaktadir. Kas 6zelinde ele
alindiginda is birliginin anlik olusan sorunlarin ¢éziimiinde ve devamliligi olmayan bir
sekilde gergeklestigi belirtilmektedir. Bu kapsamda IS11 diisiincelerini: “Siirecin tamamina
yon verebilecek bir él¢iideki isbirliginden soz edemeyiz. Ama anlik sikintilar: giderebilmek
anlamindaki son derece insani destek isbirliginden soz edebiliriz. Ama bu igbirligi siirecin
tamamini etkileyebilecek, yenileyebilecek, onu siirdiirebilecek bir manada degil. “seklinde

ifade etmektedir.

Sekil 4.5. [sbirligi temasi
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Isbirliginin kolektif bakis acisiyla yiiriitiilmesinin énemini vurgulayan belirten 1S25
diisiincelerini sOyle aktarmaktadir: “Bir kere ben séyle goriiyorum sadece Kas’'a 6zgii bir
diistince degil. Belediye, STK 'lar ve orada yasayan halk bir biitiindiir. Bir o kurumlarda
calismayan halk var. Bunlar ii¢ ayak birlikte igbirligi yapmalilar. Bir kere birbirinden
haberdar olmalilar. Belediye halkin sorunlarindan haberdar mi? STKlar belediye gidince
karsilik bulabiliyor mu? Birbirleriyle haberdar olmali. Hepsi birlikte ¢ozmeli. Yani tek
basina halkin biseyler istemesi yetmez. Halk ister, ama belediye denen kurum icinde
profesyonel kadrosuyla bu istekleri degerlendirip gerceklestivecek olandir. Sehir planlayicist
vardir. Ne bileyim arkeologu vardir. Osu vardir busu vardir. Inceler su soyledir boyledir
diye. Uzmanlarina sorar. Bir iki tane alternatif onerir halka da sorar. Stkla hep bir arada

baris icinde ¢alisirsa hersey ¢igek olur.(...)

Paydagslarin turizme desteginin yeterli olmadigini ve konumu itibariyle de turizme
destek saglayamadigini belirten 1S37°nin gériisleri sdyledir: “Yok destek. Herkes elinden
geleni yapiyor. Fakat asgari miisterekte birlesilemiyor. Asgari miisterek gelip ekonomiye
dayaniyor. Kaymakamn elinde para yokki itham verilsin. Oyle bir miilki amirlik oldu ki
kaymakamn elinde bes kurus para yok. Kaymakam belediyeye soyliiyor. Belediye baskanina
diyorki baskanim bunu yapalim.(...)”

Turizmin yeniden canlandirilmasi siirecinde paydaslarin isbirligi icerisinde ortak akil
cercevesinde uygulamalar gergeklestirmesi gerektigini belirten YH36 nin goriisleri soyledir:
“Tamitim yapilacak. Paydaslar ortak karar verecek. Herkes birlikte hareket edecek. Herkes
kendini diisiinmek yerine toplu bir diigiince Kas’1 gelistirme diistincesi yer aldigi zaman gore
Kas daha cok gelisecektir. Biraz da devletin desteklemesi lazim. Izinleri daha genisletmesi.
Alkol satisina saat 10'da en azindan Kas gibi yerlerdeki yasaklanmamasi. Ben neden geldim

buraya sabahlara kadar i¢cmeye, eglenmeye kisitlaniyor. Git gide kisitlyyorlar.”

Genel olarak degerlendirildiginde paydaslarin turizmin yeniden canlandirilmasinda
aktif rol iistlenmesinin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Ancak, merkezilesme, sosyal ve
ekonomik yapilar nedeniyle paydaslarin rollerinin etkin olmadig1 ve sinirli sayida paydasin
turizm siirecinde yer almasi paydas rollerini etkinlestirme alt temasinin olusmasina yon

vermistir.
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4.3.4.1. Paydas rollerini etkinlestirme

Paydas rollerini etkinlestirme alt temasi, paydaslarin turizm gelisimi ve yeniden
canlandirilmasi  siirecinde rollerinin  etkinlestirilmesini  ifade etmektedir. Turizm
destinasyonlarinda yer alan paydas sayis1i cesitlilik gostermektedir. Her paydasin
Ozelliklerine ve yapisina bagli olarak ¢ikarlar1 da farklilasamaktadir. Bununla birlikte, her
paydasin farkli 6zellige sahip olmasi turizm gelisimi siirecindeki etkilerinin boyutunu da
etkilemektedir. Kas 6zelinde degerlendirildiginde daha 6nceden deginildigi gibi is birligi
eksikliginin varligi paydaslarin siirece yon vermesinin oniine gecebilmektedir (Arastirma
Giinliigii 25, 30/11/2019). Bu arastirmanin katilimcilarint olusturan turizm paydaslar
merkezi/yerel yonetimler, yerel halk, STK’lar, turizm isletmeleri, turizm calisanlart ve
turistler seklindedir. Cesitlilik gosteren her bir paydasin 6zelliklerine bagli olarak rollerinin

etkinlestirilmesi turizmin devamlilig1 agisindan 6nem tagimaktadir.

Destinasyonlarin turizmdeki gelisimini ve siirdiiriilebilirligini etkileyen en dnemli
paydaslardan biri turistlerdir. Turistler ekonomik, sosyal ve cevresel kaynaklarin yoniinii
onemli 6l¢lide etkilemektedir. Dolayisiyla, turizm gelisimi ve yeniden canlandirma siirecinde
istek ve taleplerinin dikkate alinmasi da Onem arz etmektedir. Kas acisindan
degerlendirildiginde bireysel anlamda isletmelerin turist goriislerini kimi zaman dikkate
aldiklar1 kimi zaman ise dikkate almadiklar1 goriilmektedir. Gelen turistin sunulan her turli
hizmeti kabul edebilecegi algisinin var oldugunu belirten 1S9 goriislerini: “Turistlerin
istekleri dikkate alinmiyor. Ben bir otelde ¢alistim. Yer sahibinin ne bir isletme egitimi var
ne otelcilik egitimi var. Hasbelkader paray: bulmus agmis. Baktiginiz zaman tek amaci para
kazanmak. Miisterinin istegi ve sikayetiyle ilgilenmiyor. Cop doluyor. Ben soyliiyorum sonra
bana ne diyor. Kokuyor diyorum sikdyet geliyor. Adam hi¢ sey yapmiyor. Parasina bakiyor
vani. Dikkate alan isletmeler var ama genele bakilinca alinmiyor. Bu isine gelirse mantigi

var.” olarak ifade etmektedir.

Paydagslar tarafindan turizme destegin bireysel anlamda oldugunu belirten YH17 nin
gortsleri soyledir: “(...) Bireysel gidiyor ¢alismalar. Bazi bireysel igletmelerin on plana
ctkmasi. Mesela, Kas’a geliyorum demiyor Derya’ya geliyorum diyor. Bu ne oluyor demek
ki sizin kurdugunuz bir sistem var, sevgi bagi var. Bu sevgi bagi da sizi buralara getiriyor.

Bundan kim sebepleniyor. Transferini yapan otobiisiinden, taksisinden, aksam kaldig
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otelden, gittigi meyhaneden, barina hepsi sebepleniyor. Belli donemlerde STK ’larin destegi

var. Ama her zaman degil.”

Kas’1in turizminde yasanan zorluklar, sorunlar ve bu anlamda yapilabileceklere iliskin
olarak belirli donemlerde paydaslarin yer aldig1 toplantilar gerceklestirilse de uzun vadede
bir katkisinin olmadigi katilimcilarca belirtilmektedir. YH14 bu siireci sdyle 6zetlemektedir:
“Belli donemlerde iste halka acik toplantilar yapiliyor. Ama halkin istekleri yerine getiriliyor
mu bu tartisilir. Cokta fazla dinlenmiyor. Su anda igletmeciler kendi ¢abalariyla yapiyorlar
bir seyler. En iyi kendi bireysel ¢abalariyla iyi bir hizmet verebiliyorlarsa bu Kasg igin arti
oluyor. Veremiyorlarsa da bir baskasinin gelipte Kag'in turizmini soyle yaparsak daha iyi

olur diyen birileri yok. Ya da denilse bile dinleyen birileri yok.”

Destinasyonlarda turizmin basarisi sunulan hizmetin kaliteli olmasina ve hizmet
saglayicilarin 6zelliklerine baghdir. Turistler ile birebir iletisimi kuran ve yeniden gelme
niyetini etkileyenler arasinda turizm c¢alisanlart da bulunmaktadir. Turizm ¢alisanlarinin
turistler ile kurdugu birebir iliskinin turizmin gelisimi ve yeniden canlandirilmasi siirecinde
rolinin  anlasilmast  ve etkinlestirilmesi 6nem  tasimaktadir. Kas  Ozelinde
degerlendirildiginde, turistler ile kurulan samimi iliskilerin Kas’t bu yoniiyle diger
bolgelerden farklilastirdig1 belirtilmektedir. Kas’ta kii¢iik turizm isletmelerinin yer aldigi
butik turizm yapisi ile hizmet sunulmaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle gelen turistler ile turizm
calisanlarinin birebir iletisim kurmasi kacgimilmazdir. Bu nedenle, c¢alisanlara sunulan
kosullarin, turizm gelisimi ve yeniden canlandirma siirecinde rollerinin anlasilarak
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Kasg’in son zamanlarda popiiler bir destinasyon haline
gelmesi, asir1 turizm sorunu, imar yasasi, turist talebinde yasanan gelismeler, fiyatlama
sorunu ve turizm sezonunun kisa olmast gibi ¢esitli etkenler Kag’ta turizm ¢alisanlarinin
cesitli zorluklarla ve sorunlarla ylizlesmesine neden olmaktadir. Turizm c¢alisanlarinin
yasadig1 sorunlarin basinda diisiik ticretli maas ve kalacak yer sorunu oldugunu belirten TC16
goriislerini soyle ifade etmektedir: “Calisanlar agisindan pek iyi gérmiiyorum agikgast. (...)
Buraya gelip ¢calismak isteyen ¢ok oldugu icin hani arz talep iliskisi var ya maaglar da bir
vandan diisiiyor. Kalacak yer de sikinti. Stirekli digsaridan geliyorlar. Kalacak yer sikintili.
Bazi personel evleri 8-9 kisi falan. Ortalama asgari ticret veriyorlar genelde. Ama iste

meslegine gore degisiyor. Onun disinda ev bulamiyor insanlar. Herkes aparta dondiirdii
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evlerini.” 1S1 ise turizm ¢alisanlarinin kosullarin1 sdyle agiklamaktadir: “Ekonomik agidan
kétiiye gidiyor. Simdi soyle bir sey var. Bir siirii igletme ¢alisan adam bulamiyor. Gidin
ilanlara bakin. Nasil yasayacak adam burada. Iki ay is yapiyor. Alti ay yasiyor burada. Alt:
ay parasiz. Ev kiralart almig basim gitmis. Calisacak garson bulamiyorlar. Yok personel

yok.”

Merkezi ve yerel yonetimler turizm gelisiminin bas aktorleridir. Sunulacak olan
hizmetin altyapisi ve listyapisi merkezi ve yerel yonetimlerin uyguladig: politikalar ile dogru
orantili bir sekildedir. Kas 6zelinde degerlendirildiginde merkezi ve yerel yOnetimlerin
turizm gelisimine desteginin olmadigim vurgulayan Y22 gériislerini sdyle agiklamaktadir:
“Ben bir sey gérmiiyorum. Gelismesini bos ver daha kotiiye gitmesi i¢in ugrasiliyor. Yerel
yonetimlerden tutta miilki amirlerine kadar hepsi. Oraya koltuguna oturup bes yil kalir
giderim diyor. Kaymakam geliyor iki ii¢ yil kalirim, ¢eker giderim. Ne hali varsa gorsiin
diigtiniiyorlar. Ben buraya gelen miilki amirlerin hicbirinin Kag icin hichir sey yaptigini
gormedim. Bes alti ay oluyor se¢im. Daha ben sokaga ¢ikip ta belediye baskaninin bir sey
yaptigini gormedim. Se¢imden once geziyorsunuz ya kapt kapt sezonda bir gez bakalim bu
esnafin sitkintist var mi yok mu? Cok kalabaltk Kas memnun musunuz? Ya da bir sikayetiniz

oluyor mu. Bir sor. Hi¢ kimsenin arayip sordugu yok. (...)”

Turizmin gelistirilmesinde ve bu yonde uygulamalarin gelistirilmesinde yerel
yonetimlerin roliiniin 6nemi vurgulayan YH14 diisiincelerini s0yle aktarmaktadir: “Genel
olarak yerel yonetimin oturup turizmcileri karsilarina alip, turizmcilerin igerisinden bu isi
ciddi diisiinen insanlardan bir ekip olusturup, o ekiple beraber ¢alisma yapip, nelerin
yvapilmasi gerektigini tespit edip ona gore ona gore bazi kararlar almasi lazim. Bu bireysel
bir sey yapamayiz. Kimsenin yapma sanst yok. Dernek te yapamaz. Dernek yapmaya kalktig
Zaman belediyenin iistiine yiiriiyor. Belediye bir sey yaptigi zaman dernek karsi ¢ikiyor.
Bunlarin birlikte bir ortak nokta bulmasi lazim. Yani sonugta her sey belediyede bitiyor. Ben
ozellikle belediyenin tzerinde duruyorum. Ustiine basa basa belediye gercekten insanlar:
karsilarina alip bu isi ciddi ciddi konusup tartismast lazim. Konusmadan kafalarina gore
vapip deneme yanilma yontemi hi¢chir zaman igin dogru olmuyor. Olsa bile is isten gecmis

)

oluyor.’
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IS24 ise yerel yonetimlerin sadece belirli donemlerde yerel halk ile i¢ ice olmasini:
“Biz se¢imlerle oldugunda belediye baskanini oy isterken goriiyoruz. Bir daha da
gormiiyoruz. Kimseyi gérmiiyoruz. Birakin belediye baskanini. Zabitalarin gelip millete olan
zirvaliklarimin dinliyoruz. Burada belediye bagskani gelecekte nedir durumunuz yasiyor
musunuz? Ya da bir hayatta misiniz? Goriiyorum ki durumunuz ne yapalim oturalim toplanti
yapalim. Ama yok. 20 KUsur senedir Kas 'ta yastyorum. Hi¢chbir sey gormedim simdiye kadar.
Dogru zamanda dogru planlama olmadigi icin dolayisiyla gelismesini bekleyemeyiz.”

seklinde ifade etmektedir.

Yerel halk turizm destinasyonlarinin yapi taglarindandir. Yerel halkin turizm gelisimi
ve yeniden canlandirma siirecinde aktif bir bicimde rol alamadigini belirten 1S24 durumu
sOyle aciklamaktadir: “Yerli halkin ¢ok aslinda sonradan ddhil oldugunu diistiniiyorum.
Yabancilarin bir sey yaptiklarint gérdiikten sonra dahil olmaya ¢alistilar. Fikir olarak onlar
¢ok var. Sayr olarak size séyleyebilirim. Ama fikir olarak ¢ok sey beyan ettiklerini
diisiinmiiyorum.” 1S25 ise yerel halkin turizmdeki etkinligine ve is birliginin énemine iliskin
diistincelerini soyle ifade etmektedir: “Onlar kirasini almaya bakiyor. Onlardan cefakar
olarak ¢alisan da var. Yani ranti olup ¢alisan bir kesim var. Bir de hi¢bir seyi olmayip
calisan kesim var. Yerel halkta bizimle aym seyi séyleyecektir. Su zaman diliminde bu
cografyayt ortak paylasiyoruz. Dolayistyla, sorunlarimiz da ortak. O yiizden bir an once ne
kadar aklimizi bagimiza toplayip; birbirimize evet senin soyledigin de dogru dedigimizde isin

icinden cikariz.”

Yerel yonetimlerin destegi isletmelerin siirdiiriilebilirligini  6nemli 6l¢iide
etkilemektedir. Yamag parasiitii hizmeti sunan isletmeler Kas’in asir1 turizm sorunu ve
cografik yapis1 nedeniyle faaliyetleri yerine getirmekte zorluklarla yiizlesmektedir.
Katilimcilardan IS1 yasanan zorluklari sdyle aktarmaktadir: “Bizim yaptigimiz biraz spesifik
bir is. (...) Maalesef ki artik cok miicadele edemiyoruz. Tikanma noktasina geldik. Hi¢ destek
gormiiyoruz. Yerel yonetimler sifir destek. Kalkis yolumuz yok. Inis yerimiz yok. Insan kendi
yolunu kendi yolunu kendi yapar mi? Kendimiz yolumuzu yaptik. Nereye kadar dayaniriz
bilmiyorum. (...)” YHT7 ise benzer sekilde yamag parasiitii hizmeti sunan isletmelerinin
yasadig1 zorluklart: “(...) Iste simdi bu yil yamag parasiitiinde stkinti var hepsi arkadaslarim.

Inis noktalarinda sikinti var. Bu sene kapatiyorlar.” seklinde aktarmaktadir.
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Merkez yonetimlerin turizme bakis acisinin kitlesel turizm ve standart bir yapida
olmasi nedeniyle alternatif turizm tiirii sunan isletmelerinin ve 6nemli bir dalis merkezi olan
Kas’ta yasanan zorluklar1 1S38 soyle ifade etmektedir: “Devlet turizme oteller olarak
bakiyor. Halbuki séyle diisiinebiliriz. Burada 18 tane dalis merkezi var. Istihdam acisindan
bakarsaniz ii¢ kisi calissa 40-50 kisi ¢alisiyor. Bir is iiretir. Buraya gelmeyecek insanlari
buraya getirir. (...) Devlet sadece biiyiik isletmeleri koruma pegsinde. Bir takim turizm tesvik
kanunu falan filan. (...) O yiizden de hem devlet politikasint yaniis buluyorum turizmde.
Devletin tesvik etmesi lazim. Gergek igletmeleri aywrip sen bu isi nasil yaparsin kag paraya
yaparsin bana ne kadar zamanda odersin demesi lazim. (...) Sen sunu yap ben sana destek

vereyim. Sen bana su kadar sene éde. Yoksa bireysel ¢abalarla bu sektor biiyiimez.

YH34 ise turizmin gelisimi ve yeniden canlandirilmasi siirecinde STK’larin roliiniin
onemli oldugunu vurguladig: diisiincelerini: “Gozle goriilmesi o denizde neler olup bitiyor
kimsenin haberi yok. Burada turizm derneginin basinda olan insanlar bu igi ¢ozecek tek
kurum sivil orgiitler. Ciinkii kaymakam nereden bilecek. Buraya genelde dogudan gelir.
Devlet memuru miilki amirdir. Fakat buranin kendi parametreleri ve dinamikleri o kadar
farkhdr ki. Kas daglarla cevrili. Tiirkiye'de her bolgenin nabzi farkli atar. Adam bélgeyi
ogrenene kadar sey yapana kadar, alisana kadar, icsellestirene kadar hop tayini ¢ikiyor
gidiyor. Dolayisiyla miilki amirden bunu beklemiyoruz. Devletten bir kampanya falan asla
beklemiyoruz. Ciinkii hep Ankara’ya gére kampanya yapiliyor yani. Belediyeler de dyle. Yeni
belediyeler yasasina gore onlarin da bu bolgeyi tanmidigi soylenemez. Biiyiik hata o bolgeleri
birlestirdiler ya Kas, Kalkan, Yesilkoy, Gombe, Kinik ve Siitlegen’in hepsine Kas demek
blylk zarar getirir bize.” seklinde aktarmaktadir. Bununla birlikte, YH34 merkezi ve yerel
yonetimlerin rollerinin etkinlestirilememe nedenlerini $dyle aktarmaktadir: “Devlet bir
gorevini yapmadi. Kas tarihi boyunca béyle bir off shore olmadi. Devlet yok. Ne
kaymakamlik. Belediye diyor ki. Belediye de hakli. Belediyenin denetlemesi i¢in oranin
ruhsatli olmast lazim. Adamin zaten hi¢ ruhsati olmaymnca. Bugiin maliye ile yazi okudum.
Yine turizmcilere yeni vergi ¢ikarmislar. Mali kaydin olmasin. Kiimesteki tavuk. Siirekli sana
yiikleniyor. Bu kiimesin disinda ol istedigin ati oynat. Ister bar kur ister pavyon kur. Sira ona
da gelir. Bu isin simirt yok. Bizim ddedigimiz vergiler var daha bugiin maliyedeydik

inanamazsin yani. En biiyiik sorun kayit disi turizm ve devletin denetlememesi. Bu devletin
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gorevi. Devlet diyecek orda yasa dist ig var. Belediye de gidecen senin faaliyet kolun ne. (...)"

4.3.5. lstikrarh turizm politikasi

Istikrarli turizm politikast temasi, diinyada ve Tiirkiye’de yasanan ekonomik ve sosyal
geligsmelerin turizm gelisimi lizerindeki etkilerinin en aza indirgenmesini ifade etmektedir.
Son yillarda savaslar, ekonomik krizler, salgin hastaliklar, politik anlasmazliklar, biitiin
bunlara bagli olarak imajin zedelenmesi ve doviz kurlarinda yasanan gelismeler Kas’in
turizm talebinde degisimlere yol agmistir. Turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve
yasanan biitiin olumsuz durumlardan etkilenmemesi i¢in bu yonde turizm politikalarinin
olusturulmas1 onemlidir (Arastirma Giinliigii 20, 1/11/2019). Dolayisiyla, yeniden
canlandirma stratejileri baglaminda istikrarli turizm politikas1 yiirlitme temasi ortaya

cikmustir.

Turizm talebinin degisiminde etkili olan sosyal ve ¢evresel unsurlarin yaninda politik
anlagmazliklar, siyasi sorunlar ve savas gibi unsurlar turizm gelisim silirecini olumsuz
etkilemektedir. Tiirkiye’de, 6zellikle son yillarda yasanan gelismeler turizmi 6nemli 6lglde
etkilemistir (Alan Notlari 4, 28/08/2019). Turizmin biitiin bu olumsuzluklardan arindirilmasi
ve bu kapsamda politikalarin olusturulmas: énem tasimaktadir. IS2 Tiirkiye’de karmasanin
oldugu donemlerin Kas iizerindeki etkilerini sOyle aciklamaktadir: “Bu Kag i¢in bir sey
yapmaktan ote tilke politikalariyla ilgili bir sey. O diistiigiinii gordiigiiniiz istatistikler, iki ii¢
yil evet diistii. Ondan onceki iki ii¢ yil son iki yili katmyyorum. 2017 ve 2018 tamam 2014,
2015 ve 2016 kotuydi. Bu tlkenin her yerinde bomba patliyorsa, ekonomik kriz varsa, bu
tilkede secimler sayilamiyorsa, bu iilkede iste insanlar 6ldiiriiliiyorsa, gazeteciler i¢erdeyse,
insanlar nasil tatile ¢ikacaklar. Ulke genelindeki sorun. Yabanci niye gelsin. Terérden
senede 300 kiginin oldiigii bir tilkeye kim niye gelmek istesin. Bizle ilgili bir sey degil. Adam
hakl: yani. I¢ savas var. Giineydoguda insanlar éliiyor. Béyle bir adama gel sen Tiirkiye 'de

tatil mi yap dersin. Yunanistan’da yap dersin. Bunlarla ilgili.”

Turizmin yeniden canlandirilmasi siirecinde siyasi anlagsmazliklardan kaginilmasinin
onemini belirten 1S10’un diisiinceleri: “Bizim yapabilecegimiz ¢ok fazla bir sey yok. (...)
Ulkenin normallesmesi dolayisiyla etrafindakilerin normallesmesi gerekiyor. Belki su agidan
iyive su a¢idan gidiyoruz uzun zamandir buraya gelmis olan bir batili turist var. Bu iyi bir

referans. Onlar biz Tiirkiye've gittik orda bir sey yok. Seneye icin Turizm Bakanligi’nin
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vapacagindan ¢ok daha fazlasi. Garip bir teror imaji var Tiirkiye 'de. Bunun béyle bir sey

olmadigini séyleyecek turist daha ¢ok isimize yarayacaktir.” seklindedir.

Tiirkiye’den son yillarda genel ve yerel se¢im siirecinden gecilmesi ve giinliik yasamda
secim giindeminin hakim olmas1 da turizmi 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Siirekli yasanan
degisimler diizenin olugmasini ve bunun yaninda paydaslar arasinda iletisimin kurulmasini
zorlagtirabilmektedir. Bu baglamda STK23’iin goriisleri: “Tiirkiye 'de secim giindeminden
dolay1 STK'lar ve belediyeler, kamu birlikte iyi ¢alisamadi son dort senedir. Ciinkii siirekli
bir degisim var. Hem ¢ok se¢im hem de segim giindeminden kaynakli. Asilmasi gereken sey
se¢im glindemiydi. ” seklindedir.

Tiirkiye’de glindemin siirekli degismesi ve dissal etkenlerden kolaylikla etkilenmesi
sonucunda talep degisimi yasanmistir. Bu durum Kas’in turizmini de etkilemektedir.
STK26’nin yasananlara iliskin deneyimleri soyledir: “Birkag¢ yildwr kotiiydii. Tiirkiye deki
turizmin yasadigir problemleri biz de yasadik yabanct turist agisindan. (...) Ama maalesef
istikrarly bir cografyada degiliz. Bir de diplomasi a¢isindan yetkililerin ¢ok dikkatli olmast
lazim. Konugurken bir eylem gerceklestirirken. Ciinkii turizm ¢ok zarar goriyor. Turizm
Tiirkiye agisindan onemli bir ekonomik girdi. O yiizden hassas bir kirilma noktast var
turizmde. Hakikaten atilacak her adim ¢ok onemli. Eger politik ve siyasi a¢idan Tiirkiye ¢ok
biiyiik birsey yasamazsa ve gizli kapilar arasinda sessizce problemler ¢oziiliirse bir¢ok sey
yansimamig olur turizme ve iilke ekonomisi de zarar gérmez. O yiizden yetkililere de gorev
diigiiyor. Maalesef cografyamiz kolay bir cografya degil. Her zaman etrafimizda savaslar
var. Atilacak adimlar ¢ok 6nemli. Barisin yaninda olmamiz lazim. Tiirkiye olarak savagin

’

icinde degiliz ama disinda da kalmiyoruz.’

Tiirkiye acisindan onemli bir sektdr olan turizmin Oneminin anlasilabilmesi ve bu
kapsamda uygulamalarin gelistirilmesi gerektigini belirten STK27°nin diisiinceleri soyledir:
“Tiirkiye’nin turizmini canlandirmak icin bireysel ¢abalar degil oncelikle farkindaligina
getirmek. Almanya’yla Hollanda'yla kavga ettiler. Turizmin kiymetini simdi anladilar.
Turizm en biiyiik temiz geliri. Tiirkiyenin en biiyiik ihracati. Nakit paranmn girdigi miikemmel
bir sektor. Ne zamanki siyasiler turizmi ve politikalari turizm tizerine kurarlar, bu is o zaman

2

rayina girmeye baslar.
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STK31 ise turizmin siirdiiriilebilir olmasinda giivenlik ve huzurun gerekliligini soyle
aktarmaktadir: “Zaman zaman olumsuz durumlar yasandi. Bir kere iilkenin ekonomik
stkintisi. Kas 'ta konaklama sikintist yasanabilir. Bunlarin hepsini birlestirirsek olur. Bir de
gelen insanlarin profilini de bagh. Iklim durumu olur, terér olaylar: yasamr. Bazen
bombalama oluyor, yangin ¢ikiyor hemen aninda baslyor. Her tiirlii sey etkiler. Olduk¢a
ulkemizi, guvenli, sakin tercih edilebilir hale getirilebilirsek ve ne kadar rahatlarsa o kadar
turist gelir”. Benzer sekilde turizmde devamliligin saglanmasinda istkirarin ve barigin
onemini vurgulayan 1S41’in goriisleri soyledir: “Ama eger istikrarli dis politikan yoksa,
yurtta sulh cihanda sulh politikasint uygulayamiyorsan sen gidip Suriyelilere getirirsen ne
olsun. Calisanlarin yarisindan ¢ogu Suriyeli. Tiirk¢e bilmiyorlar. Ben Tiirk¢e bilmeyen,

Ingilizce bilmeyen adama turizmi emanet etmigim.”

Ayn1 zamanda STK31 Kag’ta bir donem uygulanan yanlis uygulamalar nedeniyle
turistlerin bakis agisinda yasanan degisime iliskin goriislerini sdyle aktarmaktadir: “(...)
Turizm séyle bisey. Yanls yaparsaniz kagar gider. Sonra Ispanya’ya déner. Beton yiginina
doniigiir. Kas bir ara bunu yasadi. 2009-2010’lu yillarda buradaki bazi esnaflar 25 tllik
balig1 100 liraya yedirmeye kalkisinca o kisi oyle bir reklam yapti ki. No going Kas diye. O
bayag bir olumsuz etki yarati. Iki ii¢ yil bunun acisini yasadik. O bizim aklimizi bagimiza
getirdi. (...)"

4.3.6. Segici turizm stratejisi

Segici turizm stratejisi, yalnizca destinasyonun gii¢lii yonlerinden faydalanarak belirli
pazar segmentlerine ulasilmasini ifade etmektedir (Diamond, 1988’den aktaran Cooper,
2006, s.188). Kas bir turizm destinasyonu olarak; butik turizm faaliyetleri sunulan, ¢esitli
turizm tirlerini barindiran, dogal giizellikleri, giivenli yapisi, tarihi ve kiiltiirel zenginligi
acisindan giiclii yonlere sahiptir. Kas’in sahip oldugu ayirt edici 6zelliklerinin 6ne ¢ikarilarak
bu yonde stratejinin gelistirilmesi turizmin devamliliginin saglanabilmesini mimkin
kilacaktir (Arastirma Grinliigii 19, 23/10/2019). Kas’a iliskin istatistikler ve katilimcilarin
ifadeleri degerlendirildiginde yasanan degisimlerin ve doniisiimlerin Kas’1n turizm yapisinda
bozulmalara yol agtigini ortaya koymaktadir. Onceleri alternatif bir turizm destinasyonu iken
giiniimiizde bu 6zelliklerini yitiriyor olmasi1 Kag’in yoniiniin farkli segmentlere yonelmesine

neden olmaktadir.
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Kag’m ayirt edici gili¢lii yonlerinden biri dogal yapisini korumay1 bagaran bolgelerden
olmasidir. Kas’ta bulunan Kas-Kekova koruma alanmi Tiirkiye’deki Onemli koruma
alanlarindan biridir. Bu anlamda 6ne ¢ikan bolgelerden biri olan Kas’in dogal yapisinin ve
buna bagli olarak sunulan turizm tiirlerini iS9 séyle ifade etmektedir: “Antalya’nin tamamina
baktiginizda burast dogal yapisi, faunasi, deniziyle gercekten diger bolgelerden ¢ok farkl.
Ben Antalya 'nin biitiin bolgelerinde bulundum. Buranin ayri bir ozelligi var. Dalis a¢isindan
Tiirkiye nin belirli yerlerinden biri. O ¢ok énemli. Oyle ézelligi var. Paragliding yapan
arkadaglarimiz var. O da ilgi ¢ekici oluyor. Sanmirim daha oyle tatli ara sokaklarini
yitirmemis, eski evler. Burasi baska bir yer. Yukaridan agagiya inerken o goriintii ¢ok ozel.
Bir de sey ozel yasayanlar anlaminda da. Diinyanin her yerinden insani bulabiliyorsunuz

burada. Cok karakterli kozmopolit bir yer. ”

Secici turizm startejisi kitle turizminin olumsuz etkilerinin giderilmesine karsilik
olarak uygulanmaktadir. Kas turizm yapis1 ile Antalya’da farklilasan destinasyonlardan
biridir. Bolgede zincir isletmeler bulunmamakta ve biiyiik dlciide kiigiik isletmeler faaliyet
gostermektedir (Gézlem Raporu 2, 27/08/2019, 90”). Dolayisiyla, Kag’in sahip oldugu bu
oOzelliklerinin ele alinarak stratejilerin gelistirilmesi turizmin siirdiiriilebilirligine ve sezunun
uzatilmasma katki sunabilecektir. Bu kapsamda, STK26’nin diigiinceleri sOyledir:
“Tiirkiye’'nin geneline bakarak Kas'ta biz kitlesel turizm istemiyoruz (...). Ciinkii kitlesel
turizm diinyada kimseye fayda getirmedi. Tiirkiye'ye de fayda getirmedi. Antalya’nin
dogusunu kaybettik. Kusadasi, Marmaris gibi alanlar maalesef paraya iste turizm adina
betonarmeye yesil alanlar dogal alanlar terk edildi. O yiizden Antalya’min batisi ozellikle
Kas burada liderlik yapiyor. Kas’ta disaridan gelenler ve burada yasayanlar kiiciik bir
kasaba oldugu i¢in genelde aile isletmesi. McDonald, Burger King géremezsiniz. Tekneciler
oyle. Yerli aileler. Balik¢ilar oyle. Genelde yerli isletmeler var. Burada yasayanlarin
kurdugu igletmeler var. O yiizden burada stirdiiriilebilir turizm diyoruz. Buramin dogasiyla,
doga sporlaryla, kiiltiiriiyle ve devam eden kéyleriyle. Burada turizm bir biitiin sadece
merkez de kalmiyor. Gidiyorsunuz Saklikent’i geziyorsunuz. Goémbe’nin yaylalarin
geziyorsunuz. Orada kofte yiyorsunuz. Karli pekmezi var onu igiyorsunuz. Patara’ya
gidiyorsunuz. Bezirgan’a gezmeye gidiyorsunuz. Yayla koylerini ziyaret ediyorsunuz. Likya

yiiriiytislerine devam ediyorsunuz yaz kig. Yani koylerle i¢ ice gidiyor. Yaylalar oyle. Yani
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komple kullantyoruz alam. Sadece merkez de degil.” STK27 ise Kas’in butik turizm
Ozelliginin 6nemini sOyle agiklamaktadir: “Valla bence Antalya’nmin Kas bir vitrini. Vitrin
stisii. Antalya’ya Kas in farkli bir destinasyonu olarak bakmak lazim. Antalya mass turizm
yapilyor biz mass turizm yapmiyoruz. Antalya'da mass turizm yapmayan bir destinasyon
olarak gériilebilir. Dedim ya basta size Akdeniz ve Ege arasindaki bir képrii Kas. Yani
Antalya igin. (...)"

Secici turizm stratejisi turist iirtinliniin sekillendirilmesinde turistlere odaklanilmasini
gerektirmektedir. Bu siirecte turist arzinin dagitilmasi ve ¢esitlendirilmesi yoluyla bolgesel
kalkinma kavramlarini tesvik eden daha kiigiik turist gruplarina turist {iriinii adapte edilir.
Kag’in cesitli turizm tiirlerini blinyesinde barindirmasi ve bu yapiin degisim gostermesi
nedeniyle ayirt edici ve giiclii yonlerine odaklanarak bu yonde stratejilerin gelistirilmesi
onemlidir. Kag’ta turizmin siirdiiriilebilirliginin alternatif turizm ile miimkiin oldugunu
belirten STK23 goriislerini soyle aktarmaktadir: “Kas turizminin gelecekte tek c¢ikisi
alternatif turizm. Eger alternatif turizmden uzaklasirsa hizla Marmaris ve Kemer gibi
olabilir. Oyle olmamasi icin yani bir érnek belirleyip, nereye gitmek istedigini karar verip,
oyle hareket etmesi lazim. Italya’min Portofino’su mu ya da Cinque Terre’si mi olmak
istiyoruz? Yoksa Malta 'mi olmak istiyoruz? Ya da Ibiza gibi parti yeri mi olmak istiyoruz?
Buna karar vermek lazim. Bu da i¢inde yerel yonetimlerin, STK ve miilki amirin bir plan
yaratmasiyla olacaktir. Siz bir vizyon belirtirseniz yatirimlar da ona gore gelir. Odaya Jakuzi
Koymazsiniz iste yiiriiyiis¢iiler i¢in dinlenme alanlart yapilir. Veyahut sampiyonalar artirilir.
Biz burada diinya denemeleri yapiyoruz serbest dalis. Bu diinyada tamitim i¢in olduk¢a

onemli. Ama bir kararin olmast lazim.”

Turistlerin tercihlerinde yasanan de§isimlere bagli olarak Kas’ta yasanan gelismelere
yonelik STK26 nin diisiinceleri soyledir: “Artik insanlar boyle degisik yerlere gitmek istiyor.
Degisik doga alanlart gérmek istiyor. Farkli kiiltiirler gérmek istiyor. Insanlar
biiyiiksehirlerde nerede olursaniz olun aym tip seyler olusmaya bagsladi. Diinya birbirine
benzemeye basladi. Dogal kiiltiirel alanlar maalesef ¢ok azaldi. Artik insanlari o tiir alanlart
tercih ediyor turizmde. Artik insanlar o tiir yerleri tercih ediyor. O yiizden bizim ozetle
Turizm Bakanligimin bu konuda ¢alismalar yapmasi lazim. Bunu uygulamaya sunmast lazim.

Konuguluyor her yerde ama hizli bir sekilde uygulamaya sokulamamuyor. Ama pratik
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cozumler uygulamaya yonelik ¢oziimlerimiz gecikiyor. Zaman kaybediyoruz. Clnki birgok
dogal alam kaybettik. Kendi kiiltiiriimiizii de kaybediyoruz. Kiiltiiriimiizii korumamiz

onemli.”

Secici turizm stratejisi, siirdiiriilebilir kalkinmanin énemi tizerinde durmaktadir (Law
vd., 2016). Kas’in bu anlamda bolgede 6rnek bir destinasyon oldugunu belirten STK26
goriislerini sOyle aktarmaktadir: “Bati Antalya’min korunmasinda turizmde bu hatalart
vapmamak icin Kas liderlik gorevi iistleniyor. Kendi kendine devlet katkisi olmadan ya da
bu eko turizm stirdiiriilebilir turizm ¢itkmadan Kas kendi kendine basardi. O yiizden Batt

Antalya’nin tek alabilecegi 6rnek Kag.”

YH17 ise Kas’in bir turizm destinasyonu olarak one ¢ikan 6zelliklerini: “Kas Antalya
icin onemli, Tiirkiye i¢in onemli, Diinya icin énemli. Ciinkii Kas karsida Meis var. Avrupa
ile i¢e igesin. Diinyanin en iyi dalis noktalarindan bir tanesi. Yamag paragsiitii yapabilecegin
en giizel yer. Diinya da serbest dalisin yapildigi tek yer. Kas in bir siirii avantaji var. Ama o
avantajlart nasil daha iyi bir avantaja ¢eviririz ona bakmak lazim bence.” seklinde ifade
etmektedir. Benzer sekilde YH36 Kag’ta sunulan turizm tiirleri ve dalis turizminin édnemini
sOyle aktarmaktadir: “Alanya’min  turizminden Antalya'min  turizminden Kemer'in
turizminden ¢ok farkly bir turizm tiirii var. Yabanct turistlere Kas daha ¢ok hitap ediyor.
Ancak su anda Kas daha ¢ok yerli turistlere hitap ediyor. (...) Hem tarihi hem kiiltiir
bakimindan ¢ok farkli noktalarda. Kas asla birakmak istemiyor. (...) Kas Akdeniz
cografyasimin da gozdesi, Antalya'nin da gozdesi diyebilirim. Ciinkii, hem tarihi giizellik var

’

koylar bakimindan ve diinya ¢apinda da gézde. Ciinkii, 28 farkl yerde dalig noktasi var.’

4.3.7. Turizm bilinci

Turizm bilinci temasi, turizme yonelik gelistirilen uygulamalarin belirli bir standart ve
bakis agis1 cercevesinde gergeklestirilmesini ifade etmektedir. Kas’in, turizmde 6ne ¢ikan
bir destinasyon haline gelmesiyle birlikte bolgede konaklama, yiyecek, icecek ve aktivite
acisindan c¢esitli girisimler bulunmaktadir. Bunun yaninda, serbest ticaret yasasinin getirdigi
uygulamalar nedeniyle bolgede yapilan bu girisimler turizmin yapisini degistirmekte ve
sunulan hizmetin yapisini etkilemektedir. Kas’a 6zgii tirlinlin/hizmetin olmamas1 ve benzer

hizmet yapisinin olugsmasi turizmde bilincin olmamasi ile iligskilendirilmektedir (4/an Notlar
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2, 26/08/2019). Turizm gelisiminin sirdiriilebilir bir sekilde olabilmesi ve yeniden

canlandirma dogrultusunda turizm bilincinin olusturulmasi 6nem tagimaktadir.

Bilinglendirmenin olusturulabilmesinde egitimin ve bu baglamda vizyon olusturmanin
onemini konusunda katilimcilar hemfikirdir. Bu baglamda bilin¢lendirmenin egitim ile
miimkiin oldugunu belirten 1S9 diisiincelerini: “Bilinclendirme, egitim. Tiirkiye deki
insanlarin bilinglenmesi gerekiyor. O da egitimle oluyor. Egitim sart. Ama oyle bir egitim
degil. Biling anlaminda egitim lazim. Cag atlamast lazim yani. Benim tek tiziildiigiim konu
bu cografyaya biiyiik bir laf olacak ama bu turistler gitmiyor. Bu ¢opiinii birakan, iste
varimada da kampgi bile degil ama ¢cadir kuran, aritmadan gelen geri doniisiim suyu ile
dislerini fircalayan bu insanlar bu kasabayr yoruyorlar. (...)”" seklinde ifade etmektedir.
Toplumsal anlamda yasama bakis acisimin degistirilerek bu yonde vizyonun
gelistirilebilecegini belirten 1S21’in ise diisiinceleri soyledir: “Bakis agisimin deSismesi
lazim. Hayata, dogaya, insana, yasadigimiz topluma, her seye bakis agisinin degismesi lazim.
Yoksa buraya yol yap park yeri yap degismez. Kafayr degistirmedikten sonra nasil Kas 'ta

turizm yaptlmasini bilmiyorsan hi¢hbir sey degismez.”

Katilimcilar turist profilinin degisiminin kalite diisiikliigline ve vizyon degisimine yol
agtigin belirtmektedir. Bu baglamda IS25 turist profiline bagli olarak yasanan degisimi sdyle
aciklamaktadir: “O zaman buraya gelenlerin tatil imajinda Kalamar yemek vardi. Kalamar
hi¢ yememis insanlar vardi. Yaz tatiline ¢ikinca onu yemek isterdi. Onu soylerdi. Parasini
biriktirir gelirdi. Simdi o kalmamus. Simdi geliyor sana seyi soruyor hamburgerci nerede.
Popiiler kiiltiir demek ki boyle seyleri ortadan kaldiryyor. Yakinda bilgisayar nerede diye
soracak. Adam sana bunu soruyor. Farkli bir yemek kiiltiirii baslyyor. Yeme i¢me kiiltiirii de
degisiyor her sey de oldugu gibi.”

Kas daha onece deginildigi gibi son zamanlarda popiilerlesen ve buna bagli olarak
yatirimlarin artmaya bagladigi bir turizm destinasyonudur. Bu durumun Kag’a yansimalari
benzer islerin ortaya ¢ikmasi ve Ozgilinliiglin yok olmasi seklinde ortaya cikmaktadir.
Herseyin ekonomiye dayandigi giiniimiizde kar elde etme olgusunun varligi, talep goren
hizmetin benzerinin yapilmas: kimi zaman isletmecileri zor durumda birakabilmektedir.
[Y22 bu anlamda Kas’ta yasanan gelismeleri soyle akarmaktadir: “Daha fazla insamin

gelmesi demek isletmelerin cogalmasi demek. Kalitenin diismesi demek. Ipini koparan
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gelecek. Bir mekdn bulan tutacak acacak. Isten anlasin anlamasin. Su anda bile basladi bu
stkinti. Mesela biri bir sey agiyor. Bakiyorsun baskast aynisindan yapryor mantar gibi her
yverde aynmi gey. Sen farkli bir sey yap. Neden aymi seyi yapiyorsun. Farkli bir seyler
yaratmaya ¢alis, yok. Birisi bir sey a¢sin oo ¢ok iyi para kaliyor. Sen mekan agryorsun iyi is
vapiyor mal sahibi diyor ki diikkdani bosalt ben yapacam. Sonra bir tane usta buluyor birkag
tane Ornegi var. Burada ¢ikardigi adam karsisinda yer agti. Adam i yapiyor digeri yatiyor.

Vizyon sikintist var insanlarda. Birisi para kazantyorsa digeri de onu yapmaya ¢alisiyor.”

Turizmin siirdiiriilebilirligi paydaslarin esit oranda ekonomik, sosyal ve cevresel
kaynaklardan faydalanmasi ile miimkiindiir. Kas acisindan degerlendirildiginde yasanan
degisimlerin zararlarini en aza indirgemek adina planlamanin ve vizyonun gelistirilmesini
vurgulayan STK23 gortislerini soyle aktarmaktadir: “Bizim bir vizyon gelistirmemiz lazim.
Bir plan. Plansiz birakirsaniz bir giin Alagati olmaniz da bir engel olmaz. Ne olur bu sefer
dengesiz dagilimindan dolayr ¢ok maddi alimi yiiksek turistle ¢alisirsiniz. Kisitlh bir kisi
bundan pay alabilir. Su anda ilgcede 100 paydas varsa o zaman paydaslar diiger. Yatirimci

tekeline gecirir hizmetleri. Bir siire sonra bu aile isletmelerini de kaybederiz.”

Turizmi etkileyen en Onemli unsurlardan biri turizme iliskin alginin ne sekilde
oldugudur. Tirkiye’de siyasi alginin her alan iizerinde etkileri bulunmaktadir. Siyasi alginin
yaninda bolgenin kendisinden kaynakli yasanan gelismelerin de turizm iizerinde etkileri
bulunmaktadir. STK31 bu baglamda Kas ozelinde yasanan gelismeleri soyle ifade
etmektedir: “Turizm bir kere algida ¢ok énemli. Burada ne kadar egitimli kiiltiirlii ve
farkindaysa turizm o kadar ilerler. Bizler bir seyler yapiyoruz ama hepsi tavsiye kararlar.
Belediye baskani turizmden gelme. Esnaf bu igin farkinda. Simdi alan kisith. Bir de iktidarla
alakali. Bilmem ne partisinden birleri olursa giizel hizmetler yapilabilir. Se¢cim doneminde
vaatlerin hepsi turizmle ilgili. Niye vaatler ¢ok yiksek. Bunun maddiyat olmasi lazim. (...)
Buraya nitelikli uzman personel alinmiyor. Bence Kas’a mutlaka peyzaj mimarinin olmasini

’

isterdim. Buna benzer turizmle ilgili iktisat ilgili uzmanlarin olmasi lazim.’

Turizmin yeniden canlandirilmasinda ahlak ve etik kavrami iizerinde duran 1S37nin
gortsleri soyledir: “Ahlak. Etik. Benim bir isletmem var 50 kisilik 51. adami almak icin bir
sandalye daha koyuyorum. Diyebilmeliyim ki benim yerim doldu liitfen yandaki igletmeye

gidin. Orast da kazansin. Bu kadar”. 1S41 ise turizmde yer alan paydaslarin ekonomik
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cikarlar kapsaminda hizmet verdigini ve buna bagli olarak yasanan olumsuzluklarin
giderilmesinin  egitim ve bilinglendirme yoluyla gergeklestirebilecegine yoOnelik
diisiincelerini soyle aktarmaktadir: “Bilin¢. Turizm bilinci yok. Isletme sahiplerinde yok.
Elemanlarda hi¢ yok. Giinliik 50 liraya eleman c¢alistiriyor. Hicbir sey yapilmiyor. Kar
marjina bakiyor adam. Bunun icin kriter olusturulmast lazim. Buradaki yerel yonetimlerin
ve kaymakamlarin. (...) Bu pastayi kim yapiyor nasil yapiyor diisiinen yok. Herkes bir pay
alma derdinde. Sonugta hep ayni yere geliyoruz. Egitim yok. Biling yok. Bilin¢. Turizm bilinci
olusturulamamis. Adamin bir arsasi varmis, evi varmis, turizmci olmus. Adam ben
turizmciyim diyor. Sifir egitimli. Yabanct dili yok. (...) Biraz turizm bilinci olusturulmast

zorunda. Adam turizm okumamaug turizm ne bilmiyor. (...)”

4.3.8. Turist hareketlerine erisim ve yonetim

Turist hareketlerine erisim ve yonetim temasi, turist akisi ve turizm altyapisinin tagima
kapasitesine adapte edilmis siirdiiriilebilir yonetim ile ulasimda alternatif yollarin tesvik
edilmesini ifade etmektedir (WTO, 2001). Destinasyonlara destek veren ulasim
yontemlerinin, yollarinin ve terminallerinin isletilmesi ve bunlar arasindaki etkilesim ve
destinasyon i¢inde ulagim hizmetlerinin saglanmasi énemlidir (Prideaux, 2000). Iyi ve gekici
bir ulagim sistemi biiyiik dl¢iide kalite ve kullanilabilirlie dayanmaktadir. Kas bir turizm
destinasyonu olarak cografik agidan ulasimi zor bir konumda yer almaktadir. Kas’in cografik
yapist ve belirli merkezlere olan fiziksel uzakligi erisilebilirlik anlaminda zorluklarin
yasanmasina yol agmaktadir. Kas’in fiziksel yapist nedeniyle de belirli donemlerde asiri
turizm nedeniyle tasima kapasitesi asilmaktadir. Bu siirecte destinasyon; asir1 kalabalik, alt
yapr ve Ust yapr yetersizligi sorunlart ile karsilagsmaktadir. Bu kapsamda, yeniden
canlandirma siirecinde asir1 turizmin etkilerinin ve ulasilabilirlik sorunlarinin en aza
indirgenmesi ihtiyact dogmaktadir. Kas’in ulasilabilirlik sorunlar ile ylizlesmesi bolgede
yasayan toplumu ve turistlerin zorluklarla yasamasina neden olmaktadir (G6zlem Raporu 1,
26/08/2019, 45”). Sezonun yliksek oldugu donemlerde otopark ve trafik sorunu olustugunu
belirten 1Y22 nin gériisleri sdyledir: “Su anda Kas in en biiyiik sikintist otopark. (...) Hichir
sekilde araba hareket edemiyor. Motorla Kas’in her yerine ii¢ bes dakikada gidecegin yeri
10 dakikada gidemiyorsun. Aradan ge¢me sansin yok. O haliyle kitleniyor. Belediyenin en

’

oncelikli plani trafik sorununu ¢ozmesi lazim otoparkla.’

191



Hava tagimacilig1 ve havalimani, kara ulasim sistemleri ve glizergahlari ile su tagima
altyapilarini kapsayan ulagim altyapisinin aktarim sistemi, turizm destinasyonlar1 disindaki
ve i¢indeki cazibe, otel ve alisveris arasindaki ulasimini saglamaktan sorumludur. Ozellikle
karayolu tasimaciliginda gelismis ulasim altyapisi, daha diisiik ulasim maliyetine yol
acmaktadir (Khadaroo ve Seetanah, 2008). Kas 6zelinde degerlendirildiginde disaridan
ulasim ag1 baglantilarinin yeterli oldugunu ancak ilge i¢inde sorunlarin bas gosterdigi
katilimcilarca belirtilmektedir. Bu baglamda, 1S24 goriislerini sdyle aktarmaktadir:
“Sezonun en yiiksek oldugu donemlerde Temmuz ve Agustos burada trafik fel¢. Ciinkii hi¢bir
sekilde otoparki yok zaten. Trafik dizeni ¢ok kotl. Her an her yerde araba size carpabilir.
Motor size ¢arpabilir. Birisi oniiniize ¢ikabilir. Ki digaridan gelen insanlarin da elbirligiyle
trafigi fel¢ ediyorlar. Yetersiz. Yol diizeni de yetersiz. Ulasim agi yeterli bence. Gelmek
isteyen icin bu yolda yeterli. Simdilik yeterli. Belki dedigim gibi temmuz ve agustosta yeterli

gelmeyebilir. Ama dedigim gibi onun igin de ekstra seferler yapryorlardir.”

Genel anlamda il¢genin dogal yapist nedeniyle ulagim sorunu oldugunu belirten STK23
merkezi ve yerel yonetimlerin ¢oziimler tiretmesi gerektigini belirterek goriislerini soyle
aktarmaktadir: “Biiyiik bir otopark sorunu var. Yiiksek diisiik sezon park edecek yer yok.
Bélgenin cografik ozelliklerinden dolay, kayalik, diiz alanlar yok. Her yer sit alani o yiizden
otopark yapamiyorsunuz. Onun i¢inde bazi ¢éziimler getirilebilir. ligenin girisinden trafige,
vaya trafigine acarak, araglari pazar yerine ve ¢evreye yonelterek ¢oziilebilir. Bunlari sosyal
bir ¢oziim gerekiyor. Elektrikli aracglarla ulasim engelliler icin yaslhilar i¢i boyle seyler
getirmek gerekiyor. Bu kiigiik il¢elerde Seferihisar, Dat¢a gibi yerlerde kigilerin yaya olarak
yiiriimeye tegvik edilmesi gerekiyor. Insanlarin yiiriiyebilmesini sagladiginizda daha ¢ok
turist cekiyorsunuz. Ulasim acisindan konusursak ilgenin ulagim sorunu yok. Iki havaalanina
180 km uzakhkta. Esas problem o havaalanlarindan toplu ulasim olmamasi. Kisilerin
bireysel olarak ¢ozmeleri gerekiyor. Eger Antalya belediye ortak bir ulasim ya da Mugla
belediyesi ile ortak bir ulasim bir toplu ulasim yaparsaniz ilgenin ulasim sorunu kalmaz. Su

anda boyle bir sey yok.”

Yol kapasitesi iyilestirmeleri (daha fazla serit, daha fazla giivenilirlik, daha yiiksek yol
ylizeyi, daha fazla ve daha genis capta daha fazla giivenlik ve gelistirilmis tabelalar gibi)

yakit tiiketimini, aginma ve yipranmay1 ve trafik gec¢is siliresini azaltir. Bu tiir aktarim
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altyapis1 yatirimlari, turizm deneyiminin kalitesini etkilemektedir (Khadaroo ve Seetanah,
2008). Konaklama fiyatlarinin yiiksek olmasi, bunun yaninda asir1 talep sonucu mevcut
altyapinin gelen talebi karsilayamamasi nedeniyle altyapisal ve {istyapisal sorunlar
yasanmaktadir. STK26 yasanan gelismeleri s0yle aktarmaktadir: “Bir de iste en biiyiik iki
bayramda ¢adwr turizmi yeni tiiredi. Bunu hakikaten Kag’in ¢6zmesi lazim. Sonugta burasi
bir kasaba merkezi. Bir Akdeniz kasabasi. Bayramda ¢iinkii curcuna oluyor. Biz hep sakin
sehir, sakin kasaba, huzur bulmak icin insanlar: davet diyoruz. Artik bayramlar iskenceye
dondi. Trafik sorunundan konaklama sorununa kadar, yeme icme, deniz, plaj atiklar.
Sonugta bir kasabanin merkezi. Talep o kadar fazla ki artik karsilayamiyoruz. Bu da ilgeyi
stkintiya sokuyor. Yasayanlar dahil gelenleri sikintiya sokuyor. Tabi ki bu Kas icin 6nemli

bir sorun.”

Kas’a ulagimin vakit almasinin Kag’in yapisin1 koruyabildigini belirten ve ulagimin zor
olmasmin destinasyon tercihini etkilemedigini belirten STK27 diislincelerini: “Ulasim
sorunu yok. Herkes var der ben yok diyorum. Bugiin siz buradan Istanbul’a gitmeye
kalkarsamiz 12 saat arabayla siiriiyor. Biz de ulasim eger otobanla saglaniyorsa ulasim
sorunu yok. Eger otobanla saglanmiyorsa ulasim sorunu var. Ama ben siz sunu soyleyeyim
bugiin meshur olan Amalfi sahillerinde yol alti metre. Bugiin diinyanin en giizel kayak
merkezlerinden Saint Morritz. Saint Morritz’e giden yollar da alti metre. Kisin su kadarcik
vollarda gidiyorsun. Havalimani yok. Bizdeki gibi otobiis seferleri yok. Tren yok. Ama
insanlar bir sekilde gidiyor. O yollardan geciyor. Kullanmasini biliyor. Biz de ulasimi sorun
olarak gorlrsen, bunu hep sorun olarak biiyiitiirsen ve bunu ¢éziimiine iliskin sadece
dedikodu yaparsan o haliyle kalir. Ama Kag’in bir ulasim sorunu yok. Soyle yok. Biitiin
giizellikleri, degerleri Istanbul’un etrafina toparlayamayiz. Kas uzak oldugu icin bu kadar
korunakli kaldr. Bu da ulasimin bir sorun olmadigini gosteriyor.” seklinde ifade etmektedir.
Benzer sekilde Kas’a gelmek isteyenlerin Kas’1 tercih etmesinde ve asir1 turizm sorunlari ile
yiizlesilmesinde ulasilabilirligin biiyiik bir sorun olmadigm belirten iS2’nin diisiinceleri
soyledir: “Ozellikle bayram donemlerinde bir sekilde ulasiliyor. Sancili bir siire¢. Ya
Antalya’ya ineceksiniz ya Dalaman’a. Indiginizde oradan 2 saat 3 saat yol gelmek
zorundasiniz. Otobiisle 15 saat. Ugakla 7-8 saatlik bir seriiven. Araba ile gelsen 10 saatlik

seriivenle geliniyor. Ama bir sekilde seven Kas’a geliyor. Kag'1 nitelikli turizmde kalmasinin
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sebebi bu. Bunlar1 gogiis gerip gelenleri adami karsilayan bir yer. Hop hafta sonu atlyyim
kacayim gideyim yeri degil Kas. Ciinkii hafta sonu 2 gun tatilin bir bucuk gunid yolda
gecirdiginiz bir seriiven bu. Ama ona ragmen bayram gibi uzun resmi tatiller déneminde bir

’

vigilma oluyor.’

Ilge icindeki ulasilabilirlik sorunlarinin turizmin siirdiiriilebilirligini etkileyebilecegini
vurgulayan 1S11°in goriisleri soyledir: “Son zamanlarda artan bir bicimde éniimiizdeki sene
ne olacagini soru isareti olarak ontimiizde duracak. Ciddi bir trafik park sorunu var alan
cok dar ¢ok kisitli. Bu sorunu oniimiizdeki yillarda buraya gelis gidiste bir bicimde etkileyen
hususlardan biri oldugunu soyleyebilirim. Yani bir yere gidiyorsun giiniin yarisini arabanin

nereye koyacagini aramakla gegiriyorsa bir sikint.”

Kag’in tarihi bir alan {lizerinde konumlandirilmis olmasi ve cografik yapisindan
kaynakli dar bir alana sahip olmasi altyapisal acidan erisilebilirligin saglanmasi1 konusunda
zorluklara neden olmaktadir. Bu dogrultuda, YH40’1n goriisleri soyledir: “Altyapisi yetersiz
Kas’in. Kapasitesi 5000 kapasiteli. 5000 kapasiteli yere 50.000 kisi gelirse ne elektrik ne de
su dayanir. Kasg 'ta iki giin su kesildi. Sezonda 6yle. Kisin 6yle bir sorun yasanmiyor. Altyapi
yok. Altyapt olmayinca tamamlamadan iistiine siirekli bir sey yapiliyor. Oyle olunca da her
sey sorun oluyor. Burada ti¢ kere elektrik kesilmesi demek 150.0000 liralik ariza benim igin.
Bir seyler yapmaya ¢alisiyorlar. Ama eski bir yerlesim yeri oldugu i¢in nereyi kazisalar
altindan bir sey ¢ikiyor. O yiizden bir sey yapilamiyor. O yiizden ara yollardan alttan tistten
bir seyler yapmaya ¢alistyorlar. O dedigim gibi belli bir yere kadar.”

Kas’in cografik yapisinin zorlu olmast her kesimden turistin bolgede turizm
faaliyetlerine katilmasini zorlagtirmaktadir. Bu kapsamda bolgede yonlendirme levhalarinin
yetersiz ve anlagilabilirligi agisindan da sorunlar yasanmaktadir. Bu baglamda STK23
goriislerini soyle aktarmaktadir: “Ozellikle cocuklu aileler icin ¢ok uygun bir altyapt yok.
Denize girislerinde, konaklamalarinda. Ozellikle engelliler icin altyapimiz yok. Her yer
merdiven kayalik. Otellerin asansérii yok.” 1Y4 ise yonlendirme levhalarinin eksikligi
konusundaki diisiincelerini: “Kaynak var. Simdi séyle. Iste yani yok yok. Onlara bir bakim
yok. Onlart boyle bir dizayn edeyim. Onlara ne bir ne bileyim. Sit alani diyor. Bu sit alant
buraya girilmez kapatmis. Ama yani bir bakim bir dizayn bir sey yok. Herhangi bir sey yok.

Bir levha yok. Adama gostereceksin burast sit alamidwr. Bu tarafa gidebilirsin. Sey var. Orayi

194



yaptilar gegen yil. O da kag yil sonra. Antik tiyatro var gitmissindir oraya. Orda bir dizayn
vaptilar. Altina tahta yaptilar. O da gegen yil yaptilar. Boyle bir bakim dekorasyon yok.
Durum béyle” seklinde ifade etmektedir.

Mevcut durumda altyapisal ve listyapisal agidan yasanan gelismeler alternatif turizm
hizmeti veren isletmelerin faaliyetlerini yiiriitmesini zorlastirmaktadir. YH36: “Cevresel
agidan baktigimizda limamn halini gormiissiiniizdiiv. Kag¢ senedir bu halde. Herhangi bir
altyapi yok. Sezon basi baslandiginda limanda bir tane yarik actilar. Iste bir sey diyorlar
boru degistiriyorlar. Kisin neredeydi aklimz diye sorulmaz mi sezon basladi. Ozellikle
paragiitiin inecegi bir alan yapilamiyor. Neden yapilmad: diye sorunca yer yok diyorlar.
Liman var. Limani otopark olarak kullaniyorlar. Geminin baglama noktasi olarak
kullanmiliyor. Paragiitiinden inecegine yakin araba ¢ikiyor iste oniine. Nereye inecek. En
azindan paragiit alani yapilabilir su alanlarda bos birakilip alan yapilabilir. Geminin
cekildigi yerler bakin zamanda da sikintili bu gibi sorunlar var. Altyapt yoK. Idare biraz
yetersiz diyebiliriz. ” Benzer olarak 1S38 yamag parasiitii isletmecilerinin altyapisal sorunlara
bagl olarak yasadigi sorunlar soyle ifade etmektedir: “Suras: araba parki. Ama ayni
zamanda paragiitciilerin tek inis yeri. Sizin altyapiniz yoksa nasil olacak. Adam arabasin
koyacak yeri yok. Otopark yok. Her taraf dolu. Baz: alanlarin trafige kapatiimasi lazim.
Zemin taslarina bakin limanin zeminine bakin. Kétii yani. Diyoruz arkadas buraya diizgiin
beton dokiin stk olsun giizel olsun. Surada duvar yazilarini biz tegvik ediyoruz, yapin diyoruz.

1

Yakin tarihe kadar miisaade etmiyorlardi. Hadi bunlar bir sanat eseri kimse para istemiyor.’

4.3.9. Turizmin kalitesini ve siirdiiriilebilirligini izlemek icin araclar

Turizmin kalitesini ve siirdiiriilebilirligini izlemek icin araglar temasi1 (Bkz. Sekil
4.6), senaryo ve programlarin degerlendirilmesinde gostergelerin kullanimi, turizm gelisimi
ve yerel kalkinmanmn Kkalitesini ve slirdiiriilebilirligini izlemek igin go6zlemlerin
olusturulmasini ifade etmektedir (WTO, 2001). Kas’in turizm destinasyonu olarak one
cikmas1 bolgenin ekonomik, sosyal ve cevresel kaynaklarinin yapisinda degisimlere yol
acmaktadir. Bolgenin turizme bagimli bir hale gelmesi kaynaklarin yapisinda hizh
degisimlere neden olmaktadir. Buna bagl olarak bolgede ¢esitli zorluklar yasanmaktadir.
Kayit dis1 ekonomi, dogal kaynaklarin tahribati, asir1 yapilagsma, isletmelerde yapisal

sorunlar yasanmaktadir. Yasanan biitiin bu olumsuzluklarin giderilmesinde ve siirecin
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gozlemlenebilmesinde belirli yonergelerin olusturmasi ihtiyact bulunmaktadir. YH34
turizmde siirdiiriilebilirlik, Kag’ta ekonomik, sosyal ve ¢cevresel anlamda yaganan gelismeleri
ve kontroliin 6nemini soyle ifade etmektedir: “Turizm strdirdlebilirlik gerektirir. Turist
nedir memleketimiz eglenmek dinlenmek icin gelmis geri gitmis adam. Parasini veriyor
hizmetini aliyor geri gidiyor. Ama adam burada kalirsa bu rant oluyor. Kalirsa niye kalacak
yer alacak. Fakat ben adama oda satyyordum. Simdi o ev alirsa ne olacak. Emlak¢t kazandi,
miiteahhit kazandi. Adamin evi var. Evinde mutfak var. Restoranct da kazanmadi. Ben de
kazanmadim. Balkonda mis gibi manzara da icer ickisini. Barci da kazanmadi. U¢ tane
sektor gitti. Rantin daha fazla binalasmanin éniine gegilmeli. Ondan sonra bir kere en biiyiik
sermayen deniz. Bunu koru. Ne olur devlet kurallarini ¢alistir. Highbir sey istemiyoruz. Zabita
kendi gorevini bile bilmiyor. Gorevi ne ile simirli ya da nereye kadar agik bunu bilmiyor.
Acacak ruhsatlart kontrol edecek. Ruhsatlar: séyle kontrol ediyorlar. Geliyorlar duvarda
ruhsat var mi ha tamam diyorlar. O ruhsatin bir faaliyet konusu olur. O faaliyet konusu da
biiyiik defterlerde zabita odasinda her sey devietimizce ¢ok giizel yazilmis ¢izilmis. Bir
restoransan senin agilis saatin belli. Kapanis saatin 12. Neden? Miisteri oradan kalkacak
bara gidecek. Fakat sen her sey benim olsun istiyorsun. Adam ¢ay bahgesini sabah sekizden
gece iice kadar acik tutuyor. Icinde yemek memek her sey var. Bu bile sey. Plaj ruhsati diye
bir sey yok Kas 'ta. Hepsi isgalli. Isgal edilmis yere devlet ruhsat vermez. (...) Hadi diyelim

miisteriye hizmet verecek bir sey satiyor bari kontrol et. (...)"

[S24 ekonomik, sosyal ve cevresel kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin sistematik bir
sekilde yiiriitiilmesi gerekliligini soyle ifade etmektedir: “Bu igin bir sistem igerisinde
vapilmasi gerektigini diigiiniiyorum. Yani, soyle ki siz bir bina yaptiginizda ilk once temelini
yvaparsiniz. Ondan sonra kolonlarini atarsiniz. Ondan sonra duvarlarim koyarsiniz. Ondan
sonra ¢atisim koyarsimiz. Ondan sonra icini désersiniz. Turizm dedigimiz de aym sey. Ilk
once bence Kas'in hem ¢evresel hem tarihi alanlarmmin tamaminin 1slah edilmesi gerekiyor.
Temmuz, Agustos ’ta trafigi fel¢ oluyor. Bu seyin derhal ¢oziim bulunmasi lazim. Otopark
vapiyorsunuz yapin. Gidin yetkili yerlere bagvurun onu saglayin. Yok iste surasi sit alani yok
su. Baska ise geldigi zaman burasi sit alam degil. Baska isler yapildiginda el atindan burasi

1

sit alani olmuyor.’
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Sekil 4.6. Turizmin kalitesini ve stirdiiriilebilirligini izlemek i¢in araglar temasi

Devlet mekanizmalarmin kontrolii saglamada yetersiz oldugunu belirten 1S37°nin
goriisleri soyledir: “Highbir seyin kontrolii yok Tiirkiye'de. Gel burada otur aksam burada
nefes alamazsin baca dumanindan. Cevre bakanligi niye kontrol etmiyor. Gece goz giicii
gormiiyor. Oradan ¢ikiyor buradan ¢ikiyor. Oturamiyorsun her sey simsiyah. Bu hi¢chir sey.
Kardesim bunun boyle kokmamasini saglayacak olan sistem var mi var. Kim kontrol ediyor.
Zabitaya soyliiyorsun yok. Sonra sen de boyle gevsiyorsun. O kadar her sey birbirine baglt
ve ¢oziimsiiz ki.” 1S37°ye benzer bicimde kontrol eksikliginin varligmi IS39 soyle
aktarmaktadir: “Iki tane bar var burada. Bar ruhsati mi olur banyo kadar hepsi. Corbact var
burada sabaha kadar agik. Gecenin besinde bir grup geldi giiriiltii patirti. Yerlesim yeri
burasi gériiyorsun. Bunlara bar ruhsati veremiyor i¢kili kafe ruhsati veriyor. O da saat birde
kapatiyor. Ama kontrol etmiyor ki. Séyliiyorsun ki insanlar da tuhaf. Napayim benim

ruhsatim var. Ruhsatin var ama giiriiltii yapamazsin bunu icin ruhsat verilmiyor ki.”

Kas’1n bir turizm destinasyonu olarak popiilerlesmesi, talep yogunlugu yasanmasi ve
sezonun kisa olmas1 miilk ve kira fiyatlarinda ytikselmelere yol agmustir. Otel fiyatlarinin
yiiksek ve talebin yogun olmasi nedeniyle kayit dis1 apartcilik sistemi ortaya ¢ikmistir. Kayit
dis1 apart sistemi altyapida ve listyapida degisimlere neden olmaktadir. Altyap1 ve listyapi da
yasanan gelisimler ve degisimler turizmin kalitesinin ve siirdiiriilebilirliginin belirli araclarla
izlenmesini gerektirmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde fiyatlandirma ve kapasitenin
kontroliine iliskin stratejilerin gelistirilmesi ve takibinin gerceklestirilmesi ihtiyaci ortaya

cikmaktadir. Bu baglamda gergeklestirilen analizler sonucunda olusan turizmin kalitesini ve
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stirdiiriilebilirligini izlemek i¢in araglar temasi altinda olusan alt temalar fiyatlandirma

politikast ve kapasite kontrolU seklindedir.

4.3.9.1. Fiyatlandirma politikasi

Fiyatlandirma politikast temasi, turizm destinasyonlarinda sunulan hizmetin
niteliklerine bagli olarak belirli standartlar dahilinde fiyatlandirmay1 ifade etmektedir.
Fiyatlandirma politikasinin olusturulabilmesi i¢in belirli standartlar kapsaminda yonergelerin
olusturulmasi olusabilecek sorunlarin dniine gegilmesinde 6nem arz etmektedir. Kas 6zelinde
degerlendirildiginde fiyatlandirma konusunda ¢esitli sorunlarin var oldugu belirlenmistir.
Isletmelerin sundugu hizmet yapisinin ¢esitlilik gdstermesi ve talebe bagli olarak hizmet
sunumunda yasanan farkliliklar fiyatlandirma sorununu giindeme getirmektedir. Miilk
kiralar1 ve konaklama {icretlerinde yasanan farkliliklar ve {icretlerin yliksek olmasi Kag’ta

yasanan mevcut sorunlardan biridir (G6zlem Raporu 3, 28/08/20/9, 55”).

Kag’in popiilaritesi ve fiyatlandirma politikasinin olmamasi beraberinde pek c¢ok
sektorli etkilemektedir. Talep yogunlugu nedeniyle konaklama segeneklerinin yetersiz
kalmast ve toplumun bu ihtiyacin farkina varmasi sonucu apart sistemi bolgede agirlik
kazanmaya baslamistir. Ancak, apart sisteminin kayit dis1 bir sekilde gergeklestirilmesi
mevcut durumda sorunlara neden olmaktadir. Fiyatlandirma sorunlar1 ve talep nedeniyle
konut yetersizligi yasanmasi ve buna bagli olarak turist profilinde degisimlerin ilge iginde
gbee yol actigini vurgulayan IS1’in goriisleri soyledir: “(...) Inanilmaz derecede ev kirasi
viikseldi. Paraniz olsa da ev bulamiyorsunuz. Biitiin evleri aparta gevirdiler insanlari
evlerinden ¢ikartip. Apart iyi para getiriyor. Kasg kiiciik bir yer. Bir bayramda bayramcilarin
kaldiramayacag kiiciik yer. O kadar otel yok, plaj yok, ¢adir, kamp yok. Yok yani Kag 'ta. O
seyi kaldirmayacak vaziyette. O nedenle miilk sahipleri icin giizel para tabii. Cikariyorlar
kiracilari evinden kiracisina diyor ¢ik. Ben burayt apart yapicam. Dedigim gibi kiralik eviniz
varsa stki sikiya tutunup oradan ¢ikmamaniz lazim. Yavas yavas Kag 'ta yasayan insanlar
Kas’tan Kas in koylerine gitmeye basladilar. Ekonomik olarak burada yasamak zorlasmaya
basladi. Diikkan kiralar: devir paralart almis basim gidiyor. Kas i¢cin pahali. Kas’a ogrenci
gelir, kampingci gelir, dagct gelir. Adam buraya gelip diinya kadar otel ve dalis parasi
verecegine, burasi gorsel olarak Misir, Tayland gibi muazzam bir yer degil. Bu paraya gelip

burada bir hafta tatil yapacagina gidersin Misir’da tatil yaparsin, bir ay dalarsin. Yavas
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yvavas onlar ayaklarint kesmeye basladi.(...) Ama o yogun sezonda eski Kas miisterisi artik

gelmiyor. Bagska bir profile doniistii artik.”

Talep yogunluguna bagli olarak olusan fiyatlama sorunlari ve konut yetersizligi turizm
calisanlarinin yasamsal faaliyetlerini idame ettirmelerini de zorlasmaktadir. Bu baglamda iS9
turizm calisanlarinin  gelismeler neticesinde yasadigi zorluklar soyle ifade etmektedir:
“Simdi bu potansiyeli goriince burada yasayan kéyliiler dahi buranmin yerlileri de olsa esnaf
olarak gelmisse, ev sahibi olan herkes geri geldiginde evlerini apart olarak kiraya vermeye
basladi. Konaklama ¢ok kisitli oldugu icin burada, en ¢ok ihtiya¢ oldugu icin herkes ona
yvonelmeye bagsladi. Herkes yasasiz yolsuz ben de sunu kiraya vereyim ondan kazang
saglayayim. Béyle bir olusumlar basladi. Su an Kas'ta yasayanlar, ¢calisanlar kalacak yer
bulmakta ¢ok zorluk ¢ekiyor. Zaten yazin burada para kazanp kisin burada yasamasina
yetmiyor.” Popularitenin etkisiyle konaklama iicretlerinin artmasinin geceleme oranlari
tizerinde etkili oldugunu belirten STK23’iin diisiinceleri sdyledir: “Cok¢a popiiler oldu.
Konaklama fiyatlar: arttigu icin kisilerin konakladig1 giin sayisi azaldi. Onceden bir hafialik,
on giinliik belki iki haftalik turistler agirlaniyordu. Simdi daha hizli girdi ¢ikti olan durumlar
var. O da konaklama iicretleri arttigt icin. O da arz talep dengesi. Ciinkii rekabet kanununa
gore siz bir alt limit st limit koyamazsin. Serbest ticaret kanunu herkes istedigi fiyati
verebiliyor. Benzer sekilde fiyatlama konusunda belirli bir standardin olmadigini belirten
TC32 gortislerini: “Bir de fiyat dengesi yok burda. Ayni seyi satuyor bir yer 20 liraya bir yer
70 liraya satiyor. Konaklamada olsa anlarim. Binan yenidir. Pansiyon bolgesinde kisi bast
400 lira. Yarimada da giinliik 7000 lira veren var.” olarak ifade etmektedir. Sunulan
aktivitelerin fiyatlandirilmasinda da bir standardin olmadigmi belirten 1S41’in goriisleri
soyledir: “Dalis yapiliyor ama kontrolii yok. Ben size 100,150 ve 80 liraya dalis
ayarlayabilirim. Standart bir hizmet yok. Dernek var. Ama dernek kim. DOrt tane tekne
sahibinin olusturdugu bir sey. Fransa’da yapilisini gérdiim. Su tekneler dalis degil seyir
tekneler. Bu tekneler no name ¢alisiyor. Adr madi yok. Adam yanasiyor koltuk sayisi 110
volcu alyor gidiyor. Gece biitiin miisterileri rahatsiz ediyorlar. Yok su fiyata bu fiyata diye.
Bu adamlar vergi ddemiyor ki. Kayith degiller. Adam benim sirtimda benim her seyimi

inceliyor ceza yaziyor. Oradaki adamlara hi¢hbir sey yapilmiyor. Bu igin standartlarinin
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olmast lazim. Dalisin teknenin standartlarin birisi denetler. Tekne iskeleye ¢eker 20 kisimi

alvyor alir gider gezdirir.(...)”

Fiyatlandirmaya bagli olarak olusan sorunlarin giderilmesi ve yeniden canlandirma
kapsaminda stratejinin olusturulmasinda katilimeilarin gesitli goriisleri bulunmaktadir. iS15
bu baglamda merkezi ve yerel yonetimler tarafindan belirli standartlarin olusturularak hizmet
sunan isletmelerin yapilarina uygun olarak yapilabilecekleri sdyle ifade etmektedir:
“Oncelikle ekonominin diizelmesi lazim. Pansiyonlarin otellerin yani buramn yoneticileri
belediye ve kaymakamlik ortak karar verip herkese belli bir fiyat vermeli. Pansiyonlarin
fivati su olmak zorunda, tekne turlarimin fivati su olmak zorunda, dalisin fiyati su olmak
zorunda. Restoranlarin baligin ya da rakinin bedelleri ortak konusulup bir noktaya varilmak
zorunda. Ondan sonra her sey diizelir. Simdi herkes kafasina gore bir fiyat bi¢iyor. Bir tanesi
100 liraya veriyor ayni turu baskasi 50 liraya veriyor 6biirii 250 liraya veriyor. Oteller bir

B

tanesi 1000 liraya veriyor 6biirii 250 liraya veriyor. Yani ¢ok degisik bir durum var.’

Ekonomik siirdiiriilebilirligin fiyatlama politikast ile miimkiin oldugunu belirten
YHS8’in goriisii soyledir: “En basta fiyat politikalarini belirlemeleri lazim. Bir mekdnda
oturuyorsunuz ayni yemegin baska yerde fiyat farki ¢ok arada. Baligi biz tanesini 30°a
veriyoruz baska yer 70’e veriyor. Diistinebiliyor musunuz? Béyle tutarli olsa gelecegi iyi

olur. Buraya geliyorsunuz farkl: fiyata yiyorsunuz yan tarafa gidiyorsunuz farkl.”

IS38 yiikselen fiyatlarin siirdiiriilebilirlik konusunda sorunlar olusturdugunu ve arazi
fiyatlarinda yasanan artiglarinin olumsuz etkileri olabilecegine iliskin olarak goriislerini:
“Fiyatlar: yiikseldi bu sefer ¢cok parasi olan insanlar yerlilerden 100 liralik seyi 200 liraya
aliyorlar. Sagma sapan bir gelisme oldu. Ama bunun c¢ok siirdiiriilebilir oldugunu
diigtinmiiyorum. Bir bakiyorsunuz bir déniim yer 250 bin lira iizerinde bina yok bir sey yok.
Diinyanin her yerinde 250 bin euro ya istediginiz her seyi alabilirsiniz. Git Miami’de ev al.
Cok suni olarak gelistirildi. Genel gidisat agisindan hi¢ iyi degil. Her sey dahil otellerde en
ufak riizgar nasil yerle bir ediyor burada da olur. Thomas Cook batti mesela. Kag tane otel
mahvoldu acaba. Bir milyon daha turist gonderecekmis sadece havaalanlarinda kalan
40000. Bu bir de Tiirkiye.” seklinde ifade etmektedir. YH40 yiiksek fiyatlarin alim giiclinii
diisiirdligiinii ve nakit akisini engelledigini belirterek, kontroliin saglanmasi ile fiyatlandirma

politikasmnin olusturulabilecegine iliskin diisiinceleri soyledir: “Ilk énce herseyin kontrol
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edilmesi lazim. Fiyatlar, kiralar. Ilk 6nce buradaki halki rahata ettireceksin ki ondan sonra
turistler gelsin. Sen burdaki altyapyr fahis fiyatlar uygularsan gelmezki. Adam bir
haftaligina 3000 lira verirse otele ne yiyecek. Tabiki su ve dondurmayla gezecek. Para yok.
Ben hi¢ bu kadar kredi karti kullanani gérmedim. Kimse de nakit para yok. Stirekli herseye

’

kart kart. Adam suya kart veriyor. Ben almiyorum. Oyle yapmak zorundasin. Cok kétii yani.’

Konaklama hizmeti sunan isletmelerin yapisina bagh olarak siiflandirilabilecegi ve
bu kapsamda fiyatlandirmanin olusturabilecegini 1Y22 sdyle aktarmaktadir: “Cok eski benim
basladigim yillarda siniflandirma vardi. 1., 2., 3. sinif pansiyon diye. 1. sumif 100 lira, 2. sinif
80 lira, 3. sinif 60 lira. bu standart kalkti. Simdi ne denetim var. Esnaf odasi bize fiyatlar
veriyordu. Esnaf odasi da karigmiyor. Niye karismiyor. (...) Simdi verdigim kaliteyi vermiyor
digerleri. Iyi bir calisma ile yapabilirsin. Ya herkese diyeceksin aym standartta hizmet
vereceksin, ya da diyeceksin bu kadar hizmet vermek istemiyorum o zaman dedigim gibi 2.
swnif olacaksin, senin fiyatin bu olacak. Ama bu fiyata razi degilim iyi fiyat istiyorum. O

zaman iyi fiyata gore hizmet vereceksin.”

4.3.9.2. Kapasite kontrol

Kapasite kontrol temas1 Kas’ta olusan ekonomik, sosyal ve ¢evresel kaynaklarin
bolgeye uygunlugunun ve oransal yapisinin kontroliiniin saglanmasini ifade etmektedir.
Kas’1in cografik yapisi, popiilerlesmesi ve talep degisimi yasamasi ¢esitli alanlarda kontroliin
saglanmasi ihtiyacini dogurmaktadir. Kas 6nemli sit alanlar1 ve koruma bdlgesine sahiptir.
Ancak popiilerlesme ve talep yogunlugu nedeniyle imar konusunda g¢esitli zorluklarla
yilizlesmektedir. Kas’ta asir1 talebin getirdigi yapilasma nedeniyle il¢e peyzajinda degisimler
yasanmaktadir. STK23 planlama ve vizyon eksikligi nedeniyle kapasite kontrolii konusunda
yasanan gelismeleri soyle aciklamaktadir: “Sit alani ama iste devietin koruma ve kullanma
dengesi dedigi bir durum var. Tiirkiye nin niifusu ¢ok yiiksek ve yiikselmeye de devam ediyor.
Bunlara sosyal alanlar yaratmak kamunun gorevi. Ama iste bu koruma ve kullanma dengesi
nerede tutulur nerede tutulmaz bunlar diyalogla ve meclislerle, iletisimle olacak bisey.
Ilgenin bu konudaki bir vizyon olmadig icin anlik yatirimer ¢oziimleriyle bunlar oluyor. Bu
da ilgenin kisa vadede degisimi uzun vadede de kotii degisimine neden oluyor. Az dnce
elestirdigimiz imar plani bir ¢éziim olabilir eger dogru yaparsiniz. En kotii plan plansizliktan

iyi. Egere plaminiz olmazsa her yerde mantar gibi bozuk evler olur. Bu da sizin ilgenizin
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yiiziinii kétiiye gotiiriir. Bodrumu ne kadar elestirirsek biiyiikliigii kocamanligini ama bir
imar plani oldugu icin evlerin hepsi birbirine benzer ve size hos goziikiir. Bizim boyle de bir
sorunumuz var. Imar planimizin olmamasi hem yerel halk icin kétii. Ciinkii imar planimiz
olmazsa ev yapamazsaniz. Ev yapamazsaniz burda ¢alisacak insanlari konaklatamasiniz.
Imar planiniz olmazsa secim donemlerinde ki imar affi ile cok kétii evler yaparsiniz. Boyle

bir karisiklik olur.”

Kag’in popiilerlesmesi kayit dis1 ekonominin olusmasina yol agmaktadir. Kayit dist
ekonomi diger isletmelerin siirdiiriilebilirligini olumsuz bir bi¢imde etkilemektedir. Kayit
dis1 ekonomi konusunda kontrol eksikligi oldugunu belirten IS15’in goriisleri sdyledir: “(...)
Kontrol yok. Hig¢ kontrol yok. Degisik ya. Plajlar agilyyor bir yandan ruhsatsiz. Herkes bir
plaj aciyor. Herkesi otel agiyor herkes apart yapti buraya. Zaten su anda apart 1000 tane
apart yapildi. Herkes evini ¢evirdi apart seklimi aldi. Ekonomik sikinti Glkenin hali belli.

’

Stkintilarimiz var hepimizin.’

Turizmin ekonomik getirisinin yiiksek olmasi nedeniyle popiiler destinasyonlarda
yatirim faaliyetlerinin yogunlagsmasi ekonomik siirdiiriilebilirlik konusunda sorunlara neden
olabilmektedir. Sezonun kisa olmas1 ve yiliksek miilk kiralar1 mevcut yapida isletmelerin
devamliligin1 zorlastirabilmektedir. Kas’taki isletmelerin durumuna iliskin olarak TC6
gorislerini soyle aktarmaktadir: “Kasg alti ay boyunca gergekten turizmde hareketlilik yasiyor
ama sezon ii¢ ay. Insanlar sey diye goriiyor buraya geliyorlar Kas ta gercekten turizm var
para kazaniliyor. Ama hi¢bir sey goriindiigii gibi degil. Cok fazla isletme olmasi ¢ok fazla
para kazanildigi anlamina gelmiyor. Insanlar biiyiik hayallerle buraya geliyor. Hem bireysel
anlamda hem isletme anlaminda. Burada bir isletmenin en az ii¢ yil gegirmesi gerekiyor.

’

Gergekten bir seylerin tam olarak oturmasi anlaminda.’

Kag’in taninmasiyla beraber yatak sayisi oraninda artis yasandigi ve farkli turizm
tiirlerinin olustugunu belirten STK27’nin goriisleri soyledir: “Son dedigim popiilarite
2013 ’ten bugiine. Oncesinde Kas vardi. Ama yatak kapasitesi bugiinkii kadar degildi.
Bugiinkii benim tahminin son bir senede Kags'ta merkez sadece merkez dedigim Kas,
Cukurbag, Gokseki, Kiiciik¢akil, Cerciler bu cemberde 1000 yatak artti Kas. 10 senede 1000

vatak artan yerde bir senede 1000 yatak artti. Merdiven alti, sahte ¢akma ruhsatsiz tesisler
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artti. Mesela son iki ii¢ senedir cadr turizmi basladi. U¢ sene énce basladi iki senedir yogun.

Ug sene once bes tane vard.. Iki senedir gecen sene 500 tane vard.”

Isletmelerin hizmet niteligi ve yapisinda belirli standartlarin olmamas: isletmelerin
kontroliinii giindeme getirmektedir. Bu kapsamda 1S21 gériislerini: “Adam sabahtan sekizden
aksam yediye kadar plaj ondan sonra meyhane oluyor. Isletmelerin kimliklerinin ne oldugu
belli degil. Cay bahgesine gidiyorsun kuzu sis var. Plaja gidiyorsun. Plaj mi, bar mi, restoran
mi? Buradaki plajlar sabaha kadar a¢ik. Ama barlar Ucte kapatmak zorunda. Kontrol eden
vok. Dogru bisey yok anladin mi? Adam sabah agryor sabah kahvaltici ogleden sonra sen
geliyorsun mekana pizzaci oluyorsun. Sonra 6biir arkadasin geliyor ¢corbaci oluyorsun. Var
bunlar Kas'in icinde. Cay bahgesinde kuzu sis var. Sokakta her yerde dondurma. Ben de
burda Kekova turu satayim yani. Benim de onu satmam lazim yani. Herkes kendi isini
vapmali.” seklinde ifade etmektedir. Bunun yaninda Kas’ta turizm sezonunun kisa olmast,
poplilarite ve miilk kiralarinin yiiksekligi isletmelerin devamliligini etkilemektedir. Bu
dogrultuda I'Y22 nin goriisleri soyledir: “Isletmelerin isimleri siirekli degisiyor. Biri bana su
restoran nerede diye sorunca cevap veremiyorum nerede diye. Popiilaritesi oldugu igin

strekli bir devir daim var. Bir sene sonra baskast geliyor. Siirekli degigim icerisinde.”

Serbest ticaret yasasi ve rekabet kanunu nedeniyle isletme agmanin kolaylagsmasinin
Kas gibi kapasitesi smirli olan kii¢iik turizm destinasyonlarinda ekonomik anlamda
zorluklarin yasanmasina neden olmaktadir. Bu anlamda kapasite kontrolii eksikligi oldugunu
ve uygulanan politikalarin yetersiz oldugunu belirten YH14 goriislerini soyle aktarmaktadir:
“Cok fazla bir sey yapilmiyor. Devletin turizm politikast yanlig. Acenta agiliyor acentaya
ruhsat veriliyor. Acentaya diyor ki yillik 50.000 dolar hesabina giris ¢ikis olacak. Adam
50.000 dolar1 Hasan'dan aliyor banka hesabina giris ¢ikis yapiyor ve acenta agma hakkint
kazandi. Bu is boyle olmamali. Eger bir acenta agma izni verilecekse devlet politikasi bu
olmamasi lazim. A¢ma belgesi verilecekse adamin ka¢ para birakacagi onemli degil. Adam
belki bin lira birakwr bir milyon birakwr. Yurtdisindan 1000 turist getirirsen devlet diyecek ki
Kas’a demeyelim Tiirkiye genelinde de yapilabilir. Tiirkiye'ye 1000 turist getirirsen ben sana
acente agma hakki veririm. Yani bunun yapimasi lazim. Acenta izni verilen yurtdigindan
turist getirmeleri yaptirimlarimin olmast lazim. Bu olmast lazim. Acentalara bu ruhsatlar

1

izinler verilecekse yurtdisindan 1000 turist ya da 10.000 turist getireceksin demeleri lazim.’
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TC6 turizmde planli gelisim ve kapasite kontrolii konusunda yapilabilecekleri soyle
aktarmaktadir: “Bence planl gelisim nasil olur. Bence hi¢bir sey i¢in ge¢ degil. En 6nemlisi
vapt olayimin biraz daha aza indirgenmesi gerekiyor. Mimari a¢idan daha buranin
mimarisine uygun yapilar yapilabilir. (...) Tabii bunun yanminda, bizler de bu anlamda
sokaklarimizi mimariye uygun dizayn edersek neden olmasin. Bu sekilde de asilabilir. Tabi
bir stmirlandirma da getirilebilir. Tabi bir simirlama olmali. Bu kadar isletme olmamali.
Bunlarda da dizenlemeler gidilebilir. Herkesin bi mulkiyeti var. Kiraya veriyor. Yeni
isletmeler oluyor ama. Seyi de goriiyoruz ama ¢ok siradanlasiyor. Gelen isletmelerin de daha
ozguin igletmeler yapmasi gerekiyor. Balik restoraniysa baliklarimin gergekten ¢ok iyi,
mezelerinin ¢ok iyi olmast gerekiyor. Sunum ¢ok etkiliyor. Kalite etkiliyor. Hepsi birbiriyle
baglantili. Biz de var olan bisey var. Gergekten cazibe merkezi. Kalite konusuna gelince bi

’

asagiya dogru diisme var. Bu da etkiliyor.’

Asirt turizm sorunu ekonomik, sosyal ve ¢evresel kaynaklarin degisimi ve kullanimi
konusunda zorluklara neden olmaktadir. Bununla birlikte, asir1 kalabalik tolerans diizeyinin
astlmasina da neden olmaktadir. Bu durumda yerel halkin ve turistlerin tolerans diizeyinin
asildigimi 1S39 su sekilde aciklamaktadir: “Cok kalabalik oldu. Turizm de doniistii.
Konaklama hari¢ harcama seyi diigiik ama geliyorlar. Yaratilan insan kirliligi ¢cok. Deniz
gidiyorsun oyle, Restorana gidiyorsun dyle. Araban ile gelsen dyle. Cocukla gelsen daha
kot(.” 1S20°’nin ise yerel halkin kalabaliklagmaya yonelik olarak bulundugu yeri
degistirdigini ifade ettigi goriisleri soyledir. “Yerli halkta ¢ok fazla yogunluktan Kas'in
temmuz agustos yogunlugu kapasitesinin iizerine ¢tkiyor. Son iki ii¢ yildir bu sekilde.
Kapasite trafik yogunlugu var. Cay bahgesine inemiyor yogunluktan. O yogunluga pek yerel
halk biraz alismadig icin yaylasina baska yere gidiyor. Yogun kalabaliktan biraz isletmeler

memnun ama. Turizm isletme sahibi olmayanlar kalabaligi sevmiyor.”

Kapasite kontrolii konusunda olusan sorunlarin Oniine gegilmesine yonelik
uygulamalara iliskin olarak TC6’nin diisiinceleri soyledir. “Kiiltiirel ve ¢evresel olarak
diizenlemeler yapilabilir. Kiiltiirel ve ¢evresel alanlarin daha korunup gelistirilmesi, mimari
vapilardan ayrilmasi, mimari yapimin daha uygun hale getirilmesi, sokak c¢evre
diizenlemelerinin biraz daha isletmelerin daha fazla onem vermesi, yerel ydnetimler

tarafindan yaptirimlarin uygulanmasi ve simirlandirmalarin getirilmesi gerekiyor. Herkes
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her seyi kolay yapmamali. Bence gériintii kirliligi ¢ok biiyiik bir sekilde Kas’ta. Her yerden
bir sey patliyor. Insanlar neyi gérmek istiyor. Havaya bakmak daha ¢ok tercih ediliyor artik.
Her sey birbiriyle baglantili. Benzer sekilde ¢evre diizenlemesinin iizerinde duran YH18’in
goriisleri soyledir: (...) Mesela ¢evre diizenlemesi, bina boyalar: da dahil. Imart olan buna
bir set getirmek lazim. Simdi diyor ki iki bucuk katli yapacam. Imar barisi ¢ikt1 iki kat daha
ekledin. Bunlar sonradan yikilabilecek seyler de degil. Bodruma bir bakin iist iiste yigilmas.
Olaganiistii giizel bir yerdi. Simdi bir sehir. Antalya gibi bir yer.”

Turizmde markalagmanin 6nemini ve bu kapsamda kapasite kullanimi1 konusunda
uygulamalarin ~ gelistirilmesinin ~ 6nemli  oldugunu belirten STK23’ilin  goriisleri
sOyledir: “Yani eco friendly turizm yapmak markalasmaktan gegiyor. Su anda 6&yle bir
planimiz yok. Turizmin odaginin degismesi gerekiyor. Se¢cim yatirimlarindaki soylemler
tabiki yiiksek olmali ama biraz da elle tutulur olmali. licenin en biiyiik problemlerinden biri
su ve elektrik altyapisi. Ciinkii bu kadar yiiksek konaklama icin tasarlanmamus. Ilgenin en
biiyiik sorunu bu. Planlama ona gére degil. Ayni sekilde trafik otopark o plana gore degil.
Simdi az once bahsettigimiz imar plaminda buranin niifusunu 70000 yapmak istiyorsaniz

’

basta altapuvyi diizeltmeleri gerekiyor. O yiizden o isler zor.’

205



Fiyatlandirma
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Kontroli

Sekil 4.7. Kas turizmine iliskin yeniden canlandirma stratejileri
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu aragtirmanin temel amaci, Kas bolgesinin turizm gelisim siirecini destinasyon
yasam donglisii modeli kapsaminda ortaya koymak ve bu baglamda yeniden canlandirma
stratejilerini belirlemektir. Bu kapsamda, Kas’in aragtirma alani olarak belirlenmesiyle
birlikte turizm gelisim siireci turizm istatistikleri araciligiyla incelenmistir. Sonrasinda ise
turizm yapisi ve mevcut durum ortaya konularak yeniden canlandirma ihtiyacina iliskin
gostergeler belirlenmistir. Bu dogrultuda, yeniden canlandirma stratejileri ortaya
konulmustur. Arastirmanin bu boliimiinde Kas’in turizm gelisimi etkileyen igsel ve digsal
unsurlar, paydaslarin turizm gelisimi ve yeniden canlandirilmasi siirecindeki rolleri ve
yeniden canlandirma stratejilerine iliskin elde edilen sonuglara, tartismalara ve Onerilere yer

verilmistir.

5.1. Kas’in Turizm Gelisim Siirecine ve Turizmin Mevcut Durumuna iliskin Sonuclar

Kas, turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olup, 6nemli tarihi noktalarin
merkezinde yer almaktadir. Bunun yaninda, dogal kaynaklar agisindan 6nemli bir zenginlige
sahip bolgede yer almaktadir. Kitlesel turizm faaliyetlerinin yogun olarak gergeklestigi
Antalya bolgesinde sunmus oldugu turizm yapisi ile Kas, butik turizm yapisina sahip kiigiik
isletmelerin yer aldig1 bir destinasyon olmasi agisindan farklilik gdstermektedir. Sunulan
turizm tiirlerinin c¢esitlilik gdstermesi agisindan da onemli bir konumda yer almaktadir.
Oncelikle, Kas Tiirkiye’de dalis turizmi agisindan 6ne ¢ikan destinasyonlardan biridir.
Bolgede dalis turizminin yaninda, deniz-kum-giines, kiltiir turizmi, deniz kanosu, nehir
kanosu, yayla turizmi, etkinlik turizmi, agik hava sporlari, Likya yolu yiiriiyiis turlari, yamag
parasiitii ve safari turlar1 gibi faaliyetler sunulmaktadir. Bdlgenin turizm faaliyetleri
acisindan sundugu zenginlik ve hizmet yapis1 Kas’in bir turizm destinasyonu olarak 6énemini
ortaya koymaktadir. Ancak, son yillarda yasanan ekonomik, sosyal ve politik unsurlarin
etkisiyle yerli turistler tarafindan talebin yogun yasandig1 destinasyonlardan biri olarak 6ne
cikmaktadir. Son zamanlarda bolgede talep yapisinin yon degistirmesi beraberinde ¢esitli

degisimleri ve sorunlar1 glindeme getirmektedir.

Kag’in turizm gelisim siireci incelendiginde, 1970°li yillardan itibaren bolgede
turizmin var oldugu belirtilmektedir. Turizmin, Tirkiye’de 1960’l1 yillardan itibaren

kalkinma planlaria dahil edilmesi turizme yonelik gelismelerin yasanmasina yon vermistir.
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Ancak, turizmin dis soklara agik bir sektor olmasi iilkede yasanan olumsuz durumlardan
etkilenmesine neden olmustur. 1970’11 yillarda Tiirkiye’ nin sosyal ve siyasal alanda yasadig1
karmasiklik turizmin sadece planlama asamasinda kalmasina yol agmistir (Duman ve Tosun,
2010, s. 5). Yasanan bu gelismeler bir anlamda turizmde planlanan uygulamalarin
gerceklestirilmesinin Oniine gegmistir. Ancak, 1982 yilinda ¢ikarilan Turizm Tesvik Yasast
ile birlikte turizme yonelik yatirimlar hizlanmistir. Kas’ta ise 1983 yilindan itibaren kayitl
olarak turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmeye baslanmistir. Bu dénemde, Kas merkezin
niifus oran1 olduke¢a diisiiktiir. Ancak, tesvik ve yatirimlarla birlikte bu slrecten itibaren
Kag’ta turizm faaliyetleri yogunluk kazanmaya baslamistir. Zamanla artan talebe karsilik bir
arz yapisinin heniiz var olmamasi nedeniyle yerel halk tarafindan secenekler sunulmaya
baslanmistir. Yasanan biitiin bu gelismeler kiiclik bir sahil kasabasi olan Kag’ta turizmin
ekonomik girdisinin 6neminin anlasildiginin gostergesidir. Ayrica, evlerin pansiyona
donistiiriilmesi, Kiiciik Cakil bolgesinde otellerin ve Cukurbag Yarimadasi’nda villalarin
insa edilmesi turizmin dominant bir sektor haline gelmeye basladiginin gostergesidir.
Bununla birlikte, talep artisina bagli olarak hizmetin gelistirilmesi ve sunulmaya baslanmast

iiriin veya hizmet doniistiirmenin bir 6rnegi olarak gosterilebilir.

Kag’a yonelik talebin artisi ile birlikte sunulan turizm tiirlerinde de gelismeler
yasanmistir. Bu kapsamda, turizm faaliyetleri cesitlendirilerek Kag’in alternatif bir turizm
destinasyonu olmasinin temelleri atilmistir. Turizmin bolgede kesfedilmesiyle birlikte Kas’a
gelen turistlerin profili degerlendirildiginde Onceleri sirt ¢antali turistlerin bolgeyi tercih
ettigi katilimcilarca iizerinde durulmaktadir. Bolgede sunulan turizm tiirlerinin alternatif
turizm tiiri yapisinda olmas1 o dénemde gelen turistlerin talebi dogrultusunda sekillenmistir.

Bu durum, arz ve talep arasindaki etkilesimin boyutunu ve 6énemini ortaya koymaktadir.

Kas merkez, tarim faaliyetlerinin gergeklestirilemedigi daglik ve kayalik bir alandan
olusmaktadir. Kas civarinda tarim faaliyetleri yiiriitiilse de merkezi i¢in ayni sey miimkiin
degildir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde, turizm gibi sicak para girisi saglayan sektore
yonelik girisimlerin gerceklestirilmesi kagmilmazdir. Kas’a iliskin turizm istatistikleri
incelendiginde 1983-1995 yillart arasindaki donemde gelisimin yavas bir sekilde
gerceklestigi goriilmektedir. Genel anlamda turizmin bolgede kesfedildigi bu donemde

turistlerin temel ihtiyaglariin karsilanmasi lizerinde durulmustur. Butler (1980) bu siireci
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bolgenin yeni kesfedildigi ve turistlerin misafir olarak goriildiigii bir donem olarak
aciklamaktadir. Kas agisindan degerlendirildiginde, 1983-1995 arasindaki donem
destinasyon yasam dongiisiiniin kesif ve katilim asamalarina denk gelmektedir. Bu donemde
gelen turistlerin profili incelendiginde ise yabanci turist orami yerli turist oranindan daha
yiiksektir. Katilimcilar ile yapilan goriismelerde ise turizmin Kag’ta en gii¢lii oldugu dénemin
1990’11 yillar oldugu belirtilmektedir. Bu durumun nedeni olarak ise dalis turizminde one
¢iktig1 bir donem oldugu; bunun yaninda arz ve talep dengesinin iyi diizeyde oldugu ve gelen
turistlerin kalite diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bunun yaninda, Kas’in
ulagimi zor bir cografyada yer almasi da gelisim siirecinin yavas bir sekilde ger¢eklesmesine
yon vermistir. Bu donemlerde, Kas’1 bilenlerin Kas’1 ziyaret¢i olarak tercih ettigi algisi
bulunmaktadir. 1990’11 yillar ayn1 zamanda Tiirkiye’de altyapr ve {listyapt agisindan
gelismelerin yasandigi bir donemdir. Genel anlamda, bu donemin Kas turizmi tizerindeki

etkilerinin olumlu oldugu sonucuna ulasilabilir.

1996-2008 yillar1 arasindaki donemde gelen turist sayisi ve geceleme oranlarinda bir
onceki doneme gore onemli bir artig bulunmaktadir. Yasanan bu artista Tiirkiye’deki altyap:
ve Ustyapt gelismelerinin ve bir turizm destinasyonu olarak Kas’a yonelik artan tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin etkili oldugunun gostergesidir. Zaman igerisinde talepte yaganan
arti ile birlikte yerel halk inisiyatifinde Turizm ve Tanitma Dernegi kurularak Kas’in daha
genis kitlelere tanmitiminin gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Bununla birlikte, yerel
yonetimler tarafindan halkin turizmde farkindaliginin artirilmas1 amaciyla yabanci dil egitimi
almalar i¢in kurslar agilmistir. Bu déonemde, seyahat acentalarinin kurulmaya basglanmasiyla
birlikte turizm faaliyetleri yogunluk kazanmaya baglamistir. Yasanan bu gelismeler Kag’in

turizme bagl bir destinasyon haline geldiginin gostergesidir.

Genel anlamda, diinyada ve Tiirkiye’de yasanan olumsuz durumlarin Kas turizmi
uzerinde de etkileri bulunmaktadir. Savaslar, siyasi anlagsmazliklar, ekonomik krizler, dogal
afetler ve bolgenin kendisinden kaynakli sorunlar nedeniyle turizm sektoriinde dalgalanmalar
yasanmistir. Kas’ta bir donem talebin yogunlagsmasi nedeniyle 2001-2005 yillar1 arasinda
firsat maliyeti durumunun ortaya ¢ikmasi ve isletmecilerin istedigi gibi fiyatlama politikasi
uygulamasi turist varislarinda distislere yol a¢mistir. Bu siirecte, bdlge imajinda

zedelenmeler yasanmistir. Bolgeden kaynakli unsurlarin disinda terér saldirilari, siyasi
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anlasmazliklar ve ekonomik krizler Kas turizm talebini etkilemistir. Yasanan olaylarin
turizm sektoriinii etkilemesi turizmin kirillganlik yapisini giindeme getirmektedir. Turizmin
dis soklara acik olmasi ekonomisi tamamen turizme bagli olan destinasyonlar1 olumsuz
etkilemektedir. Ancak, 1996-2008 arasindaki donemde Kas turizminde gelisimin yasandigi
sOylenebilir. Butler (1980) destinasyon yasam dongiisii modelinde gelisim asamasini
bolgenin taninmaya baglamasi, yerelin katiliminin diismeye baglamasi, dogal cevrede
yasanan degisimler, isletme sayisinin ve yatirimlarin artmasi, tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin yogunlagmasi olarak ifade etmektedir. Kas acisindan degerlendirildiginde
bolgeye yatirimlarin yogunlagsmasi, Turizm ve Tanitma Dernegi’nin kurulmasi, seyahat

acentalarinin kurulmasi gibi etkenler bolgenin gelisim asamasinda oldugunun gostergesidir.

Kas’a iligkin turizm istatistikleri incelendiginde, 2008 yilinda yerli turist sayisinin
yabanci turist sayisina gore yiiksek oldugu bir donem iken 2009 yilinda yerli turist oraninda
diislis yagsanmustir. Bu donemde, yasanan kiiresel ekonomik krizin Tiirkiye turizmi Gzerinde
etkili oldugunu gostermektedir. 2009 yilindan itibaren Kas turizmi yabanci turistin
hakimiyetine ge¢mistir. Istatistikler incelendiginde turist sayisinin ve geceleme oranlarmin
en yiiksek oldugu donemin 2009 ve sonrasi oldugu gozlemlenmektedir. Bununla birlikte,
2014-2015-2016 yillarinda Kas turizminin zirve donemini yasadigi goriilmektedir. Bu
donemde, talep artisini etkileyen unsurlarin basinda bilgi teknolojilerinde yaganan gelismeler
gelmektedir. Instagram, Facebook ve online dagitim kanallar iizerinden tatil deneyimine
iliskin yorum yapma segeneklerinin sunulmasi gibi pek cok etken bodlgenin daha ¢ok
taninmasina yol agmistir. Bunun yaninda, bdlgede ¢ekilen sinema ve diziler Kas’in yerli
turistler tarafindan taninmasina olanak sunmustur. 2009 ve sonrasindaki stirecte ise belirli
donemlerde diinyada ve Tiirkiye’de yasanan olumsuz olaylarin etkilerini Kas turizmi
Uzerinde gérmek mimkundudr. 2012 yilinda baslayan ve etkileri devam eden Suriye i¢ savasi,
2015 yilinda Rus ugagmin diisiiriilmesi, 2016 yilinda Istanbul, Ankara ve Bursa’da yasanan
bombal1 saldirilar ve oOzellikle Atatiirk havalimaninda yasanan bombali saldir1 turist
variglarint olumsuz etkilemistir. 2016 yilinda ise yasanan darbe olay1 sonucunda olaganiistii
hal ilan edilmesiyle birlikte 2017 yilinda yabanci turist sayis1 6nemli bir oranda diigmistiir.
2017 yilindan itibaren yabanci turist sayisinin diismesiyle birlikte yerli turist agisindan

populer bir destinasyon haline gelen Kag’ta talep doniisiimii yasanmistir. 2018 yilinda ise
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doviz kurlarinda yasanan artis nedeniyle Tiirk lirasinin deger kaybetmesi alternatif turizm
faaliyetleri sunan isletmecileri olumsuz etkilemistir. Bir¢ok iiriiniin hammaddesinin yurtdisi
menseili olmasi ve doviz kuru farkina bagh olarak yasanan fiyat artiglari, ekonomik anlamda
isletmeleri olumsuz etkilemistir ve etkilemeye devam etmektedir. Bir donem yabanci turist
hakimiyetinde olan, bu baglamda alternatif turizm faaliyetleri sunulan Kag’ta yasanan bu
degisim beraberinde bdlgenin ekonomik, sosyal ve cevresel anlamda zorluklarla ve
sorunlarla yilizlesmesine neden olmaktadir. Alternatif bir turizm bolgesi olan Kas’ta dalis
turizminin eski popiilerligini yitirmesi, bunun yaninda aktivite katilimina olan ilginin
azalmasi turizm yapisinda degisimlere yol a¢gmaktadir. Bu kapsamda, tekne turlarina
katilimda artigin yaganmasi ve yiyecek igecek hizmeti sunan igletmelerin farkli konseptleri

tercih etmesi var olan yapinin degismekte oldugunun gostergesidir.

Kiigiik bir turizm destinasyonu olan Kas’ta yerli turistin belirli donemlerde bdlgeyi
tercih etmesi ve bu donemde asir1 yogunlugun yasanmasi beraberinde altyapisal ve listyapisal
sorunlar giindeme getirmektedir. Talep artis1 nedeniyle olusan firsat maliyeti, enflasyon ve
turizm sezonun kisa olmast miilk kiralarinda artisin yaganmasina neden olmaktadir. Bu
durum, beraberinde birgok soruyu ve sorunu ortaya koymaktadir. Oncelikle, Kas’ta yasayan
yerel halk ve sonradan Kas’a yerlesenlerin yagsamsal faaliyetlerini strdirmesinin 6nune ket
vurulmaktadir. Fiyatlarda yasanan artis biitiin ekonomileri olumsuz etkilemektedir. Yasanan
bu artigin talep orani iizerinde de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ayrica, aktivite merkezi
olan Kag’ta gelen turistin yalnizca konaklama ve yiyecek-icecek hizmetine biit¢e ayirmasi
diger isletmelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin oniine gegmektedir. Bununla birlikte,
turizmin en 6nemli ekonomik katkilarindan biri olan ¢arpan etkisi 6zelliginin tam olarak aktif

hale getirilemedigi sonucuna ulagilmaktadir.

Asint talep ve buna bagl olarak olusan konaklama ihtiyaci kayit dist ekonominin
olusmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda, evlerin aparta doniistiiriilmesi ve isletmelerde
belirli bir hizmet standardinin olmamasi kaliteli hizmet sunumunun 6niine gegmekte ve
isletmecilerin faaliyetlerini devam ettirmesi konusunda zorluklara neden olmaktadir.
Konaklama sorunu ve yliksek kiralar turizm ¢aliganlarinin bolgede hizmet sunmasini giderek

zorlagtirmasi kalifiye eleman sorununu da giindeme getirmektedir. Konaklama ve yasami
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idame ettirme sorunlarinin oldugu Kag’ta turizm c¢alisanlarinin sorunlarinin ¢oziilemedigi

arastirmada elde edilen sonuglardandir.

Serbest ticaret yasasi ve rekabet kanununun etkisiyle Tiirkiye’de turizm faaliyetleri
destinasyonlara direk empoze edildigi i¢in yukarida siralanan sorunlarin Kas’ta yasanmasi
kacmilmazdir. Bu durum, Tirkiye’de 1982 yilindan itibaren turizmin yogunluk
kazanmasiyla birlikte baslayan bir siire¢ olup halen devam etmektedir. Turizmde ¢alismak
icin egitim almanin Gnemsizlesmesi ve uygulamaya doniik bir sektdr olmasi, gegmisteki
sorunlarin giiniimiizde halen devam etmesine neden olmaktadir. Yasanan biitiin bu sorunlar
turizme yonelik algi ile iliskilidir. Serbest ticaret yasasinin varligi ve kontroliin olmamasi
isletme sayisinin artmasina neden olmaktadir. Katilimeilar her yil isletmelerin agildigini ve
bir miiddet sonra yiiksek kiralar nedeniyle devam edemedikleri i¢in el degistirdigini veya
kapatildigin1 ifade etmektedir. Bu durum bdélgede ekonomik anlamda siirdiiriilebilirligin

olmadiginin bir gostergesidir.

Kag’ta belirli donemlerde asir1 turizme bagli olarak olusan kalabaliklagsma ve buna
bagli olarak tolerans diizeyinin asilmasi sosyal tasima kapasitesinin asildiginin gostergesidir.
Sezonun yogun oldugu dénemlerde kapasitenin (stunde turistin bolgeyi tercih etmesi
nedeniyle altyap1 yetersiz kalmaktadir. Park edecek yer bulunamamasi, kiigiik bir bolge olan
Kag’ta tolerans diizeyinin asilmasina; bikkinlik ve yorgunluk gibi olaylara neden
olabilmektedir. Bununla birlikte, asir1 talep bolgenin dogal kaynaklariin tahribatina yol
acmaktadir. Bu kapsamda, carpik ve kagak yapilasma tarihi ve dogal kaynaklarin
bozulmasina neden olmaktadir. Bu durum, ¢evresel anlamda tasima kapasitesinin agilmasina
yol agmaktadir. Kas, dar bir alana konumlanmis daghk bir bolgede yer almaktadir.
Dolayisiyla, talebe bagli olarak olusan yapilasma cevresel kaynaklarin siirdiiriilebilirligini
etkilemektedir. Bolgede Kkapasite kontroliiniin olmamasi turizmde siirdiiriilebilirlik
sorununun oldugunun gostermektedir. Kas, bircok yoniiyle Antalya’da farklilik gosteren bir
turizm destinasyondur. Ancak, yasanan bu degisimler ve sorunlar Kas’in sahip oldugu ayirt
edici Ozelliklerinin 6ne ¢ikarilamadiginin ve dogru bir sekilde degerlendirilemediginin
gostergesidir.

Genel olarak Kag’in turizm gelisim siireci, turizmdeki mevcut durumu ve katilimeilarin

goriisleri bir araya getirildiginde turizm gelisimi agisindan ve destinasyon yagam dongiisiinde
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durgunluk doéneminde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir destinasyonun durgunluk
asamasinda oldugunu gosteren cesitli gostergeler bulunmaktadir. Bunlar; diisiik statiide
diisiik harcama yapan ziyaretgilerde ve giinliikk ziyaretcilerde biiylime, ziyaretcilerin
konaklama siiresinin azalmasi, yabanci turist sayisindaki azalma, yiiksek mevsimsellik, yeni
destinasyonlarla artan rekabet, destinasyonun kalabaliklagsmasi, turizm endiistrisinin kapasite
siirlarina ulasilmasi, ziyaretci sayilari ile destinasyonun kapasite sinirlarint agmasi ve gevre
tizerinde yeni Ozelliklerin gelistirilmesi (Butler, 1980; Haywood, 1986; Faulkner, 2002;
Brooker ve Burgess, 2008) seklindedir. Biitiin bu gdstergeler bir araya getirildiginde; Kas’ta
talep degisimi sonucunda gelen turistlerin harcamalarinda yasanan diisiisler ve konaklama
siiresinin azalmasi, altyap1 ve lstyapr yetersizligi, kapasite kontroliiniin olmamasi ve
bolgenin giderek yapilagsmasi sonucu cevre iizerinde yasanan degisimler, fiyatlama ve
enflasyon sorunlari, ekonomik siirdiiriilebilirligin olmamasi, hizmet standardinin olmamasi
ve kalifiye eleman sorunu Kas’in turizmde durgunluk asamasinda oldugunun gostergesidir.
Katilimcilardan bazilari kimi sektorlerde diisiisiin oldugunu kiminde ise yiikselisin oldugunu
belirtmektedir. Kas’ta alternatif turizm faaliyetleri a¢isindan bir diisiis oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla, mevcut yapmin korunamamasi ve bu yonde stratejilerin
gelistirilememesi nedeniyle Kas’ta siirdiirtilebilir gelisimin saglanamadigi ve turizmin

yeniden canlandirilmasi ihtiyacinin bulundugu sonucuna ulasilmaktadir.

5.2. .Turizmin Gelisimi ve Yeniden Canlandirilmasi Siirecinde Paydaslarin Rollerine
Iliskin Sonuclar

Paydaglarin destinasyonlarda turizm gelisimi ve yeniden canlandirilmasi siirecinde
onemli rolleri bulunmaktadir. Her bir paydasin 0Ozelliklerine bagli olarak turizm
gelisimindeki rolleri farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla, turizmdeki her asamada
etkileri bulunan ve yasanan biitiin gelismelerden etkilenen paydaslarin rollerinin belirlenmesi
onemlidir. Bu ¢aligmanin temel amaci olan yeniden canlandirma stratejileri ve turizm
gelisimi siirecindeki rollerinin ve algilarinin anlagilmasi agisindan arastirma katilimcilar
turizm paydaslarindan olusmaktadir. Bu baglamda, merkezi ve yerel yonetimler, yerel halk,
STK’lar, isletme yoneticileri/sahipleri, turizm c¢alisanlart ve turistler ile goriismeler

gerceklestirilmistir.

213



Turizm paydaslarinin bulundugu konum itibariyle ¢ikarlart ve 6zellikleri farklilik
gostermektedir. Kas acisindan ele alindiginda turizm gelisimine en ¢ok destek veren
paydaslarin yerel yonetimler ve STK’lar oldugu arastirmada elde edilen sonuglardandir. Elde
edilen bu sonug¢ paydaslarin 6zel konumu itibariyle destek sagladigini ortaya koymaktadir.
Yerel yonetimler turizm gelistirme politikalarinin olusturulmasinda en 6nemli otorite olarak
kabul edilmektedir (Bouquet ve Winter, 1987; Pearce, 1989; Clottey ve Lennon, 2003). Kas
acisindan degerlendirildiginde yerel yonetimlerin siirecin yonetilmesindeki roliiniin 6nemi
bir kez daha ortaya ¢cikmistir. STK’larin turizm gelisiminde koruma, izleme, tanitim ve
esitsizligi azaltma tizerindeki rolleri (Horochowski ve Moisey, 1999) Kas gibi 6zel bir
destinasyonda net bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Kag’ta turizm gelisiminin saglanmasi ve
tanittminin gergeklestirilmesi amaciyla kurulan Turizm ve Tanitma Dernegi ve Kas Sualti
Dernegi’nin tUm surecte aktif bir sekilde rol almalari bu durumun gostergelerindedir. Ellis
ve Sheridan’in (2014) arastirmasinda belirlendigi gibi bu arastirmada da yerel yonetimler ve
STK’larin turizmde aktif rol Ustlenmesi; paydaslarin turizm gelisim siirecinde farkli
hedeflerinin ve rollerinin bulundugunu; paydaslarin bazilarmin digerlerine gore turizm
gelisimi siirecinde daha baskin bir rol Gistlendiginin gostergesidir. Bununla birlikte, yalnizca
sinirl1 sayida paydasin turizm gelisimi ve yeniden canlandirilmasi siirecinde aktif rol
ustlenmesi durumu ise paydaslarin tiimiiniin aktif bir sekilde rol alamadiginin da
gostergesidir.

Turizmde kilit paydaslar arasindaki is birligi siirdiiriilebilir gelisimin temel
unsurlarindan biridir. Kas’taki paydaslar arasinda is birligi olmadigi arastirmada elde edilen
sonuglarindan bir digeridir. Ancak, baz1 paydaslar arasinda is birliginin oldugu belirtilse de
1s birliginin anlik olugan sorunlarin ¢6ziimiinde ve bireysel anlamda bir is birligi politikasinin
var oldugu sonucuna ulasilmistir. Turizm destinasyonlarinda stratejik hedeflerin
gelistirilmest ve uygulanmasi, paydaglar arasindaki iliskilere dayanmaktadir. Bazi
paydaslarin ¢ikarlarinin digerleriyle c¢elismesi kacinilmazdir. Bu durum genellikle,
paydaslarin kendilerine yonelik yararlarini artirmaya c¢aligmalarinin bir sonucudur. Bu
kapsamda, dengenin saglanamamasi1 ve siirdiiriilememesi, paydaglar arasindaki iliskileri
dogrudan tehlikeye diisiirmektedir. Boylelikle, yasanan bu olumsuzluklar stratejik hedeflere

ulagilmasin1 ve destinasyonlarin uzun vadeli rekabetciligini ve refahini tehdit etmektedir
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(Buhalis, 2001, s. 99). Dolayistyla, destinasyonlarda paydaslar arasindaki is birligi diizeyinin
onemi Cheng vd.’nin (2012) arastirmasinda oldugu gibi oldugu gibi Kas o6rneginde de
yeniden ortaya ¢ikmaktadir.

5.3. Yeniden Canlandirma Stratejilerine iliskin Sonuclar

Bu aragtirmanin temel amaci, destinasyon yasam dongiisii modeli kapsaminda yeniden
canlandirma stratejilerini belirlemektir. Kag 6rnegi iizerinden yliriitiilen bu ¢calismada; turizm
gelisim siireci, turizm gelisimini etkileyen unsurlar ve paydaslarin rolleri baglaminda
yeniden canlandirma stratejileri ortaya konulmustur. Arz ve talep dengesi baglaminda
destinasyonun yagam dongiisii siirecinde etkili olan unsurlar belirlenerek gelisimin ne sekilde
gerceklestirildigi ve bu siirecte uygulanan stratejilerin neler oldugu belirlenmistir. Gelisim
stirecini etkileyen i¢sel ve digsal unsurlar baglaminda Kas’in gecirdigi degisimlerin etkileri
ortaya konulmustur. Bununla birlikte, Kas’in turizminde yeniden canlandirmaya olan
ihtiyacin belirlenmesinde durgunluga yonelik gostergeler ortaya konulmustur. Boylelikle,

yeniden canlandirma stratejilerine yonelik stratejiler belirlenmistir.

Durum c¢alismasinin esas noktalarindan biri incelenen durumun essiz olmasi
gerekliligidir (Stake,1995). Kas 6rneginde gergeklestirilen bu arastirmada arastirma alaninin
Kas olmasmi belirleyen temel etmenler bulunmaktadir. Oncelikle Kas, diinyada ve
Tirkiye’de bilinen 6nemli bir dalis destinasyonudur. Bunun yaninda, butik turizm yapisi ve
sunulan turizm tiirlerindeki ¢esitlilik Kas’in benzersiz bir destinasyon oldugunun
gostergelerindendir. Kag’1 diger destinasyonlardan ayiran bu 6zellikleri bir durum arastirmasi
olarak incelenmesini miimkiin kilmaktadir. Kas’in turizm gelisim siireci ve mevcut durumu
bir araya getirildiginde gelisimin ilk donemler yavas bir sekilde gergeklestigi goriilmektedir.
Ancak, zamanla ulasim se¢eneklerinin artmasi, bolgenin dalis turizminde popiilerlesmesi,
Likya yolu iizerinde konumlanmas1 ve bir¢ok onemli antik kentin merkezinde yer almasi
Kag’mn bir turizm destinasyonu olarak popiilaritesini artirmistir. Ancak, dis soklara acik ve
kirilgan bir yapiya sahip olan turizm sektoriinde donemsel dalgalanmalarin yasanmasi
kagiilmazdir. Kas 6zelinde degerlendirildiginde yavag gelisimin belirli bir donem yasandigi
1983-1995 aras1 donemden sonra 1996-2008 arasinda yiikselisin yasandigi ve 2008 ve
sonrasinda bu durumun devam ettigi goriilmektedir. 2010’lu yillardan sonra talebin bolgede

yogunlagmasiyla birlikte turist sayisi zirve donemlerini yasamistir. Ancak, Oncesinde de
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deginildigi gibi talebin esnek yapisi, turizmin bir sektdr olarak dis soklara ac¢ikligi ve kirillgan
yapist dayaniklilik seviyesini etkilemektedir. Kas, son yillarda yerli turistler agisindan
popiilerlesmesine ragmen yabanci turisti yeterince ¢ekememesi arz unsurlarinda degisime
yol agmistir. Buna bagli olarak, sunulan hizmet yapisinda yasanan degisimler, belirli
donemlerde asir1 turizm sorunu yasamasi, kayit dist ekonomi, enflasyon ve firsat maliyeti
nedeniyle ekonomik anlamda yasanan zorluklar, miilk kiralarinin yiiksek olmasi, igletmelerin
stirekli el degistirmesi, altyap1 ve iistyapida yasanan zorluklar, turizm ¢alisanlarinin ve yerel
halkin yasamsal faaliyetlerini yliriitmede yasadig1 zorluklar, siyasi anlasmazliklar, sicak bir
bolgede konumlanmis olan Tirkiye ve disinda yasanan savaglarin etkisi ve bir aktivite
merkezi olan Kag’in bu yapisini giderek kaybediyor olmasi yeniden canlandirmaya ihtiyacin

bulundugunun gostergesidir.

Kag’a iligkin turizm istatistikleri incelendiginde 2017 yilindan itibaren yasanan
diisiislerle birlikte yabanci turist sayisinin azalmasi ve Kas’in su anda yerli turistler arasinda
popiiler olmasi bolgenin zirve dénemlerinin yasattigi imajin1 vermektedir. Ancak gerek
turizm istatistikleri incelendiginde gerek katilimcilar yapilan goriismeler ve gozlemler Kas’in

durgunluk agamasinda oldugunu gostermektedir.

Post-modern olarak adlandirilan dénem igerisinde yasadigimiz bu siiregte tiikketim
aligkanliklar1 da o yonde gelisim gostermektedir. Bu baglamda, artan kitle iletisim aracglari
ve medyanin yogun etkisine paralel gosterge, sembol ve imgelerin tiiketiminin 6n plana
cikmasi nesnelerin, icerdikleri kullanim degerinden ziyade gosterge degeriyle dikkate
alinmalarina neden olmaktadir (Ozcan, 2015). Kas acisindan degerlendirildiginde Kag’m
yerli turistler arasinda popiilerlesmesini etkileyen etmenlerin basinda bolgede ¢ekilen diziler
ve filmler gelmektedir. Bunun yaninda, sosyal medyanin dogal sansasyonelligi ve ¢carpma
etkisi ile guclendirilen kitle iletisim araglar1 devreye girmektedir. Turizmin hedonik dogasi
ve uzun siireli resmi tatil donemleri de bu durumun tetikleyicilerindendir. Yasanan biitiin bu
gelismeler bir araya getirildiginde Kas’in su anda popiiler olmasi bolgenin turizmde iyi bir
diizeyde oldugunu gostermemektedir. Aksine, bolgenin popiilizm nedeniyle turist ¢ekiyor
olmas1 mevcut yapisint kaybetmekle kars1 karsiya oldugunun ve kitlesellesmeye basladiginin
gostergesidir. Dolayisiyla, biitiin bu gelismeler 1s18inda Kag’in turizminin yeniden

canlandirilmasinda dokuz temel strateji belirlenmistir. Bu stratejiler sirasiyla; Urdnu
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doniistiirme, biitiinlestirilmiy stirdiiriilebilir gelisim stratejileri, is birligi, tamtimin dogru
kanallarla yapilmast, istikrarly turizm politikast yiiriitme, Segici turizm stratejisi, turizm
bilinci, turist hareketlerine erisim ve yonetim, turizmin kalitesini ve stirdiiriilebilirligini

izlemek icin araclar seklindedir.

Aragtirmada Dbelirlenmis olan yeniden canlandirma stratejileri kiigiik turizm
destinasyonlarinin da yeniden canlandirma ihtiyacinin oldugunu ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, alanyazinda kitle turizm destinasyonlarina yonelik olarak yer alan
stratejilerin kii¢iik turizm destinasyonlarinda uygulanabilirligi ortaya konulmustur. Bu
baglamda, nitel bir durum calismasi olarak Kas 6rneginde gerceklestirilen bu arastirmada,
olusan yeniden canlandirma stratejilerinde alanyazina benzer ve bunun yaninda alanyazindan
farkli sonuglar elde edilmistir. Bu stratejilerden biri olan iriinii doniistiirme stratejisi Butler
(1980) ve Agarwal’m (1997) galismasinda belirttigi gibi her destinasyonun yeniden
canlandirilmasi siirecinde uygulanan stratejilerdendir. Uriinii doniistirme temasi altinda
hizmet kalitesini artirma, yeniden konumlandirma Ve iiriinii cesitlendirme alt temalar
Agarwal (1997) calismasina benzer sekilde belirlenmistir. Kas’ta iiriinii doniistiirme talep
degisimi sonrasinda ekonomik anlamda siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan uygulanan
stratejilerden biridir. Bu kapsamda, talep degisimine bagli olarak sunulan hizmetin yapisinda
degisimler yasanmaktadir. Yerli turistlerin agirlikli olarak bolgeyi tercih etmesi sunulan
hizmetin yapisinin o yone evrilmesine yol agmaktadir. Bu arastirmada da ulasilan Urtinu

dontistiirme stratejisi turizmin yeniden canlandirilmasindaki 6nemini ortaya koymaktadir.

Kas 6zelinde degerlendirildiginde {irliin doniistiirme kapsaminda yasanan gelismeler
Kag’a 6zgii iriin/hizmet sunulmasi sorununu giindeme getirmektedir. Kapitalist ekonominin
baskin oldugu giinlimiizde benzer ve tek tiplestirmis hizmet sunumu kaginilmazdir. Ancak,
Kag gibi kiiciik turizm isletmelerinin faaliyet gosterildigi destinasyonlarda benzer ve tek
tiplestirilmis yapidaki hizmetin varligi tiriin doniistimiiniin Kas’in siirdiiriilebilir gelisiminde
sorunlara yol agmaktadir. Buradaki esas nokta, Kas’ta hizmet kalitesi artirilarak, iirliniin
yeniden konumlandirilmast ve bu yonde bir cesitlilik saglanmasiyla ilgilidir. Boylelikle,
durgunluk emareleri gosteren Kas’in bir alternatif turizm destinasyonu olarak ele alinip bu
yonde {irlin doniisiimiiniin gerceklestirilmesi ve hedef kitleye ulasilmasi gerekliligi one

cikmaktadir.
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DTO’niin (WTO) (2001) destinasyonlarin canlandirilmasinda uygulanmas: gereken
stratejilerden biri olarak belirttigi biitiinlestirilmis siirdiiriilebilir gelisim stratejileri bu
calismada da benzer sekilde ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, olusan kaynaklarin uzun siireli
kullanimint tegvik etmek, mevsimsellige yonelik girisimler ve planlama uygulamalarinin
gelistirilmesi alt temalar1 biitiinciil bakis acisiyla stratejilerinin - olusturulmasini
aciklamaktadir. Kas’in bir turizm destinasyonu olarak varligint devam ettirebilmesi
ekonomik, sosyal ve g¢evresel kaynaklarmin siirdiiriilebilir gelisimine baghidir. Ekonomik
kaynaklar acisindan degerlendirildiginde, turizmin ekonomik olumsuz etkilerinden biri olan
enflasyon etkisi ve firsat maliyeti Kas’ta etkilerini ciddi bir sekilde gostermektedir. Mulk ve
isyeri kiralarindaki artisa bagli olarak isletmelerin siirekli el degistirmesi, kalifiye eleman
sorunu ve buna bagh olarak bolgeden yasayan toplumun yasamsal faaliyetlerini devam
ettirmekte zorlanmasi Kas’in su andaki énemli sorunlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bolgede yasanan asir1 turizm sorunu ise c¢evresel kaynaklar lizerinde tahribata ve sosyal
yasam iizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir. Biitiin bu sorunlar bir araya getirildiginde,
Kag’in turizminin temelini olusturan ekonomik, sosyal ve ¢evresel kaynaklarin uzun siireli
kullaniminin tesvik edilmesine yonelik uygulamalarin gelistirilmesinin 6nemli oldugu

sonucuna ulagilmaktadir.

Mevsimsellige yonelik girisimler stratejisi arastirmada elde edilen bir diger sonugtur.
Turizmde genel anlamda yasanan mevsimsellik sorunu Kas’ta da yasanan sorunlarin arasinda
kendini gostermektedir. Talep degisimine bagli olarak alti aylik sezonun yalnizca 100
giinlinde ekonomik girdinin olusmas1 Kag’taki kaynaklarin dogru bir sekilde
degerlendirilemediginin gostergesidir. Likya yolu iizerinde yer alan Kas 6nemli kiiltiirel ve
tarihi merkezlere yakin konumda yer almaktadir. Deniz-kum-giines tigliisiiniin yaninda dalis
turizmi, yamag¢ parasiitii, deniz sporlari segeneklerinin sunuldugu bdlgede turizmde
mevsimselligin Oniine geg¢ilmesinde yararlanilabilecek cesitli kaynaklar bulunmaktadir.
Kas’in kaynaklarinin o6zellikleri ve yapilart belirlenerek bu yonde uygulamalarin
gelistirilmesi mevsimsellik sorununu giderebilecektir. Turizmde 6nemli bir sorun olan
mevsimsellige yonelik girisimlerin olusturulmasinin 6nemi Kas oOrneginde de ortaya
¢ikmaktadir. Bu arastirmada da mevsimsellik sorununun ortaya ¢ikmasit merkezi ve yerel

yonetimler tarafindan yeterince lizerinde durulmadiginin bir gostergesidir. Genel anlamda,
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turizm sezonunun 12 aya yayilmasi kalkinma planlarina dahil edilse de uygulamaya doniik

stratejilerin olusturulamadigi sonucuna ulasilabilir.

Planlama uygulamalarimin gelistirilmesi stratejisi arastirmada ulagilan bir diger
sonugtur. Kas, bir turizm destinasyonu olarak plansiz gelisim uygulamalari nedeniyle ¢esitli
zorluklarla yilizlesmektedir. Kas’in popiilerlesmesinin beraberinde getirdigi c¢arpik
yapilasma, firsat maliyeti, enflasyon ve sosyal yasam iizerinde olumsuz etkiler planlama
eksikliginin oldugunun gostergesidir. Kas turizminin siirdiiriilebilirliginde esas olan
destinasyonu olusturan ekonomik, sosyal ve g¢evresel unsurlarin dahil edilerek planlama
uygulamalarinin gerceklestirilmesi seklindedir. Turizm gibi ¢esitli unsurlara ve degiskenlere
sahip olan bir sektdrde planlamanin 6nemi bu arastirmayla birlikte bir kez daha ortaya
¢ikmaktadir. Bununla birlikte, destinasyon yasam dongiisiiniin her asamasinda farkli kapasite
esiklerinin ortaya ¢ikmasi, farkli planlama politikalarinin uygulanmasimi gerekmektedir.
Kag’ta planlama eksikligi nedeniyle karsilagilan sorunlarin 6niine gecilmesinde, destinasyon
yasam dongiisii modeline bagli olarak olusturulan planlama uygulamalar1 bir yol haritasi

gorevi ustlenebilir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonug is birligi stratejisidir. Agarwal’in (2002)
calismasinda belirttigi gibi is birligi turizm destinasyonlarinda stratejik ittifaklarin
olusturulmasinda Onemlidir. Bununla birlikte, paydaslar bir biitiin olarak turizmin
stirdiiriilebilir gelisiminde ve yeniden canlandirilmasinda 6nemli rol {istlenmektedir. Ancak,
Kag’ta turizm paydaslari arasinda is birligi eksikliginin olmasi, pek ¢ok alanda uygulamalarin
dogru ve etkili bir sekilde gelistirilmesinin dniine gegmektedir. Kas turizminin gelisiminde
yalnizca yerel yonetimlerin ve STK’larin turizmde rol iistlenmesi her iki paydasin rolleri
itibariyle etkinligini gostermektedir. Ancak, bu durum turizm gelisimi agisindan 6nemli
sorunlardan biridir. Turizm arz ve talep dengesi kapsaminda varligini siirdiiren bir sektordiir.
Bu acidan ele alindiginda, turizme yonelik stratejilerin gelistirilmesi biitiinciil bir yaklagimi
gerektirmektedir. Turizme yoOnelik kararlarin alinmasi ve kolektif bir bakis agisiyla
uygulanmasi1 turizm gelisiminde daha faydali sonuglar alinmasina katki sunmaktadir.
Boylelikle, birden fazla bakis acisinin bir araya getirilerek uygulamalarin gergeklestirilmesi,

destinasyonlarin turizmde gelisiminin siirdiiriilebilir ve planl bir sekilde gerceklestirilmesini
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miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda, her bir paydas grubunun turizm gelisim siirecine dahil

edilmesinin gerekliligi bu arastirmada elde edilen sonug ile bir kez daha desteklenmistir.

Tanitimin dogru kanallarla yapilmasi stratejisi arastirmada ulasilan bir diger sonugtur.
Kas turizmine yonelik tanitim faaliyetlerinin dogru bir sekilde gerceklestirilemedigi ve bu
yonde eksikliklerin var oldugu belirlenmistir. Kas’in giiniimiizdeki poptilerligi; kitle iletisim
araclariin haberlesme araci olarak kullanilmasi ve buna bagli olarak 6zellikle Instagram ve
Facebook gibi segenekler ile daha fazla kisiye ulasilmasini saglamaktadir. Daha 6ncede
deginildigi gibi, gilinlimiizde tiiketici davraniginda yasanan gelismeler ve degisimler
anlamdan ziyade imgeye onem verilmesini giindeme getirmektedir. Bu kapsamdaki hizl
degisimler beraberinde yanlis uygulamalarinin gelistirilmesine yol agmaktadir. Kasg
acisindan ele aldigimizda tamitim biiylik olgiide sosyal medya ve fuarlara katilim ile
gerceklestirilmektedir. Ancak, talep degisimine bagli olarak gelen turist profilinin bélgeyi
yansitmadigi belirtilen Kas’ta, tanittimin asil hedef kitleye yonelik olmadigim
gostermektedir. Bununla birlikte, giincel tanitim mecralarindan dogru bir sekilde
yararlanilmamasi bu durumun nedenlerindendir. Alternatif bir turizm destinasyonu olan
Kag’ta tanitimin dogru kanallarla gergeklestirilmesi ve amacglanan hedef kitleye yonelik

calismalarin gergeklestirilmesinin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonug istikrarl turizm politikas: yiritme stratejisidir.
Turizmin kirilgan yapist ve dis soklara agikligi nedeniyle cesitli gelismeler yasanmaktadir.
Salgin hastaliklar, savaslar, ekonomik krizler, siyasi anlasmazliklar, doviz kurlarinda
yasanan dalgalanmalar ve destinasyonun kendisinden kaynakli sorunlar turizm gelisimini
etkileyebilmektedir. Ozellikle, kiiresellesmeyle birlikte diinyada yasanan gelismeler turist
variglart lizerinde oldukca etkilidir. Kas o0Ozelinde degerlendirildiginde yasanan
olumsuzluklarin etkileri kimi zaman derinlemesine kimi zaman ise ylizeysel bir sekilde
oldugu sonucuna ulagilmistir. Son yillarda, diinyada ve Tiirkiye’de yasanan gelismelerin
turizmi Onemli Olclide etkilemesi turizme yonelik istikrarin olmadiginin gdéstergesidir.
Turizmin yaganan tiim gelismelerden arindirilarak politikanin olusturulmasi ve bu yonde
uygulamalarin gelistirilmesi siirdiiriilebilir gelisimi miimkiin kilacaktir. Ozellikle, sicak bir
bolgede yer alan Tirkiye’de istikrarli turizm politikasinin olusturulmasi, yasanan

gelismelerin olumsuz etkilerini en aza indirgenmesi agisindan 6nemlidir.
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Diamond’un (1988) ¢alismasina benzer sekilde bu ¢alismada da segici turizm stratejisi
yeniden canlandirma siirecinde uygulanmasi gereken stratejilerden biri olarak belirlenmistir.
Kag’in bir turizm destinasyonu olarak one ¢ikmasinda ayirt edici ve farklilik gosteren
Ozelliklerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Kitle turizminin dominant oldugu Antalya’da;
butik turizm yapisi, kiiciik turizm igletmelerinin faaliyet gostermesi, dalis turizminde 6ne
cikmasi, Likya gibi diinyanin en 6nemli yliriiylis rotasi iizerinde yer almasi, kiiltiir turizmi,
yayla turizmi, trekking turlari, safari, yamag parasiitii, nehir ve deniz kanosu ve deniz-kum-
glines gibi ¢esitli turizm faaliyetlerini sunuyor olmasi1 Kas’in pek ¢ok ayirt edici 6zelliginin
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, turizmin yeniden canlandirilmasinda Kas’in giiclii
yonlerinden yararlanilarak segici turizm stratejisinin olusturulmasinin 6nemli oldugu

sonucuna ulasilmaktadir.

Aragtirmada elde edilen sonuglardan bir digeri ise turizm bilinci stratejisidir. DTO
(2001) turizm bilincini; turizme ydnelik bilginin yayilmasini, gelen turistler ve yerel halkin
turizme yOnelik farkindalik olusturmasina ve bolgedeki diger isletmelerin ve girisimcilerin
destinasyonun siirdiiriilebilir ve kaliteli turizm hizmeti sunulmasina yonelik girisimlere olan
ihtiyacin1 temsil etme seklinde ifade etmektedir. Destinasyonlarda turizmin gelisimi;
destinasyonun kesfinden sonra tanmitim, pazarlama ve ulasim segeneklerinin artmasiyla
gerceklesmektedir. Genel anlamda, turizmden bihaber olan yerel halk tarafindan 6ncelikle
turizme yonelik hizmetin sunulmaya baslanmas1 ve sonrasinda talebe bagl olarak disaridan
gelenlerin turizmde yer almasiyla turizm faaliyetleri yiiriitiilmektedir. GlinUmuzde serbest
ticaret yasasi ve rekabet kanunu geregi bir sinirlamama olmamasi nedeniyle, turizmde
yatirim yapabilenlerin hizmet vermeye bagladig1 bir dongiiye girilmektedir. Ozellikle, Kas
gibi 6ncesinde kiigiik bir sahil kasabasi iken ve ekonominin tarima dayali oldugu bolgelerde
bilingsizce turizm faaliyetlerinin ylriitiilmesi olagandir. Maddi degeri diisiik olan arazinin
turizmle bliylik deger kazanmasi ve giinlimiiz kapitalist ekonomisinin getirileri nedeniyle
egitim, vizyon ve biling olmadan da bu faaliyetlerin yurutilebilmesi mimkindur. Ancak,
biling, vizyon ve egitim eksikligi sunulan hizmetin kalitesini ve turizmin siirdiiriilebilirligini
etkilemektedir. Turizmde bilincinin olusturulmasi i¢in egitim ve vizyon Onemliyken
giiniimiiz kosullarindan bunun nasil saglanabilecegine yonelik herhangi bir uygulama

bulunmamaktadir. Kas acisindan degerlendirildiginde bilingsiz bir sekilde olusan hizli
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gelisim bolgenin hizmet kalitesini, ekonomik, sosyal ve ¢evresel kaynaklarinin stirdiiriilebilir
gelisimini olumsuz etkilemektedir. Bu a¢idan degerlendirildiginde, Kas turizminin yeniden

canlandirilmasinda turizm bilinci olusturulmasinin 6nemli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Arastirma sonuclarindan biri ve DTO’niin (2001) sunmus oldugu canlandirma
stratejilerinden biri olan turist hareketlerine erigim ve yonetim stratejisine bu arastirma da
ulasilmigtir. Kas ulagimi zor bir cografyada yer almaktadir. Asir1 talebin oldugu dénemlerde
altyapisal ve {lstyapisal anlamda yasanan zorluklar bu yonde strateji gelistirilmesi
gerekliligini 6ne c¢ikarmaktadir. Belirli bir kapasiteye sahip olan Kas’ta park sorunu,
engellilere yonelik ve ailelere uygun bir altyapinin olmamasi zorluklarin yasanmasina neden
olmaktadir. Ayrica, sosyal ve gevresel kapasitenin asilmasi kaynaklarin siirdiiriilebilir
gelisimine de zarar vermektedir. Bu baglamda, turist hareketlerine erisim ve yoOnetim
stratejisiyle altyapi ve listyapinin tagima kapasitesine adapte edilmesi ve siirdiiriilebilir bir

sekilde akisin saglanmasinin 6nemi bu arastirmada da desteklenmektedir.

Turizmin kalitesini ve siirdiiriilebilirligini izlemek i¢in araglar stratejisi aragtirmada
elde edilen bir diger sonuctur. Bu strateji DTO’ye (2001) gore destinasyonlarn yeniden
canlandirilmasinda senaryo ve programlarin degerlendirilmesinde gostergelerin kullanimu,
turizm gelisimi ve yerel kalkinmanmn kalitesini ve siirdiiriilebilirligini izlemek igin
gozlemlerin olusturulmasina yoneliktir. Kag’ta turizmin olumsuz ekonomik etkilerinden biri
olan fiyatlama ve enflasyon sorunu her alanda kendini gostermektedir. Miilk ve isyeri
Kiralarinin yiiksek olmasi ve buna bagli olarak turizmde kalifiye eleman yetersizligi yasanan
onemli sorunlardan biridir. Fiyatlama politikasinin olmamasi1 diger sektorleri de
etkilemektedir. Dolayisiyla, konaklama, yiyecek igcecek ve aktivite hizmeti sunan
isletmelerde standart bir fiyatlamanin olmayisi hizmet kalitesini etkilemektedir. Bunun
yaninda, kapasite kontrolii kapsaminda ekonomik, sosyal ve ¢evresel kaynaklarin korunmasi
ihtiyact oldugu sonucuna ulasilmistir. Kas’in popiilaritesi sonucunda imar konusunda
yasanan sorunlar, apart sistemi ile kayit dis1 ekonominin olugmasi, isletme sayisinin her yil
artmasi ve bununla birlikte isletmelerin el degistirmesi ve isletmelerde hizmet standardinin
olmayis1 kontrol eksikliginin oldugunun gostergesidir. Yasanan bu sorunlar merkezi ve yerel

yonetimler tarafindan gerceklestirilen uygulamalarin yetersiz oldugunun gostergesidir.
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Yasanan bu sorunlarin Oniine gecilmesinde gostergeler gelistirilerek kontroliin

saglanmasinin 6nemi bu arastirmada da desteklenmistir.

5.4. Alanyazina Yonelik Oneriler

Bir durum calismasi olarak gergeklestirilen bu arastirmada elde edilen sonuglar
destinasyon yasam dongiisii modelinin dogasina bagli olarak Kas agisindan gegerlidir.
Ancak, nitel aragtirmalarin transfer edilebilir 6zelligi bu arastirmada elde edilen sonuglarin
Kas’a benzer bi¢imde turizm faaliyetleri sunan kiicliik turizm destinasyonlarinda
uygulanabilirligini saglayabilecektir. Bunun yaninda, arastirma sonucunda belirlenmis olan
yeniden canlandirma stratejileri, Kas gibi kii¢iik turizm destinasyonunun kapsaminda ortaya
konulmas: ve benzer destinasyonlarda uygulanmasi agisindan onemlidir. lerideki
arastirmalarda ise farkli arastirma yoOntemlerinden yararlanilarak benzer yapidaki

destinasyonlar {lizerinde ¢aligsmalar gerceklestirilebilir.

Durum deseni kapsaminda gerceklestirilen bu arastirmada, Kas’in destinasyon yasam
dongiisiinde durgunluk asamasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. ilerideki arastirmalarda
Kas turizminin durgunluk siirecinde olmasina bagli olarak yasanan gelismelerin etkilerinin
incelenmesi amaciyla etnografik yaklagim ile arastirmalar gergeklestirilebilir. Bu baglamda,
turist profilinde yasanan degisimler ve Kas’in turizminde yasanan degisimlerin etkilerinin
belirlenebilmesi i¢in Doxey’in (1975) Rahatsizlik Indeksi kapsaminda c¢alismalar
gerceklestirilebilir. Boylelikle, Kas turizminin gelisim siirecinde yasanan degisimin
etkilerinin detayl1 bir sekilde ortaya konulmas1 miimkiin olabilecektir. Bununla birlikte, Kas’1
tercih eden turistlerin tipolojisinde degisimlerin yagandig1 elde edilen sonuglardandir. Bu
baglamda, destinasyon yasam dongiisii modeli kapsaminda Kas’in turist tipolojisi Plog’un

(2001) Psikografik Egrisi kapsaminda incelenebilir.

Bu aragtirmada durum deseni yaklagimi kapsaminda Kas’in turizm gelisim siireci,
turizm gelisimini etkileyen i¢sel-digsal unsurlarin etkileri ve yeniden canlandirma stratejileri
belirlenmistir. Bu baglamda, bireylerin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olan turizm gelisim
stireciyle iligkili olgulara olan yaklasgimlar1 fenomenolojik yaklasim kapsaminda
incelenebilir. Boylelikle, Kas turizminin gelisim strecine yonelik kisisel (6znel) tecriibeler,

algilar ve yasanan gelismelere yUklenen anlamlarin incelemesi mumkiin olabilecektir.
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Arastirmada goriismeler, turizm paydaslarindan olusan merkezi/yerel yonetimler,
yerel halk, STK’lar, isletme sahipleri/yoneticileri, turistler ve turizm calisanlar ile
gerceklestirilmistir. Tlerideki arastirmalarda destinasyonun aktdrlerinden olusan paydaslarm
her birine yonelik ¢alismalar gerceklestirilebilir. Boylelikle, her paydasin turizmdeki rolii

detayl1 bir sekilde ortaya konulabilecektir.

5.5. Uygulamaya Ydénelik Oneriler

Bu arastirmanin amaci, yeniden canlandirma stratejilerini belirlemek seklindedir. Bu
baglamda, destinasyon yasam dongiisii modeli kapsaminda turizm gelisim siireci incelenerek
ve paydas rolleri belirlenerek yeniden canlandirma stratejileri belirlenmistir. Kas’in turizm
gelisim siirecinin incelenmesinde bodlgede turizmin baglangicindan itibaren uygulanan
stratejiler ve turizm gelisimini etkileyen unsurlar baglaminda agiklanmasi diinyada ve
Tiirkiye’de yasanan gelismelerin etkilerinin boyutunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda
Tiirkiye turizminin mevcut durumu ve yagsanan gelismelerin etkilerinin Kas turizmi
tizerinden agiklanmasi, siirecin anlasilmasi agisindan 6nemlidir. Turizmin kirilgan yapisinin
bir kez daha bu calismada ortaya konulmasi bu ydnde stratejilerin gelistirilmesini
gerektirmektedir. Turizmin siirdiiriilebilirligi kirilganhik 6zelligine yonelik girisimler ile
miimkiindiir. Bu kapsamda, merkezi ve yerel yoOnetimler tarafindan stratejiler

olusturulmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Kas’in turizmde yiikseliste oldugunu belirten katilimcilarin yaninda gerilemede
oldugunu belirten katilimcilar bulunmaktadir. Ancak, katilimci ifadeleri ve istatistikler
incelendiginde Kas’in turizmde durgunluk asamasinda oldugunu sdylemek mumkindir. Bu
baglamda degerlendirildiginde aktivite merkezi olan Kag’ta talep degisiminin etkileri
maksimum diizeydedir. Diisiik gelirli turistlerin bolgeyi tercih etmesi ve tercih edilen aktivite
tiirtinlin yalnizca deniz-kum-giines ve tekne turu seklinde olmasi Kas’in sahip oldugu ayirt
edici Ozelliklerinin yok olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, Kas’in kitlesellesmeye
basladiginin emarelerinin olmasi, var olan yapinin korunarak gelecege tasinmasi ihtiyacini
dogurmaktadir. Bu baglamda, merkezi ve yerel yonetimler tarafindan kaynaklarin korunmasi
ve bu kapsamda hedef kitleye yonelik tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve hizmet

sunulmasi 6nemlidir. Ayrica, Kag’in bir marka degeri olarak 6ne ¢ikarilmasina yonelik
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pazarlama ve yonetim uygulamalarinin gergeklestirilmesi siirdiirtilebilirliginin saglanmasina

katki sunacaktir.

Kas turizminde yasanan degisimlerin temelinde sunulan hizmetin yapisindaki
degisimler yer almaktadir. Turist profilinin yerliye doniismesi nedeniyle hizmet yapisinda
degisimler yasanmaktadir. Yasanan bu degisimler benzer yapidaki islerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Kas, pek ¢ok ayirt edici 6zellige sahip iken bu sekilde benzer yapilarin
olugmasi Ozgiinliigiini tehlikeye sokmaktadir. Talep degisiminde etkili olan politikalarin
gbzden gecirilmesi ve yapilan yanlis uygulamalarin neler oldugunun tespit edilmesi 6nem
tagimaktadir. Turizmin bir sektdr olarak, dis unsurlardan etkilenmesinin Oniine gecilmesi
yeniden canlandirmanin saglanabilmesi agisindan 6nem arz eden bir durumdur. Kitlesel
turizmin dominant oldugu iilkemizde kiiciik turizm destinasyonlarinin siirdiirtilebilirligi daha
da zordur. Bu nedenle, 6zgiin yapmin korunmast ve Kag’ta sunulan hizmetin yapisinda

standartlagtirmanin saglanmasi gerekmektedir.

Kas turizminde aktif olan paydaslarin yalnizca yerel yonetimler ve STK’lar olmasi,
turizm gelisiminde biitlinciil bakis agisinin yansitilmasinin 6niine ge¢gmektedir. Biitiinciil
bakis agisinin saglanabilmesi her anlamda turizmin bolgeye entegre edilmesine imkan
sunacaktir. Her bir paydasin 6zelliklerinin ve ¢ikarlarinin farklilik géstermesi nedeniyle,
paydaslarin turizm gelisimi silirecinde is birligi cercevesinde rol almasinin Oniine
gecebilmektedir. Bu kapsamda, merkezi ve yerel yonetimlerin domine edici yoni 6ne
cikarilarak diger paydaslarin da siirece dahil edilmesi ve rollerinin etkinlestirilmesinin 6nemi
ortaya ¢gikmaktadir. Boylelikle, is birligi icerisinde uygulamalarin gerceklestirilmesi turizmin

gelisimine olumlu katki sunabilecektir.

Kas turizminin Onemli sorunlarindan biri planlama eksikliginin var olmasidir.
Planlama olmadig: siirece turizmin siirdiirebilir gelisiminin saglanmasi zorlagsmaktadir. Arz
ve talep arasindaki dengenin saglanmasi ve turizmin gelecegi planlama ile iligkilidir. Bu
kapsamda, turizme yonelik surdarilebilirlik gostergeleri gelistirilerek turizmin kontrolii
saglanabilir. Planlama ile birlikte neyin, nasil sunulacagi ve hangi hedef kitleye ulasilacag:
miimkiin olabilecektir. Bu anlamda, Kag’taki biitiin paydaslarin aktif bir sekilde yer aldig:

yazili turizm planinin olusturulmasi énemlidir.
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Kas’ta turizm sezonun kisa olmasi ve alt1 aylik turizm sezonunda yalnizca 100 glnluk
bir siirecte yogunluk yasanmasi ekonomik, sosyal ve cevresel anlamda zorluklarin
yasanmasina yol agmaktadir. Mevsimsellik sorunu, Kas’in kaynaklarinin dogru kullaniminin
Oniine ge¢cmektedir. Bu durum, enflasyon ve firsat maliyeti gibi olumsuz durumlara neden
olmaktadir. Yasanan biitiin sorunlarin oniline gecilmesi turizm sezonunun uzatilmasi ile
miimkiin olabilecektir. Kas’ta sunulan turizm tiirleri ¢esitlilik géstermektedir. Bu baglamda,
biitlin paydaslarin yer aldig1 bir planlama uygulamasi ile Kas’in sahip oldugu 6zellikleri bir
araya getirilerek sezonun ne sekilde uzatilabilecegine yonelik stratejilerin olusturulmasi
gerekmektedir. Cesitli turizm tiirlerine sahip olan Kas’ta sezonun diisiik oldugu donemlerde
alternatif turizm tiirleri ¢esitlendirilerek dalis, tirmanmig, yirlyls turlar1 ve etkinlikler
gerceklestirilebilir.

Kayit disi ekonomi Kas’taki mevcut onemli sorunlarin basinda gelmektedir. Talep
yogunlugu ve buna bagli olarak bélgede konaklama segeneklerinin sinirli olmasi ve turizmin
ekonomik getirisinin yliksek olmasi apart sisteminin olusmasina yon vermektedir. Ancak,
apartlarin miilk sahipleri tarafindan giinliik kiraya verilmesi ve bu durumun herhangi bir
sekilde denetlenememesi otel, pansiyon, kamp ve yiyecek igecek hizmeti veren igletmelerin
ekonomik siirdiiriilebilirliklerini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, kayit dis1 ekonominin
genel anlamda iilke ekonomisine katkisinin olmamasi her acidan olumsuzluk yaratan bir
durumdur. Bu kapsamda, merkezi ve yerel yonetimler tarafindan bu konu iizerinde

durulmasi, denetleme ve kontrollerin gerceklestirmesi dnemlidir.

Kas’in turizmde One ¢ikmasini saglayan unsurlar ekonomik, sosyal ve cevresel
kaynaklarmin varhigidir. Dolayisiyla, kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi onem arz etmektedir. Bu kapsamda, merkezi ve yerel yonetimlerin kaynaklar
acisindan zengin bir bolge olan Kas’in korunmasina yonelik stratejiler olusturmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, Kag’ta ulasimin zorlugu sorun olarak goriilmesi nedeniyle,
gerceklestirilmesi planlanan otoban ve havaalani projesinin kitlesellesmeye yol agcma
thtimali ekonomik, sosyal ve ¢evresel kaynaklarin tahribatina yol agabilecektir. Dolayisiyla,
gerceklestirilmesi planlanan bu projelerin turizm paydaslari ile tartisilarak Kag’ta turizmin
stirdiiriilebilir gelisimine yonelik stratejiler olusturulmast onemi ortaya c¢ikmaktadir.

Yapilasmaya gidilmesi yerine ulagim zorlugu bir pazarlama araci olarak goriilerek bu yonde
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stratejiler olusturulabilir. Bununla birlikte, kapasite kontrolii saglanarak ve bu kapsamda asir1
turizm sorunlariin oniine gegilerek Kas’in ¢ekiciligi saglanabilir. Boylelikle, Kas’a gelen
turist profilinde degisimler ve bu degisimlerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal katkisi daha

olumlu ve etkili olacaktir.

Bolgedeki tamitim faaliyetlerinin yetersiz oldugu, katilimcilarca belirtilmektedir.
Giliniimiizde tamitim farkli bir boyuta gecerken, yetersiz oldugu yaklasimi tartisiimasi
gereken konulardan biridir. Kag, giiniimiizde en popiiler destinasyonlardan biriyken tanitimin
yetersiz bulunmasi dogru bir sekilde gerceklestirilemediginin sonucu olarak goriilmektedir.
Alternatif bir turizm destinasyonu iken talep yapisindaki degisimlere bagli olarak yasanan
gelismeler mevcut yapinin siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir. Kas’in turizmde kétiiye
gittigi yaklagiminin Oniine gecilmesinde tanitimin dogru kanallarla yapilmasi ile
mimkunddr. Bu kapsamda, merkezi/yerel yonetimler ve STK’lar gibi paydaslarin bu yonde

ve glincel gelismeleri takip ederek dogru hedef kitleye ulasmasi 6nem tasimaktadir.

Turizmin siirdiiriilebilir gelisiminde biling ve vizyon Onemli unsurlar olarak One
cikmaktadir. Kas o6zelinde degerlendirildiginde, biling ve vizyon eksikliginin oldugu
katilimcilarca belirtilmistir. Kaliteli hizmetin sunulmasinda turizm calisanlari, hizmetin
sunuldugu ortam, davranis sekilleri verilen hizmetin tiirii ve nasil sunuldugu vizyon ve biling
ile ortaya c¢ikmaktadir. Turizmin bir destinasyonda baslamasi ilk asamada tesadiifi iken
sonraki slrecte arz ve talep arasindaki etkilesimin diizeyi ile birlikte sekillenmektedir. Bu
kapsamda, turizmde stratejilerin gelistirilmesi siirecinde, turizme yonelik farkindaligin

artirtlmasina ve bilinglendirmeye yonelik uygulamalarin dahil edilmesi dnemlidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Kas turizminde rol iistlenen paydaslarin; turizmin
gelisimi ve yeniden canlandirilmasinda, sektdriin sorunlarini ortaya koyacak iirlin, pazar ve
turizmi etkileyen unsurlara yonelik gostergeleri izlemesi ve 6ngorulmesi ile daha fazla
ilgilenmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda: ziyaretci sayilar1 ve bliylime/diisiis oranlari;
ilk kez gelen ziyaretgilerin orani; pazar yapisinda yasanan degisimler; turistlerin kalis siiresi
ve harcama orani; aktivite tiirleri; sektorlere gore arz, fiyat ve talebin esnekligi; tanitimin
etkisi; ulagilabilirlik; ziyaretci beklentileri ve memnuniyet diizeyleri; is karlar1 ve goreceli
rekabet giicii; isletmelerin yeniden yatirim yapabilmesi ve iyilestirilmesi; ¢evresel ve sosyal

sorunlar; ziyaretci ve yerel halka bagli olusan faktorler ile ilgilenmeleri onemlidir.
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Boylelikle, Kas’ta turizmin yeniden canlandirilmasi ve siirdiiriilebilir gelisimi miimkiin

olacaktir.
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EKLER
EK- 1. Goriisme Formu

Giris

Merhaba, adim Birgiil Aydin. Anadolu Universitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda
doktora ogrencisiyim. Kas bolgesinin turizm gelisimini destinasyon yasam dongiisii
kapsaminda ortaya koymak ve bu dogrultuda destinasyonlarda uygulanan yeniden
canlandirma stratejilerinin belirlenmesi konusunda bir arastirma yapmaktaymm. Ozellikle,
destinasyon yasam dongiisii kapsaminda yeniden canlandirma  stratejilerinin
belirlenmesinde sizin goriislerinizin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Bu kapsamda, turizm
paydaslarindan olusan merkezi yoOnetimler, yerel yonetimler, STK’lar, isletme
sahipleri/yoneticileri, yerel halk, turizm calisanlari, turistler ile goriismeler
gerceklestirmekteyim.

Gorlismemize gegmeden Once, yaptigim biitiin gorligmelerin tamamen gizli tutulacagini ve
elde edilen bilgilerin sadece bu arastirmada kullanilacagini bir kez daha belirtmek isterim.

Arastirma raporunda isimleriniz kesinlikle yer almayacaktir.

Goriismemizin ortalama 40-45 dakika siirecegini tahmin ediyorum. Sizin i¢in bir sakincasi
yoksa izin verirseniz goriismeyi kaydetmek istiyorum.

Arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz i¢cin simdiden ¢ok tesekkiir ederim. Goriismemize
baslamadan oOnce sormak istediginiz soru ya da belirtmek istediginiz herhangi bir

diistinceniz var mi1?

Demografik Sorular

Oncelikle kendinizi biraz tanitabilir misiniz?
Yas e
Egitim Durumu :............................
Meslek e
1)Ne kadar siiredir Kas’ta yastyorsunuz?
2)Neden Kas’1 tercih ettiniz?

3)Turizme dahil olmadan 6nce hangi isle mesguldiiniiz?



4)Turizm sektoriinde kag yildir ¢alistyorsunuz?
5)Ne kadar siiredir Kas’ta ¢alistyorsunuz?

6) Kag’tan 6nce nerede ¢alistiniz?

7) Kas’1 ne kadar siklikla ziyaret ediyorsunuz?

8) Kas’a geldiginizde ne kadar siire konaklarsiniz?

Goriisme Sorulari

1) Kas bolgesinde turizm baslangicindan itibaren nasil gelisim gosterdi? (Konaklama,

yiyecek-i¢ecek ve aktivite olanaklar1 agisindan)
Sonda -Turizm ne zaman bagladi?
-Turizm belediyenin girisimlerinden mi veya 6zel girisimcilerden mi basladi?
- Bolgeye gelen ilk turistler kimlerdi?
- Turist akis1 nasild1?
-Daha ¢ok turist ¢cekmek i¢in neler yapildi?
-Turist profili yillar icinde nasil degisti?
-Bolgedeki miilkiyet yapist nasil degisti? (Isletme ve konut agisindan)
2) Kas’ta turizm yatirimlart daha ¢ok kimler tarafindan yapildi?
Sonda-Ozel sirketler, girisimciler ve devlet fonlar
3) Kas’ta turizmin gelismesinde en etkili 6zel sektor yatirimcilar: kimlerdi? Neler yapildi?
4) Kag’ta turizm gelisim siirecinde asilmas1 gereken zorluklar nelerdi?
Sonda-Bu zorluklarla nasil basa ¢ikildi?
5) Sizce Kas’ta turizmin en gii¢lii oldugu yillar hangileridir? Neden?
6) Kas’1 hangi turistler ziyaret ediyor?
Sonda -Gunubirlik ziyaretciler -Uzun sureli ziyaretgiler
- Yerli ziyaretciler -Yabanci ziyaretgiler -ikinci ev sahipleri
7) Kag’1n bir turizm bolgesi olarak Antalya bolgesindeki 6nemi nedir?

Sonda-istihdam saglama, gelir saglama ve turist gekme agisindan



8) Kas bolgesinde turizmi gelistirmek igin neler yapiliyor?
9) Kag’ta hangi turizm tiirleri bulunuyor?
10) Turistler sizce neden Kas’1 tercih ediyor?
11) Bir turist destinasyonu olarak Kag’1 nasil degerlendirirsiniz?
Sonda -Cekicilikler
-Sunulan olanaklar agisindan
12) Bir turizm ¢alisani olarak Kas’1 nasil degerlendirirsiniz?
Sonda- Calisanlara sunulan olanaklar ag¢isindan
13) Turistlerin Kas’1 tercih etmesinde etkili olan en 6nemli ¢ekicilikler sizce neler?
14) Kas bolgesine 6zgii ne tiir etkinlikler diizenleniyor?
15) Kas’ta bolge icinde ve disina ulasim nasil saglaniyor?
Sonda -Sezonun yiiksek oldugu donemler agisindan
-Ulagim ag1 baglantilart agisindan
16) Kas turizminin gelistirilmesinin 6niindeki kisitlamalar neler?

17) Kas’ta mevsimsel degisimler turizmi nasil etkiliyor? (Sezonun en yliksek ve diisiik

oldugu donemler)
Sonda- Turizmi 12 aya yaymak i¢in neler yapiliyor?
18) Kas’ta turizm nasil gelisim gostermekte?
Sonda- Planli veya plansiz gelisimi agisindan
-Yazili turizm planinin varlig1 agisindan
-Stirdiiriilebilir gelisimi agisindan
19) Kas’1n kaynaklarinin gelecege tasinmasi i¢in neler yapiliyor?
Sonda -Ekonomik (yerel halkin isgiicli i¢indeki orani, ¢aligma sartlari, isletme
yapisi)
- Sosyo-kiiltiirel (dil, toplum yapist, kiiltiirel ve tarihi unsurlar)
- Cevresel (¢evrenin korunmasi ve ekolojik dengenin saglanmasi)

20) Kas bolgesinde turizmin olumlu etkileri ne sekilde ortaya ¢ikiyor?



21) Kas’ta turizmin bolge tizerinde olumsuz etkileri ne sekilde ortaya ¢ikiyor?
Sonda- Turizmin olumsuz etkilerine yonelik neler yapiliyor?
22) Kas bolgesinde turizm tanitimina iliskin neler yapiliyor?
Sonda-Tanitim faaliyetlerinin yeterliligi agisindan
23) Kas bolgesinde sunulan hizmet/iiriin gesitliligine iligkin neler sdyleyebilirsiniz?
Sonda -Konaklama segeneklerinin gesitliligi agisindan
-Yiyecek igecek olanaklariin ¢esitliligi agisindan
-Aktivitelerin cesitliligi agisindan
24) Kas bolgesinde turistlerin turizme yonelik istek ve talepleri nasil dikkate alintyor?

Sonda -Turistlerin goriisleri dogrultusunda hizmetlerin/iiriinlerin - gelistirilmesi

agisindan
25) Kas’ta turizm gelisiminde yerel halkin goriisleri ne sekilde degerlendiriliyor?
26) Kas’ta turizm gelisiminde turizm ¢alisanlarinin goriisleri ne sekilde degerlendiriliyor?
27) Kas bolgesindeki paydaslar turizm gelisimine nasil destek sagliyor?
Sonda -Turizm gelisimine en ¢ok destek veren paydaslar hangileridir?
28) Kas bolgesindeki paydaslar arasindaki is birligi nasil saglantyor?
29) Kas bolgesinin turizm gelisimini gelecekte nasil gorliyorsunuz? Bu anlamda neler
yapilabilir?
Sonda-Turistler Kag’1 artik tercih etmese sizce neler yasanir?

30) Kas, son yillarda 6zellikle yerli ziyaretgiler agisindan popiiler bir destinasyon oldu.
Seyahat programlarinda en ¢ok Onerilen bolgeler arasinda yer aliyor. Ancak, istatistikler
Kas’ta ziyaret¢i sayisinin azaldigini gosteriyor. Sizce Kas, turizm gelisimi agisindan sizce

su anda hangi asamada?

Sonda- Turizmin yeniden canlandirilmasi i¢in neler yapilabilir?



Zaman ayirdiginiz icin ¢ok tesekkiir ederim. Benim soracaklarim bu kadar. Konu ile ilgili

benim sormadigim fakat sizin ilave etmek istediginiz bagka bir konu var mi1?

fleriki siirecte bu konuda eklemek istediginiz herhangi bir goriis ve dneriniz olursa, liitfen

beni 0537 684 0608 no’lu telefondan araymiz. lyi giinler dilerim.



EK-2. Gozlem Protokoll

Tarih:
Zaman ve Uzunluk: Yer:

Destinasyonda Gézlemlenecek Unsurlar
Cekicilikler
o Dogal giizellikler

Tarihi mekanlar
Yapay yapilar
Basili tanitim materyalleri
Gece yagsami olanaklari
Turistlere sunulan aktiviteler

o Cevre korumaya yonelik girisimler
Erisilebilirlik

o Cografik olarak elverisli konumu
Ulasim ag1 baglantilar
Ulasim araglarinin sikligi
Yiiriiyiis ve bisiklet yollart
Yonlendirme ve isaret levhalari
Trafik
o Harita ve gorsel hizmetler

imKkanlar

o O O O O

0O O O O O

o

Konaklama secenekleri
Bolgenin kiiltiiriinli yansitan konaklama secenekleri
Her bltceye uygun konaklama alternatifleri
Bolgede yiyecek ve igecek hizmetleri cesitliligi
Her kesime hitap eden yiyecek icecek hizmetleri
Bolgeye 6zgi sunulan yiyecek icecekler

o Bolgeye 6zgu urtnler
Etkinlikler

o Ulusal diizeyde etkinlikler ve festivaller
o Uluslararasi etkinlikler ve festivaller
o Olasi etkinlikler i¢in yeterli kapasiteye sahip mekanlar

0O O O O O

Diger destek hizmetler

o Yerli ve yabanci ziyaretgilere yonelik banka alternatifleri

o Turistlerin kolaylikla iletisim saglamasi amaciyla telekomiinikasyon
hizmetleri

o Tam tesekkiillii saglik hizmeti sunun hastaneler

Destinasyonda Yansitilacak Unsurlar

o Kag’m bir turizm merkezi olarak imajinin olusturulmasinda sunulan olanaklar
o Turizm tanitiminda ve gelisiminde yerel paydaglarin rolii




EK-2. Gozlem Protokolii Devami

o Kas bolgesinin bir turizm merkezi olarak kimliginin ve Ozelliklerinin
tanimlanmasi ve bunlarin agiklanmasi

o Yerel halk ve turistler arasindaki etkilesimin tasvir edilmesi

o Turistlerin birbirleriyle olan etkilesimi

o Kas bolgesindeki turistik faaliyetlere katilan ziyaretcilerin deneyimi

Kas bolgesinde goze ¢arpan, ilging, aydinlatic1 veya énemli olan diger unsurlar

Tammlayic1 Notlar Yansitici1 Notlar
o Fiziksel unsurlarin tanimlanmasi o Deneyimler
o Aktivitelerin tanimlanmasi o Onseziler
o Tepkiler
o Kesifler
o Genel yorumlar ve sonuglar




EK-3. Arastirmaci Giinliigiinden Bir Ornek

Tarih: 1/08/2019
Saat: 15:30
Yer: Eskisehir Calisma Odasi

Kas i¢in gorevlendirme dilek¢em onaylanmis. Enstitiiden aradilar belgeniz geldi diye. Bir yandan
da okumalara devam ediyorum. Canlandirma deyince sadece pazarlama geliyor insanlarin aklina.
Ama, yapilan arastirmalara bakinca dyle olmadigini goriiyorum. Bir biitiin aslinda, tek diize bakis
acistyla agiklanacak bir durum degil. Destinasyonun canlandirma siirecini sadece pazarlama ile
aciklamak yeterli mi? Pazarlama yasamimizin her alaninda. Bilingli ve bilingsiz olarak siirecin
icindeyiz. Markete gidip giinliikk aligveris yaparken bile Oyle. Gegen giin arkadasimla
konusuyorduk. Markete gittim ama ¢ikolata almadim kendimi tuttum diye. O da onlar1 alalim
diye goziimiize sokuyorlar demisti. Uriinleri marketin en gériiniir yerine koyduklarm belirtmisti.
Her sey pazarlama. Gunlik yasamda da 6yle. Bunlar1 yazarken pazarlamanin hayatimizin her

tarafina yayildigini daha net gorebiliyorum.

Destinasyonlarin bir {irlin veya meta olarak ele alinamayacagi bunlardan biriydi. Yillar sonra,
modeli ortaya koyan Butlar ise destinasyonlar yasayan mikroorganizmalar demisti ve bu
elestirilere kendince agiklik getirmisti. Turizmde diisiise ge¢ip yeniden yiikselise gecebilecegini
belirtmisti. Ben de bu aragtirmay1 yaparken sadece pazarlama ile ele almanin ¢aligmay1 dar bir
bakis agisina siirtikleyecegini diisiinliyorum. Ciinkii, pilot ¢caligmada katilimcilar ile yaptigim
goriismelerde yonetimsel sorunlarin  oldugunu, is birligi eksikliginin oldugunu ve
stirdiiriilebilirlik kavraminin tam olarak anlagilamadiginy, turist profilinin ciddi oranda degistigini,
enflasyonun ortaya ¢iktigini, korunan alanlarin imara agilmak istendigini, ¢alisanlarin konaklama
sorunu yasadiklarim1 ve yerel halkin g¢alisanlart evlerinden atip evleri abarta cevirdiklerini
belirtmiglerdi. Biitiin bu siirecleri pazarlama ile agiklamak ne kadar dogru bilmiyorum.
Destinasyon kavramini gergek anlamda agiklamak icgin butln bu slrecleri ortaya koyup,

canlandirma nedir ve stratejiler neler olabilir seklinde agiklamam daha yerinde olacak gibi.




EK-4. Gegerlilik ve Guvenilirlik Komitesi Toplanti Tutanag:

BIRGUL AYDIN'IN DOKTORA TEZi ve ARASTIRMA PROJESI

TOPLANTI TUTANAGIDIR.
TOPLANTINO (2
TOPLANTI TARIHI : 18/06/2019
TOPLANTI YERI : Turizm Fakiiltesi
TOPLANTI SAATI : 14:00

TOPLANTIYA KATILANLAR  : Emre Ozan Aksiz
Isil Kabak¢: Yurdakul
Cagil Hale Ozel

GUNDEM:
1. Tez'in pilot caligmasina iligkin olarak elde edilen sonuglann gorugulmes:
2. Yapilan ve yapilacak olan toplantilarin tutanaklanmn gorugulmesi

3. Toplant araliklanmn belirlenmesi.

GUNDEM MADDELERININ GORUSULMESI

I I8 Subat 2019 tarhinde yapilan ara izleme sonrasinda, nisan ayinda gergeklestirilen

tezin pilot ¢aligmasina iligkin olarak yapilan alan arastirmasina iliskin bilgiler tez

komitesine iletildi

Iyt Kabakgr Yurdakul, yapilan her toplantimn tutanag@imin tutulmasi gerektigini

hanrlat: Bu toplantmin, onceki toplantnin ve ileride vapilacak olan toplantilann

tutanaklannin duzenli olarak tutulmasina karar venldi

3 Birgul Aydin'in pilot caligma sonrasi gorugme sorulanm, toplanudaki oneriler
dogrultusunda duzenleyerek, son halini vermesine karar verildi

4 Pilot galigma sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda Kas bolgesinde asil
arasturmanin sezonu yuksek ve dustk oldugu donemlerde gergeklestirilmesine karar
venld:

S Igtl Kabak¢i Yurdakul tarafindan butun toplantilann ses kaydimin alinmas: gerektig
beliruldr Bu kapsamda ileride yapilacak olan toplantlann ses kaydimin alinmasina
karar venld:

"

Doy Dr l? Kabak¢ Yurdakul Dog. Dr Cafnl Hale Ozel Dog. Dr. Emre Ozan Akssz

Jun fyesi Jun Uyes: Tez Damigmam
Birgul AYDIN
Doktora Tez Ofirencisi

 /
Q "’ : i



EK- 5. Etik Kurulu Onay Belgesi
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EK-6. Arastirma Goniillii Katihhm Formu

Bu calisma, Destinasyon Yasam Déngiisii Modeli Kapsaminda Turizm Destinasyonlarinda

Canlandirma Stratejilerinin Belirlenmesi: Kas Ornegi baslikl1 bir doktora tezi calismasi olup

Kasg bolgesinin turizm gelisim silirecinin incelenmesi ve bu kapsamda yeniden canlandirma

stratejilerinin  belirlenmesi amacint tagimaktadir. Calisma, Birglil AYDIN tarafindan

yirlitilmekte ve sonuglart ile Kag bolgesinin turizm gelisim siireci ve yeniden canlandirma

stratejileri ortaya konulacaktir.

(@]

(@]

Bu ¢aligmaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda, ses kaydmiz alinarak, sizinle goriismeler
yapilacak ve veriler toplanacaktir.

Isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga cikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

Aragtirma kapsaminda ses kaydiniz alinarak toplanan veriler, sadece bilimsel
amaglar dogrultusunda kullanilacak, arastirmanin amaci diginda ya da bir baska
arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan

bagkalariyla paylagilmayacaktir.
Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimiz bulunmaktadir.

Sizden toplanan veriler dosyalama yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde

arsivlenecek ve bes yil sonra imha edilecektir.

Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
(Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢aligmadan ¢ikarilacak

ve imha edilecektir.

Goniillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek tizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir

ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Birgiil Aydin’a yoneltebilirsiniz.




EK-6. Arastirma Goniillii Katilhm Formu Devami

Arastirmaci  Adi:  Birgul AYDIN
Adres : Anadolu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi
Doktora Programi, Eskisehir

Tel: 0537 684 0608

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabileceg@imi
bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasin1 kabul ediyorum ve ses

kaydimi alinmasini onayhyorum.

Arastirmaci Onay1 Katilimc1 Onay

Tarih/ Imza Tarih/Imza




EK-7. Alan Notlarindan Bir Ornek

Tarih: 27/08/2019
Yer: Kas/Ugur Butik Otel Saat: 23.00

Otelden disar1 ¢iktigimda saat 11 gibiydi. Hava her zamanki gibi sicak ve nemliydi. Kas’in en
eski kafelerinden biri var demislerdi meydanda. Meydan neredeyse bos gibiydi. Ben de oraya
gittim. Noel Baba kafenin adi. Yaz kis acgik olan bir mekan. Kas ile ilgili bir arastirma yaptigimi
belirttim. Goriisme talebimi kabul edince hemen goriismeye basladik. Kisa bir sekilde
aragtirmanin amacini anlattiktan sonra ve ses kaydi i¢in iznini aldiktan sonra goriisme basladi.
Katilimc1 dogma biiyiime Kasli. Kag’1 eskiden bilenler geliyor demisti. Simdi ise popiiler diye
gelenlerin daha yogunlukta oldugunu belirtti. Biiyiik sehirlerden gelenlerin burada sehir hayatini
istedigini de belirtmisti. Sehirden kagip tatil kasabasina yerlesip yine sehir hayatin1 istemeleri
ironik bir durum diye disiinmeden edemedim. Kas’ta havaalani yok, ulasim kolaylagsin hadi
havaalan1 yapalim demeleri de bu durumun bir gostergesi aslinda. Katilimci ile goriismem
bittikten sonra Tourist Information olan yere gittim. Oranin yetkilisiyle onceki gidisimde
goriisememistim. Artik yerel halk, isletmeciler, ¢calisanlar ve turistler disinda STK’lar ve yerel ve
merkezi yoOnetimden birileriyle goriigmem gerekiyordu. Gittigimde yetkilinin olmadigim
belirttiler. Ogleden sonra iki gibi gelebilir dediler. Oradan ayrildiktan sonra Kas Kiiltiir Evi'ne
gittim. Miize gibi bir yerdi. Antik tiyatro ve Cukurbag yarimadasina giden yolun {izerindeydi.
Eski Rum evini miize haline getirmislerdi. Oraya gittigimde igeride biri beni karsiladi. Genis bir
holii olan ti¢ odal1 bir yerdi. Beni miidiiriin odasina aldi. Midiiriin olmadigini Patara’ya gittigini
belirtti. Ben de doktora 6grencisi oldugumu ve Kas ile ilgili bir arastirma yaptigimi sdyledim.
Isterse kendisiyle de goriisebilecegimi. Ancak, miidiiriin haberi olmadan gériismeyi
yapamayacagini sOyledi. Ben de kendisine etik kurulu belgesini ve goniillii katilim formunu
gosterdim. Ancak, yine de istemeyince ben de zorlamadim. Oradan ayrildiktan sonra
neredekal.com’da Kas’in en ¢ok tercih edilen ve puani neredeyse 10 {izerinden 10 olan bir
pansiyonun yolun karsisinda oldugunu gordiim. Pansiyondan igeri girdigimde kimse yoktu. Bir
zil vardi ona bastim ben de. Sonra yukaridan 4011 yaslarda orta boylu bir adam indi asagiya. Ona
da durumumu anlattiktan sonra goriismek istedigimi sdyledim. Oda miimkiinse aksamdiistii 6’dan

sonra gelmemi istedi. Ben de tamam dedim ve ayrildim oradan.




EK-7. Alan Notlarindan Bir Ornek Devami

Onceki giin bir kisi daha bugiin dgleden sonrasi i¢in uygun oldugunu sdylemisti. Onun
yanina gitmeye karar verdim. Uzun Carsi’ya yakin bir yerdeydi isyeri. Oraya gidip
goriismeye bagladik. Dogma biiyiime Kagliydi. Turizmin baglamasi ve gelisimine yonelik
onemli bilgiler aldim bu katilimcidan. Turizm ve Tanitma Dernegi’nin yonetiminde de
gorev almist1. Turizmin ilk bagladig1 donemlerde yeterli oranda konaklama tesisi olmadigi
icin, yerli halk evinde misafir ediyormus turistleri. Belediye anons yapip yerel halkin,
turistleri evlerine almalarini istiyormus. Yasam dongiisii modelinin kesif asamasini
aciklayan olaylar diye diisiindiim katilimer ile konusurken. Turizm ve Tanitma
Dernegi’nin kurulmasi daha ¢ok turist gekmek icin yapilan seylerden biri. Katilimer ile
goriismem bittikten sonra ayrildim oradan. Goriisme sona erince ¢arsida dolanmaya devam
ettim. Sonra instagramda takip ettigim magazanin da orda oldugunu gordiim. I¢eride beyaz
sacli, mavi gozlii biri oturuyordu. Kendimi tanittiktan sonra goriismeyi kabul etti. Sorulara
basladiktan sonra kendisinin bir donem Turizm ve Tanitma Dernegi baskanligi yaptigini
ogrendim. 198011 yillardan sonra oraya yerlesmisti. Orada turizmle ilgili ¢esitli isler
yapmis. Yaklasik iki saat silirdii gériigme. Katilimc1 bana imar yasalarina yonelik cesitli

bilgiler de verdi. Yasalar iyi biliyordu. Insaat isi de yapmis ncesinde.

Kas’in siirgiin yeri oldugunu sdylemislerdi. Uzak bir yer oldugu i¢in siirgilinler oraya
gonderiliyormus. Kus u¢maz kervan gegmez bir yerdi burasi demislerdi. Bir zamanlarin
stirglin yeri simdi gilizide bir tatil beldesi. Goriigme sorular1 arasinda Kas’in cografik
konumunun turizmi nasil etkiledigine iliskin sorularim da var. Bunlar katilimcilardan
duydugum da zaman kavraminin nasil evrilip doniistiiglinii daha net gorebiliyorum.
Turizmin bir bolgeyi nasil degistirdigini de daha net gorebiliyorum bu hikayeleri

duydugumda.

Goriisme sona erdikten sonra oradan ayrildim ve meydandaki turizm danigsma ofisine
gittim. Yetkili oradaydi. Goriismeyi kabul etti. Ancak kamuda gorev aldigi i¢in ses kaydi
vermek istemedi. Durum bdyle olunca not almak icin izin istedim. Not almamda sakinca
olmadigini sdyleyince goriismeye basladik. Gorlismeyi yaparken igeriye yabanci turistler

geldi. Kalacak yer artyorlardi. Bunun i¢in nereyi dnerirsiniz dediler.




EK-7. Alan Notlarindan Bir Ornek Devami

Sonra yetkili kisi bir oteli arayip onlara fiyat bilgisi verdi. Kas’ta yabanci turist sayisi ¢ok
azdi. Birkag glindiir buradayim ama etrafta hep yerli turistler var. Eyliil’den itibaren Kas
miidavimlerinin geldigini sOylemislerdi. Yiiksek sezonda yabanci turistin gelmedigini
sezon diisiise gecince geldiklerini belirtmislerdi. Kas’in turizm istatistikleri de bunu
dogruluyordu. Yabanci turist sayisinda azalma vardi. Onemli bir sorun. Ekonomik agidan
ozellikle. Buradaki goriisme de sona erince meydana gittim ... Biraz dinlendikten sonra 6
gibi gel diyen otelin sahibiyle gériismeye gittim. Onunla da gériismem yaklasik iki saat
stirdii. Kag’in turizmde ¢ok ciddi bir planlama eksikligi var. Biitiin anlattiklar1 oraya
cikiyordu. Bu sekilde giderse daha kotliye de gidebilir. Turist profilinin degisiminden
memnun degiller. Popiiler oldugu icin tercih edilmesinden rahatsizlar. Nereye gider Kas
cok merak ediyorum agike¢asi. Hala dogal bakir halini koruyan bir bolge. Denizi tertemiz.

Kas’1 tiiketirlerse yazik olur




EK-8. Ik ve Son Analizlere fliskin NVivo Ciktilari

i1k Analiz Ciktilar
Hierarchical Name Nickname Aggregate | User Assigned
Color
Nodes\Ayirt edici 6zellikleri No None
Nodes\Ayirt edici 6zellikleri\Dogal Giizellikleri No None
Nodes\Ayirt edici 6zellikleri\Giivenli olmast No None
Nodes\Ayirt edici 6zellikleri\Sunulan Olanaklar No None
Nodes\Ayirt edici 6zellikleri\Tarihi ve Kiiltiirel Yapist No None
Nodes\Ayirt edici 6zellikleri\Turizm Yapisi No None
Nodes\\Bolgedeki 6nemi No None
Nodes\\Caliganlara sunulan olanaklar No None
Nodes\\Canlandirma stratejiler' No None
Nodes\\Canlandirma stratejiler\Isbirligi No None
Nodes\\Canlandirma stratejiler'\istikrarli Turizm Politikas1 No None
Naa'ééiiéénlandirma stratejiler'\Kaliteyi arttirmak No None
Nodes\\Canlandirma stratejiler'\Kontrol No None
Nodes\\Canlandirma stratejiler\Kontrol\Fiyatlandirma No None
Nddéé\\Canlanairma étratejiIer'\KontroI\Kapasite Kontroli No None
Nodes\\Canlandirma stratejiler\Marka Degeri Yaratmak No None
Nodes\\Canlandirma stratejiler'\Planlama No None
Nodes\\Canlandirma stratejiler\Strdurdlebilirlik No None
Nodes\\Canlandirma stratejiler'\Tanitim No None
Nodes\\Canlandirma stratejiler'\Turistlere yonelik hizmet No None
Nodes\\Canlandirma stratejiler'\Turistlerin gorislerini No None
l\ll-(l)('jeé\\clanlandirma stratejiler'\Turizm bilinci No None
Nodes\\Canlandirma stratejiler\Uriin ¢esitlendirme No None
Nodes\\Canlandirma stratejiler\Uriin farklilastirma No None
Nodes\\Canlandirma stratejiler'\Var olan ¢ekicliklerin No None
INodes\\CanIandirma stratejiler\Vizyon No None
Nodes\\Canlandirma stratejiler'\Yeni pazar alanlart No None
Nodes\Hizmet triin cesitliliai No None
Nodes\\Kas turizmin mevcut durumu No None
Nodes\\Kas'a 6zgii etkinlikler No None
Nodes\\Paydas Rolleri No None
Nodes\\Paydas Rolleri\Yerel Ydnetimler No None




EK-8: Tlk ve Son Analizlere Ait NVivo Ciktilarinin Devami

i1k Analiz Ciktilar1
Hierarchical Name Nickname | Aggregate | User
Assigned
Color
Nodes\Turist Profili No None
Nodes\Turizm gelisimi No None
Nodes\\Turizm gelisimi\Cevresel degisimler No None
Nodes\Turizm gelisimi\Ekonomik unsurlar No None
Nodes\Turizm gelisimi\Enflasyon Etkisi No None
Nodes\\Turizm gelisimi\Firsat Maliyeti No None
Nodes\Turizm gelisimi\imar Affi No None
Nodes\\Turizm gelisimi\Mevsimsel degisimler No None
Nodes\\Turizm gelisimi\Sosyal degisimler No None
Nodes\Turizm geligimi\Turizm yatirimlari No None
Nodes\\Turizm gelisimini etkileyen unsurlar No None
Nodes\\Turizm gelisimini etkileyen unsurlar\Altyap: sorunlari No None
Nodes\Turizm gelisimini etkileyen unsurlar\Dogal Afetler No None
Nodes\\Turizm gelisimini etkileyen unsurlar\Fayda deger iligkisi No None
Nodes\\Turizm gelisimini etkileyen unsurlar\Savaglar No None
Nodes\\Turizm gelisimini etkileyen unsurlar\Siyasi olaylar No None
Nodes\Turizm gelisimini etkileyen unsurlar\Ustyap1 sorunlar No None
Nodes\\Turizm gelisiminin 6niindeki kisitlamalar No None
Nodes\Turizm gelisiminin 6niindeki kisitlamalar\Cografik yapi No None
Nodes\\Turizm gelisiminin 6niindeki kisitlamalar\Egitimli No None
Nodes\\Turizm gelisiminin 5niindeki kisttlamalan\Goglerin Etkisi No None
Nodes\Turizm gelisiminin éniindeki kisitlamalar\igbriligi No None
h]odleg\i;furizm gelisiminin 6niindeki kisitlamalar\Planlama No None
‘l:l'od('eé&\v’l."urizm gelisiminin 6niindeki kisitlamalar\Politik Unsurlar No None
Nodes\Turizm geligiminin 6niindeki kisitlamalar\Tanitim No None
F\lroLdes\.\';'.uqr.izme yonelik uygulamalar No None
Nodes\\Turizmin en gii¢lii oldugu yillar No None
Nodes\\Turizmin gelecegi No None
Nodes\\Turizmin olumlu etkileri No None
Nodes\\Turizmin olumlu etkileri\Ekonomik No None
Nodes\\Turizmin olumlu etkileri\Sosyo-kultirel No None
Nodes\\Turizmin olumsuz etkileri No None
Nodes\Turizmin olumsuz etkileri\Cevresel No None




flk ve Son Analizlere Ait NVivo Ciktilarinin Devami

Siirdiiriilebilirligini Degerlendirmek ve Izlemek I¢in
Araclar\Fiyatlandirma Politikasi

Nodes\\Turizmin olumsuz etkileri\Ekonomik No None

Nodes\Turizmin olumsuz etkileri\Mevsimsellik No None

Nodes\\Turizmin olumsuz etkileri\Over turizm No None

Nodes\Turizmin olumsuz etkileri\Sosyo-klttrel No None

Nodes\Turizmin olumsuz etkileri\Turizme bagimlilik No None

Nodes\\Ulasilabilirlik No None

Son Analiz Ciktilar:

Hierarchical Name Nickname | Aggregate | User
Assigned
Color

Nodes\\Canlandirma Stratejileri No Blue

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Biitiinlestirilmis Siirdiiriilebilir No Purple

Gelisim Stratejileri

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Biitiinlestirilmis Siirdiiriilebilir No None

Gelisim Stratejileri\Kaynaklarm Uzun Siireli Kullanimini Tegvik

Etme

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Biitiinlestirilmis Siirdiiriilebilir No None

Gelisim Stratejileri\Kaynaklarin Uzun Siireli Kullanimini Tegvik

Etme\Cevresel Kaynaklar

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Biitiinlestirilmis Stirdiiriilebilir No None

Gelisim Stratejileri\Kaynaklarin Uzun Siireli Kullanimini Tegvik

Etme\Ekonomik Kaynaklar

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Biitiinlestirilmis Stirdiiriilebilir No None

Gelisim Stratejileri\Kaynaklarin Uzun Siireli Kullanimini Tegvik

Etme\Sosyo-kilturel Kaynaklar

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Biitiinlestirilmis Siirdiiriilebilir No None

Gelisim Stratejileri\Mevsimsellige Y 6nelik Girigimler

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Biitiinlestirilmis Siirdiiriilebilir No Purple

Gelisim Stratejileri\Planlama Uygulamalari Gelistirme

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\isbirligi No Purple

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\isbirligi\Paydas Rollerini No None

Etkinlestirme

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\istikrarli Turizm Politikas No Purple

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Secicici Turizm Stratejisi No Purple

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Tanitimin Dogru Kanallarla No Purple

Yapilmasi

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Turist Hareketlerine Erisim ve No Purple

Ydnetim

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Turizm Bilinci No Purple

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Turizmin Kalitesini ve No Purple

Siirdiiriilebilirligini Degerlendirmek ve Izlemek Icin Araclar

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Turizmin Kalitesini ve No None




EK 8. Son Analizlere iliskin NVivo Ciktilarinin Devamm

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Turizmin Kalitesini ve Siirdiiriilebilirligini Degerlendirmek No | None
ve Izlemek Icin Araglar\Kapasite Kontrolii

Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Uriinii Doniistiirme No | Purple
Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Uriinii Déniistirme\Hizmet Kalitesini Arttirma No | None
Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Uriinii Déniistiirme\Uriinii Cesitlendirme No | None
Nodes\\Canlandirma Stratejileri\Uriinii Déniistiirme\Yeniden Konumlandirma No | None
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