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YUKSEK LiSANS TEZ OZU
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Ayse KUCUK YILMAZ
Sivil Havacilik Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Agustos 2003
Damsman:Yard.Do¢.Dr. Ergiin KAYA

Havacilikta risk yonetim sistemi, ugus operasyonlarinda, bunlarla ilgili yer
operasyonlari, havaaract miihendisligi veya bakim faaliyetlerinde yliksek emniyet
performans: seviyesine ulagmak igin ilgili tiim risklerin usul ve kurallara uygun
ySnetimi olarak tanimlanmaktadir.

Havayolu isletmelerinde faaliyetler farkli alt sistemler tarafindan
ytiriitiilmektedir. Bu faaliyetler birbirlerine karsilikli olarak baghdir. Yogun teknoloji
kullanan havayolu isletmeleri, teknoloji ve pazardaki degisim hizinin yiiksek oldugu
dinamik, karmasik ve yogun rekabet unsurunun oldugu bir g¢evrede faaliyet
gostermektedir. Bu gevresel dzelliklerden dolay: havayolu isletmelerinin organik bir
orgiit yapist kullanarak, ¢ok c¢abuk karar alabilen ve degisen g¢evre kosullarina gok
¢abuk ayak uydurabilen esnek bir sisteme sahip olmalar1 gerekmektedir.

Risk yonetimi uygun tanimlanmis adimlardan olusan bir siiregtir. Isletme ve
isletme faaliyetleri ile ilgili riskler ve bu risklerin etkileri dikkate almarak en iyi
kararlarin verilmesine katkida bulunmaktadir. Risk yonetimi firsatlar kadar kaginilmasi
gereken kayiplari da belirlemektedir. Etkin risk yonetimi tekniklerinin benimsenmesiyle
isleticiler emniyet, kalite ve is performansimin geligtirilmesini saglayabilirler. Temel
olarak herhangi bir organizasyon, -biiyiik, orta ya da kiigiik 6lgekli, 6zel ya da kamu-,
risk yOnetimi uygulamasindan faydalanabilirler.

Risk yonetimi uygulamak i¢in, uluslararast ve ulusal havacilik otorite ve
organizasyonlan kilavuzlar ve standartlar gelistirmistir. Bunlar, etkin risk y&netimi
uygulamak i¢in organizasyonlar tarafindan gerek duyulan genel prosediirleri ve
stiregleri vermektedir. Organizasyonlar bu kaynaklar1 kullanarak kendi risk y&netimi
sistemlerini, kendi amag ve gereklerine uygun olarak gelistirirler.

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’de MNG ve Freebird Havayolu isletmelerinde
risk yOnetimi uygulamalari incelenmis ve elde edilen bulgulardan da yararlanilarak,
genelde sivil havacilik 6zelde ise havayolu isletmeleri igin uygulanabilir 6nerilere yer
verilmistir.

Anahtar Sézciikler: Emniyet, Risk Yonetimi, Havacilikta Risk Yonetimi.
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ABSTRACT

RISK MANAGEMENT FOR THE AVIATION SAFETY
AND EXAMPLE OF APPLICATIONS TO THE AVIATION ORGANIZATIONS

Ayse KUCUK YILMAZ
Civil Aviation Management Program
Anadolu University Social Sciences Institute, August 2003
Advisor:Ass. Prof. Dr. Ergiin KAYA

Risk Management in aviation is defined as the systematic management of the
risks associated with flight operations, related ground operations and aircraft
engineering or maintenance activities to achieve high levels of safety performance.

Airline activities are implemented by different sub-systems. These activities are
connected to each other mutually. Airlines using high technology run in an environment
where the speed of change in technology and market is extremely high, dynamic and
intricated and the competition is very intense. Because of these environmental
characteristics, airlines should have a flexible system which allows quick-decision
making and adaptation with changing environmental conditions.

Risk Management is a process consisting of well-defined steps which, support
better decision making by contributing to a greater insight into risks and their impacts. It
is as much about identifying opportunities as it is about avoiding losses. By adopting
effective Risk Management techniques operators can help to improve safety, quality and
business performance in company. Basically any organisation, large, medium or small,
private or public, can benefit from the implementation of Risk Management strategies.

To implement risk management strategy, international and national aviation
authority and organisations have developed risk management guidance and standards.
This outlines the generic procedures and processes which need to be implemented for
effective Risk Management. Organisations improved their own risk management
systems by using these sources according their aims and requirements.

In this study, applications of risk management studied in the MNG and Freebird
Airlines. Accordance with these applications, this study includes applicable suggestions

for the aviation organizations.

Key Words: Safety, Risk Management, Risk Management in Aviation.
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GIRIS

Ilk¢agdan bugiine, insan hayatinda riskin yeri olmugtur. Her ¢agda boyut ve gekil
degistirmis ama “risk” denilen zarar gérme tehlikesi her gegen giin artmigtir. Insanlar ilk
caglarda dogal afetler, vahsi hayvanlar gibi risklerle kars1 karsiya iken giliniimiizde,
iiretim teknolojisindeki gelismeler ve yeni malzemeler beraberinde yeni riskleri de
getirmistir. Ayrica insanlar kendi risklerini ve bu risklerin giddetlerini de kendileri
artirmistir. Ornegin ugag1 yaparak risklere bir yenisini eklemigtir. Riskler degistikge

onlara y6nelik korunma yollar1 ve yeni riskler olusurken Snlemleri de degismistir.

Milyonlarca yillik insanlik ve risk tarihinin sadece son yillarinda risk ydnetimine
yonelik galigmalar ve bu ¢aligmalarin uygulamalari yapilmaya baglanmigtir. Cok cesitli
risklerin varlig, beraberinde risk yonetimi kavramim dogurmustur. Risk yonetimi, mal
ve can kayiplarimn en aza indirilmesi, emniyetli ve glivenli bir yasam ve ¢alisma ortami
yaratilmasinda zorunlu bir kavram haline gelmistir. Gerek endiistriyel ve gerekse
toplumsal mekanlarda olugabilecek risklerin minimum seviyelere indirilmesi amaciyla,

alinacak 6nlemler risk y6netiminin baglica konularini olugturmaktadar.

Giiniimiizde meydana gelmeden dnce sistemde hasara neden olacak etkenlerin
belirlenmesi ve gerekli Snlemlerin alinmasi konusundaki bilincin artmas: sebebiyle, risk
yonetimi uygulamalari artmugtir. Ekonomik ve siyasi istikrarsizligin mevcut oldugu
ortamlarda risk yOnetiminin 6nemi daha da artmaktadir. Risk yOnetiminin amaci;
orgiitlerin lizerinde tagidig risklerin saptanarak, bu risklerin gergeklesme olasiliklarinin
veya gerceklesmeleri halinde olugacak zararlarin en az maliyetle en diisik diizeye

indirilmesinin saglanmasidir.

Giinlimiizde bilimsel temellere dayanan biitlin yonetim modellerinde kabul
edilen “Risk Yonetimi” kavram agisindan bakildiginda belirli riskleri almak veya yok
saymak sonucunda ugranacak kayip, bu riskleri 6nlemek igin yapilacak yatirimlarin kat
kat otesinde olabilir. Bu ylizden igletmenin emniyet agisindan tagidifi riskleri
belirlemek ve bu riskleri minimuma indirmek igin yapilacak galigmalara bilimsel bir
bakis agisiyla yaklagilmas: gerekmektedir.



Havacilikta emniyet ve hatalarin yonetilebilmesi i¢in tehlikelerin ve risklerin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu tanimlamaya ve belirlemelere gore ne kadar ve hangi
risklerin alinabilirligi, ne kadarmnin yok edilebilecegi belirlenmelidir. Bu belirlemenin
yapilabilmesi isletmenin sahip oldugu sistemlere bagl olacaktir. Bu sistem risk
y6netimidir. Deneyimler bagarih emniyet yOnetiminde o&zellikle risk yOnetimi
kaynagimn etkili ¢ozlim oldugunu gostermektedir. Hata yapilmasi engellenemez ama

hatalar ve emniyet yonetilebilir.

Higbir sistemde “riskleri” tamamen yok etmek miimkiin degildir. Risk yonetimi
ile riskler kontrol altina alinabilir ve dnlenebilir. Risk kabul edilebilir ¢iinkii isletme o

riski doguran faaliyetin sonuglarindan faydalanmak istemektedir.

Risk yo6netimi igletmenin mevcut kaynaklarii en verimli sekilde kullanarak
faaliyetlerini etkileyen riskleri &nlemek, kontrol altinda tutmak, ortadan kaldirmak igin
uygulanmaktadir. Ayrica tiim bu ¢aligmalar sirasinda izleme, denetim, dokiimantasyon
ve raporlama yapilmaktadar.

Bu ¢aligmada Tiirkiye’de yeni bir kavram olan risk y6netimi agiklanms,

havacilikta uygulama 6rnekleri incelenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde sivil havacilik faaliyetleri anlatilarak havayolu
igletmelerinin, emniyet ve risk kavramlarimin tanimi verilmistir. Bu boliimde ayrica
havaaract kazalarn konusu incelenerek havacilikta emniyetle ilgili faktorler

agiklanmugtir.

Ikinci bolimde risk ySnetiminin genel yapisi, kavramlan ile igletme yapisi

iligkisi agiklanarak risk y6netimi modeli incelenmisgtir.

Uglincti  boliimde havacilik faaliyetleri agisindan havacilik otorite ve
organizasyonlarimin risk yonetimi diizenlemeleri ile diinyada ve Tiirkiye’de risk

ySnetimi uygulama drnekleri incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM

SiViL HAVACILIK FAALIYETLERI VE HAVACILIKTA EMNIYET

1. SiVIL HAVACILIK FAALIYETLERI

Ulagtirma sekt6riiniin 6nemli bir alt sektdrii olan havayolu ulastirmasi; faaliyet
konusu, faaliyetleri yiiriiten kurum ve kuruluglar, kullanilan ileri teknoloji tiriinii araglar
ve donanim, 8zel altyap: ve haberlesme sistemleri, nitelikli insan giicti, hizmet verilen
insanlar, ulusal ve uluslararasi 6zellige sahip kurallar ve mevzuat konularinin

olugturdugu dnemli bir sistemdir."

1944 yilinda kurulan Uluslararas: Sivil Havacihk Orgiitliniin (ICAO) sivil
havacilik sahasindaki uluslararas1 standart, kural ve Onerilerin yer aldif
dokiimanlarinda, sivil havacilik alanindaki faaliyet konularimin agagidaki sekilde ele
alindip: goriilmektedir’;

e Havaaraglani imalat, Bakim ve Onarim Faaliyetleri,

e Havaaraglan ile Isletmecilik Faaliyetleri,

e Havaalanlari Yapim ve Isletme Faaliyetleri,

e Haberlesme, Seyriisefer ve Hava Trafik Hizmetleri Diizenleme ve Isletme
Faaliyetleri,

e Havacilar I¢in Meteoroloji Faaliyetleri,

e (evre Koruma Faaliyetleri.

! Sekizinci Bes Yillik Kalkmma Plani, “Ulagtirma Ozel Ihtisas Komisyonu Havayolu Ulagtirmasi Alt
Komisyon Raporu”, (Ankara, 2001) s.1.

2 ICAO, Memorandum on ICAO, “The Internatienal Civil Aviation Organization”, (Montreal:ICAO,
Ekim 1990, 5.11-12.




ICAO tarafindan, bu faaliyet konular i¢in 18 ayrn ana dokiiman (Annex/Ek) ile
iiye iilkeler igin uygulanacak uluslararasi standart, kural ve Oneriler gelistirilerek
yayinlanmig bulunmaktadir.

1983 yilinda yaymlanan, 2920 sayili Tiirk Sivil Havacihk Kanununun 2 inci
maddesinde, kapsam olarak “kamu kurum ve kuruluglar1 ile gercek ve 6zel hukuk tiizel
kisilerinin havacilik sahasindaki faaliyetleri” gosterilmigtir. Ulastirma Bakanligs
tarafindan sivil havacilikla ilgili olarak yayinlanan ydnetmeliklerde, yOnetmelik
konulan ile ilgili faaliyetler i¢in bir ok tamm dagmnik ve birbirinden kopuk sekilde yer
almagtir.

Sivil havacilik sektorii i¢in calisma yapan Havayolu Ozel ihtisas Komisyonu
yolcu ve yiik tasimaya yonelik birbirine bagimh faaliyetlerin ve birimlerin olugturdugu
Havayolu Ulagtirma Sektériinti; “havayolu isletmeciligi, havaalanlar igletmeciligi, hava
trafik kontrol hizmetleri, yer ve ikram hizmetleri, egitim, bakim, ilgili alt ve iist yapilar
ve diger havacilik faaliyetleri ile biitiin bu faaliyetlerin uluslararas: zorunluluklara gére
koordinasyonu ve denetimini kapsamaktadir” seklinde tammlamugtir. Bu kapsam
dahilinde ve tilkemizin sivil havacilik konularinda yaymlanmis tlim mevzuat, ICAO
Dokiimanlar1 ve Tiirkiye ile diger iilkelerdeki havacilik kuruluslarinin faaliyet alanlan
dikkate alindiginda, sivil havacilik faaliyetlerinin asagidaki sekilde genel bir
stmflandirmasmin yapilmas: miimkiin goriilmektedir’;

e Ugusla Ilgili Faaliyetler,
e Imalat ve Bakimla Ilgili Faaliyetler,
e Havaalanlan, Yer Hizmetleri ve Diger Destek Faaliyetler.

3Devlet Planlama Tegkilat;, “Hava Yeolu Ulastirmasr”, DPT Yayin No: 2217-01K:361, (Ankara 1990), s.
iv.



Belirtilen bu iig grup ile ilgili ayrintili faaliyetler de soyle siralanabilir®;
Ugus Faaliyetleri:

e Ticari Tagimacilik,
e Genel Havacilik,
o Egitim,
e Diger;
(llaglama, Yanginla Miicadele, Hasta ve Yarali Nakli, Reklam, vb.)

Imalat ve Bakim Ile ligili Faaliyetler:

e Imalat,
¢ Bakim- Onarim,
e Servis,

e Aragtirma- Gelistirme.
Havaalanlari, Yer Hizmetleri ve Diger Destek Faaliyetler:

e Havaalanlan,

o Yer Hizmetleri,

e Hava Seyriisefer Hizmetleri,
e Meteoroloji Hizmetleri,

o Diger.

Bu faaliyetlerin igerigini kisaca agtklamakta yarar vardir.

*Yildirim SALDIRANER, “Sivil Havacililk Faaliyetleri ve Tiirk Sivil Havacilk Otoritesi Igin
Organizasyon Yapis: Onerisi”, (Eskisehir, 1992), s.4-5.



1.1. Ugus Faaliyetleri

Ugus faaliyetleri, ugus hizmetleri i¢in havaaraci ve/veya personel temini ile daha
ziyade ticari amaglarla bu faaliyetlerin izlenmesini kapsamaktadir. Ugus hizmetini

iceren faaliyetler asagidaki basliklar altinda toplanmaktadir’:
Hava Tagimaciligs;

e Tarifeli yolcu tasimacilify,
e Hava kargo tasimacilig,

e Charter seferleri,

e Hava taksi igletmeciligi,

e Upcak kiralama.

Genel Havacilik Faaliyetleri;

e Ucus egitimi,

e Enerji hatlan, petrol boru hatlari, orman yanginlar veya sinir giivenliginin havadan
denetimi,

e Reklam,

e Zirai ilaglama,

e Cevre gezintileri,

e Helikopterle gesitli havacilik faaliyetleri,

¢ Plandr uguslari,

e Paragiitle atlama,

¢ Balonla geziler,

e Tibbi ilk yardim ve ambulans,

e Arama ve kurtarma.

’ Ayni.



“Genel Havacilik Isletmeleri” terimi; biinyesinde bulunan hava araglarin, ticari
maksat tasimaksizin kendi 6zel hizmetlerinde, havadan ilaglamada, sosyal ve egitim

amaglarmda kullanan igletmeleri®,

“Ticari Hava Tasima Isletmeleri” terimi; biinyesinde bulunan havaaraglarin,
ticari maksatla ficret kargihifinda yolcu ve yiik tasimak amaciyla kullanan isletmeleri
ifade etmektedir’

Yukaridaki boéliimde agiklanan havayolu ulagtirmasina ait faaliyetleri ticari
amagla yapan igletmeler kapsamindaki ticari havayolu igletmelerinin tamimimn burada
verilmesi gerekli goriilmiigtiir. Cilinkii ¢aligjmamn ikinci ve iiglincti bolimlerinde
havayolu isletmelerinin risk yonetimi uygulamalari da incelenmistir. Isletmelerin
uyguladiklan sistemlerin anlagilmas: igin dncelikle igletmenin kendisinin ne oldugunun
anlagilmasi konunun tam olarak anlagilmasina yardime1 olacaktir.

Havayolu isletmeleri faaliyetsel amaglarina uygun olarak yukanda verilen
hizmetlerin hangisi lizerinde yogunlagacaklarina karar verirler. Bu konuda karar
kriterlerini isletmenin faaliyetsel amaglari, oncelikleri ve karhilik oranlari, miigteri
ihtiyag analizlerinin sonuglar1 belirlemektedir. Bir bagka 6nemli karar kriteri igletmenin
sahip oldugu havaaraglari sayisptipi ve biytkligtidir. Ciinkti belirtilen ugus
faaliyetlerinin bir gogunda farkh nitelikte uaklar gerekmektedir. Igletmeler arasindaki
rekabet bir diger karar kriterini olugturmaktadir.

Sekil 1. de goriildiigii tizere, havayolu igletmesi; ortaklar, kredi verenler, devlet,
isci-igveren sendikalar1, miigteriler, saticilar, rakipler ve halkin olugturdugu gevrede bir
iktisadi birim olarak yer almaktadir. Genel olarak; kar, isletmenin devamliligi, topluma
hizmet, miisteri iligkilerinin iist diizeyde devami, galisanlarin giivenligi gibi amaglar
bulunan isletme, para, isgiicii, bilgi, hammadde gibi girdileri ¢evreden alarak, bunlar,
bir takim faaliyetler (yOnetim, bilgi ve faaliyet sistemleri) sonucunda mal ve hizmete

doniistiirerek cevreye vermektedir.

S hitp://www.adabilgisayar.com/havacilik/shy21.html, iletisim adresli internet sayfasi, (11 Temmuz
2003).
7 Aynu.



Bu islemler, isletme faaliyetine devam ettii siirece tekrar etmektedir. Sekilden
de goriildiigl tizere havayolu isletmeleri tek bagina hareket eden varliklar degildir.
Kendisinin iginde bulundugu bir fiziki, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel g¢evreye bagh
oldugu gibi, kendisi i¢inde de bir takim alt sistemlere ayrilmig sekilde faaliyetlerini
stirdiirmek durumundadir. Bu yapi, havayolu isletmesinin sorumlulugunun ve sistem
elemanlar1 arasinda uyum saglama gereginin boyutlarii en basit gekilde ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla bu sekil, tezimizin temel aragtirma alanimi olugturan havayolu
igletmelerinin kargilagabilecekleri riskler ve buna kargilik emniyet ve giivenlik konular
hakkinda da bir fikir vermesi bakimindan ¢arpicidir.
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1.2. imalat ve Bakim ile ilgili Faaliyetler

Diinya Havayollan Teknik Faaliyetler sozligi WATOG a gore ugak bakimi; bir
hava aracim eski haline getirmek veya caligir durumda tutmak amaciyla yapilan servis,
tamir, tadilat, revizyon, kontrol ve durum tespiti faaliyetlerinin timudur. Bakim-onarim;
gozle kontrol etme, bastan sona inceleme, onarim ve yedek pargalarin yenilenmesi gibi

degisik kapsamda faaliyetleri ifade etmektedir™.

Havacilik igletmelerinde bakim—onarim hizmetleri havacilik igletmesinin bagarili
olmasinda 6nemli bir etkendir. Havacilikta bakim, giivenilir bir ugaga sahip olmada,
migterilerin  tatminini  ve wugagin etkili sekilde kullammim saglamada, hava
tagimacilifimn - toplumun goézinde yikseltilmesinde ve sektorin  geligtirilmesinde
anahtar faktordir. Bakim-onarim hizmetleri igletmelerin kendi ugaklarina yonelik
oldugu kadar dig musterilere de yoneliktir. Ornegin Turk Hava Yollar’na ait bakim
merkezi boyle bir hizmeti vermektedir. Bu hizmetler isletmeler igin kar merkezi

konumundadirlar.

Bakimin temel amaci, teslim sonrasinda da ugagin Ongoriilen performans ve
givenirlik limitlerini tasarim sirasinda belirtilen limitler iginde tutmaktir. Bunun igin
uygun bir bakim programinin tesis edilmesi ve uygulanmasi zorunludur. Bakim
prograrm,\ yolcular1 bir noktadan bagka bir noktaya belirli bir konfor ve glivenirlik
(reliability) seviyesinde tagimak amaciyla dizayn edilen bir ugagm, siirekli olarak ugusa
elverigli (airworthy) sartlarda tutulabilmesini saglayacak, ucgak yapist (air frame),

sistemleri, komponentleri, motorlar ile ilgili olarak takip edilmesi gereken programdir.
1.3. Havaalanlari, Yer Hizmetleri ve Diger Destek Faaliyetler

1.3.1. Havaalanlari

Havaalam; karada ve su iizerinde, igerisindeki bina, tesis ve donatimlar dahil
havaaraglarinin kalkmasi, inmesi ve yer manevralan i¢in hazirlanmig, hava araglarinin
bakim ve diger ihtiyaglarinin kargilanmasina, yitk ve yolcu indirilip bindirilmesine

elverigli tesisleri bulunan yerleri, kontrolsiiz havaalani ise, aydinlatma ve seyriisefer

' http:/meltingpot fortunecity.com/chile/926/tez4 himl iletisim adresli internet sayfast, (2003).




11

kolayliklarmin  bulunmadigi, pilotlarin  aletsiz ve gorerek (VFR) inig—kalkig
yapabildikleri havaalanlarin belirtmektedir.'!

Bir havacilik isletmesinin “ugus hatt1” hizmetleri boliimi, transit ugaklar
havaalaninda kargilayip, servis verdikten sonra génderen, yerel miisterilere hizmet veren

bir Ginitedir. Bu kapsamda verilen hizmetler;

e Transit ugaklar i¢in gegici park yerinin saglanmast,
e Akaryakit ve yag ikmali,
e Apronda ugak bakim,

e Biyik ugaklar i¢in ugus servisidir.

Bu hizmetleri yerine getiren bolim gorevlileri, akaryakit tankerlerini, enerji
Unitelerini, buz ¢ozici cihazlar, romorkorleri, yol gosterici tagitlar, 6n 1siticr cihazlari,
ugagl yedekleme c¢ubuklarini, hava basingh siiptirge ve yikayicilari, kar temizleme
donammlarini, apron temizleme cihazlarini, tuvalet hizmet donammlarimi kullanmak

durumunda olabilirler.'?

Yerel miusterilere saglanan park yeri hizmetleri kisa ve uzun sireli emanet
hizmetlerini de kapsayabilir. Fakat, akaryakit, yag ikmali ve diger hizmetler ayri olarak
yuritalir. Kurumsallasmis igletmelerde bile bazen hat hizmetleri béliminiin ugus
hizmetleri bolumine servis verdigi ya da bakim onarim béliminin park, akaryakit ve

ucak yikama hizmetlerini sagladiklari goriiimektedir.

Ugus hatt1 hizmetlerinde en 6nemli unsur “servis kalitesi”dir. Gergeklestirilen
faaliyet de urtn satist degil hizmet satigidir. Havacilik faaliyetlerinin pek ¢ogu, bir
miisteri olarak, pilotlari ilgilendirir. Pilot ise hat hizmetlerini, havaalammn ve
isletmenin girigi gibi dusinir. Ve pilotun isletmeyle ilk temasinda olusacak imaj
sonraki iligkileri de belirleyecektir. Hat hizmetlerinin bu déneminden dolay: ilk izlenimin

olusturulmasinda rol oynayan unsurlan tespit etmenin kritik bir dnemi vardir. Bu

" hitp://www.ubak.gov.ir iletisim adresli internet sayfast, (13 Nisan 2003).
'2 Fevzi Siirmeli, Hikmet Se¢im ve Halim S6zbilir, “Sivil Havacihk Yonetimi”, (Eskisehir: Sivil
Havacilik Meslek Yitksekokulu Yayinlari, No:1, 1991), s. 120.
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unsurlar; apronun konumu (yeri), apronda verilen hizmetler, personelin egitim seviyesi,

tutulan kayitlar ile karhilik dizeyidir.
1.3.2. Yer Hizmetleri
Havaalam yer hizmetleri temel olarak on dért hizmeti kapsamaktadir. Bunlar';

o Temsil,

e Yik Kontrolii ve Haberlesme,
e Birim Yikleme Gereglerinin Kontroli,
e Yolcu Trafik,

e Kargo ve Posta,

e Ramp,

o Ugcak Temizlik,

e Yakit ve Yag,

e Ucak Hat Bakim,

e Ugus Operasyon,

o Ulagim,

o Ikram Servis,

e  (Gozetim ve YOnetim,

e Ucak Ozel Guvenlik Hizmet ve Denetimi olarak siralanmaktadir.

Birgok havayolu isletmesi yukarda siralanan faaliyetleri kendi bunyesinde
yuritmektedir. Ancak gelencksel havayolu igletmelerinin  bile, ozellikle dis
istasyonlarda s6z konusu hizmetleri dig kaynaklardan saglayabildigi de

unutulmamalidir’®.

1.3.3. Diger Destek Faaliyetleri

Diger havacilik hizmetleri kapsaminda konumuzla ilgisi bakimindan seyrtsefer

ve meteoroloji hizmetleri tizerinde durulmaktadir.

> http://www.shgm gov.ir iletisim adresli internet sayfast, (13 Nisan 2003).
' Ender GEREDE, “Havayolu Tagimacihnda Kiiresellesme ve Havayolu igbirlikleri - THY AQ’da
Bir Uygulama”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, (Eskisehir 2002), s. 22.
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1.3.3.1. Seyriisefer Hizmetleri'

Ugugtaki ve hava alanlarmin manevra sahalarindaki bltiin havaaraglarinin
harekat1 hava trafigini olusturur. Gerek havaalam tizerinde hareket eden, gerek bir
havaalanina inige gelen ve gerekse havayollarinda siirekli hareket halinde olan
havaaraglan tek bir merkezden aym kurallara bagli olmak kaydiyla seyrisefer
hizmetleri alirlar. Bu hava trafiine verilen, oncelikle hava trafik kontrol hizmetleri,
ugus bilgi hizmetleri, uyart hizmetleri, hava trafik tavsiye hizmetleri beraberce

seyrusefer hizmetlerini olustururlar. Seyrusefer hizmetlerinin amaglan sunlardir;

e Ugcaklar arasindaki ¢arpismalan énlemek,

e Manevra sahasindaki ugaklarin o sahadaki manialarla ¢arpigmalarim 6nlemek,

e Diizenli bir trafik akigint siirdiirmek ve zlandirmak,

o Uguslarin emniyetli ve etkin bir gekilde yuratilebilmesi i¢in faydal tavsiye ve
bilgileri saglamak,

e Arama-kurtarmaya ihtiyag duyan ugakla ilgili olarak ilgili kuruluslari uyarmak ve

istendiginde bu kuruluslara yardimer olmak.

Seyrusefer hizmetlerinin saglanmasi i¢in mevecut hava trafiginin tipi, hava trafik
yogunlugu, meteorolojik kosullar ve ilgili olabilecek diger faktorler goz oOniinde
tutularak belirlenen ihtiyag durumuna gore saglanacaktir. Seyrtsefer hizmetleri, hava
trafik kontrol hizmetleri, meydan kontrol hizmeti, yaklagsma kontrol hizmeti, saha
kontrol hizmeti, ugus bilgi hizmeti ve uyari hizmetlerini kapsamaktadir. Hava

seyrusefer hizmetlerinin amaci, hava seyriiseferi yapan havaaraglarinin uguslarin;

e emniyetli,
e verimli ve

¢ ckonomik olarak yapmalarim temin etmektir.

Hava trafik sistemi bu amaglan saglamak zorundadir. Birbiriyle ¢ok yakindan
iligkili bu amaglarin hepsinin aym zamanda en iyi sekilde gerceklestirilebilmesi

mimkiin degildir. Cinki emniyet diizeyi yikseltilmeye ¢aligilirken ekonomiklik azalir

!> Bu boliimde genis 6lgiide Aydan CAVCAR, “Hava Trafik Yonetimi” kitabindan yararlanilmstir.

. YORSEROCRETIM XKUROLD
BOXIMANTASY O DIERKEPE
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ve verim diiger. Eger verimlilik ya da ekonomiklige agirlik verilirse, emniyet diizeyi
dugecektir. Seyrusefer sistemini olusturan girdiler, hava sahasi, teknik donamm,
havaaraglar1 ve insan gucidir. Seyriisefer sistemindeki insan unsuru; ugus isletimini
gerceklestiren ugus mirettebat, ugaklarin kontrolii ile dogrudan sorumlu meydan
kontrolérleri- yaklagma kontrolérleri- yol kontrolorleri, brifing biirosu Havacilik Bilgi
Hizmeti sorumlular, meteoroloji uzmanlari, radyo seyriisefer cihazlarmin givenilir
caligmasindan sorumlu teknik personel, havaalanlarinda yer hizmetlerinde gorev alan

yer personeli, sistem planlayicilar: ve idari personelden olugur.
1.3.3.2. Meteoroloji Hizmetleri'®

Insanlar gidecekleri yerlere en rahat, en kisa siirede ve en emniyetli bir sekilde
ulagmak isterler. Giinimizde bu istegi en iyi karsilayacak ulagim sekt6rii havaciiktir.
Uluslararast hava seyriseferinin emniyetli bir gekilde gergeklestirilmesini saglamak
Uzere 7 Aralik 1944 de Uluslararast Sivil Havacilik Tegkilatt (ICAO) kurulmugtur.
Halen bu teskilata Turkiye'nin de aralarinda bulundugu 180'in tizerinde Ulke Uyedir.
Havacilik sektoriiniin meteorolojik olaylara son derece duyarli olmasi dolayistyla 16
Nisan 1948’de ilk kez uluslararast hava seyriiseferi igin meteorolojik destegin nasil
saglanacagma dair standartlar ve uygulamalar, Sikago Soézlesmesinin 37. maddesine
istinaden belirlenmis ve Sozlegmenin eki (Annex-3) olarak yayinlanmgtir. Tiirkiye'de
sivil havacilik igin gerekli meteorolojik hizmeti veren tek milli kurulusumuz olan
Devlet Meteoroloji Isleri Genel Midurliigii aym zamanda Tiirk Silahli Kuvvetlerine de
meteorolojik  hizmet vermektedir. Meteorolojinin ~ Silahli  Kuvvetler ve askeri
operasyonlar i¢in ne derece 6nemli rol oynadig insanhk tarihi boyunca yasanan pek ¢ok
olayla kamtlanmigtir. M.O 500 yillarinda Cin Generali Sun Tzu "yeri bil, havay bil, o
zaman zaferin tamam olacak (know the ground, know the weather, your victory will

then be total)" diyerek o devirde bile meteorolojinin savagtaki énemini belirtmigtir.

Turkiye'de faaliyette bulunan 63 adet wulusal ve uluslararasi nitelikteki
havaalanlaninda ihtiya¢ duyulan meteorolojik destek hizmeti Devlet Meteoroloji Isleri
Genel Midurligince saglamakta olup bu havaalanlarinin sayis: iilkenin ekonomik,

sanayi ve turizm alamndaki geligmelerine paralel olarak her yil artmaktadir. Meteoroloji

'S By béliim genis dlgiide Devlet Meteoroloji Genel Miidirligiiniin hitp:/www.meteor.gov.tr/2003/hava
adli internet sitesinde yer alan bilgilerden yararlanilarak hazirlanmustir.




15

Genel Mudurltigunin vermis oldugu hizmetlerden en biyik payt havacihk sektori
almakta ve hava alanlarinda toplam 600 civarinda meteoroloji personeli gorev

yapmaktadir.

Turkiye’deki gerek uluslararasi ve gerekse ulusal havaalanlarinda, havaalamnin
kategorisi ile uyumlu meteorolojik hizmet, Uluslararast Sivil Havaciik Tegkilati
(ICAO) min "Annex 3" kriterleri ile belirlenen uluslararast standartlara uygun olarak
verilmektedir. Devlet Meteoroloji isleri Genel Mudiirliigii merkez kampusii igerisine
1999 yilinda alinarak kurulan uydu yayin sistemi (SADIS) tizerinden her ugus seviyesi
i¢in asagida belirtilen belge ve bilgilei TURKMETCAP haberlegsme programu ile
aninda tim meydan meteoroloji ofislerine hizhi telekominikasyon devreleri ile

ulastinlmaktadir. Bunlar;

e Onemli hava hadiseleri (SWC) kartlar,

o Yiuksek seviye riizgar ve sicaklik kartlari,

e OPMET bilgileri (METAR, SPECI, TAF, SIGMET, AIRMET, GAMET),

o Kalkis, gidis ve yedek meydanlara ait her seviye i¢in yol boyu (en-route) bilgileri,

e Uydu goruntileri, vb.dir.

Bu Hizmetleri Saglayan Meteoroloji Istasyon ve Ofisleri dort grupta ele

alinmaktadir. Bunlar;

a) Fir Sahas1 Gozlemleri Yapan Meteoroloji Ofisleri (Meteorological Watch Offices):
Esenboga/Ankara, Atatiirk/Istanbul, Ankara/Esenboga ve Istanbul/Atatiirk uluslararasi
havaalanlarinda hizmet veren meteoroloji ofisleri aynt zamanda kendi sorumluluk
alanlart i¢in FIR sahast gozlem ve tahminleri dretip yaymlayan g¢ok fonksiyonlu

uluslararast meteorolojik gézlem ofisleridir.

b) 24 Saat Siireklilik Esasina Gére Analiz, Tahmin ve Rasat Hizmeti Veren Meydan
Meteoroloji Ofisleri: Asagidaki havaalanlarinda bulunan meteoroloji ofislerinde 24
saat sureklilik esasina gore vardiyali olarak analiz, tahmin ve rasat hizmeti
verilmektedir. Bunlar; Etimesgut /Ankara, Erha¢ / Malatya, Dalaman / Mugla, Akinci
fAnkara, Erkilet / Kayseri, Elazig, Adana / Meydan, Milas-Bodrum / Mugla,
Diyarbakir, Incirlik / Adana, Balikesir, Erzurum, Antalya, Bandirma / Balikesir,
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Trabzon, Gaziantep, Eskisehir, Van, Konya, Adnan Menderes / Izmir, Siileyman
Demirel / Isparta, Merzifon /Amasya, Cigli / Izmir, Carsamba / Samsun’dur.

c) 24 Saat Siireklilik Esasmna Gore Meteorolojik Rasat Hizmeti Veren Meydan
Meteoroloji  Istasyonlar::  Asagidaki  havaalanlarinda  bulunan  meteoroloji
istasyonlarinda 24 saat siireklilik esasma gére vardivali olarak meteorolojik rasat

hizmeti verilmektedir. Bunlar; Giivercinlik, Bursa, Erzincan, Kars’dir.

d) Giin Dogumu - Giin Batimi Saatleri Arasinda Meteorolojik Rasat Hizmeti Veren
Meydan Meteoroloji Istasyonlar:: Asagidaki havaalanlarinda bulunan meteoroloji
istasyonlarinda hava alaninin ¢aligma saatlering uygun olarak giin dogumu - giin batimi
esasma gore meteorolojik rasat hizmeti verilmektedir. Bunlar; Afyon, Kapadokya /
Nevsehir, Corlu / Tekirdag, Tulga / Malatya, Canakkale, Bodrum-Imsik / Mugla, Sivas,
Usak, Samandira / Istanbul, Kokaksu / Zonguldak, Yalova, Anadolu / Eskisehir,
Sivrihisar / Eskigehir, Cengiz Topel / Izmit, Sanlurfa, Tokat, Yenischir / Bursa,
Batman, Cardak / Denizli, Akhisar / Manisa, Mus, Siirt, Kahta / Adiyaman, Kesan /
Edime, Sinop, Mardin, Devegegidi / Diyarbakir, Kahramanmaras, Kaklig / Izmir,
Gazipasa / Antalya, Agr, Edremitkorfez / Balikesir dir.

2. HAVACILIKTA EMNIYET

2.1. Emniyet ve Risk Kavramlan

Havacilik sektoriinde emniyet, havacilik faaliyetlerine iligkin kaza, kinm ve
bunlar sonucu kayip ve hasarlarin olmayigi seklinde tamimlanabili. Bu tammdan
hareketle risk kaza, kirim ve bunlarin sonucunda kayiplarin ve hasarlarin olma
olasiigidir. Emniyet ve risk birbiriyle iligkili kavramlardir. Emniyeti artirmak veya riski
azaltmak icin bu iligkinin tam olarak algilanmasi onem tagimaktadir. Emniyet riskin
olmamasi anlamini tagimamaktadir. Emniyet riskli durumlarin  ve kaynaklarin
belirlenerek bunlarin sonuglarindan hig etkilenmeme veya en az etkilenme durumudur.
Havacilikta risk ve riskler daima var olan bir unsurdur. Risklerin hepsi tamamen ortadan
kaldirilamaz. Simdi mevcut olmayan bir risk gelecekte var olabilir. Burada emniyetle
ilgili olan temel nokta riskin tiiri ne olursa olsun bunun sonuglarinin ve siddetinin

kontrol edilebilmesidir. Kontrol edildigi durumda emniyet s6z konusudur.
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Emniyet tehlikelerden anndinimig, tehlikesiz, rizikosuz anlamina gelmektedir.
Bagka bir deyigle kazaya sebep olabilecek bir durumun, olayin ya da sartlarin ortaya

¢ikmamus olmasidir’”.

Emniyet kavram “risk” kavrami ile ilgilidir. Bu nedenle hava tagimaciligimn ne
kadar emniyetli oldugunu arastirmadan once hava tagimaciligimn ne kadar riskli oldugu
ortaya konulmalidir. Hava tagimacihifindaki risk aragtirilirken sadece havaaraci ve
icindeki insanlar degil aym zamanda s6z konusu havaaracimn gevrede yaratabilecegi
riskler de incelenmektedir. OrneSin ugusun en riskli asamalarimin tirmams ve yaklagma
oldugu dikkate alindiginda havaalanlarinin etrafindaki riskli bolgeler tespit edilebilir ve
havaalanlart da buna gore tasarlanabilir. Gergektende kazalarin %75’inden fazlasi

tirmants ve inig sirasinda yaganmaktadir'®.

Havacilikta emniyet ile havacilikta risk arasinda énemli bir iligki vardir. Riskin
oldugu yerde emniyet gereksinimi ortaya ¢ikar. Bu nedenle oncelikle riskin
tamimlanmast gerekir. Bir tanima gére risk belirli bir zaman dilimi iginde tehlikeli bir
olaymn gerceklesme olasiigidir. Bagka bir tanima gore risk az ya da ¢ok rastlantisal bir
bigimde meydana gelen bir olayin etkileri sonucunda bir kisi ya da grubun zarar gorme
olasihgidir. Diger bir tamima gore risk zarar gorme ya da kiginin kaybedilmesi

olastligidir'.

Risk emniyeti olumsuz yonde etkiliyor ve her durumda varsa “risk yonetimi
kavrami” 6n plana gikarilmalhdir. Risk yonetimi kaynaklarin korunmasim saglayan ve
kayiplart minimuma indiren politika ve uygulamalarin hayata gegirilmesi olarak
tanimlanabilir®®. Bu tir yonetim uygulamalar kazalar ortaya ¢ikmadan once emniyeti

tehlikeye atan faktorlerin ortaya gikariimasini ve ortadan kaldinlmasm saglayacaktir®'.

' Stephen Quilty, “NATO-RTO Destekli Havacilk Semineri”, Yaymlanmamis Seminer Notlari,
(Kayseri, 7-10 Mayis 2002).

'® Adriaan de Graaff, “New Emphasis On Aviation safety”, Air & Space Europe, Cilt no 1, Sayt no
1:87-91. (1999), s.87.

' Milan Janic, “An Assesment of Risk an Safety in Civil Aviation”, Journal Of Air Transportation
Management, Cilt no 6:43-50, (2000), s.43.

 Quilty, a.g.e.

*! FSF Icarus Comittee-Flight Safety Foundation, Flight Safety Digest, “The Dollars and Sense of Risk
Management and Airline Safety”, (Mayis 1999), s.9.
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Hava tagimaciliginin hatk tarafindan ne denli emniyetli algilandifi konusu diinya
capinda medyada ¢ikan olumsuz haberlerin sayist ile ilgilidir. Havacilik endistrisinde,
riskle ilgili analizler yoluyla emniyet hususunda arastirmalarda genel yontemler
kullanilir. Risk analizi sadece hava tagimacilik araclarm gozlemeyi ve araglarin
tamamlayicist olan insant kapsamamaktadir. Ayni zamanda yeryliziinde yasgayan
insanlar igin de baz riskleri kapsamaktadir. Bu risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi onemli bir konudur. Havaalam ¢evresindeki dig analizin ve
sorumluluk konularinin belirlenmesi bolgeler ve havaalami planlamasi igin g¢ok degerli

ve yararh araglardir®.

Emniyetle ilgili ¢aligmalarin etkin ve verimli olabilmesi igin oncelikle emniyet
degerlendirmelerinde dikkate alinmasi gereken faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir.
Bunlar ayn1 zamanda emniyeti etkileyen unsurlardir ki emniyeti etkileyen her unsur bir
risktir. Risk yonetimini olugsturan temel unsurlardan birisi risk belirlemedir. Emniyet
degerlendirmelerinde dikkate alinmasi gereken faktorler risk kaynaklar olarak da 6nem

tasimaktadir. Sekil 2°de bu faktorler gosterilmektedir.

2 K.L., McFadden “Risk Modeling Methodology for Analyzing Airline Safety Issues”, Annual
Mecting of the Decision Sciences Institue, Las Vegas, (2001), 1035-1037.,



19

HEaK
S5 e e esin,
Tz, manewra b erL . i
grebilte, sfol © a0 B oo L beresel.

UgaksisTemierl oo Famner

Sekll 2. Emmyet Degerlendlrmelennde Dikkate Alnmast Gereken Faktorler

Kaynak: http:// www.boeing.com/news/releases/2002, iletisim adresli internet sayfasi, (3 Ocak 2003).
2.2. Havacilikta Emniyet Kavrami ve Gelisimi

Hava tagimacilify stirekli olarak gelismektedir. Hava tagimacihii emniyetle ilgili
iyi bir sicile sahip olmasina ragmen kamusal algi ve kavrayis emniyete iligkin
oldugundan toplum daha gok havaciliktaki kazalar izerinde odaklanmig durumdadir. Bu
durum hava tagimacihigy igin basariima istegi olan yeni emniyet hedefleri olusturulmasi
ile sonuglanmustir. Ayrintili kaza sebepleri bilgileri ve ayrica yeni teknoloji ve
prosedurlerinin etkilerinin anlagiimasi yeni emniyet hedeflerine ulagsmak igin gereklidir.
Insan faktorii ve operasyonel gevre anahtar elemanlar iken ugak tasarimi, yapt ve bakim,
bunlarla birlikte hava trafik kontrol operasyonlan ve kaza azaltimi da aym zamanda

onemli rol oynamaktadir.

Giunimiz insammn  ihtiyaglanimi  kargilamak igin  hava tagimacilifinin
kapasitesini artirmak zorunludur. Gelecek 20 yil boyunca migteri talebinin
kargilanmasinda giiglitkler belirecegi beklenmektedir® Aym zamanda hava tasimacilik
sistemindeki geligmeler beraberinde toplumun taleplerini doguracaktir. Daha az guiralti,

Ozellikle havaalanlart gevresinde ve hem havaalanlarinda hem de kiiresel atmosferde

# Adriaan de GRAAFF. “Aviation Safety, an Introduction, Air Transport”, Air & Space Europe, Vol 3,
No % . (2001), §.203-205.
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daha az kirlilik ve hava tagimacihigindaki genel emniyetsizlik kabulinin azaltilmasi
talepleri olusacaktir. Hava tagimaciliginda 2020 yilina kadar yolcu hacmi t¢ misli
artacak olsa bile gelisen endistrinin amaci “0” olimciil kaza oranina ulagmaktir. Hava
trafiginin geligimini olanakll kimak i¢in yeni Uriinlerin ve yeni ¢6ziimlerin ortaya
cikarilmasi gerekmektedir. Bunlar yeni faydalar saglarken ayni zamanda bunlara iliskin

yeni riskler ortaya gikacaktir.

Bugiin hava tagimacilign gelisen bir endustridir. Gelecek 20 yilda diinya hava
trafiginin yillkk %35 oraninda gelisimi beklenmektedir Bu gelisme orami dinya
ckonomik gelisim oranina oldukga bagimlidir. Ornek olarak, ortalama %1 ekonomik
gelisme %2 hava trafik artigt yaratmaktadir. Fakat burada diger faktorler biyiime ve
gelisme oramimt etkilemektedir. Bunlar ugus tarifeleri, gevresel kisitlamalar, tehditler ve

halkin giiveni gibi etkenlerdir. Halkin giiveni bityiik dlgiide ugus emniyeti ile ilgilidir**.

1978 Serbestlesme (Dereglilasyon) Yasasi’'ndan bu yana, Amerikan havayolu
endiistrisi rekabetgi bir ortamda isletilmektedir Havayolu isletmesi yonetiminin bir
yandan karhhif1 yikseltmesi, diger yandan bunu, verimliligi digiirmeden ve fiyatlar
yukseltmeden bagarmasi gerekmektedir. Bu asamada fiyat iskontolart ile emniyet
giderlerinde ey zamanh bir azaltimin yonetilmesi zorunlulugu bir parga sorun
olmaktadir. Ayrica bazi yeni faaliyete gegmis havayolu isletmelerinde havayolu
seyahatinin digik fiyatli olmasi, egitimi yetersiz personel kullamimi ve dugiik standarth

techizat kullammu beraberinde getirdiklerini kuramsal olarak disindiirmektedir.

Serbestlesme havayolu isletmelerinin finansal riskliligini artirmig olmasina
ragmen havacilik emniyeti tizerinde etki etmemistir, daha dogrusu etki etmemis olmasi
gerekmektedir. Aragtirmacilarin ¢ogu  etkilemedigi konusunda hemfikirdirler. Ciinki
havacilik otoritelerince stirekli izlenen ve denetlenen havayolu isletmelerinin emniyet
ile ilgili otorite kurallarina uymalar bir zorunluluk tegkil etmektedir. Ayrica havacilik
otoriteleri havayolu igletmelerini geliymis ekip deneyimi ve emniyet seviyelerini
yikseltme konusunda geligmelerine on ayak olmakta ve desteklemektedirler.
Otoritelerin bir amact da gelisen ve artan talebe uygun sekilde hava trafiginde

mesafe(mil) artigini yikseltmektir. Migteri givenini siirdiirmek i¢in tim tagtyicilarda

2* Adriaan de GRAAFF, a.g.¢.204.
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hava seyahatinin emniyetinin yiikseltilmesi ama¢ olmalidir. Ticari kaygilarla emniyetten
vazgecilmemelidir. Konu ile ilgili aragtirmacilarin ¢ogu, musterilerin emniyetle ilgili
hassasliginin havayolu isletme yoneticilerince rekabet avantaji olarak kullanilmaya

yonelik ¢alistiklarina inanmaktadir.

Havacilik emniyetinin uygun ve yeterli seviyede tutulabilmesi ancak bir ¢ok
onlemin, kaza onleme disiincesinin olustugu bir ortamda siirekli gekilde uygulanmasi
yoluyla saglanabilir Havacilikta emniyet faaliyetleri dolaysiz veya dolayli olarak
etkileyen kaza potansiyellerini, her alanda uygun onlemlerin alinmasiyla teshis etmek,

azaltmak ve ortadan kaldirmak suretiyle basarilir ve surekliligi saglanabilir.

Gegmiste, emniyet; FSF (Flight Safety Foundation) Ugus Emniyet Kurulusu
tarafindan “kazalarin olmayigi” seklinde tammlanmigti. Sonug olarak, geleneksel
yaklagim kaza verileri analizi tizerine odaklanmgtir. Fakat kaza olmamasi tam emniyete
ulagilmis oldugunun o6lgust degildir. Son zamanlarda emniyet “riskin almabilirliginin
karar’” seklinde tammlanmigtir. Ulagilmig ya da basanlmis emniyet igin, riskler teghis
edilmeli, olgilmeli ve uygun emniyet Olgiileri ile dengelenmis olmalidir. Bu asamada
havacilik emniyetinin risk yonetimini igerdigi ortaya g¢ikmaktadir. 2000°li yillarda
havayolu emniyet verilerini analiz etmek igin gergekten ihtiya¢ duyulan yeni yaklagim
havacilik emniyetine dair risk yonetimidir. Bu yaklagim oncelikle hatalar1 teshis etmeye
ve yolcular zarar gérmeden 6nce Onleyici faaliyetler yapilmasina yoneliktir. Havacilik
emniyeti igin tepkisel yaklagimdan ¢ok gelecege doniik hareket edilmesi bir zorunluluk
haline gelmigtir. Emniyet ¢aligmalar: i¢in gereken, “kaza oncesi onlem alinmasin yeni

odak noktast olmasi”dir.

Bu nedenle kazalar Uzerine olan verilerden ziyade operasyonel hatalar
uzerindeki veriler emniyet stirecinin yeni merkezi haline gelmek zorundadir. Bu siirecte
atilacak ilk adim emniyet bilgilerine dair veri tabaninin olusturulmas: olacaktir. Otorite
ve havacilik cevresi igbirliginde emniyet bilgilerine iligkin veri tabam geligtirilmesi
FAA tarafindan tavsiye edilmistir. Emniyetle ilgili analiz ¢aliymalan igin olusturulacak
veri tabani onemli ¢oziimleri saglamaya yardimci olacaktir ve mimkiin olan yeni
aragtrma sistemlerinin olugturulmasmma Onemli katkiar saglayacaktir. Havacilik
emniyetine dair gintimiiz yaklagiminda gevresel, havaaraci, havayolu isletmesine ve

operasyonel faaliyet ekibine (ugus ekibi, bakim ekibi ve seyriisefer hava trafik ekibi) ait
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faktorler, kazalardan ziyade operasyonei hatalarla birlegimi yoniinden analiz edilmigtir.
Operasyonel hatalar kazalardan daha sik meydana geldigi icin havacilik gevresindeki
degiskenler arasindaki etkilesimin ve karmagik iligkilerin anlagilmasi i¢in bu yaklagim
daha etkili olacaktir. Operasyonel hatalarin teshisi ve analizi iizerine odaklanmak
suretiyle olaylar zincirini kirmak ve kazalann Onlemek igin dizeltici faaliyetler

yapilabilir. Bu yaklagimi betimleyen model agagida gosterilmistir:

Bu model gevresel faktorler, insana o6zgii faktorler, havayolu isletmesine 6zgu
faktorler ve havaaracina ozgl faktorlerin karsihkh etkilesimleri sonucu operasyonel

hatalarin olugtuguna ait yaklaginmu gostermektedir.

CEVRESEL I HAVAARACINA
“s = — QZ; QG’U
FARTORLER 7™ | FAKTORLER

_HAVAYOLU l iNsafi4
iSLETMESINE_ _oz6l

020 =Y~ T FAKTORLER
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¥
OPERASYOINET. HATAT.AR

Sekil 3. Operasyonel Hatalarin Olugumunda Etkili Olan Faktorler

Kaynak: hitp://www nap.eduo/html/streamlining-range/ch3 iletisim adresli internet sayfasi, (22 Nisan
2003).

Operasyonel hatalara ait verilerin analizi yoluyla emniyet sorunlart teshis
edilebilir ve tammlanan bu sorunlara iligkin 6nleyici yontemler geligtirilerek havayolu

emniyeti saglanabilir.

Ugus ve yer emniyetinin amact ugak kazalarina sebebiyet veren tehlikeleri en

aza indirerek sivil ve askeri sahada emniyeti artirmaktir.

Ugus ve vyer emniyetinin saglanmasi tiim organizasyon tarafindan bu

sorumlulugun Ustlenilmesi ve paylagilmast ile mimkindir. Tim personel emniyete
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yonelik ihlallere ve aksakliklara kargi sorumluluk sahibidir. Ugus ve yer emniyet
politikast risk yonetimi ile aym anlam igermektedir. Ugus emniyetini tehdit eden
faktorler ayn ayn ele alindiklarinda tek baglarina belki bir kazaya sebep olmazlar ancak

diger tehditler ile bir araya geldiklerinde ¢ogunlukla ugak kazalar ile sonuglanmaktadir.

Havacilikta karmagik sistemler kullamlmaktadir. Sivil havacilik alanindaki
gelismeler ve buna bagl olarak kullamlan sistemler hava sahasimin kontroli ve ugus
emniyetinin saglanmasi amactyla kullamlmaktadir. Amaglara uygunluk saglanmasi
icinde baglangictan itibaren dogru, givenilir ve uygun bilgilerin zamamnda sisteme
entegre edilmesi Onemli bir ihtiyagtir. Ugus ve yer emniyetinde risk yonetimi

uygulamasi bu ihtiyaca da cevap olacaktir.

Ugus ve yer emniyetinin saglanmasi ancak ilgili tim personelin ugus, bakim ve

seyriisefer faaliyetlerinin riskleri konusunda bilgili kilinmasi ile miimkiindir.
2.3. Havacilikta Emniyetin Yeri ve Onemi

Ulastirma sistemlerinde en bagta gelen kural siphesiz ki emniyettir Basarili
olmanin degismez Ol¢lisli olan emniyet aym zamanda sistem iginde gorev alan biitiin
¢aliganlarin birincil sorumlulugudur. Havacilik emniyetine belirli bir standartta ulagmak;
yerde ve havada bulunan kisilerin can ve mal givenliklerine yonelik tehlikelerin
olusmasina engel olmakla miimkin olabilir. Tum ¢abalarin, can ve mal giivenligini
tehlikeye sokacak ortamin olugmasindan once Onlenmesine yonelik  olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle havacilik emniyeti, her tirli risk olusturan kaza ihtimallerini
en aza indirmek igin, tim faaliyetlerin bilyiik bir titizlik ve dikkatle planlanarak

yuriitiilmesini gerektirmektedir®.

Ingiliz Saghik ve Emniyet Idaresince tarif edildigi sekliyle emniyetin dort unsuru

bulunmaktadir. Bunlar26;

e Emniyet Kiltiri,

* Atilla BIRBEN. “Ugug Emniyeti”, Yaymlanmams Ders Notlari, Anadolu Universitesi Sivil Havacihik
Yiiksekokulu, (1996). )
%% Oya Torum. “Bakimda Insan Faktorii”, Ugak Teknisyenleri Dernegi Dergisi, (Kasim 2001), 5.23.
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e Emniyet Yonetmeligi,
e I¢Kontrol,

e Yetersizliklerin Teshisi ve Giderilmesi.

Havacilikta  emniyetin  saglanmasi ile ilgili ¢aliymalarda, emniyetin
saglanmasindan sorumlu kigi veya birimler; kaza sebepleri ve kaza onlemek igin

yapilmasi gerekenler belirlenmelidir. Havacilikta emniyeti saglamakla sorumlu olanlar;

e Ucaklarin tasarimim yapan, imal eden ve servisteki ucaklara destek olan ugak
yapimcilari,

e Ucaklar isleten, denetleyen ve bakim hizmeti veren havayolu sirketleri,

e Kural ve talimatlar belirleyen, tasarim ve bakim planlarini onaylayan ve havayolu
isletmelerindeki egitim ve bakim hizmetlerini kontrol eden kural belirleyici

otoritelerdir,

Diger bir deyisle, ticari havaciliga iligkin havacilik emniyetinden hem

hukimet yetkilileri, hem de havacilik endiistrisi ortak sorumluluk tagimaktadirlar.

Havacilik emniyetinin odak noktalari;

o Kazalar 6nlemek igin 6nleyici tedbirler,
e Kaza sirasinda hasan azaltacak araglar,
e Gelecekte benzer kazalar onlemek igin olaylarin ve kazalarin incelenmesi, analizi

ve degerlendirilmesidir.

Havacilik emniyetlidir, ancak daha emniyetli hale getirilmesini saglayacak
yontemler bulunmaktadir. Ticari havaciligin halen i¢inde bulundugu emniyetli ortam bu
endistride g¢alisan herkesin katilimiyla daha da geligtirilebilir. Havacilik tarihindeki
kazalar ve kaza sebepleri incelendiginde bu gelisimin geregi net olarak ortaya
¢tkmaktadir. Havacilikta emniyet faktoriiniin artirilmast igin ihtiyag duyulan teknoloji
ve bilgi birikimi giinden giine geligmektedir. Buradaki temel sorun bu olanaklarin nasil
kullanillacaginin bilinmesidir. Bu asamada havaciik emniyeti igin risk yonetimi bu

olanaklar kullanmak i¢in iyi bir yoldur.
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Havacilik emniyetine dair sorumluluk ve buna paralel olarak herhangi bir
havayolu isletmesindeki kaza oOnleme felsefesi isletmenin yonetimine bagli bir
sorumluluktur. Diger bir ifadeyle isletme yonetimi; kazalara neden olabilecek hatalart
Onlemeye yonelik tim faaliyetlere destek vermekle sorumludur. Kaza Onleme
programlarinin niteligi, konuya iligkin olarak yonetim tarafindan saglanan kaynaklarin

kullanimina baghdir.

Emniyetli kelimesinin kullamminda dikkatli olunmasi gereklidir Aslinda
gergekten “emniyetli” diye bir sey yoktur. Yazar Don Manningham’in soyledigine gore;
“Ugmak kalitsal olarak tehlikelidir. Biz cilali konugmalar1 ve rahatlatici istatistikleri
seviyoruz ama, yergekimi degismez ve giiglidiir ve siirat 6ldirir. Sonug olarak her biri
zararlidir.” Bu nedenle havacilik emniyetine dair istatistikleri sunmak ne yeterlidir ne de
inandirict bir taktiktir. Havayolu kazalari ile karayolunda meydana gelen kazalarda
hayatim kaybedenlerin sayilarinin  kargilagtirilmast  veya havayolu ile seyahatte
hayatimizi kaybetme ihtimalinin 7 milyonda bir olmas: emniyetin yeterli olduguna dair
ikna edici bir agiklama degildir Havacilik isletmesinin yapisal anlamda gelismigligi,
filosunda bulunan ugakiarin yagi, yapilan operasyonel faaliyetlerdeki personelin niteligi,
tlkelerin sivil havacilik gortglerindeki farkliiklar, zayif havayolu isleticiligi emniyet

faktorini etkileyen unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kuzey Amerika ve Avrupa’da ILS bulunma oraninin %94 oldugu tahmin
edilmektedir. Diger yapisal eksikliklerin, zayif hava trafik kapasitesi, seyriisefer sistem
eksiklikleri, radar agindaki yetersizlikler ve standart olmayan meydan donanimi oldugu
saptanmugtir. Dogru ve giivenilir meteorolojik haberlesmenin saglanamamasiin da
dinyanin  baz  bolgelerinde sorun oldugu bilinmektedir®  Zayif havayolu
isletmeciligini, usullerin belirlenmemis olmasi, yetersiz egitim ve dispe¢ faaliyetleri
belirlemektedir. Emniyet diizeyinin yiiksek oldugu havayolu isletmelerinin igleticileri,
emniyet konusunda usul gelistirme ve standardizasyon g¢aligmalari, kaza ve olaylara
yonelik egitim caligmalar1 yapmaktadirlar. Bir havayolu isletmesinde emniyete dair
caligmalarin basaril olabilmesi i¢in emniyet programmin igletmenin tim Unitelerini

Ornegin, yonetim, kokpit ekipleri, kabin ekipleri, yer personeli ve mithendisleri de

* RILR. ABEYRATNE. “The Regulatory Management of Safety in Airtransport”, Journal of Air
Transport Management 4 (1), (1998), s.25-37.
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icermesi gerekmektedir. Emniyet ¢aligmalarinin amaci emniyeti tehlikeye sokan

risklerin teghisi ve yonetimidir.

Havacilik kazalan detayli olarak incelendiginde her seferinde karsimza, kazanin

olusumuna kadar biriken, birbirine bagli insan hatalar zinciri ¢ikmaktadr.
2.4. Havaaraci Kazalar1 ve Emniyet

Bir havaaracinin, ugus igin yolcu aldig1 andan itibaren, igindeki son yolcu
ininceye kadar gegen siire iginde ortaya ¢ikan ve herhangi bir yolcu veya miirettebatin
agir yaralanmast veya Olimii veya ugagmn biyik tamir gerektirecek sekilde
hasarlanmasi veya ugagin kaybolmasi veya ulagilamayacak duruma gelmesi ile
sonuglanan olaylara ‘havaaract kazasi’ (accident) denir. Bu tammlarn diginda kalan
tiim olaylara (ugaktan kopan pargalarin yol agtigl agir yaralanma/oliim olaylari da dahil)

‘kirim (incident)’ denir.

Havaaract yer kazasi ise, havaaracinin ugus harekati diginda bakim, onarim,
ariza giderilmesi, yerde ¢aligtirilmasi, yer araglar veya insan giicii ile yer degistirilmesi
esnasinda arag ¢arpmalari veya yangin, tabii afetler ve diger sebeplerle hasara ugramasi

ve arizalanmasi ile sonuglanan olaylardir. .

Dunya'da havaaract kazalar, diinya genelinde ve karayolu kazalarina goére ¢ok
az sayida olmasina ragmen, bu kazalarda olenlerin sayisi hayli fazla olmaktadir. Ugak
kazalanimin az olmasina ragmen, 6lenlerin sayisinin hayli fazla olmasi, dinya ulagim
sektorinde  havaciiin =~ masaya  yatirilmasim  ve  sorunlarn  tartigilmasim

gerektirmektedir.

Hava tagimaciligi incelendiginde, ilgili bolimde belirtildigi gibi genel havacilik
ile ticari hava tagimacilifi arasinda oldukga fark bulunmaktadir. NLR (National Luct-En
Ruimtevaartlaboratorium) verilerine dayanarak diinya c¢apinda sivil hava tagimaciliginda
ortalama kaza orant her 1.000.000 ugus i¢in 0.12°dir ( yaklagik 1000.000 ugusta 1 kaza,
jetler ve turboprop motorlu ugaklar). Kargo uguslarimin dlimcil kaza olasiligi yolcu

ugaklarinin uguslarimn 4 mislidir. Bu durumun hava kargo tagimaciliginin %55’inin

2. YRRxdCaryin
SERPRANIASION TR
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gece yapimasindan kaynaklandigi 6ne sirtilmektedir. Ayrica kargo igleticilerinin yagh

ugaklar kullanmalari da bu olumsuzlugu desteklemektedir.®

Genel havaciliktaki 6liimciil kaza oranlan ticari yolcu operasyonlarindan 25-30
kez daha yuksektir. Bunun kendisi Amerika’da genel havacilik emniyeti sorununa ilgi
artisint  agiklamaktadir. Hava trafiginde beklenen gelisme ile emniyetle ilgili benzer
gelisme arasindaki iligki iyi anlagilmalidir. Bu iligkinin yaratacagi sonuglardan en
onemlisi, dinya ¢apinda bu gelismeye bagh mutlak 6liimcil kaza sayisinin en az ikiye
katlanacak olmasidir. Bunun sonucu ise; diinya gapinda haftada bir biytik kazamn olma

olasiligidir®. Bu olasthik havaciigin gelisimine negatif bir etki yapmaktadr.

Bu yiizden havacilik camiast 6limciil kaza oranlarini diigirmek zorundadir. Bu
amaca ulagmak igin, yapilmasi gereken Onemli ¢aligmalar baglica dort grupta

toplanabilir. Bunlar;

1- Emniyet seviyesi hedefleri tizerinde diinya ¢apinda fikir birligine varmak,
2- Kiiresel havacilik emniyet bilgi sistemi geligtirmek.

3
4

Kazalara ve kirimlara sebep olan faktorleri belirlemek,

Havaaraci tasariminda aragtirma ve gelistirme c¢aligmalarimi emniyet merkezli

strdiirmek.

Bu galigmalarda amag diinya ¢apinda havacilik organizasyonlar: ve otoritelerinin
emniyetle ilgili olarak c¢aligan birimleri arasinda koordinasyon ve emniyet sistemi

tizerine kavramsal birlige gegmektir.

Diinya tizerinde 1921-2000 yillart arasinda 6nemli 83 ugak kazasi meydana
gelmis ve bu kazalarda toplam 14303 kisi hayatim kaybetmistir. Kaza bagina diigen
ortalama can kaybi 172 kisi dugmektedir ki bu rakam hayli yuksektir. 1991-2000
yillarim1 kapsayan 10 yil iginde ise, diinya genelinde buyuk c¢aph 23 ugak kazasi olmus
ve bu kazalarda toplam 4440 insan olmigstur. Kazalara iligkin ayrintilt bilgiler Tablo 1

ve Tablo 2 de verilmigtir.

2 McFadden, 1036-1037.
% McFadden, 1036.
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Tablo 1. Diinyada Meydana Gelmis Baslica Onemli Havaaraci Kazalari (1921 — 2000)

KAZA TARIHI ULKESH OLAY YERI HA.VAYOI,'U HAVA,@ACI OLU SAYISI
SIRKETI TIPI
15 Subat 1970 Dominik Cum. Santo Domingo Dominican DC-8 102
03 Temmuz 1970 Ispanya Barselona yakinm British — Dan Air Jet 112
035 Temmuz 1970 Kanada Toronto Air Canada DC-8 109
18 haziran 1971 Ingiltere Londra BEA Jetliner 118
30 Temmuz 1971 Japonya Morioka Japanese Boeing 727-F-86 162
04 Eylal 1971 ABD Juneau, Alaska Alaskan Airlines Boeing 727 109
24 Austos 1971 Ingiltere Hull yakint British AR-2 62
03 Eylul 1925 ABD Ohio Caldwell U.S. Shenandoah 14
05 Ekim 1930 Fransa Beauvais British R 101 47
04 Nisan 1933 ABD New Jersey USs. Akron 73
06 Mayis 1937 ABD New Jersey Makehurst German 36
Hinderburg
28 Temmuz 1945 ABD New York City uUs. B-25 Askeri 13
18 Haziran 1953 Japonya Tokyo yakim uUs. Air Force C-124 129
30 Haziran 1956 ABD Grand Canyon Arizona United DC-7 158
Airlines
16 Aralik 1960 ABD New York City United Airlines DC-8 134
15 Subat 1961 Belgika Briiksel yakim uUs. Sebena Plane 72
04 Mart 1962 Kamerun Douala Trans — African DC-7 111
03 Haziran 1962 Fransa Paris Air France Boeing 707 130
22 Haziran 1962 Guadeloupe Grande-Tere Adasi Air France Boeing 707 113
29 Kasim 1963 Kanada Montreal Trans-Canada DC-8F g
Airlines
20 Mayis 1965 Misir Kahire Pakistan ~ International | Boeing 707 124
Airways
24 Ocak 1966 Avrupa Alpler Mont Blanc Air India | Boeing 707 117
04 Subat 1966 Japonya Tokyo All - Nippon Boeing 727 133
0S Mart 1966 Japonya Gotemba yakim BOAC Boeing 707 124
24 Arahk 1966 Giiney Vietnam Binh Thai Askeri Cl-44 129
20 Nisan 1967 Kibris Lefkoge Swiss Globe Turboprop 126
1972 Italya Palermo Sicilya Alitalia DC-8 115
14 Agustos 1972 Dogu Almanya Dogu Berlin Fast Germany Sovyet yapimu 156
03 Aralik 1972 Kanarya Adalart Santa Cruz de Tenerife | Spanish — West Charter Jet 155
Germany
30 Aralik 1972 ABD Miami, Florida Eastern Airlines Lockheed 1011 101
22 Ocak 1973 Nijerya Kano Nigerian Hac Ugag: 171
21 Subat 1973 Libya Sinai Libyan Arab Airlines Boeing 727 108
10 Nisan 1973 Isvigre Hockwald British Airlines Turist Ugag: 106
11 Temmuz 1973 Fransa Paris Varig Airlines Boeing 707 122
(Birezilya)

Kaynak: hitp://www.infoplease.com/ipa, iletisim adresli internet sayfasi, (Ekim 2002).
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KAZA TARINi ULKESI OLAY YERI HAV AYO],“U HAVA,AI_QACI OLU SAYISI
SIRKETI TIPI
03 Mart 1974 Fransa Paris Turkish DC-10 346
04 Aralik 1974 Sri Lanka Colombo Dutch DC-8 Hac Ugags 191
04 Nisan 1975 Vietnam Saigon Air Force Galaxy C-5A 172
03 Agustos 1975 Fas Agadir Morocco Boeing 707 188
10 Eylal 1976 Yugoslavya Zagrep British Airways DC9 176
27 Mart 1977 Kanarya Adalart Santa Cruz de Pan Amerikan ~ Boeing 747 - KLM sgo
Tenerife KLM
01 Ocak 1978 Hindistan Bombay Air India Boeing 747 213
25 Eylul 1978 ABD San Diego. Pasific Southwest Cessna 124
Kaliforniya
15 Arahk 1978 Sri Lanka Colombo Icelandic Airlines DC-8 Hac Ugag1 183
25 Mays 1979 ABD Chicago American Airlines | DC-10 272
26 Kasim 1979 Suudi Arabistan Cidde Pakistan International Boeing 707 Hac 156
Airlines Ugags
28 Kasim 1979 Antartika Erebos Dag1 Air New Zeland DC-10 257
19 Agustos 1980 Suudi Arabistan Riyad Saudi Arabian Jet 301
01 Aralik 1981 Korsika Ajaccio Yugoslav DC-9 178
28 Haziran 1983 Ekvator Cuenca Ecuadorian Jetliner 119
30 Agustos 1983 SSCB Sahalin Adasi South Korean Boeing 747 269
26 Kasim 1983 Ispanya Madrid Colombian Avianca | Boeing 747 183
23 Haziran 1985 Irlanda Irlanda kry1st Air India Boeing 747 329
12 Agustos 1985 Japonya Daga garpt Japan Airlines Boeing 747 520
12 Aralik 1986 ABD Gander Newfoundland DC-8
Arrow Air 236
09 Mayis 1987 Polonya Varsova Polish Airliner 62M 183
16 Agustos 1987 ABD Romulus, Michigan | Northwest Airlines | MD-80 156
26 Kasim 1987 Mauritius Mauritius Giineyi South African | Boeing 747 160
Airways
29 Kasim 1987 Burma Burma Korean Air Boeing 747 115
03 Temmuz 1988 | Iran Iran Korfezi Iran Air A300 Airbus 290
28 Agustos 1988 Bat1 Almanya Ramstein Air Force Base Air Force 3 Jet 70
Italian Ugag
21 Aralik 1988 Iskogya Lockerbie Pan — Am Boeing 747 259
07 Haziran 1989 Suriname Paramaribo Surinam Airways DC-8 168
19 Temmuz 1989 ABD Sioux City, Lowa United Airlines DC-10 111
11 Temmuz 1991 Suudi Arabistan Cidde Canadian DC-8 Hac Ugagr 261
26 Mayis 1991 Tayland Bankok Austrian Lauda Boeing 767 223
14 Nisan 1994 Irak Kuzey Irak American — Iraqu F-15C-MI-24 26
26 Nisan 1994 Japonya Nagoya China Airlines A-300 Airbus 264
06 Haziran 1994 Cin Xian Russian — Northwest Airlines | Tupoley — 154 160
China Airliner
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KAZA TARIHI ULKESI OLAY YERI HAV AYOIfU HAVA,AI,QACI OLU SAYISI
SIRKETI TIPL
20 Aralik 1995 Kolombiya Cali American Airlines Boeing 767 160
08 Ocak 1996 Zaire Kinshasa Russian Antonov-32 350
05 Subat 1996 Dominik Cum. Poerto Plata Dominician Boeing 737 189
11 May1s 1996 ABD Everglades Florida American ValuJet 110
17 Temmuz 1996 ABD Long Island, New TWA Boeing 747-100 70
York
12 Kasim 1996 Hindistan Yeni Delhi Suudi Arabian Airl. | Boeing 747-Iyushin 349
— Kazak Air.
06 Agustos 1997 Guam Agana Korean Air Boeing 747-300 227
26 Eyliil 1997 Endonezya Kuzey Endonezya Indonesian Garuda | A-300 Airbus 234
Airlines
02 Subat 1998 Filipinler Mindanao Filipines Jet 104
03 Subat 1998 ftalya Cermis Dag1 uU.s. Algak Ugug Ugagt 260
16 Subat 1998 Tayvan Taipei China Airlines Airbus 300 Jumbo 202
02 Eylil 1998 Kanada Nova Scotia Swissair MD-11 229
31 Ekim 1999 Mistr Nantucket Adasimn. Egyp Air Boeing 767-300 217
Gtneydogusu
30 Ocak 2000 Fildigi Sahili Fildisi Sahili Kenya Airways Airbus 310 169
235 Temmuz 2000 Fransa Gonesse Air France Concorde 113

Toplam 83 kaza, 14.303 lii




Tablo 2. 1991 — 2000 Yillar1 Arasinda Meydana Gelen Buyiik Havaaract Kazalar ve
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Ol Sayilari
Kaza Tarihi Ulkesi Ucagin Tipi Qlii Sayis1

26 Mayis 1991 Tayland Boeing 767 223
11 Haziran 1991 Suudi Arabistan DC-8 261
26 Eylal 1992 Nijerya Askeri Nakliye 158
22 Aralik 1992 Libya Boeing 727 158
26 Nisan 1994 Japonya Airbus A-300-600 264
06 Haziran 1994 Cin Tupolev 145 164
20 Aralik 1995 Kolombiva Boeing 757 161
08 Ocak 1996 Zaire Antonov 32 300
07 Subat 1996 Dominik Boeing 757 189
17 Haziran 1996 ABD Boeing 747 230
12 Kasim 1996 Hindistan Iki Havaaract 349
05 Agustos 1997 Guam 226
26 Eylul 1997 Endonezya Airbus A300 234
16 Subat 1998 Tayvan 202
02 Eylul 1998 Kanada 229
31 Ekim 1999 Misir Boeing 217
31 Ocak 2000 Kenya 179
19 Nisan 2000 Filipinler 131
25 Temmuz 2000 Fransa Concorde 113
22 Agustos 2000 Misir 143
25 Ekim 2000 Rusya 82
01 Kasim 2000 Tayland Boeing 179
1 Kasim 2000 Angola Rus 48

Toplam 23 biiyiik kaza, 4.440 6lii

Kaynak: hitp://www.infoplease.com/ipa, iletisim adresli internet sayfasi, (Ekim 2002).
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Sivil Havacilik tarihinin en kanli kazasi, 1977 yilinda meydana gelmistir.
Kanarya adalar1 yakinlarinda iki havaaraci havada ¢arpigmig ve bu kazada tam 583 kist

hayatim kaybetmigtir.

Tiirkiye'de 1993-1998 yillari arasinda meydana gelen 86 ugak kazasinin 49'una
pilotaj hatalart neden olmugstur. Diger kazalarin meteorolojik ve teknik nedenlerle
meydana geldigi belirtilmektedir. Kazalarda toplam 81 kisi hayatim kaybetmistir. Bu
yillara arasinda en fazla kaza 1995 yilinda olmustur. Olii sayisinin en fazla oldugu kaza,
1994 yilinda Van'da meydana gelmistir. Bu kazada 56 kisi hayatim kaybetmistir.
Kazaya, pilotun hava sartlari uygun olmamasma karsin Van Havalimani'na inmekte
israr etmesi yol agmustir. Ugak dafa carpip takla atarak pargalanmistir. Ulagtirma
Bakanhigi'min resmi agiklamasma gore, kaza yapan ugaklardan 58'1 6zel, 28'i ise resmi

kuruluslara aittir. 1993-1998 yillari arasindaki kazalar May1s aylarinda yogunlagmustir.

Havaaract kazalari, 4 M formili (Machine:Makine, Medium:Ortam,
Mission:Misyon, Man:Insan) ile agiklamr. Buradaki en 6nemli M, insandir. "Ugus
kazasinmi yapan insanin pilot oldugu" geleneksel disiincesine karsi bugin, sistem
icindeki diger insanlarin da hatalari, kisisel zaaf ve yetersizlikleri, kazalarda birinci
derecede rol oynama potansiyelinde kabul edilmektedir. Bu nedenle pilot kadar diger
mirettebat, bakimci, miihendis, hava trafik kontrolorii, vs. ugus emniyetinde insan

unsurunun elemanlan sayilmaktadir. Ancak bu zincirin en 6nemli halkast pilottur.

Oliimeiil kazalara iliskin istatistiksel verilere dayamilarak, sivil havaciligin ¢ok
emniyetli oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Nisbi emniyet seviyesi gegen 15 yil boyunca
oldukga sabit duruma sahiptir. Trafik hacminin artigt gibi mutlak kaza sayis1 da aym

oranda artmaktadir.*°

Genel kural olarak, bir ugak kazasimin incelenmesindeki amag, kazaya kimin
hatasinin yol agtigmin degil, kazanin nigin ve nasil olugtuBunun ortaya g¢ikariimasidir.
Bagka bir ifadeyle, kazanin temel nedeni bulunmaya calisiimaktadir. Bu inceleme,
‘Fault Tree Analysis=FTA’ olarak bilinen teknikle yapilir. Genellikle, bir¢ok kazanmn

sonucu, birden ¢ok faktore, yani birbirini etkileyen nedenlere bagli olabilmektedir.

3% Graaff, 5.205.
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Ornek olarak, bakimla ilgili kaza sebepleri igin Sekil 4’teki gibi bir model
agiklayici bilgi vermektedir :

ORSAMIZASYON SORUMLART
*| ¥ ARTLARLAN OEREMME

*TATELEME ESITIMLERT
O * W OTIVASYOM

LOKAL SORUMLAR

* prOSERORLER

*TAKIM VE TEGHIZAT

*yETEMEKLER, TECRUBE YE ILETISIM

*HAFLZA EAYIPLARL
*LLUIRLIAUIM FAREIRA WARMA
*SCREY HATALARI

O

*HATA
TOLERAMSI
* RAZA

O°

O

Sekil 4. Kaza Sebebi Modeli (The Reason Model)
Kaynak: James REASON. “Managing the Risks of Organizational Accidents”Aldershot,
England: Ashgate, (1997), p.252.

Ugak kazalarini incelemenin énemi ;

e Soz konusu kazaya yol agan sebepleri ortaya ¢ikarmak,
e Benzer kazalarn yeniden ortaya ¢ikmasim 6nlemek,
e Kaza sirasinda ¢liim ve yaralanma olaylarim en aza indirecek tedbirleri belirlemek,

o Kazalara yol agan insan faktérlerini aragtirmak seklinde siralanabilir.

Cogu durumda kazalar kayit altina alinarak sonuglandirilir. Rutin operasyon
planlarinda yapilacak iglemler tanimhidir. Burada amag, giinden giine olaylarin

tammlanmasi, bunlarin  Ogrenilmesi ile potansiyel kazalarin Onlenmesidir. Bu
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yaklagimda  olaylar  zincirindeki  eksik  baglantilar  tamamlanarak  kazalar
yonetilebilmektedir. Imalat endiistrisindeki sistemler ve havayolu endiistrisi ugus veri
analizi yoluyla giinliik operasyonlan izler. Benzer sistem ginlik hava trafik kontrol
operasyonlarini izlemek i¢in gelitirilmig bulunmaktadir. Eurocontrol’den Mr. T. Joyce
Havacilik Emniyet Yonetimi araglarim (ASMT-Aviation Safety Management Tools)
araglarim agiklamigtir. Bu araglar giinliik hava trafik kontrol operasyonlarinin izlenmesi
ve olaylart onlemek i¢in yardimci olmaktadirlar. Bu sistem otomatik olarak kegfetme
(meydana ¢ikarma), smiflandirma, depolama, uyart/ikaz ve emniyet olaylarm
degerlendirme iglemlerini yapacaktir. Bu araglar gelecegin kontrolérleri i¢in onemli

egitim arac1 olarak kullanilacaktir. *'

Istatistiksel analiz gelecekte gelistirilecek ve kullanilacak olan sistemlerin
etkisini hesaba katamaz. Bu yiizden simiilasyon (benzetim) emniyet seviyesi hedefine
yoneltilmig prosediirler ve yeni sistemler, emniyet etkisinin 6nceden fark edilmesi i¢in

kullaniimak zorundadir.

[nsan faktorii havacilik kazalarinda ve olaylarinda énemli rol oynamaktadir.
Sistem tasarimi ve operasyonlarinda insan merkezli yaklagim en 6énemli nokta olarak
goze c¢arpmaktadir. Insan merkezli yaklaggm tam olarak dikkate alinmadan yeni
ekipmanlarin ortaya konmasi hata seviyesini artirmaktadir. Ayrica yine bu durum egitim
gereksinimlerinin artmasina ve yeni teknolojinin kullanimina yonelik direncin artmasina
neden olmaktadir. Ayrica insan makine arabirimi dikkate alinmadik¢a yeni ekipmanlar
tam kapasiteleri ile kullamlamayacaktir. Insan makine arabiriminin verimliligi ve
etkinligi olgiilmis olmalidir® Insan faktorii sadece havada veya hava trafik

yonetiminde degil bakimda da 6nemlidir.

Sistemin izlenmesi, istatistiksel veri analizleri kaza sebeplerinin anlagilmasim
saglayan yontemlerden biridir. Buna kargin, birgok durumda, kazalar birgok sebep ve
sartlarin birlesimi sonucunda meydana gelmektedir. Boeing firmasmnin verileri referans
alimarak, sebepsel iligkilerin analizi ile kazalara sebep olan, kazalarda payr olan ¢ok

onemli ve kesin nedenlerin siirh sayilart gekilde gosterilmigtir Bu seklin amaci

31 Adriaan de GRAAFF. “New Emphasis on Aviation Safety”, Air & Space Europe, Vol 1, No 2,
(1999), s.87-91.

2R L. HELMRICH. “Managing Human Error in Aviation”, Scientific American 276 (5), (1998), s.62-
67.
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kazalarin sebepsel yapisinin incelenerek emniyetin  gelistirilmesi igin  alanlarm

belirlenmesidir. Sekilde baslica kaza sebepleri 5 baslik altinda verilmektedir. Bunlar’®;

e Kokpit Ekibi,

e Havaaraci,

e Bakim,

e Meteorolojik Kosullar,

e Hava Trafik Kontrol Sistemleri,

¢ Diger, seklinde siralanmaktadir.

Bu sebeplere iliskin kaza oranlari 1959-1996 yillarinda meydana gelen 476
kazanmin, ve 1987-1996 yilan arasinda meydana gelen toplam 145 kazamn verilerinin
analizi yoluyla olusturulmustur. Sekil 5 ve 6°da verilen iki sekilde kazalarin baghca
nedenleri aym ve oransal degerleri de birbirine ¢ok yakindir. Kaza nedeni olarak en
yitksek oran kokpit ekibi olarak goriilmektedir. Havaaraci nedeni ikinci yitksek oranna
sahiptir. Sekillerde dikkati ¢eken nokta bakim ve diger nedenlerde son yillarda goriilen
artig olmaktadir. Teknolojinin devir hizimn yiiksek oldugu havacilik sektdriinde insanla
teknolojik gelismenin birbirine uyum saglamasinda ortaya g¢ikan problemler bakim ve

cesitli kaza nedenlerinin oransal artisinda etkili bir faktordiir, .

> hitp://www.nap.edw/airworthinees iletigim adresli internet sayfasi, (4 Mart 2003).
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Sekil 5. Diinya ¢apinda biiyiik ticari jet ugaklarmun 6nemli kayip/hasarla sonuglanan

kazalarinin baslica sebepleri.

Kaynak: http://www.nap.edu/airworthinees iletisim adresli internet sayfasi, (4 Mart 2003).
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Sekil 6. Amerika’daki biiyiik ticari jet ugaklariyla ilgili buyik kayip/hasarla sonuglanan

kazalarin baglica sebepleri.

Kaynak: http://www.nap.edu/airworthinees iletisim adresli internct sayfasi, (4 Mart 2003).
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2.5. Havacilikta Emniyetle ilgili Faktorler

Havayolu tagimaciliginda guniimiizdeki egilim devam ederse 2010 yilina kadar
havayolunu kullanan yolcu sayist 1 milyart asacaktir. Federal Havacilik Dairesi
(FAA)nin bu varsayimindan hareketle ugus sayisi ile birlikte kaza sayist da artacaktir.
ABD’deki Valujet ve TWA iki buyiik havayolu sirketine ait ugaklarm garpigmasim
takiben Beyaz Saray Komisyonu havaciik emniyeti ve givenligi hakkinda bir
komisyon olusturmus ve ABD eski Bagkam Clinton, hava tagimacilifindaki, en st
onceligin havacilik emniyeti oldugunu agiklamugtir. ABD’de olugturulan bu komisyon
gelecek on yilda olimcil kaza oranmin %80 oranmnda azaltimasimin ulusal oncelik

oldugunu bildirmistir.**

ABD’de Ulusal Tagimacilik Emniyet Kurulu (NTSB) ve Federal Havaciik
Dairesi (FAA) havacilik kazalarinin muhtemel sebeplerini belirlemek i¢in arastirmalar
yapmugtir. ABD’de 1989-1999 yillari arasinda meydana gelen kazalarda kaza bagina
ortalama en az 25 kisi hayatin1 kaybetmigtir. 1996 yilinda meydana gelen kazada Valujet
Sirketine ait ugaktaki yolcularmn tamamu 110 kisi, TWA de yine yolcularin tamami 230
kisi yasamim kaybetmistir. **

Bakim, tretim, tasarim kusuru ve igletme yetersizlikleri kadar insan hatasi da
kazaya neden olan faktorler icinde yer almaktadir. Tiim kazalar igin de en biiyiik sebep
pilot hatasidir. Bazi galigmalar havacilik kazalarmin %70’inin pilot hatast oldugunu
gosteritken  farklh  aragtirmalar da kazalan bir gekilde insan hatasi ile
iligkilendirmiglerdir. ~ Kazalarin  sebebini %70 pilotlara yitklemek adil gibi
gorinmeyebilir. Ciinki kazalar ¢ogunlukla olaylar zincirinin sonucudur ki bu zincirin
son halkas pilottur. Fakat yine de acil durum kontrollerinde pilotun karar1 son karardur.
Son karar olayr kaza ile sonuglandirabilmektedir. En dogrusu konu ile ilgili faktorler

arasinda ¢ok karmagik iligkiyi dikkate almak olacaktir.

Geleneksel vyaklagimda kaza arastirmalarinda kazaya neden olan faktérlerin

teshisi ve hatalart ¢nlemek igin duzeltici faaliyetler yapilmasi tzerine odaklanmilmigken

34 Kathleen L. Mcfadden; Elizabeth R. Towell. “Aviation Human Factors: A Framework for the New
Millennium”, Journal of Air Transportation Management S , (1999), s.177-184.

5 Aym.
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giniimiiz yaklagiminda 6nleyici emniyet kavrami yer almaktadir. Havacilikta emniyetle
ilgili faktorleri; faaliyet gevresi, havayolu isletmesine 6zgui faktorler, havaaracina 6zgi
faktorler ve insan faktorleri geklinde siralamak mumkiindir. Bunlan kisaca agiklamakta

yarar vardr.
2.5.1. Faaliyet Cevresi

Ugaklar kati kogsullart olan bir ¢evrede isletilmektedir. Hava sartlari emniyet

tizerinde etkisi olan en 6nemli faktérlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gelismig sistemler; uyari/ikaz sistemleri, veri hatti iletisim, uydu seyrisefer ve
izleme ugus ekibine durumun farkinda olma, kontrolsiiz uguglari 6nleme igin yardimet

olmaktadir.

Faaliyet gevresi; i¢, dig ve galisma gevresini kapsamaktadir. Ig gevre ve galigma
cevresi Uzerindeki galigmalar, personelin ¢aligma ortamimin (6rnegin; yikselmis kokpit
sicakligr ve giiriiltii seviyesi) Ozelliklerinin insan performans: ile baglantil: oldugunu
gostermektedir. Guriilti, saglksiz iletisim bir ¢ok kazaya sebep olarak emniyeti
etkilemektedir. Dig ¢evre Ulizerine yapilan aragtirmalar hava sartlari, ugus zamam (guiniin
hangi saatinde uguldugu) ve kazamn olug yeri tzerine odaklanmustir. Bu yaklagimda ig
yikiiniin pilot ve hava trafik kontrolérleri tizerinde yogunlagtigi kalkis ve inig ugus
asamalan da faaliyet gevresi olarak ele alinmigtir. Emniyete etki eden faaliyet g¢evresine

ait faktorler asagidaki gibi siralanabilmektedir;*®

e Meteorolojik sartlarin sik degisimi,
e Cevre kirliligi,
e Yabanci madde hasari,

e  Guriiltii, sicaklik ve titregim gibi ortam etkilerinin insan tizerindeki olumsuz etkileri
vb.

3¢ Adriaan de GRAAFF, a.g.e., p.204.
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2.5.2. Havaaraci Faktori

Havaaraglari bakim ve tasartmu ile ilgili olarak kaza faktorleri i¢inde yer
almaktadir. Ayrica havaaraci tasarimindaki ergonomik sorunlar bu kapsamda ele
alinmugtir.  Ornegin, konforsuz koltuklar, performans: etkileyerek kazaya sebep

olmaktadir,

Havaaraglarinda bulunan geligmis sistemler kazalarin 6nlenmesine ve kazalarda
hayatta kalmmasina yardimci olmaktadir. Bu sistemler gelistirilirken havaaracina ait
emniyeti etkileyen unsurlarin ve bu unsurlarin meydana gelen kazalarla iligkilerinin
belirlenmesi onemlidir. Belirlenen her unsur emniyete iligkin risk kaynagidir. Risk
kaynaklarinin bilinmesi onlarin yonetilmesi i¢in temel gerekliliktir. $ekil 7 havaaracina
ait bu faktorleri gostermektedir. Faktorlerin her biri kaza sebepleri icindeki yizdelik
oranina ve kaza sayisma gore sirlanmugtir. Kaza sayilart 1956-1996 yillani arasinda
dunya ¢apinda biyiik ticari jet ugaklarini kapsayan Onemli hasar/kayipla sonuglanan

kazalar1 gostermektedir. Havaaracina iliskin kazaya neden olan unsurlar;

e Motor,

e Inis takim ve sistemleri,

o Ucgus kontrol sistemleri,

o Elektrik sistemleri ve gostergeler,
e Yapilar,

e Hidrolik sistem,

e Yolcu katkisi,

e Yardimci/yedek giig tinitesi

e Yakit Sistemi olarak verilmistir.
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Sekil 7. Havaaract faktoriine bagh kaza sebepleri (1956-1996).
Kaynak: http://www.nap.cdu/airworthinees iletigim adresli internet sayfasi, (4 Mart 2003).

Sekil 8’de Havaaraciyla ilgili faktorlere yonelik 1987-1996 yillan arasindaki
kazalar1 kapsayan farkli bir sekil goriilmektedir. Bu sekilde havaaracina iligkin kazaya

sebep olan unsurlar;

s Motor,

e Yap,

e Elektrik Sistemleri,

e Hidrolik Sistem ve Ugus Kontrol sistemleri,

e Yardimc/Yedek Gii¢ Unitesi ve Pinomatik sistem,
e Techizat/Donamm,

o Su/Atik,

e Igsiklar ve Aydinlatma Sistemi,

e Tum Diger Sistemler olarak verilmigtir.

Sekil 7 ve 8 incelendiginde farkli parametrelere gore kaza nedenlerinin
incelendigi goriilmektedir. Sekil 7°de motor/kalkig basarisizligi kaza nedenleri arasinda
en yitksek orana sahip iken, Sekil 8°de motor birinci sirada gelmektedir. Yine sekil 7°de
inis takimi/fren/lastik ikinci en yiksek orana sahiptir. Buna karsihk sekil 8’de yapi

ikinci sirada yer almaktadir.
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Sekil 8. Havaaraci faktoriine bagh kaza sebepleri (1987-1996).
Kaynak: http://www. nap.cdv/airworthinees iletisim adresli internet sayfasi, (4 Mart 2003).

2.5.3. Havayolu isletmesine Ozgii Faktorler

Her havayolu isletmesinin emniyetten sorumlu karar verme Unitesi vardir. Farkh
havayolu igletmelerinde personele yonelik ige alma ve egitim prosedirleri fakhidir. Ayni
zamanda havayolu isletmelerinin emniyet prosedirlerinde, ¢alima kurallarinda ve
emniyetle ilgili kiltiirlerinde de farkliiklar olabilmektedir. Havayolu isletmeleri
arasindaki bu farkliliklar, bir anlamda diizensizlikler havayolu isletmelerine 6zgi
sorunlart artirmaktadir. Bu nedenle farkli havayolu isletmelerindeki emniyet diizeyleri
de farkli olmak suretiyle sorunlari artirmaktadir. Barnet ve Caligma Grubu 1979
yilinda, 1957 ile 1976 yillari arasinda olan 58 biyik havayolu kaza verilerini analiz
etmigtir. ABD i¢ hatlarinda emniyet oranlarinda 6nemli bir fark olmamasina kargin,
uluslararast havayolu isletmeleri arasindaki emniyet oranlarinda istatistiksel olarak
onemli farkliliklar bulmuglardir. Barnett ve Higgins 1989 yilinda 6nceki galigmalarin
giincellemiglerdir ve son on yilda ABD’de hava tagimaciligimn daha emniyetli hale
geldigi, buna kargilik uluslararasi hava tagimacihigmnin daha az emniyetli hale geldigi

sonucuna varmlslard1r37‘

McFadden, 1988 yilinda ABD havayollarinda pilot hatasi kaza ve olay alanlarim

onceden bildirmek igin risk modelleri geligtirmigtir. Diger ¢aligmalarda oldukga farkli

%7 http://www.europa.eu.int/com iletisim adresli internet sayfasi, (14 Mart 2003).
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bir yaklagim vardir. Bu c¢aligmalarda egitim, ¢alisma kurallari ve ortak kiltur gibi
olaylar tizerine odaklamlmigtir. Egitim programlar gelistirilmigtir. Yaygin olarak bilinen
kabin kaynaklari yonetimi (Cockpit Resource Management - CRM) ekip caligmasint
kolaylagtirmak ve ekip tyeleri arasindaki iletisimi kolaylastirarak hatalan azaltmak igin
gelistirilmigtir. Helmreich, 1997 yilinda ugus emniyetinde CRM egitiminin uygulanmasi
tzerine galigmugtir. Ulusal Uzay Dairesi (NASA) merkezinde yapilan aragtirma, standart
olmayan ve degisen i programlanini igermektedir. Bu aragtirmada, hava tagimacigi

operasyonlar siiresince yorgunlugun nasil azaltilacag tizerine tavsiyeler yer almaktadir.

Emniyet i¢in havacilik organizasyonlarmin sahip oldugu ortak emniyet kulturt
igin onemli bir konudur. Bu kiltir ugus yoOnetimi tarzina, egitim bdoliminin
kurulmasina/yerlestirilmesine, yonetime ve ugus operasyonlariun izlenmesine

yansimaktadir .

Yonetim faktori de havayolu igletmesine 6zgi faktorler kapsaminda ele alinmasi

gereken emniyet faktoridir. Yonetim faktoriinden kaynaklanan hatalarin,

e Yonetim yapist,

o Asin iyimserlik,

e Otorite boslugu,

e Personelin uzmanlidi ile ilgili iglerde galigtirilmamasi,

e Yonetici-yonetilen arasinda gtivensizlik hissinin bulunmasi,

e Sorumluluk paylagimi ve gorev dagiliminin dengeli olmamast,

e Yirutilen tum faaliyetlerin mevcut sisteme olumlu katki saglaylp saglamadigmin
irdelenmesi,

e Yonetim tarafindan verilen direktiflerin anlagilir ve uygulanabilir olmamast,

e Personelin yetki ve sorumluluklarini tam kavrayamamast gibi sebeplerden meydana

geldigi tespit edilmistir.

3 Kathleen L. Mcfadden; Elizabeth R. Towell. “Aviation Human Factors: A Framework for the New
Millennium”, Journal of Air Transportation Management 5, (1999), s.177-184.
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2.5.4. Insan Faktorleri

insan faktorleri, derinligi olan, somut verilerle desteklenen ve uzun arastirma

birikimlerini uygulamaya yansitmay1 gerektiren bir konudur.

Dar kapsamli bir yaklagimla “insan faktori”; ekip kaynaklart yonetimi veya
bakim kaynaklari yonetimi kavramlariyla e anlamli olarak degerlendirilebilirse de,

aslinda her ikisinden de daha genis bir anlam igermektedir™.

Insan faktorleri; insanin yetenekleri, yetersizlikleri ve diger karakteristikleri ile
bunlarin donamim ve yazilimlara, sisteme uygulanarak kendisi ve gevresi i¢in emniyet,
konfor ve etkinlik yaratma Ozelliklerini bir araya getirmesiyle iligkili bir kavramdir.
Insanin kendisini, kapasitesini, limitlerini, beyinsel ve fiziksel yeteneklerini ¢ok iyi

tanimasinin geredi agiktir*’.

Havacilikta karmagik sistemler kullamlmaktadir. Boylesi bir faaliyet gevresinde
insan faktoriinin onemli bir rolii bulunmaktadir. faaliyetlerdeki insan roliiniin

optimizasyonu yoluyla havacilikta emniyet ve verimlilik amaglarina ulagilabilir*’.

Insan performansimn optimizasyonu ve insan hatasinin azaltilmasi insan

faktorleri kapsaminda yer almaktadir.

Ucgus emniyeti havacilik endistrisinde temel amagtir. Bu amaca ulagiimasinda
insan faktoérinin tam olarak anlaglmasi en buyik katkiyr saglayacaktir. Havacilikta
insan faktoriniin farkina varildik¢a havaciik daha emniyetli olacak ve daha verimli

caligma gevresi olusacaktir.

Insan faktoriniin anlagiimasmna yonelik pek ¢ok model kullanilmaktadir,
Guniimozde en fazla kullamlan ve literatirde en fazla yer alan model olarak bu

caliymada Hawkins tarafindan gelistirilen SHEL modeli yer almaktadir.

zz Oya TORUM. “Bakimda insan Faktérii” UTED Dergisi, (2002).
Ayni.
“! Flight Safety Foundation. “Flight Safety Digest”, ( May-June 2002).
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SHEL modeli bilesenleri Sekil 9°da gosterilen insan, yazilim, donanim ve

gevredir®.
SHEL modeli bilegsenlerinin agiklanmasinda yarar vardir.

S: Yazilim ( Prosediirler, manueller, kontrol listeleri...)

H: Donanim ( Havaaraci ve havaaracimt olugturan koltuklar, kontroller, paneller
gibi fiziksel unsurlar.)

E: Cevre ( Insan, yazilim, donammin faaliyette bulundugu gevre: meteorolojik
kosullar, ¢aligma sartlar...)

L: Insan ( Ugus ekibi, yer ekibi, hava trafik kontrolérleri, bakim ekibi...)

Sekil 9. SHEL Modeli
Kaynak: Flight Safety Foundation. “Flight Safety Digest” (May-June 2002).

Sekil 9°da da goruldiigi tzere tiim SHEL modeli bilegenleri insanla etkilesim
igerisindedir. Ayrica bu modelde insan bilegeninin hem merkezde hem de diger bir
bilesen olarak yer almasi dikkat ¢eken bir noktadir. Insamin kendisi en onemli
bilegsendir. Ayrica insanin insanla etkilesimi insan faktorleri konusunda Onem

tagimaktadir.

Insan-Donamim  arabirimi, havaaraci tasarimu ve havaaracimn fiziksel

bilesenlerini igermektedir. Ornek olarak; havaaraglarinda bulunan koltuklar insan

2 Aym.
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vicudunun oturma karakteristiklerine uygun olarak tasarlanmaktadir. Kontrol kumanda
ve panellerin etkin kullamm ve kontrole uygun yerlestirilmesi 6nemlidir. Ugus kumanda
ve kontrol donanimlarinin kullamm rahatligi tasarimda dikkat edilmesi gereken bir

noktadir®.

Insan-Yazilim arabiriminde prosedirler, manueller, kontrol listeleri gibi tim
yazilimlarin anlagilir ve gerekli hallerde ulagilabilir olmasi, okundugunda aym sekilde

yorumlanacak nitelikte olmasi yer almaktadir.

Insan-Cevre arabirimi, SHEL modelinde en zor arabirimlerden birisi olarak
belirtilmektedir. Havacilik sistemleri genis 6lgiide sosyal, politik, ekonomik ve dogal
sirldiklar igerisinde isletilmektedir*. Bu simrliliklar modelin bu bileseninin esas

konusudur.

Insan-Insan arabirimi, emniyette en énemli yere sahiptir. Hayati derecede énemli
bilgilerin hatali iletisim nedeniyle yanliy ya da eksik aktarim havaaraci ve can

kayiplarina neden olabilmektedir.

Insan-Insan arabirimi insanlar arasindaki iletisimi ifade etmektedir. Faaliyetlerin
etkin ve verimli gergeklestirilmesi i¢in yonetim sistemi, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi, ekip caligmasi, ekip uyumu ve kigisel etkilesimlerde optimum seviyeye

ulagilmasi gerekmektedir®.

Havacilikta kazalar genellikle hatali olaylar zincirinin  sonucunda meydana
gelmektedir. Hatali olaylar zincirini kirabilmek i¢in havacilikta emniyeti olumsuz
etkileyen tiim faktorlerin irdelenmesinde fayda vardir. Hatalarin belirlenmesi risklerin
belirlenmesi  kapsaminda ¢nem tagimaktadir.  Risklerin  belirlenmesi  onlarin
yonetilebilmesi i¢in en temel ve gerekli asamalardan birisidir. Risk yonetimi havayolu
ulagtirmasinda  emniyet yonetimi kapsaminda yer almaktadir. Istenen emniyet
seviyesine ulagmak ve bunun sirekliligini saglamak igin en temel gereklilik risk

yonetimidir. Caligmanin ikinci boliimiinde risk yonetimi ayrintili olarak incelenmistir.

* Ayn1.
* Aym,
45 Aynl
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IKINCI BOLUM

RiSK YONETIMI

1. RISK YONETIMININ GENEL YAPISI VE KAVRAMLARI iLE
ISLETME YAPISI iLiSKiSi

Risk yonetimi uygulamalarinin etkin ve verimli sonuglanmast igin Oncelikle risk
yonetiminin genel yapismin ve kavramlarinin incelenmesi ve isletme yapist ile
iligkisinin ortaya konmasi gerekmektedir. Bu nedenle risk yonetim modelinin
incelenmesinden once risk yonetiminin genel yapisi, kavramlart ve igletme yapist ile

iligkisi agiklanmugtir.

1.1. Risk Yonetiminin Konusu ve Kapsami

Is hayat: risk almay kaginilmaz kilmaktadir. Is riski, piyasa riski, finansal risk,
kredi - alacak riski, operasyonel risk, vb. riskin tiirii ne olursa olsun sonuglari mutlaka

isletmelerin giiciint etkilemekte ve gelecegini sekillendirmektedir. Bu nedenle risklerin;

e dogru tanimlanmast,

e iyi 6lgtlmesi,

e dogru bir sistematik yaklagim ile izlenmesi,

e sonucu ve etkisine yonelik isabetli kararlarin alinmasi,

e etkin yonetimi gerekmektedir.

Risk yonetimi adi verilen modern yonetim uygulamalan ve teknoloji yardimu ile

risklere hazirlikh olabilmek miumkindir. Kugik veya buyuk, 6zel veya kamu olsun



48

herhangi bir organizasyon risk yonetimi stratejilerinin uygulanmasindan kazangh

cikacaktir.

Isletme degerinin ve bireysel refahn artmasi i¢in risk yonetimi kararlarimun
verilmesi, risk yonetimi stratejilerinin anlagilmasi, isletmeler ve bireyler arasinda riskin

dagitimim etkileyen kamu politikalarinin etkilerinin anlagilmasi: énem tagimaktadir.

Risk yonetimi isletmelerin diger yonetim fonksiyonlarindan bagimsiz, kendi
bagina c¢alisan, sadece birtakim formil ve matematik hesaplamalariyla ugrasan bir
bolimi degil, yonetim dongiisii iginde is siireglerine yedirilmis uygulamalara sahip

butiinsel bir yaklagim ve yonetim bigimidir*.

Isletmelerde dogru risk yonetimi igin tim risk yonetim alanlarimi kapsayacak,
yonetmelik ruhuyla paralel yaklagim ve uygulamalar gerekmektedir. Bu kapsamda
isletmelerin yonetsel stratejilerinin  gozden gegirilmesinden baglayarak, stratejilerini
planlama, pazarlama, satis, operasyon, finans, krediler, biitge yonetimi ve diger tim
destek fonksiyonlarma dogru yayilabilecek bir yonetim-organizasyon yapisina,
misterileri ve isletmeyle ilgili taraflari anlama, tanima, tavir ve davramislarini énceden

tahmin etme anlayisina sahip olmalan gerekmektedir. Ayrica igletmenin®’;

e Tum yonetim dongisi icinde is akig ve is siireclerini, yetki ve sorumluluklar herkes
tarafindan anlagilabilir ve net bir gekilde ortaya koyarak dogru tanimlayan,

e Fonksiyon ayrimi prensibi ile verimlilik ve hizmet kalitesi ogelerini icine sindirmis;
insan kaynag1 ve teknoloji kullanimini ¢agin gerekliliklerine uygun,

e Bagli bulunulan yasa ve mevzuata uyumlu,

e Cabsan, departman, kurum, mamulhizmet, miigteri, migteri grubu bazinda
verimlilik ve karlilik performansini dogru takip edip dogru degerlendirebilecek,

e Her bir aktivite veya ig siirecinin digerini destekleyerek potansiyel riski algilayacak,
olgecek, izleyecek, onlem ve ¢6zim iiretecek niteliklerde dokiimantasyon,
degerlendirme, denetleme, raporlama, karar alma ve yonlendirme sistemine sahip

olmasim gerektirmektedir. Bu gereksinime risk yonetimi etkin bir cevap olacaktir.

“ Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, “Bankalarm f¢ Denetim ve Risk Yénetimi Sistemleri
Hakkinda Yénetmelik”, R. G. Yayin No: 24312, (08 Subat 2001), 5.19.
Y Ay, 5.19.
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Yatirim yapan herkes bir oOlgiide risk almig olur. Risk faktérii herhangi bir
yatinm kararmin verilmesinde belirleyici bilesenlerden birisidir. Ozellikle yogun
rekabet ortaminda, her hesabin son derece dikkatli yapilmasi gerektiginden riskin
tammlanmasi, degerlendirilmesi ve her boyutuyla disinilmesi, kuruluglar ve
yatinmeilar agisindan hayati 6nem tagir. Gelisen ve degisen ortamlarda riski ortadan
kaldirmak mumkiin degildir. Bu nedenle riski 6nceden tahmin etmek, dlgmek ve kontrol

etmek, yani riski yonetmek gerekmektedir.

Riskin bir igletme agisindan varligi yalmzca yatinm agamasiyla da siirh
degildir. Igletmeler degisen kosullarin kendileri agisindan yaratabilecegi riskleri de
iglerinin yonetimi konusunda verecekleri kararlara dahil etmek zorundadirlar. Bu denli
onemli bir degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in dogru bilgiye sahip olmak, bilgi
Risk yonetimi buyiik olgude eldeki verileri degerlendirerek dogru kararlarin alinmasim
amaglar. Gunimizde iletisim teknolojisinde yaganan biyik devrimin de etkisiyle
kullamlmas: gereken veri miktarinda bir patlama yasanmaktadir. Dolayisiyla veriler
giderek daha karmagiklagmakta, yeni rekabet ve piyasa kosullarimda kullamlacak

verilerin dogru tespit edilmesi daha biiyiik énem kazanmaktadir.

Risk yoneticileri risklerini tespit etmeye galigirken dogru varsayimlardan yola
¢tkmak zorundadirlar. Bunu gergeklestirebilmek igin, gelistirilmis modellere sahip
olmalan ve yaygin bir alanda dolagan ve kararlar etkileyecek verileri toplayarak bilgiye
doénistiirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle giiniimiizde risk yonetimi igin bilgi tireten ve
eldeki verinin gok boyutlu ve detayh analizine imkan saglayarak karar verme siireci igin
gerekli esnekligi saglayan yazilm g¢ozimlerine giderek daha fazla gereksinim

duyulmaktadir.

Kiresellesen diinyamizda artik sirprizler arasinda gegen siire oldukga
kisalmigtir. Dinyanin her yerinde her an siyasal, ekonomik, sosyolojik bir olay olmakta
ve tum tlkeleri bir anda etkisi altmna alarak krizler yaratabilmektedir. Uluslararasi
arenada faaliyet gOsteren igletme yoneticisinin biitiin bu siirprizlerin diginda kalmasi

miimkiin degildir. Onemli olan bu siirprizleri ve riskleri firsata doniistiirebilmektir.
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Bugilin matematik bilimi, kaos teorileri, oyun teorileri gibi karmagik teorileri
yonetim biliminin hizmetine sunmustur. Stokastik ve ihtimal hesaplari, pareto analizleri,
swot analizleri risk yonetiminin ayrilmaz birer pargast olmuglardir. Bilimi, éngérii ve
deneyimleri ile birlestirebilen yéneticiler bagarili olur.En iyisi hi¢ risk almamaktir
diyenler de vardir. Ancak bugiiniin diinyasinda hi¢ risk almayan tutucu yonetimler

sadece kugilirler. Biiyiimek i¢in risk almak, ama hesaplanmug risk almak gereklidir.
1.2. Risk Yonetiminin Gelisimi

Havacilikta risk yonetimiyle ilgili ilk caligmalar, Birinci Diinya Savagi’nin
sonlarina dogru uzay ve hava bilimcilerinin ayni iglevi goren sistemleri sayisal olarak
kargilagtirmaya baglamastyla birlikte ortaya gikmugtir. Yapilan ¢aligmalarda ¢ift motorlu
ugaklarin tek motorlu ugaklara nazaran daha az ariza yaptigi gorilmiis ve buradan
hareketle her tip ara¢ igin (6rnegin; bélli bir saate kargt ariza sayisimin belirlenmesi
yoluyla) bir ariza oram tespit edilmigtir. Daha sonralari meydana gelen olaylan
karsilagtirmak i¢in kullamlan bu oranlar ileri de meydana gelebilecek olaylari tahmin
etmek igin kullanilmig ve boylece “Emniyet Teorisi” adiyla yeni bir disiplin anlayigi
ortaya gikmustir,

Tkinci Diinya Savasi’min sonlarina gelindiginde, tretilen sistemlerin istenilen
basartyr gostermemesi sonucunda caligmalar genigletilmis ve sistemin tamaminin yani
sira alt sistemlerin de incelemesine gegilmigtir. Bu konuda Robert LUSSER isimli
matematik¢i, risk sorumlularina bir zincirin dayamkliligimn, o zincirin tek tek ele alinan
her bir pargasimin dayanikliifindan daha az oldugunu ispat etmistir. Geligmeler bu
yonde devam ederken, 1950°li yillara gegildiginde Amerika Birlesik Devletleri Hava
Kuvvetleri Komutanligi 1 dolarlk malzemeyi faal tutmak igin yilda 2 dolar
harcandiginin farkina varmigtir. Buna mani olmak ig¢in de daha malzemenin ilk
uretiminde veya aliminda gegerli giivenlik standartlarimin olusturulmasini istemigtir.
Ayrica bozulan pargalarm eski konumuna gelmesi igin bakim-onarim konusu dile
getirilmigtir. Bunu saglamak i¢in de sozkonusu yillarda givenlik ve bakim

sempozyumlar yapilmaya baglanmig ve yaygimlagtirilmgtir.

1960’11 yillara gegildiginde ise, mekanik, hidrolik ve elektrikli aksamlarin dogru

caligmast i¢in yapilan aragtimalarla giivenilirlik teorisinin kullanimi artmmgtir. Bu

TC YIKSEXOCRETM KT
BOKDMANTASYON MERKIZY
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caligmalar sonralar1 daha da geligtirilerek insan giivenilirligini de igeren veri bankalar1
olusturulmustur. Bu veri bankalarinda 6zellikle vasifsiz islerde, insan hatalar diizeyi
verilmektedir. Bu yillarda yapilan galigmalar sonucunda elde edilen sonuglar hala birkag

diizeltme ile birgok faaliyet ve Uretimde kullamlmaktadir.

1980 yillarinda ise ozellikle niikleer konularda tam bir givenlik saglamak igin
ilk risk analiz caligmalari baglamis ve bu ¢alimalar diger faaliyet sahalarinda

yayginlagtirilmistir.

1980°li yillarin sonlarindan giiniimiize kadar olan ¢aligmalarda risk ve risk
yonetimi tiim {iretim ve hizmet sahalarinda yayginlasmis bulunmakta ve daha da

yaygmlagtirilmasi igin ¢aligmalar devam etmektedir. Bu faaliyetlerde;

o Guvenlik bilgilerinin toplanmasi,

e Analiz yontemlerinin olugturulmast,

e Insan faktorinii de dikkate alan yonetmeliklerin olusturulmast,

e 1Insan hatalarimin saptanmast ve azaltilmasi yontemlerinin olusturulmas: gibi

caligmalar yer almaktadir.
1.3. Risk Ydonetimi Kavramlari, Varsayimlari ve Tlkeleri
1.3.1. Risk Yonetimi Kavramlar: ve Varsayimlari

Risk sozciigi, eski Italyanca’daki “ciiret etmek” anlamma gelen “risicare” ‘den
gelmektedir. Bu anlamda risk bir kader olmaktan gok bir se¢imdir. Segim yapmak igin

ne kadar 6zgiir oldugumuza bagl olarak ciiret ettigimiz eylemler vardur. *®

Modern toplumlarin temelini olugturan sey, gelecekte ne olabilecegini tahmin
edebilme ve degisik segenekler arasindan segim yapabilme yetenegidir. Giiniimiizle
gegmis arasindaki siur tanimlayan sey; riskin yani gelecegin sadece kader olmadigi ve

insamin da doga karsisinda edilgen sayilmadig fikrinin egemen olmasidir.

* peter L. BERNSTEIN, “Against The God, Remarkable Story of Risk”, (1996), p.5
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Yazar Peter L. Bernstein’e gore tarih boyunca Chenalier de Mere, Blais Pascal,
Pierre de Fermat, Gottfried von Leibnitz, Jacob ve Daniel Bernoulli, Thomas Baynes ve
Francis Galton’dan John Maynord Keynes, Harry Markovitz ve Karet Arrow’a kadar
gelecegin nasil bugiiniin hizmetine sokulacagini arastirmms distintirler, riskin nasil
algilanacagini, nasil olgiilecegini ve sonuglarimin nasil degerlendirilmesi gerektigini
gostererek risk istlenmeyi, ¢agdas bati toplumunu yoénlendiren temel katalizorlerden
birisi haline getirmiglerdir. Risk kavramim kayba ugrama olasiigindan kazang saglama
firsatina, kader ve orijinal tasarimdan olasilik temeline dayanarak incelikli gelecek

tahminlerine, caresizlikten se¢ime doniistiirmislerdir. *

Gelecegin bir diisman olmaktan ¢ikip bir firsat haline gelmesi ¢agdas piyasa
ekonomisinin temelini olusturmaktadir. Serbest ekonominin temelinde se¢im
bulunmaktadir. Serbest ekonomi insanlara gesitli olanaklar sunmaktadir. Bu siireglerde

karar verme yapist ve ¢agdags yonetim ilkeleri bulunmaktadir.

Yillar icinde matematikgiler olasiik kuramumi bir kumarbazin oyuncag
olmaktan ¢ikarmiglardir. Olasiligy, bilgiyi orgiitleyen, yorumlayan ve kullanan bir arag

haline getirmislerdir.

Gegmis, vahgetin ne zaman ortaya ¢ikacagim ¢ok nadir olarak gosterir. Savaslar,
bunalimlar, borsa yiikselis ve ¢okiigleri ve soykinmlar gelip geger, ama gelisleri her
zaman saskinlik yaratir. Oysa neler oldugu olaydan sonra aragtinldiginda vahgetin
kaynagi ¢ok agik olarak gorilir hatta sahnedeki insanlarin kendilerini neyin bekledigini
nasil fark edemediklerini anlamakta gii¢liik ¢ekeriz. Aslinda biz de sahnedeyken ne ile

karsilagacagimiz1 ¢ogunlukla fark edemeyiz.

Risk ve risk yonetimi(risk management) gercevesinde yaygin olarak kullamlan
kavramlarin, riskin, risk tiirlerinin tammlanna agiklik getirilmesi, risk yonetimi

konusunun anlagilmasi igin faydali olacaktir.

4 Aynt.
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1.3.2. Risk Kavrami

Risk genel anlamda beklenmeyen sonuglarla karsilasma olasiign olarak
tanimlanmaktadir. Risk terimi, tahmin edebilme performansimi diisiiren belirsiz ¢evresel
degiskenler anlamma da gelmektedir. Tanim agildiginda gelecekle ilgili bir belirsizligin

s6z konusu oldugu gorillmektedir™.

10 kisiden risk igin disiinmelerini isterseniz 10 farkli cevap alirsimz. Literatir
bagindan sonuna kadar tarandiginda aym problemle karsilasiimaktadir. Tanimlamalar
olduk¢a goktur ve onlarin tiimii riski biraz farkli yénleriyle ifade etmistir. Onemli olan
risk temelindeki kavramlari anlamaktir. Risk; zarar, hasar veya kayip ihtimalidir.
Insanlarin giinlik dilde riskten nasil s6z ettiklerine dikkat edilmesi risk anlayigt i¢in
olaymm i¢ yuzini kavrama sezgisi kazandirabilecektir. Risk hakkmnda insanlarn
algilayisina bagh olarak farkli fikirler ortaya gikmaktadir. Onemli olan bu fikirlerden
elde edilen risk kavraminda bir geylerin olma ihtimali ve eger olursa bunlarin sonuglar

ve bu sonuglarin énemi seklinde ifade edilebilir’’.

Genis anlamda riske iki farkli yaklagim soz konusudur. Bunlardan birinci
yaklagimda risk belirsizlik anlamina gelir. Bu durumda risk hem olumlu hem de
olumsuz sonuglar icermektedir. Ikinci yaklagimda ise risk tehlike/tehdit anlamna gelir.
Bu durumda yalnizca olumsuz sonuglar igermektedir. **Risk sozliklerde “zarara yol
agan ya da zarar verme kapasitesi olan kisi ya da nesne” olarak tammlanmaktadir.Risk
analizi ve yonetimi tizerine olan kitabinda Robert Charette riski soyle ifade etmektedir;
“Ilk olarak risk gelecek ile ilgili olan kaygilardir. Bugin ve din aktif kaygilarin
gerisinde kalmistir, ge¢mis faaliyetlerimizle ekilmis olanlari zaten toplamaktayizdir.
Sorulmas:t gereken ise bugiin hareketlerimizi degistirerek yarn i¢in kendimize
buglinden farkli ve daha umut verici bir bigimde daha iyi bir konum igin bir firsat
yaratabilir miyiz olmalidw. Bu ise ikinci olarak risk degisim igerir anlamina

gelmektedir: dusiincelerdeki, hareketlerdeki ve konumlardaki... Ugiincii olarak risk

*® Giiven SEVIL, “Finansal Risk Yonetimi Cergevevesinde Piyasa Volatilitesinin Tahmini ve Port{ty
VaR Hesaplamalar1”, T.C. Anadolu Universitesi Yaynlari; No. 1323, Turizm ve Otel igletmeciligi
Yiiksekokulu Yayinlart; No. 3, (Eskisehir, 2001), s.6.

*! Nasdocs FAA, “Risk Management Guidance”, Volume 1- Chapter 3, (2002).

*2 Nasdocs FAA, “Risk Management Guidance”, Volume 1- Chapter 1, (2002).

* http://www.enderunix.org/documents, iletigim adresli internet sayfast, (Mart 2003).
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se¢imi ve segimin dogasinda bulunan belirsizligi igerir. Yani yamltmacali bir bigimde

risk, 6lum ve vergiler gibi hayatimn bir kag gergeginden biridir.”

Risk “risk hedeflerini olumsuz etkileyen belirsiz olaylarin birikimli etkisi”

olarak da tammlanabilir.’*

Risk, bir zarara ugrama olastigidir. Bu genel tamimlama, isletmelere
uyarlandiginda risk, isletme degerini azaltabilecek ve nakit akisim olumsuz olarak
etkileyebilecek  olaylarin  gergeklesme  olasilifidir.  Riskin  tamumlanmasi, risk

kaynaklarinin ve projeyi etkilemesi beklenen risk olaylarinin belirlenmesidir.”

Risk belirlemesi bir kez yapilan bir iglem olmayip, faaliyetler veya belli plan,
risk boyunca diizenli olarak gergeklestirilmelidir. Risk belirlemesi, neden ve sonuglar,
etki ve tepkileri belirleyerek gerceklestirilebilir. Bu siireci siirdiirmenin en iyi yolu,
uygun kigileri bir takim halinde bir araya getirmektir. Riskin tammlanmasinda
yararlanilabilecek yontemler kontrol listeleri, akig semalart ve uzman sahislar ile
goriismeler olabilir. Isletme faaliyetleri ile ilgili olarak kapsam, kalite, zaman, maliyet,
tedarik, insan kaynaklari, iletigim ve yonetim entegrasyonu bunlarin her biri ile ilgili
ayr1 tipte risklere maruz kalinabilir. Ornegin, kapsamda miisteri beklentileri, kalitede
sartnamelerden sapmalar, tedarikte alman mal ve hizmetlerin performanslari, insan
kaynaklarinda yeterli beceriye, bilgiye ve deneyime sahip personelin mevcudiyeti,

iletisimde bilgi alig verigindeki sorunlar olabilir.
1.3.3. Risk Ile ilgili Diger Kavramlar

Bu bolimde riskin tam olarak algilanabilmesi igin gerekli olan olasilik, tehlike

ve belirsizlik kavramlar agiklanacaktir.

> Bruce CARTER, Tony HONCOCK, Jean-Marc MONN and Ned ROBINS, “Introducing Riskman
Methodology, The Europen Projets, Risk Management Methodology”, (1994).
> http://www.pyd.org iletisim adresli internet sayfas1, (Mart 2003).
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Olasihik

Olasilik, bir olayin meydana gelme sansi ve ifadeler arasindaki mantiksal iligki
olarak tammlanmugtir. Diger bir anlatimla bir dogrulamanin bir dereceye kadar diger bir

dogrulamayi kanitlamas gibi ifadeler arasinda mantiksal iligki olarak tammlanmugtir.
Tehlike

Bir faaliyet veya iretim esnasinda yaralanma, 6liim, hasar meydana
getirebilecek veya faaliyetin emniyetle ve istenilen diizeyde yerine getirilmesine mani

olabilecek potansiyele sahip olan durumlardir®.
Belirsizlik

Belirsizlik veya mumkiin olabilirlik sadece olaylarin meydana gelme olasiligini
hesaba katmaktadirr. Olay tammlanmamus olabilir. Belirsizlik genelde, geleneksel
(istatistiksel) ifadedeki goriis igerisinde, bilinmeyen olasihiklarin  dagitimindan
kaynaklanan kontrol edilemeyen rastlantisal olaylara bagli olan sonuglardir. Belirsizlik

“olmak ya da olmamakla ilgili bir fikre sahip olmama hali” seklinde ifade edilebilir’.

Belirsizlik kavramu risk yonetimi konusunda karsimiza g¢ikan bir kavramdir.

Belirsizlik, belirsizlik yelpazesi olarak ifade edilebilir’®,

Risk tamminda yer alan “belirsizlikler” gevresel, endiistri ile ilgili ve isletmelere

ait belirsizlikler olmak iizere ana basliklar halinde incelenmektedir™.

Risk ve belirsizlik ¢ogunlukla birbirinin yerine, yerleri degistirilerek kullanilir.
Fakat risk ve belirsizlik aym gey degildir. Bu yiizden riskli par¢anin dogru olarak
anlagilip anlagilmadiB;, olayin meydana gelme veya meydana gelmemesinin
sonuglarimin  potansiyel etkilerinin  anlagilmast garttir.  Sekil 10°da bu kavram

gosterilmigtir.

% Nasdocs FAA, “Risk Management Guidance”, Volume 1- Chapter 3, (2002), p.2.
57
Ayni, p.2
8 Aym, p.3.
¥ Sevil, s. 3.
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Sekil 10. Olaylarin Meydana Gelme Olasih
Kaynak: Nasdocs, “Risk Management Guidance”, Volume 1 Chapter 2, FAA (2002).

1.3.4. Risk Tiirleri

Risk tirlerine iligkin literatiir taramasi yapildiginda farkli kaynaklarda farkl
tirlerin yer aldigr dikkat gekmektedir. Bu farklilik igletmelerin faaliyet ¢evrelerine gore
etkilendikleri, ilgilendikleri ve yonetmeleri gereken risklerin farkli olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Ancak dikkati ¢eken diger bir nokta insan riskinin igletme fark:
gozetmeksizin her alanda risk tirleri arasinda yer almasidir. Risk tirlerine ait yapilan

farkli sinuflandirmalara iligkin 6rneklerin verilmesinde yarar vardur.

Literatiirde isletmelerin ve yatinmcilarin kargilagtiklart riskler hayli fazladir.

Cagan caligmasinda riski asagidaki temel kategorilere ayirmistir. Bunlar®;

e Model Riski,

¢ Kredi Riski,

¢ Faiz Orani Riski,
e Yasal Risk,

o Itibar Riski,

e Dalgalanma Riski,

¢ Giiven SEVIL, s.6.



e Dokiimantasyon Riski,
e Politik Risk,

e Odenmeme Riski,

e Uyum Riski,

e Doviz Kuru Riski,

o Netlestirme Riski,

e Ticari Risk,

e Islem Riski,

o Insan Hatasi Riski,

¢ Dolandiricilik Riski,
e Hava Durumu Riski,
¢ Kigisel Risk

o Sistem Riski.

Bunlarin diginda
kaynaklarina ve kaynaklarin hangi kategoride yer aldigi OCC Bank tarafindan agagidaki
sekilde tablolastirilmustir®’

Tablo 3. Risk Kaynaklart

RISK KAYNAKLARI | RiSK KATEGORISI

Fiyat Piyasa

Faiz Oram Piyasa
Déviz Kuru Piyasa
Kredi Kredi

Likidite Faaliyet

Islem Faaliyet

Stratejik Faaliyet

Uyum Faaliyet

Isim Faaliyet

57

kalan birgok risk tirini de siralamak mimkindir. Risk

Kaynak: Giiven SEVIL, “Finansal Risk Yonetimi Cercevevesinde Piyasa Volatilitesinin Tahmini ve

Portfoy VaR Hesaplamalarr”, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari; No. 1323, Turizm ve Otel

Isletmeciligi Yiiksekokulu Yayinlart; No. 3, (Eskisehir, 2001), s. 7.

& Aym. s.7.
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Bir bagka kaynaga gore riskler “yonetimde karsilagilan risk alanlarr” olarak t¢

kategoriye ayrilnustir. Bunlar %,

e Finansal riskler,
e Pazar riskleri,
o Faaliyet Riski
* Teknoloji risklerd,
* Insan riskleri seklinde siralanabilir. Bunlar kisaca agiklamakta yarar A

vardir.
Finansal Riskler

Doviz kurlarimin degigsiminden dolayt ortaya ¢ikabilecek kar veya zarar kur
riskini; faizlerin degisimi faiz riskini; Odemeler igin gerekli nakitin zamaninda
bulunamamas: likidite riskini; fiyatlarin degisiminden kaynaklanan kar veya zarar fiyat

riskini; borglu tarafin taahhiidiinii yerine getirmemesi kredi riskini olusturur.

Para piyasalarinda uzun vadeli borg verip bunlan kisa vadede fonlamak ve d6viz
piyasalarinda bir para cinsinden ¢ok bilyiik pozisyon tagimak, borsaya yatirim yapilmast
ve hesaplanmasi gereken finansal risklerdir. Ornegin; yiiksek enflasyonun yasandigi
tilkemizde Amerikan dolarmin Tirk Lirasi kargisinda degerini dogru tahmin edebilmek

bir risk yonetimi konusudur.

1970°i yillarin baginda Bretton Woods sabit kur sisteminin bozulmas: ile
birlikte doviz kurlan ile oynayan spekiilatorler yennarayiglar i¢ine girdi. 01:0caksi1999
ortak Avrupa para birimi Euronun daha da giiglendirecegi “Finansal Tirevler” ortaya
cikti. Forward, future, swap , option , tezgah Ustii gibi finansal tiirevler birer risk

yénetim riinii haline geldi. Bunlart iyi kullanabilen kurumlar basaril oldular.®

% hitp://www.tanjuargun.com/vazilar. htm, iletisim adresli internet sayfasi, (12 Nisan 2003).
% hitp://www.bilgivonetimi.org/makaleler. htm adresli internet sayfast, (25 Mart 2003).
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Pazar Riski

Pazar riski tim pazardaki dalgalanmalardan kaynaklanan getirinin degigkenlik
gostermesidir. Ekonominin yapisindaki degismeler, krizler, savas, durgunluk zamanlari,

tiiketici tercihlerindeki degisimler gibi faktorler pazar riski yaratabilecek etkenlerdir.®*

Eski Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ve komiinist rejimin ¢okmesi ile ortaya
¢ikan bagimsiz devletler bir ¢ok is adami igin birer firsat olmustur. Is adamlar
yatinmlar yapmuglar, bazilari hesapli bazilart hesapsiz risklere girmiglerdir. Birgok
Avrupal! i adami Rusya’da biyiik paralar kaybetmistir. Amerikan bankalar1 Rusya’da
ki bu krizin kendilerini fazla etkilemeyecegini sanmiglar, ancak Alman bankalart
Rusya’da buyiik risklere girdigi igin ve kiiresel bankacilik sisteminde bankalar birbirine
¢ok yakindan bagh oldugundan Amerikan bankalar da etkilenmigtir.

Cin, ¢ok buyiik bir pazar olarak ortaya ¢iktigi donemde bir ok Amerikan sirketi
Cin’de buiytik paralar kaybetmistir. Yeni bir pazara , yeni bir tilkeye girerken o tilkenin
risklerini ¢ok iyi hesaplamali, kiiresel etkenleri de degerlendirerek kontrollii yatirim

yapilmalidir.

Faaliyet Riski

Insan ve teknolojik hata ya da kazalardan kaynaklanan riskler faaliyet riski
olarak tammlanabilir. Bu hile (kigilerin kasith olarak bilgide sahtecilik yapmas),
yonetim hatasi ve yetersiz prosedirr ve kontrolleri kapsamaktadir. Teknik hatalar bilgi,
iglemlerin stiregleri, yerlesim sistemindeki yanlighklar ya da daha genel olarak arka-ofis
operasyonlarinda iglemlerin kayitlari, galiganlarin igletmenin biitiiniyle uzlagtirilmasina
iliskin herhangi bir problem nedeniyle ortaya gikabilmektedir®®. Faaliyet riski teknoloji

ve insan riski olarak iki kategoriye ayrilmaktadir.

* Teknoloji Riski

Igletmeler teknolojinin devir hizinin yitksek oldugu bir alanda faaliyet

gostermektedirler. Isletmenin  teknolojik gelismelere uyumu teknolojik risk olarak

:‘5‘ hittp://www baskent.edu.tr/olguner/saydamders4.doc iletisim adresli internet sayfasi, (23 Mart 2003).
Sevil. 5.12.
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tanimlanmaktadir. Uyum yeni sistemleri kullanma ve gelistirmeyi kapsamaktadir. Yeni
bir iriin gelistirmek, yeni bir teknoloji satin almak ¢ok pahalidir. Sonunda
satilamayacak veya bir gelir, bir tasarruf saglanamayacak teknolojiye girmek
yatmmeinin sonu olabilir. Iyi bir pazar arastirmast da risk yonetiminin bir pargasidir.
Yeni teknolojinin gii¢lii ve zayif yanlari iyi etiit edilmeli, ne getirip ne gotiirecegi iyi

hesaplanmalidir.

* Insan Riski

Biitiin igletmelerde faaliyet sahasi ne olursa olsun en biyiik risk faktort insandir.
Yonetilmesi en zor risk olarak insan riski gosterilebilir. Insan bir kurumun en degerli
varligidir. Insanlara giivenilir ve bir riske girilerek onun sorumlulugu arttinihr, terfi
ettirilerek ¢ok onemli bir gorev verilebilir. Insanlari yeni gorevlere getirirken gok iyi
analiz yapilmali, performans degerlendirme sistemlerini ve kiginin kendi kariyer plam

karsihikli konusarak degerlendirilmelidir. Hissi terfilerle riske girilmemelidir.

Bir baska kaynaga gore maruz kalmnan riskleri kaynagina gore su sekilde

siiflandirmak mimkiindiir;*®

e Dis kaynakli, 6ngortlebilen, kontrol edilemeyen,
e Icten kaynaklanan, yontem olmayan, genellikle kontrol edilebilen,
e Yontem, genellikle kontrol edilebilen,

o Hukuksal, genellikle kontrol edilemeyen.

Ayrica risklerin etkilerine gore ayr bir simiflandirma yapilmistir:

e Kapsam Riskleri:Kapsam Degisikligi ya da diizeltme ihtiyac1 gosteren riskler,

e Kalite Riskleri:Istenen performans seviyesine ulagamama riskleri,

e Zaman Cizelgesi Riskleri:Gorevleri zamaninda tamamlayamama ya da etkinliklerin
yanlig iligkilendirilmesi riskleri,

e Maliyet Riskleri: Faaliyetlerin, plan ve projenin mevcut bitge simrlar iginde

icerisinde tamamlanamama riskleri.

¢ John SEHUYLER, “Risk management and Guidance”, (June 1999. Revised 2002).
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Maruz kalian riskin derecelerine gore de sdyle bir siiflandirma yapilabilir:

o Kabul Edilemez Risk:

o Sirket stratejisini ve/veya insan hayatini tehlikeye atan ve/veya ciddi mali kayiplar
doguran risk.

e Kritik Risk: Sirket stratejisini olumsuz etkileyen ve/veya ciddi malzeme hasarina ve
insan yaralanmasina ve/veya 6nemli mali kayiplara neden olan risk.

e Onemli Risk: Isletme sorunlarina neden olan, biitgelestirilebilen risk.

e Onemsiz Risk: Ciddi bir sorun yaratmayan risk.

Risklerin uygun bir sekilde yonetilmesi ihtiyaci, bu amagla sorumlu birine gerek
duyulmasi, risklerin gormezlikten gelinmesi ihtimali ve risk yOnetiminin sirketin
yonetim usulleri (know-how) arasina dahil edilmesi nedenleriyle riskin
siniflandiriimasma ihtiyag duyulmaktadir. Risklerin smiflandiriimasi i¢in 6nce risklerin

belirlenmesi gerekir.
Burada risk seviyesini belirlemek igin ti¢ farkh girdiye ihtiya¢ vardir. Bunlar;

¢ Olayin meydana gelme olasilig,
o Eger olay meydana gelmeliyse sonucunun siddeti,

e Ilk iki girdinin kombinasyonu ile ilgili znel muhakeme.

Yazar Peter Drucker risk hakkinda “Riski 6nleme g¢abalarinin bos ve en aza
indirilmesinin ise sorgulanabilir olmasina ragmen 6nemli olan alinan risklerin dogru
riskler olmasidir.” demistir®. Dogru riskleri tamimlamadan once yoneticilerin ve

uygulayicilarin kargisinda olan tim risklerin belirlenmesi gerekir.

Bu ¢alismada risk tirlerine iligkin on risk tirini igeren swalama ve
siiflandirma esas almmugtir. Oncelikle temel risk alanlan risk kaynaklarma gore

belirlenmistir. Risklerin en etkin gekilde yonetilebilmesi igin yonetilebilir pargalara

7 http://www.sei.cmu.edu/program/semp/risk iletisim adresli internet sayfasi, (Ocak 2003).
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ayrilmis olmast Onemli bir noktadir. Risk kaynagma gore riskler ayrngtiriimalidir.

Bunlar®;

e Teknik Risk Kaynaklari,

e Programlama Risk Kaynaklari

e Dayanilabilirlik Riski Kaynaklar

e Maliyet Riski Kaynaklar1 bagliklarinda incelenebilir.

Bu kaynaklara gore riskler; teknik, isletilebilirlik, uretilebilirlik, dayamlabilirlik,
maliyet, program, programlanabilirlik, yonetsel, mali ve politik risk seklinde

ayriimaktadir®.
Teknik Risk

Teknik risk, oOnceden gosterilen seviyeden daha iist ve gelismis seviyede
performans saglamak igin yeni tasarimin degerlendirilmesi veya bazi yeni kisitlamalar
ile ilgili olarak performans seviyesinin daha diigiikk veya ayni olmast ile birlegtirilmig

risk olarak tanimlanabilmektedir.

Ulusal havacilik sistemi planlar1 degiskendir. Teknik riskler yeni sistem ve
ekipmandan buytk performans talebi sonucunda gergeklesir.  Caligmalarin
baslangicinda veya ilk girisimde teknik olarak riskli olan konular birkag yil sonra
aligtlmig  konular  haline  gelebilmektedir. Bazi  “-ebilirlikler”, isletilebilirlik,
tretilebilirlik, dayamlabilirlik, strdiirilebilirlik ve givenilirlik.. gibi, sistemde iginde

belirtilmis olmak zorundadir. Biitun olasi teknik riskleri tammlamak kolay degildir.
Isletilebilirlik Riski

Isletilebilirlik riski, ulusal havacilik sistemi veya diger sistemler ile ortaya konan
isletme sisteminin nasil iyi olacag: ile birlestirilmis risk olarak tamimlanabilmektedir. En
dusik seviyede, bu aym zamanda planlama veya emniyet sartnameleri dahilinde

sistemin en iyi nasil igletilecegi anlamina da gelmektedir.

ZZ hitp://www.asy.faa gov/asp/risk iletigim adresli internet sayfasi, (Nisan 2003).
Ayni.
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Uretilebilirlik Riski

Uretilebilirlik riski yalin bir ifadeyle Uretim yeteneginin ve bunun ne derece
bilindiginin riskidir. Siireglerin degigiklik halinin miktann ve onlarin kullandabilirlik
veya kullamlamazhik miktar, onlarin ne derece bilindikleri ile ilgili risklerdir. Ornek
olarak; ugak tasarmminda emniyet artinmi ve maliyet optimizasyonunun arastirilmasi

verilebilir,

Dayanilabilirlik Riski

Dayamilabilirlik riski miicadele ve sistemin strdirilmesi ile bitinlestirilmis risk
olarak tammlanabilmektedir. Dayanilabilirlik riskinin hem teknik hem de programlama
cephesini igerdigine dikkat edilmelidir. Egitim o¢rnegi, genellikle programlanabilirlik
riskidir fakat bakim ve faaliyet faktorleriyle birlestiginde dayamlabilirlik riski var
olmaktadir. Burada on tane biitinlestirilmis lojistik destek elemam potansiyel risk
kaynagi olarak verilmigtir. Bunlar hem teknik hem de programlanabilme konularim

icermektedir. Bunlar;

e Bakim planlama,

e Insan giicii,

e Destek ekipman,

e Teknik veri,

e Egitim,

¢ Bilgisayar destegi,

e Araglar,

o Paketleme, satma, depolama ve tagimacilik,

e Ara birim plan olarak stralanabilir.

Risk sahalarinin birden ¢ok agidan ele alinmast ve anlagilmasi 6nemlidir.
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Maliyet ve Program Riski
Program riski

Maliyet ve program riski birbiriyle ¢ok yakindan iligkilidir. Oyle ki havacilik
otorite ve organizasyonlarinin yayinlarinda maliyet/program riski olarak verilmektedir.
Program riskleri, sistemin gelistirilmesi, iretim ve yerlestirilmesi i¢in tahsis edilmig ve
zaman tahminlemesi yetenegiyle birlestirilmig risk seklinde ifade edilmektedir. Program

riski Gizerine 2 risk sahasi bulunmaktadir. Bunlar;

e program tahminlerinde ve amaglarin gergekgiliginde ve gegerliliginde meydana
gelen risk,
e program amaglariin uygulamas: sirasinda bagarisiz olma riskidir. Maliyet, program

ve performans risklerinin yonetiminde bagarisiz olunmasi riski program riskidir.
Maliyet riski

Maliyet riski isletmenin faaliyet programu ile onun yasam devri maliyet
amaglarina ulagma yetenegi i¢in birlestirilmis risk olarak ifade edilmektedir. Maliyet
riski kapsaminda iki alan bulunmaktadir. Bunlar; risk maliyet tahminleri ve amaglarin
dogrulugudur. Maliyet riski, igletme faaliyetlerine iligkin program ﬁygulandlglnda
maliyet amaglartyla uyugymamasi riskidir. érnek olarak yontem risklerin hafifletilmesi
¢aligmalan basarisizla sonuglandiginda maliyet riski gergeklesmis olacak ve maliyet

amaglan kargilanamayacaktir.

Maliyet/program riski hesaplanmig maliyet/program ile gergek maliyet/program
arasindaki farktir. Bu yuzden burada maliyet/program geligimi iizerinde iki temel

maliyet/program risk sahasi vardir:

e Risk: uygun olmayan diigiik maliyet/program amagli tahmin yapilmasi,
e Risk: programin etkili ve 6ngoriillen tarzda gergeklesmemis olmasidir ki bu yiizden
uygun maliyet/program amaglari kargillanamayacaktir. Problemler igin iyi bir

¢oztimden yoksun olmak maliyetleri oldukga artttrmaktadir.
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Gergekgi olmayan zayif ana hatli maliyet/program tahminlerinin hazirlanmasi
veya gergek¢i olmayan maliyet/program hedeflerinin tahminleri dort gruba
ayrilmaktadir. Bunlar;

e Yetersiz sistem tamimlanmasi,

e Yetersiz tarihsel maliyet/program veri taban,

e Maliyet/program plani igin tarihsel maliyet/programlarla ilgili yontemlerin
guvenilirlikten yoksun olmasi,

o Eksik maliyet/program tahmini olarak siralanabilir.

Risk kaynaklart yakindan incelendiginde ¢ofu zaman maliyet ve program

belirsizligi yontem, programlanabilirlik ve dayanilabilirlik risklerine yansimaktadir.
Maliyet tahmininde kullanilan dort yontem burada verilmistir. Bunlar;

e Yaygn faktorler,
e Mihendislik destegi,
e Benzerlik (kiyaslama) ve

e Parametrik maliyet tahminidir.

Yaygin faktorler basit tahmin yapma ile ilgili gelistirilmis program yoniini

kapsamaktadir.

Miihendislik takviyesi en ayrintili metottur burada agagidan yukariya yaklagim
mevcuttur. Her bir i elemannin belirlenmesine ve her bir i§ elemammn zaman ve
maliyetinin tahminine dayanmaktadir. Is o6lgiim sistemi imalatta kullanilan sistemi

olusturmak igin ne kadar ¢aba harcanacagini belirlemektedir.

Benzerlik(Kiyaslama/Analoji); bilinen maliyeti gelistirmek igin mevcut olan
simdiki sistemle istenilen sistemin nasil kiyaslanabileceginin  belirlenmesine

dayanmaktadir.
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Parametrik maliyet tahmini bir veya daha fazla sistem-seviye faktori tarafindan
isletilen sistemin maliyetinin degerlendirilmesi iizerine dayanmaktadir. Cesitli sistemler
uzerinde tarihsel veri kullamimi, belirlenmis sistem-seviye faktorleri ve maliyet
arasindaki 1iligkiyi esitlemek parametrik maliyet tahmininin fonksiyonudur. Béylece
sistemin gelisimi hesaplanmaktadir. Yazilim geligimi tahmin modeli olan COCOMO

(vapic1 maliyet modeli) bu yaklagima dayanmaktadir.

Riskler onlarin risk yonetimi uygulamast yaklagimlarina dayanan maliyet
tahminlerinde etkilidir. Riskler oniine gegilmediyse, kaginilmadiysa elbette maliyeti
etkiler. Riskler igin belirli bilgilerin toplanmasi veya risk kontrol faaliyetleri
planlanmigtir. Maliyet i¢in bu faaliyetler programin beklenen maliyet tahminlerine etki

edecektir. Faaliyetler i¢in iki yéntem s6z konusudur;

Ilki, efer maliyet etkisi onemli ise ve tahmin metodu kullanilabiliyorsa,
analizciler faaliyetlerin maliyetini ayri ayri hesaplayacaklardir. Ornek olarak, eger
program planlart yapiliyorsa ve test araci aletinin testi yapiliyorsa, bu ¢aba igin gerekli
maliyet ayri olarak hesaplanmig olabilir. Yéntem personel gegmiste yapilmig olan

maliyet verileriyle bu tahminlere yardimei olabilir.

Ikincisi, teknik personel ve analizciler tarafindan gelistirilmis kiyaslanabilirlik
faktorlerinden risk etkisi hesaplanmig olabilir. Bu yontem daha az énemli bilgi toplama

ve risk kontrol faaliyetlerinin hesaplanmast i¢in kullanilabilir.

Beklenen maliyet tahmini; yiksek ve digik tahminlerin simirmi  tegkil
etmektedir. Burada en az U¢ yontem kullanilmug olabilir. Birincisi, dogrudan uzman
muhakemelerine dayanan simirlamalarin kabul edilmesidir. Ikincisi, tahmin metodunun
kullannminda hassasiyet analizinin de yapilmasi. Bu ozellikle tahminle ilgili bazi
sekillerin ve anoloji metodunun kullamldidi zaman yararhidir. Ornek olarak varsayilan
sistem yiikii maliyet ile ilgili tahminlerde kullanilmaktadir. Ugiinciisii, hesaplanan
maliyetler yapilmis olmasi zorunlu igin tahminine dayanmaktadir. Buradaki 6nemli
nokta maliyet normalde program ile orantilidir bu yiizden simirlama tahminleri yapildig
zaman ilk olarak program simrlanmug olmalidir. Maliyet degisim miktar1i program

degisim miktarinin etkisini kapsayabilir.
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Programlanabilirlik Riski

Bu risk program kontroliniin diginda olabilecek aktiviteleri ve kaynaklarin elde
edilmesi ve kullamlmasi ile ilgili riskleri igermig olarak tammlanabilmektedir.
Programlanabilirlik riskleri faktorlerin  kaynaklarma ve niteliklerine  dayanan
kategorilere aynlmustir. Bunlar programin uygulama planlarint bozacak potansiyele

sahiptir. Programdaki bozulmalar;

e Yonetimin program ile ilgili kararlar almasina neden olur,

e Programdaki faaliyetleri etkiler,

e Her seyden once tiretim ile ilgili problemlerin énceden goriilmesini giiglestirir,
e Problemlerin sezilmesinde yetersizliklere neden olur,

e Hatali faaliyetlere neden olur.

Yonetsel Risk

Yonetsel risk, cogunlukla mali ve politik risklerle benzer olmasina ragmen genel
olarak yonetim tarzi, dizeni ve surekliligi ile ilgilidir. Eger program basart agisindan
yeterince sanslt olursa, tutarh bir yonetim siirdiiriliirse ve yoénetim ekibinin tutarhihg
yliziinden yeniden orgitlenme zorunhulugu yoksa o zaman yonetimin belirlemesi
gereken nokta umulan igi ve i§ yapma yontemini belirlemek olacaktir. Burada yiksek
bir risk seviyesi vardir. Takim tyelerinin yeniden kadrolanmasi riskli bir faaliyettir.
Ayrica takim performansi da riskli durumlar yaratir ve maliyet etkisini negatife
cevirebilir. Yonetim ekibinin yeniden kadrolanmasi ve ekip performansinin degismesi

maliyet, program ve performansin negatif olarak etkilenmesine sebep olur.

Mali (Finansal) Risk

Mali risk; programmn ihtiyaci oldugunda mali kaynak elde edebilmesini ve
kullanilabilirligini  belirtmektedir. Isletme yonetiminde sermaye akigin siirekli
olacagina dair giiven s6z konusudur. Eger kararsiz bir durum olursa risk artar. Bu

yuzden program etkilenir ve maliyet yiikselisi meydana gelir.
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Politik Risk

Politik riskler, temel olarak sistemlerin, programlarn ve riinlerin
gelistiriimesinde ve siirekliliginde havacilik otoritesinin destegi ve ulusal yonetim ile
birlestirilmistir. Otorite kararlart ve ulusal yonetimin belirledigi yonetmelikler,
talimatlar isletme faaliyetlerini etkiler. Burada istenen bu talimatlarin igletme

faaliyetlerine politik destek olarak yansimasidir.

Risk yonetimi igin, igletme ve isgletme faaliyetleri ile ilgili tim bu risklerin
belirlenmesi onem tagimaktadir. Belirlenen riskler etki siddetine, ortaya ¢ikma

olasiliina gore siralanmalidir.
1.3.5. Risk Yonetimi flkeleri

Etkin ve verimli risk yonetiminin uygulanmasi i¢in belirlenmis olan yedi ilke

risk yonetimi planlamasinda 6nemli yer tutmaktadir. Bu ilkeler”;

o Kiiresel perspektif,

o Gelecege doniik bakis agisi,
o Agik iletigim,

e Bitinlestirilmis yonetim,

e Sirekli siireg,

o Paylagilmig Griin vizyonu,

e Takim c¢aligmasi seklinde siralanmaktadir.

Kiiresel perspektif, igletme faaliyetlerine dair belirleme, tasarim ve gelisim igin
onem tagimaktadir. Ayrica kiiresel perspektif ile potansiyel firsatlarin ve bunlarin olasi

ters etkilerinin gergeklesmeden fark edilmesi saglanabilmektedir.

Gelecege doniik bakis agisi, belirsizlikleri ve bu belirsizliklerin olasi sonuglarini
belirlemek; belirsizlikler beklenirken isletme kaynaklarmn ve  aktivitelerinin

yonetilmesi agisindan gereklidir.

70 hitp://www.sei.comu.edw/program/semp/risk iletisim adresli internet sayfasi, (Mart 2003).
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Agik iletisim, faaliyetlerin her asamasinda serbest bilgi akiginin tesvik edilmesi;

resmi, gayri resmi ve rapor edilmemis bilgilerin paylagtimasi igin 6nemlidir.

Bitiinlegtirilmis yonetim ile, risk yonetiminin igletme yonetim planinin temel ve
onemli pargasi haline getirilmesi belirtiimektedir. Burada amag risk yonetimi arag ve

yontemlerinin igletmenin yapisi ve kiltiriine adapte edilmesidir.
1.4. Risk Yonetiminin Hukuki Cergevesi

Risk yonetimi uygulamalart ve organizasyon yapisi igletmenin ozelliklerine
gore farklilik gostermektedir. Risk yonetimi bazi igletmeler igin, yonetim felsefesinin
tamamlayici bir unsuru ve igletme faaliyet kapsamina giren yonetmelik ve kurallarla

zorunlu bir sistemdir.

Hukuki dayanak kapsaminda, havacilik igletmeleri igin risk yonetimi
sistemlerine iliskin esas ve usulleri belirleyen bir yonetmelik bulunmamaktadir. Sivil
havacilik otorite ve organizasyonlarimn risk yonetimine yonelik referans niteliginde
yayinlar1 bulunmaktadir. Ancak bunlar yonetmelik seklinde hazirlanmamugtir. Ugug
emniyetini en Ust diizeye ¢tkarmaya ve bunun sirekliligini saglamaya, bakim ve hizmet
kalitesini artirmaya, isletme kaynaklarini en verimli ve etkin kullanmaya yonelik olarak
tavsiye niteligindeki referans kaynaklardir. Uluslararast Sivil Havacilik Organizasyonu
(ICAO), Havacilik Otoriteleri Birligi (JAA) ve ABD Ulusal Havacilik Otoritesi (FAA),
Ingiltere Ulusal Havaciik Otoritesi (CAA), Transport Canada, Avustralya Standartlar
Komitesinin risk yonetimi ve uygulamasina yonelik kapsamli kilavuz dokiiman ve
yayinlari mevcuttur. Tim bu kilavuzlar ve dokiimanlar, yaymlar havacilik isletmeleri
tarafindan referans olarak kullamlmaktadir. Isletmeler bu referans kaynaklari kullanarak
en etkili ve kendilerine en uygun kapsamli risk yonetimi sistemlerini olusturmaya

caligmaktadirlar.
1.5. Risk Yonetiminin isletme Cevresi ile iligkisi

Risk yonetiminin igletme c¢evresi ile iligkisi temel olarak isletmenin kendi

cevresi ile olan iligkileriyle paralel o6zellikler tagimaktadir. Cinkii risk yonetimi

g rap—
POEDUANTASHON MERKERA
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isletmelerin  yonetim felsefeleri ve yonetim sistemleriyle batinlesmis sekilde

diistintlmelidir.

Giiniimiizde havayolu igletmeleri kiiresel rekabet ortaminda faaliyetlerini mevcut
biit¢e icinde en etkin ve verimli sekilde ve emniyetle yirtitmek igin risk yonetiminden
yararlanmaktadirlar. Risk yonetimi havayolu igletmelerine rekabet giiglerinin
artmasinda Onemli rol oynamaktadir. Risk yonetimi igletme yonetiminden ayn
distiniilmemelidir. Genel yaklagimla havayolu isletmelerinde bitin yonetim kadrosu

risk yonetiminde aktif rol oynamaktadir.

Havacilik isletmeleri agisindan risk yonetiminde amag, isletmenin varolan
havacilik standartlarini saglamanin yani sira kendi standartlarimi da belirleyip rekabetgi
ortamlarda krizlere yol ag¢madan, igletme i¢i kriz dogurmadan kendi isletme
kaynaklarim ve olanaklarimi yorumlayarak igletme igin elde edilebilecek maksimum

fayday: elde etmektir.

Isletmenin faaliyet alammn cesitliligine gore var olan standartlar tek baglarina
havacilikta olan risklerin yonetilmesini, risklerin risk olmaktan ¢ikarak firsatlara
doniismesini saglayamamaktadir. Her igletme kendi standartlart yaninda rekabetgi
ortamda kendini bir adim onde gérmek ister. Bu yiizdendir ki, biiyiimek ve var olan
kaynaklarini en verimli kullamp, en biiyiik faydayr elde etmek isteyen isletmeler
yonetim bigimlerinde kendilerini geligtirmek ve farklt bir yonetim stratejisi belirlemek
isterler. Isletmeler pazar kosullarina gore biiyiikliikleri ve faaliyet alanlarina gore risk

yonetimi ve gekillerini geligtirebilirler.

Risk yonetimi sadece biyik olgekli isletmelerde uygulanmas: gereken bir
uygulama degildir. Tiirkiye’de bulunan bazi havayolu igletmeleri dunya sivil havaciligt
bazinda disinildiginde kigiik olgekli igletmeler olarak ele almabilir. Kugik olgekli
olmanin bir avantaji vardir. Rekabet ve riskin yonetilmesinde sahip oldugu bu avantaj;
isletmede iletisimin ve etkilesimin en (st dizeyde ger¢eklesiyor olmasidir. Ayrica
isletme dogabilecek ve olugabilecek risklere kargt daha kolay pozisyon alacak ya da
pozisyonunu koruyabilecektir. Iletisim ve etkilesim en ust diizeyde oldugu igin,
hissedilen olas1 risk ve olaylara karsi en kolay manevra yapacak, pozisyon degistirecek

isletmeler kiigiik 6lgekli isletmelerdir. Bu sebeple, havayolu igletmeleri risk yonetimini
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ayr bir organizasyon departmani olarak degil de var olan organizasyon yapist igine
bitinlestirme, birlestirme yolunu segerek isletmenin yonetsel avantajlarindan en Ust

dizeyde faydalanma yolunu segmistir.
1.6. Risk Yonetiminin Isletmenin Orgiit ve Yonetim Yapsi ile Tligkisi

“Risk gelecekle ilgili bir kavramdir” kabulinden yola ¢ikilarak, gelecege iliskin
yorum yapabilmek, tutucu bakig agisi ile bile ¢ok bityiik bir hayal giicii gerektirir. Risk
yonetimi kar odakli ¢alisan yoneticiler iizerinde ¢ok bilyik degigiklikleri beraberinde
getirmektedir. Kar merkezlerinde, gelecegin yoneticilerinin ve idarecilerinin (kar odakli

calisanlar) yetistirilmesi i¢in en uygun yéntem Risk yonetimi gozitkmektedir.

Kisa vadeli yaklagimlar ve uzun vadeli gergeklesmeler/etkiler nedeniyle temel is
prensipleriyle ilgili ciddi revizyonlara ihtiyag duyulmaktadir. Kimi zamanlarda is hayat:
ve hitkiimet birbirine zit goriintiiler sergilemekte, bu da verimliligin azalmasina sebep
olmaktadir. Teknoloji diinyayr kiigiiltmekte ve bu suretle bircok operasyonel gorevin
eskimesine yol agmaktadir. Gegtigimiz 20 yildaki gibi bir biyume olursa, teknolojik
anlamda biyilk degisikliklerin olmasi beklenebilir. Risk yonetiminin, gergekei kar
artiglart  sagladigiin  farkina  vanilmasiyla, genis bir alanda kullamlacagi ve

onaylanacagi ongorilmektedir.

Verimlilik artisi, sadece risk yonetiminin temel bilegenleri olan i¢ kaynaklarin
paylagimi ve yatay ig akiglari ile gerceklesecektir. Risk Yénetiminin organizasyonel
bigimi, klasik organizasyona kiyasla daha kolay oldugundan gelecek 20 yil igerisinde

bir ¢ok uluslararast igletmenin buna gegecegi dusuntilebilir.

1.7. Risk Yonetimi Uygulama Gereksinimi

Risk yonetimi isletmeler iin stratejik bir konudur. Igletmeler, gigli risk
yonetimi sayesinde bir yandan risklerini kontrol ederek kayiplarim azaltir, diger yandan
da risk analizi 1sigmda daha verimli sekilde faaliyetlerini gelistirirler. Giigli risk
yonetimi olan isletmeler aldiklari riskleri detayli inceler, olast krizlerde kayiplarini daha
onceden belirler, bu kayiplart minimize etmek i¢in 6nceden onlemler alir, aldiklan risk

ile kazanglann kargilagtinr ve riski almaya degip degmeyecegini Onceden
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degerlendirirler. Bunlart yapan isletmeler, aldiklart veya karsilastiklarnn her tiirlii riski
olgmek icin analitik yontemler gelistirmig, Olglimlerle riskleri izleyen ve raporlayan,
bunlarin yam sira risk Olgiimlerinin riski kontrol etmek ve yonetmek agisindan
kullanilabilmesi amaciyla isletme iginde gerekli organizasyonu, politika ve siiregleri

olusturmusg isletmelerdir.

Guglu risk yonetimi sadece analitik modellerin gelistirilmesi ile olmamaktadir.
Ust yonetimin bu konuyu benimsemesi sarttir. Isletme tist yonetimi tespit edilen risklere
gore Onlemler almazsa, risk yonetimi kesinlikle bagarih olamaz. Risk analiz ve
olgtimlerini, sadece denetleyicilere, diizenleyicilere raporlama amactyla yapan
isletmelerde giigli risk yonetimi oldugu kesinlikle sdylenemez. Giiglii risk yonetimi
olan igletmelerde ist yonetim, risk yonetimi ve sermaye yeterlili§i agisindan yasal
denetlemeye, igletmeyle ilgili taraflara karst sorumluluklarmi en verimli gekilde yerine
getirebilir. Soyle ki, gigli risk yonetimi olan isletmeler, aldiklari risklerden olast
kayiplar1 sermayeleri ile kargilagtirarak pozisyon limitleri belirlerler ve bu sayede risk
oz kaynaklar/biit¢e i¢inde alinmig olur. Kisacast giiglii risk yonetimi hem igletmenin
aldig riskleri iyl yonetmeyi hem de risk/kazang dengesini iyi degerlendirip, sermayeyi

en verimli sekilde yonetmeyi amaglar.

Risk yonetimi zayif olan igletmeler, olasi krizleri g6z Oniine almaz, olasi
krizlerde ugrayacaklari zararlar tespit etmez, ya da risk olgiimlerine deger vermezler.
Dolayisiyla gerekli onlemleri alamaz ve bazen kendi 6z kaynaklarina/biitgelerine gore
¢ok fazla risk alirlar. Olgiim sistemleri iyi olan isletmelerde, isletme iist yonetimi tespit
edilen risklere kargt gerekli onlemleri almadikga, risk yonetimi basarih olamaz.
Ulkemizde giigli risk yonetimi bu konuyu stratejik olarak goren bankalarin uzun
zamandir gindemindedir. Son duzenlemelerle, biitin bankalardan risk yonetimi

sistemlerini kurmalar istenmektedir.

Bazen risk yonetimi bilimi eski riskleri denetim altina alirken yeni riskler
yaratmaktadir. Risk yonetimine duydugumuz giiven bizi asla Ustlenemeyecegimiz
riskleri Ustlenmek i¢in cesaretlendirmektedir. Bu birgok agidan faydalidir, ama

sistemdeki risk miktarinda ekleme yapmaktan sakinmamiz gerekmektedir.
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Iginde bulundugumuz zamanda isletmelerin ve bireylerin ulagabilecekleri bilgi
gesit ve miktar artmaktadir. Ancak gelecek belirsizliklerle doludur. Isletmelerin
yaptiklar1 faaliyetlerin dogas1 geregi, siirprizlerle kargilagmalart her zaman igin
miimkiindiir. Mutlaka siirprizlerin bitiniinin olumsuz oldugunu séylemek yanlhs
olacaktir. Siirprizlerin bazis1 igletme lehine de olabilir. Burada amag olarak belirlenen
nokta olaylari veya olaylarin sonuglarm igletmenin kendi yararina dontstirebilecek
yontemleri bulmak olacaktir. Yalin bir teknik ifade ile; belirsizlikler ve bilinmeyenler
ya isletme yarara firsat olacak gekilde ya da aleyhine risk olacak sekilde

gerceklesebilmektedir.

Isletmelerin  faaliyet alanlarma gore farkli olarak operasyonel faaliyetler
nedeniyle doZan zararlar azaltilmalidir. Bu zararlarin olugmasina yol agan riskler
kagimilmazdir. Ayrica igletmelerin kuruluglarindan itibaren bir yatinmm s6z konusu
oldugundan risk de dogal olarak sézkonusudur. Ciinki yatirim yapan her isletme ya da
.birey bir olgiide risk almig olmaktadir. Risk faktorii herhangi bir yatinm kararmin
verilmesinde belirleyici bilesenlerden birisidir. Ozellikle yogun rekabet ortammnda her
hesabin son derece dikkatli yapilmasi gerekmektedir. Bu yiizden riskin tammlanmas,
degerlendirilmesi ve her boyutuyla dilginilmesi isletmeler ve yatinmciar agisindan
hayati 6nem tagimaktadir. Yatirimcilar dolayisiyla isletmeler gelisen ve degisen
ortamlarda faaliyetlerini sirdiirmektedir. Boylesi dinamik bir ortamda, zararlarin
olugmasina yol agan risklerin varligi kagimlmaz olup riski ortadan kaldirmak miimkiin
degildir. Dolayisiyla yapilmast gereken, riskleri onceden tahmin etmek, Olgmek ve
kontrol etmektir yani risklerin daha iyi yonetilmesidir. Mevcut ortamda mutlak giivenlik
olmadigindan ve olamayacagindan dolayi her zaman igin mevcut riskler hakkinda daha
fazla bilgi edinilmeli ve alinan risklerin probleme déniigmeden izlenmesi ve yonetilmesi
igin gerekli sistemlere sahip olunmalidir. Ancak burada dikkat edilmesi gerekli 6nemli
nokta amacin sadece riski onlemek olmamasidir. Ciinkii riski énlemek gok pahalidir ve
bundan daha otesi bazi durumlarda riski 6nlemek tamamen ortadan kaldirmak
imkansizdir, Isletmelerin sadece riski sifirlamak i¢in elde edilecek degerden gok fazla
onlem almalan acgikca anlagilacag tizere akilct bir yaklagim olmayacaktir. Bu nedenle
sadece riski onlemeye ¢aligmak, zaman, para ve iy giicti gibi kaynaklari harcamak
yerine klasik bir ifade yaklagimiyla risk ile birlikte yasamayr 6grenmek daha uygun

olacaktir.
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Riskin bir isletme agisindan varligi sadece yatinm agamastyla siurl degildir.
Isletmeler degisen kosullarin kendileri igin yaratabilecegi riskleri de faaliyetlerin
yonetimi konusunda verecekleri kararlara dahil etmek zorundadirlar. Ayrica isletmeler,
operasyonlarinin giderek karmagiklagmasi, verimsiz siiregler, sisteme dayah hatalar ve
yetersiz kontroller nedeni ile dogabilecek kayiplari 6nlemek tzere etkin bir yonetim
fonksiyonunu geceklestirmelidirler. Bu derece 6énemli zorunluluklan yerine getirmek
icin ve bu denli 6nemli bir degerlendirmenin yapilabilmesi igin de dogru bilgiye sahip
olmak, bu bilgileri elde edebilecegi saglam ve siirekli bilgi kaynaklarmna sahip olmak,
gerekmektedir. Ayrica zararlar sonucunda olusacak masraflari (zaman, i giicli, maliyet

vs.) kargilagtiracak bir ara¢ olmasi gerekmektedir.

Isletme yonetiminin bakig agist operasyonel riskler agisindan nasil Onleyici
(proaktif) olunacagina yani risklerin boyutlar1 biiyimeden nasil kontrol altma alinacag
ve risklerin onceden tahmin edilmesine ve boylelikle is firsatlarmn etkinlifinin ve
giivenilirliginin artirilmasina odaklanmig olmalidir. Ciinkt yoneticiler, isletmelerinin
sadece rakiplerini izleyen bir sirket olmasmi degil, teknolojik a¢idan en geligmis

firsatlan en etkin ve dogru olarak kullanabilen bir girket olmasim amaglamaktadirlar.

Iste tam bu noktada risk yonetimi kavrami kargimiza ¢ikmaktadir. Risk yonetimi
buyik olgide eldeki verileri de@erlendirerek dogru kararlarm almmasim amaglar.
Ayrica faaliyetlere ve faaliyet alamna bagh olarak riskleri belirlemek ve riskleri ortadan
kaldirmak ya da ortadan kaldilamayan risklerin etkilerini azaltmak iizere gerekli
stratejileri gelistirmek, aymi zamanda firsatlari maksimize edecek adimlar1 atmak yine

risk yénetiminin amacidir.

Isletme faaliyetlerinde yanhs giden iglerin olumsuz sonuglarmi ve olasiliklarim
azalticn  planlamayr  yapmak, giderilemeyen risklerle ilgili sorumluluklarn
belirlenmesini saglamak suretiyle planlarin zamamnda, istenen kalite ve mevcut biitge

smirlart dahilinde gergeklestirilmesi olastligi risk yonetimi ile artirilmug olacaktir.

Risk yoneticileri de riskleri tespit etmeye galigirken, dogru varsayimlardan yola
cikmak zorundadirlar. Bunu gegeklestirebilmek i¢in de, gelistirilmis modellere sahip

olmalan ve yaygmn bir alanda kararlan etkileyecek verileri toparlayarak bunu bilgiye
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donustiirmeleri gerekmektedir. Bunu saglamak igin ayrintili risk yonetim planina sahip

olmalan sarttir.

1.8. Havacilikta Risk Yonetimi Uygulama Gereksinimi

Risk yonetiminin igletmeler agisindan ortak onemi ve gerekliligi bulunmakla
birlikte havacilifin kendine o6zglu 6zelliklerinden dolayr havacihkta risk yonetimi

uygulama gereksinimi ayr bir boliimde incelenmesi geregi duyulmustur.

En basit igerikteki ¢ogu kararlar bile risk icermektedir veya risk almayi
gerektirmektedir. Ornek olarak, is gezisine ugakla gitmek veya araba kullanmak
kararinda, maliyet ve zaman farkliliklar1 kolaylikla elde edilmektedir. Fakat giivenlik
faktorii ve toplantiya zamaminda varma olasiligi bu basit durumu giiglestirebilir. Risk
degerlendirmede bu Ornegin verdigi fikirden yola ¢ikarak, en énemli elemanlar tespit
etmek i¢in galiymada oncelikle bagan Slgiisi gereklidir. Eger maliyet tek bagina bagari
kriteri ise, o zaman risk belirlenmesi basittir, ugakla yolculugun maliyeti ve araba ile
yolculugun maliyeti kargilagtirilir. Yeni bagart kriteri emniyet olabilir. Tagimaciligin bir
modu digerinden daha emniyetli olacaktir. Istatistiksel olarak kazalar ile ilgili her 100
km seyahat bu kriteri degerlendirmek i¢in kullamilabilir. Eger toplantiya zamaninda
varmak gibi Ugunct bir kriter daha eklenirse o zaman tagimacilik yonteminin
guvenilirligi hesaba katilmig olmak zorundadir. Havayolu ile zamaninda varmaya iliskin
istatistikler, otomobilin giivenilirlii ve yol sartlari hesaplamaya katilmig olmak
zorundadir. Basar1 kriteri genigletilmistir ve daha karmagik bir hale dontgmiistiir.

Boylelikle karar uygulamalari da daha karmagik hale gelmigtir.

Sonug olarak bu oOrnekten ortaya g¢ikan; belli olan bazi riskler (belki artrmg
maliyet) kabul edilebilir. Bunun nedeni kabul edilemeyecek risklerin ortaya ¢ikmamasi
i¢in bazi risklerin kabul edilebilmesidir. Ag¢itkga sag salim ulagamama riski kesinlikle

kabul edilemez.

Hava Sahasi Sistemlerinde teknik karmagikliklar artmaktadir ve bu artan
karmagiklik riski de artirmaktadir. Program kararlart yogun bigimde maliyet ve program
(tarife) amaglarina eZilmigtir. Maliyet ve program anlagilmisken, teknik performans

riskleri ile ilgili olarak maliyet/program kararlarimn etkileri genellikle agik degildir.
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Uygun risk yonetimi, problemlerin belirlenmesi igin sistematik bir yaklagim
gerektirmektedir. Biyikliigine goére ayirimlar ve bu problemlerin agiklamalar,
seceneklerin  saptanmasinda, nedenlerin ve sonuglarin kesinlestirilmesinde yardimci

olabilir.

Bazi yoneticiler karar verme ve uygulama sirecinin baglangig noktasinda
sezgisel muhakeme ve tahminleri kullanirken, zeki yoneticilerin énemli riskleri igeren
kararlarda sezgisel muhakeme veya deneyim faktérlerinden daha ileri gitmeleri uygun
olmaktadir. Minimum olarak, yonetici programin geligiminde faaliyetlerin etkisi ve risk
seviyesini elde etmeye gayret etmelidir. Eger risk butin programin basgarisiz olmasina
neden olacak sekilde sonuglaniyorsa, o halde bu kabul edilebilir risk olmayabilir.
Faaliyetlere iligkin  planlanin agik ve kesin olarak hazirlanmg olmasi  onem

tagimaktadir.

Risk yonetiminin 6nemi ve geregi FAA tarafindan asagidaki ciimlelerle ifade

edilmektedir;”"

e Risk yonetimi politika olarak gereklidir,

e Risk yonetimi bigimsel ve sistematik olmaldir,

e Risk yonetimi, karar verme&uygulamanin tamamlayici pargasidir,

e Havacihk otorite ve organizasyonlarmin gereklilikleri etkin ve verimli risk yonetimi
tizerinde oldukga etkilidir,

e Hemen hemen tiim igletmeler dokiimante edilmig risk yonetim faaliyetlerine sahip

olmalidir,

Risk yonetimi olaylarin olmasi ihtimalinin azaltilmig olabilmesi igin Onerilmig
bir uygulama fikridir veya olaylarin olumsuz sonuglarinin minimize edilmesidir. Sivil
havacilikta bu terim; havacilik emniyetine etki eden durumun nasil idare edilecegi, ele
alinacadl hakkinda karar vermeyi gevreleyen kosullar igerisinde sikga kullanilmaktadir.
Etkili risk yonetimi, riskten yararlari en biyiik olarak elde etmeye ¢aligir ki bunlar

genellikle zaman veya maliyette azaltmadir. Risk yonetimi riskin kendisini azaltirken

! hitp://www.faa.gov.tr iletigim adresli internet sayfasi, (25 Ocak 2003).
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yararlarint en biiyiiklemeye g¢aligir. Risk yonetimi; risklerin tamimlanmasi, belirlenmesi
siireci, onlarin igeriklerinin ve anlamlarnin degerlendirilmesi, faaliyetler boyunca
belirlemeler ve karar vermeler ve sonuglarm degerlendirilmesidir. Ayrica risk

yonetiminde etkili iletigim, siirecin bagarili olmasi igin anahtar bir kavramdir.

Risk yonetimi sivil havacilik organizasyonunda oOnemlidir, ¢unkii hizmet
sunumunun etkiligi ve emniyetin izlenmesi ve denetim altinda olmasi buna baghdir.
Bazi kararlar musteri boliimiine direkt olarak etki etmektedir. Riski yonetebilmek, riski
istikrarli ve uygun yonetebilmek tamamen igin kalitesi hakkinda algilamayi
pekistirmenin etkili bir yoludur. Organizasyon yapisi, kontrol, denetim birimleri ve bu
birimlere ait sorumluluklar isletme ¢evresinin anlagilmasinda o6nemlidir. Riski
yonetebilmek, istikrarlt ve etkili tarzda bu yonetim tarzimin siirekliligi isin kalitesine de
yansimaktadir. Ayrica risk yonetimiyle igletme personelinin gogunlugunun sorumluluk

paylagimi da igin kalitesini etkileyen bir unsurdur.

Risk yonetimi gibi bir kaynak emniyet Onceliklerini ve gereklerini karsilamak
icin mimkiin olan en iyi yontemdir. Havacilik isletmesindeki tim departmanlarin
emniyet igin yikii paylagmig olmalari risk yonetiminin 6nemli bir getirisidir. Ancak
yikiin karsilanacak sekilde smirlandirilabilmis olmasit hassas bir noktadir ve risk

yonetimi bu konuyu da igermektedir.

Havayolu sektoriinde faaliyetlerin her boyutu yogun bir risk tehdidi altindadir.
Havayolu igletmelerinin kargi karsiya kaldiklart riskler ve risklerin sonuglart ani ve
siddetli olarak olugmaktadir ve trajik sonuglar dogurmaktadir. Havayolu isletmeleri
yaptiklari her ugusta yogun risk altindadir. Risk altinda olan insan emniyeti oldugu igin
toplum havayolu igletmelerinin faaliyetlerini daha ciddi olarak degerlendirmektedir.
Gegmiste bir¢ok havayolu igletmesi kargi kargiya bulunduklart riskleri belirleyememis,

belirlediklerini yonetememis oldugu i¢in faaliyetlerini sona erdirmek zorunda kalmistir.

Havacilik sektori giin gegtikge gelismekte ve insanlar havayolu tagimaciliginin
sundugu avantajlart daha fazla degerlendirmektedir. Bu yiizden ne kadar riskli olursa
olsun insanlarin havayoluna olan talebi devam etmektedir. Havayolu igletmeleri igin
riskleri belirleyerek onlem almalarn veya ¢nlenemeyen riskleri yonetmeleri ve risk

yonetimi kavraminin geligsmesi kagimilmazdir.
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Havayolu isletmelerinde emniyet programlarmin temel amaci, faaliyetlerin
hedeflendigi sekilde kaza-kirm yapmadan emniyetle yapilmasidir. Bu nedenle emniyet
programlan iki fonksiyonu biinyesinde bulundurmaktadir. Bu fonksiyonlardan birincisi;
faaliyetler igerisinde meydana gelebilecek kaza-kinmlari Onleme g¢abalarim gosteren
faaliyet emniyetidir. Isletme yoneticilerinin bir sorumlulugu da calisanlart ve mevcut
teghizatlanim  faaliyetlerini  yapabilecek  sekilde hazir  tutmalaridir.  Emniyet

rogramlarinin ikinci fonksiyonu da “mesleki emnivetin” saglanmasidir.
y y g

Risk yonetiminin amaci kriz yaratabilecek risk alanlarimin analiz edilerek , bu
alanlarin krize déniigmesini 6nlemek igin miidahale etmektir. Riskler krize doniistiikten
sonra hem krizin zararlanimn ortadan kaldirilmasi hem de isletme faaliyetlerine olan
etkisinin azaltilmasi, risk yonetiminden daha karmagik ve maliyetli bir siiregtir. Bu
yizden bu donem isletmeler tarafindan siirekli olarak degerlendirilmelidir. Ornegin;
havayolu, demiryolu, nikleer enerji, kimya ve petrol endiistrileri risklere karsi daha
duyarhdir. Bu sektorlerin, hem iretim siirecinde hem de titketim siirecindeki faaliyetleri
diger sektorlere gore daha fazla risk yaratabilir. Ayrica bu sektorlerde risklerin krize

doniigmesi esnasinda yogun can ve mal kaybi olabilmektedir.

Isletmeyi etkileyebilecek potansiyel —risklerin belirlenebilmesi icin isletmenin
tim faaliyetlerinde olugabilecek problemler énceden analiz edilmelidir. Bu problemlerin
kaynaklanabilecegi alanlar ve sonuglart analiz edilmeli, bu problemlerin giderilmesi igin

yapilacak yatinmlar ve maliyetleri belirlenmelidir.

Son yillarda olduk¢a artan bu risklerin yonetilmesi igin her igletmeye
uygulanabilecek standart, bir dizi ilkeler, programlar ya da onlem paketi
bulunmamaktadir. Risk yonetim programlan, isletmenin faaliyetlerine, bulundugu
sektore ve yoneticilerin yaraticiliklarma gore farklilasacaktir. Isletmenin bu siiregte
yararlanabilecegi en onemli kaynak gegmiste yasadig: risklerle ilgili deneyimleri ya da
aym sektorde yasanmuis benzer olaylardir. Havacilik sektorii kaynak anlaminda daha
sanshdir. Ciinku havacilik otoriteleri ve organizasyonlari risk analizi ve yonetimi
tzerinde odaklanmig durumdadir ve risk yonetimi konusunda ¢ok detayh galigmalar
yapmaktadir. Bu c¢aligmamin son boliminde havacilik isletmeleri agisindan risk

yonetimi caligmalari incelenmigtir. Igletmeler gelecege yonelik tahminler yaparak risk
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yonetim modelleri olusturmak igin igletmenin ge¢miste yasadigt risklere iliskin
verilerden ve yéneticilerin tecriibelerinden yararlanabilir.  Yoneticilerin  kisisel
ozellikleri, yaraticiliklari, 6rgit kiltirleri ve risk yonetimine yaklagimlart bu stireci

etkileyecektir.

Isletmenin tiim faaliyetlerinden riskler ortaya gikabileceginden risklerin tahmini,
isletme ile ilgili kararlarla birlikte ele alinmahdir. Igletmenin tim departmanlarindan
yoneticilerin bu siirece katilmasi, yoneticilerin higbir riski kagirmamasi ve krize
doniigmesini engellemesi agisindan yararli olacaktir. Ayrica yoneticilerin, tiretim siireci
ile ilgili yeterince teknik bilgiye sahip olmamalart durumunda, risk tahmin stirecine
personelin katilimi gerekebilir. Yoneticilerin bu bilingle personelle koordinasyona
gegerek beraber caligmalari yararh olacaktir. Yoneticilerin 6nceden pazardaki egilimleri
tahmin ederek, bu dogrultuda sermaye, hammadde ve personel ihtiyacim belirlemesi ve

rekabeti analiz edebilmesi de risk tahmin stirecine énemli 6l¢ide katkida bulunacaktir.”

Risk yonetim sirecinde ele alinacak risklere bir ornek verilebilir. Ozellikle
tiretim siirecinde ileri teknoloji kullanan igletmeler igin maliyet kontrol programlar: risk
olusturan alanlarin baginda gelmektedir. Maliyet kontrolii yapilan alanlarda isletmelerin
emniyet siirlarimi zorlamalar yiziinden havayolu sektériinde ugaklarin ugus emniyeti
tehlikeye girmektedir. Havayolu sektoriinde son yillarda maliyetleri diisiik tutarak
sektore girebilmek igin, eski model ugaklar kullanan havayolu sayisi giderek
artmaktadir. Bu havayollari sabit bakim maliyetlerinden tasarruf etmek igin bakim
hizmetlerini digaridan satin almaktadir. Ancak 1996 yilinda arka arkaya TWA ve Valu
Jet Havayollarina ait ugaklarin diigmesi ve her iki ugaginda eski model olmasi nedeniyle
maliyet kontrolii ve ugus emniyeti konular giindeme gelmistir. TWA kazasinda ugagin
diisiis nedeni tam olarak bilinmemekle birlikte, ucagin eski model olmas: dolayisiyla,
yapisal bir problem olmasi ihtimali gindeme gelmistir? Bu problemin sektorde
giindeme gelmesi, aynt gekilde faaliyet gosteren igletmeler igin bir risk olusturmaktadir.
Bu yiizden sektordeki havayolu igletmeleri, maliyet ve ugus giivenligi arasinda denge
kurarak kargilagabilecegi riskleri yonetebilir. Diigitkk maliyet politikast kisa donemde

isletmeye kar saglasa da uzun donemde riskleri artirmakta ve daha biiyilk maliyetlere

"2 B. SELLS. “What Asbestos Taught Me About Managing Risks” Harvard Business Review, (March-
April, 1994), p.77.
7 P.GRAY. “Aftermath:Flight 800 Crime” , Time, (05 August 1996), p.28.
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yol agabilmektedir. Nitekim, TWA kaza sonrasinda, sektordeki yolcu potansiyelinin
havayoluna olan giivenini yeniden kazanabilmek ve aym sorunla yeniden

karstlasmamak igin ugak tiplerini yenileme karar1 almustir.”

Havayolu sektori, risklere kargt oldukga hassas bir sektordiir. Havayolu
sektortinde ilk ele alinan risk alam, havayolu organizasyonlarindan dogabilecek
risklerdir. Ancak havayollannin diger faaliyetlerinden dogabilecek riskler ve etkileme
boyutlan da goézardi edilmemelidir. Uluslararast Hava Tagimaciligi Orgiitii (IATA)niin
sponsorlugunda 24 havayolu arasinda yapilan bir aragtirmada, ugak kazalar diginda bir
¢ok havayolunun diger risk alanlann ile ilgili yeterli 6nlem programi olmadig
gorulmustir. Asagida bu aragtirmaya katilan 24 havayolu arasinda belirlenen risk
kategorilerine karst Onlem plamna sahip havayollarn sayisal ve yiizde olarak

belirtilmistir”.

Bu 24 girketten 13 tanesinin risk yonetim departmamna sahip oldugu
belirlenmistir. Bu departmanlarin yogunlukla havayolu kazalan ile ilgili galigtigi, insan
kaynaklari, teknoloji, pazarlama ve triin dagitimi gibi risk yaratacak alanlara yeterince

ilgi gostermedigi belirlenmigtir.

Tablo 4. Risk Yonetim Plania Sahip Havayolu Sirketleri

Risk Kategorisi Risk Onlem Planna Risk Onlem Planina
Sahip Havayolu Sayis1 Sahip Havayolu (%)
1. Ucak Kazalan 24 100
2. Tersr 20 83
3.Bilgi Sistemlerindeki Aksakliklar 20 83
4.Dogal Afetler 1 46
o . 10 41
5.Teknik Sistemlerdeki ~ Aksakliklar
8 33
6.Personel Grevi
4 16

7 .Politik Krizler
Kaynak: C. SMITH, “High Risk Business”, Airlin¢ Business, (November 1996), p.68.

7 JR A.L VELOCCL. “Trans World Airlines: Down, But Not Out”, Aviation Week&Space Technology,
7, (April 1997), p.50.
7> C. SMITH. “High Risk Business”, Airline Business, (November 1996), p.68.
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Risk yonetimi bir igletmenin tiim yonetim fonksiyonlar: ile birlikte distintilmesi
gereken gelecege yonelik bir faaliyetti. Tahmin ve analiz strecinde belirlenen risk
alanlan igin onlem programlan geligtirmek ve bu onlemleri gelistirmek ve yurirliige

koymak onemlidir.

Riske duyarhi yirmi sirket tzerinde, risk yonetimine yaklagimlart agisindan

yapilan bir aragtirmada ele alinan kriterler sunlardir; 7

¢ Risk alanlarinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve dnceliklerin belirlenmesi,

e Uygulanan yonetim programinin igerigi ve uygulamasi,

e Bu program dahilinde elde edilen bilgilerin analizi, verilerin degerlendirilmesi ve
geribildirimi,

e Toplumun kiltiir yapisinin bu programlara etkisi.

Bu ¢alismanin  sonucunda risk yonetiminin etkinligi olan bes degisken

belirlenmistir. Bu degiskenler de soyledir;

e Raporlama sistemlerinin ve veri tabanlarinin kalitesi,
o Igsel iletisimin ve kiiltiiriin roli,

e YoOnetimin tavri,

e Egitim ve personel segimi,

e Degerlendirme stireci, damigma ve igsel disiplin.

Bu alanlarda organize olmus isletmelerin risk yonetiminde daha bagarili oldugu

belirtilmigtir.

76 Aym, 5.69.
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2. RISK YONETIMIi MODELI

2.1. Genel A¢iklama

Risk yonetimi, uygun tammlanmig adimlardan olusan bir siiregtir. Risk yonetimi,
risklere ve onlarin etkilerine onleyici (proaktif) yaklagimla en iyi karart verme siirecini
desteklemek amaciyla kullanilmaktadir. Igletmeler karar verme asamalari igin firsatlari
belilemek ve bunlara iligkin kayiplardan kaginmak i¢in risk yonetiminden
faydalanmayr segmektedirler. Olumlu olaylarin sonuglarimt en biyiikleme ve
istenmeyen olaylarin sonuglarim da en kiigiikleme de bu konu kapsamina girmektedir.
Etkin ve verimli risk yonetimi yontemlerinin kullanilmasi ve bunun igletmenin yénetim
sistemine uyumlagtiriimasiyla, emniyet, kalite ve is performansmn geligtirilmesi

hedeflenmektedir.

Temel olarak, herhangi bir organizasyon, biyiik ya da kugiik 6lgekli, ozel ya da
kamu olsun, risk yonetimi uygulamalarindan faydalanabilmektedir. Havacilik otoriteleri
ve yetkili kuruluglarin ilgili standartlart ve kilavuz dokimanlari, birgok organizasyona
risk yonetiminin anlagilmast ve risk yonetimi siirecinin uygulanmast konusunda

yardimc1 olmaktadir.

Risk yonetimi prosediirlerinin isletmeye saglayacagi faydalar agiktir. Bunlardan

bazilar;

e en etkili stratejik planlama,

e en iyl maliyet kontroli,

e Firsatlanin maksimize edilmesi ve kayiplarin minimize edilmesi yoluyla igletme
degerlerinin artirilmast,

e Riskin ortaya ¢ikmasinin ve riske maruz kalmanin anlagilmasi ve ilgili konularda
bilginin artiriimast,

o Isletmeye sistematik, iyi diizenlenmig karar verme yontemi saglamas,

o Isletme kaynaklarmmn en iyi sekilde kullanim,

o Sirekli geligim i¢in kiiltirin olugturulmasi ve yayginlagtiriimast,



83

e Isletme igin faaliyetlere yonelik en iyi uygulamalarin gergeklestirilmesi ve Kkaliteli

organizasyon yapisimn olusturulmasidir.

2.2. Risk Yonetiminin Unsurlan

Risk yonetiminin etkin bir gekilde uygulanabilmesi i¢in  biitiinlesmis ve
sistematik yaklagim gereklidir. Bu gereklilik risk yonetimi unsurlarmin belirlenmesinin
onemini ortaya koymaktadir. Isletmeler ilgili unsurlarin belirlenmesiyle risk yonetimi
uygulanabilirlik kosullarini kendi kosullariyla kargilagtirma firsat: bulabileceklerdir.

Risk yonetimi unsurlari birbiriyle baglantilidir. Bunlar;

o Insan,

e Kaynaklar,

e Risk Profili

e Politika , prosediirler ve yontemler,
¢ Risk yonetimi bilgi sistemi

e Raporlama, ve iletigim geklinde siralanabilir.

Bunlarn agiklanmasinda yarar vardir.

Insan

Risk yonetiminde hem bir risk tiirii hem de uygulayict olarak en dnemli unsur
insandir. risk yonetiminin verimli olarak uygulanabilmesi igin, risk yonetimi kiltiiriiniin
gelistirilmis olmas: énem tagimaktadir. Risk yonetimi kiltiirii isletmenin tiim vizyon,
misyon ve organizasyon amaglarim bagindan sonuna kadar desteklemektedir. Risk
yonetimi gelecekteki olaylara ve onlarin sonuglarina iliskin belirsizlige yoneltildigi igin
bir anlamda isletmenin tiim faaliyet planlarmi cevrelemektedir. Isletme personelinin
tim asamalarda riskin etkileri, olasihg ve yapist hakkinda bir par¢a 6ngori sahibi
olmalart risk yonetimi sayesinde gergeklesmektedir. Risk yonetiminin hem fonksiyonel
alanda hem de bireysel aktivite asamalarinda uygulanmasi yoluyla isletmenin

amaglarina ulagmasi igin karar verme noktalarinda katkisi bulunmaktadir.
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Isletmenin risk yonetimi uygulayarak istenen sonuglara ulasabilmesi igin risk
yonetimi uygulama sistemini mevcut yonetim ve karar verme sistemi igerisine
bitiinlestirmis olmasi gerekmektedir. Risk yonetimi iyi yonetimin gerekli bilesenidir.
Isletmenin mevcut stratejik yonetimi ve operasyonel siiregleri igerisine risk yonetimi
fonksiyonlarinin butiinlestirilmesi igletmenin organizasyonel amaglarna ulagmasi igin
gereklidir, Ciinkii risk yonetimi uygulamasiyla isletme mikemmelligi yakalamak igin
¢aba harcamaktadir. Risk yonetimi uygulayan igletmelerde yenilikler desteklenmektedir.
Isletme personelinin tiimii risk yonetiminde dolayli olarak sorumluluk sahibidir. Diger
bir deyisle risk yonetiminde isletmenin her c¢alisan1 sorumludur. Bu sorumluluk
igletmenin tim ¢aliganlarinda caligma dirtiisii ortaya ¢ikaracaktir. Bu galiganlarin

performanslarini ve dolayistyla igletmenin performansint artiracaktir.

Risk yonetimi yoneticileri igletmenin bilgi ve yeteneklerini gelistirmek igin
caligmaktadirlar. Risk yonetimi uygulamasi igin igletmenin personel performanst
degerlendirme bolumlerinin  olmasi gereklidir. Bu igletmenin insan kaynaklan
bolumiinii de etkileyecektir. Personel aliminda bilgi, yetenek ve deneyim Onemli

faktorler olarak ortaya ¢ikacaktir.

Insan kaynaklari konusunda isletmenin dikkat etmesi gerekli alanlar; personelin
risk kiiltiiriine sahip olmalarimin saglamasi, uygun araglar ve yontemler ile personelin
egitimi, yeteneklerinin geligtirilmesi, performansimun artirilmasi, deneyimlerin ve

bilgilerin paylagiimasi konularidir.

Isletmede risk yonetimi uygulanmast gergeklestirildikten sonra da siireklilik
gerektiren risk yonetimi uygulamasinin kendisinin siirekli gelistirilmesi s6z konusudur.
Havayolu igletmeleri aktif ortamda faaliyet gostermektedir. Kosullar siirekli
degismektedir. Teknolojinin devir hizi ¢ok vyitksektir. Bu nedenle risk yonetimi
uygulamasinin bu gelisim ve degisime ayak uydurabilecek tarzda kendini sirekli
giincellemesi gerekmektedir. Edinilen bilgiler, deneyimler risk yonetimi siirecini

gelistirmek ve guglendirmek i¢in kullanilacaktir.

Isletmenin risk yonetimi kapasitesini gelistirmesi igin iki temel noktaya dikkat

etmesi gerekmektedir. Bunlardan birincisi, insan kaynaklari digeri ise yontemler ve
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araglardir. Daha oOnce agiklanan risk profili isletmenin zayif ve giiglii yada yeterli

yetersiz yanlarini belirleyecektir.

Kaynaklar

Isletmenin kaynaklart (para, zaman, teknoloji, vb.) mevcut risk yonetimi
kapasitesinin degerlendirilmesi agisinda énemli bir unsurdur. Havayolu isletmesinin risk
yonetimi  kapasitesinin  degerlendirilmesinde kaynaklar; isletmenin zorunluluklari,
yonetim politikalari ve karar verme vyapilani, planlama siiregleri, isletmenin
organizasyon modeli, insan ve finansal kaynaklar risk yonetimi agisindan
incelenmektedir. Risk yonetimi kapasitesinin degerlendirilmesi ile igletmenin risk

yonetim kiltiiri sinanir.

Isletmenin simdiki risk yonetimi kapasitesinin degerlendirilmesinde bazi temel
noktalar dikkate alinmaktadir. Bunlar; bireysel faktorler (bilgi, yetenek, deneyim, risk
dayamklihgi, risk alma egilimi), grup faktorleri (bireysel risk dayamkliliginin ve risk
yonetme istekliliginin etkisi), organizasyonel faktorler (stratejik yonetim) olarak

siralanabilir,

Risk Profili

Havayolu igletmesinin risk profili gelistirmesinde ilk 6énemli adim isletmenin
faaliyet gevresinin tam olarak anlagilmasidir. Risk profili gelistirilerek, isletmenin
zorunluluklari, amaglar ve kullanilabilir kaynaklart baglaminda hem tehlikelerinin hem
de firsatlarinin incelenmesi amaglanmaktadir. Isletme ici ve isletme dist tiim alanlarda
risklerin ortaya ¢ikarlmasi ve tammlanmasi, onlarin olasiliklarinin ve potansiyel
etkilerinin anlagilmast risk profili gelistirilmesiyle gergeklestirilecektir. Risk profili
gelistirmenin  bilesenleri iginde risklerin  belirlenmesi, analizi, risk yonetimi

kapasitesinin ve yeteneginin belirlenmesi de yer almaktadir.

Cevresel inceleme yoluyla igletme i¢i ve digt risk faktorlerinin, isletmenin
organizasyon ve yonetim politikalari {izerine etkileri belirlenmektedir. Potansiyel olarak

risk igeren dis faktorlerden bazilan agagidaki sekilde siralanabilir;
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e Politik; Uluslar arasi hitkiimetlerin ve havacilik otoritelerinin etkileri,
¢ Ekonomik; Uluslar arasi ve ulusal pazarlar, kiiresellesme,
e Sosyal; Temel sosyal egilimler, nifus,

e Teknolojik; Yeni teknoloji.

Dahili olarak nitelendirilen isletme i¢i faktorler igletmeye ait risk profili
gelistirmede dikkate alinmaktadir. Bunlar; igletmenin yonetim sistemi ve politikasi,
organizasyon yapisi, bireysel ve ortak risk yonetim kiiltiri ve dayanikliligi, meveut risk
yonetimi uzmanligi ve uygulamalar, insan kaynaklan kapasitesi ve prosediirler olarak

siralanabilir. Isletmenin risk profilinde temel risk alanlar belirlenir.

Cevresel inceleme yoluyla igletme karst kargtya kalacagi risklerin temel
karakteristiklerinin ve niteliklerinin farkinda olma durumu artmaktadir. Bunlarmn

kapsaminda,; riskin tiirii, kaynagi, sonucu ve kontrol edilebilme diizeyi yer almaktadir.

Politika, Prosediirler ve Yontemler

Risk yonetimine iligkin politika ve prosedirle isletmenin mevcut amaglarm

tamamlamak ag¢isindan 6nem tagimaktadir.

Risk yonetim politikalarma sahip olmak, isletme yonetimine isletme ile ilgili
taraflara kargi risk yonetim politikalarmin igerdigi yontem ve araglarn kullammindan
dogabilecek olan sorunlar veya felaketler agisindan kolayliklar saglamaktadir. Ciinki

risk yonetim politikalari izlenecek yol hakkinda rehber niteliginde dokiimanlardir.

Risk yonetim politikast olugturmak genel hatlart ile belirli bir siireg gerektirir.
Politika olusturmanin ilk agamasini, isletme yonetiminin bir politika gelistirmeye izin
vermesi veya isletmenin amaci ve hedeflerine saglikli bir gekilde ulagmasi igin risk

yonetimi ile ilgili bir politikaya ihtiyag duyulmasi olusturur.

Diger onemli agama, raporlama siirecidir. Risk yonetim politikalari uygun

raporlama ve onay siireglerini tanimlamak zorundadir.
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Bir diger asama ise belirlenen politikanin kontrol yontemlerini tanimlamayi

igerir. Bu nedenle saglikli bir gekilde isleyen i¢ denetim sistemine ihtiyag vardir.

Biitin bu agamalardan sonra, hazirlanan risk yonetim politikasi isletmenin (st
yonetimine sunulur. Bu sirada igletmenin diger boliimlerinden hazirlanan politikaya
kars1 zorlayict sorular giindeme gelebilir. Bu durumda yapilacak olan, uygun iletigim
kurmak suretiyle yonetim kurulunu ikna etmektir. Diger bir deyisle, uygun iletisim i¢in
gerekli her tirli arag kullanilmalidir. Cinkii bu asamada, ¢ogu zaman risk yonetim
politikast daha fazla risk alindigi gerekgesi ile reddedilebilir. Bu nedenle, asagida
belirtilen agiklamalarin yapilmasi suretiyle olusturulacak politikaya olan tepkiler

ortadan kaldirilabilir. Bunlar;

e Politikanin igerdigi kavramlarin agiklanmast,

e Kargi karsiya kalinan veya taginan risklerin agiklanmasi,

e Eski uygulamalar kullanarak igletmenin riskten korunamadigmnin net olarak ifade
edilmesi,

e Secilen yontem ve araglarin tanimlanmasi ve aralarindaki farkliiklarin gosterilmesi,

e Riskten korunmanin ve korunmamanin sonuglarinin agiklanmasi,

Risk yonetimi politikalanmin en sik  karsilagtigr elestiri, piyasada firsat
dogdugunda yaraticiligi engellemeleri olmaktadir. Ciinkii bu tip ortamlarda risk yonetim
politikalart gerekli esneklige sahip olmayip, formalitelerle doludur. Bu nedenle,
politikalarin olmas: gerektigini destekleyenler dahi, olusturulan politikalarin esnek
olmasm:  savunmaktadirlar.  Buradaki  esneklik, piyasada olugan firsatlan
degerlendirmeden ziyade riskten korunmayir mitkemmellestirmeye yarayan bir esneklik

olmaldir.

Risk yonetimi politikas: olusturma agamasindan sonra, yapilmasi gereken hangi
teknigin risk yonetim amact igin kullanilacagidir. Aksi takdirde risk yonetimi bir kaosa

donigebilir.
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Bu konu kapsaminda yazar Peter Bernstein sunlan soylemektedir: “Sonug olarak
risk yonetim bilimi mevcut riski kontrol altina alirken bile, yeni riskler yaratma
ozelligine sahiptir. Risk yonetimine olan giivenimiz bagka hicbir sekilde almayacagimiz
riskleri almamiz igin bizleri cesaretlendirmektedir. Cogunlukla risk yonetiminin faydasi
gorilmiis olmakla beraber, iginde bulunulan sistemdeki toplam riskin artmasindan
dolay1 ihtiyath olmak zorundayiz. Ornegin; yapilan bir aragtirma, araglardaki emniyet
kemerinin verdigi gliven siirtictileri daha atak davranma konusunda cesaretlendirmekte,
ancak emniyet kemeri herhangi bir kazadaki yaralanmanin ciddiyetini azaltabilirken
kaza sayisinin artmasina neden olmaktadir.” Bu agiklamadan anlagilacag uizere, risk
yonetimi bize var olan risklere karsi korunma imkam saglarken, bagka risklerle karg:
kargtya kalmamiza neden olmaktadir. Fakat her tirlii elestiriye ragmen risk yonetimi
politikalarmin varli, bu politikalarin olmamast durumunda ortaya ¢ikacak kaos

alternatifine tercih edilmelidir.

Risk yonetimi uygulamas: igin havayolu igletmesinin uygulamada kullanilacak
araglan, teknikleri belirlemesi ve gelistirmesi gerekmektedir. Yontemlerin ve araglarin
kullanilmasinda personele destek saglanmalidir. Uygulamanin verimini ve strekliligini
saglamak i¢in yontemlerin ve araglarin surekli gelistirilmesi ve ihtiyaca cevap verecek

sekilde giincellenmesi gerekmektedir.

Havayolu isletmesinin risk yonetimi uygulamasim gerceklestirmesi, gerekli
dokiimantasyonu yapabilmesi i¢in ¢esitli yontemler ve araglar kullanmasi gereklidir.
Bunlar nisk planlari, similasyon, olgme yontemleri, risk bilgi gizelgeleri, risk
degerlendirme kilavuzlari olarak siralanabilmektedir. Bu yontemlerin ve araglarin

kullanimi igletmenin risk yonetimi uygulamasini kolaylagtiracak ve destekleyecektir.

Risk Yoénetimi Bilgi Sistemi

Risk yonetimi bilgi sistemi, hem risk yonetiminin unsuru hem de risk yonetimi
yontemleri ve araglari kapsaminda yer almaktadir. Risk yonetimi bilgi sistemi,
caligmanin risk yOnetimi yontemleri ve araglart boluminde ayrintili olarak
agtklanmugtir. Burada ise unsur olarak Oneminin anlagilmasimna yonelik risk yonetimi

bilgi sisteminin 6zl agiklamast verilmigtir.



89

Isletmenin risklerinin anlagilmasi ve iletilmesini artirmak igin tasarlanmg olan
risk yonetimi bilgi sisteminin yerlestirilmesi, risk yonetimi igin ortak alt yap: kurulmasi
anlamma gelmektedir. Risk yonetimi uygulamasi i¢in kurulan bilgi sistemi igletmenin
yonetim sistemini  desteklemektedir. Risk profili risk yonetimi amaglarm ve
stratejilerini olusturmak igin gerekli girdileri saglamaktadir. Risk yonetiminin etkin ve
verimli olmasi igin igletmenin tim amaglarimn, hedeflerinin, stratejik yonetim ve
isletmenin risk yonetimi kaltariniin belirli bir diizende olmasi gerekmektedir. Ayrica
yine Risk yonetiminin verimli olarak uygulanabilmesi risk yonetimi bilgi sisteminin
isletmenin operasyonel ve stratejik agamalarina, karar verme yapilart ve mevcut idare
sekli igine biitiinlestirilmis olmast gerekmektedir. Risk yonetiminde sistematik ve
onleyici (proaktif) yaklagm séz konusudur. Isletme risk yonetim politikalarmi ve
sireglerini net olarak ortaya koymalidir. Organizasyonel roller ve sorumluluklar
belirlenmelidir. Risk yonetimi bilgi planlari, risk yonetimi araglari ve yoOntemleri
gelistirilmelidir. Tim bunlar isletmede uygulanacak risk yonetiminin kontroliinii
saglamak igin gereklidir. Boylece risk yonetimi uygulamas: sirasinda ortaya ¢ikabilecek
istenmeyen sonuglar ve durumlar tam zamamnda ve etkili olarak iyilegtirilebilir. Risk
yonetimine iligkin amaglar ve stratejiler isletmenin mevcut amaglarim tamamlamak igin
tasarlanmugtir. Risk yonetim politikasinin net olarak ortaya konmasi uygulamanin

verimini etkiyen bir unsurdur.

Sonug olarak isletmeler, faaliyetleri nedeniyle karsilagtiklari risklerin’
izlenmesini ve kontrolinii saglamak amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapist ile
uyumlu risk yonetimi bilgt sistemi kurmalidirlar. Bu sayede havacilik sistemi daha

emniyetli ve verimli bir igletim yapisina sahip olacaktir.

Raporlama ve Tletisim

Risk yonetimi aktivitelerinin  degerlendirilebilmesi i¢in uygun raporlama
dokiimantasyon mekanizmasinin gelistirilmesi, igletme capinda yonetim bagta olmak
lizere igletmenin tiim faaliyet birimlerine gerekli geribildirimi saglayacaktir. Iletigim
risk yonetiminin verimli uygulanmasinda etkili olacaktir. Raporlama araglan ile hem
bagarilar hem de hatalar belgelendirilecektir. Bu da kaynaklarn kullamm verimliligin,

personel performansinin izlenmesini mimkiin kilacaktir.
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2.3. Risk Yonetimi Yontemleri ve Araclar

Risk yonetimi siirecini olugturan agamalarda kullanilan yontemler ve araglar her
adimin igerdigi yontem ve araglar olarak ayr ayr ele alinarak agiklanmugtir. Arag ve
yontemlerin uygulanmasi tegebbiisiinden once isletme risk yénetim bilgisine sahip
olmaldir. Arag ve yontemler risk yonetimi unsurlarina gére gruplandinlmis olsa da
birgogu risk yonetiminin birden fazla adiminda kullandabilmektedir. Yontemlerin
bazilan risk yonetiminin ilgili adim i¢in kullanilan temel yontemdir, birincil éneme
sahiptir. Bunun yaninda ikincil 6éneme sahip olan diger yontemler de kullaniimaktadir.
Asagida verilen tablo bu ifadeye omek olarak hazirlanmugtir. Tablo 5’te risk yonetimi
siirecinin ilgili adiminda kullamlan temel yontem P (primary) kisaltmasi ile, ikincil

dneme sahip yontem ise S (secondary) kisaltmast ile sembolize edilerek gosterilmistir.

Tablo 5. Risk Yonetimi Siirecinde Kullanilan Yontem ve Araglar

RISK SINIFLANDIRMA- RISK RISK YONETIMI RISK YONETIMI
SIRALAMA ANALIZI UYGULAMASI YONTEMLERI
P S S Uzmanlarla gériigme Kiyaslama/Deneyim
p P S Plan degerlendirme
P P S Gegis modeli
P S Karar analizi
S P S Baglant: tahmini
P S Ag analizi Yagam-devri-maliyet analizi
S P S Malivet riski/WBS simiilasyon modeli
P S Risk faktorleri
S S S Pert:ormans izleme
S P S Genel performans raporlart analizi
P S Bagimsiz yéntem degerlendirme
S S Bagimsiz maliyet tahminleri
P Risk yonetimi uyg. Yontemleri
P Riski énleme
P Risk kontrolit
P Risk alma
P Risk transferi
P Bilgi, aragtirma ve beceri

Kaynak: Nasdocs, “Risk Management Guidance”, Volume 1-Chapter 5, p.14
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2.3.1. Risk Belirleme Yontemleri ve Araclar

Risk belirleme yontem ve araglart igletmenin yonetiminin gerek duydugu
yontemleri ve araglart igermektedir. Risk belirleme i¢in kullamlacak yontem ve araglar
gok gesitlidir. Isletmeler kullanacaklari yontem ve araglanmi ihtiyaglarma gore
segmektedirler. Burada temel olarak kullamlan risk belirleme yontem ve araglar

verilmigtir. Bunlar;

e Kontrol Listeleri,

e Faaliyet Akig Diyagramu,

o  Gorugmeler,

e Personel Deneyimi ve Grup Etkinlikleri,
e Senaryo Analizi,

e Arama Konferanst,

¢ Delphi Teknigi,

e Nominal Grup Teknigi,

o Kargilagtirmah Risk Siralamasi,

e Multivoting Teknigi seklinde siralanabilir. Bunlarin kisaca agiklanmasinda yarar

vardir.

2.3.1.1. Kontrol Listeleri

Kontrol listeleri risk kaynaklari tarafindan olusturulur. Kaynaklar, faaliyet
konsepti, difer stre¢ ¢iktilari, faaliyet Griinii ve faaliyet ekibi becerileri gibi seyler

olabilir. Baz1 uygulama alanlarinda risk kaynaklari sematik olarak siniflandirilir.
2.3.1.2. Faaliyet Akis Diyagramu
Tum faaliyetlerin zamamnda bitirilebilmesi igin, gorev ve alt gorevlerin sira ve

programim gostererek kritik noktalarin takip edilmesini saglar. Akis Diyagramlar

faaliyet ekibine sebeplerin ve sonuglarin daha iyi anlagilabilmesi igin yardimct olur.
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Sekil 11. Faalijléth'kis”D»i'yag)rénn
Kaynak: http://www.pvd.org iletisim adresli internet sayfasi, (7 Nisan 2003).

2.3.1.3. Goriismeler

Farkli faaliyet taraflar1 ile risk konulu gorigmeler planlama esnasinda
belirlenemeyen risklerin ortaya ¢ikarilmasini saglar. Gegmis faaliyet kayitlarinin

incelenmesi de yardimei olacaktir.
2.3.1.4. Personel Deneyimi ve Grup Etkinlikleri

Risk belirleme adimi igin personel deneyimi ve grup etkinlikleri anahtar
kaynaklardan birisidir. Bu kaynak onceden maruz kalinan risklerin belirlenmesinde ve
yeni riskler igin senaryolarin olusturulmasinda onemlidir. Grup etkinlikleri risklerin
belirlenmesi igin verimli ve tretken uygulamalardir. Asagida grup etkinliklerine iligkin
ornek uygulamalar verilmistir. Bunlardan beyin firtinasi yontemi yaygin olarak

kullamlmaktadir. Beyin firtinast yonteminin agiklanmasinda yarar vardir.

Beyin firtinast etkinligi, bir konugma tartiyma teknigidir. Normal bir tartigma
ortaminda tartiganlar, fikirlerinin elestirilmesinden ¢ekindikleri i¢in her fikirlerini
cesaretle soyleyemezler. Beyin firtmasinda fikir elestirme yoktur. Bu, katihmcilarin her
fikrini rahatga soylemesini saglar ve ortaya bir ¢ok fikir ¢ikar. Katilimcilar sirayla ve
hizh hizh fikirlerini soylerler, bekleme olmaz. Bir sorun havuzu ve bir ¢éziim havuzu
olarak ortada iki tane havuz olusturulur. Fikrini séyleyen kisi fikrini bir karta yazar ve
havuzlardan uygun olammna yapigtirir. Etkinlik sonuna kadar havuzda bir ¢ok kart
birtkmis olur. Etkinlik sonunda kartlar ele alimr ve ayrigtirilir, benzer fikirler bir arada

tutulur ve degisik fikirler yanyana siralamir. Bunlar degerlendirilir ve sonu¢ kagidina
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yazilir. Istenirse etkinlige ikinci boliimle devam edilir ve bu boliimde gergeklesmesi ok
zor veya hemen hemen imkansiz olan fikirlerin soylenmesi istenir ve amag bu
fikirlerden esinlenerek yeni bakis agilar1 kazanmaktir. Istenirse bu fikirlere ilk boliimde
de yer verilebilir. Ortaya bir ¢ok fikir ¢ikmasi istendiginde kullamulabilecek bir
etkinliktir.”’

Beyin firtmasi kavramu senelerdir ortada olmasmna ragmen, problem ¢ézme
toplantilarinda kullanim yeniden giindeme gelmigtir. Bunun en 6nemli nedeni hala ¢ok
fazla sayida insamn beyin firtinast konusunu ya hi¢ bilmemesi ya da asagida verilen
dort ana prensibini bilmemeleridir. Bu tip galigmalarda her zaman hatirlanmas: gereken

dért prensip sunlardir ’%;

e Fikirler olusturulurken higbir kritik yapilamaz ve yapilmasina izin verilemez.

¢ Bu tip ¢alismalarda miktar kaliteden daha 6nemlidir.

e Hedeflenen yaraticilik, kuralsizliktir. Fikirlerin, kuralsiz ve yaratict ortamda
agiklanmasi daha iyi sonuglar dogurabilir.

e Kombinasyonlar, eklemeler ve fikir geligtirmeleri hedeflenendir ve desteklenmeli,

tesvik edilmelidir.
2.3.1.5. Senaryo Analizi
Senaryolar, gelecekte ne olacagina iligkin yazili ifadelerdir. Senaryo analiz,
1950°li yillarda Rand Corporation’da aragtirmact olarak c¢alisan Herman Kahn
tarafindan geligtirilmigtir. Stratejik yonetimde senaryo yazimi, gelecekte neler olacagim
tahmin etmek ig¢in yararlanilan tekniktir.

2.3.1.6. Delphi Teknigi

Gelecege iliskin tahminler yapmada yararlamlan bir yontemdir. Delphi teknigi

de senaryo analizlerini gelistiren Rand Corporation tarafindan gelistirilmig bir karar

77 http://www.pozitron.sdu.edu.tr/kitap/arastirma.asp iletigim adresli internet sayfasi, (11 Nisan 2003).

78 hitp://www.tekadres. com/tekadres/content/mm2_smd _35.htm iletigim adresli internet sayfast, (11 Nisan
2003).
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verme ve uzlagma teknigidir. Delphi teknigi, organizasyonda bir sorunun ¢ézimi igin
uzman kisilerin yliz ylize goriismeler ve birarada tartigmalar yapmadan bir konu
hakkinda karar vermelerine ve uzlagmalarma imkan saglayan ‘bir yontemdir. Bu karar
verme tekniginde 6nce konunun uzmam Kkigilere sorunlara bakig agilan ve ¢ozim
onerileri hakkinda yazili bir form gonderilir. Formlar uzman kisiler tarafindan
doldurulduktan sonra geri gonderilir. Tim grup iiyelerinin veya uzmanlarin gériig ve
onerileri siniflandinlir ve tekrar yazih olarak kendilerine geri gonderilir. Bu islem karar

alinciya ve uzlagma gergeklesinceye kadar devam eder.
2.3.1.7. Nominal Grup Teknigi

Nominal grup teknigi en 6énemli risklerin secilmesinde risk yonetim ekibinin her
bir tyesine esit fikir hakki verilmesini saglamaya yonelik bir yontemdir. En 6énemli
riskler olarak segilen konu veya sorunlann sayist 20’yi agmigsa nominal grup teknigi
kullanilarak risk yonetimi ekibi Gyelerinin fikirleri alinarak risk sayisi istenen sayiya

indirgenebilmektedir.

Bu teknikte grup uyelerinin bir konu hakkindaki fikirleri 6nce yazili olarak
istenir. Bu teknikte fikirler iizerinde tartigma yapilmadan oylamaya gidilir. Nominal
grup tekniginin Delphi tekniginden farki sudur: Nominal grup tekniginde grup tyeleri
bir araya gelerek ve oylama yaparak ¢ozimler arar. Delphi tekniginde ise uzmanlar
(grup uyeleri) yiz yize goérigmeler yapmazlar. Nominal grup teknidi siirecinin

uygulama agamalar agagida agiklanmigtir.

Risk Yonetim Programi Yoneticisi aylik olarak dizenlenen risk yonetimi
inceleme toplantilar igin butin gincel risk bilgilerini, talep edilen yeni aday risklere

dair bilgileri bir araya toplar ve diizenler.

Aylik olarak yapilan risk yonetimi toplantilart biitin risklerle ilgilenilmesini ve
onlarin zaman periyodunda yeniden gozden gegirilmesini saglamaktadir. Inceleme
sirasinda risklerden herhangi birisi ¢ift sekilde tanimlandiginda veya gerektigi hallerde

digeriyle birlestirilir.
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Her bir risk yonetim ekibi tiyesi kendi yargilarma gore en ust 3 riski puanlar.
Kendi perspektiflerinden en 6nemli risk olarak aldiklari riski degeri 5 olarak isaretlerler.
Aym sekilde kendi perspektiflerine gore en disik ¢ riski 1 degeri ile isaretlerken, orta

riskler degeri 3 olarak isaretlenmektedir.

Puanlar/sonuglar toplanir ve her bir risk igin verilmis puanlar toplanarak
hesaplanir. Toplam degerlere dayanarak, riskler toplam sonuglarina/puanlarmma gore
siralanir. En kritik/tehlikeli riskler dogal olarak listenin en (st sirasina yerlestirilir.
Genellikle bu agsamada en Onemli risklerin yeterli olarak gruplandirthp

gruplandiriimadigr ile ilgili simirh bir inceleme ve tartigma gerekmektedir.

Risk Yonetim Ekibi risk gruplarindaki degisikliklerin detayr igin ek olarak
riskleri inceler ve tartisir. Inceleme ve tartismanin sonunda en 6nemli risklere dair liste
tamamlamr ve risk yonetim ekibi hangi risklerin siddetle yonetilmesi gerektigi tizerine

fikir birligine varirlar.

2.3.1.8. Karsilastirmali Risk Siralamasi

Nominal Grup tekniginden bagka en sik kullanilan yontem karsilastirmali risk
siralamasidir. Kargilagtirmali risk siralamasi siirecinin her siralama oturumunda 20 risk
konusundan fazla olmamak izere smrlandirma yapilmig olma zorunlulugu

bulunmaktadir. Bu yontemin uygulama agamalan asagida agiklanmugtir.

Sire¢ ve temel kurallar yardimcr agiklamalardir. Burada konular/sorunlar
tartigthr ama kisiler veya kuruluglar tartigilmaz. Riskler incelenir fakat ¢oziimler

tartigilmaz.

Karsilastirma kriteri secilir ve karsilastirma sorusu gelistirilir. Ornek olarak:
“Havacilik faaliyetlerinin en 6nemli amaglari ve doniim noktalart Gzerinde hangi riskin

en fazla etki yapma olasilig1 vardir?” gibi sorular geligtirilir.

Her bir risk ¢ifti i¢in oylarin kargilagtirilmasi yoluyla ortaya ¢ikan hesaplama ile

riskler en yiiksekten en diisiige gore siralanir.
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Siralamalar Gizerinde risk yonetim ekibi fikir birligine varana dek oylar/onerileri
yeniden degerlendirir. Siralama sonuglart tartigilir ve incelenir. Bu incelemede

katilimeilarda inceleme konusudur.

Ayrica periyodik olarak risk verileri havacilik otoriteleri, destek kuruluslar ile
isletmeler arasinda degis tokus yapilarak iletilmelidir. Kuruluglarin  birbirini

desteklemesi etkin ve verimli risk yonetimi uygulamas igin gereklidir.”
2.3.2. Risk Simiflandirma-Siralama ve Analiz Yontemleri ve Araclar

Risk belirleme yontem ve araglarinda oldugu gibi risk simiflandirma-siralama ve
analiz yontemleri ve araglari da igletmelere gore farkliliklar gosterebilmektedir. Burada

temel olarak kullanilan risk belirleme yontem ve araglan verilmistir. Bunlar;

o Beklenen Parasal Deger,

o Istatistiksel Toplamlar,

e Monte Carlo Analizi,

e Simiilasyon,

o Karar Agaglar,

e Uzman Goriigmeleri,

e Sayisal ve Sozel Diger Yontemler seklinde siralanabilir. Bunlarin kisaca

agiklanmasinda yarar vardir.
2.3.2.1. Beklenen Parasal Deger

Beklenen parasal Deger, riski degerlendirme ve analiz etmede kullanilan bir

aragtir ve ikiye ayrilr:

Risk Olasilig1 - riskin gergeklesme olasiligimn tahminidir.
Risk Degeri - riskin gergeklesmesiyle olugacak kazancin veya kaybin

tahminlemesidir.

 Anthony F. OSBORNE., “Acquisition and Program Risk Management Guidance”, Volume 1.
Departmant of Transportation, FAA, (November, 1996, revised July 2001).
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Bazi durumlarda biyitkk olasihkli kiigiik kayiplarla, kigiik olasthkli buyiik
kayiplarin egitlenerek hesaplamaya alinmasi hatalar olusturabilir. Parasal beklenen

degerler, pek ¢ok analiz igin girdi olusturur (Ornegin, karar agact diyagramlar).
2.3.2.2. istatistiksel Toplamlar

Istatistiksel toplamlar, maliyet tahminlerinden ve is birimlerinden alinan
verilerle toplam faaliyet maliyetinin araligmin hesaplanmasinda kullanilir. Toplam
faaliyet maliyeti alternatif biitgeler i¢in veya fiyat teklifleri igin risk ol¢timlemesi

yapmaya yarar.
2.3.2.3. Monte Carlo Analizi

Monte Carlo yontemi, ozellikle 1930'ardan sonra hizla gelismeye baglamig
matematiksel bir yontemdir. Bu yontem, 1940'h yillarda, Los Alamos laboratuarinda
niikleer silah gelistirilmesi projesinde galisan bilim adamlar tarafindan ortaya atilmugtir.
Bu yontem olasilik teorisine tabidir. Genel olarak, bu yontemin bir probleme
uygulanmasi, problemin tesadifi (random) sayilar kullanilarak defalarca simule
(simulation) edilip, hesap edilmek istenen parametrenin bu simulasyonlarin sonuglarina

bakilarak yaklagik olarak hesaplanmasi fikrine dayanir.

Monte Carlo yontemi, analitik yollarla ¢ozilemeyen problemleri simiilasyon
yontemiyle “yaklagik” olarak ¢ozmemize yarar. Ozellikle “gok zor" bir problemi,
analitik yollarla ¢ozebilmek i¢in a1 basitlegtirmek yerine Monte Carlo yontemi ile

“yaklagik” olarak ¢ozmek daha dogru olacaktir. ¥
2.3.2.4. Simiilasyon
Simiilasyon gergek sistem modelinin tasarimlanmasi ve bu model ile sistemin

isletilmesi amacina yonelik olarak, sistemin davramgiu anlayabilmek veya degisik

stratejileri degerlendirebilmek amactyla deneyler yiiritilmesi sirecidir.®'

8 hitp://araf net/dergi/sayi07/giray96m iletisim adresli internet sayfasi, (May1s 2002)
81 http:/bilgibirikimi.tripod.com iletisim adresli internet sayfasi, (25 Ocak 2003)
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Benzer durumlarda, tamamen risksiz, yatinm yapmadan once yapacagimiz
degisikligin sonucunu size gosterebilecek ve belki de yatiim yapmadan da sorunu

¢6zmenin yollarni bulmanizi saglayabilecek bir yontem simiilasyondur.

“Simiilasyon, teorik ya da gergek fiziksel bir sisteme ait neden sonug iligkilerinin
bir bilgisayar modeline yansitilmasiyla, degisik kosullar altinda gercek sisteme ait

davraniglarin bilgisayar modelinde izlenmesini saglayan bir modelleme teknigidir®.

Similasyon bir sistem modelinin veya tasvirinin kullamlarak, sistemin
davranigim veya performansini analiz etmeye yarar. En ¢ok kullamlan simiilasyon
yontemi faaliyet ag diyagramm model olarak kullanarak yapilan faaliyet siiresi
simiilasyonudur. Pek ¢ok program simiilasyonlarn Monte Carlo analizine dayanir. Bu

yontem istatistiksel dagilimi olusturmak igin ilgili faaliyetlere pek ¢ok kez uygulanir.

Bir simiilasyon modeli, temel olarak “ne-eger” (“what-if’) analizlerinin
yapilmasim saglayan bir arag olarak ele alinmalidir. Kullamcisina degisik tasanm ve

isletim stratejilerinin genel sistem performansi tizerindeki etkisini gosterir.

Simiilasyon,;

e Belirli kararlarin sonuglarimi ve gidisatini tahmin etmekte,
¢ Gozlemlenen sonuglarin sebeplerini belirlemede,

e Yatirim yapmadan 6nce problem alanlarint belirlemede,

o Degisikliklerin etkilerini ortaya gikarmada,

¢ Biitiin sistem degiskenlerinin bulunmasini saglamada,

o Fikirleri degerlendirmede ve verimsizlikleri belirlemede,
e Yeni fikir gelistirmeyi ve yeni digtinceyi tesvik etmede,

e Planlarin bitinliginii ve fizibilitesini test etmede kullamlmaktadir.

Simiilasyon temel olarak, sistemin operasyonel yonlerini ortaya g¢ikarmay
hedefler, yani ne?, ne zaman? nerede? ve nasil? sorgulamalarimn yapildifn gorev

alanlan tizerinde yogunlagir.

8 hitp://www.angelfire.com/ia/selcukkoc/Is. html iletisim adreli internet sayfast, (28 Ocak 2003).
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Bilgisayar simiilasyonu, sistem tasarimu ve analizinde hizla popiiler olan bir
aragtir. Simiilasyon, mithendis ve planlamacilara sistemin tasarim ve isletimiyle ilgili
zamaninda ve zekice kararlar vermeleri igin yardimct olur. Simulasyon tek bagina
problemleri ¢ozemez fakat problemi agik¢a tammlar ve sayisal olarak alternatif
¢oziimleri degerlendirir. “What-if” analizi yapabilen bir arag olan simiilasyon onerilen
herhangi bir ¢oziim igin sayisal olgiim ve analiz yapabilir ve kisa zamanda en iyl
alternatif ¢oziimii bulmaya yardimci olur. Yeni bir sistemi kurmadan veya isletme
politikalarim test etmeden once bilgisayarda sistemi modelleyerek, sistem ilk
cahstinldiginda karsilagilabilecek bir gok tuzagi onceden gdérmemize yardimer olur.
Devreye alma asamasinda iyi uriin elde etmek igin aylar belki de yillar stren galismalar

simiilasyonla giinlere hatta saatlere sikistirilmis olur.

Simiilasyonun ¢ok fazla sayida ve gok fazla ozellikli degiskeni tek bir modelde
toplayabilme 6zelligi, bugiinkii karmagik sistemlerin tasarimu i¢in vazgegilmez bir arag
olmasmm saglamaktadir. Bir iretim sisteminde, i parcalarimn, aletlerin, paletlerin,
tagima araglarnin, tagima yollarinin, iglemlerin vs, mimkiin olan kombinasyonlari,
permiitasyonlari ve bunlarin sonucundaki performans degerlendirmeleri neredeyse
sonsuzdur. Pratik sistemlerin tasariminda bilgisayar sistemi bir gereklilik olmustur.
Servis sistemleri igin miisteri akigii planlama, personel yonetimi, kaynak yonetimi ve

bilgi akigimin simiilasyonunu yapmak da tretim sistemleri kadar onemlidir®.

Program similasyonunun sonuglari, degisken program alternatifleri, farkli
faaliyet stratejileri, ag diyagramindaki farkh yollar igin riski degerlendirmeyi ve riskin
analizini saglar. Program simiilasyonlar: her biiyukliikteki ve karmagikliktaki faaliyetler
igin uygulanabilir. Monte Carlo analizi ve diger simiilasyon ¢aligmalart olast maliyet

¢iktilar araligt igin de kullanilabilir.

® hitp://www.uytes.com iletisim adresli internet sayfasi, (May1s 2002).
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2.3.2.5. Karar Agac¢lan

Birincil hedef ve alt hedeflerden baglayarak, bu hedeflere ulastiracak tiim
gorevleri de beraberce gostererek sistematik bir gekilde ayrintilarin belirlenmesini ve
analiz edilmesini saglar. Karar agaci diyagramlari, kararlar ile karar verici tarafindan
anlagilan rassal olaylar arasindaki iligkiyi gosteren diyagramdir. Agacin dallan kararlar

veya rassal olaylar1 gosterir.

Sekil 12. Karar Agac1 Diyagram
Kaynak: http://www.pyd.org iletisim adresli internet sayfasi, (9 Nisan 2003).

2.3.2.6. Uzman Goriismeleri

Uzman gorlismeleri matematiksel yontemlere ek olarak uygulanir. Risk
degerlendirmelerinde kritik agamalarin veya gorevlerin gogu yontem uzmanlarin gegerli
muhakemelerinden elde edilmektedir. Bu alanda hata yapilmasi oldukga kolaydir.
Dogru olmayan bilgiler de elde edilebilmektedir. Bu alanda belirleme yapmak oldukg¢a
zordur. Bu nedenle risk yonetimi sirecindeki ¢aligmalar profesyonellik isteyen
alanlardir. Risk yonetimi siirecinde risk degerlendirme asamasi siirecin en kritik
asamasidir. Risk ile ilgili bilgi edinmek i¢in teknik uzmanlarla goriigme iki sebepten
dolay1 kritiktir. Her seyden once bilgi belirlemenin kendisi riskli olarak algilanmaktadir.
Ikincisi teknik uzmanlardan alinan bilgi risk degerlendirmeleri igin gerekliliktir ve bu
anlamda alinan bilgiye giivenmek neredeyse zorunluluktur, uzmanlardan alinan bilgiler
istenilen ¢aligmaya istenilen Olgiide rehberlik etmeyebilir yani bir anlamda alinan

bilgiler faydasiz olabilir.

Yaklagtk olarak bitin risk yonetimi yontemlerinde uzman goriigmeleri
gerekliliktir. Risk yonetimi ¢aligmalarimin tamh@ ve dogrulugu i¢in muhakemelerin

elde edilmesi olduk¢a onemlidir ve bunu bagarmak oldukga zor bir gérevdir. Burada
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yontem, yaklasim ve dokiimantasyon aligilmig olandan ¢ok daha onemlidir. Yoneticiler
ve risk analizi yapan kigiler uzmanlarin muhalif digiincelerinden en uygun olani almak

icin ¢aba gosterirler.

Uzman gorismeleri teknigi sonuglan itibariyle nispeten dogrudur. Temel olarak
bu yontem konuyla ilgili riskler hakkinda sistemli sorgu yolu ile uygun uzmanlarin

tanimlanmasinin bir bilegimi geklinde tanimlanabilir.

Bu yontem uygulandigi zaman, fiillen tim programlarda kullamshidir. Uzman
gorusmeleri risklerin neler oldugu ve onlarin 6nemi, sonuglan ile ilgili dzet bilgi tizerine
odaklanmistir. ** Yine bu yontem risk yonetimi gabasiun risk degerlendirme kisminda
¢ok kullamgh olsa da aymi zamanda diger siireglerin iyi olarak uygulanmast igin de
yararhidir. Goriigsmelerde potansiyel yiiriitme faaliyetleri ve alternatifler hakkinda bilgi
edinilmeye caligilmas1 kadar potansiyel etkilere ait olan bilgilerin elde edilmeye

caligtimas1 mantikli bir tutum olacaktir.

Bu yontemin uygulanmasi igin ilk olarak gerekli iki veri bulunmaktadir:
Birincisi; gorugmeciler hazirlanmig olmak zorundadir. Konu aragtirilmig olmali ve
gorigme giindemi bagindan sonuna kadar distniilmiis olmalidir. Ikincisi; gorusme
yapilacak uzmanlar bilgi vermek igin istekli olmalidir. Ayrica uzmanlar kadar risk
yonetimi yoneticileri ve analiz yapacak kisiler bu bilgiyi almak daha sonra paylasmak

i¢in gerekli zamani harcamaya hazir ve istekli olmalidirlar.

Goriigmelerin giktilar1 sayisal, sozel veya hem sozel hem de sayisal olabilir.

Alman bilgilere dayamlarak risk bilgi ¢izelgeleri olusturulur.

Uzmanlarla gorigme teknigi uygulamrken dikkat edilecek noktalar ve onemli

asamalar sunlardir;

e Dogru uzmanlan belirleme,
e Gorigme igin hazirlik,

e Illgili alanlar belirlemek,

¥ Defence Systems Management College, a.g.e. (May 1997).



102

o Genel ve ozel bilgi ve muhakeme istemek,

e Bilgi dlgmek.

Normal olarak goériigme sonuglari diger yontemleri beslemektedir. Bu sonuglar

risklere ait izleme listelerinin gelistirilmesinde kullanilmaktadir.

Teknigin gilivenilirligi konusunda; uygun sekilde yapildigi taktirde uzman
goriigmelerinin - giivenilirlik orani yiiksektir. Buna ragmen bu yontem problemsiz

degildir. Bu problemlerden bazilar: agagida siralanmugtir;

e Yanlis uzman belirlenmesi,

o Yetersiz ve zayif kalitede bilgi elde edilmesi,

e Bilgi paylagimi igin gérigme yapilan uzmanin isteksiz davranmasi,

e Cesitli uzmanlarla goriisiilmesi sonucunda elde edilen muhakemelerin farkli yargilar
icermesi,

e Ust yonetimin tam olarak destek vermemesi.

2.3.2.7. Sayisal ve Sozel Diger Yontemler

Yukarida verilenlerin diginda risk analizi igin sayisal ve sozel bagka arag ve

yontemler de kullanilmaktadir.

Sayisal (nicel) risk analizi, riski hesaplarken sayisal yontemlere basvurur. Nicel
risk analizinde, igletme varhklani ve araglar, agiklik, tehditin (riskin) olma ihtimali,
tehditin etkisi gibi degerlere sayisal degerler verilir ve bu degerler matematiksel ve

mantiksal metotlar ile birlestirilerek risk degeri bulunur.

(Risk = Tehditin Olma Ihtimali X Tehditin Etkisi) seklinde formiille ifade
edilebilir.

Bu formiile gore, bir isletme varliklart ve araglart zarar verme ihtimali olan
tehditin olma olasilig1 ile bu zararn igletme varliklari ve araglan etkisinin garpimu riski

ifade eder. Carpim sonucu ne kadar fazla ¢ikarsa, risk o kadar yiiksektir. Bir tehditin
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olma olasilifi ¢ok az ancak, ortaya ¢iktigi zaman verecegi zarar ¢ok fazla ise, orta

derecede bir risk s6z konusudur denebilir.

Diger temel risk analizi yontemi ise sozel (nitel) risk analizidir. Nitel risk analizi
riski hesaplarken ve ifade ederken nimerik degerler yerine yiksek, ¢ok yiksek gibi
tamimlayict degerler kullanir. Ayrica, nitel risk analizi tehditin olma ihtimalini

kullanmaz, riskin sadece etki degerini dikkate alir.

(Risk = Isletme varliklar1 ve araglarinin degeri X Tehditin Etkisi X A¢ikligin seviyesi)

2.3.3. Risk Yonetimi Uygulamasi Yontemleri ve Araclari

Risk yonetimi uygulamasinda temel olarak kullamlan arag ve yontemler; satin
alma, olasilik planlama, alternatif stratejiler ve sigorta olup bunlara ait agiklamalar

asagida verilmigtir.

2.3.3.1. Satin Alma

Satin alma, baz: tip risklere farklt sonuglar verir. Ornegin; belli bir teknolojiyi
kullanarak olugabilecek riskler, bu teknoloji hakkinda deneyimi olan bir isletmeyle

sozlesme yaparak azaltilabilir.

2.3.3.2. Olasihik Planlama

Olasilik  Planlama, tanmimli  bir  riskin  gerceklesmesi  durumunda,

gergeklestirilecek adimlarin tanimlanmasidir.

2.3.3.3. Alternatif Stratejiler

Planlarin bakis acist degistirilerek riskler onlenebilir. Ornegin, ek tasarim
galigmasi, uygulama veya inga esnasinda daha az degisikliklerin ele alinmasim saglar.
Bir ¢ok uygulama alamnda degisken alternatif stratejilerin potansiyel degeri alt bir

literatur yapist olarak ele alinur.



104

2.3.3.4. Sigorta

Baz riskler igin sigortalama veya bono sozlesmeleri gibi sigorta benzeri araglar

uygun olabilir. Uygulama alanina gore bunun kapsam: ve maliyeti degiskendir.

2.4. Risk Yonetiminin Maliyeti ve Finansmam

Risk yonetimi sistemi igletmeler igin bagli bagina degerlendirilebilen bir yatirim
unsuru, bir kalkinma planinin ve dolayistyla kalkinmanin yapr taglaridir. Yapi taglan

dogru segilmemis bir kalkinma planinin bagarili olabilmesi olasi degildir.

Risk yonetimi sistemi bir proje olarak ele alindifinda; her proje ekonomiden
belli girdiler (kaynaklar) alir ve belirli bir gereksinimi kargilamaya yonelik ¢iktilar (mal,
hizmet) uretir. Bu sire¢ belli bir zaman araliginda ve mekanda gergeklesir. Risk
yOnetim sistemi analizi kavramimmn ¢ikis noktasi, tim diinyada kaynaklarin sirly,
gereksinimlerin ise kuramsal olarak sonsuz olmasidir. Cok yalin ifadesiyle analiz, bir
proje tarafindan tuketilen girdiler (kaynaklar) ve uretilen ¢iktillarm (mal, hizmet)
belirlenmest ve karsilastirilmasidir. Bu degerlendirmeyi yapabilmek igin risk yonetimi
sistemi tarafindan kullamlacak girdiler ve uretilecek g¢iktilarin 6lgilmesi ve ortak bir
temelde kargilagtinlmast gerekmektedir. Bu nedenle risk yonetimi analizinin temel
asamalarindan biri, bu sistemin ortaya ¢ikaracagi maliyet ve faydalarn (girdi ve
¢iktilarin) fiziksel olarak 6lgulmesidir. Daha sonra fiziksel olarak olgilen girdi ve
¢iktilarin parasal olarak ifade edilmesi ve nakit akiglarimn olugturulmas: gerekmektedir.
Nakit akiglarim olugturmak igin risk yonetimi sisteminin faydali émrii stresince her yil
yarattigi gider ve gelirler dikkate aliir. Her gider negatif, gelir ise pozitif bir kalemi
olusturmaktadir. Ardindan; her yil igin belirlenen gider ve gelirler bir referans yil
(genellikle risk yonetimi uygulanmasiun baglangic yili) degerlerine getirilir ve
kargilagtiriir. Kuramsal olarak, bu sistemin saglayacagi giktilar, girdilerden biyiik
(degerli) ise proje kabul, degilse reddedilir. Bu kargilagtirmanin girisimci birey veya
yatinmer igletme agisindan yapilmast halinde degerlendirmeler genel olarak, risk
yonetimi sisteminin ¢ikti ve girdilerine atifla, kar (gelir)-zarar (gider) analizleri, ulusal
ekonomi veya toplum agisindan yapilmasi halinde ise fayda-maliyet analizleri (Cost-

Benefit Analysis) olarak adlandirlmaktadir.
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Fayda-Maliyet analizi o©zellikle yatinm projelerinin  degerlendirilmesinde
kullanilan bir karar alma teknigidir. Bu analiz, yatinm projelerinin net cari degerini
iskontolamak suretiyle, projenin maliyet ve faydasim degerlendirmeye yarayan bir
tekniktir®. Yatiim projelerinin fayda ve maliyetleri tespit edilmeye caligilarak daha
rasyonel karar alinmasmna c¢algilir. Fayda-maliyet analizi ile, bir yatirim yapilip
yapilmayacagina karar verilir. Diger bir ifadeyle, Fayda-Maliyet analizleri herhangi bir
yatinmin saglayacagi kazanca deger olup olmadigmin saptanmast ig¢in yapilan

calismalardir.
Risk yonetim kurulmadan énce bu tesise yonelik risk analizi yapiimalidir.

Risk analizi ile risk yonetimi sistemine yapilacak yatirimun ne olgide riskli
oldugunu tespiti miimkiin olacaktir. Risk analizleri, “ekonomik-mali risk”, “siyasi risk”,

“tlke riski” vb. analizlerden olusur.

Risk yonetimi tesis etmek igin gerekli en temel maliyet unsurlars;
o Gerekli yazilim ve donanim,
e Risk yonetimi bilgi sistemi igin gerekli donanim, malzeme maliyeti,
e Risk yonetimi igin temel risk yonetim kiiltiiriiniin tim isletmede olusturulmas: igin
gerekli temel egitim maliyeti,
o Risk yonetiminde gorevli personelin egitimi,
¢ Yazilim ve donanim yikseltme maliyeti,
e Personele iligkin motivasyon egitim maliyeti,
e Gorevli personelin risk yonetimine ait donanimlan kullanabilmeleri igin gerekli

egitim maliyeti temel maliyet unsurlan olarak siralanabilir.

Finanslama; tretim, yatiim ve satig faaliyetlerinin yapilmasi i¢in gerekli parasal
degerlerin saglanmasi, 6denmesi gibi para bulma ve kullanma etkinliklerinin timudir.
Ozel sektor bu faaliyetleri, bankalar ve finans kuruluglarindan sagladigi fonlar
yardimiyla gergeklestirirken; kamu sektoriinde ise dig borglanma, emisyon, menkul

kiymet ihraci gibi kaynaklardan saglanan fonlardan yararlamlmaktadir.

8 http://www.canakian.org/vonetim/stratejik-vonetim/araclar. itm iletisim adresli internet sayfasi, (09
Nisan 2003).
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Risk yonetimi i¢in fayda maliyet analizi yoluyla maliyeti hesaplandiktan sonra

bu maliyeti kargilayacak finansman saglanmasi ve kullaniimasina yénelik caligmalar

yapilir.

Havacilik otoriteleri ve organizasyonlari risk yonetiminin gerekliliginin ve
faydasmin maliyetinden ustiin oldugu yoniinde goriig bildirmektedirler ki bunun en
buyik kamti bu otorite ve organizasyonlarin yaymladigi dokimanlar, raporlar ve
kilavuz kitaplardir. Havacilikta emniyet en temel unsurdur. Bu unsuru saglayacak
anahtar sistem risk yonetimidir. Diinyada bir ¢ok iilkede yerel havacihik otoriteler,
uluslar arasi otorite ve organizasyonlarin kilavuz dokiimanlarim referans alarak risk

yOnetim standartlan ve doktimanlar olugturarak uygulamaya koymuglardir.

Risk yonetimine ayrilacak finansman sayesinde uzun vadede isletmenin karlilig

ve rekabet giicu artacaktir. Bagka bir deyisle isletme nihai amacina ulasacaktir.

Isletmelerin  yonetim felsefeleriyle birlestirdikleri risk yonetimi igletmenin
faaliyet planlariyla da biitiinlestirildigi igin finansmam biitge kapsamunda hali hazirda

bulunuyor olacaktir.

2.3. Risk Yonetimi Bilgi Sistemi

Risk yonetimi igin, riskle ilgili verilerin saklanmast ve izlenmesini saglayacak
veritabani yonetim sistemine ihtiyag vardir. Risk yonetimi bilgi sistemi riskle ilgili
gincel ve gegmis tim bilginin veri deposu olarak  hizmet saglar ve raporlarin
olusturulmas: igin gerekli verileri saglamaktadir. Bu bilgi risk degerlendirme
dokiimanlarini ve diger riskle ilgili raporlarn igerebilmektedir. Risk yénetimi bilgi
sistemi, riskle ilgili verileri stoklama ve yeniden kullanmak igin veri tabani olarak
kullamlan bir sistemdir. Risk yoneticileri bu veri tabanindaki bilgileri kullanarak iist
yonetime rapor hazirlar. Risk yonetimi bilgi sistemine veri girisi risk bilgi gizelgeleri
kullanilarak yapilir. Risk bilgi cizelgeleri bilgileri degerlendirme, hafifletme, izleme ve
kontrol fazlari boyunca kullanilacag: igin kapsaminda bulunan bilgilerin giincellenmig

olmasi 6nem tagimaktadir.
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Risk yonetimi bilgi sisteminde, yonetim bilgi sistemi yapisi, kurallar ve
prosediirler tammlanmaktadir. Tammlamalar risk yonetimi siirecinin  sonuglarin
belgelendirmek igin kullamlmaktadir. Ayrica bu bolumde risk yonetimi dokiimanlart ve
raporlan belirlenmektedir. Dokiimantasyon ve raporlama belirli bir formatta ve siklikta
yapilmaktadir. Risk yonetimi bilgi sisteminde dokiimantasyon ve raporlamaya iligkin

sorumluluklar belirlenmektedir.

Risk yonetimi bilgi sistemi risklerle ilgili verilerin tekrar incelenmesi ve
saklanmas1 amacina da hizmet etmektedir. Riskle ilgili énceki ve giincel tiim bilgilerin
bulundugu ve bu verilerle raporlarn hazirlandig: bilgileri igermektedir. Ust yonetim igin
rapor hazirlanmasinda risk yonetimi bilgi sistemi verileri kullanilmaktadir. Risk
yonetimi bir program olarak dugiintliirse bu programun giinden giine yodnetimi igin

veriler bu sistemden alinmaktadir.

Risk yonetimi bilgi sisteminde raporlama standartlart da bulunmaktadir.
Hazirlanmast gerekli standart raporlar, risk yonetimine 6zgii raporlar, tarihsel verilere
iligkin raporlarla ilgili hazirlama standartlart yer almaktadir. Bu raporlar yine risk
yonetimi bilgi sistemine veri girigi igin kullamlmaktadir. Raporlardan bagka risk bilgi
cizelgeleri, risk izleme g¢izelgeleri de risk yonetimi bilgi sistemine veri girisi i¢in
kullanilan dokiimanlardir. Risk bilgi ¢izelgeleri isletme iginden risk yonetim ekibinden
alindig1 gibi hitkiimet ve isletme ile ilgili taraflardan da alinmaktadir. Ornegin havacilik
alaninda faaliyet gosteren bir isletme resmi havacilik otoritelerinden, tyesi oldugu
havacilik otorite ve organizasyonlarindan risk bilgilerini almaktadir. Risk bilgi
cizelgeleri risk yonetiminin sistemli olmasi gereginden hareketle standart formatta
hazirlanmaktadir. Cizelgeler gerekli hallerde giincellenmelidir. Risk yoneticisi risk
yonetimi bilgi sistemi dahilindeki raporlardan, dokiimanlardan sorumludur. Eger risk
yonetim ekibi ve fonksiyonel yoneticiler meveut raporlar diginda ek raporlara ihtiyag
duyarlarsa bunlarin temininden yine risk yoneticisi sorumludur. Risk yonetimi bilgi
sistemine giris kontrolliidiir. Sisteme girig kodu olmali ve bu kodu belirli yoneticiler

bilmelidir. Cuinkii risk yonetimi bilgi sisteminin giivenligi saglanmalidir.

Risk yonetimi bilgi sisteminin unsurlari temel olarak risk bilgi ¢izelgesinde
belirtilen unsurlardir. Risk yonetimi ve bilgi sistemi arasindaki iligki Sekil 13’te

gosterilmigtir.



SISTEME __RIBK
Girts igin YOMNETIMI
VERT OWATI | PROGEADNI

SISTEME

108

EILGL
GIRIGE
YONETICIE]
RAFOR
IsTEME,
OLUSTURM
RISK . =
TONETIMI _ RIsK —
S E=} i N ©
EKIR TONETICIEI TONETIN
EIRIMI ICTN
EiLGL,
EBAPOR
._ISTEME |
) BUTUNLESTIRICI
EKIF
LIDERI
BUTUNLESTIRIC
EKIP
UYELERI

Sekil 13. Risk Yonetimi Bilgi Sistemi
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2.6. Risk Yonetimi Uygulamasinda Dokiimantasyon ve Raporlama

Bagarili bir risk yonetimi igin baglica olgiit risklerin ve risk yonetimi

faaliyetlerinin strekli ve resmi dokiimantasyonudur. Doktimantasyon;,

e Program geligimi ile ilgili riskleri giincellemek ve raporlamak i¢in bir sistemdir,

e Risk yonetimi faaliyetlerinin izlenmesi ve sonuglarin dogrulugunun kamitlanmasi

i¢in temel hatti olusturur,

o Gelecek programlar igin risk bilgisidir,

e Gelecek programlar igin etkin olan ve olmayan hafifletme stratejileri tizerine bilgi

saglar.

Dokiimantasyon risk yoneticisine yardimei ve destek olmak igin gereklidir. Risk

yonetimi dokiimantasyonunda;
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e Her bir tanimlanmug risk igin risk bilgi ¢izelgesi,
e Her orta ve yiiksek seviyeli risk i¢in risk hafifletme plan,
o Onceliklerine gore siralanmig ve tizerinde fikir birligine varilmus risk listesi,

e Risk yonetimi bilgi sistemi mevcuttur.

Risk yonetimi bilgi sistemi, risk ile ilgili verileri saklama ve yeniden kullanmak
icin veri tabami olarak kullanilan bir sistemdir. Risk yoneticileri bu veri tabanindaki
bilgileri kullanarak st yonetime rapor hazirlar. Risk yonetimi bilgi sistemine veri girigi
risk bilgi ¢izelgeleri kullanilarak yapilir. Risk bilgi ¢izelgeleri degerlendirme,
hafifletme, izleme ve kontrol fazlari boyunca bilgileri kullanilabilir hale getirilmig

sekilde giincellenmis ve iizerine potansiyel riskler tammlanmis halde kullanilmalidir.
Risk izleme dokiimantasyonu su bilgileri icermektedir:

e Risk yonetimi sireg 6lgiimlert,
o Kazamlmig deger raporlart,

o Izleme listesi,

e Program performans raporlar,
e Risk hafifletme durum raporlari,

e Test ve degerlendirme raporlar.

Risk  yonetimini  olugturan  unsurlarm  dokimantasyonunun  kisaca

aciklanmasinda yarar vardir.
2.6.1. Risk Belirleme Islemlerinin Dokiimantasyonu

Risk belirleme sirasinda yapilan c¢aligmalarla mevcut riskler ve ortaya g¢ikmasi
Dokiimantasyonda dikkat edilecek nokta dokiimanlardaki bilgilerin tiim isletme
personeli tarafindan anlagilir nitelikte olmasidir. Riskler net sekilde ifade edilmig

olmalidir. Risk yoneticisi dokiimandaki risklere gore sorumluluklar belirlemektedir.
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2.6.2. Risk Smiflandirma-Siralama ve Analizinin Dokiimantasyonu

Risk dokiimanlar bazi risk yonetimi ve igletme kararlart igin temel gerekliliktir.
Isletme yonetimince belirlenen zamanlarda, risk yonetimi ekibinin risk olayma ait

degerlendirmelerini ve analizlerini ayrintili olarak belgelendirilmeleri gerekir.

Risk yoneticisi; risk tammlama fazlarindan kayith bilgileri yeniden gozden
gecirir ve gerek duyulursa diizeltmeler yapar. isletmeler dinamik bir ortamda faaliyet
gostermektedirler. Teknolojinin devir hizn ¢ok yiiksektir. Bu nedenle igletme faaliyet
gosterdigi siirece riskler de degisecek ve gelisecektir. Bu nedenle risk yonetimi plani ve

dolayisiyla uygulamalar yeni gelismeler dogrultusunda giincellenecektir.

Risk siniflandirma-siralama adiminimn  amaci, risk gruplanm saptamaktir. En
onemli riskleri adlandirmaktir. Yeni raporlama periyodu siiresince proje i¢in en kritik
olanlarim aktif olarak yonetmektir. Yontemlerin  kombinasyonu en onemli riskleri
saptamak igin kullamlmaktadir. Onemli risklerin sayist kadar etkili kargilastirma
yontemlerinin sayist da ¢oktur. Bu yontemlerden Nominal grup teknigi; tiim bilinen
problemleri ve konular tiim risk yonetimi ekibi iiyelerinden alinan verilere dayanarak
cabucak énceliklerine gore siralamak igin kullanilmaktadir. Oncelikle en dnemli risklere

ait liste olusturulmustur.

Diger bir yontem olan karsilagtirma, risk swralamasinda risklerin  tim
sonuglarimn siddetine gore gerekli swralamanin yapilmast igin kullamlmaktadir. Bu
yontemde en Ust 10 veya daha fazla risk belirlenir. Ardigik olarak siralanan risklerin

sonuglarmin siddetleri ile ilgili kargilagtirmalari yapilir.

Temel sorunlar ve risk hakkinda tim bilinenlere dayanarak risk degerlendirme
tablosu tamamlanacaktir. Risk durumu, temel sorunlar ve aday stratejiler yeniden

incelenecektir. Riskin meydana gelme olasiligina ait tablo yeniden gozden gegirilir.

Risk turlerinin her biri igin, risk sonu¢ tablosu “meydana gelme olasilig”

sitununa H(ytiksek), M(orta) veya L(diisiik) olarak girilir.
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Risk gergeklestiginde sonucun siddeti tablosunun yeniden gézden gegirilmesi
yapilir. Risk tiirlerine gore yapilan siralama tablosu yeniden incelenir. Risk tiirlerinin
siralamasi i¢in her bir tiiriin meydana gelme olasiligi ve sonucunun siddeti siralamasi

kullanilir.

Risk yoneticisi diger risk yonetim ekipleri ile birlikte degerlendirmeleri

diizenler.

Risk yoneticisi faaliyet inceleme toplantilarinda riskleri sunar ve ekibin

katilimiyla en 6nemli riskler belirlenir.

2.6.3. Risk Yonetimi Uygulama Islemlerinin Dokiimantasyonu

Risk yonetimi uygulama dokiimantasyonu, risk yonetimine risk hafifletme
faaliyeti i¢in segecegi tercihleri belirlemede ihtiyaci olan bilgileri saglamak igin
kullanilmaktadir. Bu dokiiman risk yonetimi uygulama tercihleri igin inceleme siirecini
tammlamaktadir ve tavsiye edilmis segenegin secilmesi i¢in temel olusturmaktadir. Her
bir risk hafifletme faaliyeti i¢in zaman fazli plan olmalidir. Risk yonetimi uygulama
planlani risk degerlendirme ve analiz sonuglarina dayanmaktadir. Bu dokiiman risk bilgi

cizelgesindeki bilgilere uygun olarak hazirlanmis olmalidir.

Risk yonetimi  birimleri, risk ¢izelgelerinde hafifletme stratejilerini
gerceklestirmek igin faaliyet planim ve doéniim noktalarmi gelistirerek belgelendirirler.
Risk yoneticisi ile diizenleme yaparlar. Bu asama, faaliyet planimi uygulamak igin

gorevleri ve ekibin diizenlemelerini igerebilir.

Analiz aktiviteleri faaliyet plam ve doniim noktalarinda tammlanmigsa, bunlar
risk yonetimi cizelgesinin Slgiimler bolimiine kaydedilmis olmalidir. Ideal olarak,
degerlendirme kriteri, beklentiler ve 6lgiimler analiz sonuglartyla karsilagtirilabilir.

2.6.4. Risk Izleme islemlerinin Dokiimantasyonu

Risk yonetimi yilksek ve orta siddette etkisi olan risklerin durumunu izlemek

i¢in gerekli bilgileri igeren dokiimanlara ihtiyag duymaktadir. Risk yonetim ekibi risk
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izleme ¢izelgesini hazirlar. Risk yonetimi bilgi sistemine bu dokiimandan alinan bilgiler

girilmektedir. Bu dokimamin aylik bazda hazirlanmast tavsiye edilmektedir.

Isletmenin isbirligi halinde oldugu diger kuruluglar ve isletmeler risk yonetimi
koordinatori haftalik temelde faaliyet durumu planim izler ve risk sorumlusunca

desteklenir.

Isletmenin isbirligi halinde oldugu kurulus igin, isletmenin risk yonetimi
koordinatori her bir risk igin faaliyet durum plamm belgeler ve risk yonetimi

incelemesi igin periyodik raporlar hazirlar.
2.6.5. Risk Bilgi Cizelgesi

Risk yonetimi dokiimantasyonunda risk bilgi ¢izelgeleri kullanilmaktadir.
Cizelge, risk yonetimi siirecinin bagindan sonuna kadar her bir riskin ayrintilariyla
belgelenmesi igin kullanilmaktadir. Risk bilgi ¢izelgeleri igletmenin risk yonetim
planina uygun olarak uygun goriillen ayrintida hazirlanmaktadir. Bu agidan standart
sekilde risk bilgi ¢izelgesi yoktur, igletmeler planlarina cevap verecek nitelikte ve
detayda hazirladiklart risk bilgi ¢izelgelerini kullanmaktadirlar. Tammlanmg olan

risklerin her biri dncelikle risk bilgi ¢izelgesi iizerine kaydedilir.

Omek olarak; Risk Bilgi Cizelgesinde bulunabilecek elemanlar asagida
tammlanmig olup, havacihk otorite, organizasyon ve igletmelerinde buna benzer

ayrintida hazirlanmus olan risk bilgi ¢izelgesi kullaniimaktadir®.

% Anthony F OSBORNE., a.g.c.. p.36.
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Risk Bilgi Cizelgesinde Yer alan Bilgiler

Risk Numarasi;, risk yonetim modiiliinde tek bir risk numarast verilmeli ve bu

ardigik sekilde alt sonug olarak belirtilmis olmalidir. Bu numaralar ¢ift olmayacaktir ya

da risk yonetim koordinatorii tarafindan silinmig, yok edilmis ya da azaltilmug ise

yeniden kullanilmalidir.

Yonetici; riski yonetecek birimi gosterir(érnegin; FAA, JAA, Isletme, vb.)
Risk Konusu Baghgl, Risk i¢in tammlayicn baglik sorunlari en iyi sekilde
gosterecektir. Risk ger¢eklegmigse bu baglik sonug olacaktir.
Risk kabul etme veya risk yonetme faaliyetlerine baglama tarihi; kabul edilen risk
i¢in baglangig tarihini gosterir.
Son Giincelleme Tarihi; ¢izelgedeki son zamanlarda yapilmig olan degisikliklerin
tarihini gostermektedir.
Hafifletme Tarihi; riskin belgelenmis kabul edilebilir seviyesi kararna ait tarihi
gostermektedir.
Bitis Tarihi; tamamen karara baglanmig, ¢6ziilmiis veya ortadan kaldirilmig olan risk
tarihini gstermektedir.
Siralama; yapilan degerlendirme sonuglarina gore olusturulan onceliklerine gore
siralamay1  gOsteren, en yiksek oOncelikli olandan baslayarak risk tiirlerinin
siralanmasidir. Risk yonetimi modiiliinde otomatik olarak hesaplanmaktadir.
En Onemli Risk; biitiin riskler igin onemli risk olarak otomatik olarak dizayn
edilmig siralama yer alacaktir. Risk yonetim ekibi orta derecedeki riskleri de énemli
risk olarak planlayabilir.
Risk Tipi; siralamaya konulmamig risk aday risktir. Siralanmug aday risk de bir
risktir.
Risk Yonetimi Faaliyetlerini  Yiriten Sorumlu Organizasyon Elemanlar;
Kaydedilmig riskler ve onlarin azaltilmasi ile ilgili aktivitelerden sorumlu personelin
isimlerini kapsamaktadir. Ornegin;

-Risk Sahibi- risk i¢in sorumlu kisi midir?

-Isletme Risk Sorumlusu-Isletme ¢alisani riskten sorumlu kigi midir?
Risk Kaynag; kisi ve/veya olay riski baglatmustir. '
Etki Degerlendirmesi/Analizi-Potansiyel olarak etkilenmis alanlar; etkilenmis
olabilen faaliyet alanlarinin kontrol listesidir.

Sonug Risk Ifadesi; standartlar, gereklilikler ve riskteki amag net olarak ifade edilir.
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e Temel Konular/Sorunlar; igerigin temel sorunlar/konulari tammlanmaktadir, bu
sorunlanin standartlar, gereksinimler ve amaglar iizerine potansiyel etkileri kisaca
tanumlanir.

e Tiur Degerlendirmesi/Analizi; buradalO tir risk bulunmaktadir. Bunlar; Teknik,
Isletilebilirlik, Uretilebilirlik, Desteklenebilirlik/dayanilabilirlik, Maliyet, Program,
Programlama, Yonetsel, Mali ve Politik risklerdir. Tirlerin her biri “Meydana
Gelme Olasiigi’na ve “Sonucunun siddeti"ne gore siralanmugtir. Tirlerin
siralanmasi “Meydana Gelme Olasiliginin” kombinasyonundan saptantr.

e Aday Stratejiler; tammlanmis riskleri azaltabilecek aday risk yiiriitme stratejileridir.

o Olgtimler; dlgiimler, faaliyet planmin gelisimini 6lgmek igin galisip ¢alismadigim
gosteren  olgiilebilir faaliyetlerdir. Olgiimler riskleri azaltmak igin faaliyet
planlarinin galigip ¢aligmadigin gostermek igin olgiilebilir faaliyetlerdir.

-Baglik; 6l¢iim sahalarim igermektedir,

-Olgtim  Yontemleri; faaliyet planmin sirecinin - olgiimii  igin  kullamlan
yoéntemleri tanimlamaktadir,

-Temel Degerler; normal veya beklenen degerler,

-Gergek Deger; temel sahada en son Slgiimler,

e Sonuglar; plamn o6lgim zamamndaki amaca goére gelisme veya gerilemeyi
gostermektedir.

o Faaliyet Plam ve Donam Noktalar; Aktiviteler ve kose taglan siirecin 6lgiildiigiini
ve belgelendigini gosterebilmektedir. Son faaliyet, hafifletme, yok etme veya riski
baska agidan ¢ozmek i¢in kullanilmug faaliyeti igermelidir.

-Sira Numarast; faaliyet planlarinin aktivite ve kose taslarinin sira numarasidir.

-Baslik; aktivite veya kose taslarinin baghigidir.

-Planlanan Baglangi¢ Tarihi; kisa agiklama seklinde gizelgede belirtilir,

-Planlanan Bitis Tarihi; kisa agiklama seklinde ¢izelgede yer alir,

-Gergek Baglangi¢ Tarihi; kisa agiklama seklindedir,

-Gergek Bitig Tarihi; kisa agiklama seklindedir,

-Aktivite (Tammlama, Sure¢ ve Basarilmig faaliyetler)- Ayri bir baglikla
tanimlanir. Siirecin standart, gereklilik veya amaglarla uyusmazliklarim azaltmak igin
basarilmig olan faaliyetlerdir.

o Ozet Ifadesi; Risk yonetimi ile ilgili tim siiregleri ve basanlar ozet olarak

icermektedir.
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2.6.6. Risk Raporlan

Raporlar karar vericilere bilgi sunmak ve ekip tyelerini risk yonetim

programinn verimliligi ve durumu hakkinda bilgilendirmek i¢in kullanilmaktadir

Periyodik  olarak, risk yonetimi program yoneticisi, dizenli olarak
programlanmig toplantilardan, yaymnlardan, olaylardan ve haftalik risk izleme

aktivitelerinden olusan risk veri tabanindan risk raporlar olusturur.

Belgelere bagh olarak rapor kullamilir. Rapor, Isletmenin igbirligi halinde oldugu
kurulugun risk y6netimi veri tabamnda depolanan bilgilerin tamamim veya bir kismim

icerebilir.

2.7. Risk Yénetimi Siireci

Risk yonetimi siirecinin iglemesi i¢in, risk yonetimi siireci bigimsel, sistematik
ve organizasyonda belli bir disiplin iginde uygulanmig tarzda olmak zorundadir. Diger
bir deyisle risk yonetimi kurumsallagtirilmig tarzda olmalidir. Bunun anlami risk
yonetiminden maksimum fayda elde etmek i¢in, agik¢a anlagilmig olan siireglerle gesitli

problemlere engel olunmasi ya da problemlere imkan verilmemesidir.

Risk yonetimi siireci 6 agamadan olugmaktadir. Sekil 15°te gosterildigi Uzere
risk yOnetimi streci igerigi surekli gelistirilecek bigimde hazirlanmigtir. Risk
yonetiminin temel ilkelerinden onleyici (proaktif) yaklagim riskleri ortaya g¢ikmadan
onleyebilecek tedbirleri disinen ve alan bir disiince yapist olup siirecin tiim
unsurlarinda etkilidir. Risk yonetimi uygulamasi belirli bir riske yonelik uygulandig
zaman bir yana birakilmamakta, en iyi ¢oziimlerle birlikte yeniden ele alinarak risk

yonetim siireci yeniden baglatilmaktadir.

Risk yonetimi olusturan agamalardan igerik olugturma, risk belirleme, siralama-
siniflandirma ve analiz risk yonetim siirecinin hazirlik/aragtirma kismina ait olup, risk
yonetimi uygulamasi, izleme, denetim ve raporlama ise risk yonetimi siirecinin ikinci

kismi olan uygulama bolumudiir.
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Risk yonetimini olugturan agamalar;

e igerik olusturma,
e Risk belirleme,

o Siiflandirma-siralama,

e Analiz,

¢ Risk yonetimi uygulamas:
-Kaginma/Onleme,
-Transfer,

-Kontrol ve Hafifletme

e izleme, Denetim ve Raporlama.seklinde siralanabilir.
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OLUSTURMA

RISK
BELIRLEME

e

SINIFLANDIRMA
VE
STRALAMA

ANALIZ

. RISK
YONETIMI
UYGULABASI

TUM
. 4L IZLEME,
ILETISIM DENETIM
VE VE
| GERIBILDIRIM ‘&

Sekil 15. Risk Yonetimi Sareci

Kaynak: bitp.//www.nzfsa govi. nz/acvin/publications/agvetlink/ iletisim adresli internet

sayfasindan elde edinilen bilgilerden vola ¢ikilarak hazirlanmigtir,

2.7.1. i¢erik Olusturma

Riskin algilanabilmesi i¢in riskin ne oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Risk
belirleme, risk yonetimi siirecinde genellikle en kritik adim olarak ele alinmaktadir. Bu
dogru olarak kabul edilebilirse de risk belirleme, risk yénetimi siirecinin birinci siradaki
agamasi degildir. Standart risk yonetimi siirecinde risk yénetimi igeriginin olusturulmasi
birinci asamadir. Diger bir deyisle, Risk yonetimi siireci ilk agamast, igletmenin risk
yonetimi uygulamalarina dair smirlarnin - belirlenmesi  ve uygulama igeriginin
olusturularak sisteme yerlegtirilmesidir. Bu asama risk yonetimine ve sirecin nasil
baglamast gerektigine yonelik bir kilavuz olarak disiinilmektedir. Risk yonetimi

planlama faaliyetleri bu agsama i¢inde yer almaktadir.
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2.7.1.1. Planlama

Risk planlama, risk sahalarimn belirlenmesi ve izlenmesi igin kullamilarak arag
ve yontemlerin belirlenmesi, kapsamh ve interaktif stratejinin gelistirilmesi, risk
yonetimi planlarinin  olusturulmasi, risklerin nasil degistigine ve gelistigine yonelik
sirekli analiz yapilmast ve risk yonetimi uygulamalari igin gerekli ve yeterli

kaynaklarin belirlenmesi ¢aligmalarinm igeren bir yonetim stirecidir.

Planlamanin amaci; risk yonetimi igin faaliyet programimn detayl olarak formdil

seklinde ifade edilmesidir. Planlama siireci hedefleri;

e Sistemli, kapsamh ve etkilesimli risk yOnetimi stratejisi gelistirilmesi ve
doktimantasyonu,

e Risk yonetimi stratejisini  gelistirmek icin  kullamlacak olan yontemlerin
belirlenmesi,

e Gerekli ve yeterli kaynak igin plan hazirlanmasi seklinde ifade edilebilir.

Planlama siirekli ve tekrarlanan bir siiregtir. Aktivitelerin tamimlanmast ve
programlanmasini igerir. Bu siire¢ isletme faaliyet programu ile birlestirilmis igerik
olusturma, belirfleme, degerlendirme, analiz, risk yonetimi uygulama, izleme ve

dokiimantasyon unsurlarini igeren bir siiregtir.

Isletme yonetimi tarafindan periyodik olarak hazirlanan plan incelenmeli ve

gerekli hallerde giincellenmelidir. Gerekli hallere agagidaki érnekler verilebilir;

e Isletmenin kazang stratejisinde bir degisiklik olmast,

e Onemli bir karar noktast igin hazirhk,

e Yontem denetimler ve incelemeler,

e Isletmenin Diger program planlarimn giincellenmesi,

e Program ama¢ ajandasimin hazirlanmasi i¢in mevcut risk yonetim plamnin

giincellenmesi ihtiyaci ortaya gikabilmektedir.




120

Planlama, risk yonetimi stratejisinin geligtirilmesi ve dokiimantasyonu ile baslar.
Isletme risk yonetimi amacit ve kapsamim belirleme galigmalari yapar. Belirli alanlar
icin sorumluluklarin belirlenmesi, ¢k yéntém uzman ihtivacinin  belirlenmesi,
degerlendirme sirecinin tanimlanmasi ve ilgili alanlarin belirlenmesi, risk yonetimi
tercihlerinin incelenmesi i¢in prosediirlerin tasvir edilmesi, risk siralama semalarinin
belirlenmesi, raporlama ve dokiimantasyon ihtiyaglarmin belirlenmesi, raporlama
gereklerinin  yerlestirilmesi, izleme ve denetim 6lgiim sisteminin yerlestiriimesi
caligmalarimi igeren bir siirectir. Planlama da isletmenin mevcut kaynak yeterliliklerinin

degerlendirilmesi de yer almalidir.

Risk yonetimi plam ve stratejisinin igletme faaliyet stratejisine yansitilmasi

6nem tagimaktadir.

Risk yonetimi plan, igletme tarafindan belirlenen ¢ok sayida bolumden olusur.
Bu belirleme, her igletmeye gore farkli olmaktadir. Bu nedenle risk yonetimi plans;
standart boliimleri igermez. Burada temel olarak planda olmast gerektigi diisiiniilen alti

boliim verilmigtir. Bunlar;

o Qirig

e Program 0zeti

e Tammlar

e Risk yonetimi stratejisi ve yaklagimi
e Organizasyon

e Risk yonetimi unsurlart ve sirecidir.
Bunlarin kisaca agiklanmasinda yarar vardir.
Giris
Bu boliim risk yonetiminin ama¢ ve kapsamini belirtecek sekilde hazirlanmakta,

risk yonetimi programimn Ozetini vermekte, yonetim i¢in kullamlacak yaklagimi ve

stratejileri icermektedir.
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Program Ozeti

Risk yonetimi programinin kisaca tanimlamasini, kazang stratejisini ve yonetim
yaklagimm  igermektedir. Kazang  stratejisinin - risk  yonetimi  ile  baglantisi

belirtilmektedir.

Tanimlar

Risk yonetiminin anlagilmasi ve biitiinsel olarak ele alinabilmesi igin risk

yonetimi ile ilgili kavramlarin tamimlanmast énem tagimaktadir.

Risk Yonetimi Stratejisi ve Yaklagimi

Risk yonetimi yaklagimimi bitiinsel olarak verilmektedir. Bu bolim risk
yonetimi ¢aligmalarimin durumunu tarih bilgisiyle birlikte saglamaktadir. Iletmenin risk

yoOnetimi stratejisinin tanimi bu bolimde yapilir.

Organizasyon

Risk y6netimi organizasyonunun yeri ve risk yonetimi istirakgilerinin her birinin

sorumluluklan listelenmektedir.

Risk Yonetimi Unsurlar: ve Siireci

Bu bolimde risk yonetimi unsurlart ve siireci tanimlanmaktadir. Risk planlama,
smiflandirma-siralama, analiz, risk yonetimi uygulamalari, izleme, denetim, raporlama
ve dokiimantasyon ve bu adimlarin temel agiklamalari yer almaktadir. Ayrica bu boliim
risk yonetiminin her bir unsuru igin bagvuru kilavuzu niteligi tagimaktadir. Risk
yonetimi siirecinin her bir agamasi, siiregteki tiim katilimcilarin ulasabilecegi sekilde
hazirlanmalidir. Risklerin nasil izlenecegi, 6lgiim sisteminin nasil oldugu gibi temel

konularda bilgi saglamalidir.
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Prosediirler risk yonetimi ekibinin sorumluluklari, kaynaklar ve egitim,
dokiimantasyon ve raporlama, olgiim sistemi, risk planlama ara¢ ve yontemleri, planin

giincellenmesi alt bolimlerinden olugmaktadir.

1.Sorumluluklar: Risk yonetim ekibi iiyeleri temel olarak risk yoOnetimi
prosediirlerini kullanarak, risk yonetimi planlamasindan sorumludur. Planlama risk
yonetiminin tiim yonlerini kapsayacak gekilde hazirlanmalidir. Risk hafifletme
aktivitelerinin izlenmesi, risk yonetimi uygulama tercihleri, degerlendirmeleri kapsam
dahilindedir. Risk yoneticisi, risk yonetimi ekibinin planlanmig ¢ahsmalarim izler. Bu
calismalarin prosediirlere uygun olarak yapilmasint saglar. Gerekli hallerde planda
degisiklikler ve revizyon yapar. Yonetim ekibinin tiim iyeleri tasanim, Uretim,

operasyon ve destek caligmalarinda yer almaktadir.

2 Kaynaklar ve Egitim: FEtkin ve verimli risk yonetimi igin kaynak
gerekmektedir. Igerik olusturma boliminde risk yonetimi faaliyetlerini yerine getirmek
igin gerekli kaynaklar tammlanmaktadir. Bu kaynaklar, zaman, malzeme, donanim,
personel ve mali bazl kaynaklari igermektedir. Ekip  tiyelerinin her biri risk yonetimi
temelleri tizerine egitim almalidir ve gerekli hallerde sorumluluk alanlar kapsaminda

Ozel egitim almaldir.

3.Dokiimantasyon ve Raporlama: Risk yonetimi prosedirleri, risk yonetimi igin
temel dokiimantasyon ve raporlama gerekliliklerini yerlestirir. Ek gereklilikler temel

gereklilikler arasinda uyumsuzluk olmamasi dnemli bir noktadir.

4 Olgim Sistemi: Her bir risk yonetim ekibi planladiklarni risk yonetimi

uygulama tercihlerinin verimliligini 6lgmek igin 6lgiim sistemi kurmalidir.

5Risk Planlama Araglari: Risk yonetimine yonelik hazirlanmig  kilavuz
dokumanlar, standartlar arag ve yontemler i¢in kullanilabilir. Resmi ve 6zel hazirlanmig

dokiimanlar bu amagla kullanilabilir.

6.Plan  Gincelleme:  Gerekli  hallerde risk  yonetimi  prosediirleri

giincellenmektedir. Gerekli hallere iligkin durumlar agagida siralanmigtir:
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o Isletmenin kazang stratejisi her ne zaman degisirse veya isletme faaliyet
programinda buytk degisiklikler olursa,

e Onemli karar asamalarmin belirlenmesi durumunda,

e Yontem denetim ve incelemeleri takiben, hizli bir sekilde,

e Isletmenin diger planlarinda giincelleme ve degisiklik oldugu durumlarda.
2.7.2. Risk Belirleme

Risk belirleme; risklerin  ve kaynaklarmin problem haline gelmeden
belirlenmesidir. Risklerin ne, nigin ve ne zaman oldugu veya olabileceginin saptanmasi
asamasidir®’. Risk belirleme; isletme faaliyetlerine etkide bulunabilecek riskleri
belirlemek ve bunlarin karakteristik ¢zelliklerini dokiimante etmektir. Risk belirlemede
oncelikli amag, risk igeren olay ve durumlarin saptanmasi ve listelenmesidir. Bunlar
olast risk nedenleri ve senaryolarimn olusturulabilmesi igin gereklidir. Risklerin birgok
mevcut nedeni olabilir. Bu sebeplerden en 6¢nemli olanlarin belirlenmesi son derece
onemlidir. Sebeplere ait proaktif yaklagim risk yénetimi igin en dnemli husustur. Risk
sebeplerinin etkisinin ve sonucunun siddetinin belirlenmesi yoluyla risk proaktif sekilde
yonetilmis olur. Bu nedenle risklerin siiflandirilmasi ve listelenmesi risk belirleme ve
analizine yardimci olacak calismalardir. Risklerin simiflandiriimas: galigmasina iligkin
en yaygin yaklagim risk kaynaklanmn siuflandirilmasidir. Risk belirleme bir kez degil
risk yonetimi siiresince yapilir. Bu, i¢ ve dig riskleri igerir. I¢ riskler isletmenin risk
yonetim ekibinin miidahale edebilecegi, dig riskler ise igletme ortamu diginda olusan

(siyasi vb.) risklerdir.

Riskler belirlenmeden ve tammlanmadan degerlendirilemez veya yonetilemez.
Gergek riskleri aragtirmak igin diizenlenen, tam ve dikkatli yapilan, yinelenen yaklagtm
siirecin programla birlestirilmesi kritiktir. Riskler belirlenmeye g¢aligildigi zaman, bu
¢alismanun tim miimkiin risk kaynaklarim kapsamasi 6nemlidir. Bu belirleme ¢aligmast,
maliyet,  program  ve  yontem  performans  amaglarmin  bagsariimasim

etkileyebilmektedir®™. Risk kaynaklari; isletmeyi ve faaliyetlerini olumlu ya da olumsuz

8 Carl L.PRITCHARD, “Risk Management: Concepts and Guidance”, 2™ Edition, (2001). 218 p.
(Revised January 2002).
% Ronald P HIIGUERA, “An Introduction to team Risk Management”, Software Enginecring Institue,
Pittsburgh, (May 1997).
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etkileyecek risk olaylar1 kategorileridir. Risklerin sikhigini, ger¢eklesme olasihigini ve

+/- etkisini igermez. Risk kaynaklart;

e Yeni teknoloji,

e Yeni suregler (tasarim, analiz, Giretim, vb.),

e Yeni tasarimlar,

e Tasarim karmagiklifi ve tolerans gereksinimleri,

e Yeni operasyonel gereklilikler,

e Yeni giivenilirlik, kullanilabilirlik ve sirdirilebilirlik gereklilikleri,

o Ihtiyag degisiklikleri,

e Tasarim degisiklik talimatlart,

e Maliyet ve program tahminlerinin alinmast ve dogrulugu, kesinligi, tamhg;,
e Kaynak kullamlabilirligi (insan, materyal, araglar, butge, program,vb.),

o Kalifiye olmayan personel,

e Tedarikgiler/alt kuruluglar (kullanilabilirlik, givenilirlik, deneyim,vb.) seklinde

stralanabilir.
Risk kaynaklar1 agiklamalar genellikle;

e Bu kaynak yiiziinden risk olaymnin gergeklesme olasiliginin,
e Olasi ¢iktilarim giiven araliginin,
e Beklenen zamanlamanin,

e Bu kaynak yiiziinden risk olayimn gergeklegsme sikligmnin tahmin edilmesidir.

Yeni riskler risk yoneticisine risk bilgi ¢izelgesi veya risk yonetimi yéntemlefi
ve araglart bolimiinde ayrintili olarak agiklanan Risk Yonetimi Bilgi Sistemi
kullamlarak saglanmalidir. Yeni riskler igletmenin faaliyetlerine dair toplantilarda
belirlenir. Risk bilgi c¢izelgesindeki risk ifadeleri agik ve o6zlii olarak yazilmalidir.
Cizelgede riskle ilgili kosullara katkisi olan faktorler ve ilgili sorunlar tanmimlanarak
uygun ve iyi bir igerik olusturulmalidir. Bu igerikte risk sartlartyla ilgili “ne, nasil, ne
zaman, nerede ve nigin” sorulart yanitlanmig olmaldir. Risk Yénetimi Bilgi Sisteminde
de aym bilgiler mevcuttur. Her bir risk, risk yoneticisi tarafindan konfigiirasyon

kontroli i¢in galigma numarasi belirlenerek tanimlanmig olmalidir. Risk bilgi gizelgeleri
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aym zamanda riskten potansiyel olarak etkilenen Is Analiz Yapisi (WBS-Work
Breakdown Structure) elemanlarii da talep eder. Riskten etkilenen Is Analiz Yapist

elemanlarinin tanimlanmas: hafifletme gabalarina odaklaniimasma yardim eder®.

Risk belirlenip tammlandiktan sonra, risk yoneticisi degerlendirme igin uygun
buttinlestirici ekibin bilgilerine geger. Riskler anlagilabilir yénde belirlenmedikge ve
tanimlanmadikga degerlendirilmis veya yonetilmis olamaz. Risk belirleme, program ile
birlestirilmis gercek riskleri arayip bulmak i¢in tam ve eksiksiz bir yaklagimla organize

edilmigtir.

Risklerin belirlenmesi; Risk belirlemenin basit ilk adimi amaglara karst duruma
uygun bir sekilde stratejilerin degerlendirilmesidir. Ters etkiye agik stratejiler riske
neden olur’®. Eksik ve hatali sistemler program yéneticilerinin de faaliyetlerini kétiinin
iyisi seklinde yapmaya zorlayan bir faktordir. Faaliyet planlarinda goze ¢arpan

anormallikler risk belirlemesini kolaylastirniriar.

Risk belirlemesi strecinden sonra program risklerinin tamimlamalari uygun

sekilde belgelendirilerek ortaya konmalidir.

Gergekte, risk yalmzca zararn ve kaybin artmasi olasiligmi igerir. Risk

yonetiminde risk belirleme tehditlerle ilgilendigi gibi firsatlarla da ilgilenmektedir.

Risk yonetiminde risk belirleme, risk degerlendirme ve analizi ve risk yonetimi
uygulamalart risk yonetiminin sistematik yaklagimi geregi alt-sistemler olarak ele
alnabilir. Risk belirleme unsuru bir alt-sistem olarak girdi ve ¢iktilardan olusacaktir.

Bunlar;

Risk Belirleme Girdileri;
-Mamul (Hizmet) Tanimu
- Diger Planlama Ciktilan
- Gegmis Bilgiler

¥ New Attack Submarine (NSSN) Risk Process Description, Process Integration Team for Risk, (May
1997).

* David F MCCLINTON,”Case Study: Risk Management Methodology and Lessons Learned”,
hitp://www.mlode.com wep page, (July,2001).
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Risk Belirleme Ciktilari;

-Risk Kaynaklari

-Potansiyel Risk Olaylari

-Risk Belirtileri

-Diger Siireglerin Girdileri seklindedir.

Risk belirleme girdileri ve giktilar agagida kisaca agiklanmustir.

2.7.2.1. Risk Belirleme Girdileri

Mamul Tanimi

Risk belirlemede mamul (hizmet) yapist en onemli faktordir. Ik defa iiretimi
diisinillen mamullerin ortaya ¢ikarilmasi yiiksek riskler igerir. Risk, genelde faaliyet

veya mamuliin maliyeti ve stiresi ile yakin iligkilidir.

Diger Planlama Ciktilart

Diger siireglerin giktilari da olas: riskler hakkinda bilgi verebilir. Ornegin:
Is Analiz Yapis: (WBS-Work Breakdown Structure), maliyet ve sire tahminleri ve

atama plam - varolan ekip tyelerinin 6zel yetenekleri,vb

Gecmis Bilgiler

Gegmis bilgiler bundan onceki faaliyetlerde neler oldugunu gostererek
potansiyel riskleri ortaya koyabilir. Bu bilgiler genellikle asagida belirtilen
kaynaklardan gelir:

Faaliyet Dosyalari; faaliyetlerde yer alan birimlerin ge¢mis faaliyetlerle ilgili
tuttuklari detayli kayitlar risk belirlemede yardimei olur. Bazi uygulama alanlarinda

ekip iiyelerinin kendileri bu kayitlar saklarlar.

Isletme Veri Tabant, pek ¢ok uygulama alaninda igletmelerin kendi veri

tabanlart kullanima agiktir.
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Faaliyet Ekibinin Bilgisi; faaliyet ekibi tiyeleri gegmisteki faaliyetlerde neler
oldugunu hatirlayarak risk belirlemeye yardimer olur. Bunlar faydali olabildigi gibi

belgelendirilmis kaynaklardan daha az giivenilirdir.

2.7.2.2. Risk Belirleme Ciktilar:

Risk belirleme ¢iktilari; risk kaynaklari, potansiyel risk olaylari, risk belirtileri

ve diger sureglerin girdileri olup asagida kisaca agiklanmigtir.

Risk Kaynaklar

Risk kaynaklari, isletme faaliyetlerini iyi yonde veya kotii yonde etkileyecek
olast risk olaylarinin (faaliyet taraflarimn hareketleri, beklenmeyen olaylar, ekip
tiyelerinin is degistirmesi) siniflandirilmasi ile ortaya g¢ikar. Kaynaklarin listesi ¢ok
ayrintth  olabilir, érnegin; tammli tiim olaylarin gergeklesme sikligi, gergeklesme

olasiliklar1 veya kazanmanin veya kaybetmenin buyiikliigu.

Potansiyel Risk Olaylar:

Potansiyel riskler kesikli gergeklesen olaylardir; dogal afetler veya bir ekip

liyesinin ayrihgt gibi. Potansiyel riskler de risk kaynaklarina ek olarak tammlanmalidir.

Risk Belirtileri

Risk belirtileri, bazen baslangic olarak adlandirilir ve dolayll ortaya g¢ikan
risklerdir. Ornegin, diisiik moral faaliyet programinmin erteleneceginin veya baslangigtaki
aktivitelerdeki fazla maliyet olugmasi kétii tahminlemenin habercisi olabilir.

Diger Siireclerin Girdileri

Risk belirleme unsuru aktivitelerin ihtiyaglarim ortaya koyabilir. Ornegin; is

analiz yapisi riskin tamimlanmast igin yeterli detaya sahip degildir. Riskler, kisitlar ve

kabuller gibi diger unsurlarin girdisi olurlar.



128

2.7.3. Risk Smiflandirma-Siralama

Risk siniflandirma-siralama; faaliyet sirasinda, tehlikelerin saptanmasi ve
tehlikelerin sebep olabilecegi risklerin hesaplanmasi amactyla bilimsel yaklagimlarin

kullanilmasidir.

Her risk i¢in, riskin iki bilegeni degerlendirilmelidir. Bunlar;

e Meydana gelme olasiligy,

e Sonuglarn program i¢in maliyet, program ve yéntem performans etkileridir.

Eger burada, olayin meydana gelme olasiligi “0” veya “1” ise, burada belirsizlik
olmadigindan risk yoktur. Istenmeyen durum mevcut problemin meydana gelmesinin
kesin olmasidir. Bu durumda, diizeltici faaliyet plam olusturulmus olmali ve tanimlanan
risk yonetimi stirecinde belirlendigi sekilde uygulanmahidir. Risk degerlendirme karti,
meydana gelme olasiliginin ve sonuglarin Gnemini saptamak i¢in kullamlir. Risk
belirlemesinin ~ ardindan  degerlendirmeler  yapilmalidir.  Hafifletme  stratejileri
gelistirilmeli ve bu program plan ve biitge igerisine birlestirilmelidir. Degerlendirme
sonucunda riskler sonug siddetine gore yiiksek (h-high), orta (m-medium) ve diisiik (I-
low) olarak siniflandirilirlar. Sonucun siddetine gore etkisi de degismektedir. Bu etkiler

risk degerlendirme kartimin degerlendirme kilavuzu béliimiinde ifade edilir.
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RISK DEGERLENDIRME KARTI
DEGERLENDIRME EILAYUZU
"RISKIT .
GERCEKLESME OLASILIGI -
NEDIR?" a
:
b [
3
. -
GERSCEKLESTIGINDE
ETKISININ BUYTRLTGH
NE OLACAEK™ S B
DISTE (L AW
[] oRTuMOCERATE

Sekil 16. Risk Degerlendirme Karti

Kaynak: http:://www.asy.faa. gov/asp/risk iletisim adresli internet sayfasi, (20 Mart 2003).

2.7.3.1. Olasilik Degerlendirme

Tammlanmis her bir risk igin su soru cevaplandirlmig olmalidir: “ Riskin
gergeklesme olasiligi nedir?”. Bunun risk yonetimi siirecinde 5 segenegi vardir; Olasi
degil, olasi, orta, kuvvetle muhtemel ve neredeyse kesin. Sekil 17°deki gibi tamimlanmig

riskin meydana gelme olasiliginin karakteristikleri yeniden incelenmelidir.

RISKIN MEYDANA GELME OLASILIGT
ﬂii‘ﬁzmr OLASILIK ~ YARLASIM VE SUREC
a olast degil %010 standart uygulamalar reterlidic
b digik olastic %25 risk tiriine gére mimirmien caba ile risk snl
c otta %450  risle Gnlensbilir, caligma gerellidiy.
d kwrvetle muhternel %075 risk snlenemmeyebilir, farkh valdagin gevelar.
e n&reﬁ;y;e keesm standart uygulamalatla risk énlenemez, riskd
hafifletmel tmimicin olmayabilir.

Sekil 17. Riskin Meydana Gelme Olasiligi
Kaynak: http:://www.asy faa.gov/asp/risk iletigsim adresli internet sayfasi, (20 Mart 2003).
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2.7.3.2. Sonu¢ Degerlendirmesi

Risk sonucu “Risk gergeklestiginde etkisinin bilyiikligii ne olacak?” sorusuna

cevap verilerek degerlendirilmektedir. Risk yonetim siirecinde sonuglar 5 ayn biyiiklik

duzeyinde olurlar; 6nemsiz, marjinal, orta, kritik, felaket. Bu ifade Sekil 18’de

gosterilmigtir.

f:**SDNU(;ﬂ'ﬁ':’:

RISK GERCEKLESTIGINDE ETKIiSININ BUYUKLUGU

1 ONEMSIZ : bu risk gerpeklegtifinde belirli telonike alanlarda performans
elesiklif olur. Sistetnin we programm timi ethilermez. mindrourm etk séz
kosusudur. Wlalivet arbigr %401 den kgt

2 MARIIMAL Sistem lmit dahilinde etkilenir. Vel thttvacm kargdamal: icin el
keaynal: gerelor. hlalivet artis 961-6 arasinda gergeklesit

3 0ETA : Belrh telenile alanlarda orta sevivede perfortmans elesii® olur,
Program etlrlerr, falrat temel hedef etkilermmez. Blaliyet artisn %06-20 arasmda

serreldesr

4 EFRITIE : Titm sistem performans kabul edilebilir Imitin digmdadsr. Program
hedefi ethilenir. Maliyet artigs %521-50 arasmda gerceklesir.

5. FELAEET : Tiam sistern performans kabl edilemez dereceds elosil ve

ks
hatahcdr. Program hedefi ethilenir. hlalivet artigs %050'den fazla gercellesir.

Sekil 18. Risk Gergeklestigi Zaman Etki Diizeyi
Kaynak: http:://www.asy.faa.gov/asp/risk iletisim adresli internet sayfasi, (20 Mart 2003).

Sonuglar teknik, program ve/veya maliyet uygulamalan igin degerlendirilmis

olabilir.

Teknik: Teknik amaglar, hazirlama, diizenleme, uygunluk, faaliyet, performans,

desteklenebilirlik ve uretilebilirlikle ilgili ise risk yontem sonuca sahiptir. Riskin

meydana gelmesi Onlenemez ve hafifletilemez. Yontem hedeflere ulagilamazsa risk

meydana gelir ve hafifletilemez.
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Program: Program hedeflerine ulasllamazéa risk meydana gelir ve hafifletilmis

olamaz.

Maliyet: Maliyet hedefleri bagarilamazsa risk meydana gelir ve risk maliyet

sonucuna sahiptir.
2.7.3.3. Degerlendirme Kilavuzu

Riske ait olasiik ve sonug seviyeleri belirlendikten sonra, Degerlendirme
Kilavuzu kullanilarak riskin seviyesi elde edilir Buna gore; YUKSEK (kirmizi)-
Onemli program bozulmasi olur. Acil olarak yonetimin harekete gegmesi gerekir.
ORTA(san)- Orta siddette bozulma, makul yonetim faaliyeti gereklidir. DUSUK(yesil)-
Minimum etki sozkonusudur Risk yonetimi karti tzerinde verilen tammlamalar
kullamlarak, Degerlendirme kilavuzunda riski betimlemek i¢in risk seviyeleri saptanir.

Sekil 19°da bir risk degerlendirme kilavuzu 6rnegi verilmistir.

OLASTLIE
c d

h

i 2 3 4 5
SONUC

Sekil 19. Risk Degerlendirme Kilavuzu
Kaynak: http:://www.asy.faa.gov/asp/risk iletisim adresli internet sayfasi, (20 Mart 2003).
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Risk degerlendirme kilavuzunda kirmiz1 olarak belirtilen riskler oncelikli olarak
yonetilmesi gereken riskleri gostermektedir. Bu riskler kapsaminda olabilecek

durumlara 6rnek olarak sunlar verilebilir;

e Operasyonel gereklilikleri kargilamada, yerine getirmede bagarisizlik,
e Kabul edilemez yontem, maliyet ve program riski,

e Potansiyel felaket tehlikesinin bulunmast.

Yiksek olarak saptanan riskler i¢in detayli analiz gereklidir. Faaliyetin tirine
gore analizin tipi ve derinligi degisecektir. Detayli risk analizleri bagindan sonuna kadar
belgelendirilerek risk yoneticisi tarafindan onaylanacaktir. Dokiimantasyon analizin
hedeflerini ve amacini, yontemini ve sonuglari kapsamahdir. Dokiimantasyon aym
zamanda risk meydana gelmesinin isletme (izerine maliyet etkisini de kapsamalidir.
Detayh analiz sonuglari yizinden tahmin edilmis risk seviyesinde olan herhangi bir

degisiklik 6nceki muhakeme ve yargilart da degistirecektir.

Degerlendirme kilavuzunda sari ile belirtilen riskler orta duzeyli riskleri
tanimlamaktadir. Bu riskler, kurulmus olan sistemin ara birimlerini olumsuz
etkileyebilir. Bu tiir riskler oldugunda planlarin bazi kisimlarimin yeniden diizenlenmesi

gerekir. Bu tiir riskler emniyeti ciddi sekilde tehdit etmektedir.

Degerlendirme kilavuzunda yesil renkli olarak gosterilen bu simftaki risklerin
meydana gelme olasiligimin dasik oldugunu ve/veya etkisinin diigiik oldugunu ifade

etmektedir. Bu riskler i¢in hafifletme planlari gerekli degildir.

2.7.4. Risk Analizi

Risk smiflandirma-siralama agamasindan sonra risk analiz aktivitelerine gegis
yapimaktadir. Risk analizi risk degiskenlerindeki degisiklikler yiiziinden meydana

gelen sonuglardaki degisikliklerin incelenmesini igermektedir.

Analiz agamasiun en faydali trinlerinden birisi izleme listeleridir. Izleme
listeleri, risk yonetimi siireglerinin kaydedilmesinde yoneticilerin ¢alisma ¢izelgeleri

gibi kullanilirlar. izleme listeleri uygun ve gerekli bigimde parca ve dokiiman
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aktiviteleri ve risk siirecinin faaliyet sonuglarim vermektedir. Artan olasilik dagilimi
zamanla olusur. Kimiilatif olasihk dagilimi e@risi maliyet, program ve performans
risklerinin tasvir edilmesinde kullamlan yaygin bir yontemdir. Risk analizinin sonuglan
karar vericiler i¢in olduk¢a faydalidir. Risk analizi genel olarak gesitli risk
kaynaklarmin derinlemesine anlagilmasini saglar. Risk izleme listelerinde yer alan
bilgiler isletmelere ve uyguladiklarni risk yonetimi sistemine gore farkhlik
gostermektedir. Ancak risk izleme listelerinde temel olarak bazi unsurlarm bulunmasi

tavsiye edilmektedir. Bu bilgiler;

e Risk alan,

o Risk hafifletme faaliyetleri,

o Faaliyet numaras,

o Faaliyetlere baglama tarihi,

e Faaliyetlerle ve mevcut durumla ilgili agiklamalar,

e Hazrlayan risk yonetimi birimi veya yetkilisi seklinde siralanabilir.

Risk analizi, sonucu itibariyle faaliyetlerin verimligini ve etkinligini tehdit eden

ve faaliyetleri olumsuz etkileyen risklerin ortaya konmasi ve yorumlanmasi islemidir’.

Risk analizi kendi igerisinde uzun ve ayrmtili bir siirectir. Risk analizinde ilk
olarak bilgi sisteminde varolabilecek tiim igletme varliklar1 ve araglari, bu isletme
varliklari ve araglarindaki zayif noktalar ve bunlar etkileyebilecek tum tehditlerin

ortaya konulur. Ayrica, halihazirdaki kargi 6nlemler incelenir.

Risk analizi karsi onlemlerin ne sekilde almacagi istiinde durmaz. Bu, risk

yonetimi uygulamas: siirecinde yapmaktadir.

Risk smniflandirma-siralama ve analiz, risklerin degerlendirilmesini ve olasi
faaliyet g¢iktilarinin risk ortamlarinda alabilecegi deger araligim belirlemeyi kapsar.

Oncelikli ilgilendigi konu risklerin hangi sonuglari olugturacagmn tammlanmasidir.

! Defense Systems Management, “Risk Management as a Means of Direction and Control”, Program
Manager’s Notebook,, (May 19979.
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Firsatlar veya riskler beklenmedik sekilde iliski iginde olabilir. Ornegin;
program gecikmeleri, faaliyet siiresini kisaltacak yeni bir strateji ortaya koyabilir. Basit
bir risk, birden fazla karmagik sonuglara sebep olabilir. Bir teslimin ¢ok kisa bir siire
gecikmesi, maliyetlerin artmasina, program gecikmelerine, ceza odemelere, dustk
kaliteli tiriinlere sebep olabilir. Bir faaliyet tarafi i¢in firsat olan sey (maliyetlerin

azaltilmast) bir bagkasi igin risk olabilir (karin azalmast).

Risk yonetiminin etkin ve verimli olabilmesi igin risk analizinde bazi kurallara

uyulmas1 énem tagtmaktadir. Bu kurallardan bazilart agagida verilmistir:

e Bir risk sadece bir tek risk sinifina ait olmali ve etkisi sadece bir birim ile
olgtlmelidir,

e Bir riskin bir ya da daha ¢ok nedeni olabilir. Bir risk bir ya da daha gok bagka riske
neden olabilir,

e Dogrudan mali etkisi olmayan her risk, mali etkisi olan dogrudan ya da dolayh bir
ya da daha ¢ok riske doniigebilir. Ornegin bir firsat riski (elde edilecek yararin
gecikmesi), kaynak riski (ilave insan giiciine ihtiyag) ve mali risk (ilave nakit gikigi)
dogurabilir,

e Mali etkisi olan iki risk tamamen ayr1 maliyetleri temsil ederler.

Risk simflandirma-siralama ve analiz birlikte aym risk belirleme de oldugu gibi
risk yonetimi sisteminin altsistemi olarak digiintlirse bu sistemin girdileri ve ¢iktilari
olacaktir. Risk degerlendirme ve analiz girdi ve ¢iktilart agagidaki bashklar altinda

toplanabilir:

Risk Simiflandirma-Siralama ve Analiz Girdileri
e Taraflarin Risk Toleranslari

Risk Smiflandirma-Siralama ve Analizi Ciktilar:

e Firsatlarn Yakalamak, Riskleri Yamtlamak

o Aldiriimayacak Firsatlar, Kabul Edilecek Riskler
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2.7.4.1. Risk Simflandirma-Siralama ve Analiz Girdileri

Risk simflandirma-siralama ve analizin en Onemli girdisi taraflarin risk

toleranslaridir,

Belirlenen riskler bu tolerans kapsaminda ele alinmaktadir.

Her organizasyonun veya her igletmenin kendine goére farkli risk toleransi vardur.
Ornegin: Bir isletme 1 milyar dolarhk sézlesme igin 500.000 dolarlik prototip iiretmeyi
kabul ederken, bir bagka igletme en fazla 100.000 dolarlik prototip tretimine hazirdir.
Bir departman tahminlenenden %15 fazla ¢aligmayt yiiksek risk olarak goriirken, bir
diger departman icin bu diisiik bir risk olabilir. Isletme taraflarinin risk toleranslari, hem

girdiler hem de ciktilar i¢in risk degerlerini gostermelidir.

2.7.4.2. Risk Siniflandirma-Siralama ve Analizi Ciktilarn

Firsatlar1 Yakalamak, Riskleri Yanitlamak

Risk degerlendirme ve analizinin en ¢nemli ¢iktisi pesinde kosulmasi gereken

firsatlarin ve hazirlikli olunmas: gereken risklerin listesinin gikariimasidir.

Aldirnimayacak Firsatlar, Kabul Edilecek Riskler

Risk degerlendirme ve analiz siireci; kabul edilecek veya aldirimayacak risk
kaynaklarin1  tammlamayr ve bu kararlarin kimler tarafindan verileceginin

belirlenmesini kapsar.

2.7.5. Risk Yonetimi Uygulamasi

Risk planlama, degerlendirme, analiz ve risk yonetimi uygulamast teknikleri ve
konsepti karmagiktir. Onemli sorun risk yonetiminin fiili olarak yerine getirilmesi
sirecindedir. Risk yonetimi aslinda program yonetiminin Onemli pargasidir. Risk
yonetimi yonetimin planlama, &rgitleme/yoneltme ve kontrol gibi klasik elemanlarim

etkiler. Risk yonetimi karar verme siirecinde onemli rol oynamaktadir. Gergekte risk
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yonetimi, kusursuz ve saglam program yonetiminin alt donammidir. Igletmenin faaliyet
programlar1 ile risk yonetimi kavramlarmin ve tekniklerinin birlestirilmesi risk
yonetiminin yerine getirilmesinin anlammi agiklamaktadir. Kesin modelin tam olarak
isletilmesi basit degildir. Risk yonetimi uygulamasi surekli bir siireg olarak distinilmiig

olmalidir. Risk yonetimi plani igletmenin y6netim plan igine yerlestirilir.

Risk yonetimi uygulamasi;

e Risk yonetimi igin érgiitleme
o Teknik segimi, yonetim plam
» Risk yonetimi kaynak tahsisi

e Risk yonetim yeteneginin geligtirilmesi, unsurlarini da kapsamaktadir.

Risk  yOnetimi  uygulamasi; riske  tepki  gelistirme olarak da
adlandirilabilmektedir ki riske tepki gelistirme temel olarak; muhtemel firsatlardan
yararlanmak i¢in atilacak adimlan ve muhtemel tehditlere karst almacak oOnlemleri
icermektedir. Firsatlara tepki vermek genellikle iyilesme olarak adlandirilirken,

tehditlere tepkiler risk yonetimi uygulamas: olarak adlandiriimaktadir.

Risk yonetimi uygulamasi, risk yonetim siirecinde onemli agamalardan
birisidir. Bu asamada risk belirlemesi, risk smflandirma-siralama  ve analizi
unsurlarindan elde edilen sonuglar ile risk yonetim faaliyetleri belirlenmektedir. Ayrica
bu adimda risk yonetimi faaliyetlerinin uygulanmas i¢in gerekli orgiitleme ve yoneltme
bolimii yer almaktadir. Buradan hareketle risk yonetimi uygulamasi risk yonetimi
faaliyetleri ve orgitleme ve yoneltme boliimlerinden olugmaktadir. Bu bolimlerin

agiklanmasinda yarar vardir.

2.7.5.1. Risk Yonetimi Faaliyetleri

Risk yonetimi faaliyetleri dért kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar;

¢ Riskten kaginma,

e Risk kontroli ve risk hafifletme,
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e Risk alma,

e Risk transferi geklinde siralanmaktadir.
Riskten Ka¢inma

“Olumsuz sonuglarin mevcut olmasi yiizinden bu segenegi kabul etmiyorum”
ifadesi riskten kaginmanin ne anlama geldigini yansitmaktadir. Burada kimi durumlarda
diisiik riski se¢me igin gesitli alternatifler mimkiin olmaktadir. Diisiik risk segeneginin
secimi riskten kaginma kararmi gostermektedir. Yine de kesin olarak ttim risklerden

kaginilmg olunamaz. Kaginmada riski doguran nedenler ortadan kaldinlmaktadir.
Risk Kontrolii ve Risk Hafifletme

Bu faaliyet grubu, bitiin risk yonetimi uygulamas: yontemlerinin en yaygin
olamdir. “Ben riskin farkindayim ve bunun sonuglarim hafifletmek i¢in en iyisini
yapacagim” ifadesi bu durumun tipik bir ¢rnegidir. Risk kontrolii siirekli izleme siireci
ve program sartlarimin dogrulanmasidir, diizeltiimesidir. Kontrol edilen risk, risk
azaltma planlarimi ve bundan sonra bu planlar takip etmeyi igermektedir. Bu sadece
geleneksel maliyet ve program planlarini igermez, aym zamanda yontem performans

planlarim da igermektedir.

Risk hafifletme riskin kabul edilebilir bir seviyeye indirilmesidir. Risk yonetim
planma gore iglem yapilir. Tim bu tedbirlere ragmen halen karsilanamayan riskler varsa

bunlar da risk yonetim plaminda belirtilen yollarla yonetilir”.

Etkin ve verimli risk hafifletme faaliyetleri gelistiriimesindeki amag, riskin
olasthgim ve/veya sonucunu azaltmaktir. Hafifletme planlar risk yuriitiilmesinde her
zaman en etkin ve tek ¢oziim olmayabilir. Ama ozellikle karmagik risklerle ilgili
atilacak ilk ve en énemli adimdir. Her bir hafifletme faaliyetinin amaci; tammlanmig ve
kaydedilmis olmak zorundadir. Amaglar degisebilir, durumlar ve sartlar gelisebilir veya
gerileyebilir. Hafifletme planlarn, periyodik olarak incelenerek degisen durum ve

kosullara uygun olarak diizenlenmelidir. Hafifletme planlarmin degisen kosullarda da

%2 Audrey ] DOROFEE. “Continious Risk Management Guidebook”, Software Engincering Institue,
Pittsburgh, (August, 1996).
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cevap verecek nitelikte olmasi igin inceleme sonuglarina gore planlar degistiriimelidir.
Risk hafifletme stratejileri; genel olarak, olasilik planlamasi, risk transferi, arastirma ve

analiz, egitim olabilir.
Risk Alma

Risk alma, meydana gelen olaylarin olmasi gereken sonuglarint kabul etmek igin
alinmus bilingli bir karardir. Bir miktar risk alinmasi kazang programlarinda daima
vardir. Program yonetimi mevcut durumlar i¢in emniyetli olarak almabilmis uygun risk

seviyesini belirlemek zorundadir.
Risk Transferi

Burada kullamilabilir olan tercih, korunmasizlik riskini azaltmak i¢in riskin
paylastiriimasidir. Transfer gekillerinden bazilari sadece maliyet riskini paylasmaya

yoneliktir. Bu yoneticiler ve transfer i¢in anlagilan kurum i¢in oldukga yararlidir.

Aktarmada risk ustesinden gelebileceklere aktarihir. Riskin paylagiimasi da
denilen aktarma, projede ozellikle yontem riski yitksek olan kisimlarin bu isi yapma
kabiliyeti ve kapasitesi olan alt yiklenicilere devredilmesidir. Bu durumda da alt

yuklenicinin bagarih olmama riski mevcuttur.

Risk transferi; faaliyetler sirasinda, bir sozlesme yapilarak maruz kalinabilecek
risklerin  istesinden gelebilecek yiiklenicilere verilmesidir. Bu durumda maruz

kalinabilecek yani risk, yiiklenicinin bagarili olmamas: halidir.

Burada risk ile sozlesme tipleri arasindaki iliskiye deginmek yerinde olacaktir.
Bilindigi {izere sozlesme tipleri fiyat esashi ve maliyet esash olmak tizere ikiye ayrilir.
Fiyat esasli sozlegme tiplerinden en yaygin olarak kullamlan Sabit Fiyat
sozlesmelerinde riskin tamamu yiikleniciye aittir. Bunun tam ziddi olan maliyet esasl

sozlesme tiplerinde ise risk tedarikginin tizerinde bulunmaktadir.
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2.7.5.2. Orgiitleme ve Yéneltme

Risk ve riskle miicadele havacilik sektoriiniin varolusundan bu yana hep var olan
bir kavramdir. Risk yonetiminin amaci riskle ilgili olarak yapilan tiim belirleme, analiz
ve yonetim faaliyetlerinin belirli bir sisteme oturtulabilmesidir. Ayrica risk yoénetimi ile
ilgili prosedurlerin kurallarin olmast tek bagina bir anlam ifade etmeyecektir. Ciinkii
riskin yonetilebilmesi i¢in bu yonetim anlayiginin igletmenin yonetim felsefesine,
yonetim sistemine dahil edilmesi gerekmektedir. Risk yonetiminin uygulanabilmesi igin
isletmede giincel yonetim yaklagimlarindan olusturulmus yonetim sisteminin meveut
olmast gerekmektedir. Faaliyetler bir sistem dahilinde ilerlemelidir. Isletmenin varligim
sirdiirmesi igin bu anahtar bir kavramdir. Isletmelerde faaliyetlerin yonetimini bir
sisteme oturtmak Onemli bir zorluk noktasi olarak ortaya cikmaktadir. Belirli bir
sistemin olmast bir sorundur. Igletmelerde kisilere bagimlilk ortadan kalkmalidir.
Sistem yaklagimi, bilginin tim yonlerde paylagimi ile sistemli bir sekilde kurallar

uygulanmalidir. Yani kurallarn bir sisteme dahil edilmesi énemlidir.

Risk yonetiminin etkin ve verimli uygulanabilmesi i¢in isletmenin sahip oldugu
organizasyon yapist olduk¢a onemlidir. Ciinkii kurallarin varligi bir sistem igine dahil
edilmez ise pek anlam tagimamaktadir. Bu yiizden risk yonetimi sisteminin etkin ve
verimli uygulanabilmesi i¢in isletmenin organizasyon yapisimn ve modelinin

altyapisinin iyi olmasi gerekmektedir.

Risk yonetiminin bagarist hem yonetimin hem de ekip iyelerinin uygun ve
yeterli egitim derecesinin direkt sonucudur. Biitiin igletme personeli minimum ve en
temel risk yonetimi egitimi almahdir. Temel olarak riskin anlagilmasimn 6gretimini

kapsayan risk egitimi risk yonetim siireci igin énemlidir.

Risk yonetimi siirecini basartyla uygulamak igin, program yoneticisi siireci
uygulamak i¢in risk yonetim ekibinin yeteneklerini bilmek zorundadir. Risk yénetimi
uygulamasinin incelenmesi tipik olarak kullamlmis olan araglarin ve yéntemlerin

secilmesi gevresinde ve onlari kullanacak insan kaynagi gevresinde toplanmaktadir.

Insan giicli ve yontem secimi risk yonetimi programinda, egitim ve prosediirler

yoniinden 6nemli oldugu kadar basarili uygulama i¢in de kritik 6neme sahiptirler. Risk
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yonetimi daha once belirtildigi gibi takim galigma ve ¢abasidir. Personelin egitimi risk
yonetimi ¢abasimin tam yarar elde etmesi igin gerekli yatirimdir. Prosedirler risk

yOnetimi stirecinin uygulanmasini ilerletmek igin belgelenir..

2.7.5.3. Risk Yonetimi icin Orgiitleme

Risk yonetimindeki ekip fonksiyonu net olarak belirli iken, streci uygulamak
igin en iyi organizasyon yapisinin nasil olacagina dair bir standart bulunmamaktadir.
Kesin olarak belli olan ise risk yonetimi i¢in risk yonetimi aktivitelerine gore bir
calisma grubu olusturulmasi, risk yoénetim ve organizasyonunun korunmasidir.
Isletmeler yonetim sistemlerine ve faaliyet yapilarma uygun olarak risk yonetim
birimlerini olugturmaktadir. Orgiit yapisi igletmelere gore farklilik gosterse de tim
isletmeler i¢in ortak kabuller bulunmaktadir. Bunlarn birincisi yoneticidir. Yonetici risk
yonetiminin uygulanmasindan, kaynak saglama ve planlamada programin tim
yonlerinden tamamen sorumludur. Ikincisi, risk yonetiminin  bir ekip faaliyeti
olmasidir. Faaliyetlere gore olusturulan birimlerdeki fonksiyonel yoneticiler faaliyet
kapsamma iligkin riskin yonetilmesinde, tammlama ve analizinde onemli rol
oynamaktadir. Ugiinciisi, risk yonetimi aktiviteleri ve sorumluluklari belirli olmak

zorundadir. Faaliyetler ve sorumluluklar faaliyet gruplan igin saptanmistir.

Yetki ve Sorumluluklar

Bu bolumde caligma icin incelenen havacilik otorite ve organizasyonlarinin
verilerine dayamlarak risk yonetimini olugturan birimler, kapsamindaki yetki ve
sorumluluklar oneri seklinde verilmigtir. Risk yonetiminde alti birim bulunmaktadir.
Bunlar;

Risk Yonetim Programi Yoneticisi,

e Risk Yoneticisi,

e Risk Yonetimi Ekibi,

o Bitinlestirici Ekip Liderleri,
e Biitiinlestirici Ekip Uyeleri,

¢ Faaliyet Birimlerinin Risk Yoneticileri geklinde siralanmaktadir.
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Bu birimlerin yetki ve sorumluluklarinin kisaca agiklanmasinda yarar vardir.

Risk Yonetim Programi Yoneticisi

Program yoneticisi risk yonetiminin yerine getirilmesinden tamamen sorumlu
olan kisidir. Program yoneticisi risk yOnetimi ¢abasi i¢in amaglar tespit eder ve
amaglarin bagariyla sonuglandirilmast igin kaynak saglar. Program yoneticisi faaliyet

akigim izler.

Yoneticinin risk yonetimi ile ilgili sorumluluklan sunlardir;

o Faaliyetlerle ilgili riski hafifletmek i¢in harcanacak en onemli kaynaklarin neler
olduguna karar vermek,

o Faaliyet kapsaminda riskler ve hafifletme planlarimin sorumluluklarini tespit etmek
ve degistirmek,

¢ Faaliyet risklerinin dig iletigimini saglamak,

e Yonetim ekibi ile birlikte g¢aligmak ve faaliyetlere dair en o6nemli risklerin
saptanmast i¢in tiim riskleri 6nceliklerine gore siralamak,

o Isletme yonetimine faaliyetleri ve program tehlikeye sokan riskleri raporlamak,

¢ Risk yonetim planinin uygulamasini izlemek,

¢ Risk yonetimi egitimi diizenlemek,

e Risk hafifletme planlarini ve uygulamalarini izlemek.

Risk tipik olarak fonksiyonel analiz ve karar verme siirecinde kendini gosterir.
Fonksiyonel yoneticiler, kendi bilgi alanlarindaki riskleri anlamak zorundadirlar. Bu
anlamda risk yonetimi fonksiyonel yoneticilerin sorumluluklarinin 6nemli pargastdir.
Program yoneticisi, risk yonetimi i¢in motivasyon ve yapi saglar. Ayrica, ekip iyeleri
arasinda risk yonetimi ile ilgili iletisim i¢in strekli etkilesimin gelismesine yardimci

olmalidir.
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Risk Yoneticisi

Risk yonetiminin  uygulama gereklerini yerine getirmekle sorumlu ve risk
yonetimi ekibi, butunlestirici ekip liderleri ve faaliyet birimleri yoneticilerinin Gst

yoneticisi konumundaki kigidir.
Risk yoneticisinin sorumluluklar soyle belirlenebilir;

o Risk yonetimi plamm gelistirmek ve uygulanmasini saglamak,

o Risk yonetimi egitimini hazirlamak, baglatmak, gelistirmek ve gézetmek,

o Risk yonetimi bilgi sistemini gelistirmek ve uygulanmasini saglamak,

e Igletme bolumlerinin risk yoneticileri ve bitiinlestirici ekip yoneticilerinden risk
bilgileri toplamak,

e Risk hafifletme planlamasini ve uygulamasim yapmak,

e Risk yonetimi siuirecinin etkinligini degerlendirmek igin risk yonetimi olgiilerini
geligtirmek ve izlemek,

¢ Riskleri ve hafifletme planlarimin geligimini izlemek,

o Faaliyetlere dair en oncelikli riskleri saptamak icin risklerin onceliklerine gore
siralamasini yapmak ve program yoneticisi ve risk yonetimi program ekibi ile
birlikte ¢aligmak,

e Serbest risk degerlendiricilerinin  kullammina yonelik risk yonetim programi
yOneticisine tavsiyelerde bulunmak,

o Isletme yonetimi igin dokiimanlari hazirlamak.
Risk Yonetimi Program Ekibi

Risk yonetimi program ekibi risk yoéneticine bagli olarak gorev yapan birimdir.

Program yonetimi ekibinin sorumluluklari soyle belirlenebilir;

e Olasihk/sonu¢ tahminlerinin dogrulugunu saglamak, yitksek seviyeli risklerin
siniflandirlmasinin dogrulugunu saglamak,
e Yiksek seviye riskler i¢in Onerilen hafifletme planlarim hazirlamak ve uygulamak,

e Bitiunlestirici ekibin risk yonetimi ¢abalarint butiinlegtirmek,
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e Program yoneticisi ve risk yoneticisi ile birlikte ¢aligarak programin en ist risklerini
saptamak igin igletme faaliyetlerine iligkin butin riskleri onceliklerine gore

siralamakitir.

Biitiinlestirici Ekip Liderleri

Biitiinlestirici ekip liderleri risk yoneticine bagl olarak gorev yapmaktadir. Risk
yonetimi ile ilgili, bitiinlestirici driin ekibi liderlerinin sorumluluklart  soyle

belirlenebilir;

e Biitiinlestirici ekibin tiim tiyelerinden risk bilgilerini alarak bir araya getirmek,

e Olasilik/sonug tahminlerinin dogrulugunu saglamak ve riskleri simflandirmak,
yapilan simiflandirmanin dogrulugunu saglamak,

e Biitinlestirici ekip ile onerilen hafifletme planlarim yeniden incelemek,

e En iist oncelikleri saptamak igin biitiin riskleri dnceliklerine gore siralamak,

e Risk yoneticisi igin riskleri raporlamak,

e Biitiinlestirici ekibin tim o©nceliklerine gore siraladigi risklerden en oncelikli
olanlan saptamak,

e Risk yoneticisi igin riskleri raporlamak,

e Bitiinlestirici ekibin riskler i¢in sorumluluklarim ve hafifletme planlarina dair

sorumluluklarnmn belirlemektir.

Biitiinlestirici Ekip Uyeleri

Butiinlestirici ekip tyeleri bitinlestirici ekip liderine bagh olarak gérev yapan
birimdir. Biitiinlestirici ekip Gyelerinin risk yonetimi ile ilgili sorumluluklar soyle

belirlenebilir;

e Risk vyoneticisine yeni risklerin belirlenmesi ve raporlanmasi igin risk bilgi
cizelgeleri hazirlamak,
¢ Risklerin olasilik ve sonuglarini tahmin etmek,

e Riskleri yiiksek, orta veya digiik olarak simflandirmaktir.
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Faaliyet Birimlerinin Risk Yoneticileri

Isletme yonetimince belirlenen faaliyet birimlerinde risk yoneticileri bulunur.
Faaliyet Birimlerinin Risk Yoneticilerinin risk yonetimi ile ilgili sorumluluklar s6yle

belirlenebilir;

e Alternatif hafifletme planlar1 i¢in analizler yapmak ve en etkin ve verimli plam
olugturmak,

e Saptanmus riskler i¢in hafifletme planlan gelistirmek,

e Risk hafifletme planlarini uygulamaya koymak,

e Hafifletme gabalarini ifade etmek ve raporlamaktir.

2.7.6. Risk izleme, Denetim ve Raporlama

Risk yonetiminin son asamasi risk izleme, risk yonetimi faaliyetlerinin denetimi

ve raporlamadan olugmaktadir.

2.7.6.1. Risk Izleme

Risk izleme, tasarim ve yapilanma siirecinde yerlestirilmis olgtimler yoluyla risk
yonetimi uygulamasi faaliyetinin performansini sistematik olarak degerlendirmek ve
izlemek i¢in uygulanan siirekli bir siiregtir. Etkin bir izleme, risklerin uygun yiiriitme
faaliyetlerine kargin gergek bir problem haline gelip gelmediginin gosterilmesine dair
bilgi verir. Bu bilgi, diizeltici faaliyetleri desteklemek i¢in uygun zamanda kullamlabilir
olmak zorundadir. Risk izleme sirecinde olusturulan risk durum raporlan, hedeflenen
degerlere ulagilmas: sirasinda uygun ve yeterli hafifletme planlan igin olusturulur. Risk
yoneticileri, risk yonetimi  bilgi sistemindeki risk bilgilerini gtincellemekle
sorumludurlar. Her yiiksek ve orta seviyeli riskler igletme yonetimine sunulmali ve
raporlanmahdir. Genellikle aylik olarak raporlama iglemi yapilir. Ortadan kaldirimig
risk, hafifletme planinda hedef deger ifadesinin karsiligidir. Risk yonetimi bilgi

sistemine riskin ortadan kaldirildig1 tarih eklenir. Risk yoneticisi, yonetim ekibi igin 3
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ayhk risk ortadan kaldirma profili gelistirir ve raporlar. Risk portfoytindeki degisiklikler

bu profilde gosterilir’.

Risk yonetimi uygulamasi yoniinden karar vericiler igin risk verilerinin uygun
letigtimi ve bildirimi  olduk¢a Onemlidir. Net ve agik bir formda risk
bilgisinin/verilerinin dokiimantasyonu risk hakkinda verilerin bagariyla iletigimi igin
temel olusturmaktadir. Riskler i¢in standart tammlar mevcut olmasa da duzenli sekilde
belgelendirilmig risk verilerinin etkin risk yonetimi igin olmasi gerekliligi standarttir.

Risk veri iletigimi olmak zorundadir.

Risk izleme, faaliyet siiresince kargilagilabilecek risklere, risk yonetim plam
dogrultusunda gelistirilen uygulamalari kapsar. Degisiklikler olustugu zaman, temel
dongli olan belirleme, degerlendirme, analiz ve risk yonetimi uygulamasi tekrarlamr.
Onemle dikkat edilmesi gereken nokta, dikkatli ve kapsamli yapilan analizlerin tiim
riskleri belirflemeye ve degerlendirmeye yetmeyecegi; izleme ve kontroliin gerekli

oldugudur.

Riskin kontroli, igletme faaliyetlerinin  akigi igerisinde risk olaylarma tepki
vermek amaciyla yapilan uygulamalarin risk yonetim planina uygunlugunun
aragtirllmasidir.  Risk sorumlulari riskleri inceler ve gerekli Olgimleri yaparlar.
Olgiilemeyen bir seyin kontrolii de yapilamaz. Olgiilmesi gereken temel hususlar;
zaman g¢izelgesi, maliyet ve misteri tatmini (kalite) dir. Degisiklikler olduk¢a risk
tamimlama, sayisallagtrma ve tepki verme ¢evirimi tekrarlamr. En kapsamh
caligmalarin dahi maruz kalinabilecek tiim riskleri ortaya koyamayacagim kabul etmek
gerekir. Risk kontrolii ile gerektiginde dizeltici islemler baglatilir ve risk plam

guincellestirilir.

Gunlik hayatta planlanan iglerin dogruluk derecesinin, planlara uygunluk
Olgiitlerinin siirekli olarak kontrol edilmesi gereklidir. Bu siireg, planlama adimiin
devamu niteligindedir. Genellikle kontrol siregleri, planlama siireclerinden daha genis

bir zamana yayilmakta ve daha fazla efor harcanmasina sebep olmaktadir.

o3 http:/fwww.te.ge.ca/ TCEXpress/20020708/en/fa09_e.htm. Tletisim adresli internet sayfast, (9 Nisan 2003).
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Planlamada gosterilen titizlik ne detayda olursa olsun, iyi donatilmig bir kontrol

sistemi yoksa, planlarin pek bir anlami olmayacaktir.

Kontrol kelimesi son yillarda is hayatinda 6nemli bir yer tutmaya baglamustir.
Ozellikle de Kalite Kontrol - ISO 9000 uygulamalarmda yeni yonetim tarzlari olarak
karsimza g¢ikan bu araglar, yoneticilere ve galiganlara farkli bakig acilart sunmaya
caligmigtir. Risk yonetimi kontrol ¢aligmalarinin hedeflerinden biri de, isletmeye ait
finansal veya isgiicii agisindan mevcut kaynaklarin, hangi faaliyetlere, ne kadar
harcandigint izlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, iglere atanacak kaynaklarm is yapma
yontemleri talimatlara aktariirken, diger taraftan da ige atanacak kisiler tarafindan
duzenli olarak doldurulmasi gereken formlar tasarlanmugtir. Alt kademe tarafindan
diizenli doldurulacak bu formlar, orta kademeye iletilecek, orta kademe, istatistiksel

bazi analizler yapacak ve yorumlarla birlikte iist kademeye iletecektir.

Kelimelerle oldukga basit bir sekilde tanimlanan bu sistemlerin uygulanmasinda
en ¢ok kargilagilan sorunlarin baginda igletme iginde giderek yogunlagan dokiiman
trafiginin  olusmast ve bunun da  biirokrasiyi  arttirmasi,  gelmektedir.
Diger bir yandan, isletme icinde diizenli olarak gerceklestirilen faaliyetlerin
standartlastinlmast ve bunlarin bir periyoda baglanmasiyla, dokiiman trafiginin biyuk
oranda azaltilabilmesi sozkonusu olmustur. Ayrica, isletmelerde olduk¢a yaygin
kullamlmaya baglanan internet ve intranet tabanli 6zel dokiiman yénetimi yazilimlari da

iletisim hizinin eskilere gore kat ve kat artirmigtir.

Isletmelerde var olan kontrol dokiimanlari (formlar, talimatlar) genellikle
standartlastirilons igler igin ¢ok faydali olmaktadir. isletmeye yeni katilan bir Gyenin
gerekli talimatlari okuyarak, hangi isi nasil yapacagi, bunu kimlere rapor edecegi gibi
bilgilerin adim adim anlatilmast hem is giiciinii kaybini onlemekte hem de yeni katilan

kiginin sirket ortamina uyumunu kolaylagtirmaktadir.

Fakat risk bazli calisan isletmeler veya isletme iginde siirekli olarak risk
yonetimi siireglerine dahil olan kaynaklarin dizenli olarak kontroli biraz daha
zorlagmaktadir. Yurtitilen hemen hemen her riskin farkli hedeflerinin ve farkli

igeriginin olmasi, kontrol islemlerinin de standart hale getirilmesi zora sokmaktadir.
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Risk izleme ve kontrolin risk belirfleme, risk analizi ve degerlendirme
unsurlarinda oldugu gibi girdileri ve ¢iktilart bulunmaktadir. Bunlarin  kisaca

agiklanmasinda yarar vardir.

Risk izleme ve kontrol girdileri;

e Risk yonetim plani ,
e Mevcut riskler,

e Ek risk belirlemeleri,
e Risk gegistirme,

o Ek risk yonetimi uygulamasidir.

Bazi belirlenen riskler gergeklesecek bazilann da  gergeklesmeyecektir.
Gergeklesecek olan riskler veya risk kaynaklart mevcut olanlardir ve faaliyet yonetim

takimi bunlar ayirt ederek, izlemeli ve ortadan kaldirmak i¢in yanit gelistirmelidir.

Onceden belirlenmeyen faaliyet performans: olciimii ve raporlanmasi gibi

potansiyel riskler ve risk kaynaklari daha sonradan ortaya ¢ikabilir.

Risk gecistirme, olumsuz risklere karst planlanmamig risk  yonetimi

uygulamalaridir.

Eger bir risk beklenmiyorsa veya riskin etkisi beklenenden daha biiyuk olmussa,
planlanan uygulama vyeterli olmayacak ve risk yonetimi uygulama, siniflandirma-

siralama ve analiz agamalari tekrarlanmak zorunda kalacaktir.

Risk izleme ve kontrol asamasindan elde edilen sonuglar giktilart olugturur.

Bunlar; duizeltici faaliyetler ve risk yonetim plam giincellemesidir.

Dugzeltici faaliyetler oncelikle planlanan risk  yonetimi uygulamalarinin

gergeklestirilmesini igerir.



148

Risk yonetim plam, beklenen risklerin olugmasindan sonra, ger¢eklesen risklerin
etkilerinin  degerlendirilmesinde, olasilik ve deger tahminlerinin yenilenmesinde

giincellenir.
2.7.6.2. Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Denetimi

Risk yonetimi gorevlerinden biri de faaliyetlerin izlenmesi ve denetimidir.

[zleme bir kag farkh sekilde gergeklestirilebilir. Bunlar;

e Her takim iyesinin gelismeleri ve problemleri rapor edecegi periyodik risk durum
toplantidarinin diizenlenmesi,

e Siureg igerisinde  yapilan gozden  gegirme  iglemlerinin  sonuglarinin
degerlendirilmesi,

e Resmi risk kose taglarinin belirlenen zamanda gergeklestirilip gergeklestirilmedigine
karar vermek,

e Kaynak tablosunda belirtilen her gorevin planlanan baglama zaman ile gergeklesen
baglama zamanlarimin karsilastirilmasi,

e Uygulayicilarla gorigiip onlarin gelismeler ve ufuktaki problemler hakkindaki

goriglerinin alinmasi, seklinde siralanabilir.

Tim bu risk izleme yontemleri gergekte deneyimli risk yoneticileri tarafindan

kullanilmaktadir.

Denetim risk yoneticisi tarafindan risk kaynaklarinin yonetilmesi, problemler ile
basa ¢ikilmasi ve risk elemanlarinin yonetilmesi igin gereklidir. Problemler ortaya
ciktiginda risk yoneticisi problemleri yoluna koymak i¢in denetimi eline almalidir.
Problem tamimlandiktan sonra ek kaynaklar problem iizerinde odaklanabilir, elemanlar

yeniden diizenlenebilir ya da zamanlandirma yeniden tammlanabilir.

I¢ Denetim Birimi, risk yonetiminde kullanilan 6nemli bir kontrol birimidir.
Risk siralama listesinde iist sirada belirlenen faaliyet alanlari daha sik denetime tabi
tutulmalidir. Bu bagimsiz birim, risk yonetimi sirecini ve unsurlariu kontrol eder,

faaliyetleri destekler ve yonetime, ilgili alanlar1 aydmlatan denetim raporlart sunar. Ig
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kontrollerde sorumluluklarla ilgili ¢ikar catigmalarindan sakmmak temel prensiptir.
Yonetim, organizasyonu yanlig ve yetkilendirilmemis davramglardan korumak igin,

simrlan ve bagimsiz raporlama siirecini tanimlamakla sorumludur.

Risk yonetiminde bagarili olabilmek igin, igletme (st yonetiminin isletme
organizasyonu ile risk yonetimi uygulamalarim bitinlestirme ihtiyacimin farkina
varimaktadir. Risklerin krizlere doniigmemesi igin periyodik zorunlu risk raporlar1 ve
risk yonetimi komitelerinin kurulmasi aracihifiyla i¢ kontrol tegvik edilmektedir. Bu
girisimler sayesinde organizasyonlarin kargilagtign belirsizligin biitiinciil tek bir resmini

¢izmeleri ve kendi risklerini buna gére yonetmeleri miimkiin olabilecektir.

2.7.6.3. Risk Yonetiminde Raporlama

Risk yonetim siirecini tamamlayan 6nemli agamalar; raporlama ve izleme
konulanidir. Raporlama ve izleme sistemin etkinligini 6lgmek igin gergekten ok
onemlidir. Bu nedenle, risk yonetim sistemi kurumun ‘kargilastigy riskleri etkin bir
bigimde degerlendirebilecegi ve kendi risk standartlarina uyup uymadigim gorebilecegi
bagimsiz bir raporlama sistemine sahip olmalidir. Bu islevleriyle raporlama risk
yonetimi sirecinin ana unsurudur. Ciinkii, raporlama risk yonetimi sonuglarimn bir
penceresi ve kurumun kargi karsiya bulundugu riskleri duyurma aracidir. Bu nedenle,
dogru risk sonuglarmin zamaninda ve gerekli gizlilik diizeyinde elde edilebilmesi igin

veri toplanmasi ve bunlarin iglenmesi son derece etkin bir sekilde yerine getirilmelidir.
2.8. Risk Yonetimini Etkileyen Unsurlar

Risk yonetiminin beklenen faydayr saglamasi igin isletme personeli ve odzellikle
risk yOnetim birimi tarafindan risk yonetimi ile igletmenin diger faaliyetleri arasindaki
iligkinin tam olarak anlagtimasi gerekmektedir. Risk yonetimini etkileyen unsurlar bu

nedenle onemlidir. Risk yonetimini etkileyen temel unsurlar séyle belirlenebilir;

e Risk Yonetim Plam,
o Is Analiz Yapisi (WBS- Work Breakdown Structure),
e Master Plan,

e Kazamlmig Deger Yonetimi (EVM-Earned Value Management),
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e Teknik Performans Olgtimleri ,
e Gereksinimlerin Yonetimi,

e Test ve Degerlendirme ,

Risk yonetimini etkileyen bu unsurlarin kisaca agiklanmasinda yarar vardir.

2.8.1. Yonetim Plam

Risk yonetimini etkileyen en onemli unsurlardan ilki yonetim plamdir. Yonetim
plam dokiimanlari programi geligtirmek, yonetmek ve desteklemek igin kullanilan
yontem ve prosediirlerdir. Yonetim plant; “programin amaglart ve hedefleri nedir, ne
zaman ve nasll bagariyla sonuglanmig olacaktir, program performansi nasil olgiilecektir
ve siire¢ nasil yonetilecektir” sorularimi tamimlar. Ayrica yOnetim plam en Ust seviye
performans amaglarim, maliyet hedeflerini ve programin donim noktalanimi da
belirlemektedir. Herhangi bir olayin bu hedefleri ve kose taslarini tehlikeye sokma
potansiyeli varsa bu risk mutlaka teshis edilmis, degerlendirilmis ve hafifletiimis olmak

zorundadir **.

2.8.2. is Analiz Yapisi

Risk yonetimini etkileyen ikinci unsur Is Analiz yapisidir. Is Analiz Yapist
butlinlestirilen faaliyetlerin teknik planlamasi, kaynak temin edilmesi, performans
olgtimii ve durum raporlamasybildirimi igin bir sistemdir, catidir. Is analiz yapilan
sermaye kaynaklarina dayanarak teknik ve performansa dair faaliyetlerin izlenmesini ve

yapilandiriimasim saglamaktadir.

2.8.3. Master Plan

Risk yonetimini etkileyen Uglincii unsur master plandir. Master Plan igletme
faaliyetlerine dair aktiviteleri planlamak, butiinlestirmek ve izlemek igin yapilan bir
plandir. Bu planin uygulanmasi i¢in isletmede ag programlama aract kullamlmaktadir.

Mimkiin olan yerlerde risk yonetimi igerisine ag biitinlestirilir. Bu ag;

** hitp:/fwww flight safety.org.au/articles iletisim adresli internet sayfasi, (Mart 2003).
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e Tum faaliyet performansim etkileyecek onemli riskleri belirlemek igin,
e Riskin sonuglarinin degerlendirilmesi igin,
e Tum faaliyet planlarindaki belirsizliklerinin saptanmasinda,

e Faaliyet planlarimin performansinin izlenmesinde kullanilir.

2.8.4. Kazanilmis Deger Yonetimi

Dordincti unsur, kazamlmig deger yonetimidir. Kazamlmig Deger Yonetimi
faaliyetlere dair, galigma plant geligtirilmesi ve uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
olgimi igin sistematik bir yaklagim saglar. Bu program ve bitce ile birlestirilir ve
programin teknik performansi ile gergeklik baglantisi olusturur. Bu yontem risk

yuritme faaliyetlerinin etkinliginin izlenmesinde kullaniglidir.

Ayrica planlanmig ve bitcelenmig galigmanin maliyeti ve programin bagarilimig

olup olmadiginin gergek is ile periyodik olarak karsilagtirilmasini saglar.

Ornek olarak eger risk yiriitme faaliyetlerinde hedeflenmis sonuglar

basanimigsa bunun saptanmasini temel olarak Kazanilmig Deger Yonetimi plani saglar.

2.8.5. Teknik Performans Olgiileri

Risk yonetimini etkileyen besinci unsur teknik performans élgimleridir. Teknik
performans olgimleri, ulagilmug, bagarilmus degerler ile 6nemli performans
parametrelerinin tahmin edilmis degerlerinin karsilagtirilmasidir. Sistem verimliligi
uzerinde herhangi bir fakliligin etkisi teknik performans olgiileriyle saptanmaktadir. Bu
teknigin periyodik olarak uygulanmasi, risk yuritme faaliyetlerinin verimliliginin
onceden ve surekli tahmin edilmesini saglar. Ayrica program ve maliyette meydana

gelen geri alinamaz etkilerinden once yeni riskleri saptar.
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2.8.6. Gereksinimlerin Yonetimi

Altinci  unsur, gereksinimlerin/ihtiyaglarin ~ yonetimi, isletmenin  misyon
amaglarim  karsilamak i¢in sistemin teknik performans gerekliliklerini, sistemin
izlenmesini, kontroliinii ve onaylanmasim kapsamaktadir. Bu siire¢ hafifletme planlari
ve alternatif ¢oziimlerin gelistirilmesinde risk yonetimi siirecinde ara kesittir. Herhangi
bir alternatif ¢oziim benzer performans gerekliliklerini saglamalidir. Hafifletme
planindaki bir madde ve tasarim yaklagmm degistirmek gerektiginde gereksinimlerin

yoOnetimi organizasyonu (sistem tasarimi) bunu saglamak igin uygulanmalidir.
2.8.7. Test ve Degerlendirme
Yedinci unsur test ve degerlendirmedir. Iyi ve uygun olarak tammlanmug test ve

degerlendirme programi, segilmis risk hafifletme tercihlerinin performansim izlemede

ve yeni risk degerlendirmelerinin geligtirilmesinde anahtar elemandur.
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UCUNCU BOLUM

HAVACILIKTA RiSK YONETIMi UYGULAMALARI

1. HAVACILIK FAALIYETLERI ACISINDAN RiSK YONETIMi
DUZENLEMELERI

Havacilik orgiitleri agisindan risk yonetimine iligkin Uluslararast Sivil Havacilik
Tegskilat1 (ICAO), risk yonetimine yonelik dokiimanlar yayinlamistir. Bu dokiimanlari
esas alarak Amerika Ulusal Havacihk Otoritesi (FAA), Avrupa Havacilik Otoriteleri
Birligi (JAA), Transport Canada, Civil Aviation Authority (CAA), Avustralya ve Yeni
Zelanda Standartlar Komitesi risk yonetimine iligkin kilavuzlar ve standartlar
yaymlamiglardir. Havayolu igletmeleri bu kilavuz dokiimanlari ve standartlar referans
alarak kendi risk yonetimi sistemlerini kurmaktadirlar. Sivil Havacilik Kurallan risk

yonetiminin hukuki gergevesinin algilanmasi agisindan énem tasimaktadir.

Diinyada risk yonetimine iligkin olugturulmug standartlar, yayinlanmig kilavuzlar

ve doktimanlar agagida 6rneklendirilmistir.

ICAO 9422 Kaza Onleme Manueli'nde risk yonetimine yer verilmistir.
ICAO’nun risk yonetimi ile ilgili yayinlari, dokiimanlari diinya ¢apinda tiim otoriteler
ve organizasyonlar tarafindan referans alinarak otorite ve organizasyonlarin ilgili

oldugu tilkelerce sekillendirilmigtir.

JAA Insan Faktorleri Yonetim Grubu tarafindan 2-11 Haziran 2002 tarihinde
yaymlanan dokiiman risk yonetimi kapsamindaki tiim konular igermektedir. JAA risk

yonetimi ile ilgili ¢aligmalarinda insan faktorlerini odak noktasi olarak almugtir. JAA
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insan Faktorleri Yonetim Kurulunun ilgili dokiimaminda “tim havacilik kazalari %85
oraninda insan hatasi icermektedir” seklinde yorum yapilmaktadir®. Ilgili dokiimamn
hazirlanmasinda ICAQ, TATA, Transport Canada, CAA, FAA, gibi birgok havacilik
organizasyonlarinin, otoritelerinin, aragtirma gruplarmn, iniversitelerin, Boeing gibi
uretici firmalarin caligmalan ve aragtirmalari referans alinmugtir. JAA’in JAR adi
altinda yaymladigr havacihk kurallarmdan JAR39°da risk yonetimi kapsamina giren

boliimlere yer verilmistir.

FAA Emniyet Risk Yonetim komitesi tarafindan 26 Subat 2003 tarihinde FAA
Emniyet Risk Yonetim Sireci, Politikalart ve biiltenleri yaymlanmgtir. FAA 3-7
Haziran 2002 tarihleri arasinda 19. Yillk FAA/JAA Uluslararasi Konferansinda
Emniyet Yonetimi Sistemi baghgi altinda risk yonetimi konularim da ele almugtir. 26
Temmuz 2000 tarthinde FAA 80404 kurali yaymlanmigtir. Bu kural kapsaminda risk
yonetimi yer almaktadir. FAA Sistem Emniyeti Kitabint 30 Aralik 2000 tarihinde
yayinlamustir. Kitap risk yonetimine dair kapsamh bilgi vermektedir. Risk yonetimiyle

ilgili tim konulari igermektedir.

Kanada Sivil Havacilik Otoritesi Transport Canada 2003-2005 is planlarinda risk
yOnetimine yer vermistir. Ayrica bu kurulug, biitiinlegmis risk yonetim sistemi, risk

yonetimi denetimi, en iyi uygulamalar adim tagtyan kilavuzlar yaymlangtir.

Ingiltere Sivil Havacilik Otoritesi UK CAA’mn risk yonetimi kapsamindaki
konularda birgok yaymi bulunmaktadir. Ornegin CAP 719 Temel Insan Faktorleri
konsepti adli yaymi bulunmakta ve bu yaymn ICAO Insan Faktorleri Kurallar1 referans
almarak hazirlanmigtir. CAP 716, CAP 712 dokiimanlarinda ve ilgili dokiimanlarin
eklerinde risk belirleme, risk degerlendirme ve analiz, risk olasilig, risk siralama (etki-
sonug siddeti) matrisi konularmi igeren dokiiman 2 Nisan 2002 de hazirlanmig olup,
giincellenmis haliyle otoritenin internet sitesinde yer almaktadir. Yine CAP 728 emniyet
yonetimi dokiimaninda risk yonetimi konulari yer almaktadir. CAP 730 hava trafik
yonetimi igin emniyet yonetimi uygulama kilavuzu dékiimanidir. 1k baskist 12 Eylil

2002 tarihinde yayinlanan bu kilavuzda risk yonetimi, emniyet y6netimi kapsaminda ele

* JAA Human Factors Steering Group, “SPLASHER”, Issue 2-11, (June 2002).
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almmug olup ayrica kilavuzun Ek B, C, D béliimleri risk analizi, risk olasihigi ve risk

siralama matrisi konularinda hazirlanmigtir.

Avustralya Standartlarn ve Yeni Zelanda Standartlan Komitesi AS/NZS
4360:1999 Risk Yonetimi Uzerine Avustralya ve Yeni Zelanda Standardim
yaymlamiglardir. Standart risk yonetimi yaklagimini, siirecini, unsurlanm, izlenmesini
ve incelenmesini igeren kilavuz; risk yonetiminin kamu ve 6zel sektorde

uygulanabilmesi igin destek niteligindedir.

Tiurkiye’de ulusal havacilik otoritesi Sivil Havacilik Genel Mudirligidiir. Sivil
Havacilik Genel Mudirlugiinin risk yonetimine iligkin heniiz herhangi bir yénetmeligi
bulunmamaktadir. Tirkiye’de faaliyet gosteren havayolu isletmeleri tiyesi bulunduklar
ve yaptiklart anlagmalar geregince uluslararasi havacilik otorite ve organizasyonlarinin,
risk yonetimi ile ilgili kilavuzlarimi ve yaymlarim referans olarak almaktadirlar.
Turkiye’de tim havayolu isletmeleriﬁde risk yonetimi uygulamalar1 yapilmamaktadir.
Yapilan aragtirmada Tirkiye’de faaliyet gosteren MNG Havayolu Isletmesi ve Freebird
Havayolu Isletmesinde, ICAO ve JAA dokiimanlarma uygun olarak risk yonetimi

caligmalarinin yapildig1 saptanmugtir.
2. HAVACILIKTA RiSK YONETIMi UYGULAMA ORNEKLERI
2.1. Arastirmanin Amaci, 6nemi, Siirhiliklar, Kapsami ve Yontemi
2.1.1. Arastirmanin Amaci

Tirkiye’de oldugu kadar diinyada da havacilikta risk yonetimi uygulamalar1 yeni
ve ¢ok siirhidir. Literatiir tarandi§inda havacilik kurulug ve isletmelerinde risk yonetimi
uygulamalarindan ziyade havacilik otorite, organizasyon ve ulusal hava ulagtirma
kuruluglarmin ~ kilavuz ~ dokiimanlan, standartlart  ve uygulama planlan ile
kargilagilmaktadir. Bu dokiiman ve standartlarin risk yonetiminin  kavram ve

kapsamimn, 6nemi ve gereginin, nasil uygulanmasi gerektiginin algillanmasina yonelik
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olarak hazirlanmus olduklari bunlari hazirlayan otorite, organizasyon ve kuruluglar

tarafindan belirtilmektedir.

Arastirma incelenen bu dokiiman ve standartlardan hareketle havacilikta risk
yonetiminin ve uygulamalannin tiim unsurlan ile birlikte agik¢a ortaya konulabilmesi

amaciyla yapilmustir.

Aragtirma  ayrica, Turkiye’deki havayolu isletmelerinin ve havacilik
kuruluslarinin kaynaklarmi verimli kullanabilmeleri, rekabet avantaji saglayabilmeleri,
ugus emniyetini en Ust diizeye gikararak bunun strekliligini saglayabilmeleri agisindan
risk yonetimi g¢aligmalarimin saptanmasi ve yonetim felsefelerinin risk yonetimi ile

iligkisinin incelenmesini amaglamaktadir.

2.1.2. Arastirmanin Onemi

Risk yonetimi, isletme kaynaklarmn etkin kullamimu, igletmelerin karliiginin ve
boylece rekabet giictiniin artinlmast, ugus ve yer emniyetinin en st diizeyde saglanmasi

ve risklerin krizlere doniismesini dnlemede énemlidir.

Bu aragtirma, Turkiye’deki mevcut durumun ve risk yonetimi uygulayan
isletmelerin  deneyimlerinin, uygulamalannin ortaya konulmasi agisindan  énem

tasimaktadir.

Risk, havacilhik faaliyetlerinin dogasinda mevcut oldugu igin bu risklerin
tamamen ortadan kaldirilmasi mimkiin olmasa da bazilarinin Onlenmesi, bazilarinin
etkilerinin hafifletiimesi, yani riskin yonetilmesi mumkindir. Ugus emniyetinin
saglanmasinda risk yonetimi 6nemlidir. Kugkusuz emniyeti riske sokan her tehdidin bir
maliyeti vardir. Havacilik kar marji olduk¢a disik bir sektordiir, bu yontyle de
emniyete dair risk yonetimi bilincinin ve sisteminin olugmast ve yerlesmesi énem
tagimaktadir. Bu aragtirma bu konuda mevcut olanlari ortaya ¢ikarmayi ve bundan

sonraki ¢aligmalara temel olusturmay1 hedeflemektedir.
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2.1.3. Arastirmann Smirlhiliklan

Arastirma sirasinda yapilan literatiir taramalart sonucunda havayolu ve havacilik
agisindan risk yonetimi uygulamalan konusunda simurli sayida kaynaga ulagilmugtir.
Risk yonetiminin yeni bir kavram olmasi ¢alismanin temel simrliligim olusturmaktadir.
Risk yonetimi denildiginde “finansal risk” yonetiminin algilanmast ve yazih
kaynaklarin genellikle bu yonde olmasi bu kaynaklardaki bilgilerin yer yer havaciliga
uyarlanmasini  gerektirmigtir. Isletmelerde risk yonetiminin tanmmamast ve konuya
iligkin terim birli§inin bulunmamasi, arastirmada elde edilen bilgilerin bu tezde
kullanilabilmesi igin yeniden diizenlenmesini gerektirmesi aragtirmamn  Snemli

sinirhiliklar arasindadir.

Isletmelere ve bilgilere ulagmadaki zorluklar, Tiirkiye’deki incelenen havayolu
igletmelerinde ayrn bir risk yonetimi departmaninin  olmamasi da aragtirmanin
smrliliklarindandir. Bu  konuda goriisme talebine olumlu yamit veren havayolu
isletmelerinde dogrudan risk yonetimi faaliyetlerinin yiritildigi ayrn bir birimin
bulunmamas: nedeniyle bu isletmelerde ugus emniyetine yonelik faaliyetler ve
yonetimin emniyet ve risk yonetimi yaklagimlart ile politikalarn incelenerek risk

yonetimi kapsamindaki ¢aligmalara yonelik aragtirmalar yapiimigtir.

2.1.4. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Aragtirmanin teorik bolumleri igin emniyet yonetimi, risk ve risk yonetimi
konularimi igeren Tiirkge ve Ingilizce kaynaklardan, arastirmalardan, internetteki

makalelerden, siireli yayinlardan, vb. genis bir literatiir taramast yapilmugtir.

Aragtirmanin  uygulama asamasinda Turkiye’deki havayolu isletmelerine
ulagilmaya caligilmis ve gorisme taleplerinde bulunulmug, olumlu cevap veren ve
ulagilabilen havayolu isletmeleri kapsaminda risk yonetimi uygulamalarina dair mevcut

durum saptamasina yonelik incelemeler yapilmugtir.
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Yapilan aragtirmada kaynak incelemesi ve goriigme yoluyla veri toplama

yontemleri kullamlmgtir.

Ikinci el veri toplama asamasinda genellikle, goriisme vyapilan isletme
yetkililerinden elde edilen belge ve dokiimanlar ile isletmelerin internet sitelerinden elde

edilen bilgiler kullamlmugtir.

Aragtirma kapsaminda diinyada risk yonetimi uygulamalarina 6rek olarak Civil
Air Patrol, Transport Canada ve FAA NAS risk yonetimi diizenlemeleri incelenmistir.
Turkiye’de risk yonetimi kapsammna giren ¢aligmalart yapan MNG ve Freebird
Havayolu Isletmelerini tamtict genel bilgiler verilmis ve ardindan bu isletmelerin risk
yonetimi yaklagimlari, politikalari ve uygulamalart agiklanmigtir. Havacikta askeri risk
yonetimi yaklagim: ve uygulamalari Tirkiye’deki risk yonetimi uygulamalar
kapsaminda incelenmistir. Ayrica Tirk Hava Yollan, Sunexpress, Atlas Jet, Anadolu
Universitesi Sivil Havacihik Yiiksekokulu Ugak Bakim Bélimii ve Tarkim Havacihk
gibi Turkiye’de faaliyet gosteren havacilik isletme ve kuruluglarimin risk yonetimine

dair mevcut durumu incelenmistir.
2.2. Diinyada Risk Yonetimi Uygulamalar
Bu kapsamda Civil Air Patrol (CAP), Transport Canada ve FAA Ulusal

Hava Sahasi Sistemi (NAS) risk yOnetimi diizenleme ve uygulamalarina yer

verilmistir.
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2.2.1. Civil Air Patrol (CAP) Operasyonel Risk Yonetimi

CAP, 1 Aralik 1941 yilinda ABD’de kurulmugtur. II. Dinya Savagi sirasinda
sivil savunma ¢aligmalarinda kigiik ugaklarin  kullanim becerilerini  gelistirmeyi
amaglamugtir. 1943 yilinda askeri hava kuvvetlerinin idaresi ve kontrolinde bir
organizasyon halini almgtir. 1946 yiinda, ABD Bagkam Harry S. Truman “public Law
476”7 yasasim imzalamistir. Bu yasadan sonra CAP ulusal charter ve c¢esitli kamu
hizmetlerinde yararlanilan sivil bir kurulug olmustur. 1948 yilinda, “Public Law 5577
yasast ile CAP ABD Hava Kuvvetleri'ne bagh yardimct kurulug olarak organize
edilmigtir. ABD’de her eyalette CAP’e ait ugak bulunmaktadir. Sivil ve askeri ttim CAP

personeli ABD Hava Kuvvetleri tarafindan yetkilendirilmigtir’®.

Sekil 20.Civil Air Patrol Risk Y 6netimi
Kaynak: hitp://www.af mil.news/factsheets/Civil_Air Patrol. htm, iletisim adresli internet
sayfast, (11 Temmuz 2003).

% Nitp://www.af.mil. news/factsheets/Civil_Air_Patrol.htm, iletisim adresli internet sayfasi, (11 Temmuz
2003).
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Amerika Birlesik Devletleri Hava Kuvvetlerine yardimer kurulug Civil Air
Patrol 6 asamali risk yonetim sireci uygulamaktadir. Operasyonel risk yonetimi igin
hazirlanmg olduklan rehber uyguladiklan risk yonetimi stirecini agiklamaktadir. Sekil 21

de Civil Air Patrol risk yonetimi adimlart gosterilmektedir.

2.2.1.1. Civil Air Patrol Risk Yonetimi ilkeleri

Risk yonetimi ile butiinlestirilen tim faaliyetler dort ilke ile yonetilmektedir. Bu
ilkeler tim faaliyet ve operasyonlardan once, faaliyetler ve operasyonlar stresince ve

sonrasinda uygulanabilir ve strekli igletilir. Bunlar;

e Dogru risklerin alinmasi,

e Uygun seviyede/asamada risk kararlari verme,

¢ Fayda maliyetten agir bastiginda risk alinmasi ve

e Tim seviyelerde planlamamin risk yonetimi igerisine bitiinlestirilmesi

olarak siralanabilir.

Bunlarin kisaca agiklanmasinda yarar vardir.

1. Dogru Risklerin Alinmasi

Gergek faydalanin veya kullamilabilir firsatlarin istatistiklerine gore gereksiz
riskler ortaya gikar. Civil Air Patrol misyonu ve gunlik rutin igler risk igermektedir.
CAP misyonu, acil hizmet, havasahasi ve havaaraci kullammi egitimi & 6gretimi olarak
3 temel fonksiyonu saglamaktir. Misyonun bagariyla sonuglanmasi igin segeneklerin
¢ogu, biitlin misyon gerekliliklerini kargilamak igin minimum kabul edilebilir riskler
icermektedir. “Gerekli riski al” aksiyomu misyon ve faaliyetlerin bagariyla

tamamlanmas: i¢in gereklidir.
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2. Uygun Seviyede Risk Kararlar1 Verme

Sorumluluklar net gekilde belirlenerek uygun seviyede risk kararlart wverilir.
Burada risk karar siirecinin misyon ile ilgili bagar veya hatalari kapsamis olmasi 6nem
tagimaktadir. Risk kararlari i¢in uygun tercihlerden biri risk azaltmak veya tehlikeleri
ortadan kaldirmak icin kontrollerin uygulamas: ve kaynak paylagimi olabilir. Genel
olarak yonetici ve bolim sorumlular misyonu veya faaliyeti bagariyla yerine getirmek
i¢in, planlama faaliyetlerindeki risk seviyelerini belirleyerek risk almak igin
yetkilendirilmigtir. Yonetim ekibinin kararlar aldiktan sonraki faaliyet agamasi kararlar
degerlendirmesi olacaktir. Bu ekip risk kontrollerinin yapilabilirligi ve riskin kabul

edilebilir seviyeye hafifletilmesi igin kararlar verecektir.

3. Faydalar Maliyetlerinden Agir Bastiginda Risk Alinmasi

Tim  tamimlanmig/belirlenmis  faydalarin = belirlenmis  maliyetler  ile
kargilastirlmas: 6nemli bir gerekliliktir. Gerek askeri gerekse sivil havacilikta risklerin
emniyeti olumsuz etkilememesi i¢in gerekli olan caligmalarin yapilabilmesinin bir
maliyeti vardir. Emniyetin en ust diizeyde ve siirekli olarak saglanmasi havacilifin en
basta gelen amaci ve en Onemli faydasidir. Dolayisiyla, emniyet igin yapilacak tiim
harcamalarin (zaman, insan, donamim vb. risk yonetimi unsurlar1) faydasi maliyetinden

agir basmaktadir.

4. Tiim Seviyelerde Planlamanin Risk Yonetimi ile Biitiinlestirilmesi

Riskler operasyonun planlanan adimlarinda ¢ok kolaylikla analiz edilir,
degerlendirilir ve yonetilir. Butanlestirilmig risk yénetiminde planlama ile risk yonetimi
prensiplerinin uygulanmasi igin karar vericilere biyiik firsatlar saglanmast miimkiindiir.

2.2.1.2, Risk Y6netimi Sistemi

Risk yonetimi, performansin artirilmast ve miicadele yeteneklerinin artirilmasina

iligkin risk ortaya ¢ikarma, degerlendirme ve kontrol igin tasarlanmmg sirekli bir
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sistemdir. Risk yoOnetimi performans artirilmast ve yeteneklerin en st seviyeye
¢ikarilmasinda riskin yeterli olgiide ortaya g¢ikanlmasi, degerlendirilmesi ve basarih

kontrolii igin temel yap1 saglamaktadir.

Belirli faaliyetlerle birlestirilmig risk yonetimi siirecinin her bir adimi agagidaki
tabloda gosterilmigtic. Bu tablo farkli igletmelerin kendi risk analizi g¢alismalarinda

kullamlabilir bir nitelikte hazirlanmigtir.

L.adm
TEHLIKELERIN TESHiSI

v

2.adim
RISKLERIN DEGERLENDIRILMES]

[

3.adm
RISK KONTROL OLCUMLERININ ANALIZI

¥

4.adm
KONTROL EARARLARI VERME

'

5.adim
RiSK KONTROLLERINI UYGULAMA

¥

L 6.adm
DENETIM VE INCELEME

Sekil 21. Civil Air Patrol Risk Yonetimi Sistemi.
Kaynak: hitp://www.af mil news/factsheets/Civil_Air_Patrol htm, iletisim adresli internet sayfas,
(11 Temmuz 2003).
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Birinci Adim: Tehlikelerin Teshis Edilmesi

Ik adimn amact meydana gelme olasilifn bulunan tehlikelerin teshis
edilmesidir. Tehlike gergek veya potansivel olarak teghis edilmis olabilir. Tehlike
faaliyetlere dair bir azalmaya, zarara, personel i¢in 6lim veya hasara veya techizat
kayb1 veya miilkiyet kaybma neden olabilir. Asagidaki araglar gergek veya potansiyel

tehlikelerin teghis edilmesine yardimci olan araglardir.

Temel Tehlike teshis/belirleme Araclar:

e Operasyonlarin Analizi;

Amag: Olaylarin akigin anlamak,

Yontem: Olus sikhiklarina gore olaylarin  listelenmesi. Zaman kontrolu
kullandlabilir.

o Baslangi¢ Analizi:

Amag: Operasyonlarin tim fazlarinda ¢abucak ortaya ¢ikan tehlikelerin
aragtimlmasidir. Diigiik tehlike durumlarinda baglangig tehlike analizi aract son arag
olabilir.

e “What if” “Eger Ne” araci:

Amag: Beyin firtimas: benzeri bir ortamda operasyonel personelin girdilerini elde
etmektir.

Yontem: Operasyonlara dair belli bir faaliyet sahasi segilerek caliyma grubu
olusturulur ve miimkiin olan “eger ne” durumlar tiretilir.

e Senaryo Siireci Araci

Amag: Olagandis1 tehlikelerin saptanmasi igin canlandirma/ diigiinme ve hayal
giictinii kullanmaktir.

Yontem: Kilavuz olarak operasyonlarin analizi kullamlarak, olaylarin akigi g6z
oninde canlandirilir.

e Lojik Diyagram:
Amag: Grafik agacinin kullanilmasi yoluyla suregteki zorluklar ve detaylar

toplamaktir.
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Yontem: Pozitif, negatif durumlar ve risk olaylar i¢in agag tipi diyagram
kullanlir,
e Degisiklik Analizi

Amag: Hem planlanmis hem de planlanmamug degisikliklerin uygulanmasinda
tehlikeleri ortaya gikarmaktir.

Yontem: Simdiki meveut durum ile onceki durumu kargilagtirmaktir. Bu
kargilagtirma siireci destekler.
e Neden/Sonug Aract

Amag: Grafik agacinin kullanilmast yoluyla tehlike belirleme siireci igin
artirilmig yapi ve derinlik eklemektir.

Yontem: Cizelge tizerinde temel sebep ve sonug diyagram gizilir.
ikinci Adim Risklerin Siiflandiriimasi-Siralanmasi

Risk tehlikenin agiga ¢ikmasindan dolayr kaybin olasiligi ve siddetidir. Bu adim
belirli tehlike ile birlestirilmis risk seviyesini belirlemek icin sayisal (nicel) ve sozel
(nitel) olgimlerin uygulanmasidir. Bu adim olayin tehlike sonucu istenmeyen olaylarin
meydana geleme olasilifin ve siddetini belirler. Bunun igin risk degerlendirme matrisi
kullamlmaktadir. Sekil 22°de 6rnek bir matris gosterilmigtir. Matrisin stitunlart riskin
siddeti, satirinda riskin olasiligi derecelendirilmektedir. Siddet; felaket, kritik, orta ve
onemsiz olarak derecelendirilirken, riskin olasiligi sik, olasi, nadir ve olanaksiz gekilde

derecelendirilmektedir. Bunlarin kisaca agiklanmasinda yarar vardur.
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OLASTLIK
SIK OLASI  SEYREK NADIR  OLANAKSIZ

FELAEET

..

ORTA,

ONEMSIZ

SIDDET

RISK SEVIYELERI

- OLDUECA YUESEE YUK SEE

DUSUK

Sekil 22. Risk Degerlendirme Matrisi

Kaynak: http://www.af mil.news/factsheets/Civil_Air_Patrol.htm, iletigim adresli internet sayfas, (11
Temmuz 2003).

Siddet

Felaket/Buyuk Felaket: Sistem kaybi, misyon basarisizigi veya olumle
sonuglanan biiytk hata ve kazalardir.

Kritik: Onemli misyon gerilemesi, gesitli hasarlar, mesleki hastalik veya onemli
sistem hasarlaridir.

Orta: Misyona dair kiigiik gerileme, yaralanma, hafif mesleki rahatsizlik, veya
onemsiz kigik sistem hasaridir.

Onemsiz: En diisiik diizeyde misyon gerilemesi, rahatsizlik, mesleki rahatsizlik

ve Onemsiz sistem hasari olmaktadir.

Olasilik

Sik:Teghizatin ~ hizmet  Omriinde  stkca  meydana  gelir.  Herkes
karsilagabilmektedir.

Olast:Techizatin hizmet omrinde birgok kez meydana gelir. Tum personel

kargilagabilmektedir. Sik olarak meydana gelir.
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Seyrek:Teghizatin hizmet 6mriinde bazen meydana gelir. Tim personel maruz
kalabilmektedir. Ara sira meydana gelmektedir.

Nadir:Techizatin hizmet O6mriinde meydana gelmesi olasihik dahilindedir. Tim
personel maruz kalabilmektedir. Meydana gelme olasilig1 pek azdir.

Olanaksiz: Teghizatin hizmet o6mrii boyunca meydana gelmeyecegi kabul
edilebilir bir olasiliktir. Tim personel maruz kalabilmektedir. Mimkindir ama

olmayacaktir.

Uciincii Adim: Risk Kontrol Olciilerinin Analizi

Riski hafifletmek veya ortadan kaldirmak igin belirli stratejiler ve araglar
aragtirilir. Riskin {i¢ bileseninden her birini (olasilik, siddet ve maruz kalma) etkili

kontrol dl¢timleriyle azaltmak veya ortadan kaldirmak bu adimin amacidur.

Makro Tercihler

Makro tercihler, riskin etkisi ve etki siddetine uygun olarak kullanilabilecek risk

yOnetimi uygulama tercihlerini gostermektedir.

Kabul etmemek: Riskin bagindan sonuna kadar olan maliyetleri misyon

faydalarini agarsa risk alma reddedilebilir ve reddedilmelidir.

Onleme: Riski onleme/kaginma tamamiyla isi, misyonu veya operasyonu
geciktirmeyi ve iptal etmeyi gerektirmektedir. Fakat bu tercih misyonun énemine bagh

olarak nadiren kullanilmaktadir.

Erteleme/Geciktirme: Riskin ertelenmesi/geciktirilmesi mumkan olabilir. Eger
operasyonel fayda riskli gorevi bagariyla sonuglandirmak i¢in agilirsa veya felaket
tehlikesi bulunan bir nokta yoksa, o zaman riskin alinmasi geciktirilmek/ertelenmek
istenebilir. Erteleme boyunca, durum farklilagabilir, degisebilir, durum degigikligine
bagh olarak riskin yonetilmesi gerekliligi ortaya ¢ikabilir. Bu durumda faaliyete devam

etmek i¢in ertelenen riskin alinmasi gerekebilir.
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Transfer: Riskin olasiliini veya siddetini degistirme imkami olmadiginda
transfer edilir. Transfer makro tercihler arasinda yer aliyor olsa da amag, isletmenin
faaliyetlerini bireysel veya organizasyon ¢apinda basaryla sonuglandirilmasinda
mevcut deneyimlerle riskin giddetinin ve olasiiginin azaltilabilmesidir. Bunun miimkiin
olmadigi durumlarda, bagka bir kurulusa aktarilarak miimkiin kayiplar veya maliyetler

onemli derecede azaltilir veya ortadan kaldirilir.

Kargilamak: Kesin olarak belli durumlarda riske dair yetenekler artirilabilir.
Teghizatin kritik pargalari hasarlandiginda veya kullanilamaz hale geldiginde isletmenin

sahip oldugu yetenekler ile bu arizali durumlar giderilebilir.

Azaltma/Hafifletme: Risk yonetiminin amact faaliyetlerin bagindan sonuna
kadar faaliyet planlarinin veya tasarim sistemlerinin tehlike igermemesidir. Risk
sonuglarinin  giddetini  hafifletmek ve faaliyetleri sirdiirmek igin bazi yontemler

kullaniimaktadir. Bunlar;

e En az risk i¢in tasarim veya plan: Tehlikeleri ortadan kaldirmak igin sistem
tasarimnt gelistirmektir.

e Birlestirilmis emniyet planlari: Tasarim sekilleri ve planlart kullanilmasi yoluyla
risk azaltmaktir. Buradaki planlar genellikle etki olasihimi azaltmaz fakat siddeti
hafifletir. Ornegin; otomobilin koltuk bolgesi carpismada korunamaz, fakat
yaralanma siddeti azaltilir.

e Uygun uyan planlari: Uyan planlan istenmeyen sartlari ortaya g¢ikarmak ve
personeli bunlara kars1 dikkatli ve uyanik tutmak i¢in kullanilabilen planlardir.

e Prosedirler gelistirmek ve egitim: Risklerin ortadan kaldinlmasmnin  miimkiin
olmadigi durumlarda tasarim secimi ve risklerin azaltilmasi i¢in uyan planlar,

prosedurler gelistirilmis olmali ve egitim yapilmahidir, seklinde siralanmaktadir.
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Potansiyel kontrollerin tammlanmasinda bazi tercihler destek ve yardimci

olmaktadiriar. Bunlar;

e Mihendislik,

o Faaliyet planu gelistirmek,
e Limitleri ortaya koymak,
e Personel segimi,

e Egitim ve gelistirme,

e Uyar,

e Motivasyon,

e FEtkilerin azaltiimast,

o lyilestirme olarak siralanabilir.

Dérdiincii Adim: Kontrol Kararlar1 Verme

Tehlikelerin ortadan kaldirilmast ve onlarn riskini azaltmak i¢in kontrol
yontemleri segildikten sonra, faaliyet alam igin geriye kalan risk seviyesi belirlenir.
Karar verme asamasinda; faydalar1 maliyetlerinden tstiin gelen plan kabul edilir. Karar
vericiler riski kontrol etmek i¢in kaynaklari tedarik etmekle sorumludur. Bu kaynaklar;,
zaman, para, personel ve/veya teghizat olabilir. Herhangi bir bicimde faaliyetlere

uyarlanamayan planlar yirirlitkten kaldirilir,

Besinci Adim: Risk Kontrollerinin Yapilmasi/Uygulanmasi

Risk kontrol karar verilince, degerlendirmelerin (6lgtimler/analizler) belirli
kontrolleri yerine getirmek igin yapimast gerekmektedir. Kontrol o6lgiimlerinin
yaplmas: sirasinda, risk yénetim sirecindeki sonuglar ve sonrasindaki kararlar
personele iletilir. Risk yonetimi siirecindeki her bir admin dikkatli ve tam
dokiimantasyonu risk iletisimini kolaylastiir ve risk yonetimi kararlart ardindan
rasyonel sireci kolaylastirir. Risk kontrolleri yapilirken; kesin uygulama yapilmast,

sorumluluklarin tespit ve tayin edilmesi ve destek saglanmasi 6nem tagimaktadir.
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Altinct Adim: Denetim ve inceleme

Risk yonetimi; sistemin, misyonun veya aktivitelerin yagam doéngiisii boyunca
stirekli uygulanir. Igletmenin her boliimiindeki yoneticiler, yapilan kontrollere dair
sorumluluklarim ve rollerini yerine getirmekle sorumludur. Oncelikle kontroller yerinde
yapilmalidir. Risk yonetiminin etkinligini saglamak i¢in periyodik olarak yeniden

degerlendirilmek zorundadir.

Denetim

[zleme ile operasyonun garantiye alinmast igin;

e Etkin ve yerinde kontrol uygulanir,

e Degisiklikler belirlenir,

e Etkin olmayan risk kontrollerini diizeltmek gerektiginde harekete gegilir ve yeni
tehlikeleri karsilamak igin risk yonetim adimlar yeniden baslar,

o Herhangi bir zamanda, personel, ekipman veya gorev paylagimlar degistiginde veya
yeni operasyonlara dair ilk risk yonetimi analizinde kapsamda olmayan ¢evreye dair
riskler ve kontrol dlgtileri yeniden degerlendirilir,

e Basanli misyon performansi risklerin kontrol edilmesi yoluyla maliyete kargin yarar

dengesi i¢inde degisiklik yapilir ve tedbir alinur.

Inceleme- kontrol

Risklerin giderleri icin analizler yapildiktan sonra, risk ve maliyet dengesine

bakilarak maliyet fayda analizi yapilir. Bununla ilgili su sorular cevaplandiriimahdir;

o Gergek maliyet beklenen diizeyde gergeklesti mi?
¢ Kontrol élgimlerinin performans tizerindeki etkileri ne oldu?
¢ Geribildirim yoluyla saglanan diizeltici veya Onleyici faaliyetler etkili oldu mu?

e Risk karar stirecinin incelenmesine imkan veren dokiimanlara ulagilabildi mi?
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e Etkili kontroller ile tehlikelerin ortadan kaldirilmasi veya risklerin azaltimasi igin

dogru degerlendirmelerin yapilmasini saglamak i¢in ne gibi ¢lgtimler yapildi?
Geribildirim

Geribildirimler, kontrollerin verimli olup olmadigim ve uygulama siirecinin nasil
oldugunu gosteren bilgileri icermektedir. Geribildirim, toplantilarda deneyimlerin

paylastimasi, raporlarin ve veri tabani raporlarinin sunulmasi yoluyla yapilmaktadir.
2.2.1.3. 5M Konsepti

5M konsepti risk yonetimindeki mevcut baglantilan grafiksel olarak gostermek
i¢in yaygin olarak kullanilan bir aragtir. Bu ifadede, insan, makine ve ortamin dinamik
etkilesimi belli bir noktada birlegtirilerek misyonun ya basarili oldugu ya da basarisiz
olup kaza olustugunu gosterir. Yonetim; politikalari olusturur, standartlari belirler ve

rehberlik saglar.

5 M EONSEPTI

TONETIM

Sekil 23. SM Konsepti

Kaynak: hitp://www.af mil.news/factsheets/Civil_Air_Patrol. htm, iletigim adresli internet
sayfasi, (11 Temmuz 2003).
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Insan

Bu kategori ugus ekibi personelini cevrelemektedir. Bu, personel segimi,
yetenek, kullanim aligkanhiklan, performans ve kigisel faktorleri icermektedir. Risk
degerlendirmesinde, isletici (operatér) daima en énemli elemandir. Bu operatdr yonetim

kriteri altinda makineleri isleten kisidir. Insana dair agamalardan bazilar;

e personel se¢imi: dogru kisi; duyarli ve fiziksel/zihinsel agidan egitilmis kisilerin
secimi,

e performans: farkinda olma, algilama, anlama, dikkat toplama, stres, es baskisi,
giiven, onsezi, adaptasyon becerisi, baski/ig yikii, yorulma (fiziksel, motivasyonel,
uyku diizensizligi...)

o kisisel faktorler: beklentiler, i tatmini, yetki/kontrol, disiplin (i¢ ve dis), goéreve dair

ilg, iletisim yetenegi seklinde siralanabilir.
Ortam

Ugus personelinin ugtugu ortamdir. Bu ortam, iklim, arazi ve gurilti (dikkat
toplama zorlugu) ve taksi yolu cevresidir. Bunlar risk degerlendirmesinde dikkate
alinmast gerekli faktorlerdir. Ortam; iklimsel durumlart (sicaklik, yagis, kuraklik,

riizgar), operasyonel ¢evreyi (yollar, trafik yogunlugu) kapsamaktadir.
Makine
Makine kategorisi ugagl c¢evreler. Burada aracin bakim tarihi, tasarimi ve

performansi, bakim teknik emirleri ve kullanicilarm bu emirleri anlayislan

bulunmaktadir.
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Yinetim

Kategorilerin  biitiiniinii  kapsamaktadir. Yonetim, standart, prosedir ve
kontrollerin yerlestirilmesini ve uygulanmasim saglar. Insan, ortam, makine ve misyon

arasindaki etkilegimi yonetir.
Misyon

Arzu edilen sonugtur. Misyon bagarisini etkileyen kazalarin temel nedensel
faktorler ile basarilli misyonlara katkisi bulunan faktorler aym olup bunlar, insan,

makine, ortam ve yonetimdir.
2.2.2. Transport Canada Risk Yonetimi Uygulamasi

Kanada Standartlan Birligi gelistirdikleri karar verme uygulama yontemini Q
850 olarak adlandirmustir. Bu alti adim yontemi risk yonetiminin temel noktalarim
kapsamaktadir. Bu yap: karar vericilere tammlama, analiz ve degerlendirme konusunda
destek olacaktir. Bu yontem tiim risklerin emniyet ve verimlilik i¢in kontroliini

icermektedir’”.

Risk yonetimi sivil havacilik felsefesinin  “emniyet i¢in paylastirlnus
sorumluluk” ilkesine uymak igin iyi bir yontemdir. Yontemin temel kismu insanlar
kapsamasi ve iletisimdir. Insanlar kararlarda ve her bir adimin &zenle

dokiimantasyonunda etkili olacaklardir.
Bu y6ntemin kullanilmasinin yararlart agagidaki sekilde siralanabilir’®;
e Karar verme uygulama agamasinda maliyetli kayiplardan kagimlmas,

e Kararlarin uygulanmasi agamasinda risklerin tam yonleri ile belirflenmis olmasinin

saglanmast,

27 hitp://www.tbs-sct.gc.ca iletisim adresli internet sayfas1, (20 Haziran 2002).
8
Ayni
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e Kararlarin desteklenmesinde karar yapicilarin saglam ve kaliteli bir savunma ile
garantiye alinmast,

e Verilen kararlarin kolayca agiklanmasi,

e Risk faktorleri hakkinda en iyi iletigimi kurmak i¢in risk meydana gelmesine neden
olan faktorleri tamimlamada kullamlmasi igin standart terminoloji kurulumunun
saglanmast

e Para ve zamandan 6nemli tasarruf saglanmasidir.

Q 850 gelistirilen karar verme uygulama yonteminin tiimiinii igermez. Transport
Canada Sivil Havacilik Risk Yonetim Yoéntemi yedi adimdan olugmaktadir. Q 850

yonteminin altinci adimi iki adima bolinmiistiir.

2.2.2.1. Yedi Asamal Risk Yonetimi

Kullanicilar bu yontemi kullamrken takip eden her adimdan birini siirecin bitimi
igin segebilmektedirler. Onceki adima yeniden déniilebilir veya bir sonra gelen adimla
sirecce devam edebilirler. Transport Canada risk yonetim sistemi gekil 24°de

gOsterilmigtir.
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Sekil 24, Transport Canada Risk Yonetimi Sistemi
Kaynak: hitp://www.tbs-sct.ge.ca iletigim adresli internet sayfasi, (20 Haziran 2002).

Transport Canada havacilik risk yonetimi sistemi yedi adimdan olusmaktadir.

Bunlar;

1- Risk Belirleme,

2- Hazirlik Analizi,

3- Tahmin Riski,

4- Risk Yonetimi Aktivitelerinin Degerlendirilmesi,
5- Risk Kontrolu,

6- Risk Yonetimi Uygulamasi,

7- lzleme.

Adimlarin kisaca agiklanmasinda yarar vardir.
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Risk Belirleme

Bu adim problemin veya firsatin Dbelirlenmis olmasim gerektirmektedir.
Personelin sorumluluklar belirlenerek ve kaynaklar tahsis edilerek siirecin baslamasina
personel yardimiyla karar verilir. Personelin siirecin baglangicindan itibaren siirece dahil

edilmis olmalari dnemlidir. Ayrica stireg belgelenir.

Hazirhk Analizi

On analiz ile mevcut riskler belirlenir. Ayrica risk senaryolari hazirlamr. Risk
senaryolar, farkli durumlarin onemini, sonucunu ve siddetini tasvir etmek igin
gelistirilmigtir. Sozel (nitel) ve sayisal (nicel) bilgiler bu senaryolart gelistirmek igin
baz1 kaynaklardan edinilebilir. Sivil havacilikta riski kapsayan bilgi kaynaklart soylece

siralanmaktadir;

Personel deneyimi,

e Paylagtirilmig uzmanlik,

e Politikalar ve standartlar,

e Risk gostergeleri,

e Performans&gosterge verileri,

¢ Ucus &havacilik egitimi veri taban,

e Sivil Havacilik Giinliik Olaylari Raporlama Sistemi (CADORS).

Tahmin Riski

Cesitli risk senaryolarimin sonuglari, dnemi ve olasiliklari bu asamada ele
alinmistir. Belirsizlikler daima mevcut olacaktir. Risk hakkindaki bilginin ne kadar
giivenilir oldugu onemli bir risktir. Igletme ile ilgili taraflar ile iletisim strmelidir.
Boylelikle riskle ilgili kavrayis agik hale gelmis ve anlagilmis olacak, tahmin riski en

aza indirilmig olacaktir.
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Risk Aktivitelerinin Degerlendirilmesi

Bu agama onceki asamayi takip eder ki bu risk kapsaminda derin bir
degerlendirme gerektirir. Aktivitelerin faydalarinin ve maliyetlerinin tahmini ile riskin
birlikte digtnilmesi 6énem tagimaktadir. Isletme ile ilgili taraflarin geri bildirimleri de
dikkate almarak ozellikle riskin onlar igin de kabul edilebilir olup olmadigi g6z éniinde

tutulmalidir. Bu agamanin sonunda ii¢ karardan biri verilir. Bunlar;

¢ Agcik¢a bulunan riskler kabul edilir,
¢ Herhangi bir seviyede risk kabul edilmeyebilir veya

o Eger risk hafifletilmis olabilirse kabul edilebilir, seklindedir.

Risk Kontrolii

Bu agamada riskin azaltilmasi ya da hafifletilmesi i¢in ¢esitli tercihler
onerilmistir. Bu seceneklerin olabilirlikleri ve sonuglant ele alimmugtir. olasihik planlari
herhangi artan riskin ustesinden gelmek igin yapilmug olmalidir. Planlarin finansal
fizibilitesi bu asamada gozéniinde tutulmaktadir. Isletme ile ilgili taraflar kararlar

hakkinda haberdar edilmis olmali ve onlara yorum yapma firsati verilmelidir.

Risk Yonetimi Uygulamasi

Bu noktada karar verilmigtir ve iletisim i¢in stratejiler uygulamaya konmustur.
Hedefe ulagmak igin belirlenen tarihi kesinlegtirmek i¢in uygulama plam {zerine

kontrol noktalar1 yerlestirmeye ihtiyag duyulabilir.

Izleme

Risk yonetiminde izleme buyik ¢nem tagimaktadir. Ciinkii izleme yeni risklerin
teshis edilmesi igin firsat saglamaktadir veya bilinen riskler igindeki degisikliklerin
etkisinin degerlendirilmesine olanak vermektedir. Yapilan faaliyetlerin etkilerinin

belgelenmesi, alinan kararlarin uygunlugunun kamtlanmasin saglayacaktir.
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2.2.2.2. Risk Yonetim Kontrol Listesi

Risk yonetim adimlarimin uygulamaya konmast igin risk yonetim kontrol listesi
kullamlarak asamalara gerek duyulup duyulmadidi veya konu hakkinda damsilmasi
gereginin olup olmadigina karar verilmektedir. Her bir adim i¢in olusturulmus risk
yoOnetim kontrol listesi sorularina evet, hayir veya damgilmali cevaplan verilerek adimin

uygulanmasi geregine karar verilir.

Risk yénetim kontrol listesi

1.Adim:
e Baslangic temelinde riski tammlamaya ihtiyag var mm?
¢ Risk ile birlestirilmis konularin tamimlanmasi gerekli mi?
e Risk yonetim ekibi segilmeli mi?
e Risk yonetim ekibi igin kaynaklara, otoriteye ve riskin hesaplanabilirligi
belirlemeye ihtiyag duyuluyor mu?
e Hazirhik asamasinda isletme ile ilgili taraflar ile goriis aligverisinde bulunmaya
gerek var m?

e 1. adim belgelemeye gerek var mi?

2.Adim:
e Risk yonetim kararlariin faaliyet alammu belirlemeye gerek var m?
¢ Risk senaryolarinin olusturulmasina ihtiyag var mi?
o Isletme ile ilgili taraflar cephesinden profilin analiz edilmesi gerekiyor mu?

e 2 adim belgelemeye gerek var m?

3.Adim:
e Tahmin, sikhk ve sonuglar igin yontem belirlemeye ihtiyag var mi?
e Risk senaryolarinin frekansimi ve sonuglarini tahmin etmeye ihtiyag var mi?
o [sletme ile ilgili taraflarla ile diyalog kurmak gerekir mi?

e 3.adim belgelemeye gerek var mi?
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4. Adim:
Analiz i¢in maliyetleri ve faydalar birlestirmeye ve tahmin yapmaya gerek var mi?
Isletme ile ilgili taraflarin riski kabuliinii degerlendirmek gerekir mi?

4.adim1 belgelemeye gerek var mu?

5.Adim:
Olas: risk kontrol tercihlerini belirlemeye ihtiyag var mi?
Risk kontrol tercihlerini degerlendirmek gerekli mi?
Risk tercihlerinin ve artan risklerin isletme ile ilgili taraflarca kabuliini
degerlendirmek gerekli mi?

5.adimi belgelemeye gerek var mu?

6. Adim:
Uygulama plam gelistirmeye ihtiyag var mi?
Plan tizerinde kontrolleri geligtirmek gerekir mi?
Isletme ile ilgili taraflar ile iletisim plam gelistirmek gerekir mi?

6.adim belgelemeye gerek var mi1?

7.Adim:
Izleme siirecini kurmak gerekir mi?
Izleme siirecini degerlendirmek gerekir mi?
Isletme ile ilgili taraflarin etkisini degerlendirmeye ihtiyag var mi?

7.adim1 belgelemeye gerek var m?
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2.2.3. FAA NAS Modernizasyonu Risk Yonetimi Sistemi”

FAA Kazang(Acquisition) Yonetimi Sistemi, sistemin yasam dongiisiiniin tim
fazlanmn basindan sonuna kadar risk yonetimine yonlendirilmis  olmasim
gerektirmektedir. Bu; risklerin izlenmesi i¢in onemlidir. Ciinkii misyon/gérev amag ve
ihtiyaglari, sistem gereklilikleri, teknoloji firsatlari ve olanaklan ve programin durumu
stk¢a degisir. Programlarin birbirine bagli olmasi yiiziinden Ulusal Hava Sahasi Sistemi

(NAS) modernizasyonu siiresince siirekli olarak risklerin izlenmesi 6zellikle 6nemlidir.

NAS, sistemlerin tamamum Dbitiinlestirerek, Ulusal Hava Sahasi sistemi
kullameilar1 ve Ulusal Hava Sahasi hizmeti saglayicilarina yeteneklerinin belirlenmesi
icin dagitir. Bir sistemdeki degisiklik digerlerini negatif olarak etkileyebilir. Risk
yonetimi problem haline gelecek durumlarin sayisi kadar onlarmn sonuglarii da
azaltmaktadir. Maliyet ile beklenen performansi karsilamak risk yonetiminin sonucu
olacaktir. Risk yonetimi program yonetiminin énemli bir pargasidir. Bu parga sistemin

basariyla uygulanmasina yardim eder.

Risk yoOnetiminin amaci, ulusal hava sahast sistemi kapsaminda sartlarin,
durumlarin  sorun haline gelmeden once harekete gegme yoluyla, planlanmamig
olaylarin olasih@mi ve etkisini azaltmak igin, programm toplam degeri ile ilgili olarak,
az miktarda zaman ve para ile yatirim yapmaktir. Risk yonetimi tercih edilmistir ¢tinkii
problemlerin erken ¢oziimi igin maliyet diiser ve onemli firsatlarin hesaba katilarak goz

ontne alinmasi ve gelistirilmesi igin kullarulabilir zaman mevcut olur.

* Bu boliim genis 6lgiide “NAS Architecture and Safety, a preliminary analysis performed by the
FAA Office of System Development, January 1998” kaynagindan yararlanilmistir.
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2.2.3.1. Risk Yénetimi Siireci

Risk yonetimi siirecinin adimlarini olugturan siireg elemanlart sunlardir;

1- Belirleme,
2- Analiz,

3
4

Oncelik sirasina gore risklerin listelenmesi,
Hafifletme,

Izleme ve Kontrol.

w
1

RISK ¥ONETIMI SURECINI OLUSTURAN ADIMLAR

BIRINCT ADIM FISK BELIRLEME

IKINCFADIM ANATIZ

FCONCE ADIDd | ONCELIK SIRASINA GORE RISELERIN LISTELENMEST
DORDUNCET ADD  |HAFIFLETME

BESINCT ADDS IZLEME VE EONTE.CL

Sekil 25. NAS Modernizasyonu Risk Y6netimi Siireci
Kaynak: htip://www.tbs-sct.gc.ca iletisim adresli internet sayfasindan edinilen bilgilerden yola
gikilarak hazirlanmugtir, (2003).

1.Adum : Belirleme

Riskler yonetilebilir olmadan once belirlenmis olmak zorundadir. Tam ve
eksiksiz olarak yapilmig risk belirlemesi yapmanmn yontemlerinden biri, riskleri
kategorilere ayirmakti. NAS modernizasyonunda kullamlan kategoriler beg grup

altinda toplanmustir. Bunlar ;

e Teknik; Yeni teknoloji her ne zaman ortaya g¢ikarsa o zaman programda teknik
riskler mevcut olur. Sistemi yerlestirmek ve yapilandrmak igin gerekli

performansin olusturulmasinda belirsizlikler s6z konusudur.
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e Operasyonel; Isletme ile ilgili riskler, NAS kullamcilani veya hizmet saglayicilarin
performansint geligtirecek sistemin olasiliidir.

o Dayamkhhk; destek riskleri sistemin yeterlilik giicii ve yetenegi ile ilgilidir. Yeterli
egitim dahilinde igletebilme ve stirdiirebilme giicii ile ilgilidir.

e Maliyet/Fayda, Maliyet riski, kazang programi temelinde programin maliyetinin
kazanci agma olasiligt olarak tammlanmaktadir. Maliyet/Fayda riski, baglangic
adimlart veya aktivitelerin gelistirilmig olarak yararinin sunulmama olasiligidir.

o Igletilebilirlik riski; Sistem basariyla faaliyete gecirilmis olsa bile, isletme
yeteneginin  yetersizlifi, yeni yeteneklerin kullannmi igin prosedurlerin  ve

politikalarin olmayisi nedeniyle isletimin bagarisinda gecikmeler olacaktir.

2.Adim: Analiz

Risk analizi, olaylarin meydana gelmesinin ve bunun sonuglarmn program
tzerindeki risk olasiligimin olgilmesidir. Analiz fazi, risk olaymnmn kesinligi veya
etkisinin  artmast  yoluyla risklere neden olan program  givenirliginin
degerlendirilmesini igermektedir. Risklerin toplam etkisini anlamak i¢in ve bunun
ardindan oncelikleri belirlemek igin riskin ortaya ¢ikarilmasmin hesaba katilmig olmasi
sarttir. Riskin ortaya g¢ikarilmasi, risk olasiliginin ve risk etkisinin kombinasyonudur.
Genel kural olarak; sistem, ortaya gikan en yiiksek riskleri degerlendirir yani riskleri en

yuksek onceliklerine gore degerlendirir.

3.Adim: Risklerin Oncelik Sirasma Gore Listelenmesi

Bu adim etkili sekilde riski hafifletmek igin siurli kaynaklann kullanimasina
yardim etmektedir. Risk analizi birgok ¢esitli aktivitelere ait risklerin ortaya gikmasim
hesaplar. Genellikle ortaya ¢ikma olasiligi en yiiksek olan risklere oncelik verilir. Ek
olarak; olasilik ve risk sonuglar i¢in takip eden su faktorler hesaba katilir; hafifletme
igin zaman kritigi, sonuglarin zamam, hafifletme aktivitelerinin maliyeti ve kullanici

gevre igin riskin 6neminin algilanmast.
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4. Adim; Hafifletme

Risk hafifletme aktiviteleri bir program tizerinde risk meydana gelme olasihgim
azaltmaya calisan, genellikle ayri, paralel aktivitelerdir. Risk olayimin meydana gelme
olasiligi veya eger meydana gelirse etki ve sonuglan azaltilacaktir. Risk hafifletme
aktiviteleri, analiz, modelleme, ilk érnekleme (prototip olusturma), paralel alternatif
gelistirme, smurli gevre testi ve diger aktivitelerin uygulama/yerine getirme yeteneginin
basarisiu artirmak igin tasarlanmigtir. BaZimsiz aktiviteler i¢in risk hafifletme daha

karmagik olabilir. NAS modernizasyonu igin bu adim kritiktir.

5.Adim : Izleme ve Kontrol

NAS’in geligmesi igin uygun, yeni veya gelistirilmis yetenekler saglamayan
programlar gibi onlarin riskleri de diizenli olarak degismektedir. Risk yonetiminin
uygulanmasindaki her program risk izleme ve kontrolinde de rol alacaktir. Riskler
periyodik olarak degerlendirilerek oncelik sirasina gore listelenmis olacaktir. Buna gore

de risk yonetimi stratejileri adapte edilecektir.
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2.3. Tiirkiye’de Risk Yonetimi Uygulamalar

Turkiye’de havacilikta risk yonetimi geligmekte olan bir uygulamadir. Genel
olarak tiim havayolu isletmelerinde risk yonetiminin gerekliligi kabul edilmekle birlikte,
caligmalar risk yonetiminin ilgili isletmede uygulanabilirliginin  aragtiriimasi
asamasindadir. MNG ve Freebird havayolu isletmelerinde ise belirli bir diizeyde risk
yonetimi uygulanmaktadir. Caliymanin bu bolimiinde risk yonetimini uygulayan MNG

ve Freebird igletmelerinin tanitimlar: ve risk yonetimi ¢aligmalarina yer verilmigtir.

2.3.1. MNG Havayolu isletmesi Risk Yénetimi Uygulamalar

2.3.1.1. MNG Havayolu isletmesi Tanitimi

MNG Havayollar1 ve Tagimacilik A.S., Subat 1996’da kurulmus olup tarifeli
hava kargo seferlerine Kasim 1997 ' de baglamustir. Halen bes adet Airbus A300 kargo
ve bir A300B4-203 yolcu ugagindan olusan filosu ile hava kargo ve charter yolcu

tagimaciligi hizmetlerini vermektedir.

MNG hizmetlerini, Avrupa, Asya ve A.B.D." de sayist 20 civarinda olan bir
genel satis acentas: ag ile yiiriitmektedir. Yan hizmet olarak Istanbul'da hizla gelisen bir

gumriklu antreposu bulunmaktadir.

MNG Havayollan kendi tarifeli seferlerine ek olarak ACMI, Kapasite-Paylagimi
ve Ad-Hoc Charter kontratlari ile Lufthansa, Tiirk Hava Yollari, Air France , Cargolux,
UPS, Fedex ve Urdin Havayollart gibi diinyaca taninmis firmalara da hizmet

vermektedir.

Turkiye, Orta Dogu ve Tiirk Cumbhuriyetleri ile ticarette 6nemli bir girig kapisi,
Istanbul ise Avrupa ve Asya arasinda stratejik bir konumdadir. MNG seferlerinin
birgogu Tiirkiye'nin en biiyikk kargo havaalam olan Istanbul Atatirk Havalimanindan

gergeklestirilmektedir.
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MNG Havayollari, ingaat, turizm, finans, medya ve savunma sanayi alanlarinda

etkinlik gosteren MNG Sirketler Grubuna dahildir.

MNG havayollar1 teknik departmam MNG Havayollar1 filosunu olusturan
Airbus A300 tipi ugaklarin bakimindan sorumludur. Ana bakim ussi Ataturk
Havalimamdir. Burasi, filonun hat bakimini, filoya dahil ugaklar tzerinde kiigiik
modifikasyonlar, ve C bakima kadar olan planl bakimlar gergeklestirmekte ve Airbus
A300 tipi ugaklara muhendislik destegi saglamaktadir.

MNG Havayollari, JAA'mn tam uyesi olan Tirk Sivil Havacilik Genel
Midirlagiinden hat bakim yetkisi almgtir. Tiim JAR-145 gereklerini saglamaktadir.

2.3.1.2. MNG Risk Yénetimi Politikasi ve Yaklasimi'®

[sletmeleri birbirinden farkli kilan yonetim yapilan ve politikalaridir. Risk
yonetimi igletmenin yonetim felsefesini ve isletme politikalarint etkilemektedir. Bu
nedenle isletmede risk yonetimi uygulamalar incelenmeden once risk yonetimi
yaklagimi ve politikast anlagiimalidir. Buradan hareketle MNG Isletmesi ile yapilan

gortgmelerde bu konuya yonelik elde edinilen bulgular bu bolimde aktarilmigtir.

MNG Isletmesi ist yonetimine gore; “Risk yonetimi, havacilik &rgitlerinin
yonetimi ve temel amaglarini gergeklestirmesi sirasinda yiiksek emniyet standartlarina
ulagmak icin gerekli ve onemli bir aragtir. Havacilik emniyetinin sorumlulugu havayolu
isletmesinin en st yonetim kademesinden baglar. Tarih tekrarh bir sekilde
gostermektedir ki, igletmede en st seviyede kesin kararlar olmadikga operasyonel
emniyet sinirlart ciddi sekilde aginmaktadir. Bunun anlami igletme kaza yapacak demek

degildir, fakat (st yoneticiler emniyete dair kararlar almazsa kaza olma riski yiiksek

1% MNG Havayolu isletmesi’nde; Genel Miidiirliik ofisinde Genel Miidiir Sayin Yavuz Cizmeci, Kalite
Miidirligii ofisinden Ugus Emniyet Miidiirii Sedat Miiniroglu, Kalite Midiirii Aydin Uslu ve Kalite
Miidiir Yardimcis: Sermed Temizkan, Teknik Kalite Miidiirii Rasit Yilmaz, Ozel Operasyonlar ofisinden
Genel Miidiir Yardimcis1 Can Akgay, Operasyon ofisinden Egitim Miidiirii Ahmet Ergene, Teknik Bakim
ofisinden Teknik Miidiir Mehmet Eser, Miihendislik Miidiirii Ugur Kalkan ile goériismeler yapilarak bu
boliimdeki bilgiler derlenmigtir, (2003).
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olacaktir. Faaliyetler ve girisimler yonetim tarafindan etkilenmektedir. Yonetim,
organizasyonun emniyet kiltiiriini belirler. Emniyet kiltiirii bakim ekibi, kabin ve
kokpit ekibi, yer hizmetleri ekibine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Havayolu
isletmeleri de diger isletmeler gibi belli amaglari basarmak igin faaliyet
gostermektedirler. Havayolu igletmelerinde emniyet en basta gelen amagtir. Havayolu
isletmeleri amaglarm gergeklestiricken insan hayatina zarar veya hasar vermeyecek
sekilde amagclarma ulagmaya c¢alimaktadir. Risk havacilikta tamamen ortadan
kaldinlamamakla birlikte, daha once dogru ve eksiksiz emniyet belirlemeleri yapilarak
kaza meydana gelmeden once tiim programlar bagtan sona basariyla kontrol edilebilir.
Riskler yok edilemez ama kontrol edilebilir. Risk yonetimi organizasyonun iretim
amaglar elde edilmeye ¢aligilirken emniyeti kabul edilebilir seviyede basarmak igin en

gerekli aragtir.

Havayolu isletmeleri belirli iki amag i¢in kaynaklarini tahsis ederler, bunlar
tiretim amaglar ve emniyete yonelik amaglar olup birbirleriyle iliskilidir. Amaglara aym
anda ulagiimast asamasinda bazi sorunlarla kargilagiimaktadir. Cunkii kaynaklar
kisithdir. Uretim amagclarim  elde etme sirasinda kullamlmak tzere tahsis edilen
kaynaklar, emniyet i¢in kullamldiginda azalacaktir. Boyle bir durumla karsilagildiginda,
isletmenin {ist yonetimi, emniyet veya risk yonetimi diginda Gretim yénetimine oncelik
verme yolunda karar alabilmektedir. Bu tedbirsizlik, emniyet eksikliklerinin ve
yetersizliklerinin artmasmna neden olmaktadir ve uzun donemde olumsuz ekonomik

sonuglara donigmektedir.

Havacilik operasyonlarina katilan her seviyedeki tim igletme personeli emniyet
sonuglarna kargt bir parga sorumludur. Yukaridan asagi bakis agtsinda, herhangi bir
havacilik organizasyonunda, en az dort insan seviyesi risk seviyesini oldukga

etkileyebilmektedir. Bunlar;

e Ust yonetim,
¢ Hat yonetimi,
¢ Denetgiler ve kalite kontrol personeli,

e Operasyonel personel olarak siralanmaktadir.
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Herhangi bir sivil havacilik sisteminde en az dért énemli kurulug ve birim bu

personeli raporlayabilmektedir. Bunlar;

e Sivil Havacilik Otoritesi,
e Kaza/emniyet aragtirma birimi,
e Isleticiler,

e Egitim, bakim ve diger destek organizasyonlar olarak siralanmaktadir.

Organizasyonel ve kurumsal seviyelerdeki birimlerin her biri hava tasimacilii
endiistrisine egsiz firsatlar saglamaktadir. Tim sistemin emniyeti her birinin bagimsiz
faaliyetleri yoluyla belirlenmektedir. Bununla birlikte, burada sadece igletmenin st
yonetimi tarafindan alman kararlar emniyete direkt olarak etki etmektedir. Isletmenin
diger seviyelerinin higbiri, Ust yonetim kararlart uygulamaya koyduktan sonra bu
kararlardaki akiga etki edemez. Diger birimler sadece alinan kararlarin olumsuz
sonuglarim minimize etmeye ¢aligirlar. Sonug olarak, operasyonel personelin
performansimin  geligtirilmesi ve egitimi, havaciik emniyetini 6nemli olgiide

artirmaktadir.

Kaza onleme konusunda risk yonetimi gibi yeni yontemler ve yaklagimlar,
olaylara biitin olarak bakmayr ve organizasyonun tiim seviyelerinde kaza oOnleme

stratejilerinin dikkate alinmasim kapsamaktadir.

Insan hatasiun, oliimciil kaza ve olaylarin ve bunlarin sonucu olusan tiim
kayiplarin ana nedeni oldugu kesindir. Bu nedenle uygun 6l¢iim teknikleri kullamirken,
insan hatasmin dikkate alimmast o6nem tagimaktadir. Havacilikta insan hatasi
operasyonel personel (pilotlar, teknisyenler, kontrolorler, dispegler...vs.) ile
birlestirilerek ele alinmaktadir. Son zamanlarda insan hatasi tizerine oldukga farkli bakig
agilarindan yaklagimlar gelistiritmigtir. Havacilik sistemindeki kazalar, genellikle bazi
faktorlerin birlesiminin sonucudur. Bu faktorlerin her biri kazamn olmas: igin gerekli
fakat tek baglarina yeterli olmayan faktorlerdir. Siirekli teknolojik gelisim nedeniyle,

techizat hatalart ve operasyonel personel hatalari kaza ve kirimlarin nadiren asil ve tek
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nedenidir. Son analizler baglica kaza sebeplerini hem havacilikta hem de diger ileri
teknoloji kullanan endustrilerde, igletici personel hatalarinin ardinda aranmas: geregini
ortaya ¢ikarmustir. Karar verme hatalarinin esas olarak, organizasyonun yonetsel
bolimiinde meydana geldigi kabul edilmektedir. Bu hatalarin izlenmesi oldukga zordur.
Ayrica insan hatalarimn, basarisizliklanmin ve yetersizliklerinin sonuglari uzun zaman
sonra ortaya gikmaktadir. Bunlanin sonucunda énemli ve maliyetli sonuglar sikga ortaya

¢ikmaktadir.

Kaza onleme stratejilerinin belirli uygulamalari vardir. Emniyete yonelik risk
yonetimi kaza sonrasi diizeltici faaliyetlere oranla oldukga basarili ve daha az maliyetli
olacaktir. Eger sadece aktif basarisizliklar iizerine odaklanmak yerine 6nleyici ve
diizeltici uygulamalarla belirti gdstermeyen gizli hata ve basarisizliklara yonelirse bagar
saglanacaktir. Sadece aktif ve goriilir haldeki hatalarin en aza indirilmesi igin

caligilmast buz daginin sadece yiizeydeki kismudir.

En iyi sekilde ¢alisan organizasyonlarda bile, yiiksek seviyedeki kararlar
optimumu tam saglamaz. Bunun nedenleri ¢ok ¢esitli olmakla birlikte temel nedenlere
ornek olarak; yetersiz isletme prosedirleri, tehlikelerin ve bunlann olugturacag risklerin
belirlenmesinde yetersizlikler ve ihmaller, zayif planlama verilebilir. Yonetim hatalara
farkl: sekillerde tepki verir. Bunlara 6mek olarak, inkar etme, tamir, reform, yeterli
kaynak ve raporlama programlar verilebilir. Bunlarm kisaca agiklanmasinda yarar

vardir,

inkar Etme: Kazalarda operasyonel personel kapsaminda igten ¢ikarmalar veya
baska turli cezalandirma yoluna gidilerek belirti gostermeyen hatanin temelini

olugturan durum inkar edilir.

Tamir: Operasyonel personel disipline edilir ve belirli aktif hatalari kapsayan

durumlarin yinelenmesini énlemek i¢in teghizatlar degistirilir.
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Reform: Sistem gozden gegirilir, kuresel bazda faaliyetler ve bilgiler alinarak
diizenlemeler yeniden yapilir. Reform tek bagina yeterli cevap olabilecek nitelik

tagimaktadir.

Yeterli Kaynak: Yonetimin en agik katkisi emniyeti en st dizeyde saglamak
ve bunun surekliligini saglamak adina isletmenin iiretim amaglarma ulagmak i¢in

kullandig1 kaynaklardan uygun risk seviyesi i¢in kaynak tahsis etmesidir.

Raporlama Programlari: Raporlama programlarinin her biri baglica kazalarin
tahmin edilmesinde kullanilmaktadir. Bazi ulkelerde bu tiir raporlama sistemleri
kullanilmaktadir. Bu sistemlerden elde edilen bilgiler Air Transportation Safety Board
(ATSB) tarafindan islenerek veri tabanlart olusturulmustur. ABD’de ASRS Havacilik
Emniyeti Raporlama Sistemi, Ingiltere’de CHIRP, Avustralya’da benzeri CAIR
sistemleri kullamlmaktadir. Ek olarak erken teshis ve operasyonel riskleri diizeltici
programlar emniyetle ilgili farkinda olma ve egitim programlart kullanmimi emniyet i¢in
onemli bilgiler saglamaktadir. Bu bilgilerden hareketle MNG Isletmesi raporlamanin
oneminin bilincinde oldugunu ve kendilerinin de raporlamaya gerekli Onemi

verdiklerihi vurgulamaktadir.

Risk yonetimi, MNG Havayolu Isletmesinde emniyet yonetimi kapsaminda yer
almaktadir. Isletme igi geribildirim ve egilim izleme programlarmn amaci yoneticilerin
riskleri  degerlendirmelerini  saglayabilmek ve riskler arasindaki iligkileri
belirleyebilmektir. Havacilik operasyonlarinda riskler daima olacaktir. Bazi riskler
kabul edilebilir, almabilir. Risklerin bazilar1 yok edilebilir. Digerleri hafifletilerek kabul
edilebilir ya da alinabilir seviyeye indirilebilmektedir. Bu faaliyetlere yonelik risk
yonetimi ifadesi kullamlmaktadir. Risk yonetimi kararlari mantiksal adimlan
izlemektedir. Birinci adim tehlikelerin tam olarak degerlendirilmesidir. Ikinci adim
degerlendirilen tehlikeler kapsaminda belirlenen riskler i¢in organizasyonun risk almak
i¢in ne kadar hazir ve uygun oldugunun belirlenmesidir. Tehlikeli noktalar, tim uygun
bilgilerin kullanilmast ve tehlikeler hakkinda bilgilerin dogrulugudur. Cinkdi dogru
bilgi temeline dayanmayan bir karar iyi bir karar degildir. Ugiincii adim, hangi

tehlikelerin yok edilebileceginin bulunmasidir. Eger higbiri yok edilemiyorsa o zaman
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dordiincii adima gegilir. Dordiincti adim, tehlikelerin azaltilabilirliginin aragtirilmasidir.
Amac ozellikle tehlikenin meydana gelme olasiliginin azaltimasidir veya tehlike

meydana geldiginde etki siddetinin hafifletilmesidir. Bu adimlar Sekil 26°da

gosterilmigtir.
MNG HAVAYDOLU ISLETMESI RISKE YONE TIMI ADTMLARI
BIRINCIADPM TEHLIKELERIN DEGERLEMDIRILMESI
TKINCT ADIM RISKLER EARSISINDA ISLETMENIN MEVCUT

DURUMUNUN 4NALIZ]

5;7 UNCT ADDM ORTADAN EALDIRILABILECEK RISKLERIN BELIRLENMESI

DORDUNCE ADIM | ORTADAN KALDIRILAMATAN RISKLERIN
HAFIFLETILMES]

Sekil 26. MNG Havayolu Isletmesi Risk Yonetimi Siireci
Kaynak: MNG Havayolu Igletmesi Yetkilileri ile goriisiilerck elde edilen bilgilerden yola gikilarak
hazirlanmaigtir, (2003).

Havayolu isletmeleri gibi, biiyiik organizasyonlarda, maliyetler insan hayati
kayb1 ve fiziksel kaynaklarla birlestirilmigtir. Bunun buralarda anlam risk yonetiminin

gerekliligidir.

Emniyetin temeli, iletisim, emniyet kiiltiiri ve yonetim kararlandir. Isletmede
iletisim kanallarni tiim orgiit ¢apinda agik iletigim olmast oOnemlidir. Y 6netimden
personele, personelden yonetime bilgi akist olmahdir. Geribildirimler cezalandirma
amaciyla kullanilmamalidir. Sorunu ya da bilgiyi ileten kisiye degil daima soruna
odaklanilmalidir. Iletisim kanallari igin segenekler olmalidir; telefon, yiiz-ylize, resmi,

gayri resmi, yazi ile vb.

Yonetim kararlar isletme ve isletme kararlarindan etkilenen taraflarla yapilan
goriigmeler sonucu verilmelidir. Ancak son sorumluluk Gst yonetimindir. Ugus
emniyetinin = ve risk  yonetiminin  ilk  par¢ast  yonetim  yaklagimi  ise
ikinci ve en oOnemli pargasi g¢aliganlarin egitim seviyesi, ugus emniyet

kiltari  ve katthmudir. Bir baska deyigsle katiimcr olmayan bir  sistemin
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basart olasiigt ¢ok dasuktir. Bunlara ilave olarak ugus emniyet alanindaki

bilgi paylasimui ve iletisim olduk¢a dnemlidir.

MNG Isletmesinin uyguladigs risk yonetimi siireci ICAO dokiimanlarindan

temel alinarak hazirlanmgtir.

MNG isletmesi risk gerceklestigi zaman bunun maliyetinin ciddiyeti konusunu
Onemle vurgulamaktadir. Havayolu igletmeleri de nihai amagclar kar olan igletmelerdir.
Ancak diger sektorlere oranla kar marji oldukga disiktir. Bu nedenle riskin maliyet
gergegi hesaba katilmaktadir. MNG Isletmesi bir o6rnekle riskin maliyetini

somutlagtirmigtir. Bu 6rnege gore;

Bir sigorta sirketi agagidaki hesaplamalar yapmustir;

- Ramp olaylart endistride her yil 3 milyar dolar ve esdegeri her jet ugagi

bagina 300.000 dolar maliyet yaratmaktadir. (1998)

- Endirekt maliyetler, onlenemez maliyetler, gelir kaybi gibi maliyetler

direkt maliyetleri en az 20 kez agabilmektedir.

Bu hesaplamalara 6rnek olarak;

Tkram (Catering) tagitinin havaaracina garpmasi olayinda direkt maliyet 17.000
dolar iken Endirekt maliyet 230.000 dolardir.

Park sirasinda bir bagka havaaracina garpma olayinda direkt maliyet: 1.9 milyon
dolar, endirekt maliyet ise; 4.9 milyon dolardir.

Havaalaninda manevra sirasinda park halindeki havaaracina ¢arpma olaymnin
direkt maliyeti 50.000 dolar iken endirekt maliyeti 600.000 dolardir.

Havaaracimn geri ¢ekilmesi sirasinda havaaracina g¢arpmasi olayinda direkt
maliyet 250.000 dolar, endirekt maliyet ise 200.000 dolardur.

Yukarida verilen Ornekler sadece ramp olaylarina ait olarak verilmistir. Bu

durum bir kapida hizmet verilmesi gereken 1 milyon arag hareketinde kabul edilemez
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rakamlardir. Bu siklikta hizmetin verildigi yerlerde kontrol ve koordinasyon oldukga
zayif ve yetersizdir. Eger bu tir olaylar ayr yerlerde meydana gelirse direkt ve endirekt

maliyetler onemli 6lgiide artacaktir.

MNG igletmesince risk haline doniisecek tehlikelerin temel kaynaklari dort

baslik altinda siniflandirilmigtir. Bunlar;

e Insan,
e Prosedirler,
e Havaaraci ve techizat

e Dogal nedenler olarak siralanmaktadir.

Insan en biiyiik risk nedeni olarak almmustir. Insanin en biyiik risk nedeni

olmast gorusu dayandigi nedenler;

e Tavrr, tutum,
e Motivasyon,
e Algilama,

e Yetenek gibi bireysel 6zelliklerdir.

Risk yonetiminin MNG Havayolu igletmesinin geligmesine yardimci olacagt

alanlar ve igletmeye yararlan belirlenmigtir.

Geligmesine yardimci olacak alanlar;
e Egitim ve Farkinda Olma,
e Kiiltir ve Tutum,
e Igletmenin kendi degerlendirmelerini yapabilme yetenegi kazanmasi,
e Kayip Onleme ve Kontrol,

e Denetim Prosedirleri.

Risk yonetiminin havayolu isletmesine yararlart;

e Emniyetli Operasyon,
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e Maliyet Tasarrufu,

o Azaltilnug sigorta,

o Saghkli risk yoénetimi kiltiiriiniin yerlestirilmesi/kurulmasy/olugturulmasi
e  Artirilmug itibar

e Daha fazla is seklinde siralanabilir.

MNG tarafindan mutlak emniyet ulagilmazdir digincesi kabul edilmekle
birlikte, operasyon kapsaminda makul emniyete ulagilabilecegi belirtilmektedir. Bunu
saglamak i¢in risk yonetim araglarinin kullanilmasi yerinde bir tutumdur. Bu araglarla
ticari havayolu operasyonlari ile birlesen riskler kontrol edilir ve minimuma indirilir.
Risk yonetimi finansal etkiler hesaba katilmadan, gozéninde bulundurulmadan
tamamlanamaz. Her riskin mali bir etkisi ve sonucu vardir. Bu bilingle MNG Isletmesi
yonetimi maliyet faktorleri konusunda yer alan konularda bilgi sahibidir. Bu bilgiler
Flight Safety Foundation — FSF (Ucus Emniyet Kurulusu)’'na ait dokiimanlardan elde

edilmisgtir.

Maliyet/Fayda hesaplarn yapilirken, yaygmn olarak dikkate aliman maliyet

faktorleri sunlardir™?;

Operasyonel Maliyet Faktorleri,
e Ugusun gecikmesi,
e Ugusun ertelenmest,
e Taksiyolu engeli,
e Olay aragtirma,
¢ Yolcu yerlestirme,
e Yolcu sikayetleri,
e JIkram,
e Gelir kayby,
e Feribot (ferry) uguslar,
e Ekip degisimi,

19! Flight Safety Foundation, “Flight Safety Digest”, (2002).
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o Egitim/6gretim,
e Itibar kaybs,

Teknik Maliyet Faktorleri;
e Havaaraci iyilegtirme,
¢ Havaaract bakim,
e Test ugusu,
e Tagimacilik,
o Teknik dokiimantasyon,
e Idari bolimler,
e Teknik envanter listesi hazirlamak,
e Teknik araglarin kiralanmasi,
e Bakim ekibinin yerlestirilmesi,
e Egitim/6gretim,

e Yeniden onaylatma olarak siralanabilir.

2.3.1.3. MNG Risk Yonetimi Uygulamalan

MNG Havayolu isletmesinde risk yonetimi galigmalari ve uygulamalart Flight
Safety and Aviation Security Manager (FSM) caligmalart 1giginda incelenmistir.
Oncelikle Havayollan Ugus Emniyet g¢alismalarina iliskin  Sivil Havacihk Genel
Mudurligia (SHGM) tarafindan yayinlanan direktif ve yonergeler 1g18inda isletme kendi
bunyesine uygun Flight Safety&Accident Prevention Manual'lerini hazirlamigtir. MNG
Havayollar1 adi gegen Manueli Kasim 2001°de hazirlamig ve SHGM’ye onaylatmugtir.
Bu Manuel ICAO Doc.9422-AN/923 1s18inda Airbus-Boeing-Flight Safety Foundation
gibi buyiikk havayollart tecriibeleri, International Federation Airline Pilot Association
(IFALPA) ve European Civil Aviation Council (ECAC) ¢aliyjma gruplarnin
sonuglarindan faydalanilarak hazirlanmmugtir.  Bir bagka deyisle MNG Havayollan
faaliyetlerinin  hemen hepsine iligkin temel hususlann bu dokimanda yazil
bulunmaktadir. Adi gegen Manuel MNG Genel Midiri tarafindan imzalanmig olup,
Ugus Emniyet konularinda igletme taahhiitlerini ve politikasint igeren giris bolumuyle

baslamaktadir. Diger boliimleri ise;
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e Organization & Administration (Organizasyon & Otorite)

o Safety Policies, Standards & Procedures/Flight Safety Manager Job description
(Emniyet Politikalari, Standartlar & Prosediirler/Ugus Emniyet Yoneticisi Is
Tanimr)

* Responsibility & Accountability (Sorumluluklar & Yukiamlulikler)

e Safety training & Awareness (Emniyet Egitimi & Durumsal algilama/Farkinda
Olma)

e Safety Activities (company flight safety committee, hazard reporting,
safety trend analysis, dissemination of flight safety information) ( Emniyet
Aktiviteleri)

e Human Factors (Insan Faktorleri)

e Accident / Incident Investigation & Reports (Kaza/Kirim Aragtirma & Raporlar)

e Emergency Response & Crisis Management (Acil Yanit & Kriz Yonetimi)

¢ Risk Management ( Risk Yonetimi )

e Organizational Extension (Organizasyonel Genigleme) olugturmaktadir.

Bu bolimlerin hepsi birbirini tamamlayan ogelerdir. Ancak MNG  faaliyetler
igerisinde "hazard reporting" kismini en ¢nemli bulmaktadir. Ciinkii meydana gelen
ugus olaylart (incident) buyik kazalarn (accident) hazirlayicist ve olmasiu
engelleyecek onlemlere dikkat ettirecek temel bilgilerdir. Bu amagla MNG Havayolu
isletmesinde ve ugaklarinda "Air Safety Report", "Confidential Report" formlan
mevcuttur. FSAPM de yer alan ve gesitli biltenlerle personele duyurulan rapor edilmesi
gereken olaylar listesindeki her olay FSM’ye bildirilmek zorundadir. Gerek bu raporlar
gerekse denetlemeler 1g1§inda devamh olarak tehdit analizi yapilmaktadir. MNG Flight
Safety Committee’nin yilda 4 kez yapmak zorunda oldugu ve katilimcilart Manual’de
belirtilmis yoneticilerle toplantilar yapmaktadir. Bu toplantilara MNG Genel Midaru
bagkanlik yapmaktadir ve SHGM temsilcileri de katilmaktadir. Ayrica MNG Havayolu
Isletmesi Ugus Emniyeti ve Havacilik Giivenligi Miidurligs, Ugus Emniyet konularina
iligkin "ugus emniyet bilteni" yayinlamakta ve bu biltenleri diger sirketlerle
paylasmaktadir. MNG Havayolu Isletmesi ayrica SHGM de planlanan periyodik ugus

emniyet toplantilarina katilmakta ve bu toplantilarda sektor Ugus Emniyet Yoneticileri
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ile tehdit ve problem sahalarini incelemektedir. MNG Havayolu isletmesinde ayri bir
risk yonetim departmam bulunmamaktadir. Risk yonetimi kapsamindaki politika,

prosediir ve faaliyetler ad1 gegen Manuel’de yer almaktadir.

2.3.2. Freebird Havayolu Isletmesi Risk Yonetimi Uygulamalar

2.3.2.1. Freebird Havayolu isletmesi Tanitimi

Freebird Havayolu Isletmesi, Haziran 2000°de kurulan, 165’er koltuk
kapasitesine sahip, orta menzilli 4 adet MD83’den olusan filosu ile 2001 yilinda
operasyonlarina baslayan geng bir havayolu sirketidir. Geng olmasina ragmen Tiirk ozel
sektor havayolu tagtyicilan arasinda saglam bir altyap Gzerinde hizl yikselisiyle dikkat
ceken igletme, havacilik sektoriinde temsil, gozetim, yakit, denetleme ve giivenlik .

alaninda yer hizmetleri veren G6zen Grubunun bir sirketidir.

Isletmenin vizyonu; “Toplam Kalite Yonetimi felsefesini tiim birimlerinde
uygulayarak, yolcularinin ugug emniyetinin yansira, yolcu ve galigan memnuniyetini en
iist diizeyde tutan, Tirkiye'nin 6nde gelen hava tastyicis1 olmak” olarak tanimlanmgtir.
Isletmenin misyonu; “Urtinimiiz Emniyettir” ilkesinden hareketle, teknolojinin ttim
imkanlarini hem caliganlarina hem de yolcularina sunmak, kendilerini siirekli anlamda
gelistirmeye yonelik galigmak geklinde ifade edilmistir. Freebird Havayolu igletmesinin

hizmet anlayisi;

e Yolculari bagajlan ile birlikte, emniyetli bir sekilde tasimak,

e Ugcuslarim zamaninda gergeklestirmek,

e Yolcularna ugus siiresince kaliteli ve doyurucu ikram hizmeti sunmak,

e Hizmetin her safhasinda yolcularii bilgilendirmek ve hizmetin  sicakhiim
hissettirmek,

e Ugaklarinin bakimlarini hassasiyetle ve gerektigi sekilde yapmak,

e Yolcular igin daha ekonomik seyahat imkam saglamak seklinde tammlanmugtir.
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Yolcularmn ihtiyaglarina en iyi ve en kisa siirede cevap verebilme misyonundan
hareketle, kuruldugu ginden bu vyana en iyi hizmeti sunabilmek igin tim
departmanlarinda Kalite Yonetim Sistemi uygulanmaktadir. Tim birimlerinde
uygulanmakta olan Kalite Yonetim Sistemi, merkezi Koln'de bulunan ve uluslararasi
anlamda en biiyiik tetkik kurulusu olan TUV Anlagentechnic GmbH Belgelendirme
Bolimii tarafindan denetlenmis ve tetkiklerde basarili olmustur. TUV tarafindan
gergeklestirilen tetkikler sonucunda, kabin i¢i servisinden teknik departmanina kadar
tiim boliimlerinde gegerli olmak iizere DIN EN ISO 9001:2000 (TUV CERT) Kalite
Giivence Belgesi almaya hak kazanms olan Freebird Havayolu Isletmesi, bu basar ile
bir ilke imza atarak tiim birimleri TUV Rheinland tarafindan DIN EN ISO 9001:2000
ile belgelendirilen Tirkiye'deki ilk havayolu sirketi olma unvamm elde etmisg

bulunmaktadir.

Freebird Havayolu Isletmesi; Eylal 2002 itibari ile, 36 kaptan 72 kabin
memurundan olusan ugus ekiplerini her biri en az 20 yillik ugus deneyimine sahip
pilotlar ve yolcularmin givenligi igin 6zel egitimlerden gegen kabin memurlar
olusturmaktadir. Hem pilotlari hem de kabin memurlart mesleki temel egitimlerinin

diginda, periyodik olarak tazeleme egitimine tabi tutulmaktadirlar.

Freebird Havayolu Isletmesi, en ist diizeyde tutulan ugus emniyetinin yerde
bagladigi kuralindan hareketle, ucaklarinn periyodik kontrollerini sivil havacilik

kurallarina uygun gekilde ve zamaninda olmak tizere kendi tesislerinde yapmaktadir.

Teknik ana issii olan Istanbul Atatiirk Havalimam’nda, konusunda deneyimli
ugus mihendisi ve teknisyen kadrosu ile Sivil Havaciligin vermis oldugu JAR-145
yetkisine dayanarak JAA standartlarinda “A” seviyesi dahil hat bakim hizmeti

verebilmektedir.
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2.3.2.2. Freebird Risk Yonetimi Politikasi ve Yaklagimi'”

Freebird Havayolu Isletmesi’nde risk yonetimi isletmenin yonetim felsefesi ve
ugus emniyet politikast kapsaminda ele alinmaktadir. Bir havayolu igletmesinde risk
yonetimini destekleyen faktorlerden en oOnemlisi isletmenin emniyet politikasidir.
Emniyet politikasi, igletme g¢alisanlan ile tim yolcular i¢in emniyetli, glivenli, saghkh
ve konforlu bir ortam yaratmay: saglamak ve bu konularda Avrupa Sivil Havacilik
Kuruluglari ile temas ederek basarih bir isletme olgusu yaratmaktir. Iyi yonetimi, emin
ve givenli teknoloji kullanmasi, tecriibeli ve egitimli kadrosu ile Freebird Havayolu
isletmesinin emniyet politikasi, “risk yaratacak konularin belirlenmesi ve ortadan
kaldinlmasi, kazalarin onlenmesi, ulagim sisteminin korunmasi ve etkinliginin

arttirilmasi”n1 igermektedir. Bu nedenle;

e Miusteriler ve igletme ile ilgili taraflar ile iligkide istiinliik, iletisim ve geribildirim,
o Egitim ve tecriibe seviyesi daha yiiksek personel ile galigtimast,

e Denetimler yaparak eksik veya yanlis konularin giderilmesi,

e Mevcut yasa ve yonetmelik ve kurallara uyulmast,

e Personelin risk yonetimi ile ilgili risk yonetimi kiiltiiriine sahip olmalarr,

o Personelin katilimet ve yaratict olmalarimin tegviki,

e Ucus Emniyetinin ve risk yonetiminin herkesin sorumlulugu oldugunun bilinmesi,

isletmenin emniyet ve risk yonetimi politikalarmnin ana unsurlaridir.

Havacilik riskli bir is oldugu i¢in isletmenin kendisi bu riski mutlaka
yonetmelidir. Riskleri yonetebilmek i¢in hangi risklerden kagimlacagmna, hangi risklerin
hangi kosullarda kabul edilecegine ve hangi yeni risklerin alinacagina karar verilmesi
gerekmektedir. risk yonetimi siirecinde ilk adim, igletmenin karsi karsiya bulundugu
riskleri tanimlamak ve bu riskleri 6lgmektir. Etkin bir risk yonetiminde, risk analizi igin
tutarlt bir yontem gelistirmek gerekli olmaktadir. Emniyet politikast bu gerege cevap

vermektedir.

' Bu boliimdeki bilgiler Freebird Kalite Miidiirliigii ile yapilan goriismeler sonucu elde edilmistir,
(2003).
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Etkili sekilde riskleri yonetebilmek i¢in, raporlama ve izleme sistemin etkinligini
Olgmek i¢in onemlidir. Bu nedenle, risk yonetim sistemi igletmenin karsilagtign ve
kargilasacag riskleri etkin bir bigimde degerlendirebilecegi ve kendi risk standartlarina
uyup uymadigini gorebilecegi bagimsiz bir raporlama sistemine sahip olmahdir. Bu
iglevleriyle raporlama risk siirecinin ana unsurudur. Ciinkii, raporlama risk yonetimi
sonuglarmin bir penceresi ve kurumun kargt karsiya bulundugu riskleri duyurma
aracidir. Bu nedenle, dogru risk sonuglarimin zamaninda ve gerekli gizlilik dizeyinde
elde edilebilmesi igin veri toplanmasi ve bunlarn iglenmesi son derece etkin bir gekilde

yerine getirilmelidir.

Freebird Havayolu sirketinde ugus emniyet departmamnca yapilan toplantilarda

elde edilen veriler toplanip rapor halinde st yonetime sunulmaktadir.

Genel mudiir tarafindan yetki verilen yillik emniyet plant igerigi asagidaki

hususlardan olugmaktadir;

¢ Emniyet ve risk politikast,

e Sorumlulukiar,

e Emniyet sisteminin geligtirilmesi,

e Emniyet kurallari,

e Kaza ve sistem arizalannin raporlar,

e Emniyet performans 6lgimleri ve hedefleri,

e Risk analiz programlari( risk hafifletme ve onleme),
e Emniyet egitim programiari,

e Emniyet denetim sistemi,

e Malzeme standart muayene ve satin alinan malzemelerle ilgili kullanim talimatlar:.

Ucgus emniyetinin strekliligi i¢in denetim plant mevcuttur. Emniyet denetim
talimat: personelin emniyetli ve diizenli calijmaya yoneltilmesini, kaliteyi olumsuz
etkileyen iy aksamalarimi ortadan kaldirmayr ve igletmeye ait tiim sistemin siirekli

denetimini hedef alan isyeri emniyeti denetimlerinde takip edilecek prosediri, bu
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faaliyetlerinin  yuritilme sekillerini  ve yonetici personelin  bu  konulardaki

sorumluluklarini agiklamaktir.

Havacilik faaliyetleri ve ugus emniyeti ile ilgili riskleri 6lgmek igin yontemler
geligtirilmigtir. Gerekli oldugu durumlarda, ilgili tehlikenin ihtimalini ve sonuglarim
ortadan kaldirmak veya kabul edilebilir bir seviyeye indirmek igin kontrol 6nlemleri
alnir. Olaylarin idaresi ve sorugturulmast ile acil durumlarda uygulanacak islemler “acil

durum prosediirleri”el kitabinda ayrintih bir gekilde belirtilmigtir.

Havacilik Faaliyetlerinin emniyetli sekilde siirdiirilebilmesi igin yerel ve
uluslararast bazda isletme ve igletme ile ilgili taraflar ve hiikiimet arasinda siirekli
iletisim ve konsiltasyon yapilmasi geregi havacilik otoriteleri tarafindan o6zellikle

belirtilen bir noktadir.

2.3.2.3. Freebird Risk Yonetimi Uygulamalar

Freebird havayolu igletmesinde risk yonetimi uygulamalari hakkindaki bu bélim
Kalite Midirligu ile gorigilerek hazirlanmigtir. Freebird havayolu igletmesinde ugus
emniyetine dair risk yonetimi uygulama galismalart Ucus Isletme Baskanhfi’nca
gerceklestirilmektedir. Ugus Isletme Baskanligi'na bagh kaza onleme heyeti, ugus
emniyet programu hazirlamakta ve kaza 6nleme galigmalarini igletmede tesis etmek ve
uygulanmasini  saglamak igin g¢aligmalar yapmaktadir. Bu heyet, igletmede
organizasyonun timiini kapsayacak sekilde kaza onleme yéntemlerinin anlagilmast ve

farkinda olmay: saglamayt amaglamistir.

Ugus Isletme Bagkanligi'na bagh kaza onleme heyeti tarafindan ugus emniyetini
etkileyen riskler belirlenmekte ve degerlendirilmektedir. Heyetin kurulmasi ve
faaliyetleri agisindan bilgiler ICAO kaza Onleme Manueli Doc 9422 den edinilmistir.
Belirlenen ve degerlendirilen riskler i¢in yapilmasi gereken galigmalar heyet tarafindan
ugus personeline ve igletme yonetimine bildirilmektedir. Sirekli yapilan bu faaliyetler
ile igletme yonetimi ve ilgili personel uyanlmaktadir. Kaza onleme heyeti havacilik

endiistrisindeki ve isletmedeki problemleri ve emniyet trendleri hakkinda yonetimi ve
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ilgili personeli bilgilendirmektedir. Bu amagla heyet tarafindan edinilen emniyet verileri
yayinlanmaktadir. Veriler diger operatorlerin deneyimlerini ve emniyetle ilgili diger
bilgileri de igermektedir. Kaza onleme heyeti, emniyet konulari tUzerine kaza dnleme
¢aliymalarini aktif gekilde yapan kaza onleme grubunun g¢aligmalarim raporlamaktadir.
Isletmede ugus emniyetiyle ilgili gerekliliklere ait isletmenin diger yoneticileri ile

gorugilerek onlarin tavsiyeleri de dikkate alinmaktadir.

Risk yonetiminin tam olarak etkili olabilmesi igin kaza Onleme heyetinin
isletmenin tiim yoneticilerinden ve denetgi personelinden tam destek almasinin 6nemi
bilinmekte ve bu geregin saglanmasi i¢in galigmalar yapiimaktadir. Ayrica yine aym
amagla risklerle ilgili bilgiler ve degerlendirmeler, isletme prosediir ve operasyonel
talimatlarini, igletme yonetiminin kararlarii  etkileyebileceginden suratle igletme
yonetimine  iletilmektedir.  Caligmalara ait uygun idari seviyede raporlar
hazirlanmaktadir. Bu o&zellikle ¢nemlidir, ¢iinkii havaciigin ve operasyonlarin dogast
geregi, isletme personelinin operasyonel eksikliklerin ve risklerin farkinda olmast ugus
emniyetinin en Ust dizeye g¢ikarlmasi ve sirekliliginin saglanmasi i¢in onemli bir
gerekliliktir. Igletme ¢apinda riskle ilgili bilgiler miimkiin oldugunca paylagilmaya
caligtimaktadir.

JAR-OPS uyarinca Freebird havayolu igletmesinde kaza onleme ve ugus
emniyeti programu bulunmaktadir. Bu programlar risk yonetimi uygulamalarim
destekleyecek anlayisla, operasyonlarda tiim personel tarafindan risklerin algilanmasin
ve farkinda olmayt saglamayr ve bunun sirekliligini amaglamaktadir. Risk yonetimi
uygulamalarinda da uzerinde onemle durulan dokiimantasyon ve raporlama kaza
onleme ve ugus emniyet programi gergevesinde yaptlmaktadir.” Risklerin yonetilmesi
igin gerekli olan raporlama semalari ugus emniyetindeki risklere dair veri tabanlan
olusturulmast adina hazirlanmaktadir. Veri tabanlart ile onceki riskler kayit altina
almarak faaliyetler sirasinda olusabilecek risklere dair kullarulabilir bilgiler elde

edilmekte ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmaktadir.

Raporlama semalart sirekli giincellenerek bilgilerin giivenirligi saglanmaktadir.

Veri tabanindaki bilgiler kaza ve kirim raporlan ile kargilastirlmakta ve boylece
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degerlendirme yapilmasi miimkiin olmaktadir. Raporlama gemalarindan elde edilen
bilgilerle degerlendirmeler yapilmakta ve ugus emniyet eksiklikleri belirlenmektedir.
Belirleme ve degerlendirme sonucu elde edilen sonuglar gerekli idari diizeyde tiim
isletme iginde paylagilarak risk yoOnetiminin ¢nemli bir geregi olan igletme igi
geribildirim ve iletigim saglanmaktadir. lisletmede bu konuyla ilgili bir kisi
gorevlendirilmigtir. Isletmede risk yonetim adma ayr: bir departman olmadig igin bu
kisi ugus emniyet amirligindeki en yetkili kigi olarak belirlenmigtir. igletmenin
organizasyon yapistnin  ve iletigimin saghkli olmasi  i¢in gorev ayrnmimn ve
sorumluluklarin tam olarak belirlenmesi gerekmektedir. Freebird bu anlayistan
hareketle gorevlendirme yapmaktadir. Saptanan durumlara ve emniyet eksikliklerine
iligkin onleyici faaliyetlerin yam swa, dizeltici faaliyetlere yonelik caligmalar
yapmaktadir. Onleyici ve duzeltici faaliyetlere iligkin isletmenin  yoneticileri
tavsiyelerde bulunmaktadirlar. Boylece igletmenin tiimiinii kapsayacak sekilde risk ve
emniyet kualtirii olusturulma galigmalart desteklenmekte ve gelistirilmektedir. Onleyici
ve diizeltici faaliyetlerin verimliligi isletmenin Kalite Yonetim Mudiri tarafindan
izlenmektedir. Bu ¢alisma ile risk yonetiminin siirecini olusturan asamalardan risk

izleme ve raporlama agamasi desteklenmektedir.

Freebird Havayolu isletmesi tarafindan havacilik faaliyetlerini ve ugus
emniyetini etkileyen en buyik risk faktoriiniin insan riski oldugu yapilan gérismeler
sirasinda vurgulanmigtir. Bu kabulden hareketle, insan faktorime iliskin unsurlarin
belirlenmesi igin g¢aligmalar yapilmaktadir. Insan faktorlerinin belirlenmesi ihtiyacint
kargilamak igin, olusan kazalara iligkin istatistiksel veriler ve kaza sebepleri
aragtinlmaktadir. Isletme yonetimi emniyeti en st dizeye ¢ikarmak ve bunun
siirekliligini saglamak i¢in en ¢nemli noktamn, isletmede risk ve emniyet kiltiirtiniin
olugmast oldugunu belirtmektedir. Isletmede en (st yonetim biriminden baslayarak tim
isletme personelini kapsayacak sekilde risk ve emniyet temel bilgisinin verilmesi
amaglanmaktadir. Bunun igin, iletigim, bilgi paylagimi ve eZitim araglan
kullamlmaktadir.

Insan hatalarmin belirlenmesi amaciyla, insan hatalari, yonetsel hatalar, insan

performanst ve limitleri, insamin givenilirligi, c¢alisma gevresi ve etkileri, is yiki
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yonetimi, igyerinde riske yol agan tehlikeler, prosedirler, bilgi, araglar ve uygulamalar,
iletigim,  kalturel farkliiklar, ekip ¢aligmasi, sorumluluk, yonetim, denetim,
profesyonellik ve butiunlik, geribildirim bagliklart altinda kapsamh caligmalar
yapimaktadir. Bu g¢aligmalarin igletmenin timiinii kapsayacak sekilde uygulanmasina
cahgiimaktadir. Ugus emniyetini en Gst diizeye getirmek en basta igletme yonetiminin
sorumlulugu altinda oldugu i¢in Freebird igletme yonetimi felsefesinde risk yonetimini

barindirmaktadir.

Risk yonetiminin etkinligi ve sistematik olarak uygulanmasi igin en Onemli
gereklerden biri raporlama oldugu Freebird Havayolu Isletmesi yonetimi tarafindan
Uzerinde onemli durulan konulardan biridir. Freebird isletmesinde tamamlanan tim
faaliyetler ve caligmalar detayli olarak otorite tarafindan kabul edilebilir formda
raporlanmaktadir. Etkinligi ve verimlii izlemenin en etkin yollarindan biri olan
raporlama Freebird havayolu igletmesinde titizlikle yapilmaktadir. JAR-OPS 1.037 gore
kaza Onleme caligmalari yapilmaktadir. Bu konu isleticinin sorumlulugundadir. Kaza
onleme heyeti "Accident Prevention Manuel" 'e gore olusturulmaktadir. Kaza ¢nleme
heyetinde her baskanliktan personel bulunmaktadir. Manueli olusturan ve uygulayan
ucus emniyet amirligidir. Ugus emniyet amirligi ilk once ugug isletme bagkanligina
bagliyken simdi SHGM istegi ile kalite birimine yani kalite yoénetim bagkanligina bagh

hale getirilmistir.

2.3.3. Askeri Havacilikta Risk Yénetimi'®

Standartlara bagli bir gorev egitimi pilotlarin ve ugus teknisyenlerinin gorev
yeteneklerinin geligtirilmesinde bir yap1 tag1 olarak kabul edilmektedir. Yogun bir
egitim ortamu pilotlarda ve ugus ekibinde stres yaratir ve kazalar igin yitksek bir
potansiyel olusturur. Gorevin karmagikligi arttikga kazalarin olugma riski de artar.
Komutanlarin, gorev egitimi sirasinda miirettebati ve teghizati kazalardan korumak igin

yollar bulmasi onemlidir. Komutanlar ve ekibi askeri risk yonetimine yonelik

'“Bu  bolimiin hazirlanmasinda takip eden kaynaklardan  yararlamlmugtir;
hitp://www bilkent.edu. tr/risk htm  iletisim adresli internet sayfasi, (22 Nisan 2003); National
Transporiation Safety Board Investigator’s Manual. 4 vols. Washington, DC:National Transportation
Safety Board, (1991); United States. Department of the Navy. Handbook for Aircraft Accident
Investigators. Washington DC: U. S. Government Printing Office, (1961), p. 128.
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hazirlanmig bu boliimi, kendi birliklerine ve gorevlerine uygulayarak risk yonetimi igin

devamli teknikler gelistirmede bir rehber olarak kullanabilirler.

Risk yonetimi, liderlerin tiim operasyonlarda uygun risk kararlar1 alabilmek igin
kullanabilecegi bir sistemdir. Bu, liderlere yiiksek kaza ihtimali sonucu yapilamayan
egitimleri daha gercek¢i bir gekilde yapabilme imkam saglar. Risk yonetimi, gorevi
mimkiin olan en az risk ile yapabilme imkam saglayan mantikli ve pratik bir yoldur.
Bu; en yiiksek risk ortamu olugturan bolgeleri tammlayarak ve risk yok etmek, azaltmak
ve kontrol etmek igin tedbirler alarak gorevi yapabilme yontemidir. Bu yonuyle risk

yOnetimi gorev planlamasinin ve icrasinin ayrilmaz bir pargast olmustur.

2.3.3.1. Risk Yonetiminde Yetki ve Sorumluluklar

Risk yonetimi, riskler kargisinda gorevin gerektirdiklerini dengeleyecek basit
kararlan alma ve bir disiince bigimi olusturma yontemidir. Risk yonetimi olamlerle
yaralanmalarla veya hasarh techizatla kargilagmadan gorevlere ve egitime daha fazla
gergekcilik katma yoludur. Risk yonetimde komutanlar, ekip/mirettebat kontrol

Ogretmenleri ve 6gretmenler, miirettebatin kendisi sorumluluk tagimaktadirlar.

Diger tim birimlerde oldugu gibi komutanlar, etkili risk yonetimi igin

sorumludur. Bu sorumlulugu karsilayabilmek i¢in komutanlar;

e Sadece yeterli olabilecek degil, optimum performanst aramalidir,

o Ekibi tarafindan teklif edilmis risk azaltic1 olanaklar1 segmelidir,

e (ikarabilecek faydalarla ilgili kalan riskleri kabul veya red etmelidir,

e Her seviyedeki liderleri risk yonetimi kavramlarini etkin olarak kullanmalari igin

egitmeli ve motive etmelidir.

Ekip/mirettebat kontrol 6gretmenleri ve d68retmenler;

e Komutana risk azaltma olanaklart gelistirmede ve risk alma degerlerini kabul

etmede yardim etmelidir,.
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e Planlama ve emirlere risk kontrollerini entegre etmelidir,
etme ¢izelgesi gelistirilmelidir,

e Her gorevde ve operasyonda etkili risk yonetimi igeriklerini ve yontemlerini etkili
ve devaml olarak uygulamalidir,

e Kontrollerini ve yetkilerini asan riskleri st kademeye ¢6zim igin rapor edip

bildirmelidir.
Miirettebatin kendisi,
¢ Risk azaltma rehberlerini anlamali, kabul etmeli ve uygulamalidir,
e Operasyonla baglantih olarak degigsen risklerin devamli olarak farkinda olmali ve
bunu strdtirmelidir.

2.3.3.2.Risk Yonetimi Adumlar

Askeri risk yonetimi uygulamasi risk kararlarimin degerlendirilmesi agisindan ii¢

adimdan olugmaktadir. Bunlar;

o Sahsi Risk Kararlarimin Degerlendirilmesi,
e Miirettebat Risk Kararlarinin Degerlendirilmesi,

e Gorev Egitimi Risk Kararlarinin Degerlendirilmesi olarak sirlanmaktadir.

Bunlarin kisaca agiklanmasinda yarar vardir.

Sahsi Risk (Kararlar1) Degerlendirmesi

Risk kararlar1 gorev 6ncesi planlamanin her zaman bir pargasi olmugtur. Siirekli

birlikte caligmayan iki veya daha fazla personeli bir ekip olarak bir araya getirmenin

riski vardir. Sahsi risk kararlart ti¢ bolimlii risk yonetimi yaklagiminda ilk adimdur.
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Miirettebat Risk (Kararlarr) Degerlendirmesi

Sahsi risk kararlari tamamlandiktan sonra, bir sonraki adim miirettebat risk
kararlan almaktir. Bu yapilirken, mirettebatin gorev tecriibesinin olup olmadi: varsa
beraber ne kadar once ugtuklan g6z oniine alinmalidir. Her kategori igin hesaplama
cetvelinde degerler verilmigtir. Ornegin gorev, ugus ¢esidi, hava durumu, dinlenme

olanaklar vb.

Gorev Egitimi Risk (Kararlar)Degerlendirmesi

Bu, t¢ bolumli risk yonetimi yaklagiminda son adimdir. Ana gorev egitimi
oncesinde komutanlar birli§in en son gorev egitimi seviyesine karar vermelidir. 120 giin
once planlanan gereklerin elemesi tekrar gozden gegirilmelidir. Daha sonra egitim
stratejisi gelistirilmeli ve kaynaklar ana egitim amaci i¢in yonlendirilmelidir. 30 gin
once egitim statiisinin en son elemesi tamamlanmalidir. Desteklenen yer birlik
komutam ile gorevin gerekleri i¢in en son koordinasyon yapilmalidir. “Yapilabilir”
durumundan kaginmak ve gergek¢i olmayan gereklerin olmadigindan emin olmak
onemlidir. Yer birlik komutanlari risk yonetim igleminin bir pargast olmalt ve egitimle

ilgili olarak risk seviyesini kabul etmeye istekli olmalidir.

2.3.3.3. Risk Yonetimi Siireci

Askeri risk yonetimini beg asama olugturmaktadir. Bunlar;

e  Riskin tanmimlanmast,

e Risklerin Degerlendirilmesi,

e  Karar verilmesi ve Kontrollerin Geligtirilmesi,

e Kontrollerin Uygulanmast,

e Risk Yonetimi Uygulamasi seklinde sirlanmaktadir. Bunlarin agiklanmasinda

yarar vardir.
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1.Asama : Riskin Tanimlanmasi

Operasyon esnasindaki ana olaylar tanimlanarak zaman sirasina gore listelenir.
Bu islem igerikli ve 6zel gorevlerle ilgili olarak riskleri saptamada yardimc: olacaktir.

Emniyet, bir operasyona onu kendi i¢ginde bir biitiin olarak gérmekle yerlestirilebilir.

Operasyonlar; hepside ©zel karakteristiklere sahip olan safthalara bolinebilir.
Amag, operasyon tamamlanmakta veya gelecek safhasi gelismekte iken tim
operasyonun hazirlik agamalarm dikkatlice degerlendirmektir. Operasyonun analizi
basit fakat g¢ok etkili bir aragtir. Operasyonun her tirlii asamasinda riskin
degerlendirilmesine imkan kilan ugus emniyet teknikleri bir noktaya kadar etkilidir.
Fakat bunlar bugiinkii ugus gorevlerinde ihtiyag olan emniyet derecesini bagarabilmek

i¢in gerekli olan giivenirliligi saglamaz.

2.Asama: Risklerin Degerlendirilmesi

Risklerin biyiikliigiine kayiplarin ihtimali ve degerini tahmin ederek karar
verilmektedir. Her olay degerlendirilir ve riski olup olmadigmma karar verilir, ve
baslangi¢ risk degerlendirmesi yapilir. Riskin, olaylar i¢in gegerli olan standartlarim

kabul edilebilir risk seviyesi olusturmada yeterli oldugundan emin olunur.

Risklerin degerlendirilmesi igin olugturulacak risk matrisi veya karar rehberi
operasyonun her pargasinda degerlendirilir. Risk matrisleri operasyonu ana boliimlere
ayrarak ve onunla ilgili riskleri kontrol edip ortadan kaldirarak ¢abuk ve hazir bir
yontem saglar. Diger risk degerlendirme araglari gibi, risk matrisleri yalmz bagina veya
diger risk analiz teknikleri ile beraber kullanildiklarinda risk durumlarim ¢abuk gézden
gecirme olanag saglar. Operasyon planlamalarinda taktik liderler tarafindan etkin
olarak kullamimak igin risk matrisleri yeterince basittir. Risk matrislerini kullanirken

degerlendirict;

a. Matriste olmasa bile onu ilgilendiren bitin 6zel boliimlerin degerlendirildiginden

emin olmak i¢in her durumu gozden gegirmelidir.
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b. Matrisler, risk azaltma kararlari almayr degerlendirmek igin riskleri analiz
etmede kullanmalidir,
c. Bagka bir olanag: degerlendirmeden 6nce sahsi ilgi ve yetenek alanlart gézden

gegcirilmelidir.

3. Asama : Karar Verilmesi ve Kontrollerin Gelistirilmesi

Risk degerlendirmelerine kargi risk avantajlarm degerlendirerek risk kabul
kararlar1 alinmaktadir. Gerekli olmayan riskler elenir. Kontrolleri uygulayarak gérevin
buytkligine gore gerekli riskler azaltilir. Kontroller tehlikelerin farkinda olmaktan
dolay: operasyonel uygulamalara kadar uzamr. Yiksek tehdit olusturan olaylara ve iyi
standartlarla olusturulmamis olaylara dikkat edilmelidir. Bu olaylarin 6énceden tehdit

analizinin tamamlanmast 6nem tagimaktadir.

Onceden yapilmig tehdit analizi operasyonlardaki tehditlerin ve etkilerinin
baglangic degerlendirmesidir. Bu normal olarak gorev analizinde ve bilgi
degerlendirmesinde bahsedilir ve operasyon tamamen tammlanmadan ortaya g¢ikar.
Onceden yapilan tehdit analizinin amaci, operasyon esnasinda miimkiin olan en erken
zamanda kargilagilabilecek tehditleri tammlamaktir. Bunlari 6nceden yapmak demek,
operasyon halen planlanirken ve bu tehditlerle halen kargilagiilmamigken tehditleri

belirlemek demektir.

Onceden yapilan risk analizinde ve analitik yardimlarin sonucuna dayanarak
riskleri yok etmek veya kontrol etmek i¢in degisik olanaklar segilir veya onerilir.
Riskler tanimlandiktan ve mumkiin oldugu kadar dogrulukla olgiildiikten sonra, lider
onlart kontrol etmek ya da yok etmek igin harekete gegmelidir. Bu kontroller, egitimin
araglart ve gorevin tamamlanmasi ile ¢ok gerekli degilse kangtirilmamalidir. Analizlerin
ve degerlendirmelerin kisaca gOzden gegirilmesi daha baska olanaklar ortaya
¢ikaracaktir. Bazi olanaklar digerlerinden daha etkili olacaktir. Oncelikleri belirlemek

i¢in komutanlar;

e Miumkiinse tehditleri yok etmelidirler,
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e Acikta kalmayr sinirlamak igin talimatlart degistirmelidir,

e Personeli tehdit degerlendirmesinde ve tehditlerden kag¢inmada egitmeli ve
bilgilendirilmelidir,

e Yaralanmay1 ve hasar potansiyelini en aza indirecek koruyucu giysileri ve teghizati

saglamalidir.

4. Asama : Kontrollerin Uygulanmasi

Ozel kontroller planlara, talimatlara ve egitim standartlarina bitiinlestirilir.
Mirettebatin  risk  kontrollerini  bilmesi bu kontrollerin bagarii  bir  gekilde

gergeklestirilmesi ve uygulanmasi i¢in mutlaka gereklidir.

5. Asama : Yonetim

Riskleri kontrol etmedeki standartlarin etkinligine karar verilir. Komutan bir dizi
risk azaltma talimatlarimi onaylamus olabilir, fakat onaylama bu talimatlarin yapilacak
olmast demek degildir. Liderler onlemlerin gergekten alindigindan emin olmak igin
durumlart gozlemelidirler. Bir lider bundan sonra uygulayicilarin rehberleri anlayip
kabul ettigini gormek i¢in miirettebati gozlemelidirler. Bunlar, o&zellikle yeni ve

denenmemis talimatlar ve uygulamalar igin dogrudur.

Liderler devamli alt elemanlarin operasyonel galigmalarimi goézlemlemelidirler.
Sadece operasyonlarin ozelliklerini gorerek liderler risk uygulamalarini tamamen

uygulayabileceklerdir. Operasyonel galigmalar1 gézlemlerken liderler;

e Idari kesintilerden kagmmali ve personeline engel olmamalidir,

e Riskler nerede ise oraya gitmeli ve olayin can alici noktasina zaman harcamalidir,

e Sadece seyretmemeli gorevleri analiz edip fikir iiretmelidir,

e Anahtar personelle c¢alisip olaydan sonra devamli talimatlar (uygulamalar)
gelistirmeli ve konu ile ilgili hemen olusabilecek tehlikeleri belirtmek i¢in tereddiit

etmemelidir,
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Liderler, operasyonun istenilen sonucunun degeri ile kargilagilabilecek riskin
degerini  dengeleyebilmelidirler. Liderler karar verirken riski yonetmeli ve
degerlendirmelidir. Liderler taktik uygulama segerken ti¢ genel kural uygulanmaktadir.
Bunlar;

e Gerekli olmayan higbir risk kabul edilmemelidir. Bir riski kabul edip etmeme
yetkisine sahip olan bir lider personelini gerekli olmayan risklerden korumakla
sorumludur. Eger bir risk azaltilabiliyorsa ve gorev hala yapilabiliyorsa o risk
gereksizdir ve kabul edilmemelidir.

o Risk kararlan uygun seviyelerde alinmalidir. Bir kazamn sorumlusu olan lider; riski
kabul etmede veya red etmede karar verecek olan liderdir. Bazi durumlarda bu
kidemli bir subay olacak bazi durumlarda ise bu, 6n hat lideri olacaktir. Kigiik birlik
komutanlar1 6n hat liderleri bir muharebede risk kararlan alacaklardir. Bundan
dolay1 bunlar risk kararlari almay1 egitimlerde 6grenmelidirler.

e Bir risk almanin avantajlart o riskin muhtemel bedelinden daha fazla olmalidir.
Liderler olusan riskleri anlamali ve hesaplanmig riskleri almadan kazamlacak

faydalarin iyice farkinda olmalidir.

Risk Matrisi Uygulamada Ornek Olay '™:

3 uncii Ordu Hava Alayindan 1 adet UH-60 helikopteri Dogu.Beyazit’taki linci
Mknz Tugayin harekat kontroline girecektir. Gorev periyodu 20 giin strecektir. X
havaaraci ile ugus yapacaklardir. Ugus ekibi; 1. pilot, 2. pilot, teknisyendir. 1. pilotun
toplam ugus saati 4200 saat gorev bolgesi D.Beyazit’taki toplam ugus saati 100 saattir.
2. pilotun toplam ugus saati 750 saat gorev bolgesindeki toplam ugus saati 15 saattir.
Ekibin ayri ayr1 gorev tecriibesi olup daha 6nce gorev bolgesinde ve baska yerlerde
beraber ugus yapmamuglardir. D.Beyazit’taki kalma yeri giizel olup kolaylik tesislerinde
bir problem yoktur. Gorevler gorerek ugus limitlerinin izerindeki meteorolojik sartlarda

ve onceden planlanarak yapilmaktadir.

1o4 hitp:/iwww bilkent.edu.tr/risk.him iletisim adresli internet sayfast, (22 Nisan 2003).



210

Yukandaki drnege gore Risk matrisinde veriler degerlendirilerek kaydedilirse;

e Harekat kontroliine giriyor. Glindiz taktik ugus +3
e Gorevler 6nceden planl ve belirli +1
e 1. pilotun toplam ugug saati 1000 den fazla ve gorev bolgesinde 50 den fazla +2
e 2 pilotun toplam ugus saati 500 den fazla ve gorev bolgesindeki ugusu 25 ten az +5
e Teknisyenin toplam ugus saati 1000 den az gorev bolgesindeki ugusu 50 den fazla
+3
e Ekibin bagka bolgelerde gorev tecriibesi var fakat beraber ugmanuglar 0
e Bagka gorev bolgelerinde uguglan 50 saatten fazla -4
e Dinlenme yeri gizel ve 3 saatten fazla dinlenme olanag: var -3
e Gorev giindiz VMC sartlarda ve ¢ok helikopterle yapiliyor +2
e  Gorev gorerek ugus limitlerinin tizerindeki havalarda ve giindiiz yapiliyor +1
e (Komutan, bunlardan bagka belirleyecegi risk faktorlerini bu  bolumde
degerlendirecek ve ekleyecektir.)
Toplam risk faktori +10
o 1. pilot. NVG ugus saati 100 den fazla +2
e 2 pilot. NVG ugus saati 25 den fazla +5
e Teknisyenin NVG ugus saati 25 den az +3
e Isik oram %75 (Ay takviminden) +1
e Ay agisi 62 derece (Ay takviminden) +1
e (Komutan, bunlardan bagka belirleyecegi risk faktorlerini bu  bolimde
degerlendirecek ve ekleyecektir.)
Toplam NVG risk faktorii +13
Toplam Risk Degeri Nvg +23

Giindiiz ugus igin sonug +10 ¢ikmugtir. Bu deger 16 dan kiigiik oldugu igin dusiik
risk tagimaktadir. NVG igin sonug +23 ¢ikmustir. Bu deger 25 ten kiigiik oldugundan
dusik risk tagimaktadir. Komutan bu ekibi yukaridaki sartlarda goniil rahathg ile

goreve gonderebilir.
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2.4. Arastirmadan Cikarilan Sonuclar

Yapilan aragtirmada  gorigsme yapilan havayolu isletmeleri kapsaminda

asagidaki sonuglara ulagilmgtir.

Tiirkiye’de bulunan havayolu isletmelerinde ayrt bir risk yonetimi departman

bulunmamaktadir. Isletmeler bu konuda hazirlik ¢aligmalar1 asamasindadirlar.

MNG Havayolu Isletmesi’nde Risk Yonetimi baghg: altinda kapsamli galismalar ve
uygulamalar yapilmaktadir. Freebird isletmesinin uygulamalart MNG isletmesine

gore daha simirlt fakat paralel nitelik tagimaktadir.

MNG Havayolu isletmesinde teknik departmanda aylik gtvenirlik raporlan
yaymlanmaktadir. MNG Havayolu Igletmesi’nde Risk Yonetimi ile ilgili ayn bir
departman bulunmamakla birlikte risk yonetimi kapsaminda yer alan risk belirleme,
olgme, degerlendirme gibi tiim uygulama ve raporlama, geribildirim siiregleri

uygulanmaktadir.

Ayrica risk ve emniyet yonetimi kiltiriinin yerlesmis oldugu gorilen MNG
isletmesinde bulunan Genel Miidirliik altinda Ugus Isletme, Yer Isletme, Teknik,
Yer Hizmetleri, Ticaret, Kargo, Personel, Finans ve Muhasebe bolumlerinde
her  departman  kendisi ile ilgili  risklerin  tespit  edilmesi ve
azaltilmas: ile sorumludur ve risk yonetiminin gerektirdigi proaktif yaklasim

benimsenmistir.

THY A.O. risk yonetimi departmant olmamakla birlikte risk yonetimi konusunda bir
yonetmelige sahiptir. Gizlilik kurah olan bu yonetmelikte kimlerin hangi gorevleri
tistlenecegi tammlanmig durumdadir. Sirkette ekonomik ve sosyal boyutlu riskler
icin kararlar {ist yonetim vermektedir. THY A.O. da risk yonetimi Kalite Glvence
Baskan ile yerlestirilmeye ¢alisthyor ve yiiriitililyor iken bu gorevdeki yetkili THY

dan aynlmigtir,
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Atlas Jet Havayolu isletmesi risk yonetiminin gerekliligini benimsemigtir. Risk
yonetimine yonelik uygulanabilirlik arastirmalart yapilmaktadir. Isletmede finansal

ya da emniyet risk yonetimi tercihlerinin analizi yapilmaktadr.

Sunexpress Havayolu igletmesinde kriz yonetimi uygulanmakta olup risk yonetimi

ile ilgili bilgi elde edilememistir.

Tarkim Havaciigin Ugak bakim alamnda emniyet kapsamindaki g¢aligmalar ise;
timiyle Bakim Mudurlugi ve Kalite Midirligi araciligi ile yapilmaktadir. Risk

yonetimine yonelik bir uygulama saptanmamgtir,

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu Ucak Bakim Bolimi kalite
yonetimi uygulamalarina yonelik caligmalar sirmekte olup, risk yonetimi ile ilgili

bir ¢aligsma heniiz yapilmamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Ekonomik kalkinma ve gelisimin rotasini ¢izen serbest girisim ve de bunun
sonucu olarak ortaya ¢ikan serbest piyasa ekonomisinin 6niinii agan en biiyiik etken risk
almaya kars1 olan egilimlerdif. Adeta risk almak gelismenin en birincil nedeni haline
gelmigtir.

Risk almak aym zamanda potansiyel olarak zarara girme durumuna diigmek
oldugundan son 30 il icinde riskleri etkin bir gekilde yonetmek anlayisi olugmustur.
Riske yonelik bu egilimler ve tegvikler sonucunda istatistiksel yontemlerin de
gelismesiyle “Risk Y6netimi” gibi bir disiplin ortaya ¢ikmusgtir.

Havacilik otorite ve organizasyonlari tarafindan havayolu igletmelerinin risk
yonetimini uygulayarak ugug ve yer emniyetini en st diizeyde ve siirekli olarak
saglayabilecekleri kabul edilmektedir.

Risk yonetimi, igletme faaliyetlerini etkileyebilecek risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi, riski kontrol edecek alternatiflerin saptanmasi, risk y&netimi
uygulamasina yonelik kararlarin verilmesi ve risk siiresince izleme, kontrol, raporlama

ve geribildirim yapilmasi gibi unsurlar1 kapsayan risk ile ilgili stirecin genel adidir.

Havayolu isletmeleri 6zellikle ugus ve yer emniyetine yonelik risk ydnetimi
uygulamak icin ¢esitli yontem ve araglardan yararlanmaktadir. Risk yOnetimi ile
havayolu igletmeleri mevcut kaynaklarim en etkin ve verimli gekilde kullanarak ugus ve
yer emniyetini etkileyen riskleri yonetebilmektedir.

Risk yonetimi sisteminin uygulanmasi i¢in donamimin tesisinin belirli bir
maliyeti vardir. Ancak fayda maliyet, risk maliyet analizleri yapildifinda risk

yOnetiminin 8nemi ve geregi ortaya ¢ikmaktadir.
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Havacilik kurallara bagli bir sekt6rdiir. Ancak havayolu igletmelerinin politika

ve prosediirleri sadece havacilik kurallarindan olusmamaktadir. isletmeleri birbirinden
farkl: kilan da budur. Isletmelerin yonetim bigimi ve 6ncelikleri birbirinden farkhidir.
Isletmeler bu farkh yaklasim ve uygulamalar ile rekabet {istiinliigii elde etmektedir.
Aynica isletmeye - ait kurallarin, prosediirlerin gerekgelerinin ve sonuglarinin
¢alisanlarina egitim yoluyla verilmesi de 6nem tagimaktadir. Risk y6netimi isletmelere

farkli olma ve rekabet avantaji saglama firsatim vermektedir.

Tiirkiye’ de havacilikta risk yonetimi uygulamalarina dair usul ve esaslan igeren
bir yonetmelik ya da standart heniiz bulunmamaktadir. Bunun yaminda MNG ve
Freebird havayolu isletmeleri, risk yonetimine yonelik kilavuz dokiimanlarim referans
alarak uygulamaktadirlar. MNG ve Freebird havayolu isletmeleri risk yonetimi
uygulamalarinda kilavuz dokiimanlarimi1 sadece referans olarak kullanmali, kendilerini
daha da gelistirmeli, isletmelerinin yonetim yapisinda risk yonetimi birimine yer
vermelidir. Boylece daha sistemli ve daha etkin risk y6netimi uygulamasi miimkiin
olacaktir. Isletmelerin ugus emniyet ve Kkalite yonetimi departmanlan diger
sorumluluklar yaninda risk yonetimine yonelik kapsamli bir planlama yapamamaktadir.
Risk yOnetiminin bagariya ulagmasi igin, yo6netimin ve ekibinin aktif rol oynamasi
saglanmalidir, riskleri ySnetmek igin sorumlu bir birim olugturulmali ve bu birimin
sorumlu yoneticisi belirlenmelidir. Tiim risk gesitleri ele alinmalidir. Tiim risk faktorleri
degerlendirilmelidir. Risklerin hedefleri nasil etkiledigi {izerine yogunlasilmalidir. Veri
toplanmali ve modeller olusturulmalidir. Risk degerlendirmeleri raporlanmalidir. Risk
degerlendirmelerinde ortaya ¢ikan bilgiler uygulanmahdr.

Tiirkiye’de risk yOnetiminin uygulanmasim giiglestiren en 6nemli unsur Tiirk
sivil havacilifimin mevecut durumudur. THY A. O.’nun kamu kurulusu ve sektérde en
onde olmasi havayolu tasimacihiginda ortarm giiclestirmektedir. Isletmeler rekabetgi
ortamlarda daha hizh geligim gosterirler. Oysa konumu nedeniyle, THY, igletmeler i¢in
en basta gelen risk olan finansal riski tasimamaktadir. Emniyet agisindan ise
organizasyon kapsaminda Ugus Emniyet ve Kalite Gilivence Baskanhigi birimi
bulunmaktadir. Bu birim emniyeti etkileyen riskler konusunda detayli caligmalar
yapmaktadir. Dolayisiyla THY, risk yonetimine daha az ihtiyag duymaktadir.
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Risk y8netimi konusunda iiniversitelerden temel olarak;

o Isletme ybnetimlerinin risk yonetimi ve uygulamalar hakkinda bilgilendirilmesi,
diinyadaki uygulamalarin incelenmesi, aktarimi, Tiirkiye’de uygulanabilirliginin

belirlenmesi ve bilimsel yayinlar

o Isletmelerde risk y®netimi kiiltlirliniin olusturulmas: igin personel egitim
prosediirlerinin olugturulmast ve stirekli egitimlerin yiirtittilmesi

o Tiwkiye’deki havayolu isletmelerinde uygulanabilecek risk y&netimi
modellerinin  gelistirilmesi, bunlarin isletmelere Onerilmesi konularinda
yararlamlabilir.

Sivil havacilik gelistikce emniyetin en yiiksek diizeyde ve siirekli saglanmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum Tiirkiye’deki havayolu igletmelerinin emniyet
agisindan risk yonetimi uygulama ihtiyacim doguracaktir. Risk ySnetimi de yapisi

geregi beraberinde siirekli egitimi ve geligmeyi getirecektir.
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