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Gelisen bilgi teknolojileri ortaminda gergeklestirilen islemlerin giivenilirliginin
saglanmas1 ve isletmedeki faaliyet alanlarina iliskin ¢aligmalara yon verilmesi i¢ denetimin
islevlerini etkilemis ve gilivence ve danigmanlik hizmetinin 6n plana ¢ikmasina yol agmustir.
Isletmelerde bilgi teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanilmasi, bu teknolojilerin denetimini
de gilindeme getirdiginden, bu yondeki calismalar baglaminda i¢ denetim birimlerince
gergeklestirilen glivence ve damsmanlik hizmetlerine ihtiyag daha da artnstir. Bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismeler i¢ denetimin etkinligini attirma g¢abalarmi da 6n plana
cikarmigtir. Bu cabalar sayesinde i¢ denetim faaliyetleri geleneksel denetim yaklasimindan
uzaklasarak bilgi teknolojilerine dayali ¢alisma ortamlarinin gerektirdigi stirekli denetim, risk
odakli i¢ denetim ve kontrol 6zdegerlendirme gibi yeni yaklagimlara yonelmistir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler isletmenin gerceklestirdigi faaliyetlerde degismelere neden olmus
ve isletmenin risklerden korunma ihtiyacini arttirmistir. Bunun sonucunda i¢ denetimin faaliyet
alanlar1 risk yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yoOnetim alanlarmi kapsayacak sekilde
genislemistir.

Calismanin ilk boliimiinde, bilgi teknolojileri ve bilgi teknolojileri uygulamalarinin ig
denetim ile iliskisi iizerinde durulmaktadir. ikinci béliimde, i¢ denetim ile ilgili temel bilgilerin
yani sira giivence ve danigmanlik hizmeti isleviyle birlikte, i¢ denetim siirecinde uygulanan
yaklagimlar ve i¢ denetimin gelisen faaliyet alanlari ele alinmistir. Ugiincii boliimde, bilgi
teknolojilerindeki degisimlerin i¢ denetimin islevlerinden giivence ve danismanlik hizmetleri ve
i¢c denetim siirecinde yarattig etkiler incelenmistir. Dordiincii boliimde bilgi teknolojilerinin ig
denetimde yarattig1 degisimlerin i¢ denetim birimleri tarafindan degerlendirilmesi amaciyla
IMKB-100 isletmelerinde yapilan arastrmanin sonuglarmna yer verilmistir. Arastirmanin
sonuglari, i¢ denetimin bilgi teknolojilerindeki gelismelerden etkilendigini desteklemektedir.
Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, i¢ denetim birimlerinin bu teknolojilerin etkisiyle ortaya
cikan giivence ve danigmanlik islevini yerine getirmelerini, yeni yaklasimlar1 benimsemelerini
ve faaliyet alanlarmin genislemesini saglamustir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri Denetimi, I¢ denetim, Giivence ve

Danismanlik Hizmetleri, I¢ Denetim Yaklasimlari, I¢ Denetimin Faaliyet Alanlar1.
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Abstract
CHANGES IN INTERNAL AUDITING THAT CAUSE INFORMATION
TECHNOLOGY AND AN APPLICATION IN ISE-100 BUSINESSES FOR ASSESSING
THE CHANGES BY INTERNAL AUDITING DEPARTMENTS
Burcu ISGUDEN
Accounting Discipline, Anadolu University, Institution of Social Science, March 2012
Adviser: Prof. Dr. Saime ONCE

Ensuring reliability of operations that are performing in the developing information
technology environment and conducting studies about areas of activity in the business have
effected functions of internal auditing an caused to services of assurance and consulting loom
large. Widespread use of information technology in business because of control of these
technology are on the agenda, in the context of studies in this direction, demand of assurance
and consulting services performed by internal audit units have increased. Development in
information technologies has highlighted the effects of increased effectiveness of internal
auditing, too. Through these efforts, internal auditing activities are away from traditional
auditing approaches, it has directed towards the new approaches such as continuous auditing,
risk based internal auditing and control self-assessment that are necessary for work environment
based on information technology. Developments in information technologies have caused
changes in the activities carried out by the business and increased the need for protection against
business risks. As a result, activity areas of internal auditing have expanded to include areas of
risk management, internal control and corporate governance.

In the first part of the study it is focused on information technology and relationship
between information technology application and internal auditing. In the second part, it is
discussed as well as basic information about internal auditing with assurance and consulting
services, approaches applied to internal auditing process and growing activity areas of internal
auditing. In the third part, it is examined the effects of changes of information technology in
assurance and consulting services of internal auditing functions and internal auditing process. In
the fourth part, it is included the result of study that is focused on ISE-100 enterprises for
changes internal auditing that cause information technology is assessed by internal auditing
department. The results of the study has supported that internal auditing is influenced by
developments in information technologies. Developments in information technologies provided
to fulfill the function of assurance and consulting, that is emerged with the impact of these
technologies, by internal audit units and adopt new approaches. At the same time, activity areas
of internal auditing have expanded in businesses that widely use information technologies.

Key Words: Information Technology Auditing, Internal Auditing, Assurance and
Consulting Services, Approaches of Internal Auditing, Activity Areas of Internal Auditing.
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Giris

Teknolojide meydana gelen degisiklikler giliniimiiz diinyasmi bir¢ok agidan
doniisiimler i¢ine sokmustur. Gelisen ve degisen diinya i¢cinde teknolojinin yaratmis
oldugu imkanlar, kiiresellesmeyle birlikte diinyay1r daha kiigiiltmekte, ticaret aglarini
genisletmekte ve isletmelerin calisma sekillerini degistirmektedir. Isletmeler bu degisim
siirecinin i¢inde kaginilmaz bir sekilde yer almakta, bu siirecin olusumuna katkida
bulunmakta ve bu siirece uyum saglamaktadirlar. Konu isletmeler agisindan ele
alimdiginda, yaratilan katma deger sonuglar1 paydaslar agisindan oldugu kadar bilgi
kullanicilar1 agisinda da onem arz etmekte ve izlenmektedir. Duyarliligin arttigi,
etkilesimin 6n planda yer aldig1 ve neden-sonug iligkisinin genis bir alani etkiledigi
ortamda isletmelerin almig olduklar1 kararlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi denetim
acisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Bilgi teknolojileri isletmelerin ticari faaliyetlerini elektronik olarak
yonetmelerine ve finansal tablolarimi ger¢ek zamanl sistem iizerinden hazirlamalarina
imkan saglamaktadir. Ger¢ek zamanli muhasebe sistemleri sayesinde bir¢cok finansal
bilgi ve denetimle ilgili kanit elektronik bi¢imde saklanmaktadir. Giiniimiizde denetim
siireci, fiziki belgeleme ile yapilan muhasebe sisteminin geleneksel olarak
denetlenmesinden, bilgisayarla gergeklestirilen denetim yontemlerine dogru kaymustir.
Bilgi teknolojilerindeki yeni gelismeler denetgilerin, meydana gelmis finansal tablo
hatalarin1 ortadan kaldirmaya yonelik diizeltici eylemler yerine, finansal tablolardaki
hatalara kars1 oOnleyici ve caydirici eylemlere yonelmesine ve hata olustugu anda
miidahale edebilen siirekli denetim uygulamalarin1 yerine getirmelerine olanak
saglamaktadir.

Son yillarda, giderek karmasiklasan ekonomik cevre, hizla gelisen teknoloji ve
elektronik ticaretin olusturdugu asil riskler, isletmeleri i¢ denetim faaliyeti agisindan
cesitli giicliiklerle karsi karsiya birakmistir. Ozellikle bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismeler, i¢ denetcilerin i¢ kontroliin etkililigini degerlendirme konusundaki bilgi ve
becerilerini gelistirmesini gerektirmistir. I¢ kontrol ise, faaliyetlerin verimliligini
saglama ve finansal rapor hazirlama isleminin gilivenilirligine yonelik kalite
glivencesinin saglanmasi amaciyla i¢ denetim iglevinin odak noktasi haline gelmistir

(Spira ve Page, 2003: 657).



Bilgi teknolojileri uygulamalari, denetim alaninda meydana gelen degisimlerde
etkili olmakta ve bu degisimleri ¢abuklastirmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki degisim
ozellikle elektronik ticaret, elektronik veri degisimi ve internet gibi uygulamalar
vasitasiyla isletmedeki islem siireclerini ve i¢ denetim alanini etkileyen Onemli
degisimler yaratmistir (Rezaee, Elam ve Sharbatoghlie, 2001: 150). Elektronik veri
degisimi sayesinde is gOriniimii de§ismis, giivence olarak dogrulama ve gizlilik
kaygilar1 ¢oziilerek daha fazla isletme internet ortamma katilmistir. Isletmelerin finansal
bilgileri internet lizerinden yayinlamalarinda meydana gelen artis, kagit iizerindeki
denetim politikalarini ortadan kaldirmakta ve denetgilerin yeni denetim teknolojilerini
benimsemelerini gerektirmektedir. Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, denetim
siirecinin niteligini, zamanlamasmi ve kapsamini degistirerek, siirekli denetim fikrini
yapilabilir olmaktan ¢ok gerekli olmaya dogru gotiirmektedir (Kurnaz ve Cetinoglu,
2010: 192).

Bilgi teknolojileri ve elektronik ticaret ortamma iliskin riskler ve bu risklerin
tanimlanmasi, i¢ denetimin kapsamindaki ciddi kaygilar arasinda yer almaktadir.
Isletme eylemlerinin giderek daha fazla sekilde elektronik veri islemeye (EDP-
Electronic Data Processing) dayanmasi, i¢ denetim faaliyetinin cesitli risklerle karsi
karsiya kalmasma neden olmustur. Isletme faaliyetleri, elektronik veri isleme ve
cevrimigi iglem gibi uygulamalarin ortaya ¢ikmasima bagli olarak degisim gostermistir.
Bu uygulamalar, yetkisiz ticari islemleri ortaya ¢ikarmakta veya 6nemli derecede hatali
mali tablolarin olugsmasina neden olarak asil risk faktorlerini beraberinde getirmektedir.
I¢ denetimin etkinligini arttirmak agisindan finansal duruma ve isletme faaliyetlerine
iliskin risklerin zamaninda engellenmesini ya da tespit edilmesini saglamak denetim
plani stratejisinin daha fazla dikkate alinmasi ile miimkiin olacaktir (Ahmed, 2007: 9).
Bilgi teknolojileri ile 1ilgili gelistirilen yazilimlar i¢ denetgilerin bir¢ok denetim
prosediiriinii ¢evrimici (on-line) olarak gerceklestirmesine imkan saglamakta ve
bilgisayarlarin bellek kapasitelerinin yeterliligi sayesinde bir¢ok islem elektronik olarak
gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle elektronik veri degisimi gibi teknolojiler geleneksel
denetim izlerini kaybetmekte ve kagit ciktilara dayali denetim siirecini tamamen
degistirmektedir (Bierstaker, Burnaby ve Thibodeau, 2001: 159).

Cagdas i¢ denetim uygulamalarinda, i¢ denetimin sorumluluk {istlendigi alanlari,

danismanlik ve giivence hizmetlerini ve son bir ka¢ yilda mesleki faaliyet alanimni



genisleten degisimler yasanmistir. Profesyonel anlamda ¢agdas i¢ denetim uygulamalari
1940’11 yillarin baglarinda ortaya ¢ikmistir ve bu uygulamalar o zamandan giiniimiize
kadar gelisimini siirdiirmiistiir. Finansal krizler ve bilgi teknolojileri dahil olmak iizere
pek cok faktorden direkt olarak etkilenen i¢ denetimin faaliyet alani, islevleri ve i¢
denetcilerin nitelikleri agisindan degisim gecirdigi goriilmektedir. Gegen zamani
degerlendirdigimizde, i¢ denetim geleneksel i¢ denetim islevlerini yerine getirmenin
otesine gecmistir. Bu degisim siirecinde, bilgi sistemlerindeki ve bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin artmasiin etkili oldugu yadsmamayacaktir. Bununla birlikte, i¢ denetimin
odak noktasimin degismesi geleneksel i¢ denetim faaliyetlerinin thmal edildigi anlamima
gelmemekte aksine, i¢ denetim faaliyetlerinin siirekli denetim, risk odakli i¢ denetim ve
kontrol 6zdegerlendirmesi yaklagimlariyla zenginlesmesine neden olmaktadir. Hangi
yaklagim benimsenirse benimsensin, i¢ denetim birimi ¢esitli alanlarda gilivence ve
danigmalik hizmetlerini yliriitmektedir. Ancak kiiresel 6lcekte i¢ denetim birimlerinin
giivence ve damigmanlik hizmeti verdigi alanlar farklilik gdsterebilmektedir. Bu
farkliliga neden olan temel faktorler yasal mevzuat, {ist yonetimin i¢ denetime bakisi,
denetim komitesinin istekleri ve isletmenin risk yonetimi sisteminin olgunluk seviyesi
olarak siralanabilir.

Finansal kontrollerin, muhasebe kontrollerinin ve faaliyetlerle 1ilgili diger
kontrollerin yeterliliginin ve uygulanmasinin gézden gecirilerek degerlendirilmesini,
etkin bir i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesini ve uygulanmasini, varliklarin zararlara
karst1 korunmasini ve faaliyetlerin belirlenmis politikalarla uyumlu bir sekilde
yiiriitiilmesini ama¢ edinen i¢ denetim; sorumluluk ve hesap verebilme, yonetime
danigmanlik ve yardim, tasarruf ihtiyaci, vekalet teorisi ve hileli islemlere karsi
korunma ihtiyac1 gibi nedenlerden o&tiirii gerekli hale gelmistir. I¢ denetim ve i¢
denetgiler Onceleri sadece muhasebe ve isletme varliklarmin korunmasi ile
gorevlendirilmis iken, giiniimiizde finansal denetimde, uygunluk denetiminde, faaliyet
denetiminde ve bunlarin yan swra bilgi teknolojileri denetiminde ve risk degerleme,
kurumsal yonetim gibi faaliyet alanlarinda gorev alarak meslegin cesitliliginin ve
faaliyet alanmin genislemesini saglamislardir. Yasanan gelismeler sonucunda i¢
denetimde daha pro-aktif bir yaklasim benimsenmis, denetlenene “miisteri” goziiyle
bakilmamais, risk yonetimi lizerinde yogunlasilmis, denetim kalitesi stireklilik temeline

oturtulmus ve teknolojik olanaklardan daha fazla yararlanilmistir.



I¢ Denetciler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors-IIA), i¢ denetim
faaliyetini ve niteliklerini, bir kurulusun faaliyetlerine katma deger saglamak ve
iyilestirmek amaciyla tasarlanan, bagimsiz, nesnel bir giivence' ve danismanlik hizmeti’
olarak tanimlamaktadir. I¢ denetim; risk ydnetimi, i¢ kontrol ve kurumsal ydnetim
siireclerinin etkinligini degerlendirme ve arttirma konusunda sistematik ve disiplinli bir
yaklagim getirerek kuruluslarin hedeflerine ulagmalarina yardim etmektedir (Hass,
Abdolmohammadi ve Burnaby, 2006:836). I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan yapilmis
olan bu tanim simdiye kadarki en pro-aktif ve kapsamli tanimdir. Bu yeni tanimda i¢
denetimin gilivence ve danismanlik hizmeti verme islevlerinin yani sira risk yonetimi, i¢
kontrol ve kurumsal yOnetim gibi faaliyet alanlarma da wvurgu yapilmaktadir
(Abdolmohammadi, Burnaby ve Hass, 2006: 816).

Tanimda yer alan “glivence” ve “damismanlhik” ifadeleri, giinlimiizde i¢
denetimin genisleyen islevlerini yansitmaktadir. Yapilan bu i¢ denetim tanimi
“degerleme” fonksiyonunu dislamamakta, fakat daha genis olarak ele almaktadir. i
denetcilerin geleneksel degerleri zedelemeksizin, giivence ve danismanlik hizmetleri
vasitasiyla katma deger yaratabilecegi kabul edilmektedir. Ayrica tanimda i¢ denetimin
faaliyet alani i¢inde risk yOnetimine, i¢ kontrole ve kurumsal yonetime yer verilmesi
sayesinde i¢ denetim biriminin sunacagi raporlar ve yapacagi calismalar vasitasiyla
denetim kuruluna ve iist yonetime 6nemli bir kaynak saglamasma yardime1 olunmustur
(Demirbag, 2005: 174).

Isletmelerdeki is yapma ve bilgiyi isleme sekillerinin gdsterdigi hizli degisim ve
gelisim siireci giivence hizmetleri acgisindan etkili olmustur. Denetim siirecini
gerceklestiren ve giivence hizmetlerini yerine getiren denetgiler, bilgi teknolojileri ve
elektronik ticaret hakkinda temel bilgiye ve anlayisa sahip olmalidirlar. Denetgilerin
isletmeleri tiim yonlerden degistiren ve sagladiklar1 hizmetleri etkileyen bu anahtar
teknolojileri anlamalar1 gerekmektedir. Ayrica denetgilerin bilgi sahibi olmas1 gereken

bir diger konu da donanim, yazilim, iletisim ve internet gibi fonksiyonlariyla birlikte

! Giivence hizmetleri, finansal ve faaliyetlerle ilgili bilginin giivenilir olmas: ve biitiinliigii ile ilgilidir
(Ahmed, 2007:8). Mali yapiya, performansa, mevzuata ve diizenlemelere uyum gosterme, bilgi sistemleri
giivenligine ve ihtimam denetimine (ayrintili durum tespit ¢alismasina) yonelik gorevleri yerine getirme
giivence hizmetleri kapsammdadir (TIDE, 2008:36).

> Damsmanhk hizmetleri, risk yonetiminin ve i¢ kontroliin etkinliginin degerlendirilmesinde iist diizey
yonetime yardimei olmakla ilgilidir (Ahmed, 2007:8). Yol/Y6ntem gostermek, tavsiyede bulunmak, isleri
kolaylastirmak ve egitim vermek danismanlik hizmeti kapsamindaki faaliyetlere 6rnektir (TIDE, 2008:
35).



karsimiza ¢ikan bilgi teknolojilerini glivence saglamak icin nasil kullanacaklaridir
(Arens, Elder ve Beasley, 2008: 18).

I¢ denetim birimi tarafindan sunulan giivence ve danismanlik hizmetleri
paydaslar acisindan da 6nemlidir. Ciinkii paydaslar acisindan isletmede i¢ denetgilerinin
varligi, isletmede gerceklestirilen denetimler ve bu denetimler sonucu hazirlanan
denetim raporlar1 dogru ve giivenilir bilgiye ulagsma agisindan son derece onemlidir
(Ozoglu, Mercan ve Cakiroglu, 2010: 21).

I¢ denetginin isletmeye kattig1 deger, yoneticinin sorumluluk {istlenmesini ve i¢
denetimin i¢ kontrol sistemini kendi otoritesi altina almasmi saglamaktadir. Ig
denet¢inin kolaylastirict ve yenilestirici bir rol iistlenebilmesi i¢in is diinyasindaki
siirecleri ¢ok 1yi anlamis olmas1 gerekir. Geleneksel yaklasimda i¢ denetim ve bununla
ilgili risklerin analizi ve raporlanmasi gorevleri temelde denetciye verilmekte olup,
diger boliimlerde calisanlar daha az sorumluluk tasimaktadirlar. Dolayisiyla bu
yaklagim, denet¢ilerin ve danigsmanlarin i¢ denetimden sorumlu olduklar1 ve
yoneticilerin ve diger calisma gruplarmin yetkili olmadig1 olgusu yaratabilmektedir. iste
“Kontrol Ozdegerlendirme (Control Self Assessment)” yaklasimi sayesinde ydnetim,
gelisme siirecini takip etme ve i¢ denetimi olusturma konusunda daha etkin rol almaya
baslamistir. (Nastase ve Nastase, 2007: 44-45). Kontrol Ozdegerlendirme yaklagimi
artan bilgi teknolojisi ortamimnin olusturdugu yeni basliklar arasinda yer almaktadir.
Kontrol Ozdegerlendirme, risk ve kontrollerin tanimlanmasi, degerlemesi, dlciilmesi ve
izlenmesi siiresince yonetim tarafindan kullanilan bir yonetim aracidir. Bu yaklasim,
calisanlarin ve yoneticilerin kidemli bir i¢ denetim calisan1 rehberliginde bir araya
geldigi, kurum hedeflerine wulagilma olasiligimi etkileyen her tiirli faktoriin
degerlendirildigi bir etkinliktir (Pehlivanli, 2010: 90). Kontrol 6zdegerlendirme, ic
kontrol sisteminin etkinliginin incelendigi ve degerlendirildigi bir siirectir. Amag, tiim
isletme amaclarina ulasilacagma dair makul bir giivence saglamaktir (Moeller, 2004:
155).

Bilgi teknolojisi alaninda yasanan gelismeler isletmelerin risk o6zelliklerini
onemli Ol¢iide degistirmistir. Artik geleneksel risklerin yan1 sira yeni riskler olusmus ve
riskler daha karmasik bir hale gelmistir. Isletmelerin hizli degisim gdsteren risk
profillerini kavramalar1 geleneksel yontemler kullanilarak yapilamamaktadir. Ozellikle

finansal ve bilgi teknolojileri denetimine odaklanan i¢ denetgiler, i¢ denet¢inin degisen



roliine paralel olarak risk odakli i¢ denetime de gereksinim duymuslardir. Risk odakl i¢
denetim, isletmelerin risk profillerinin belirlenmesi, denetim siirecinin igletmenin risk
profiline gore sekillendirilmesi ve denetim kaynaklarmin buna gore tahsis edilmesi
esasina dayanan ve denetimin etkinligini artirmay1 amaclayan bir denetim yaklasimidir
(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 84).

Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin istekleri, halka agik isletmelerin ilgili
taraflara karst sorumluluklar1 finansal tablolarin tam, dogru ve zamaninda
hazirlanmasin gerektirmekte ve {ist yonetimin, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin i¢
denetim birimlerinden beklentilerini arttirmaktadir. I¢ denetim birimlerinin beklentilere
karsilik verebilmesi, hizli ve anlamli sonuglar elde etmesi bilgi teknolojisinden
faydalanilmasini zorunlu kilmistir. Artik bir¢cok isletme belli donemlerle hazirladiklari
finansal tablolar1 kendi web sayfalarinda yayimnlamaktadir. Bilgi teknolojilerinin
sagladig1 bu doniisiim, seffafligi ve bilgiye kolay erisimi saglamaktadir. Bu nedenle
sistemlerin isleyisinde karsilasilabilecek risk ve tehlikelere karsi “Siirekli Denetim”
onem kazanmistir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 152). Siirekli denetimde bilgi teknolojisi
destegi yogun olarak kullanilmaktadir. Stirekli denetim, teknolojik imkanlardan
yararlanarak otomatik metotlarla belirli bir aralikta diizenli ve siirekli olarak bilgi
teknolojisi sistemlerinin, finansal verilerin olusumunu saglayan en detay islemlerin ve
sireglerin izlenmesi, kontrol ve risk degerlendirmelerinin yapilmas: olarak
tanimlanabilir. Finansal bilginin elektronik ortamda siirekli ve gercek zamanli
iretilmesi elbette geleneksel denetim yaklasimlarmi degistirmistir; siirekli denetim
yaklagimi bunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Selimoglu, 2006a: 284). Siirekli
denetim, i¢ kontroliin etkililigini ve finansal bilginin dogrulugunu saglamak amaciyla
uygulanmakta, denetim prosediirlerine iliskin degisen yOntem ve teknikleri
kapsamaktadir (Sevimli, 2009: 30).

I¢ denetim biriminin denetim siirecindeki rolii, ortaya ¢ikan yeni yaklasimlardan
etkilenmistir. Bu yaklagsimlar isletmelerde denetim anlayisini1 temelden degistirmekte,
ortaya c¢ikabilecek riskleri etkin bir sekilde izlemeyi amaglamaktadir. Geleneksel
denetim teknikleri isletme hakkinda giivenilir bilgi verme konusunda yetersiz
kalmaktadir. Denetim siirecinde gegmise doniik finansal verilerin yaninda isletmelerin
karsilagabilecegi risklerin de tahmin edilmesi gerekmektedir. Bu agidan risk yonetimi ve

risk odakli i¢ denetim anlayis1 ile isletme risklerinin belirlenmesi, Ol¢iilmesi ve



yonetilerek minimize edilmesi gerekmektedir. Risk odakli i¢ denetim yaklagimi temelde
kurumsal yonetime dayanmaktadir ve kurumsal yonetimin etkin bir sekilde uygulanip
uygulanmadigmni belirlemeye calisir. I¢c denetim birimi, gelecekte bilgi teknolojilerine
hakim olmakla birlikte, risklerin yonetilmesi ve ¢esitli yaklasimlarla risk yonetimi ve
kurumsal yonetim uygulamalarina daha fazla katkida bulunulmasi konusunda da uzman
olmak durumundadir.

Giliniimiizde denetim faaliyetinin katma deger saglayan bir faaliyet haline gelmis
olmasindan dolay i¢c denetim dnem kazanmaktadir. I¢ denetimin isletmede katma deger
yaratmasi; isletmenin amaclarmin  gergeklestirilmesine, isletme faaliyetlerinin
gelistirilmesine ve maruz kalinan isletme risklerinin azaltmasina giivence ve
danismanlik hizmetleri vasitasiyla yardimer olmasiyla gerceklesmektedir (TIDE, 2008:
37). i¢ denetimin yarattig1 katma deger; yonetimin karar alma ve i¢ kontroliin etkinligini
degerlendirme siirecinde i¢ denetciler tarafindan tavsiyelerde bulunulmasiyla ortaya
ctkmaktadir (Ahmed, 2007: 8).

I¢ denetginin bagimsizlig1 da isletme biinyesinde katma deger saglama agisindan
onemli bir niteliktir. Bagimsizlik olmazsa, i¢ denetgilerin goriislerinin biitiinligii ve
tarafsizigr konusunda siipheye diisiilebilir (Ahmed, 2007: 8). I¢ denetcilerin,
denetledikleri miisteri ile i birligi kurabilmesi ve denetim isini her tiirlii miidahaleden
uzak tutabilmesi i¢in list yOnetim, denetim komitesi ve yOnetim kurulu tarafindan
desteklenmesi gerekir (Zakaria, Selvaraj ve Zakaria, 2006: 894). I¢ denetim
yoneticisinin yonetim kurulu ve denetim komitesiyle dogrudan iletisiminin olmasi, i¢
denetimin bagimsizliginin giivence altina alinmasma yardimer olacaktir (TIDE, 2008:
71-72). Bu nedenle i¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA), gerekli kurum i¢i bagimsizligin
saglanabilmesi i¢in i¢ denet¢ilerin islevsel olarak denetim komitesine veya dengi bir
yonetim kademesine bagli olmas1 gerektigini savunmaktadir.

Bu c¢alismada isletmelerde i¢ denetimden sorumlu taraflarin  bilgi
teknolojilerindeki degisimler sonucu i¢ denetimin islevlerinde ve i¢ denetim siirecinde
meydana gelen gelismeleri degerlendirmeleri arastirilmaktir. Calismanin  amaci
dogrultusunda olusturulan arastirma sorularmi incelemek iizere IMKB-100 endeksinde
islem goren isletmeler secilmistir.

Calismamizda, birinci boliimde bilgi teknolojileri ile muhasebe bilgi sistemi ve

ic denetim iligkisi incelenmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle bilgi teknolojileri ve bilgi



teknolojilerinin yarattig1 uygulamalar ana hatlariyla ele alinmis, sonrasinda bilgi
teknolojilerinin yarattig1 uygulamalarin muhasebe bilgi sistemi ve i¢ denetim ile
iliskilerine yer verilmistir.

Ikinci boliimde, i¢ denetim ve i¢ denetimin de@isen faaliyet alanlar1 ele
alinmustir. Oncelikle i¢ denetim ile ilgili temel bilgilere yer verilmis, daha sonra i¢
denetim siirecindeki yaklagimlar (geleneksel yaklasim, siirekli denetim yaklasimi, risk
odakli i¢ denetim yaklasimi, kontrol 6zdegerlendirme yaklasimi) ve i¢ denetimin
degisen faaliyet alanlar1 (risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim) ele alinmistir.

Ugiincii boliimde bilgi teknolojilerindeki degisimlerin i¢ denetimin islevlerinde
ve i¢ denetim siirecindeki etkileri ele alimmustir. Oncelikle bilgi teknolojilerindeki
degisimlerin yarattig1 etkiler dikkate alinarak, i¢ denetimin islevleri iizerinde ortaya
cikan etkiler incelenmis ve bu kapsamda gilivence hizmetlerindeki, giivence
hizmetlerinin yerine getirilmesindeki ve danmigmanlik hizmet alanlarindaki de§isimler
ele alimmistir. Daha sonra bilgi teknolojilerindeki degisimlerin yarattig etkiler dikkate
alinarak, i¢ denetim siirecindeki etkiler ele alimmistir. Bu kapsamda siirekli denetim,
risk odakli i¢ denetim ve kontrol 6zdegerlendirmesi yaklasimlarinda meydana gelen
etkiler incelenmistir.

Dordiincii boliimde yukarida belirtilen konulara ve ¢galismamizin amacina uygun
olarak, IMKB-100 endeksinde islem géren isletmelerin i¢ denetim birimi yoneticilerine
uygulanmis anket sonucu elde edilen bulgulara ve analiz sonuglarmma yer verilmistir.
Anket sonucu elde edilen veriler SPSS paket programinda degerlendirilerek, niceliksel

coklu yontem yaklasimina gore istatistiki analizlere tabi tutulmustur.



Birinci Bolilm

Bilgi Teknolojileri ile Muhasebe Bilgi Sistemi ve i¢ Denetim Tliskisi

1. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojilerinde meydan gelen degismeler, isletmelerin is yapma
bi¢gimlerini derinden etkilemistir. Bilgi teknolojilerindeki degismeler, isletmeleri rekabet
avantaji saglamak amaciyla, en gelismis teknolojileri kullanma ve dogru, giivenilir ve
zamanli bilgiye hizli ve kolay yoldan ulagsma yOniinde bir ¢aba igerisine sokmustur. Bu
nedenlerle bilgi teknolojileri kavramindan, yarattigi uygulamalardan, 1ilgili
kontrollerden, bilgisayar destekli denetim tekniklerinden ve bilgi teknolojilerinin

isletmeler iizerindeki etkilerinden ilerleyen kisimlarda bahsedilecektir.

1.1. Bilgi Teknolojileri Kavramm

Bilgi teknolojileri, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem
siirecinden gecirilerek bilgiler iiretilmesi, liretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmas1 ve
nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak saglayan teknolojileri
ifade etmektedir (Aktas, 2009: 9).

Bilgi teknolojileri donanim, yazlim ve veritabani olmak iizere baslica li¢ unsura
sahiptir. Donanim, bilgisayarm fiziksel yapisini olusturan ara¢ ve techizattir. Donanim
faaliyetlerini genel olarak yonlendiren komutlar ise yazilim olarak ifade edilir.
Yazilimlar, sistem yazilimlar1i ve uygulama yazilimlar1 olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Veritabani ise uygulama yazilimlari tarafindan kullanilacak olan tiim
verileri icermektedir (Bensghir, 1996: 39-40).

Bilgi teknolojileri, isletmelerde sinir sistemi vazifesi gorerek etkin bir isleyis
saglamaktadir. Isletmeler icin uygun bilgi teknolojileri se¢imi ve etkin bilgi teknolojileri
yonetimi, hizmet kalitesi ve kurumsal etkinlik® amaglarina ulasmak dogrultusunda énem

arz etmektedir (Ogiit, 2003: 163).

* Kurumsal etkinlik, kurumsal faaliyet ve ¢abalarin amaca ulasmasindaki isabet derecesidir.



Bilgi teknolojileri, 6rgiit yapisi ve bireyin iginin yeniden tasariminda 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bilgi teknolojisi, hem is yapma bi¢cimini hem de bu islerin diger
insanlarla koordine edilme bi¢imini degistirmektedir. Teknolojik gelismeler farkh
orgiitleri birbirlerine baglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda ekonomik sonugclar da bilgi
teknolojilerinin tiim orgiitte kullanilmasmi gerektirmektedir. Bilgi teknolojisi Orgiitiin
cevre ile iliskisini desteklemekte, geleneksel iletisimin yerine ge¢mekte ve iletisimi
daha etkili yapmaktadir. Iletisimde meydana gelen bu gelismeler de orgiitlerin uzaklik
ve zaman farki problemlerini gidermektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi isletme igi
iletisimi de hizlandirmaktadir (Omiirbek ve Altm, 2008: 110). Ileri bilgi teknolojileri
kullannm1 sayesinde, elektronik ve es zamanli olarak verileri toplayan, 6zetleyen ve
dagitan yazilim programlar1 kullanilmasiyla isletme ydnetimi minimum maliyetle,

dogru ve zamanl bilgilere erisebilmektedir (Ogiit, 2003: 224).

1.2. Bilgi Teknolojilerinin Yarattig1 Uygulamalar

Bilginin es zamanl olarak yeryiiziindeki herkesle paylasilabilmesi ve karsilikli
degisimini miimkiin kilan pek cok teknolojik yenilik, glinlimiizde isletme faaliyetlerinin
tamamen veya kismen elektronik ortamda gergeklesmesine yol agmaistir.

Bilgi teknolojisi ortaminin artmasi isletmelerin hem is yapma bi¢gimini hem de
bu islerin diger kisiler vasitasiyla yiiriitiilmesi bigimini degistirmistir (Karadal, 2007:
213). Isletmelerin is siirecleri iizerinde yer alan kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi
ve depolanmas bilgi teknolojileri ile ger¢eklesmektedir. Bilgi teknolojileri, isletmelerin
finansal tablolarinda ozetlenen ve raporlanan bilgilere iliskin verilerin toplanmasi,
islenmesi ve depolanmasi agisindan da kritik bir role sahiptir (Abu-Musa, 2008: 438).

Bilgi teknolojilerinin yarattig1 uygulamalar arasinda yer alan ve isletmelerde ¢ok
yaygin bir sekilde kullanilan elektronik ticaret, internet, elektronik veri degisimi,

kurumsal kaynak planlama ve elektronik veri isleme teknolojileri kisaca ele alinacaktir.

1.2.1. Elektronik ticaret

Kiiresel ekonomi tartismalarma baglh olarak gelisen ve rekabetin bir bagka
enstriimani olarak nitelendirilen elektronik ticaret, tiim diinyada hizla yayilmakta olan

ve giiniimiizde sikc¢a telaffuz edilenbir kavramidir (Sevim, 2005: 95).
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Elektronik ticaret ile ilgili tanimlar1 inceledigimizde, ¢esitli kuruluslarin ¢esitli
tanimlamalar yaptigin1 gérmekteyiz (Erdem ve Efiloglu, 2002):

Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade Organization-WTO) ne gore e-ticaret; mal
ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon {izerinden
yapilmasidir.

Ekonomik Isbirligi ve Gelisme Orgiitii (Organisation for Economic Co-
operation and Development-OECD) tamima gore e-ticaret; sayisallastirilmis yazili
metin, ses ve gorintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlari
ilgilendiren tiim ticari islemlerdir.

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Usullerini Kolaylastirma
Merkezi (The United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business-
UN-CEFACT) nin tanimima gore e-ticaret; i3, yonetim ve tliketim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, ireticiler, tiiketiciler ve
kamu kurumlar1 ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar {iizerinden
paylasilmasidir.

Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu ise e-ticareti bireylerin ve
kurumlarin internet veya intranet aracilifiyla yazi, ses, goriintii seklindeki sayisal
bilgilerin iglenmesi, iletilmesi, saklanmasi temeline dayanan bir deger yaratmayi
amagclayan ticari iglemlerin biitiinii olarak belirlemistir (Erdogan, 2006: 189).

Elektronik ticaret, bilgi, hizmet ve iirilinlin internet iizerinden saglanmasi
suretiyle, hedef kitlede talep olusturma, potansiyel tiiketiciler bulma, ticari ve lojistik
destegin saglanmasi ve pazarlama etkinliklerini kapsamaktadir. Elektronik ticaret, hem
kisa vadeli bir taktik hem de uzun vadeli bir strateji olarak goriilebilecek bir gelismedir
(Ogiit, 2003: 49-51).

Elektronik ticaret, internet {lizerinden ticaret yapmak veya ticaretin elektronik
ortamda yapilmasidir. Elektronik veri degisimi, elektronik ticaretin temelini
olusturmaktadir. Elektronik veri degisimi sayesinde siparisler ve muhasebe verileri,
gilivenli ve dogru bir sekilde internet iizerinden elektronik ticaret islemine taraf olan
isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerine transfer edilir. Bu sirada veri ve bilgi glivenligi
konusunda da elektronik veri isleme teknolojilerinin sagladig: katki yadsinamayacaktir.
Ayrica elektronik veri igsleme teknolojileri tarafindan elektronik ortamda kayitlanip

saklanan kayitlar sayesinde finansal tablolar es zamanli olarak hazirlanabilmektedir.
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Gergeklestirilen faaliyetlerde internetin  kullanilmasi  bilginin  iiretilmesine ve
iletilmesine hiz katmistir.

Elektronik ticaret, verilerin dogrulugunun artmasmi, yazim ve veri girisi
hatalarinin azalmasini, bilgiye daha hizli ulasilmasini ve yonetimin veri iletisimine daha
az zaman ayirmasini saglar. E-ticaretin bu faydalarina karsin donanim maliyetlerine,
yazilim maliyetlerine, mevcut is akisindaki degisikliklerin yarattig1 maliyetlere, egitim

maliyetlerine, yonetim giderlerine ve iletisim giderlerine katlanmak gerekir.

1.2.2. internet

Internet, diinyadaki bilgisayar aglarmm ag sistem teknolojileri ile birbirine
baglanmalar1 ve bir [P-Bilisim Protokolii kullanarak anlastiklari, haberlestikleri bilgi
aktarim ve paylasiminda bulunduklar1 bir iletisim agidir (Erol, Atmaca ve Sahin., 2004:
33). Internet, birbirine bagh bilgisayar aglarmnm biitiinlestirilmesidir. Bu baglantilar tiim
diinyay1 kapsamakta ve pek cok faaliyetin gerceklestirilmesi i¢in kullanilan bir bilgi
islem merkezi alan1 olusturmaktadir (Sevim, 2009: 32).

Bilgi teknolojileri igerisinde en yogun kullanilan ve giincelligini yitirmeyen arag
internettir. Internet, farkli yerlerde bulunan bireyler, isletmeler ve toplumlar arasinda
kurulan elektronik bir etkilesim, paylasma, bildirisme ve dayanisma ortami olarak
kullanilir (Ogiit, 2003: 47).

Bilgi paylasgiminin getirdigi katki ve bu katkinin o6zellikle iktisadi alanda
kullanmima sunulmasinda sagladigi kolaylik nedeniyle internet, yeni ekonomi® ile
Ozdeslesmistir. Artik bilginin saklanmasi yerine paylasilmasi ve paylasildik¢a artacagi
goriisii yaygmn bir hale gelmistir. Insanlarin birbirleriyle iletisimini, bilgi alisverisini,
O0grenme ve 1 yapma siireclerini etkileyen internet, ekonominin ve giinlik yasamin
yeniden yapilanmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Internet teknolojisi ve

isletmelerdeki her tiirlii is akis1 giintimiizde i¢ ice gegmis durumdadir. Artik her isletme,

* Yeni ekonomi sayisal bir ekonomidir. Bilginin sayisala kaymasi sayisal aglar i¢inde sanal bir ekonomi
yaratmistir (Oktay, Balkanli ve Salepgioglu, 2004: 159). Bilgi, entelektiiel sermaye, internet, maddi
olmayan varliklar, yeni organizasyon yapilari, network, kiiresellesme gibi kavramlarla da agiklanabilen
yeni ekonomi, eski ve ulusal tabanli ekonomiden, farkli pazar ve endiistri yapilariyla biiyiiyen kiiresel
yeni ekonomiye doniisiimii ifade etmektedir. Yeni ekonomide isletmeler, maddi varliklara yatirim
yaparak biiylimek yerine, bilgi, teknoloji ve insan giicline yatirnm yaparak biiyiimektedirler (Giirdal,
2004: 89-90).
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internetin sagladig1 olanaklar1 kendi is yasamma yansitmak zorundadir (Omiirbek ve
Altmn, 2008: 111-112).

Internet teknolojisi iginde yer alan ve siklikla kullanilan diger uygulamalar
intranet ve extranettir. Isletmeler iginde kisiler, boliimler ve ozellikle cografi
bakimdan dagmik durumda bulunan gesitli birimler arasindaki iletisimi, bilgi akigini,
bilgi alis verisini ve isbirligini destekleyen en Onemli sistemlerden birisi intranet
teknolojisidir. Ozetle, intranet, internet teknolojisinin yalnizca isletme dahilinde
kullanilmak iizere uygulanmasidir. Intranet teknolojisi, zengin igerikli ve ¢ift yonlii bilgi
transferini miimkiin kilan, hizli, etkili ve interaktif bir bilgi teknolojisidir. Intranet
teknolojisi ¢ok amacl bir teknolojidir ve bilgi transferinin disinda, bilgi depolamasi,
bilginin tiretilmesi ve gelistirilmesi gibi farkl siirecler agisindan da 6nemli fonksiyonlar
gostermektedir. Genis bir enformasyon tabanina erisim kolayligi, hizli bir basim yaym
aract olmasi, birebir diyalog imkani vermesi, gelismis bir ag ortami olusturmasi en
onemli avantajlar1 arasindadir (Zaim, 2005: 129-130). Tiim koruyucu 6nlemlere karsin
yeterince denetlenemeyen bir olgu olarak internet biitiin diinyanin erisimine agik
durumdadir. Intranet ise, internetin en iyi 6zelliklerinden yararlanma ve sakincalarmi
disarida birakma temeli iizerine kurulmustur. Bu acidan intranetler daha gilivenli,
denetlenebilir ve belirli amaca yoOnelik olmalar1 acisindan internetten ayrilirlar
(Nakilcioglu, 2002).

Intranet, salt belirli bir isletmeye dzgii olan ve yalniz ilgili isletme iiyeleri igin
erisime acilmis icsel iletisim ag1 iken, intranete isletme disindan kisilerin erigimine
kismen dahi izin verildigi takdirde olusturulan yeni ag extramet olarak adlandirilir
(Ogiit, 2003: 48). Extranet, isletmeyi kendi tedarik¢ileri, miisterileri veya ortak hedefleri
paylastigr diger isletmelerle baglayan, bunu yaparken de internet teknolojilerini
kullanan igbirligine agik bir agdir (Erol vd., 2004: 33). Extranet uygulamasi s6z konusu
oldugunda giivenlik konusu intranete gore daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ciinkii
extranetler, kurum intranetlerinin dig ortama ac¢ik hale gelmesini gerektirir (Hepkul,
2008: 159).

Internet, elektronik ticaret agisindan en etkin ara¢ olarak kabul edilmektedir.
Isletmelerin diger isletmeler ve bireyler ile diisiik maliyetlerle baglant1 kurmalarini
kolaylastirmast ve isletmelerin kullanmakta olduklar1 bilgi teknolojisi standartlarindan

bagimsiz olarak, evrensel olmasi ve kullaniminin kolay olmasi gibi bir takim avantajlari
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sunmas1 nedeniyle, internet elektronik ticaret i¢in hizla yaygimlasan ve tercih edilen bir
altyap1 haline gelmistir (Sevim, 2009: 12). Ayrica elektronik ticaret, islemlerin
gerceklestigi ortam agisindan internet ve intranet ile yakin iligki i¢indedir. Elektronik
ticaret hem internet gibi agik aglarda gegeklestirilebilir hem de intranet gibi isletmelerin
kendi faaliyetlerini yiiriitebilmek amaciyla bayileri ile veya belli sayidaki miisterileri ile

olusturduklar1 kapali aglarda gergeklestirilebilmektedir (Gtiines, 2002).

1.2.3. Elektronik veri degisimi

Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange-EDI), ticaret yapan iki
kurulus arasinda insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligiyla belge ve bilgi
degisimini saglayan bir sistemdir (Ozbay ve Akyazi, 2004: 21). Elektronik veri degisimi
kullanimi, 6zel bir telekomiinikasyon altyapisi ve standart formlar gerektirmektedir.
Sadece kayith kullanicilara agik oldugu i¢in ¢ok giivenli olan bu sistemin, donanim ve
baglant1 maliyetleri yliksektir (Yiirttiicii, 2002).

Elektronik veri degisimi uygulamasiyla, zamandan ve islem maliyetlerinden
tasarruf saglanmasinin yani sira, bilgilerin elektronik ortamda de§isimi nedeniyle insan
faktoriinden kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmis olacaktir (Gokgen, 2007: 261-262).

Elektronik veri degisimi kamu ve 6zel sektor kuruluslariin etkin bir bigimde
iletisim kurma ihtiyaglarindan dogmus olup hizli ve dogru veri akismin saglanmasi,
daha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesi, iiretkenligin ve karm arttirilmasi,
rekabet giiciiniin ylikseltilmesi gibi konularda sagladigi avantajlar nedeniyle giderek
daha fazla kullanim alan1 bulmustur (Erdem ve Efiloglu, 2002).

Elektronik veri degisimi, elektronik ticaretin temeli olarak degerlendirilmektedir
(Ogiit, 2003: 51). Elektronik ticarete konu olan islemlerin sayis1 ve boyutu giin gegtikce
artmaktadir. Yakin bir zamanda kagidm yerini elektronik belgeler alacaktir. Dolayisiyla
gilinlimiizde elektronik veri degisiminin internet ve elektronik ticaret ile uyumlu olarak

calismas1 gerekmektedir (Sevim, 2009: 59).

1.2.4. Kurumsal kaynak planlamasi

Kurumsal Kaynak Planlamas1 (Enterprise Resource Planning-ERP), bir kurumun
tim stire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik yap1 altinda toplayan

gelismis bir sistemdir (Sevim, 2005: 97). Kurumsal kaynak planlamasmin en 6nemli
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ozelligi, firmanin biitiin bolim ve fonksiyonlarini tek bir sistem i¢inde birlestirmeye
calismasidir. Ihtiyag ve beklentileri birbirinden farkli olan ¢ok sayida boliimiin ayni
bilgisayar sistemi icinde bir araya getirilmesi ve ayni bilgi tabanini paylasmasi giig,
ancak ¢ok faydalidir (Alptiirk, 2008b: 145). isletmelerin dogru, giivenilir, zamanl ve
gilincel veri gereksinimini karsilamak amaciyla bir veri tabanmi olusturma, isletme
kaynaklarmni biitiinlesik olarak yonetebilme ve isletme dis1 kisi ve kuruluslar ile olan
iligkileri tek cat1 altinda toplama gereksinimi isletmeleri kurumsal kaynak planlamasi
uygulamalarma yonlendirmektedir (Sevim, 2009: 155).

Kurumsal kaynak planlamasi1 yonetsel a¢idan, kaynaklarin daha etkin yonetimi,
gelistirilmis planlama ve karar alma, performans iyilesmesi; stratejik acidan,
isbirliklerinin desteklenmesi, dis baglantilarin giiclendirilmesi; bilgi teknolojileri
acisindan, isletme esnekliginin saglanmasi ve bilgi teknolojilerinin kapasitesinin
artmasi; Orglitsel acidan da Orgiitsel degisimin desteklenmesi ve ortak vizyonlarin

gelistirilmesi gibi faydalar sunmaktadir (Karagiil, 2005: 73-74).

1.2.5. Elektronik veri isleme

Elektronik veri isleme; verilerin derlenmesi, siniflandirilmasi, siralanmasi,
hesaplanmasi, karsilastirilmasi, 6zetlenmesi, saklanmasi ve raporlar biciminde kullanici
ve karar vericilere iletilmesini gerceklestiren teknolojilerdir (Erdogan, 1998: 5).

Elektronik veri isleme, isletmelerin giinlik islemleri sonucu elde edilen
kayitlarin toplanmasi ve bu kayitlarin islenmesi gdrevini yerine getirir. Islem hatalarinin
azaltilmasi, verinin/bilginin giivenliginin saglanmasi, terminaller araciligiyla veri ve
bilgiye ulasilmasi, dogruluk ve giivenilirlik oraninin artirilmasi, islemlerin gerceklestigi
anda kayda gecirilmesi ve analizlerin geceklestirilmesi elektronik veri isleme
teknolojisinin isletmelere sagladigi kolayliklardir. Elektronik veri isleme sonucu elde
edilen ¢iktilar belirli zaman araliklarina gore belirlenmistir, fakat bu teknolojilerin karar

alma islemleri lizerinde etkisi azdir (Anamerig, 2005: 141).

1.3. Bilgi Teknolojisi Kontrolleri

Bilgi teknolojisi kontrolleri, birbirine bagli bir koruma siirecinin biitiiniinii
olustururlar, fakat bir zayif halkadan dolay1 tavizler s6z konusu olabilir. Bu kontroller,

hatalara acik olabilir ve yonetimin umursamazligma konu olabilirler; basit kontroller
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olabilecekleri gibi son derece teknik de olabilirler ve dinamik bir ortamda varliklarini
siirdiiriirler. i¢ denet¢inin bilgi teknolojisi kontrollerindeki rolii, saglam bir kavramsal
anlayisla baslar, risk ve kontrol degerlendirmelerinin sonuglariyla en iist noktaya ulasir.
I¢ denetim birimi kontroller ile ilgili sorumluluklar1 bulunan kisilerle dénemli bir
etkilesim i¢indedir ve yeni teknolojiler ortaya ¢iktikca ve kurumun firsatlari, kullanim
amaclari, bagimliliklari, stratejileri, riskleri ve gereksinimleri degistikce siirekli ve
kesintisiz dgrenmesi ve yeniden degerlendirme yapmasi gerekir (IDKK, 2007).

Bilgi teknolojisi kontrolleri genel olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunlar genel

kontroller ve uygulama kontrolleridir.

1.3.1. Genel kontroller

Genel kontroller, elektronik veri isleme teknolojileri ve faaliyetleri ile ilgili olup,
bunlarin etkinligine biiyiik dlciide araci olurlar (Uzay, 1999: 142). Bilgisayar kullanilan
bir isletmenin i¢ kontrol sistemindeki kontroller genel kontrollerdir. Denetciler,
isletmenin elektronik bilgi ortamu ile ilgili i¢ kontrol yapisini incelemeye genel
kontrolleri degerleyerek baslarlar (Selvi, Tiirel ve Senyigit, 2006: 308).

Genel kontroller sunlardir (Uzay, 1999: 142-148; Erdogan, 2006: 160):

1. Orgiitsel kontroller: Orgiitsel kontroller bireysel hilelerin Snlenmesi
konusunda etkilidir. Ancak isletmede calisan biitiin elemanlar arasinda hile
yapma ve gizleme konusunda gizli bir anlasma varsa yonetim hilesi adi
verilen bu yolsuzlugu bulmak ve dnlemek giictiir.

2. Sistem gelistirme ve belgelendirme kontrolleri: Sistem gelistirme kontrolleri
inceleme, test etme ve yeni sistemlerin onaylanmasi, program
degisikliklerinin kontrolii ve belgelendirme yordamlar ile ilgilidir. Sistem
gelistirme, sistemin veya sistemlerin amaglarina uygun olarak islemesini
saglar. Sistem gelistirmede, bir sistem Onceden belirlenmis amaclariyla
karsilastirilir ve daha sonra istenmeyen yonde sapmalarin nedenleri goz
oniline almarak sistemin istenen sonuglar1 nasil elde edilebilecegi arastirilir.
Belgelendirme kontrolleri ise bilgisayar islem faaliyetlerini aciklamak i¢in
isletme tarafindan korunan kayitlar ve belgelerle ilgilidir. Belgelendirme
denetci icin muhasebe kontrolleriyle ilgili ve sistem boyunca islemlerin

akismna iliskin bilgi saglar. Belgelendirme program mantigini anlamada ve
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programlar icerisinde yazili kontrolleri diizenleyerek program degisiklikleri
iizerindeki kontrolleri incelemede yardimci olur. Belgelendirme; sistem,
program ve kullanict belgelendirmesi olarak {ice ayrilir. Sistem
belgelendirmesi; girdi, islem ve ciktinin tanimlanmasmi ve sistem akis
semalarmi1 kapsayan bir islem sisteminin agiklanmasimi saglar. Program
belgelendirmesi, her hangi bir uygulama programmin tanimlanmasidir.
Kullanic1 belgelendirmesi, programlar1 kullanmada kullanicilara yardime1
olan agiklamalardir.

. Donanim ve yazilim kontrolleri: Modern bilgisayar teknolojisi kendi
alaninda giivenilirligi saglamistir. Bunu donanim o6zellikleri ve techizattaki
herhangi bir aksakligi bulmak i¢in olusturulmus yazilim kontrol sistemleri
sayesinde basarir.

Giris kontrolleri: Veri dosyalarmin ve bilgisayar programlarmin izinsiz
kullanimin1 Onleyen kontrollerdir. Bilgisayar donanimina giris, bilgisayar
operatorleri ile siirlandirilmalidir.

. Veri ve yordama kontrolleri: Bu kontroller giinliik bilgisayar faaliyetlerini
kontrol ederek islem hatalar1 olasiligin1 minimize etmekte ve bilgisayarin
bozulmas1 veya fiziksel bir aksaklik durumunda faaliyetlerin devamliligini
saglamaya yonelik bir ¢cer¢eve hazirlamaktadir.

. Elektronik veri degisimi kontrolleri: Elektronik veri degisimi kontrolleri,
islemlerin yetkilendirilmesi ve gecerli kilimmasi, erisim kontrolleri ve

elektronik veri degisimi denetim kiitiiklerinin olusturulmasini kapsar.

1.3.2. Uygulama (islem) kontrolleri

Uygulama kontrolleri; girdinin kaynagindan, c¢iktinin son kullaniciya ulasma

anina kadar elektronik veri isleme siirecinin her yonden kontroliinii kapsar. Bu

kontroller verilerin kaydedilmesinin, iglenmesinin ve raporlanmasinin uygun sekilde

yapildigina iligkin giiveni saglamak icin tasarlanmig olup, bunlar hata ve hileleri

onleyici, ortaya ¢ikarici veya diizeltici kontrollerdir. Onleyici kontroller genellikle, girdi

ve islem kontrolleriyle ilgilidir. Ortaya ¢ikarict ve diizeltici kontroller ise girdi, isleme

ve ¢ikt1 olmak {izere her ii¢ islem asamasiyla da ilgilidir (Uzay, 1999: 148-149).
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Uygulama kontrolleri ii¢ grup kontrolden olusmaktadir (Yilanci, 2006: 73-74;
Ozoglu, Ceyhan ve Cakiroglu, 2010 193):

1. Girdi kontrolleri: Bu kontrollerin amaci, verinin yetkilendirilmis durumlarda
ve bilgisayarin okuyabilecegi dogru formda, bilgisayara giris icin
hazirlanmasidir. Girdi iizerinde verinin tam ve dogru islenmesini garantiye
almak tizere nihai ¢ikt1 ile dogrulugu saglanabilecek bir kontrol kurulmalidir.

2. Isleme kontrolleri: Bu kontroller islem sathasinda verinin uygun standartta
olup olmadiginin ve gegerliliginin test edilmesini saglar. Isleme kontrolleri,
gorevler ayrilig1 prensibine uyulmasmi ve yapilan islerin dogrulanmasini
temin eder.

3. Cikt1 kontrolleri: Bilgisayar c¢iktisinin giivenilirligini garantilemek ve
ciktinin yalnizca yetkili personele dagitimini saglamak icin diizenlenir.
Ciktilarin dogrulanmasi, ¢ikt1 kontrol toplamlarinin, bilgi islem ve girdi

kontrol toplamlariyla uyusmasini saglamaktir.

Bilgisayar sistemindeki genel ve uygulama kontrollerini taniyan denet¢i bu
kontrolleri test etmek amaciyla Bilgisayar Destekli Denetim Tekniklerinden (BDDT)
faydalanacaktir. BDDT, denetcilerin sistemsel bilgilere bilgisayar yardimi ile ulasarak,
denetim kanitlar1 ve destekleyici bilgileri temin ettikleri bir yoldur (Catikkas ve
Yurtsever, 2009: 180). Bilgisayar destekli denetim teknikleri, denetim fonksiyonunun
etkinligini ve verimliligini arttiran bilgisayara dayali arag ve yontemleri kapsar
(Coderre, 2009: 1). Bu tekniklerden bazilar1 bilgisayar sistemlerindeki kontrolleri test
etmek i¢in kullanilirken, bazilar1 da elektronik bilgi ortamlarindaki maddi dogruluk
testlerini uygulamak i¢in kullanilirlar (Selvi vd., 2006: 308). Bilgisayar destekli denetim
teknikleri sonucunda, calisma kagitlar1 elimine edilmekte ve boylece testlerin
yapilmasindaki zaman kaybi yok edilmektedir (Akgiil, 2002: 24). Bilgisayar destekli
denetim teknikleri sayesinde denetim acisindan yapilmasi gerekli ve bilgisayar
tarafindan yapilmasi miimkiin olan matematiksel yigin islemler, siralamalar,
sorgulamalar ve benzeri islemler denetc¢i tarafindan degil, bilgisayar tarafindan
yapilacaktir. Ayrica BDDT’ler, insan unsurundan kaynaklanan hatalar1 en aza
indirmeye; en kisa siirede miimkiin oldugunca fazla veriyi isleme tabi tutarak denetimin

etkinligi artirmaya yardime1 olur (Ay, 2007: 277-278).
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Bilgisayar destekli denetim teknikleri igerisinde en yaygin olarak kullanilanlar
Veri Testi Teknigi’, Biitiinlesik Test Teknigi® ve Paralel Simiilasyon Teknigi'dir.
Bilgisayar destekli denetimde kullanilan en yaygin yazilimlar ise ACL®, IDEA® ve
CobiT'tir.

1.4. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Teknolojisi Kontrollerinin Isletmeler Uzerine
Etkileri

Bilgi teknolojisi alaninda yasanan hizli gelismeler ve degisimler isletme ve
isletme cevrelerini degistirmis ve degistirmeye devam etmektedir. Bilgi teknolojilerinin
isletmelerde kullanimi, isletme yapilarinda, ¢alisanlarin rollerinde ve is silireglerinde
beklenmedik Olgekte degisimler meydana getirmistir. Bilgi teknolojilerinin igletmelere
sagladig1 katkilar dzellikle bilgi akisi ve bilgi yonetimi konularindadir (Ogiit, 2003:
141-143).

Glinlimiiz rekabet ortaminda hiz, maliyet, kalite ve teknolojik yenilik gibi
faktorlerin 6nem kazanmasindan dolay1 isletmeler bunlara ulagsmay1 kolaylastiric1 yeni
organizasyon modelleri uygulamaya baslamislardir. Bilgisayar teknolojisindeki hizli
gelisimin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan bilgi teknolojileri, elektronik isletme'’

kavrammi giindeme getirmis ve bu kavramin da tiim isletmecilik fonksiyonlarini

3 Veri testi teknigi, veri dosyalarmi degil bilgisayardaki kontrollerini test eder (Alptiirk, 2008b: 154)..

S Biitiinlesik test teknigi, veri testlerinin kullanimim ve ayrica bilgisayar sisteminde ana kiitikte hayali
varliklar olusturmayi gerektiren es zamanl bir denetim teknigidir (Alptiirk, 2008b: 154).

" Paralel simiilasyon teknigi, bir muhasebe uygulamasinda verilerin, denetginin ve isletmenin
programlarma paralel olarak islenmesi stirecidir (Alptiirk, 2008b: 154).

¥ ACL, veri sorgulama, analiz ve raporlama, bilgisayar destekli denetim konularinda pazar lideri bir
irlindir. ACL, veri arastirma, analiz ve raporlama konusunda uzmanlagmis, ana is kolu mali denetim ve
mali suistimal ve dolandiricilik arastrma olan, analiz gerektiren alanlarda kullanilan bir analiz
programidir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 280-281). ACL ile ¢ok uzun zaman alan denetim siiregleri
dakikalara sigdirilarak, insan giicinden tasarruf edilmesi, zamanin ve paranin korunmasmi saglamak
miimkiindir (Alptiirk, 2008b: 155).

% IDEA, denetgilere isletmelerin yiiz binlerce kaydin yer aldig1 veri dosyalari iizerinde tarama, arastirma,
Ozet, segme veya ornekleme yapma imkani tanir ve ayrica gesitli yazilim paketlerine ve bu paketlerden
veri taninmasina yardimeci olur (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 287).

19 CobiT, siireg tesisi ve siire¢ denetimi iizerine odaklanir. CobiT daha ¢ok bir kontrol cercevesi olarak
kendini tanimlamaktadir. Bu gerceve is gereklilikleri ve is birimleri ile BT boélimiiniin hedeflerinin
iliskilendirilmesi tizerine oturtulmustur. CobiT yapisi ve diger bilesenleri, yoneticilerin kendi
departmanlarinin kontrollerden ve giivenlik konularindan nasil yararlanildiginin anlamasma yardimci
olmustur (Alptiirk, 2008b: 156-157).

""" Elektronik isletme; isletmenin faaliyetleriyle ilgili olarak kullanilan tiim bilgisayarlarn birbirine
baglanmasindan olusan 6zel bilgi agindan olusan bir sistemdir. Elektronik isletmede isletme faaliyetleri,
isletme i¢i ve isletme dis1 tiim uygulamalar ile elektronik olarak dijital platformda biitiinlesmistir. Bu
biitiinlesme siirecinde; internet, intranet, extranet ve elektronik veri degisimi gibi teknolojiler
kullanilmaktadir (Sevim, 2009: 21).
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etkiledigi goriilmiistiir (Uyar, 2006a). Isletmenin fonksiyonlar1 olarak sayilan ydnetim,
pazarlama, iiretim, finans, muhasebe, insan kaynaklari, ar-ge, ve bu fonksiyonlarin alt
fonksiyonlar1 agisindan dogru bilginin elde edilmesi ve kullanilmasi, faaliyetlerde
etkinligin ve verimliligin saglanabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Isletmeler bilgi teknolojilerini kullanirken rekabetci ve etkili olmali ve aym
zamanda dijital isletmecilige (dijital girisimcilik) de olanak tanimalidir. Bir¢ok isletme
igin dijital isletme'* yaratmak ve avantajlarindan yararlanmak giictiir. Dolayistyla bilgi
teknolojilerindeki gelismelerden faydalanabilmek i¢in isletmelerin birgogu yeniden
tasarlamalidir (Kagnicioglu, 2008: 14).

Bilgi teknolojileri, kurumsal sorunlar1 ¢ézmeye yonelik donanimin, yazilimin,
iletisim aglarmin kurulmasii ve isletilmesini saglayacak insan kaynaklar1 ve iiretilen
bilgileri ise doniistiiren kullanicilarin olusturdugu bir sistem i¢inde algilanmalidir (Ogiit,
2003: 227).

Isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullaniminimn, kurumsal etkinligin 6gelerinden
olan verimlilik diizeyini arttirdigi belirlenmistir. Bilgi teknolojilerinin ¢ok hizli bir
sekilde yayilmasi ve ucuzlamasi, bir yandan kurumsal maliyetleri diisiiriirken, diger
yandan isletmenin verimliligini arttirmaktadir. Dolayistyla, bilgi teknolojileri verimlilik
artist ve maliyet tasarrufu yoluyla kurumsal etkinligin arttirilmasini saglamaktadir

(Ogiit, 2003: 227-228).

2. Bilgi Teknolojilerinin Yarattigi Uygulamalarin Muhasebe Bilgi Sistemi Tle
Mliskisi
Muhasebe bilgi sistemi, isletme ici ve isletme dis1 finansal bilgi kullanicilarina,
isletme faaliyetlerinin saglikli bir sekilde devam ettirilmesi, planlanmasi1 ve
denetlenmesi i¢cin gerekli olan bilgileri finansal tablolar aracilifiyla sunan bir bilgi
sistemidir (Din¢ ve Varici, 2008: 70). Muhasebe bilgi sistemi, faaliyetler ve islemler

hakkinda veri toplamak ve kayit etmek, planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri i¢in

karar vermede kullanilmak {izere veriyi isleyerek bilgiye doniistiirmek ve isletme

12 Dijital isletmenin biitiin miisterileri, saticilar1 ve calisanlari ile olan énemli iliskilerini bastan asagi
dijital ortamda saglayan, sirket varliklarmi dijital yontem ve araglar aracilifiyla yoneten bir orgiittiir.
Temel is siireci, isletmenin birgok isletmeyle dijital aglar baglantisini basarili bir sekilde saglar. Yeni
irlinlerin gelistirilmesi, tretilmesi ve sipariglerin almmasi ya da c¢alisanlara verilmesi is siirecine
verilebilecek oOrnekleri olusturmaktadir (Sevim, 2005: 96). Dijital sirkette, temel isletme kararlarimi
destekleyebilecek her yerden ve her zaman ulasilabilecek bilgiye gereksinim duyulur (Sevim, 2008: 61).
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varliklarin1 korumak i¢in gerekli kontrolleri saglamak gibi 6nemli islevlere sahiptir
(Dastan, 2008: 75).

Yasanan degisimler isletmede bilgi teknolojilerinin en c¢ok kullanildig:
boliimlerden birisi olan muhasebeyi 6nemli Olgiide etkilemis ve farkli bir bakis acisi
kazanilmasmi saglamistir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler muhasebede elle islem
yapma siirecini neredeyse bitirmistir. Ustelik muhasebe bilgi sistemleri daha hizli, daha
dogru, daha giivenilir hale gelmis ve ¢ok daha fazla sayida muhasebe islemi ¢cok daha
kisa siirede yapilabilmistir (Toraman, 2008: 93). Ciinkii bilgi teknolojileri sayesinde
artik muhasebe bilgilerinin kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi
gibi siirecler daha basit bir sekilde ve kisa siirede gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla
isletmeler bilgi teknolojisine dayali bilgi sistemlerini kurarak daha hizli, daha giivenilir
ve daha az maliyetli bilgiler liretmeye baslamislardir.

Giliniimiizde isletmeler tarafindan gerceklestirilen ekonomik olay ve islemlerin
artan bir bicimde elektronik ortamda ger¢eklesmesi, bu olay ve islemlerin tanimlanmasi,
muhafaza edilmesi ve sunulmasiyla ilgilenen muhasebe bilgi sisteminin faaliyet ortami
kagida dayali ortamdan elektronik ortama tagmmistir. Islemlerin es zamanl
gerceklestigi bir ortamda muhasebe bilgi sisteminin fonksiyonlarinin da es zamanlh
olarak gerceklesmesi ka¢milmaz olmustur (Agca, 2007: 45). Bilgi teknolojilerindeki
ilerleme, verilerin es zamanli olarak yevmiye defterine, defter-1 kebire ve cari hesaba
kayitlanmasmi saglar ve bu nedenle bu veriler muhasebe fislerine girilir girilmez
finansal tablolar1 ve diger raporlar1 hazirlamak miimkiin olmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin kullanimi; zaman, veri yogunlugu ve veri cesitliligi agisindan
siirlamalar1 ortadan kaldirmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, farkl verilerin
elde edilmesini, bunlarin tek bir veri tabaninda saklanmasini ve bu verilerin farkl
amagclar i¢in uygun sekillerde gerekli oldugu zaman raporlamasini miimkiin kilmigtir
(Siirmen ve Dastan, 2007: 225). Isletmelerin muhasebe bodliimlerinde bilgi
teknolojilerinin kullanimi, muhasebe bilgi sistemindeki zaman, bilgi yogunlugu ve
cesitlilik smirlamalarimi ortadan kaldirmis, bilgilerin etkin bir bicimde diizenlenip
yonetime sunulmasi olanagini saglamistir. Bilgi teknolojilerinin muhasebe bilgi sistemi
icinde yer almasi, insan hatasi ve yetersizligi ile ilgili sorunlarin giderilmesi yaninda
verimlilik, kalite ve etkinlik gibi konularda olumlu etkiler saglamaktadir (Dastan, 2008:

79-80). Onceleri sadece gecmis olaylar1 kaydeden bir "defter tutma sistemi" olan
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muhasebe, bilgi teknolojileri yardimi ile planlama, degerleme ve analiz araci haline
gelmistir. Bu baglamda muhasebe, "kayit" islevinden "danigsmanlik ve denetim" islevine
dogru ydnelmistir (Uyar ve Unliisoy, 2007).

Muhasebe bilgi sisteminde; gerek hesaplar iizerinde islemlerin yapilmasinda,
gerekse para ve bilgi aktarimi ve finansal analiz gibi faaliyetlerde list diizeyde bilgi
teknolojisi kullanilmaktadir (Yereli, 2007: 16). Veri saglayicilardan elde edilen veriler,
muhasebe bilgi sistemi vasitasiyla islenerek faydali bilgiler elde edilmekte ve bu bilgiler
iist yonetime, isletme i¢i ve dis1 bilgi kullanicilarina iletilmektedir. Bu siire¢ icerisinde
bilgi ireticileri (6rnegin, muhasebeciler) bilgilerin olusumu ve toplanmasi acisindan
sisteme katki saglarken, bilgi muhafizlar1 (6rnegin, bilgi teknolojisi yoneticileri) bilgi
teknolojilerinin tasarimi ve gelisimi konusunda katk1 saglamaktadirlar. Bilgi yoneticileri
ise bilgi yonetimi, yani isletme bilgisinin iiretilmesi, toplanmasi, saklanmasi, korunmasi
ve dagitilmasi icin isletme igerisinde birtakim yontemlerin gelistirilmesiyle muhasebe
bilgi sistemine katki saglamaktadir. I¢ denetgiler ise muhasebe bilgi sisteminin
gbzlemlenmesi ile mesguldiir ve isletmenin muhasebe bilgi sisteminin diizenli ve giincel
bilgiyi dogru bir sekilde lireten bir bilgi sistemi olup olmadigini kontrol ederler.

Isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin bilgisayar imkanlarmin kullanilarak
denetlenmesinde bilgisayar destekli denetim tekniklerinden yararlanilir. Bilgisayar
destekli denetim tekniklerinin hedefi, denet¢inin bir hesab1 dogrulamada gerek duydugu
gilivenceyi elde etmesinde denet¢iye yardimei olur (Catikkas ve Yurtsever, 2009: 183).
Bilgisayar destekli denetim araglarinin muhasebe bilgi sisteminin denetiminde
kullanilmasinin en 6nemli sebeplerinden biri igslenecek veri topluluklarinin son derece
biiyiik olmasidir. Denetcinin uygulamas: gereken maddilik testleri' ve diger denetim
testlerinin sayis1 ve bu testlerde incelenecek kayit miktar: kaliteli, amaglara uygun bir
denetim faaliyetinin ve giivenilir bir denetim goriisiiniin hedeflendigi durumlarda son
derece biiylik miktarlara ulasacaktir. Bu durumun da denetim g¢alismasinin siiresi ve
maliyetleri iizerinde c¢ok biiylik boyutlarda olumsuz bir etkisinin olacagi kesindir
(Saygili, 2005). Muhasebe bilgi sisteminde denetim gerceklestirilirken ilk is olarak
sistemin dogru olarak kurulup kurulmadiginin denetlenmesi gerekir. Bilgisayar kullanan
isletmelerde bunun i¢in iki ayr1 kontrol mevcuttur. Bunlardan biri orgiitsel kontroller,

ikincisi ise donanim ve yazilim kontrolleridir (Tiiredi ve Ding, 1997). Islemlerin yetki

'* Maddilik testleri, finansal tablolarda yer alan parasal hatalar1 ve yaniltmalari ortaya ¢ikarmak igin
yapilan testlerdir (Erdogan, 2006:102).
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alanlar1 icinde ve onay gorerek yapilmasi ile islemlerin kaydinda girdi verilerinin
tamlig1 ve kesinligi konusunda muhasebe boliimiiniin sorumlulugu giris kontrolleri ile
desteklenmelidir (Erdogan, 2006: 153).

Isletmelerin bilgi teknolojilerini kurarken basarili bir muhasebe bilgi sistemini
ama¢ edinmeleri, kullanilan bilgi teknolojilerinden en fazla fayday:r elde etmelerini
saglamaktadir (Demir ve Bahadwr, 2006: 58). Kullanilan bilgi teknolojilerine ve
muhasebe bilgi sistemine isletmenin uyum gosterebilmesi c¢ok Onemlidir. Bazi
isletmelerin yeni sistemlere uyum saglayabilmesi i¢in eski sistemlerini tamamen
degistirmeleri gerekebilir. Burada 6nemli olan isletmenin yapisina uygun ve isletmenin
ihtiyaclarina cevap verebilen teknolojilerin ve sistemlerin kullanimidir.

Asagida bilgi teknolojilerinin yaratigi uygulamalar olan elektronik ticaret,
internet, elektronik veri degisimi, kurumsal kaynak planlamas1 ve elektronik veri isleme

teknolojilerinin muhasebe bilgi sistemi ile iligkileri ele alinacaktir.

2.1. Elektronik Ticaret ve Muhasebe Bilgi Sistemi Tliskisi

Elektronik ticaretin kullanimi, isletmelerin geleneksel islem bigimlerini ve
siireglerini tamamen degistirmistir. Isletmelerin bilgi/veri transferini en kisa siirede
yapabilmeleri i¢in, kritik muhasebe bilgisi gerekecektir.

Elektronik ticaret, isletme varliklarini ve kaynaklarmni etkiler, gelirlere veya
giderlere neden olur ve finansal tablolarda agiklanmasi gereken olaylara gotiiriir. Bu
nedenle elektronik ticaret, muhasebe bilgi sistemiyle ilgili bir faaliyettir (Parlakkaya,
2005: 172).

Yasal zorunluluklar nedeniyle elektronik ticaret islemlerinin de geleneksel
ticarette oldugu gibi defter ve belgelerde izlenmesi gerektiginden elektronik ortamda
tutulacak defter ve kullanilacak belgeler konusundaki sorunlarin ¢6ziimii gerekmektedir.
Bu sorunun ¢oziimii, kullanilan bilgisayar programlarimin belli standartlar1 tasimasiyla
miimkiin olabilecektir (Parlakkaya, 2005: 172).

Elektronik ticaretteki gelismeler, muhasebe siirecinde yer alan dongiilerde, is
akis1 ve siireclerinde degisiklikler yaratmis ve mevcut yazilimlara yeni kabiliyetler
kazandirilmistir (Sevim, 2009: 46). Bu nedenle elektronik ticaretin beraberinde getirdigi
degisime ayak uydurabilmesi i¢in isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerini

degistirmeleri gerekmektedir.
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Isletmede kullanilan muhasebe yazilimlar1 elektronik ticaretle entegrasyona
sahipse, satis ve ddeme sekli ile ilgili bilgiler otomatik olarak satis, liretim, dagitim ve
muhasebe boliimlerine gonderilmekte ve muhasebelestirme islemleri aninda
gergeklesmektedir. Kullanilan muhasebe yazilimi muhasebe bilgi sisteminin ihtiyag
duydugu verileri otomatik olarak olusturmaktadir. Bu durum, muhasebe boliimlerinde
calisan ve belge sayisinda ve buna bagli olarak maliyetlerde 6nemli dlciide azalmaya
neden olmaktadir. Ayrica, muhasebe islemlerinin giivenilirligi de artmaktadir. Ancak
kullanilan muhasebe yazilimi, elektronik ticaret ile entegrasyona sahip degilse,
elektronik posta ile gelen siparislerin muhasebe bilgi sistemine manuel olarak girilmesi
gerekecektir. Bu durum, calisan ve belge sayisinin ve buna bagli olarak maliyetlerin
artmasina ve muhasebe islemlerinde giivenilirligin azalmasina neden olacaktir

(Parlakkaya, 2005: 173).

2.2. linternet ve Muhasebe Bilgi Sistemi Iliskisi

Internet, isletmelerin islerini yiiriitme yontemlerinde temel degisikliklere neden
olmustur. Bilginin {iretilmesi, iletilmesi ve depolanmasi ile ilgili maliyetleri diisliren
internet, ¢ok yiiksek oranda bilginin dogrudan, es zamanli ve {icretsiz olarak ilgili
taraflara iletilmesini de saglamaktadir.

Glinlimiizde isletmelerin elektronik ortamda gergeklesen finansal nitelikli olay
ve islemlerine ait veriler, islemlerin gerceklesmesi ile es zamanli veya islemlerin
gerceklesmesinden kisa bir siire sonra isletmelerin muhasebe bilgi sistemleri tarafindan,
yine ayni sekilde elektronik ortamda tanimlanabilmekte ve kayit edilebilmektedir. Bu
verilerden olusturulan ve i¢ kontrol mekanizmasimin siizgecinden gegen bilgiler, internet
iizerinden isletmeyle ilgili taraflara sunulabilmektedir. Ayrica internet; verileri toplama,
isleme, smiflandirma, saklama ve iletme agisindan da muhasebe bilgi sistemi lizerinde
dogrudan etkili olmaktadir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler sayesinde ¢ok kisa siirede
ve cesitli bilgi iiretebilecek diizeye gelen muhasebe bilgi sisteminin {irettigi bilgilerin
giivenilirliginin igletme digindan {giincii taraflarca yine ayni hizla onaylanarak bilgi
kullanicilarina zamanmda sunulmas1 miimkiindiir (Agca, 2006: 66-67).

Internet teknolojisinin yarattig1 uygulamalardan birisi olan intranetler de isletme
ici bilgi sistemlerine (muhasebe, finans, insan kaynaklari, pazarlama, vb.) ve

dokiimanlara tek bir noktadan erisim saglar. intranetler isletmelerin tiim temel islevleri
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ile 1lgili alanlara hizla yayilmis ve isletmelerin siireclerini elektronik ortamda
yonetebilmelerine yardimci olmustur. Geleneksel finansal raporlama sistemleri, karar
alma ve performans Ol¢limii i¢in gerekli olan bilgileri biitiinlestirmekte giicliiklerle
karsilasabilir. Intranetler, muhasebe bilgi sistemindeki bilgilerin kullanish bir formatta
ve zamaninda ilgili taraflara sunulmasi ve c¢evrimi¢i es zamanli bir bakis acisi
saglanmas1 bakimmdan 6nemlidir (Sevim, 2009: 24). Isletmeler, isletme ici siirecleri
koordine etmek i¢in intranetleri kullanirken, miisterileri, isletme ortaklar1 ve diger
isletmeler ile paylasilan siirecleri koordine etmek i¢in bir baska internet teknolojisi

uygulamasi olan extranetleri kullanmaktadirlar.

2.3. Elektronik Veri Degisimi ve Muhasebe Bilgi Sistemi iliskisi

Elektronik veri degisimi sistemleri, muhasebecilere mevcut bilgiyi aninda
saglamak suretiyle, islemlerin neredeyse aninda kaydedilmesini, islenmesini,
raporlanmasini ve iletilmesini saglamaktadir (Omiirbek, 2003: 165).

Bilgi teknolojisindeki ilerlemeler, elektronik veri degisimi gibi elektronik
cevrelerde, finansal islemlerin farkli sekillerde ortaya cikmasma neden olmustur.
Elektronik veri degisiminin kagit yerine elektronik islemleri getirmesi, is akiginin
yapisini ve bilgi liretme siirecini degistirmistir (Sevim, 2009: 58). Bunun sonucunda
finansal islemler, geleneksel olarak kagida dayali faaliyetlerden olusan g¢evreler yerine
muhasebe bilgi sistemindeki elektronik c¢evreye dogru kaymistir ve sonug olarak
kayitlama, siniflandirma, raporlama ve analiz etme gibi tiim siireclerde de degisim
meydana gelmistir. Ayn1 zamanda bu degisim defter tutma, finansal tablo hazirlama,
vergi beyannamelerinin dilizenlemesi ve denetim uygulamalarinda da degisim
yaratmustir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, insan hatalar1, verimlilik, kalite, maliyet
ve etkinlik ile ilgili problemlerin azaltilmasi acisindan muhasebe bilgi sistemini
etkilemistir (Siirmen ve Dastan, 2007: 218-219).

Muhasebe yazilimlari, elektronik veri degisimi zincirine c¢evirici yazlimlar
araciligiyla baglanmaktadir. Cevirici yazilimlar ile muhasebe bilgi sistemi yazilimlar1
arasindaki biitiinlesmenin artmasi, g¢esitli elektronik veri degisimi yapilandirmalarinin
gelismesine neden olmustur. ilk diizey, ¢evirici'* ve muhasebe bilgi sistemi arasinda

herhangi bir biitiinlesmenin olmadig: diizeydir. Ikinci diizeyde cevirici, muhasebe bilgi

' Cevirici, genellikle fax makinesidir.
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sistemiyle biitiinlemis durumdadir. Bu durumda cevirici 6zel bir yazlim ile aga baglanir.
Cevirici aym1 zamanda daha Once elektronik veri degisimi mesajlar1 i¢in hazirlanmis
olan bir yazilim sayesinde muhasebe bilgi sistemi yazilimiyla biitiinlesmektedir. Ana
bilgisayar cevresindeki cevirici, 6n uctaki islemciye baglanmakta ve bdylece gelen
elektronik veri degisimi mesajlarmi1 alarak uygulamalarla iletisim kurmaktadir.
Gonderilen mesajlar, muhasebe bilgi sisteminin olusturdugu dokiimanlarin sifrelenmis
haliyle c¢eviriciden ge¢mektedir. Giiniimiizde yiiksek teknolojiye sahip muhasebe bilgi
sistemi yazilimlari, elektronik veri degisimi kabiliyetlerini de birlikte sunmaktadir

(Sevim, 2009: 72).

2.4. Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Muhasebe Bilgi Sistemi iliskisi

Gelisen bilgi teknolojileri ve yonetim bilgi sistemleri muhasebe bilgi sisteminde
de degisiklikler meydana getirmistir. Isletmeler yasanan degisimler nedeniyle isletme
genelinde tam entegrasyonu hedef almislardir. Bu yaklasim kurumsal kaynak
planlamas1 sistemlerinin gelistirilmesine yol agmustir.

isletmelerde biitiinlesik sistemlerin'> kullanilmaya baslanmas: (biitiinlesik bilgi
sistemi yaklasimi) her hangi bir amacla bilgisayara girilen bir bilginin muhasebe
kaydmm otomatik olarak yapilmasini saglamustir. Isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde bilgi
kullanicilarmin bilgi ihtiyacini karsilama fonksiyonunu yerine getiren muhasebe bilgi
sistemi, bu biitiinlesik sistemin odaginda yer almaktadir. Kurumsal kaynak planlamasi
yazilimlarinin en Onemli etkisi muhasebe siirecleri iizerinde gergeklesmektedir.
Kurumsal kaynak planlamasi sayesinde muhasebe, kayit giren bir fonksiyon olmaktan
kurtulmakta ve analiz ve yorumlama fonksiyonuna daha fazla zaman ayirabilmektedir.
Artik geleneksel muhasebe yazilimi yoktur, kurumsal kaynak planlamasi yazilimlari
vardir (Sevim, 2009: 139).

Kurumsal kaynak planlamasi, gercek zamanl ve ¢evrimici bilgi saglamaktadir.
Cinkii kurumsal kaynak planlamasi ile birlikte bilgi, kaynagindan direkt olarak
alimmakta, bdylece biiylik miktarlarda ve kagit lizerindeki bilgiyi islemeye gerek

kalmamaktadir. Veriler ve bilgiler ger¢gek zamanli ve ¢evrimici olduklarindan dolayi,

% Biitiinlesik (entegre) sistem, isletmede satin almadan satisa, muhasebeden insan kaynaklarina kadar tiim
igsletmecilik fonksiyonlarint aralarinda bilgi aligverisine imkan saglayacak sekilde birbirleri ile
iligkilendiren bir sistemdir (Aktas, 2009: 22).
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biitiin isletme calisanlar1 planlama ve kontrol amaciyla ayni bilgiye erisebilmektedir

(Ilter, 2007: 17).

2.5. Elektronik Veri Isleme ve Muhasebe Bilgi Sistemi Tliskisi

Elektronik veri isleme, isletmede gerceklesen olaylarin kayit altina alinmasinda
ve giincellenmesinde destek saglayan sistemlerdir. Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin
hedeflerine yontemli ve sistematik bir bicimde ulasmasini saglamaya yonelik olup, bu
siiregte elektronik veri isleme muhasebe bilgi sisteminin bel kemigini olusturmaktadir.
Elektronik veri isleme, muhasebe bilgi sisteminin ayrintili tasarimimi olusturmada ve
sistemi uygulamaya ge¢irmede rol oynamaktadirlar (Ding ve Abdioglu, 2009: 164).

Veri isleme siireci, ulasilmak istenen ortak amaca uygun olarak girdileri kabul
ederek ciktilar iiretmektedir ve bu siire¢ birbiriyle iliskili bilesenlerden olusmaktadir.
Temel bilesenler girdi, isleme ve c¢iktidir. Bunlara ek bilesenler ise kontrol ve
saklamadir. Elektronik veri islemenin temelinde donanim, yazilim ve personel unsurlari
yer almaktadir. Donanim sisteme iliskin fiziksel 6geleri, yazlim ise ¢esitli donanim
bilesenlerinin islevini saglayan ve denetleyen programlar1 kapsar. Donanim ve yazilim
0gelerini tamamlayan {i¢iincli unsur da bilgisayar personeldir (Erdogan, 2006: 132).

Mubhasebe bilgi sistemlerinin bilgi teknolojisi ile biitliinlesmesi sonucu muhasebe
verilerinin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve iletilmesinde 6nemli degisiklikler
olmustur. Buna paralel olarak, bir denetim g¢alismasinda denet¢i tarafindan izlenen
denetim prosediirleri ve muhasebe bilgi sisteminin degerlendirilmesi ile ilgili i¢
kontroller elektronik veri isleme ortamindan etkilenmistir (Omiirbek, 2003: 175).

Asagida yer alan Sekil-1’de elektronik veri isleme sistemi gosterilmektedir.
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Sekil-1. Elektronik Veri Isleme
Kaynak: Erdogan, 2006: 133.

Elektronik veri isleme temel olarak su sekilde siiflandirilmaktadir:
1. Yigm isleme sistemleri
2. Cevrimigi islem sistemleri
3. Dagitilmis sistemler
4. lletisim sistemleri
5. Zaman boliistimlii sistemler
6. Veri tabani sistemleri
Yigm islem sistemleri, islemlerin meydana geldik¢e belgelere aktarilmasimi, bu
belgelerin belirli zaman araliklarinda biriktirilmesini, biriktirilmis ve gruplanmis
belgelerdeki verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasimi ve bu veriler iizerinde gerekli

islemlerin yiiriitiilmesini saglar (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 223). Yigin islem daha
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cok, genis Olciideki rutin islemlerin islenmesinde kullanilan bir yaklasimdir. Yigin
isleme tipik Ornekler olarak; satiglar, faturalama islemleri, kasa tahsil ve kasa 6deme
islemleri, envanter kayitlarini tutma uygulamalari, licret 6demeleri, maliyet muhasebesi
uygulamalar1 ve bliyiik defter islemleri verilebilir (Erdogan, 1998: 36).

Cevrimi¢i islem sistemleri, islemlerin beklemeksizin ve biriktirilmeksizin
yapilmasmi ongoriirler. Cevrimi¢i islem sistemi, girdi verilerinin olustugu yerden ve
aninda girildigi, ¢ikt1 bilgilerinin ise gereksinim duyulan ve gereksinim duyuldugu anda
almabildigi bir kullanim bi¢imidir. Cevrim i¢i islem sistemleri, ¢cevrimi¢i yigin islem
sistemleri ve c¢evrimi¢i gergek zamanli islem sistemleri olmak ftizere iki sekilde
incelenir. Cevrimici y1gin islem sistemlerinde veri bilgisayara dogrudan verilir ve farklh
bir zamanda islenmek iizere saklanir. Cevrimici ger¢ek zamanl islem sistemlerinde ise
veriyl uzaklik ve belirli bir zaman araligi belirlenmeksizin aninda isleyerek ¢ikti
almabilir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 224).

Dagitimli Sistemler; bir isletmede bilgisayar hizmetine gereksinim duyan gesitli
birimlerin ayr1 ayr1 bilgisayar kullanarak isleme g¢aligmalarmi kendi sistemlerinde
yiiriitmeleridir. Iletisim Sistemleri; birden fazla bilgisayar arasinda iletisim ag
kurularak bilgi alis verisini saglayan bir sistemdir. Bu iletisim agi, iilkelerarasi diizeyde
de olusturulabilir. Zaman Boliisiimlii Sistemler; ¢ok sayida kullanicinin islerini ayni
anda yiiriitebilen bir isletim diizenidir (Erdogan, 1998: 43). Veri tabani sistemleri,
birbiriyle iliskili kiitiiklerin birlestirilmesiyle birbirinden bagimsiz alanlarda ortaklasa
kullanima imkan veren bir yapilanmadir. Bu sistem sayesinde isletmeye ait tiim bilgiler

ortak kullanima agik hale gelir (Erdogan, 2006: 140).

3. Bilgi Teknolojilerinin Yarattign Uygulamalarin i¢c Denetim ile iliskisi

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler i¢ denetim meslegini biiylik dlgiide
etkilemistir. Bilgi teknolojilerinin isletmelerin giinliik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden
finansal tablolarin iiretilmesine kadar bir¢cok alanda kullanilmaya baglanmasi, bilgilerin
elektronik ortamda islenip saklanmasi 1ile birlikte bu elektronik ortamlarin
denetimlerinin yapilmasi ka¢inilmaz olmustur. Manuel yontemlerle yapilan denetim
calismalar1 swrasmnda hem isletmedeki teknolojiye dayali muhasebe sistemlerinin
denetlenmesi hem de denetim siirecinin etkinliginin arttirilmasi1 konusunda yetersiz

kalinmaktaydi (Ertas ve Giiven, 2008: 50). Denetim siireclerinde bilgi teknolojisi
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araclarinin kullanilmaya baslamas1 ile birlikte denetcilerin daha fazla dikkatli
davranmast ve bilgi teknolojilerinin anlami, karmasikligt ve denetim sirasinda
kullanilacak verinin gecerliligi hakkinda fikir sahibi olmalar1 gerekmistir (Abu-Musa,
2008: 440).

I¢ denetim, isletme faaliyetlerinin kurulus amaclar1 dogrultusunda, verimlilik ve
rekabet giiciinii arttiracak bigimde yOnlendirilmesini, isletme varliklarinin rasyonel
olarak yonetilmesini, yatirim ve yonetim danigsmanligini, isletmede hata ve hilelerin
onlenmesini saglamaya yonelik ve yonetime bagli; ancak, yiiriittiigii faaliyet yoniinden
bagimsiz denetciler tarafindan yiiriitiillen bir denetimdir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:
31). I¢ denetim, isletmelerdeki islevleri kapsaminda saglanan kalite giivencesiyle,
isletmenin bilinyesinde bulunan finansal giris ve ¢ikislara yonelik bilgi teknolojilerine
iligkin i¢ kontrol sistemlerini degerlendirme hususunda yonetim ve denetim komitesine
destek saglamalidir (Zhang, Zhau ve Zhau, 2007: 301). I¢ denetim finansal hesaplarmn
kontrolii, i¢c kontrol sisteminin olusturulmas: ve izlenmesinin yam sira bilgi
teknolojilerinin ileri dilizeyde kullanimi nedeniyle risk yonetimi {zerinde de
yogunlagmakta ve iist yonetime stratejik yonetim kararlarma rehber olacak nitelikte
bilgiler aktarmaktadir.

I¢ denetim boliimiiniin drgiitlenme siirecinde, diizenli ve giincel bilgiyi hizl
iireten ve ulagabilen bir muhasebe bilgi sisteminin kurulmus olmasina ihtiya¢ vardir. Bu
kapsamda ilgili isletmede; yetki ve sorumluluk alanina gore diizenlenmis uygun bir
hesap plani, muhasebe politika ve prosediirlerini ayrmtili olarak diizenleyen bir
muhasebe yonetmeligi, etkin bir biitce, standart kontrol sistemi, iyi1 diizenlenmis
muhasebe belge ve formlar1 bulunmalidir (Uyar, 2009: 87). Muhasebe bilgi sisteminden
saglanan bilgiler yoneticiler tarafindan isletmenin stratejik kararlarinda, gelecekle ilgili
yapilacak tahminlerde veri olarak kullanilmaktadir. Ekonomik faaliyetlerle ilgili belirli
kriterlere uyularak toplanan bilgiler ve kanitlar sistematik bir degerlendirme siirecinden
gecmektedir. Burada i¢ denetim boliimiine 6nemli gorevler diismektedir (Karacaer ve
Ibrahimoglu, 2003: 226). I¢ denetim, muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili olarak
kullanilan kaynaklarm etkinligi ve verimliligi lizerinde goriis bildirir. Bu konudaki
degerlendirmeler i¢ denetciler tarafindan raporlar halinde {ist yonetime sunulur.

I¢ denetim islevini, uygun bilgi teknolojilerini kendi etkinligi ve verimliligi igin

kullanmalidir. Dolayisiyla i¢ denetgiler bilgi teknolojisi riskleri, kontroller ve bilgisayar
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destekli denetim teknikler1 kadar bilgi teknolojilerinin nasil kullanildigi ve
isletmelerdeki kullanim sekilleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir (Weidenmier ve
Ramamoorti, 2006: 206). Aksi halde, bilgi teknolojilerindeki gelismeler, bu konuda
yeterli bilgi sahibi olmayan i¢ denetgiler icin meslegin icrasini oldukga giiclestirecektir.

Bilgi teknolojilerinin yarattig1 elektronik bilgi ortami, i¢ denetimin genel alanini
ve kapsamini degistirmis; bu siliregte kullanilan tekniklerde ve anlayista degisimler
meydana gelmistir. Dolayisiyla, i¢ denet¢iler bu duruma uyum saglamak amaciyla yeni
denetim yOntemleri gelistirmisler ve bilgi teknolojilerini denetimde vazgegilmez bir
unsur olarak kullanmiglardir. (Selvi vd., 2006: 301-302).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler i¢ denetimi giivence ve damigmanlik eylemi
haline getirmis ve i¢c denetim tiirleri arasma bilgi teknolojileri denetimi ve sistem
denetimi gibi yeni denetim tiirlerinin katilmasina neden olmustur (Uyar, 2009: 66).
Ayrica sadece i¢ denetim tiirleri agisindan degil, i¢ denetim siirecindeki yaklagimlar
acisindan degisimler yasanmustir. Bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismelere bagl
olarak degisen beklentilere anlamli ve hizli bir sekilde karsilik verebilmek icin bilgi
teknolojilerinden faydalanilmasi isletmelerin risk 6zelliklerini, i¢ kontrol sistemlerinin
degerlendirilmesini, finansal tablolarin hazirlanmasi ve raporlanmasi siire¢lerini 6nemli
Olciide degistirmistir. Bu degisimler sonucu siirekli denetim, risk odakli i¢ denetim ve
kontrol 6z degerlendirme yaklasimlar1 gibi yaklasimlar ortaya ¢ikmustir'®.

Bilgi teknolojilerinin iglem hizinmi arttirmasi ve denetim yazilimlarinm kolayligi
etkili bir i¢ denetim yiiriitme firsat1 saglamaktadir. I¢ denetim birimlerinin risklerini
izlemek, gereksiz islemleri tespit etmek, sapmalar1 ortaya ¢ikarmak i¢in veri analizleri
yapmak ve i¢ denetim biriminin verimliligini arttirmak amaciyla bilgi teknolojilerinden
yararlanilmaktadir (Demirbas, 2005: 184).

Asagida bilgi teknolojilerinin yaratigi uygulamalar olan elektronik ticaret,
internet, elektronik veri degisimi, kurumsal kaynak planlamasi ve elektronik veri

islemenin i¢ denetim acisindan 6nemi ayr1 basliklarda ele alinacaktir.

3.1. Elektronik Ticaret ve I¢ Denetim Iliskisi

Elektronik ortamda gerceklestirilen ticari islemlerin artmasi, yalnizca i¢ denetim

mesleginin gereksinimleri arasinda yer alan muhasebeye iligkin becerilerin degil, ayn1

' j¢ denetim tiirleri ve yaklasimlar ikinci boliimde detayli olarak ele alinacaktir.
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zamanda elektronik ticaret ve bilgi sistemlerindeki gelismeye iliskin geligsmis bilgi ve
becerilerin de edinilmesini gerektirmektedir (Pathak ve Lind 2006: 3).

Elektronik ticaretin ig ortamu iizerindeki etkisi gbz Oniine alindiginda, bu
gelismeler risk faktdrlerini tanimlamanin dnemini ortaya ¢ikarmustir. I¢ kontroliin etkili
olmadig1 bir ortamda gergeklestirilen elektronik ticarette, sahte finansal raporlar veya
yanlis mali tablo hazirlanmasi gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Mock ve Turner,
2005:60). Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak isteyen yonetimlerin temel hedefi, etkin
bir bilgi sistemi, giivenilir bilgi ve verimlilik artiglar1 hedeflerine ulagsmak olmalidir.
Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulurken Oncelikle finansal verilerin kayitlanmasi,
islenmesi, Ozetlenmesi ve raporlanmasi i¢in Ozel politika ve prosediirler
olusturulmalidir. Ayn1 zamanda isletmenin belirli islem gruplarm yiiriitmek i¢cin gerekli
kontrol usul ve yontemlerine sahip olup olmadiginin goz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in gorevlerin ayrimi, yetki ve onay,
gecerlilik, eksiksizlik, kayitlarin uygulugu, koruma ve karsilastirma ilkeleri dikkate
almmalidir (Yilancy, 2001: 41).

Elektronik ticaret islemlerinin oOrgiitlenmesinde i¢ denetgiler bazi katkilar
saglamaktadirlar. Islem degerlerinin tespiti, islem siirecinin gdzden gecirilmesi, onay
siirecinin incelenmesi, dijital imza prosediirlerinin gézden gecirilmesi, elektronik ticaret
islemlerine dair bilgilerin gizliligi bu katkilar arasmnda yer almaktadir (TIDE, 2008:
247-248).

3.1.1. Elektronik ticaret gorevinin anlasilmasi ve planlanmasi

Elektronik ticaretin hizli bir sekilde biiylimesinin ve teknoloji degisikliklerinin,
denetim planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda i¢ denetcilerin dikkate almasi
gereken onemli kontrol ve yonetim sorunlar1 yarattigi agiktir. Bilgi teknolojisindeki
devamli ve kesintisiz degisiklikler, i¢ denetim meslegi i¢in hem biiytik firsatlar hem de
biiytik riskler yaratmaktadir. Sistemler ve siiregler hakkinda bir giivence vermeden 6nce
bir i¢c denetgi, isteki ve bilgi sistemlerindeki degisiklikleri, bunlarla ilgili ve baglantilar
riskleri ve ayrica stratejilerin kurumun tasarimina ve pazar kosullarina uygun olup
olmadigni anlamalidir (TIDE, 2008: 242)

I¢ denetim ydneticisinin bir elektronik ticaret isinin yiiriitiilmesinde ilgilenmesi

gereken konular, i¢ denetimin etkinligini ve kapasitesini kapsar. Elektronik ticaret
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projesi ve programi, elektronik ticaret sisteminin planlama, tasarim ve uygulamasinin
kurum stratejileriyle biitlinlesmesi, sistemin performansi, giivenligi, giivenilirligi ve
kullanima hazirligi, sistemin islevselligi, idari ve hukuki kosullar, donanim ve yazlimin
giivenilirligi, islem siireglerinin giincelligi, dogrulugu ve tamligi, kontrol ortami, risk
degerlendirmesi, internetle ilgili riskler ve bilgi gizliligi i¢ denetcinin ilgilenmesi ve

dikkate alinmas1 gereken konulardir (TIDE, 2008: 243-244).

3.1.2. Elektronik ticaret riskleri ve kontrol sorunlari

Bilgi teknolojisindeki devamli ve kesintisiz degisiklikler, i¢ denetim alaninda
hem biiyiik firsatlar hem de riskler yaratmaktadir. Elektronik ticaret genel olarak ticari
faaliyet ve islemlerin internet iizerinde yiiriitiilmesidir. Elektronik ticaret risk ve kontrol
ortami1 oldukca karmasiktir. Riski yonetme cabasinda, Oncelikle, risk unsurlarmnin
anlagilmas1 ve kavranmasi sarttir. Bilgi giivenligi konusunda yeni zayif ve savunmasiz
noktalar acan teknoloji degisikliklerinin ve yeni tehditlerin bilinmesi ve anlagilmasi da
onemlidir (TIDE, 2008: 245).

I¢ denetginin ele almasi gereken risk ve kontrol sorunlarmin bazilar1 sunlardir
(TIDE, 2008: 246):

1. Genel proje yonetim riskleri,
2. Hizmetin reddi, fiziksel saldirilar, viriisler, kimlik hirsizligi, verilere
yetkisiz erigim ve verilerin ifsas1 gibi 6zel glivenlik tehditleri,
Web sitesi incelemesi ve onaya,
Hizli teknoloji degisiklikleri,
Bilgi giivenligi,

Vergi ve muhasebe sorunlar1 gibi hukuki konu ve sorunlar,

N kW

Cevresel is slireglerinde ve isletme yapilarindaki degisiklikler.

3.1.3.  Elektronik ticaret faaliyetlerinin denetlenmesi

Elektronik ticaret faaliyetlerinin denetiminin temel unsurlar1 sunlardir (TIDE,
2008: 242-243):
1. Ust yonetimin belirledigi tarz da dahil i¢ kontrol yapisim degerlendirmek,
2. Hedef ve amaglara ulasabilecegi konusunda makul giivence saglamak,

3. Risklerin kabul edilebilir olup olmadigmi tespit etmek,
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4. Bilgi akigin1 anlamak,

5. Arayiiz sorunlarini incelemek,

6. Is devamlilig: ve felaket sonrasi toparlama planlarini degerlendirmek.

Denetimin hedefi, biitiin elektronik ticaret siireglerinde etkili i¢ kontrollerin

bulunmasini saglamak olmalidir. Elektronik ticaretin yOnetimi, ¢ok gelistirilmis ve

onaylanmis bir stratejik planla belgelendirilmelidir. Bir elektronik ticaret gorevinde

denetim hedefleri sunlar1 icerebilir (TIDE, 2008: 246-247):

I.

A e A o

Elektronik ticaret islemlerinin delilleri,

Giivenlik sisteminin kullanilmaya hazirlik durumu ve giivenilirligi,
Elektronik ticaret ve finans sistemleri arasinda etkin arayiiz,
Parasal islemlerin giivenligi,

Kimlik dogrulama siirecinin etkinligi,

Is devamlihig1 siireclerinin yeterliligi,

Genel ortak giivenlik standartlarina uyum,

Dijital imzalarin etkin kullanimi1 ve kontrolii,

Sifreleme teknikleri,

10. Isletme verileri ve bilgilerinin yeterlili§i ve zamaninda elde edilmesi,

11. Etkin bir i¢ kontrol sistemini gdsteren deliller.

I¢ denet¢i suiistimallere karsi uyamk olmalidir. Bunun icin dikkat etmesi

gereken hususlar sunlardir (TIDE, 2008: 248):

I.
2.
3.

® =N ok

Yetkisiz para hareketleri,

Odemelerin tekrarlanmas,

Verilen veya alman siparislerin, teslim alman mallarin ya da yapilan
O0demelerin reddedilmesi,

Istisna raporlar1 ve prosediirleri ve takip etkinligi,

Dijital imzalar,

Viriis ve korsanlik faaliyetlerine kars1 korunma,

Erisim haklari,

Islemlerin yetkisiz kisiler tarafindan engellenmesi ve durdurulmasiyla

ilgili gecmis kayitlar.

I¢ denetgi, yapilan islemlerde kimlik dogrulamasiyla ve uygulanan kontrollerin

degerlendirilmesiyle ilgili politikalar1 goézden gecirmelidir. Ayrica i¢ denet¢i veri
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biitiinliigi iizerindeki kontrolleri ve y0Onetimin e-ticaret siirecini 1yi yOnetip

yonetmedigini de degerlendirmelidir (TIDE, 2008: 248-249).

3.2. Internet ve i¢c Denetim iliskisi

Bilgi teknolojilerdeki degisiklikler ve internet uygulamalarinin yayginlagmasi
yararlanilabilen ve uygulanmasi gereken 6zel kontrol faaliyetlerini degistirmekteyse de
kontrole duyulan temel gereksinmeler 6nemini korumaktadir (Demirbag, 2005: 171).

Internetin kullanimi1 denetim siirecinde kullanilan teknolojilerde yenilesmeyi
zorunlu kilmistir. Bu konuda 6nde gelen bagliklar, kontrol 6z degerlendirme yaklasima,
otomatik calisma kagitlari, biitiinlestirilmis denetim ve stirekli denetim olmustur.

Kontrol ozdegerlendirme yaklagimi, isletme amaglarmm, bu amaglarin
gerceklestirilmesinde karsi karsiya kalinan risklerin ve bu risklerin belgelerinin ele
almmas1 i¢in i¢ denetimin gozden gecirilmesidir. Kontrol 6z degerlendirmesi ic
denetcilerin denetledikleri birim, faaliyet ve sistem icinde mevcut risklerin ve
kontrollerin tespit edilmesi amaciyla uygulanir. Bu siirecte i¢ denetgiler egitmen gibi
gorev yaparlar, ancak siirece karismazlar. Yani, risk ve i¢ kontroller denetim konusu
alanin yonetimi ve c¢alisanlar1 tarafindan pek ¢ok farkli yontem kullanilarak takim
calismasi ile belirlenir (Alptiirk, 2008a: 35). Kurucu veya lider kim olursa olsun, kontrol
0z degerlendirmesi, paydaslarin isletmenin amaclarimdan daha fazla haberdar olmasini
ve isletme amaglarinin basarilmasinda i¢ kontroliin roliiniin gz Oniine alinmasini
saglayarak, isletmenin kontrol ¢evresini gelistirmis olacaktir. Hatta kontrol siire¢lerinin
tasarimi, uygulanmasi ve siirekli gelistirilmesi i¢in ¢alisanlar1 tesvik edecektir. Eger i¢
kontrol sistemi, faaliyetleri tiim yonleriyle kapsayan biiylik bir ERP sistemini izliyorsa,
kontrol 6z degerlemesi daha da etkin olacaktir (Moeller, 2004: 156)

Otomatik ¢calisma kagitlar:, 6zellikle denetcinin kisisel olarak takip etmesi
gereken anormallikler veya hatalarin tanimlanmas: siireglerinde kullanilmaktadir ve
dolayisiyla etkin elektronik iletisim sistemlerini gerektirmektedir (Nastase ve Nastase,
2007: 45).

Biitiinlestirilmis denetim, risk odakhdir. I¢ denetim islevi acisindan isletmedeki
riskler ele alinmaktadir. Isletme icinde ve cevresindeki riskler tanimlanir ve belirlenen

risklere kars1 i¢ denetim mekanizmalar1 olusturulur. Iste bu safhada bilgi teknolojileri,
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internet teknolojisinin yapilanmasi, yonetimi ve kontrolii gibi alanlarda tanimlanmalidir
(Nastase ve Nastase, 2007: 46).

Stirekli denetim, teknolojik imkanlardan yararlanarak otomatik metotlarla belirli
bir aralikta diizenli ve siirekli olarak bilgi teknolojisi sistemlerinin, mali verilerin
olusumunu saglayan en detayli islemlerin ve siireclerin izlenmesi, kontrol ve risk
degerlendirmelerinin yapilmasidir (Sevimli, 2009: 30). Siirekli denetimde internete
bagli olarak olusmus siireclerin denetiminde sorgu araglari, istatistik ve veri analizi, veri
tabani yonetim sistemleri, veri bankalari, yapay zeka, ilistirilmis denetim modiilleri,
cesitli bilgileri bir arada tutan network teknolojisi ve XBRL kullanilmalidir (Nastase ve
Nastase, 2007: 48).

Artik glinlimiizde isletmeler finansal tablolarin1 ve raporlarini internet erigim
sayfalarndan yaymlamaktadr. Internet ortaminda finansal raporlama siirecinde
Isletmelerde Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili (XBRL) kullanilmaktadir. XBRL,
finansal bilginin hazirlanmasini, yayinlanmasini ve denetlenmesini kolaylastiran, ticari
islemlerin raporlanmasi icin standart hale getirilmis elektronik bir dildir (Aktas ve
Basci, 2007: 44). XBRL, kabul edilmis muhasebe standartlarini kullanarak internet
dahil cesitli teknolojiler arasinda es zamanl finansal bilgi alis verisi saglayabilir. XBRL
formati altinda kullanilan gercek zamanli muhasebe sistemleri, sektor sartnamelerine ve
siniflandirmalarma uygun elektronik finansal raporlamalarin en uygun sekilde
kullanilmasini  belirlemek i¢in i¢ denetcileri cesaretlendirmektedir (Kurnaz ve
Cetinoglu, 2010: 195). Denet¢iler, XBRL sayesinde bilgiye daha hizli, konsolide bir
bicimde erisme ve analizlerin otomatik hale gelmesi gibi avantajlardan faydalanir.
Ayrica denetciler elektronik formatta aldiklari bilgiyi, bagska bir formata doniistiirerek
yeniden kullanabilirler. Ayrica XBRL, veri transferinin es zamanl ger¢eklesmesini
saglayarak, es zamanli raporlamanin ve siirekli denetimin gergeklestirilmesine imkan
saglamaktadir. Isletmeye iliskin finansal bilgilerin analiz edilmesinde ve
kullanilmasinda etkili ve hizli bir ortam yaratan XBRL, seffaflik saglamakta, islem
maliyetlerini azaltmakta ve islem etkinligini arttirmaktadir. Bu sayede siirekli gézden
gecirme, siirekli denetim ve isletme i¢i ve isletme dis1 finansal analiz faaliyetlerinin

gelistirilmesi miimkiin olmaktadir (Aktas ve Basci, 2007: 54-57).
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3.3.  Elektronik Veri Degisimi ve i¢ Denetim iliskisi

Elektronik mesajlar, belirli kaynak dokiimanlarla yer degistirebilir. Ornegin,
satin alma emirleri, hesap pusulalari, gonderilen faturalar, cekler gibi belgeler
icerdikleri elektronik veri degisimleri yoluyla elektronik mesajlara doniisebilmektedir.
Elektronik veri degisimi yardimiyla, firmanin kendisi, miisterileri, tedarikgileri,
haberlesme hatlar1  yardimiyla i iliskilerini  elektronik ortamda devam
ettirebilmektedirler. Ancak, bazi elektronik kanitlar kisa donemde ortaya cikabildigi
icin, belirli bir donem igerisinde degistirilmez veya yedeklenmezse kullanilamaz hale
gelebilirler. Bu nedenle, denetgilerin elektronik bilginin ortaya ciktigi tarihe dikkat
etmeleri veya elektronik bilginin olustugu zamani, bi¢cimini ortaya koyan dogrulayici
testlerin kontrol amagh olarak uygulanmasi gerekmektedir. Elektronik veri degisimi,
kagit icermeyen muhasebe sistemlerinin denetiminde, denetcinin birka¢ denetim ve
kontrol uygulamas1 yapabilmesine olanak saglar. Elektronik veri degisimi vasitasiyla
miisteri firmanimn islerini nasil devam ettirdigini anladiktan sonra, denetciler denetim
plan ve siireclerini, bu bilgilere gore yeniden olusturmalidirlar (Toraman, 2002).

Elektronik veri degisimi, firmadan ¢evreye veya c¢evreden firmaya gergeklesen
tiim islemlerde tek yetkilidir, siire¢ devam ederken, kopya edilemez, kaybolmaz veya
degistirilemezler ve sadece yetkili olan personel verilere girebilir. Bunlar elektronik veri
degisimi sistemlerinin i¢ kontrol iizerinde dnemli etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.
Elektronik veri degisimi, denet¢ilerin miisterinin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini belirlemeye uygun denetim siire¢lerini uygulamasini gerektirir. Ayrica
firmada alim-satim gibi faaliyetler devamli meydana geldigi i¢in, elektronik veri
degisimi sistemlerinin, siire¢ icerisinde meydana gelen hatalar1 bulmasi ve diizeltmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla her zaman uygun koruma yontemlerinin (firewalls,

sifreleme, vs.) uygulanmasi gerekmektedir (Toraman, 2002).

3.4. Kurumsal Kaynak Planlamasi ve I¢ Denetim fliskisi

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerini kuran birgok isletme ortak veri tabani
sayesinde fonksiyonlar arasi bilgi tutarsizligini azaltmay1 amaglamaktadir.

Kurumsal  kaynak  planlamasi  sistemlerinin  kurulmasi  siireclerin
otomatiklestirilmesini ve c¢alisan sorumluluklarinin elektronik ortama tasinmasini

saglayarak profesyonelleri izleme maliyetlerinin azalmasina neden olacaktir. Kurumsal
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kaynak planlamas1 tek bir veri tabanina ulasimi kolaylastirmasiyla, yoOneticiler
calisanlarin  hareketlerini etkin bigimde es zamanli olarak izleme imkanina
ulasacaklardir. Genellikle kurumsal kaynak planlamasi sistemleri izleme faaliyetlerinin
verimliligini artirmakta ve c¢alisanlarin hatalarini azaltmaktadir. (Demir ve Bahadr,
2006: 64).

Kurumsal kaynak planlamasi gibi ¢ok karmasik ve ¢ok yaygim bir sekilde tiim
isletme tilirlerinde uygulama alani bulan sistemlerin denetiminde en 6nemli nokta i¢
kontrol yapisinin iyi bir sekilde ele alimmasi, anlasilmaya calisilmasi ve s6z konusu
risklerin belirlenmesidir. Boylece siirekli denetimden de verim alinabilir. Diger bir
ifadeyle siirekli denetimde i¢ kontrol sistemi iizerine yogunlasmak ve sistemin
etkinligini ve verimliligini 6lgmek temel amag gibi algilanmaktadir. Kurumsal kaynak
planlamas1 sistemlerine sahip isletmelerde genelde i¢ kontrol sisteminin gilivenligini
saglamak icin riskleri azaltmak amaciyla SysTrust, WebTrust gibi giivenlik sistemleri
kullanilmaktadir. Denet¢i kurumsal kaynak planlamasi sistemleri kullanilan
isletmelerde, isletmenin i¢ kontrol sisteminin degerlerken “Biitiinlesik Test Teknigi””
olarak adlandirilan kontrol testlerini yapmak zorundadir. Ciinkii bu tiir sistemlerin
gercek zamanli olarak, elektronik veri degisimi seklinde ve genisletilebilir isletme
raporlama diline (XBRL) sahip olmas1 nedeniyle biitiinlesik test teknigi ile i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin dl¢tilmesi gerekir (Selimoglu, 2006a: 286-288).

3.5. Elektronik Veri isleme ve i¢c Denetim iliskisi

Elektronik veri isleme siirecinde yer alan kontroller, islemlerin dogru, eksiksiz
ve yetkiye dayali olarak kayitlara ge¢mesini saglarlar. Veri girislerinin dogrulugu,
belirlenmis bir diizenlemeye veya kontrol dosyalarma uygunlugu karsilastirilarak
saglanir. Giinlimiizde bilgisayarli sistemler bu karsilagtirmalar1t yapmakta ve
mutabakatlara yazlim diizeyinde sahip olunmaktadir. I¢ kontrol sistemi artik elektronik
veri isleme teknolojilerinin gelisimi ile birlikte bilgisayarlarda yazilim diizeyinde
yapilandirilmig durumundadir (Yilanci, 2006: 68). Denet¢i, i¢ kontrol faaliyetlerinin
yeterliligi ve etkinligi iizerinde gercek zamanli muhasebe sisteminin kontrol risk

merkezli denetim planint kullanmalidir Ayrica denetci, ger¢cek zamanli muhasebe

' Biitiinlesik test teknigi ile denetgi isletme uygulamalarmm mantigini ve kontrollerini tiim muhasebe
bilgi sistemini icerecek sekilde test edebilir. Denetgi, hayali kayitlar yaratarak bu kayitlar1 kukla verilerle
calistirabilir ve boylece testin etkinligi onemli 6l¢iide artmis olur (Erdogan, 2006: 171).
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sisteminde bilginin gecerliligini ve giivenilirligini saglayacak sekilde ticari islemlerin
akisini ve iliskili kontrol faaliyetlerini anlamalidir. (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 191).

Giivenilir elektronik veri isleme teknolojileri gelistirildikce, defter ve belgelerin
olmadig1 bir diinyada yasamamiz miimkiin olacaktir. Bu gelismeler sayesinde,
gerceklestirilen islem tiirleri ile her isletmede ortaya c¢ikabilecek gereksinimler
karsilanabilecek sekilde bir yapilandirma olusturulacaktir (Pekdemir ve Onal, 1999: 10).
Modern isletmelerde, kagit dokiimanlardan elektronik veri islemeye ve ¢evrimigi gercek
zamanli iglemlere gecis, denetim alanindaki uygulayicilar ve meslek orgiitleri agisindan
ic denetim meslegine iliskin ciddi kaygilar1 giindeme getirmistir (Liang, Lin ve Wu,
2001:130). Gelisen bilgi teknolojilerinin yarattig1 kaygilar, bu teknolojilerin bazi riskleri
beraberlerinde getirmeleriyle ilgilidir. Ornegin, elektronik veri isleme teknolojilerinin
kullanim1 hatali islemleri azaltmis olsa da hileli islemlerin sayisini arttirmistir. Ortaya
cikan giivenlik aciklar1 araciligi ile kimlik gizleme, kimlik taklidi, yetkisiz girisler gibi
pek cok bilgi glivenligi tehdidinin ger¢eklesmesi miimkiin olmaktadir.
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ikinci Boliim

¢ Denetim ve i¢c Denetimin Degisen Faaliyet Alanlar

1. lic Denetim ile ilgili Genel Bilgiler

I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) sayesinde profesyonel anlamda bir meslek olarak
kabul goren i¢ denetim, degisen kosullara ayak uydurarak gelisimini siirdiirmiis ve i¢
denetimin iistlendigi sorumluluklar ve giivence ve danigsmanlik hizmetlerini yiirtittiigii
alanlar zamanla isletmelerin ihtiyaglarma uygun olarak degismistir. Yasanan bu
degisimler i¢ denetim tanimlarmin giincellenmesine neden olmustur. 1940’11 yillarda i¢
denetim sadece muhasebe faaliyetleri ile ilgilenmekteyken giinliimiizde artik bir biitiin
olarak igletme faaliyetleri ile ilgilenmektedir.

Asagida i¢ denetim ile ilgili genel bilgiler kapsaminda i¢ denetimin tanimi ve
tarihsel gelisimi, amaclari, 6nemi, faydalari, islevleri, ilkeleri, uygulama siireci ve i¢

denetciler ve uluslar arasi i¢ denetim standartlar1 ayr1 basliklar altinda ele almacaktir.

1.1.  i¢ Denetim Kavram

Degisen ticari sartlar isletmeleri dinamik bir yapiya kavusturmus ve hizli bir
rekabet ortamu icine almistir. Bu sartlar1 ve rekabet ortamini dikkate alan isletmeler
gelecekleri ile ilgili belirsizlikleri ortadan kaldirma adina cesitli ¢cabalar gostermeye
baslamislardir. Bu acidan isletmeler daha kaliteli mal ve hizmet iireterek, rekabet
ortaminda varliklarmi stirdiirebilmek i¢in organizasyon yapilarmni gézden gecirerek
cesitli yeniliklere uyum saglamaya calismiglardir.

I¢ denetim faaliyeti isletmelerin bu degisim siireci i¢inde organizasyonlarmm
yenilenmesinde 6ncelikli olarak orgiitsel yapi i¢inde yer almaktadir. Isletmelerin her
tiirlii faaliyetlerini gelistirmek ve katma deger saglamak i¢in bagimsiz, tarafsiz ve
objektif bir giivence ve danmigmanlik hizmeti saglayan i¢ denetime ihtiyag
duyulmaktadir. I¢ denetim degisen kosullar dikkate almarak gelistirildiginde gelecekle
ilgili beklentileri ve hedefleri garantilemeyi saglamaktadir. I¢ denetim bu gelisim ve

degisim siirecinde kendine diisen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirirken, isletme,
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isletme yoneticileri, isletme calisanlar1 ve isletme icindeki diger tiim boliimlerle kendi
islevlerini biitlinlestirmekte ve isletme igindeki her kisiye ve bdliime yardimci

olmaktadir.

1.1.1. I¢ denetimin tarihsel gelisim ve tanim

I¢ denetim kavramini iyi agiklayabilmek icin dncelikli olarak kisaca denetim ve
kontrol kavramlarindan bahsetmek yerinde olacaktir. Literatiirii inceledigimizde ¢ogu
yerde denetim ve kontrol kavramlarinin bir arada ve yakin anlamlarda kullanildigini
gorebiliriz. Isletme yonetimi ile ilgili kitaplarda yonetimin bir fonksiyonu olarak bazen
kontroliin bazen denetimin ele alindigini gérmekteyiz.

Pek cok yazar denetim kavramini kontrol kavrami ile agiklamistir. Bunun sebebi
kontrol kavraminin denetim kavramini da i¢ine alan ¢ok genis bir kavram olmasidir.
Kontrol; bir kisinin, bir 6rgiitiin veya bir konunun iizerinde egemenlik kurmay1 ve onu
istenilen yone yoneltmeyi saglayan yontem ve davranistir (Yilanci, 2006: 3). Kontrol,
onceden belirlenmis politikalar ve kararlar vasitasiyla isletmeyi belirlenen bir amaca
ulagtirma giiciiniin isletmede var olmasi olarak da tanimlanabilir (Kepekei, 1982: 9).
Kontrol, bir sistem icerisine yerlestirilmis olan faaliyetleri ifade eder; islemlerin ve
kayitlari yapildig: siiregte uygulanir ve siireklilik gosterir. Kontrol, isletmenin uyum ve
reaksiyon gdsterme yeteneginin artmasini ve koordinasyon 6zelliginin gelistirilmesini
amaclamaktadir (Yilanci, 2006: 3).

Denetim ise ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili beyan edilen bilgilerin 6nceden
olusturulmus kriterlere uygunluk derecesini belirlemek i¢in bu ekonomik faaliyet ve
olaylara iliskin bilgilerle ilgili delillerin objektif olarak elde edilmesi, degerlenmesi ve
sonuglarin bu bilgilerle ilgilenen taraflara iletilmesini saglayan sistematik bir siirectir
(Bozkurt, 2010: 24). Denetim, uygulamalarin etkinligini 6lcen ve bu uygulamalari
onceden belirlenmis bir amaca yoOnlendiren bir siirectir. Denetim, is siirecinden
bagimsizdir ve isletme disindan kurmay gorevi iistlenmis kisiler tarafindan yiiriitiiliir.
Buraya kadar yapilan tanimlamalardan da anlasilacagi lizere denetim, isletmede
kontrolii saglamak i¢in kullanilan bir aragtir. Kontrol ise igerisinde denetimi de
barindiran daha genis bir kavramdir (Yilanci, 2006: 4-6).

I¢ denetim, ilk olarak fiziki esya ve isletme varliklarinin korunmasi amaciyla

gozlem ve sayim yapmistir. Zamanla isletmelerin biiylimesi, belge ve kayitlarin
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artmasmna ve denetimde kayitlarin incelenmesi yerine Ornekleme yOnteminin
kullanilmasina neden olmustur. Boylelikle i¢ kontroliin énemi de artmis ve 1940’
yillarda i¢ denetim i¢ kontrol odakli denetime doniismiistiir (Kishali ve Pehlivanly,
2006: 81-82).

Isletme yapilarmdaki degisimlerle birlikte i¢ denetim uygulamalarinda da koklii
degisimler yasanmaya devam edilmistir. 1950’1i yillarda i¢ denetim faaliyetleri finansal
denetimlere odaklanmis ve finansal islemlerin dogrulugunun degerlendirilmesi roliinii
istlenmistir (Memis, 2008: 77). 1960’11 yillarda i¢ denetim isletme verilerinin
giivenilirliginin denetlenmesi iken 1970’11 yillarda uygunluk denetiminin yapilmasi ve
1980’11 yillarda igletme etkinliginin denetlenmesi olarak gerceklesmistir (Memis, 2006:
83). 1990’11 yillara geldigimizde ise i¢ denetim, riskleri yonetmek i¢in gerekli alt yapiya
sahip olacak sekilde yeniden yapilandirilmistir. Boylece i¢ denetim, gecmisin
incelenmesi degil, bugiiniin ve gelecegin dikkate alinmasiyla birlikte isletme yonetimine
yol gosteren ve isletmenin amaglarina ulagsmasina yardimei olan fonksiyon olmustur.
2000’11 yillarda Enron gibi isletme skandallarmmin ortaya c¢ikmasiyla i¢c denetim
isletmenin en {istliine rapor veren ve kurum i¢inde vazgec¢ilmez nitelige sahip olan bir
yap1 haline gelmistir. Sonrasinda yeni i¢ denetim standartlar1 ve i¢ denetime iliskin
cesitli diizenlemeleri iceren Sarbanes-Oxley Yasasi (2002) yaymlanmistir (Uyar, 2009:
55).

Biiyiik isletmelerdeki hissedarlar ve yonetim kurulu tiyeleri, sirket ¢alisanlarinin
faaliyetlerinin etkinligi hakkinda bilgi sahibi olmak isterler. Hissedarlarin bu istekleri
dogrultusunda, vekalet teorisi kapsaminda yetkilendirilmis miidiir ve diger calisanlarin
faaliyetleri, denetim komitesinin bir boliimii seklinde hizmet veren i¢ denetim bolimii
tarafindan izlenmektedir. I¢c denetim boliimii bir giivence sistemi olarak, kayitlarin
dogrulundan ziyade, organizasyonun egilimlerini dikkate alan ve organizasyondaki
islemlerin etkinligi ve verimliligi iizerine katma deger yaratan bir faaliyet olarak
goriilmektedir (Tuan ve Memis, 2007: 89).

I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan 2003 yilinda yapilan en son tanim ise soyledir:
I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini
giliden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danigmanlik faaliyetidir. Ayrica i¢ denetim,
kurumun risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yOnetim siire¢lerinin etkinligini

degerlendirmek ve gelistirmek amacma yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim
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gelistirilmesine yardimci olur (Hass, Abdolmohammadi ve Burnaby, 2006: 836). Bu
tanima gore i¢ denetim, bir giivence hizmeti olarak, kayitlarin dogrulugundan ziyade,
isletmenin egilimlerini dikkate alan ve isletmedeki islemlerin etkinligi ve verimliligi
iizerine katma deger yaratan bir faaliyet olarak goriilmektedir. Boylece i¢ denetim,
isletme icerisinde daha fazla 6nem kazanmis ve bunun yaninda daha fazla sorumluluk
alan bir birim haline gelmistir. Isletme ¢alisanlari, i¢ denetim biriminin 6nderligini daha
iyl anlamis ve gerek organizasyon gerekse list diizey yoneticiler bu birimden daha
yiiksek dilizeyde fayda saglar hale gelmislerdir (Memis, 2007: 461-462). Fakat
unutulmamasi gereken bir gercek vardir ki, i¢ denetim, iist yonetim danismanlhig ile
bagimsizlik arasindaki ince ¢izgide yer almaktadir (Abu-Musa, 2008: 441). Isletmenin
faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek suretiyle isletmeye hizmet sunan ve isletme
icerisinde olusturulmus olan i¢ denetim, bagimsiz bir degerleme fonksiyonudur
(Moeller ve Witt, 1999: 11).
Bu tanimlamadan faydalanarak i¢ denetimi asagidaki sekilde unsurlarina
ayrabiliriz (Korkmaz, 2007: 5):
1. Objektif olmasi,
Giivence ve danismanlik hizmeti vermesi,

2
3. Kurumun faaliyetlerini gelistirmesi ve deger kazandirmasi,
4. Kurumun hedeflerinin gelistirilmesine yardimci1 olmasi,

5

. Risk yonetimi, i¢ kontrol siirecleri ve kurumsal yonetim siireclerinin
denetimi,
6. Sistematik ve disiplinli caligma.
I¢ denetim ile ilgili dnemli ¢caligmalar yapan Sawyer’e (2005) gore i¢c denetim;
bir Orgiitte a) finansal ve finansal olmayan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi, b)
isletmenin karsi karsiya oldugu risklerin tanimlanmasi ve en aza indirilmesi, c) dis
diizenlemelere, i¢ politika ve yordamlara uyulmasi, d) standartlara uyulmasi, e)
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 ve f) Orgiitsel amaglara etkin bir sekilde
ulagilmast konularinda tiim faaliyetlerin ve kontrollerin i¢ denetgiler tarafindan
sistematik ve objektif olarak degerlendirilmesidir (Sawyer, Dittenhofer ve Scheiner
2005: 10).
INTOSAI (Uluslararas1 Yiiksek Denetleme Kuruluslar1 Orgiitii-International

Organization of Supreme Audit Institutions) Denetim Standartlarinda ise i¢ denetim,
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yoneticilerin hesabimni vermekle yiikiimlii olduklar1 yonetim siireclerinin yolsuzluk, hata,
verimsiz ve israf¢i uygulamalar1 en aza indirecek sekilde isledigi konusunda giivence
saglayan fonksiyonel araglar olarak ifade edilmistir (Uyar, 2009: 53).

I¢ denetim, isletme faaliyetlerinin ve uygulayicilarm yaptiklari islerin, uygunluk
ve etkinliginin, tiretilmis her tiirlii bilginin glivenilirliginin, finans, muhasebe ve diger
tiim alanlardaki kontrollerin islerliginin arastirilip iist yonetime rapor edilmesidir (Tuan
ve Saglar, 2004: 2) I¢ denetim faaliyeti, isletmenin ydnetimini, faaliyetlerini ve bilgi
sistemlerini kapsayacak kontrollerin yeterliligini ve etkinligini degerlendirmelidir. Bu
degerlendirme, finansal ve operasyonel bilgilerin giivenirligini ve biitiinligiind,
operasyonlarm etkinligini ve verimliligini, aktiflerin korunmasini, yasa, diizenleme ve
s0zlesmelere uyumu icermelidir (Alptiirk, 2008a: 21).

I¢ denetim, artik isletmedeki is akislarindan birisi olarak kabul edilmektedir.
Isletmedeki tiim boliimlerin yaptig1 gibi i¢c denetim de organizasyona katma deger
saglayan bir birim olmalidir (Memis, 2006: 87). Deger yaratabilmek iizere i¢ denet¢i,
daha 1yi yonetim uygulamalarina yol acacak gelismeler i¢in Onerilerde bulunmali ve
isletmenin biitiin faaliyetlerini incelemelidir. I¢ denetim islevinin kapsammni, isletmenin
i¢ kontrol sistemlerinin verimliligi ve etkinligi ile performans kalitesinin incelenmesi ve
degerlendirilmesi faaliyetleri olusturur (Ozeren, 2000: 1).

I¢ denetimin kapsamina giren faaliyetleri su sekilde siralayabiliriz (Uyar, 2009:
59-60):

1. I¢ kontroliin yeterliligini saglamak, etkin kontrol sistemleri gelistirmek
ve uygulatmak,

2. Hata ve hileleri ortaya ¢ikarmak ve dnlemek,

3. Faaliyet ve islemlerin belirlenmis politikalar, planlara ve yonergelere
uygunlugunu arastirmak,

4. Isletme varliklarini her tiirlii zarara kars1 korumak,

5. Yonetimin diizenledigi her tiirlii bilginin dogruluk ve gilivenilirligini
arastirmak,

6. Ustlenilen sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin
kalitesini arastirmak,

7. Faaliyetlerle ilgili iyilestirme onlemlerini yonetime tavsiye etmek,

8. Ust yonetime bagh olarak gorev almak,
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9. Raporlama prosediirlerini yerine getirmek.

Goriildiigi lizere i¢ denetimin kapsamina hem finansal nitelikte, hem de finansal
olmayan nitelikte islemler girmektedir. Bu kapsam icerisinde i¢ denetimin tavsiye etme,
uygulama, raporlama ve danigmanlik olmak tizere dort 6nemli rolii vardir.

Gliniimiiziin is ortaminda i¢ denetim bdliimii, sagladiklar1 katkilarin disaridan
nasil goriindiiglinii dikkate almalidir. Denetimde deger katma faaliyetleri ortaya
ciktikga, denetimin i¢ sekli degismeye baslamustir. I¢ denetimi isletme icin bir maliyet
olarak goren yOnetimler, artik i¢ denetim boliimiinii bir kar merkezi olarak gérmeye

baslamiglardir (Majdalawieh ve Zaghloul, 2009: 358).

1.1.2. ic¢ denetimin amaglan

I¢ denetim, isletme faaliyetlerinin amag¢ ve politikalara, kalkinma planma,
programlara, stratejik planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak
planlanmasini ve yiirtitiilmesini, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini,
bilgilerin giivenilirligini, biitiinliigiinii ve zamaninda elde edilebilirligini amaclar. I¢
denetim, giivence saglamanin yaninda, Ozellikle risk yonetimi, kontrol ve kurumsal
yonetim siireclerini gelistirmede yonetime yardimci olmak iizere bagimsiz ve tarafsiz
bir danismanlik saglar (Sezal, 2006: 43).

I¢ denetimin baz1 belirgin amaclarmi su sekilde siralayabiliriz (Uyar, 2009: 61):

1. Bir isletmede finansal olmayan kontroller de dahil olmak {izere
faaliyetlerin etkinligi, verimliligi ve yeterliliginin saglanmasi, isletme
faaliyetlerinin saglikli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi,

2. Islemlerin &nceden saptanmis isletme politikasina uygunlugu ve
dogrulugunun kontrol altinda tutulmasi, islemlerin amaclara,
programlara, stratejik planlara, performans programlarma ve mevzuata
uygun olarak planlanmasi ve yiiriitiilmesi,

3. Isletme varliklarmin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasmin
saglanmasi, varliklarin giivence altina alinmasi,

4. Bilgilerin giivenilirliginin,  biitiinliiglinin ve zamaninda elde
edilebilirliginin saglanmasi,

5. Muhasebe ve i¢ kontrol sisteminin yeterlilik ve etkinliginin incelenmesi,

degerlendirilmesi, risklerin asgariye indirilmesi ve yonetilmesi,
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6. Muhasebe siirecinin  Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri
dogrultusunda devaminin saglanmast,
7. Isletmede meydana gelen veya gelebilecek olan hata ve hilelerin ortaya
c¢ikartilmasi ve onlenmesi,
8. Varliklarin fiziki durumlar ile defter kayitlar1 arasindaki iliskinin kontrol
altinda tutulmasi,
9. Yonetime yardime1 olunmasi ve iist yonetime danismalik yapilmasi,
10. Belirli alanlarda 6zel aragtirmalarin yapilmasi,
11. Denetim sonucunda maddi agidan tasarruf saglanmasi.
Yukarida siralanan amaglar i¢ denetimin, isletmenin verimliligi konusunda fikir
verdigini ve bu verimliligi artirma yoniinde dnciiliik ettigini gostermektedir. i¢ denetim

isletmenin amagclarina ulagmasida yonetime yardimei olmaktadir.

1.1.3. ¢ denetimin 6nemi

Son yillarda yasanan skandallarla ortaya c¢ikan muhasebe hileleri, finansal
raporlarin giivenligini saglama konusunda i¢ kontrol siirecinin ve i¢ denetimin yeniden
yapilanmasma neden olmustur. Gelecekte karsilasilabilecek risklerin  tahmin
edilebilmesi ve buna uygun yeni kararlarin alinabilmesi i¢ denetimi zorunlu kilmaktadir.
I¢ denetimin kurulmasmi zorunlu kilan yasal diizenlemeler olsa da isletmelerin pek
cogu sagladig1r faydalar acisindan i¢ denetim uygulamalarini goéniillii olarak kabul
etmislerdir.

I¢ denetim, isletme faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin saglanmasinda,
orgiitlerin yonetim anlayisinda ve kiiltiirtindeki degisimlere bagli olarak her gecen giin
onem kazanmaktadir. Isletmeler bilyiiyiip karmasik bir hale geldik¢e faaliyetlerle ilgili
cesitli sorunlar ortaya ¢ikmakta ve bunlarmm ¢oziimii i¢in i¢ denetim birimlerine
basvurulmaktadir. Gli¢lii bir i¢ denetim, isletmedeki denetim mekanizmalarinin saglikli
calismasma katkida bulunur, verimliligi ve rekabet giiciinii arttirir, faaliyetlerle ilgili
riskleri, dolandiriciligi ve gelir kayiplarini engeller (Uyar, 2009: 56).

I¢ denetim faaliyeti, isletme ve isletme ile iliskili taraflara kars1 giivence
saglamak ve yoOnetime danigmanlik yapmak suretiyle, isletmenin amaglarini
gerceklestirme firsatlarini gelistirerek, faaliyetleri gelistirme imkanlarini belirleyerek ve

ortaya ¢ikabilecek riskleri azaltarak isletmeye deger katmaktadir. Bu nedenle i¢
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denetim, isletme i¢inde hata, yolsuzluk ve diizensizliklerin 6nlenmesi bakimindan
isletme yonetiminin elinde c¢ok etkin bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aslan,
2010: 73). Bunlarin yam sira isletmelerde i¢ denetim; risk ve kontrol degerleme
faaliyetlerine destek saglamakta, isletme faaliyetlerini izlemekte, faaliyetlere iligkin risk
ve kontrol faaliyetleri ile ilgili onerilerde bulunmakta, ilgili kontrollerin uygunlugunu ve
etkinligini test etmektedir. I¢c denetim; isletmelerde finansal raporlama sisteminin
giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uygunluk, faaliyetlerin ekonomikligi, etkinligi ve
verimliligi, bilgi sistemlerinin giivenilirligi agisindan olmazsa olmaz faaliyetlerden biri
olarak kabul edilmelidir.

Biiyiik isletmelerde hissedarlar ve yonetim kurulu iyeleri, ¢alisanlarin
faaliyetlerinin etkinliginden haberdar olmak ve onlar1 gozlemlemek istemektedirler. Bu
istekler, i¢ denetimi gerekli kilan sebepleri olusturmakta ve bu isteklerin ger¢eklesmesi
icin i¢ denetim bolimii tarafindan ¢alisanlarin ve yoneticilerin izlemesi gerekmektedir.
I¢ denetimi gerekli kilan bu sebepleri sdyle siralayabiliriz (Biger, 2006: 66-70):

1. Sorumluluk ve Hesap verebilme: Y Oneticilerin, calisanlarin gorevlerini
etkin ve verimli bir bicimde yerine getirip getirmediklerini ve bireysel
hedeflere ulasip ulagsamadiklarini bilmeleri gereklidir. Bu dogrultuda, i¢
denetgiler bilgi toplama, kosullar1 irdeleme ve sorunlari tanimlama
konularindaki mesleki yeterlilikleri nedeniyle, sistemlerin, usullerin,
kontrollerin degerlendirilmesini ve verimliligi ile ilgili hedeflere ulasilip
ulasilamadigmi belirlemeyi yoneticiler adina vekaleten yaparlar. I¢
denetgiler temel olarak iist diizey yoneticilerde dahil olmak iizere her
kademedeki yoneticilerin gorevlerini yerine getirmek konusundaki
performanslarini yonetim kurulu adina incelerler.

2. Vekalet Teorisi: Isletme sahipleri, istihdam ettikleri ¢alisanlarmn
gorevlerindeki  performanslarint  ve  faaliyetlerin  verimliligini
degerlendirebilecek yeterli bilgiye sahip degildir. Bu nedenle bu gorevi
yoneticilere birakirlar. Isletme sahipleri ve yoneticiler arasindaki bu iligki
vekalet teorisi olarak adlandirilmaktadir. Bir vekil olarak gorev yapan
yoneticinin yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedikleri ile ilgili olarak
isletme sahibinin endiselerini giderecek en onemli kontrollerden biri; i¢

denetimdir.
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3. Yénetime Danismanlik ve Yardim: I¢ denetciler sadece isletmedeki hata
ve hileleri tespit etmekle kalmaz, ayrica ileride benzer sorunlarin
yasanmamasi i¢in yoneticilere danmigmanlik hizmetinde de bulunurlar.
Glinimiizde i¢  denetgiler, bircok organizasyonda, hedeflerin
basarilmasinda, denetim, danismanlik ve egitmenlik yaparak yonetime
yardimcr olan ydnetim takiminm iyeleri olarak goriilmektedir. Ic
denet¢iler calismalarinda denetlenen isletmelere katma deger saglarken,
kontrol sisteminden kaynaklanan eksiklikleri ve suistimallerden
kaynaklanan riskleri de gdz dniinde bulundururlar. I¢ denetgiler bir yanda
boliim yoneticilerinin giivenini siirekli kilmaya calisirken diger yanda
eksik bulgularini list yonetime raporlamaktadir.

4. Tasarruf Ihtivaci: Kapsamh denetim ¢alismalari sonucunda isletme
boliimlerinde ve faaliyetlerinde tespit edilen aksakliklarin giderilmesi
sayesinde isletmelerde biiylik tasarruflar saglanmaktadir. Zaman zaman
ortaya cikarilan eksikliklerden kaynaklanan fayda i¢ denetim biriminin
bir yillik maliyetini karsilayacak diizeyde dahi olabilmektedir.

5. Hileli Islemlere Karsi Korunma Ihtiyaci: Hata ve hileler, genel itibariyle,
isletme varliklarinda azalmaya yol agan ve isletmeyi hedeflerinden
uzaklastiran diizensizlikler olarak ifade edilebilir. Giliniimiizde pek cok
isletme, O0zellikle muhasebe calisanlarindan kaynaklanabilecek aksaklik,
hata ve hile olasiliklarma karsilik kontrole gereksinim duymaktadir.
Calisanlarca gergeklestirilen hileli islemlerde, calisanin i¢ kontrol
sisteminin yetersiz oldugunu gormesi onlar1 hileli islem yapmaya
siiriiklemektedir. i¢ kontrol hata ve hilelerin olusumunu en aza indirerek
ayni zamanda yapilan sisteminin kalitesi, yapilan denetimlerde bunlarin
ortaya ¢ikarilmasini kolaylastiracaktir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi ile her
durumda ¢aligma alanlarmin birbirinden ayrilmasi ve birimlerin birbirini
kontrol etmesi saglanmalidir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin yani sira;
sirketin i¢ denet¢ilerinin etkinliklerinin  arttirilmast  ve denetim
komitelerinin olusturulmasi da hata ve hilelerin 6nlenmesini saglayan

etkenlerdir.
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I¢ denetimi gerekli kilan bu sebepler i¢c denetimin sadece i¢ kontroliin
etkinliginin ve verimliliginin 6l¢lilmesi olmadigini, ayn1 zamanda isletme faaliyetlerinin
tarafsiz bir sekilde siirdliriilmesini saglamaya calisan bir fonksiyon oldugunu

gostermektedir.

1.1.4. I¢ denetimin faydalan

I¢ denetimin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi isletmedeki i¢ kontrol
sisteminin saglikli ¢aligmasini saglar. Risklerin 6nceden belirlenmesi, hile ve kayiplarm
engellenmesi  verimlilik acisindan isletmeye katki saglar. I¢c denetim isletme
faaliyetlerine iliskin sagladig1 analizler, degerlemeler, tavsiyeler ve gorisler ile isletme
calisanlarina yardimci olur. Etkin bir i¢ denetim isletmeye deger katar.

Etkin bir i¢ denetimin sagladig1 faydalar s0yle siralanabilir (Biger, 2006: 54-55):

1. Etkin bir i¢ denetim ile daha az maliyetli, zamaninda ve gilivenilir bilgi
saglanir ve boylece saglikli yonetsel kararlarin alinmasina yardimci olur,
2. Uygun kontroller ile isletme varliklarmin ve kayitlarmin korunmasini
saglar,
3. Faaliyetlerin etkinligini ve verimliligin arttirir,
4. Calisanlarm belirlenmis politikalara ve kurallara uygun davranmalarini
saglar,
Isletmelerde denetim kiiltiiriiniin gelismesini saglar,
I1gili yasal diizenlemelere uygunlugu saglar,

Bulgu ve onerileriyle yonetim etkinliginin artmasini saglar,

Sl

Otokontrolii saglayarak i¢ kontrol sistemini degerlendirir ve gelistirilmesi
icin Oneriler sunar.

I¢ denetimin sagladig1 faydalar, isletme calisanlarinin sorumluluklarmn etkili bir
sekilde yerine getirmelerine yardimci olmakta ve isletme faaliyetlerinin yerine
getirilmesi sirasinda iist yonetimin, yonetim kurulunun ve ¢aliganlarin isbirligi halinde

olmasini saglamaktadir.

1.2.  i¢ Denetimin islevleri

I¢ denetim, yonetsel bir kontroldiir; diger kontrollerin etkinligini &lger ve

degerlendirir. I¢ denetim, yonetim hedeflerinin ger¢eklesme yolunda oldugu konusunda
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yeterli giivence saglamada yararlanilan bir yonetim aracidir. Bu nedenle i¢ denetimin
yapisinin yeterliliginden ve etkinliginden yonetim sorumludur (Uzun, 1999: 1).

Gilintimiizde isletme yonetiminde i¢ denetim pro-aktif bir rol iistlenmektedir.
Onceleri sadece ge¢cmis uygulamalarin kontroliinden ibaret olmas1 yoniiyle reaktif bir
siire¢ olan i¢ denetim faaliyeti, danismanlik ve deger katma gibi islevler ile birlikte ayn1
zamanda pro-aktif bir siire¢ haline gelmistir. Modern organizasyonlarda i¢ denetim
faaliyetleri, giivence saglama ve danismanlik etme seklinde iki 6dnemli islevi yerine
getirmek suretiyle kuruma ilave deger katmaktadir. Giivence saglama hizmeti i¢
denetcinin; organizasyondaki siiregler, sistemler ve diger konularla ilgili objektif
degerlendirmeler yapmak suretiyle goriislerini yonetime bagimsiz bir sekilde sunmasini
kapsamaktadir. I¢ denetcinin degerlendirmeleri ve goriisleri, organizasyondaki
siireglerin nasil isledigi hakkinda yoneticilere giivenli bilgiler sunmaktadir. Y oneticiler,
organizasyondaki silire¢lerde meydan gelen problemlere ¢6ziim bulunmasi, siireglerin
yeniden yapilandirilmas: ve sistemlerin gelistirilmesi gibi konularda i¢ denet¢ilerden
oneriler almakta ve bu 6nerileri dikkate almak suretiyle ileride ortaya ¢ikmasi muhtemel
sorunlarin da dniine gegme imkan1 bulmaktadirlar (Memis, 2007: 462-463).

I¢ denetim, dzellikle, organizasyonun risk ydnetimini, kontroliinii ve kurumsal
yonetimi gelistirmede boliim yonetimine yardimei olmak iizere bagimsiz ve tarafsiz bir
damgmanhk hizmeti saglar. I¢ denetimin damismanlik hizmeti, ydnetimin
organizasyonun hedeflerini gerceklestirmesini saglamak {izere uygulamaya koydugu
politikalarm, prosediirlerin ve faaliyetlerin sistemli ve diizenli bir bicimde
degerlendirilmesi ve gelistirmeye yonelik tavsiyelerde bulunulmasi yoluyla i¢ denetim
becerilerinden yararlanilmasidir. Bu tiir danismanlik ¢alismasi i¢ denetimin risk
yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim hakkinda sundugu goriise katkida bulunur
(Korkmaz, 2007: 4-5).

Asagida giivence ve danismanlik hizmetleri daha detayli olarak ele alinacaktir.

1.2.1. Giivence hizmetleri

Giivence ihtiyact yeni degildir. Yatmrimcilarin ve karar alicilarm finansal nitelikli
bilgiler ve isletme basarisinin Ol¢imlenmesi ile ilgili olarak glivence hizmetine
ihtiyaclar1 vardir. Giivence hizmetleri, 6lcme, analiz etme, test etme ve raporlama gibi

geleneksel hizmetlerin getirdigi becerilere dayanmaktadir. Gelecege yonelik bilgilere
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talep arttikca ve bilgi teknolojilerinin kullanimi s6z konusu oldukg¢a giivence

hizmetlerine iligkin talep artacaktir.

1.2.1.1. Giivence hizmetlerinin tanimi

Gilivence hizmetleri, i¢ denet¢inin, bir siireg, sistem veya bir baska konu
hakkinda bagimsiz goriis veya kanaat sunabilmek icin, eldeki bulgular1 objektif bir
sekilde degerlendirmesini igerir. Giivence gorevlerinin nitelik ve kapsami i¢ denet¢i
tarafindan belirlenir (TIDE, 2008: 15).

Gilivence hizmetleri, isletmenin risk yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim
siireclerine dair bagimsiz bir degerlendirme saglamak i¢in bulgularin tarafsiz olarak
incelenmesidir. Gergeklestirilen faaliyetlerin isletmenin finansal yapisina, mevzuat ve
diizenlemelere uyumunu incelemek, bilgi sistemlerinin giivenligini arastirmak, ayrmtih
durum analizleri (ihtimam denetimi) yapmak gilivence hizmeti kapsamindaki islere
ornek olarak verilebilir (Ozoglu, vd. 2010. 113).

Gilivence hizmetleri denetim fonksiyonunu bir uzantisi olarak gelistirilmistir.
Glivence hizmetleri, 1ilgili taraflar acisindan bilgi riskini azaltmaktadir. Bilgi
kullanicilarmin  beklentilerini 6nemli Ol¢lide degistiren bilgi teknolojilerindeki
ilerlemeler, glivence hizmetlerine olan talebi arttirmistir (Whittington ve Pany, 2004:
699).

Glivence hizmetleri, isletmedeki karar alicilar icin bilgi kalitesini arttiran
bagimsiz mesleki uzmanlik hizmetlerdir. isletmedeki karar mercileri, kararlarina temel
olusturan bilginin giivenilirliini ve ilgililigini arttirmaya ¢alisan giivence hizmetlerine
ihtiya¢ duyarlar. Gilivence hizmetleri, giivence saglayicisini bagimsiz olmasi ve
incelenen bilgi acgisindan tarafsiz olmasi nedeniyle degerli kabul edilir (Arens, vd.,
2003: 4).

Asagida Sekil-2’de gilivence hizmetlerinde iliski icinde olan taraflar

gosterilmektedir.
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Siire¢ Sahibi

Sekil-2. Giivence Hizmetlerinde Taraflar ve Iligkiler
Kaynak: Anderson, 2003: 108.

Giivence hizmetlerinin ii¢ tarafi vardir (Ozoglu, vd., 2010: 112):

1. Siireg, sistem veya ele alinan diger bir konunun dogrudan iginde olan kisi
veya grup (siirec sahibi),

2. Degerlendirmeyi yapan kisi veya grup (i¢ denetci),

3. Degerlendirmeyi kullanan kisi veya grup (kullanic).

Giivence hizmetleri, geleneksel onaylama sozlesmelerinin sagladigindan fazla
rapor tiirli icerebilir veya acik sonuglar1 olmayan veya sadece ne zaman ortaya ¢iktigi
bilinen problemlere iliskin raporlar gibi daha az yapilandirilmis iletisim saglayabilirler.
Gilivence hizmetleri, genellikle belirli durumlarda karar alicilarm ihtiyaci olan bilgiyi
hazirlamak i¢in ugrasir. Bagimsizlik, profesyonellik, bilgi ve karar alicilar giivence
hizmetlerinin unsurlarini olusturmaktadir. Giivence hizmetlerinde sunulan bilgiler i¢ ve
dis karar alicilar agisindan finansal veya finansal olmayan, tarihsel veya gelecege
yonelik, arastirma verisi veya sistemler hakkinda bilgi olabilir. Bilginin kapsami, nasil
sunuldugu ile 1ilgilidir. Gilivence hizmetleri bilginin gilivenilirligi, ilgililigi ve
kullaniminin veya anlasilabilirliginin kolaylig: ile ilgili giivence saglayarak, bilginin
degerini arttirir. Giivence hizmetinin bilginin degerini arttirma amaci, karar alicilarin
daha bilingli ve daha 1iyi kararlar almasin1 saglayacaktir. Karar alicilarin bilgi ihtiyaclar1
degismektedir. Uzun zamandir bilgi ihtiyaclari, periyodik olarak yayinlanan maliyet
tabanli finansal tablolar tarafindan karsilanmistir. Ancak bilgi teknolojilerindeki

gelismeler ve degisen ihtiyaclar karsisinda giivence hizmetleri de gelismektedir.
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1.2.1.2. Giivence hizmetlerinin tiirleri

Gilivence hizmetlerini {i¢ gruba aymrarak inceleyebiliriz. Bu gruplar ve alt

gruplar1 asagida siralanmistir (Giiredin, 2007: 5-8; Arens, vd., 2003: 4-7):

1. Onaylama Hizmetleri: Onaylama, denetim biriminin baska bir tarafin

sorumlulugu olan bir iddianin giivenilirligi hakkinda rapor hazirladig: bir

cesit glivence hizmetidir. Dort tiir onaylama hizmeti vardir:

a.

Tarihsel Finansal Tablolarin Denetimi: Bu denetim tiiri,
denet¢ilerin finansal tablolarin genel kabul gormiis muhasebe
ilkeleri ile uyumlu olup olmadig1 hakkindaki goriislerini belirten
yazili bir rapor hazirladiklar1 bir tir onaylama hizmetidir.
Glivence hizmetlerinin en yaygm olanidir.

I¢ Kontroliin Etkinliginin Onaylanmast: sletmeler yillik faaliyet
raporlarinda isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligi ile ilgili
olarak bir rapor hazirlamak zorundadirlar. i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin incelenmesi aslinda finansal tablolarin denetimi
srrasinda  yiritiliir ve amaci1 temelde gelecege yonelik bilgi
iretmektir. Ciinkii etkin bir i¢ kontroliin varlig1 gelecekte finansal
tablolarda hata ve yanlislik olma olasiligin1 azaltir.

Tarihsel Finansal Tablolarin Gozden Gecgirilmesi: Denetim
hizmeti yiiksek seviyede giivence verirken, gdzden gegirme orta
seviyede giivence saglar. Bu sevideki glivenceyi desteklemek i¢in
daha az kanita ihtiyag¢ vardir.

Diger Onaylama Hizmetleri: Denetgilerin verdigi diger onaylama
hizmetlerinin c¢ogu finansal tablolarm denetiminin dogal bir

uzantisidir.

Onaylama hizmetlerinde risk, uygulamadaki kisilerin raporun diizenlemesi

sirasinda bilmeden hata yapmasidir. Bu duruma onaylama riski de denilebilir ve

denetim riskinde oldugu gibi asil risk, kontrol riski ve bulgu riski olmak iizere ii¢

cesittir. Bir onaylama sozlesmesinde uygulayicilar asil ve kontrol risklerini

degerlendirir ve bulgu risklerini makul seviyede tutmak icin prosediirleri tasarlar

(Whittington ve Pany, 2004: 703).
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2. Diger Giivence Hizmetleri: Bu giivence hizmetleri de baska bir tarafca
iddia edilmis veya edilmemis bilginin giivenirligi ile ilgilidir. Bu
hizmetler denet¢inin bagimsiz olmasmi gerektirdigi ve karar alicilar
tarafindan kullanilan bilgi hakkinda giivence verdikleri i¢in onaylama
hizmetlerine benzerler. Ancak denet¢i yazili bir rapor hazirlamak
zorunda degildir ve giivence bagka bir tarafin belirlenmis 6lgiit ile uyum
hakkindaki yazili iddiasinin giivenilirligi hakkinda olmak zorunda
olmadigindan giivence hizmetlerinden farklilik gosterir.

Denetimleri ve onaylamay1 iceren tiim giivence hizmetlerinin ortak 6zelligi karar
alicilar tarafindan kullanilan bilginin kalitesinin arttirilmasma odaklanilmasidir.

3. Bilgi Teknolojisi Ile Ilgili Giivence Hizmetleri: Internette var olan es
zamanli bilgilerin miktari, glivence ihtiyacini finansal tablolar gibi belirli
bir tarihteki bilgilerden, es zamanl bilgi tireten siireglerin glivenilirligine
iligkin glivencelere kaydirmistir. Bilgi teknolojileri ile ilgili giivence
hizmetler1 iki tiirdiir:

a. WebTrust Hizmetleri: Internet lizerinden yapilan islemlerdeki ani
artts sonucu giivence hizmetlerine iliskin ihtiyacin artmasi,
WebTrust giivence hizmetlerinin ortaya ¢ikisini saglamstir.
WebTrust, bir onaylama hizmetidir.

b. SysTrust Hizmetleri: Bilgi sistemlerinin giivenilirligine iliskin
gilivence hizmetleridir. SysTrust, glivenlik ve bilgilerin diiriistligii
gibi konularda sistem giivenilirligini degerlendirmeye ve test
etmeye yonelik onaylama tiirtidiir.

WebTrust esas olarak bir web sitesini kullanan tiglincii sahislara giivence
vermeyi amaglarken, SysTrust isletme yonetimine, yonetim kuruluna ve {iciincii kisilere
es zamanl bilgi tiretmede kullanilan bilgi sistemlerinin giivenilirligine dair glivence
vermeyi amaglar.

Asagida WebTrust ve SysTrust hizmetlerine iliskin ilkeler bir tablo yardimiyla

gosterilmektedir:
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Tablo-1. WebTrust ve SysTrust Hizmetlerine Iliskin Ilkeler

Giiven Ilkeleri Giivencenin Tanim

Cevrimici Gizliligi Kisisel bilgilerin  gizliliginin  korunduguna dair

gilivence saglar.

Giivenlik Bir web sitesinin sistemine erisimin ve bilgilerin

yetkili kisiler ile sinirli olduguna dair giivence saglar.

Isletmecilik uygulamalar1 ve | Elektronik ticaret islemlerinin eksiksiz ve dogru

islemlerin diirtistligi olarak yapildigma iliskin giivence verir.

Kullanilabilirlik Elektronik  ticaret sistemlerinin ve  bilgilerin
kullanicillarin  ihtiyag¢  duyduklar1 zaman onlar

tarafindan kullanilabilir olmalarma dair giivence verir.

Gizlilik Gizli  olmas1  istenen  bilgilerin  gizliliginin

korunduguna dair giivence saglar.

Onama Makamlar1 Elektronik islemleri onaylama sorumlulugu olan
(sadece SysTrust) yetkili makam veya bilirkisilerce  kullanilan
kontrollerin uygunluguna ve etkinligine dair giivence

saglar.

Kaynak: Giiredin, 2007: 7.

1.2.2. Damsmanhk hizmetleri
Danismanlik hizmetleri, tavsiye niteliginde olup genellikle gorevlendirmeyi
talep eden miisterilerin talebiyle gerceklestirilir. Danigmanlik hizmetlerinin niteligi ve
kapsami, degerlendirmeyi talep eden miisteri ve i¢ denet¢i arasindaki sézlesmeyle
belirlenir. I¢ denetci danismanlik hizmeti verirken, tarafsizligmi korumah ve yonetimle

ilgili sorumluluk almamalidir.

1.2.2.1. Damismanhk hizmetlerinin tanimi

Her hangi bir yonetsel sorumluluk tstlenmeden, bir kurumun faaliyetlerini
gelistirmek ve onlara deger katmak amacmi giiden, nitelii ve kapsami
miisteri/denetlenen ile birlikte kararlastirilan tavsiyeye dayali faaliyetler ve bunlarla
baglantili hizmetlerdir (TIDE, 2008: 35). I¢ kontrol egitimleri, yeni kurulan

sistemlerdeki kontrollerle ilgili stipheleri ortadan kaldirmak amaciyla yonetime sunulan
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tavsiyeler, politika ve prosediirlerin planlanmasi, kalite takimlarina katilim danigmanlik
hizmetlerine 6rnek olarak verilebilir (Anderson, 2003: 106).

I¢ denetciler damigmanlik faaliyetleri sirasinda sadece iist yonetime ve denetim
komitesi karsi sorumlu davranmakla kalmaz, ayni zamanda yakm 1is iliskilerinde
bulunduklar1 isletmelerin bolim yoOneticilerine karst da sorumluluk tasirlar.
Danismanlik hizmetleri sirasinda i¢ denet¢i hem tavsiye veren hem de gozlem (denetim)
yapan oldugu i¢in boliim yoneticileri ile i¢ denetc¢i arasinda ¢atisma yasanmast miimkiin
olabilmektedir. Bu ikili rol i¢ denet¢inin tarafsizligini olumsuz etkilemekte ve zaman
zaman i¢ denet¢inin tarafsizli§i ve bagimsizligi konularinda bazi siipheler ortaya
¢ctkmasima neden olmaktadir (Brody ve Lowe, 2000: 171).

Asagida Sekil-3’de damigmanlik hizmetlerinde iliski icerinde olan taraflar

gosterilmektedir.

Sekil-3. Damismanlik Hizmetinde Taraflar ve Iligkiler
Kaynak: Anderson, 2003: 108.

Danigmanlik hizmetlerinin genellikle iki tarafi vardir (TIDE, 2008: 15):
1. Tavsiye veren kisi veya grup (i¢ denetci),
2. Tavsiye talep eden ve alan kisi veya grup (miistert).
Danigmanlik hizmetlerinin niteligi, i¢ denetim yonetmeliginde tanimlanmalidir.
I¢ denetgilerin, ilgili gérevin baslangicinda belirlenen kapsam ve amagta yeri olmayan
bir yonetim sorumlulugunu, uygunsuz veya kasitsiz olarak tistlenmelerini engellemek
amaciyla, Ozellikle, niteligi gereg§i devamli veya kesintisiz olan danigsmanlik
gorevlerinde ¢ok dikkat edilmelidir. I¢ denetgiler, bir danismanlik hizmeti yaparken,
ozellikle asagidakileri anlamali ve azami mesleki dzen ve dikkati gdstermelidir (TIDE,
2008: 52-53):
1. Gorev sonuglarinin niteligine, zamanlamasina ve raporlanmasma yonelik

yoneticilerin talep ve oncelikleri,
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Hizmeti talep edenlerin, taleplerinin ardindaki sebepler,
Amaca ulagsmak i¢in gereken islerin kapsam ve niteligi,

Gorev i¢in gereken beceri ve kaynaklar,

A

Denetim komitesinin daha 6nce onayladigi denetim planinin kapsamina
etkisi,
6. Gelecekteki denetim gorevleri ve taahhiitleri iizerindeki muhtemel
etkileri,
7. Kurumun bu gorevden elde edebilecegi yararlar.

I¢ denetgiler tarafindan yiiriitiilen damsmanhk hizmetleri i¢c denetim
standartlarinda sinirlandirilmistir. Bu durum, i¢ denet¢i tarafindan yapilan tiim
gozlemlerin ve elde edilen sonuglarin saglam kanitlara dayanmasi yoniinden fayda
saglamaktadir.

I¢ denetgiler, danismanlik hizmetleri sirasinda uygulanan risk ydnetimi ve
kontrol siireclerinin verimliligini izlemeli ve bu konuda dikkatli olmalidir. Tespit edilen
biiyiik risk ve risk maruziyetleri veya onemli kontrol zayifliklari, yonetimin dikkatine
sunulmali ve rapor edilmelidir. Bazi durumlarda, denet¢inin kaygilarinin da fist
yonetime, denetim komitesine ve/veya yonetim kuruluna bildirilmesi gerekir. I¢
denetciler risklerin, zayifliklarin 6nem diizeyini ve bunlar1 azaltmak veya diizeltmek
icin alman veya alinmas1 ongoriilen tedbirleri tespit etmek i¢in ve bu risklerin veya
zayifliklarin rapor edilmesi konusunda, list yonetim, denetim komitesi ve yOnetim
kurulunun beklentilerini arastirrp bulmak i¢in mesleki karar verme yetilerini
kullanmalidir (TIDE, 2008: 55).

I¢ denetci, danismanlik hizmetini sundugunda veya sunduktan sonra bagimsizlik
ve objektifligini riske edecek eylemlerden uzak durmalidir. Standartlara gore bir i¢
denet¢inin danigmanlik gérevinde bulunduktan sonra en az bir yil siire ile danismanlik
hizmeti verdigi gorevle ilgili giivence hizmeti vermemesi gerektigini yoksa giivence
hizmetinin bagimsizlig1 ve tarafsizhign olumsuz etkileyecegini belirtmektedir (Ozoglu,

vd., 2010: 114).

1.2.2.2. Damismanhik hizmetlerinin alanlari

I¢ denetim ydneticileri, isletme icindeki gorev alanlarma iliskin yapacaklar:

faaliyet siniflandirmalarinda, hangi goérevin damigmanlik hizmetleri, hangisinin giivence
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hizmetleri kapsamimda oldugunu belirleyerek, bunlar1 ayr1 ayr1 fonksiyonlarda

uygulayabilecegi gibi birlestirip karma bir gdrevlendirmede de bulunabilir (Ozoglu, vd.,

2010: 113).

I¢ denetci, damismanlik gorevinin i¢ denetim faaliyetiyle ilgili temel gorev

planina uygunlugunu géz éniinde bulundurmalidir. I¢ denetciler risk odakli bir gorev

plan1 uyguladiklarindan isletmenin ihtiya¢ duydugu denetim kapsamim belirleyerek, bu

planm izin verdigi 6l¢iide danismanlik hizmetini yerine getirmelidirler (Ozoglu, vd.,

2010: 114). Danismanlik hizmetleri, i¢ denetciler tarafindan sunulan ve denetlenenin

isletme amaglarina ulasmasini saglayacak tavsiyeleri icerir (Anderson, 2003: 100).

Danigmanlik hizmet alanlar1 dort ana boliime ayirabiliriz:

1.

Risk  yonetimi:  Risk  yOnetimi, kurum  yOnetiminin  temel
sorumluluklarindan biridir. Is hedeflerine ulasabilmek igin, yonetimin,
kurum i¢inde saglam risk yoOnetimi siireclerinin bulunmasmi ve
kullanilmasini saglamasi gerekir. Denetim komitesi ve yonetim kurulu,
uygun risk yonetimi siireclerinin bulunup bulunmadigini ve bu siireclerin
yeterli ve etkin olup olmadigini tespit etmek konusunda denetleyici bir
rol oynar. I¢ denetgiler, ydnetimin uyguladigini risk siireglerinin
yeterliligi ve etkinligini inceleyerek, degerlendirerek, rapor ederek ve bu
konuda 1iyilestirici onlemler onererek hem yonetime hem de denetim
komitesine yardimci olmalidir. Kurumun risk yonetimi ve kontrol
siireclerinden isletme yonetimi, denetim komitesi ve yonetim kurulu
sorumludur. Ancak, danigsmanlik hizmetini iistlenen i¢ denetgiler de, bu
risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, risk yonetimi yontemlerinin
uygulanmast ve bu risklerle ilgili kontrol Onlemlerinin alinmasi ve
uygulanmasi konularinda yardimei olabilir (TIDE, 2008: 224).

Performans &lgiimii: Isletmelerde, siirekli ve ddnemsel performans
degerlendirmeleri yapmali ve suiistimalin engellenmesinde bilgisayar
teknolojisi kullaniminin etkisini degerlendirmelidir. I¢ denet¢inin
sundugu raporlar, potansiyel iyilesmeler hakkinda tavsiyeleri, tatmin
edici performans basarilarini ve diizeltici tedbirleri de igermelidir. Bu
tavsiyeler, i¢c denet¢inin kendi tespit ve kanaatlerine dayanir.

Tavsiyelerde, mevcut durumun diizeltilmesi veya faaliyetlerin
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tyilestirilmesine yonelik eylem cagris1 yapilir. Ayrica yonetime, istenen
sonuclara ulasmas1 konusunda yol gostermek icin, performansin
diizeltilmesi veya iyilestirilmesine yonelik yaklasimlar da Onerilebilir
(TIDE, 2008: 409).

Sistem giivenligi: Elektronik veri degisimi giivenligi alaninda en ¢ok
karsilagilan risk faktorlerinin basinda sistem giivenligi kontrolleri ve
sonrasinda da giincel olmayan sistemler ve yonetim stili gelmektedir
(Bedard, Graham ve Jackson, 2005: 148). Bilgi teknolojilerindeki hizl
degisimler sonucu sistem giivenligi i¢ denet¢ilerin sagladiklari
danigmanlik hizmetleri arasinda yerini almistir. Sistem giivenliginin
amaci, kontrollerin yetkisiz girislere engel olup olmadigini veya isletim
sistemindeki kontrollerin yeterli olup olmadigini belirlemektir. Sistem
glivenligi incelemelerinin sonuglarimdan yola c¢ikarak i¢ denet¢inin
verecegi tavsiyelerle uygun kontrol amaclar1 belirlenebilir (Senft ve
Frederick, 2009: 733).

Elektronik ticaret: Elektronik ticaretin hizli biiylimesinin ve bu teknoloji
degisikliklerinin, denetim planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda i¢
denetcilerin dikkate almasi gereken dnemli kontrol ve yonetim sorunlari
yarattigi aciktir (TIDE, 2008: 242). Isletmelerde elektronik ticaret
kullanim1 denetim izlerinin izlenmesi konusunda zorluklar yasanmasina
neden olmustur. Ayrica elektronik ticaret kullanimi i¢ denetcilerin
isletmenin  elektronik  ticaret stratejisine, bilgi teknolojilerinin
kullaniminin yarattig1 asil risklere ve elektronik ticaret konusundaki bilgi
ve becerilerine dikkat etmesine neden olmustur. I¢c denetci finansal
tablolarin denetiminin planlandig1 ve uygulandigi siirecte elektronik
ticaretin yaratmis oldugu risklere dikkat etmelidir. Bu durumda denet¢i
elektronik ticaretin denetim asamasina etkilerini degerlendirmek i¢in
isletmenin elektronik ticaret faaliyetlerinin yapisini bilmelidir. i¢ denetgi
isletmenin elektronik ticaret stratejisi, kontrollerin yonetimi, i¢ kontrol
sisteminin yeterliligi gibi konularda yonetime damigmanlik hizmeti
sunabilecektir. Buna gore yonetim elektronik ticaretin sebep oldugu

firsat ve riskleri bilebilecek ve uygun kontrolleri olusturabilecektir.
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1.3. i¢ Denetim ilkeleri

Tim diinyada kabul goren ve etkin bir i¢ denetimin olusturulmasinda dikkate

almmas1 gereken temel i¢ denetim ilkeleri sunlardir (Uyar, 2009: 65-66):

1.

Gorevlerin ayrimi: Muhasebe kontrolii ile ilgili konular1 igeren bir
ilkedir. Gorevlerin ayirimi ilkesi bir kiymet hareketinin baslangicindan
sonuna ve muhasebe kayitlarina alinmasina kadar olan sorumlulugun
birka¢ gorevli arasinda paylastirilmasini 6ngérmektedir. Bunun i¢in bir
kiymetin alinmasi, kiymet hareketinin kayitlara aktarilmasi ve bu kiymet
hareketi sonucu olusan degerin koruma altma alinmasi gorevleri farkl
kisiler tarafindan yerine getirilmelidir.

Kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmast: Her islem mutlaka yetkili

kisilerin bilgisi ¢ergevesinde ylriitiilmelidir.

. Belgeleme ve muhasebe kayit diizeni: Etkin bir kontrol i¢in belgeleme ve

muhasebe kayit diizeninin varligi sarttir. Kiymet hareketine neden olan
olayin muhasebe kayitlarina gecirilmesi belge ile gergeklestirilir ve
sorumluluk belge ile gosterilir.

Fiziki koruma: Varliklarin ve muhasebe kayitlarmin fiziki olarak
korunmasi i¢in her tiirlii fiziksel 6nlem alinmalidir.

Bagimsiz mutabakat: I¢ denetimin uygun calisip ¢alismadigmi kontrol
etmek icin bagimsiz i¢ mutabakatlarin yapilmasi zorunludur. Bu
mutabakatlar, sorumlu kisilerin disindaki kisiler tarafindan, belirli

araliklarla ve 6nceden haber verilmeden yapilmalidir.

Bu ilkeler tiim diinyada kabul géren ve i¢ denetimin olusturulmas: sirasinda

dikkate almmasi1 gereken ilkelerdir. I¢ denetim faaliyetinden beklenen faydalarin

saglanabilmesi icin bu ilkelere uyulmasi gerekmektedir.

1.4. ¢ Denetimin Tiirleri

Uygulamada i¢ denetimin temel olarak bes tiirden olustugu goriilmektedir.

Bunlar; finansal denetim, uygunluk denetimi, faaliyet denetimi, bilgi teknolojileri

denetimi ve sistem denetimidir.
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1.4.1. Finansal denetim

Finansal denetim; gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliklere iliskin hesap ve
islemlerin  dogrulugunun, finansal sistem ve tablolarinin  giivenilirliginin
degerlendirilmesidir. Finansal denetim sonucu ¢ok sayida islemsel kusur tespit edilirse
kayitlarin dogrulugu, yasalara uygunlugu ve diizenliligi lizerine daha fazla hesap
denetiminin yapilmas1 gerekir (Alptiirk, 2008a: 22).

Finansal denetimin amacina gore denet¢i finansal tablolarin eksiksiz ve 6zenle
analizini yaparak, finansal tablolarn kabul edilebilir muhasebe standartlarmma uygun
olarak hazirlanip hazirlanmadigini, denetlenen kurumun sartlarin1 dikkate alarak
hazirlanip hazirlanmadigini, finansal tablolarin ¢esitli G6geleri hakkinda yeterli
aciklamanin mevcut olup olmadigni, ¢esitli 6gelerin uygun bigimde degerlendirilip
degerlendirilmedigini, Ol¢iliip Olclilmedigini ve gosterilip gosterilmedigini arastirir

(Ozoglu, vd., 2010: 177-178).

1.4.2. Uygunluk denetimi

Uygunluk denetimi, isletmenin finansal ve finansal olmayan islemlerinin {ist
yonetimce belirlenmis kontrol 6nlem ve yontemlerine (yordamlarmma) uygunlugunu
arastirmaktir. Biitiin islemler denetimin konusunu, biitiin kontrol 6nlem ve yontemleri
(yordamlar1) de denetimin Olgiitiinii olusturur. Uygunluk denetimi, i¢ denetimin i¢
kontrol sisteminin etkinliginin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili yontdiir. (Elitas,
2004: 222). Uygunluk denetimleri isletmelerin dis ve i¢ diizenlemelere uygunluk
derecesi konusunda yonetime bilgi veren denetimlerdir (Y1ilanci, 2006: 116-117).

Uygunluk denetiminde amag, belli bir otorite tarafindan konulan kurallara,
uygulayicilarin uyma derecelerinin belirlenmesidir. Uygunluk denetiminde onceden
saptanmis Olgiitler olarak kabul edilen kurallar uygulamada iki farkli grup tarafindan
olusturulmaktadir. Bunlar isletme iist ydnetimleri ve devlettir. Isletmeler kendi i¢
yapilarindaki ¢alisma diizenini saglayabilmek icin, caligmalarina uymalar1 gereken
kurallar1 olusturmaktadir. Bunlara uyulup uyulmadigini 6grenmek icinde denetime
basvurulur. Isletmelerde bu denetimler i¢ denetciler tarafindan yapilmaktadir (Bozkurt,

2010: 28).
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1.4.3. Faaliyet denetimi

Faaliyet denetimi, isletmenin bdliimlerinin etkinlik ve verimliliklerinin
degerlendirilmesi amaciyla o boliimlerin faaliyetlerine iliskin yontem ve yordamlarin
gdzden gecirilerek incelenmesi faaliyetidir. Isletmelerin finansal tablolarinm
denetlenmis olmasi Onemlidir, ancak bu isletmelerin faaliyetlerinin de denetlendigi
anlamma gelmemektedir. Faaliyet denetimi isletmenin belirli bir faaliyeti veya
faaliyetleri ile smirli olabilecegi gibi daha kapsamli da olabilir. Kapsamli bir faaliyet
denetiminin amaci, isletmenin gii¢lii ve zayif yOnlerini tarafsiz bir gozle
degerlendirerek, yoneticilere ve isletme sahiplerine isletme hakkinda giivenilir bilgi
vermektir. Isletmenin amaglarma ulasabilmesi i¢in kaynaklarin yiiksek etkinlikte
kullanilmas1 ve bu siirecin isleyisinin garanti altina alinmasi1 gerekir (Can ve Uyar,
2010: 11-12).

Faaliyet denetiminde fiili durumun karsilastirilacagi olmasi gereken durumlarla
ilgili Olgiitlerin saptanmas1 biiyiik 6lcliide 6zneldir. Bu agidan faaliyet denetiminde
denet¢i mevcut basarmin dogrudan dogruya Ol¢iiliip raporlanmasi eylemini degil, bu
basarmnin iyilestirilmesi ile ilgili tavsiyelerini belirtme ve bu konuda kilavuzluk yapma
yolunu secer. Bu nedenle faaliyet denetimi, diger denetim tiirlerinden farkli olarak

yonetsel danigmanlik seklinde nitelendirilmektedir (Giiredin, 2007: 19).

1.4.4. Bilgi teknolojileri denetimi

Bilgi teknolojileri denetimi, isletmelerin sahip olduklar1 bilgi teknolojisi
kaynaklarmin degerlenmesi siirecidir. Bu noktada bilgi teknolojileri ile ilgili unsurlarin
glivenlik altinda oldugu, bilgisayar verilerinin biitiinliigliniin ve dogrulugunun
saglanmis oldugu ve isletmenin amaclarma ulasip ulasmadigr dikkatlice incelenmelidir.
Bilgi teknolojisi denetiminin temel amaci, bilgisayar sistemleri i¢in mevcut kontrol
standartlarini, politikalarmi1 ve siireglerini incelemek ve bu stireglerle ilgili
gelistirilebilecek ek kontrolleri tanimlamaktir. Boylece olumsuzluklar karsisinda olasi
kayiplarin en aza indirilmesi amaglanmaktadir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 244).

Bilgi teknolojileri denetimi siirecinde bilgi teknolojisi kontrolleri birbirine bagli
bir koruma siirecinin biitiiniinii olusturur. Ancak zayif halkadan kaynaklanan bir tavizle
karsilasmak miimkiindiir. Bilgi giivenilirligi ve bilgi hizmetleri konusunda gilivence

saglayan bilgi teknolojileri kontrolleri, bir kurumun teknoloji kullaniminin
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dogurabilecegi risklerin azaltilmasma yardimci olur. Bilgi teknolojisi kontrolleri,
kurumsal politikalarin sifrelenmis talimatlarla fiziksel olarak korunmasma, eylem ve
islemleri izleme kabiliyeti yoluyla bu kontrollere fiziksel olarak erisimden sorumlu olan
kisilere yardimci olmasina, biiyliik veri gruplart i¢in otomatik giris yapilmasina,
bilgilerde diizeltme ve diizenleme yapilmasma ve yapilan analizlerin makul olup
olmadiginin arastirilmasma olanak saglar. Bilgi teknolojisi kontrollerine duyulan
ihtiyacin altinda, kurumsal masraflarin kontrol altina alinmasi ve rekabet giiciinii
koruma geregi, i¢ ve dis kurumsal yonetim ilkelerine uyma kosulu gibi faktorler
bulunmaktadir. Bu yoniiyle, bilgi teknolojisi kontrolleri, bilginin gilivenilirligi ve
etkinligini arttirmakta ve kurumun degisen risk ortamlarina uyum saglamasina imkan
tanimaktadir (Ozoglu, vd., 2010: 189-190).

Bilgi teknolojisi denetiminin yapisini asagida bir tablo yardimiyla gosterebiliriz:

Tablo-2. Bilgi Teknolojisi Denetiminin Yapisi

BT Kontrollerini Anlamak Yonetisim, Yonetim, Teknik
Genel / Uygulama

Onleyici, Savunma, Diizeltici
Bilgi Giivenligi

BT Kontrollerinin Onemi Giivenilirlik ve Etkinlik
Rekabet Avantaji

Mevzuat ve Diizenlemeler
Gorevler ve Sorumluluklar Y Onetisim

Y Onetim

Denetim

Risk Bazli Degerlendirme Risk Analizi

Risk Cevabi

Ana Hat Kontrolleri

Izleme ve Teknikler Kontrol Cercevesi

Siklik

Degerlendirme Metodolojiler

Denetim Komitesiyle Etkilesim

BT Kontrollerinin Degerlendirmesi

Kaynak: Ozoglu, vd., 2010: 191.

1.4.5. Sistem denetimi

Sistem denetimi, denetlenen birimin finansal yonetim usullerinin eksikliklerini
tespit etme ve giderme konusunda etkili olup olmadiginin degerlendirilmesidir. Sistem

denetimi finansal islemlerin ekonomiklik, etkinlik ve verimliliklerinin yani sira genel
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baglayici hukuki diizenlemeler ve i¢ yonergelerle uyumunu inceler (Alptiirk, 2008a:
23).

Sistem denetimi sayesinde denetlenen birimin faaliyetlerinin ve i¢ kontrol
sisteminin isletme yapisina katki saglayict bir yaklasimla analiz edilmesi, kalite ve
uygunlugunun arastirilmasi, kaynaklarin ve uygulanan yOntemlerin yeterliliginin
Olgiilmesi miimkiindiir. Sistem denetiminde amag, yiiriitillen kontrol faaliyetlerinin
etkinligini 6lgmek amaciyla i¢ kontrol sisteminin detayli olarak degerlendirilmesidir

(Ozkan, 2008: 95).

1.5. i¢ Denetim Plam, Uygulama Siireci ve Raporlama

I¢ denetim faaliyeti, denetim stratejisi dahilinde denetimin planlanmasindan,
denetim gorevinin gerceklestirilmesinden ve ulasilan sonuglarin raporlanmasidan
olusur.

I¢ denetim ydneticisi, kurumun hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim faaliyetinin
onceliklerini belirleyen risk esasl planlar yapmalidir (TIDE, 2008: 25). i¢ denetim
yoneticisi, kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasini saglamak amaci ile faaliyetleri
planlamali, kaynak ve gorev dagilimini yapmalidir. Bu plan, i¢ denetim faaliyetinin
performansinin degerlendirilmesi icin temel olusturur. I¢c denetim plani, i¢c denetim
kaynaklarmin ve projelerinin kurumun ihtiyaclarma gore belirlenmesi agisindan da
onemlidir. Denetim faaliyetlerinin hedeflenen sekilde sonuglanabilmesi i¢in denetim
planinin uzun dénemli olarak planlanmasi gerekir. I¢ denetim plani i¢ denetgiler ile
yonetim kurulu, denetim komitesi, list yonetim ve dis denetgiler arasindaki iliskilerde
onemli bir iletisim aracidir. I¢ denetim plani, kurumun faaliyetlerinin ve kars1 karsiya
oldugu risklerin kapsamli olarak incelenmesi ve analizinden sonra hazirlanir (Uyar,
2009: 68-69). i¢ denetimin planlanmasi uygulamada su faaliyetleri igerir (Pehlivanli,
2010: 119):

1. Planlama 6ncesi hazirlik asagidaki asamalardan olusur:

a. Denetim stratejisi: I¢ denetimde planlama faaliyetine isletmenin
denetim stratejisi yon verir. Denetim stratejisi genel anlamada
gerceklestirilecek faaliyetlerin gercevesini gizer.

b. Risk kayitlamasi: Risk kayitlamasi, kurumsal risk yOnetimi

siirecinde risklerin tanimlanmasi, risklerin degerlendirilmesi ve
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risk tutumunun belirlenmesi asamalarinin sonuglarindan olusur.
Kurumsal risk yonetimi siirecinin bir ¢iktist olan risk kayitlamasi,
ic denetci tarafindan 6nemli riskleri kapsayip kapsamadigi ve
alman onlemlerin yeterliligi konularinda degerlendirilir.

Denetim evreninin hazirlanmas: Risk kayitlamasi
olusturulduktan sonra denetim evreni hazirlanir. Denetim evreni;
kurumsal risk yoOnetimi sonucunda tanimlanmis ve Ol¢iilmiis
riskleri, risk altinda bulunan kurum siireclerini ve hedeflerini, risk
sorumluluklarini, bir onceki denetime ve gelecek denetime ait
detaylar1 ve risklerin kontroliine iliskin detaylar1 icerir. Denetim
evreni, isletmenin stratejik planindan unsurlar icerebilir. Bu
durumda denetim evreni igsletmenin genel is hedeflerini de hesaba
katmakta ve yansitmaktadir. Denetim evreni normal sartlarda risk
yonetim siirecinin sonuglarindan etkilenir.

Gerekli giivence seviyesinin belirlenmesi: Gilivence seviyesi
isletmenin  veya  faaliyette bulunulan sektoriin = dogal
ozelliklerinden veya kurumun risk alma istekliliginden
etkilenebilir. Giivence seviyesine bagli olarak denetimin kapsami

ve gerekecek test miktar1 degisir.

2. Denetim planinin tasarlanmasi asagidaki asamalardan olusur:

a.

b.

Maksimum denetim kapsaminin belirlenmesi: Denetim kapsami,
denetim faaliyetine dahil edilecek veya edilmeyecek faaliyetlerin
cercevesini ¢izer. Denetim kapsami ile denetimin amaclar1 ve
oncelikleri arasinda yiliksek diizeyde iliski vardir. Denetim
kapsami; denetimin nedeni, hedefler, riskler ve ilgili asamalar ve
anahtar kontroller, calisma programi, denetim siire¢lerinin
sinirlari, yonetim istekleri gibi 6zel durumlar, denetim faaliyetini
gerceklestirecek personel ve 6zel sorumluluk alanlari, denetim
zamanlamasi gibi faktorler dikkate alinarak belirlenir.

Denetim planinin hazirlanmasi ve denetim komitesine raporlama:

I¢ denetim yoneticisinin gdzetiminde hazirlanan denetim plani,
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iist yonetime, yonetim kuruluna ve denetim komitesine gozden
gecirmeler ve onaylamalar i¢in sunulur.

c. Plana son seklinin verilmesi: llgili taraflarm denetim planini
gozden gecirmesi sonucunda eger planda degisiklik olacaksa, i¢
denetim yoneticisi tarafindan gereken diizeltmeler yapilir ve daha

sonra plan tekrar taraflarin onayina sunulur.

I¢c denetim plan1 hazirlandiktan sonra i¢c denetim faaliyetinin uygulama siirecine

gecilir. Uygulama siirecinde denet¢i goriisiine ulasabilmek i¢in denetimin yiiriitiilmesi

acisindan denetim planma paralel bireysel denetim planlar1 olusturulur. I¢ denetim

faaliyetinin uygulanmasi su asamalardan gecilmesi ile gerceklesir (Pehlivanli, 2010:

128):

1.

Gorev planmin hazirlanmast: Her denetim gorevi i¢in kapsam, amac,
zamanlama ve harcama biitcesini ele alan, yillik i¢ denetim plam
cercevesini gdzeten ve denetimin baslama ve sona erme tarihini gosteren
bir gérev plani hazirlanir. Gorev planini hazirlanmasi asagidaki asamalari
igerir:

a. Denetim personelinin tahsisi: Denetim personelinin tahsisi
gorevin niteligi, karmasikligi, zaman kisitlamalari ve mevcut
kaynaklar dikkate almarak belirlenir. Denetim personelinin
tahsisini ve biitceyi ilgilendiren temel konu denetim igin
gorevlendirilecek personel sayisidir.

b. Denetim konusunun arastiriimasi: Gorev planmin hazirlanmasi
icin alan hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmas: gerekir. Ilgili
alan hakkinda gerekli verilere; anahtar bilgilerin, istatistiklerin ve
trendlerin gozden gecirilmesi, analitik inceleme prosediirleri
yardimiyla ve diger gilivence saglayicilarin raporlar1 araciliiyla
ulasilabilir.

c. Calisma kagitlarimin tasarlanmasi: Verilerin  kayitlanmasi,
saklanmas1 ve ulasilan denetim sonucunun agiklanmasi agisindan
calisma kagitlar1 cok onemlidir. Calisma kagitlari; goreve iliskin
raporlarin temel destegini olusturur, gorevlerin planlanmasi,

uygulanmast ve gozden gecirilmesine yardimci olur, gorev
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amaglarna ulasilip ulasilmadigimi  gosterir, i¢ denetim
personelinin mesleki gelisimine yardimci olur, i¢ denetim
faaliyetinin standartlara uygun gergeklesip ger¢eklesmedigini
gosterir.

d. Kapsam ve hedefin belirlenmesi: Gergeklestirilecek her denetim
gorevi i¢cin kapsam ve hedeflerin belirlenmesi gerekir. Kapsamin
belirlenmesi asamasinda; denetlenecek veya denetlenmeyecek
alanlar, iletisim kurulacak personel, denetim siiresi, zaman ve
denetimi gergeklestirecek personel belirlenir. Kapsamla birlikte
goreve iliskin denetim hedefleri belirlenir. Denetim hedefleri
yonetimin isteklerine gore sekillenirken ayni zamanda denetim
elemaninin yeterliliginden, gorev konusunun o6zelliklerinden,
kaynaklardan ve zamanda da etkilenir.

2. Test seviyesi ve testlerin belirlenmesi ve uygulanmasi: Denetim
planlama asamasinda denetim evreni sonuglarina uygun olarak test
seviyelerinin belirlenmesinin ardindan her gorev alami i¢in kullanilacak
testler ve yontemler belirlenir. Uygulanacak baslica testler; analitik
inceleme, gorlisme, gozlem, izleme testi, anakiitle denetimi, dogrulama,
islem testi ve uygunluk testidir.

3. Denetim programlari: Denetim programlari, benzer denetim tiirleri i¢in
denetim siireclerinin tutarli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesinde kullanilir.
Bunlar denetim stire¢lerinin igcerdigi asamalarini tamamlayan ve denetci
tarafindan gergeklestirilecek testleri igeren belgelerdir.

4. Denetim araglari: Denetimde etkinligi arttrmak amaciyla tasarlanmis
cesitli denetim yazilimlar1 bulunmaktadir. S6z konusu yazilimlar dosya
kargilastirmalarina, trend analizlerine ve diger spesifik denetim
testlerinin yiiriitiilmesine uygundurlar.

I¢ denetim yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin amaci, yetkileri, gdrev ve
sorumluluklar1 ve plana kiyasla performansi konularinda, denetim komitesi ve yonetim
kuruluna ve iist yonetime donemsel raporlar sunmalidir. Bu raporlar, 6nemli riskleri,

kontrol sorunlarmi, kurumsal yonetisim sorunlarmi ve denetim komitesinin, yonetim
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kurulunun ve iist yonetimin ihtiya¢ duyabilecegi veya talep edebilecegi baska konulari

da igermelidir (TIDE, 2008: 26).

1.6. i¢ Denetciler ve Uluslararas: i¢ Denetim Standartlar

Tiim mesleklerde oldugu i¢ denetim meslegi ve i¢ denetgilere yonelik olarak da
standart belirleme ¢alismalar1 yapilmakta ve bu standartlar uygulanmaktadir. i¢ denetim
meslegi ile ilgili tiim diizenlemelerde oldugu gibi, standartlarm belirlenmesinde de I¢
Denetgiler Enstitiisii (Institution of Internal Auditors-IIA) onciiliik etmektedir. I¢
Denetgiler Enstitiisti, 2002 yilina kadar gegerli olan standartlar1 revize etmis ve yeniden
yayinlamistir. Calismamizda standartlar bu yeni haliyle ele alinacaktir.

Asagida i¢ denetim mesleginin kapsami ve Orgiitlenmesinden, i¢ denetcilerin
gorevleri ve niteliklerinden bahsedildikten sonra uluslararasi i¢ denetim standartlarindan

bahsedilecektir.

1.6.1. I¢ denetim mesleginin kapsam ve drgiitlenmesi

I¢ denetim, faaliyet gosterdigi cevrede degisimi Ongdren ve isletmenin
yapisinda, siireclerinde ve kullanilan bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisime
uyum saglayan dinamik ve gelisen bir meslektir (Sawyer, vd., 2005: 9).

I¢ denetim meslegi, ilk baslarda hirsizlik, hata bulma ve bunlara engel olmaya
yonelik iken, zamanla bu kapsam faaliyetsel etkinlige dogru genislemistir. 1960°larda
isletmelerin halka acgilmaya baslamasi ile birlikte finansal raporlama alani i¢ denetim
mesleginin kapsamma girmistir. 1970’lerde ise i¢ kontrol sistemi odak noktasi haline
gelmistir. I¢ denetim mesleginin gelisiminde veri islemedeki gelismelerin, isletmelerin
uluslararas1 nitelik tasimalarmm ve yasal diizenlemelerin de etkisi olmustur. I¢
denetciler finansal, faaliyet ve uygunluk denetimi yani sira son yillarda bilgi
teknolojileri denetimi de yapmaktadirlar. Bu durum i¢ denetim mesleginin isletme
icinde oldukga etkin bir konuma geldigini gostermektedir (Uyar, 2009: 85).

I¢ denetim mesleginin oOrgiitlenmesinde ve gelismesinde I¢ Denetgiler
Enstitiisiiniin katkis1 biiyiiktiir. ABD’de yasanan yogun isletme iflaslari, i¢ denetim
mesleginin isletmelerde yerine getiriliyor olmasmin onemini ortaya ¢ikarmis ve i¢
denetim mesleginin tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de gelismesine katki

saglamstir. Ulkemizde 1995 yilinda dernek statiisiinde 6rgiitlenen Tiirkiye I¢ Denetgiler
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Enstitiisii, diger Avrupa iilkelerinin olusturdugu Avrupa I¢ Denetciler Enstitiileri
Konfederasyonuna (ECIIA) iiye iilkeler arasindadwr. Tiirkiye’de 1995 yilinda bu
meslege iliskin yapilanma baslamis olsa da 1996 yilinda ECIIA ve IIA iiyeligimiz kabul
edilmistir (Ozoglu, vd., 2010: 373).

1.6.2. Ic¢ denetcilerin gorevleri

Isletmenin siirekli ¢alisan1 olarak isletme biinyesinde denetim faaliyeti yiiriiten
kisilere i¢ denetci denilmektedir. I¢ denetgilerin temel amaci, isletme tepe yonetiminin
istekleri dogrultusunda denetim hizmeti vermektir. i¢ denetcilerin baslica gorevleri
soyledir (Bozkurt, 2010: 33):

1. Isletme varliklarinmn yeterince korunup korunmadigin aragtirmak,

2. Muhasebe belge ve bilgilerinin glivenilir olup olmadigini belirleme,

3. Isletme tepe yonetimi tarafindan belirlenmis olan politika ve prosediirlere
uyulma derecesini izleme,

4. Isletme faaliyetlerinin etken ve etkin olup olmadigi konusunda goriis
olusturma,

5. Isletme ydnetiminin istedigi zel arastirmalar1 yapma,

6. Bagimsiz denetcilerle isbirligi yapma.

Yukarida sayilan gorevlere gore i¢ denetciler, isletmede uygunluk ve faaliyet
denetimi yaparlar. I¢ denetgiler yaptiklar1 calismalar sonucunda bulgularini ve
onerilerini rapor halinde iist yonetime sunarlar.

I¢ denetgi, denetim faaliyetlerini yiiriiten, mesleki bilgi ve deneyime sahip,
bagimsiz davranabilen ve yliksek ahlaki nitelikleri tagiyan kariyer sahibi uzman kisidir.
I¢ denetci, mali yonetim ve kontrol siireclerinin denetimini yapmakta ve bu konularda
tavsiyelerde bulunmakla ylikiimliidiir. Denetim sonuglar1 ¢ergevesinde iyilestirmelere
yonelik Onerilerde bulunmak ve denetim swrasinda veya denetim sonucglarmna gore
sorusturma ag¢ilmasini gerektirecek durumlarda, ilgili yOnetimin en iist amirine
bildirimde bulunmak i¢ denetgilerin gorevlerindendir (Alptiirk, 2008a: 33-34).

I¢ denetgiler calistiklar1 isletmede i¢c denetim hizmeti yapan kurmay bdliimiin
iyeleridir. Yapilan denetimler sonucu ulasilan bulgular dogrudan iist yoneticiler

tarafindan kullanilir. Bunun yam sira i¢ denetgiler tarafindan hazirlanan i¢ kontrol
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sistemi ile ilgili rapor bagimsiz denet¢inin ¢alismalarma da yardimci olur (Giiredin,

2007: 20-21).

I¢ denetgilerin gdrev ve sorumluluklar: isletmenin 6rgiit yapisina ve faaliyet

alanina gore degisiklik gosterir. Bazi isletmelerde i¢ denet¢i finansal verilerden cok

personel politikasi, pazarlama yaklasimi iirlin kalitesi gibi isletme ile ilgili gesitli

faaliyetlere odaklanmaktadir (Tuan ve Saglar, 2004: 2).

Gilinitimiizde bilgi teknolojilerinin isletme faaliyetlerinde 6nemli bir yer tutmasi

nedeniyle i¢ denetcilerin bilgi teknolojileri denetimi konusunda da cesitli onemli

gorevleri bulunmaktadir. Bunlar (Uyar, 2009: 8§9-90):

I.

10.

11.

Denetim komitesine ve list yonetime, bilgi teknolojileri konularinda
danismanlik yapmak,

Bilgi teknolojilerinin denetim ortamina ve denetim yillik planina dahil
edilmesini saglamak,

Denetim faaliyetlerine kaynak tahsisinde ve denetimle ilgili onceliklerin
belirlenmesinde bilgi teknolojileri risklerinin de dikkate alinmasini
saglamak,

Bilgi teknolojileri risk degerlendirmeleri yapmak,

Biitiin bilgi teknolojileri risklerini asgari diizeye indiren faaliyetlerin
yiiriitiilmesini saglamak ve buna iligkin izleme ve kontrollere yardimci
olmak.

Denetim personelinin uzmanlik egitimi de dahil, i¢ denetim boliimiiniin
ithtiya¢ duydugu bilgi teknolojileri kaynaklarini tanimlamak,

Denetimin  planlamasinda bilgi teknolojileri sorunlarmm dikkate
almmasimi saglamak,

Bilgi teknolojileri ile ilgili kurum seviyesinde kontrol amagli denetimler
yapmak,

Bilgi teknolojileri genel kontrol denetimleri, uygulama kontrolii
denetimleri ve uzman teknik kontrol denetimleri yapmak,

Sistem gelistirme veya analiz faaliyetleri sirasinda, ilgili kontrollerin
nasil uygulanabilecegini degerlendirmek,

Denetim siireclerine yardimci olmak amaciyla bilgi teknolojilerinden

etkin ve verimli bir sekilde yararlanmaktir.
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Gilinlimiizde i¢ denetimin faaliyet alaninin genislemesiyle birlikte i¢ denetgilerin
sorumluluk alanlarinmn ve {izerlerine diisen gorevlerin arttigmi gdrmekteyiz. Ig
denetginin gorevleri tiim isletme i¢i gorevleri ifade etmektedir. I¢ denetcinin gdrevleri
dikkate alindiginda, bu gorevlerinin yerine getirilmesinin en ¢ok iist yonetim agisindan
onemli oldugu goriilmektedir. Ciinkii i¢ denetim hata ve hile gibi isletmeye zarar
verebilecek nitelikteki fiillerin 6nlenmesi konusunda yonetime bagli olarak denetim
yapar. Dolayisiyla, yonetim karar alirken veya ilgili kisilere bilgi sunarken i¢ denetim

faaliyetinin sonuglarmna giivenecektir.

1.6.3. Ic¢ denetcilerin nitelikleri

I¢ denetgiler gorev ve sorumluluklarmi etkin bir sekilde yerine getirmek igin
bazi niteliklere sahip olmalidir.

Bugiiniin is yasamimin hizli1 degisimi, i¢ denet¢iyi bu degisime ayak uyduracak
yapida olmaya zorlamaktadir. Bu kapsamda i¢ denetim mesleginin alani, dnemi ve
fonksiyonu da hizla gelismektedir. Yasanan gelismeler sonucu ve 6zellikle kurumsal
yonetim anlayis1 ile beraber, i¢ denetgilerden beklentiler de artmaktadir. Artan
beklentiler kapsaminda i¢ denetgiler su niteliklere sahip olmalidir (Abdioglu, 2007: 124-
125):

1. Saydamlik ve hesap verilebilirlilik ihtiyacin1 karsilayabilmek i¢in
gecmisi analiz edip gelecege doniik kestirimler dngorebilme,

2. Mevcut sorunlar1 oldugu kadar potansiyel firsatlar1 da gorebilme,

3. Siire¢ odakli degerlendirme yapabilme,

4. Yonetimin taleplerini karsilayabilecek sekilde risk odakli bakis agisina
ve gelisen teknolojiyi etkin kullanabilecek beceriye sahip olma,

5. Kurum i¢i danigmanlik gorevini yerine getirebilme,

6. YoOnetim siireclerini denetleyebilme,

7. Bilgi teknolojileri denetimi (IT Audit) yapabilme,

8. Kurumun gelistirme ve yenilik projelerine katki saglayabilme,

9. Performans 6l¢liimii ve verimlilik analizi yapabilme.

Bu nitelikler disinda i¢ denetime iliskin tiim diizenlemeler degerlendirildiginde,
i¢c denet¢iler ¢aligsmalarinda etkin ve basarili olabilmek i¢in su niteliklere sahip olmalidir

(Ak: 2004: 355, Uyar, 2009: 91):
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1. Calismalarinda bagimsiz olmahdir. I¢ denet¢i ¢alismalarini bagimsiz
yiirlitebilmesi i¢in iist yonetime kars1 sorumlu olmalidir; yonetim gérevinden
uzak durmalidir; goriisiinii ¢ekinmeden aciklamalidir,

2. Gerekli mesleki bilgi ve tecriibeye sahip olmalidir,

3. Bazi kisisel ve ahlaki nitelikleri tasimalidir,

4. Calismalarinda gerekli 6zen ve dikkati gostermelidir,

5. Problem ¢6zme yeteneklerine sahip olmali ve yeniliklere agik olmalidir.

I¢ denetimin degisen rolii geregi i¢ denetgiler i¢in dnemi artan yetkinlik, iletisim,
egitim, vb konularin yani swra performans Olcimlemesi de i¢ denetimin kalite
giivencesinin  saglanmasin1  destekleyecektir.  I¢  denetcilerin  performans
degerlendirmesindeki performans faktorleri; gergeklestirilen igsin miktar1 ve kalitesi,
denetim bilgisi ve yetenegi, problem analiz ve karar verme yetisi, planlama, talimatlar1
uygulama, yazili ve sozlii iletisim olarak siralanabilir. I¢ denetgi profilinde profesyonel
yetenek kadar yaraticilik, girisimcilik, ekip ¢alismasina yatkinlik, uyum, ikna kabiliyeti,
liderlik, 6zgiiven, tutum gibi kisisel karakteristik 6zellikler ve karakter kalitesi de biiyiik
onem tasimaktadir. Ayrica i¢ denetciler gorevlerini yerine getirirken geleneksel denetim
anlayis1 yerine katilimer yaklasimi benimsemelidirler. I¢ denetgilerin uygulamalarinda
dogruluk, diiriistliik, tarafsizlik, giivenilirlik ve yetkinlik gibi mesleki etik kurallarina
uymalari, teknik yetenek ve isletmede her diizeyde calisanlar ile iliski kurabilmek gibi
yiiksek standartlara sahip olmalar1 gerekir (Tektiifekci, 2008: 102).

I¢ denetginin sorumluluklar1 ve tasimas1 gereken nitelikleri gdstermektedir ki, ic
denetim faaliyetinin sonucu en ¢ok yonetim i¢in dnem tasimaktadir. Ciinkii i¢ denetim
isletme icerisinde kotii niyetli olsun olmasin hata ve hile gibi isletmeye zarar verecek
nitelikteki fiillerin 6nlenmesi konusunda isletme biinyesinde yonetime bagli olarak
yiiriitiilen denetimdir. Boylece, yonetim karar alirken veya ilgili kisilere bilgi sunarken

i¢ denetim sonuglarina giivenecektir (Tuan ve Saglar. 2004: 4).

1.6.4. Uluslararasi i¢c denetim standartlarn

I¢ denetim faaliyetinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve kalitesinin
dlciilebilmesi i¢ denetim standartlar: ile miimkiindiir. I¢ denetim faaliyetinin i¢ denetim
standartlarma uygun bir sekilde yerine getirilmesi ve bu faaliyeti gergeklestiren

denet¢ilerin de mesleki ahlak kurallar1 ¢ergevesinde hareket etmis olmalar1 durumunda
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i¢ denetimin makul bir giivence verdigi kabul edilmektedir. Genel olarak i¢ denetim
standartlari, yapilacak denetim calismalarina ve bu denetimi yapacak kisilere iliskin
belirlenmis asgari kriterlerden olusmaktadir. (Aslan, 2010: 74-75).

Uluslararasi i¢ denetim standartlarin amaglar1 sunlardir (Goniilagar, 2007: 9):

1. I¢ denetim uygulamasimni olmasi gerektigi gibi temsil eden temel ilkeleri
tanimlamak;

2. Katma deger yaratan i¢ denetim faaliyetlerini tesvik etmeye ve hayata
gecirmeye yonelik bir ¢ergeve olusturmak,

3. I¢ denetim performansmmn degerlendirilmesine uygun bir zemin
olusturmak,

4. Gelismis kurumsal siire¢ ve faaliyetleri canlandirmak.

Uluslararast i¢ denetim standartlari, nitelik (attribute-1000 serisi), performans
(bagarim) (performance-2000 serisi) ve uygulama (implementation) standartlarindan
olusur.

Nitelik standartlari, i¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten taraf ve kurumlarmn
ozelliklerine yonelik standartlardir. Performans standartlari, i¢ denetim faaliyetlerinin
tabiatin1 agiklayan ve bu hizmetlerin performansini degerlendirmekte kullanilan kalite
kistaslarini saglayan standartlardir. Nitelik ve performans standartlar1 tiim i¢ denetim
hizmetlerine uygulanirken, uygulama standartlar1 belirli bir gorev tiirline uygulanir.
Uygulama standartlari, i¢ denetgiler tarafindan sunulan genis bir alandaki giivence ve
danigmanlik hizmetleri igerisindeki 6zel bazi gorevlere uygulanabilen standartlar:
diizenlemek i¢indir. Uygulama standartlar1 sayesinde nitelik ve performans standartlar1

daha iyi anlasilabilir (TIDE, 2008: 16).

2. 1l¢ Denetim Siirecindeki Yaklasimlar

I¢ denetim, duragan bir alan degildir. Karsilasilan durumlarm ¢esitliligi ve
degisen isletme kosullar1 degisik denetim araglari ve metotlar1 kullanilmasina neden
olmaktadir. Son yillarda yasanan finansal skandallar, hileli finansal raporlama ve
iflaslar, i¢ denetimin etkinligini attrma c¢abalarint yogunlastirmistir. Bu ¢abalar
sayesinde zamanla yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimlar; geleneksel ic
denetim yaklasimi, siirekli denetim yaklasimi, risk odakli i¢ denetim yaklasimi ve

kontrol 6zdegerlendirme yaklagimidir.
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2.1. Geleneksel i¢ Denetim Yaklasim

Geleneksel i¢ denetim yaklasimmin yontemi Minnahan Committee tarafindan
belirlenmis ve kapsami ¢izilmistir (Uyar, 2009: 73). Geleneksel i¢ denetim yaklagimu, i¢
kontrol {izerine odaklanmistir. Bu yaklasimda i¢ denet¢i yonetim adma i¢ kontrol
sistemini izler ve list yonetime rapor verir.

Geleneksel i¢ denetim yaklasimmin 6zellikleri sunlardir (Kurnaz ve Cetinoglu,
2010: 84):

1. Onceden belirlenmis denetim programlar1 kullanilir,

2. Denetimler rutinlesmistir,

3. Kullanilmakta olan denetim sistemi kolaydir,

4. Raporlar, ¢6ziim 6nerilmeksizin sadece sorunlar1 gostertir.

Geleneksel i¢ denetim yaklagiminda riskler dogal (asil) risk, kontrol riski ve
bulgu (detaksiyon) riski olarak siniflandirilmaktadir. Dogal risk, i¢ kontrol
prosediirlerinin olmadig1 varsayildiginda, bir hesap bakiyesinde veya islemler grubunda
onemli hata veya diizensizliklerin olugma olasiligidir. Kontrol riski ise, bir hesap
bakiyesi veya islemler grubunda olusacak 6nemli hata veya yolsuzluklarm, olustugu
anda i¢ kontrol sistemi tarafindan meydana ¢ikarilamama olasiligidir. Bulgu riski ise,
denet¢inin finansal tablolardaki 6nemli hata ve diizensizlikleri bulup ¢ikarmada basarili
olamayacagi olasiligidir (Erdogan, 2006: 52-53).

Geleneksel i¢ denetim yaklasimin asamalar1 sunlardir (Yilanci, 2006: 121-123):

1. Genel ve dézel kontrol amaclarimin belirlenmesi: I¢  denetciler
belirledikleri alandaki denetim ¢aligmalarina bu alanla ilgili genel ve 6zel
kontrol amaglarini belirleyerek baslarlar. Genel ve 6zel kontrol amaclar1
i¢ denetci icin isletmenin i¢ kontrol sistemi ile ilgili degerlendirme
standard1 olacaktir. Genel kontrol amaglari, isletmenin kontrol usul ve

yonteminin degerlendirilmesinde genel bir cerceve saglayacaktir. Ozel
kontrol amaglar1 ise denetimi yapilan siire¢ ve islem grubunun ayri ayri
degerlendirilmesini saglar.

2. Kontrol tekniklerinin belirlenmesi ve uygunlugunun degerlendirilmesi:
Kontrol teknikleri, 6zel kontrol amacina ulagilmasi i¢in gerekli bir eylem,
politika ve prosediirdiir. Denet¢i, her bir kontrol amacina ulasilmasi i¢in

0zel kontrol politika ve prosediirleri belirlemelidir. Kontrol tekniklerinin
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eksikligi veya zayifligi, 6zel kontrol amaglarnin basarilamamas ile
sonuclanacaktir. Bu durum kontrol zayifliklarinin ortaya ¢ikmasina
neden olur.

. Anahtar kontrollerin  belirlenmesi: Denet¢i  kontrol tekniklerini
belirledikten sonra bunlarla ilgili testleri yapacaktir. Mevcut kontrol
tekniginin uygun bir i¢ kontrol sistemi saglayacagi distniiliirse,
kontrollerin planlandig1 gibi isleyip islemedigini arastirmak i¢in
yapilacak testlerin biiylikliigii belirlenmelidir.

. Secilmis kontrol tekniklerinin test edilmesi: Denet¢i tarafindan segilen
kontrol tekniklerine testler uygulanir.

. Bireysel kontrollerin etkinliginin degerlendirilmesi: Test sonuclarina
gore bireysel kontrollerin baslangicta planlandigi gibi isleyip
islemediginin konusu degerlendirilir. Boylece tiim i¢ kontrol sistemi
hakkinda bir degerlendirme yapilmis olur.

. Kontrol amaglarini elde etmede i¢ kontrol sisteminin uygunluguna bagl
olarak diisiince ve tavsiyeleri raporlama: Denet¢i test sonuglarina gore i¢
kontrol sistemi ile ilgili ciddi zayifliklar oldugunu diisiindiigii noktalar1,
tavsiyelerini ve i¢ kontrol sisteminin tanimlanmis kontrol amaglarini elde

etmedeki uygunlugunu raporlamalidir.

Buraya kadar bahsedilenlerden anlasilacagi tizere geleneksel i¢ denetim

yaklagimi, ge¢mise doniik faaliyetler iizerine odaklanmis ve yapilan testler ile

gecmisteki hatalar ortaya ¢ikartilmaya calisilmaktadir. Geleneksel i¢ denetim yaklagima,

i¢c kontrol sistemine iliskin Oneriler getirmektedir. Ayrica bu yaklasimda daha cok

muhasebe denetimi riskleri dikkate alinmaktadir.

2.2. Siirekli Denetim Yaklasinm

Gelismis bilgi teknolojilerine bagimliligin artmasi, biiylik hacimli verilerin bu

bilgi teknolojileri tarafindan islenmesi, yonetimin i¢ kontroliin yeterliligi i¢in listlendigi

sorumluluklarin ¢cogalmasi ve denetim alaninda bilgi teknolojilerinin kullanimi stirekli

bir siire¢ denetimini gerektirmistir. Bu yaklasimla birlikte isletmeler daha giivenilir,

sirekli, es zamanli ve kaliteli finansal bilgiler iiretmeye yonelmislerdir. Bu noktada
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stirekli denetim, stirekli gozlem, siirekli kontrol ve siirekli raporlamay: iceren sistemler

olusturulmasi gerekmistir.

2.2.1. Siirekli denetimin tanimi ve unsurlar

Stirekli denetim, fiziki belge olmaksizin gercek zamanli muhasebe bilgi
sisteminde iiretilmis olan finansal tablolarda yer alan finansal karakterli bilgilerin
dogruluguna ve giivenilirligine iliskin bir goriis olusturmak amaciyla bilgisayar destekli
denetim tekniklerini ve analitik prosediirleri kullanarak elektronik denetim kanitlarmni
toplamaya ve toplanan kanitlardan ulagilan gorlisii bir denetim raporu ile bilgi
kullanicilarina sunmaya yonelik sistematik bir siirectir (Selimoglu, 2006b: 150).

Stirekli denetim, bilginin aciklanmasi ile birlikte veya cok kisa bir siire i¢ginde
denetcilerin siirekli bilgi lizerinde bir dizi giivence vermesini saglayan kapsamli bir
elektronik denetim siirecidir. Saglanan giivence yiiksek diizeyde ve siirekli bilgi de
finansal raporlar hakkinda ise siirekli denetim bir denetim isi olarak yapilir. Saglanan
gilivence orta diizeyde ve siirekli bilgi de finansal bilgiler oldugunda siirekli denetim isi
bir onaylama hizmeti olarak kabul edilir. Fakat saglanan giivencenin her tiirlii finansal
veya finansal olmayan siirekli bilgiyi kapsadigi durumlarda siirekli denetim isi bir
glivence hizmeti olarak kabul edilir. Siirekli denetim, yOnetim ve iiglincii kisiler
tarafindan sunulan bilgiye giivenilirlik kazandirmaktadir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:
154).

Geleneksel denetim ve siirekli denetim arasinda bazi farkliliklar vardir. Bu
farkliliklardan ilki zaman konusundadir. Siirekli denetim ile isletme hakkinda karar
alma durumunda olan taraflarin isletmenin tamami veya bir kism1 denetlenmis bilgileri
sik araliklarla diizenlenebilecek raporlar ile ulasabilirken, geleneksel i¢ denetim
yaklasimimda zamana iliskin herhangi bir belirli zaman olmamakla birlikte denetim
genelde donem sonunda gerceklestirilmektedir. Stirekli denetim, geleneksel i¢ denetim
yaklagiminin aksine, karar vermede ihtiya¢ duyulan herhangi bir bilginin {izerine
odaklanmanm ve denet¢cinin sadece finansal olan bilgiler {izerinde degil, finansal
olmayan bilgiler {izerinde de denetim uygulayip rapor olusturmas: miimkiindiir. Ornek
verilecek olursa, elektronik ticaret ile ilgili islemlerin varligi, dogrulugu, giivenilirligi,
herkese acgik veritabani kontrollerinin etkinligi gibi sayilabilir. Geleneksel yaklasimda

insan faktorii 6n plandayken, stirekli denetimde cesitli yazilimlar ve donanimlar
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kullanilir. Ciinkii siirekli denetim, elektronik ortamda ortaya ¢ikan verilere ve denetim
kanitlarma odaklanir. Siirekli denetimde denetim siirecinde bilgi teknolojilerinin yogun
bir sekilde kullanilmasi maliyet avantaji saglamaktadir. Siirekli denetimde, denetime
konu olan islemlerin gerceklestigi anda izlenebilmesine imkan veren donanim ve
yazilimlar sayesinde insan faktoriinden kaynaklanan hatalar ve zaman kayiplari
engellenecegi ve denetcinin ayrintilarla ugrasmasi yerine sadece denetim riskini ve
denetim stratejisini etkileyebilecek olaylar iizerine odaklanmasini saglayarak denetimin

etkinligi ve verimliligi arttirilabilir (Agca, 2006: 69-70).

2.2.2. Siirekli denetimin uygulama siireci

Stirekli denetim, pek cok sekilde geleneksel denetim siirecini etkilemektedir.
Elektronik dokiimanlar, kayitlar ve verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak
icin denet¢inin, miisterinin isi ve sektorii hakkinda siirekli daha ¢ok bilgi edinmesinin
gerekliligi denetim siirecini etkilemektedir. Gelisen bilgi teknolojileri, elektronik
finansal raporlamalarin en uygun sekilde kullanilmasini belirlemek i¢in denetcileri
yonlendirmekte ve miisterilerinin is siire¢lerine denetimin planlanmasi asamasinda daha
fazla Oonem vermelerine neden olmaktadir. Denetgiler gercek zamanli muhasebe
sistemleri i¢inde bilginin giivenilirligini ve dogrulugunu saglayan islem akismi ve ilgili
kontrol faaliyetlerini daha iyi anlamalidir. Ger¢ek zamanli muhasebe sistemlerinde
faaliyetler elektronik ortamda iletilmekte, islemler elektronik ortamda gerceklesmekte
ve erisimi elektronik ortamda olmaktadir. Elektronik verilerin dogrulugu ve
giivenilirligi i¢ kontrol sistemine baghdir. Siirekli denetimde denetgiler gergek zamanh
muhasebe sistemleri lizerine odaklanmakta ve elektronik islem ve dokiimanlarin test
edilmesini ikinci plana itmekte, kontrol ve risk yonelimli bir denetim plani
gerceklestirmektedir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 195-196).

Stirekli denetimde tiim denetim isleri yeterli ve dogru kanitlar1 bir araya
getirerek yonetimin agiklamalarini test etmeyi kapsamaktadir. Kanitlarin elektronik
bigimde olacaklar1 g6z 6niinde bulundurulmali ve bunun sonucunda gerekecek test ve
kontrollerin boyutunu ve maddilik testlerinin igerigi, zamanlamasi ve boyutunu
belirlemeleri gerekecektir. Siirekli gelisen bilgi teknolojileri ve elektronik ticaretin
kullanimi, denetgilerin kanitlarini elektronik olarak elde etmelerini gerektirmektedir

(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 200).
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Stirekli denetim yaklasiminda i¢ denet¢ilerin uyguladigi denetim programi
soyledir (Coderre, 2009: 79-80):
1. Giivenli veri girisi ve veri kalitesinin saglanmasi:
a. Anahtar uygulama sistemlerine giris gelistirilmesi ve korunmasi
b. Uygulamalari anlama
c. Veri biitiinliigiinii ve glivenilirligini degerlendirme
2. Analiz becerilerini ve araclarimi gelistirme
a. Analiz araglar1 satin alma (yazilim ve donanim)
b. Analiz tekniklerini gelistirme
c. Becerileri denetim yapilacak isletmede paylasma.
3. Tiim istisnalar1 6nceden tahmin edin:
a. Alanm secilmesi ile birlikte uygulamaya ge¢cmek icin en kritik
raporlarin belirlenmesi
b. Siire¢ akisinin ve gegmis denetimlerin incelenmesi
c. Sektordeki en 1yi uygulamalar iizerinde calisma ve dis denet¢iden
faydali bilgiler edinme
d. Asagida bahsedilenleri gergeklestirmek icin faaliyet yonetiminin
destegini almak:
1. Programin ve isletmenin amaglari
ii. Risklerin etkilerinin belirlenmesi ve hangi faktorler riski
arttirir
iil.  Riskleri gozlemlemek i¢in kullanilacak araclar
iv. Planlanana karsilik tiim personelin gergek ilgililigi
v. Bir gézlem raporunun hazirlanmasi
4. Oncelikler ve denetim plani:
a. Yiiksek oncelikli alanlar1 se¢gmek i¢in risk analizi yapma
b. Hangi durumlarin arastirilacagmnin belirlenmesi ve zamanliliga
karsi etkinlik konusunun dikkate alinmasi
c. Denetimin ve siirekli denetimin yapilacagi zaman ve risk
araligiin planlanmasi
5. Planin uygulanmasi:

a. Siirekli denetim i¢in uygun bir hedefin belirlenmesi
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b. Degerlendirme yapmak icin isletmeyi ve kategorileri tanimlamak

c. Analizleri yapmak ve gostergeleri hesaplamak

d. Sonuglar1 gegmis donemlerle karsilastirmak

6. Sonuglar1 iletmek:
a. Sonuglar ilgili yonetime bildirmek
b. Siirekli denetim silirecinin  etkinligini  gozlemlemek ve
degerlendirmek
Stirekli denetim, risk yonetimi, kontrol degerlendirme, denetim planlama, dijital

analizler ve diger denetim ara¢ ve tekniklerini bir arada tutan birlestirici bir yap1 ve
cercevedir. Siirekli denetim, yillik denetim planinin hazirlanmasi sirasinda
degerlendirilen riskler gibi makro denetim konularini ve bireysel denetim amaclarmi ve
Olciitlerini gelistirmek gibi mikro denetim konularmi kapsar. Makro ve mikro denetim

konular1 arasindaki temel fark, ele alinan detaym miktaridir (Coderre, 2009: 71-72).

2.3. Risk Odakh i¢ Denetim Yaklasim

Bilgi teknolojileri alanlarinda yasanan gelismeler isletmelerde geleneksel
risklerin yani1 swra yeni ve daha karmasik riskler olusmasma neden olmustur.
Isletmelerin hizli degisim gosteren risk profillerinin taninmasinda yeterli olmayan
geleneksel denetimin eksikliklerini gidermek amaciyla risk odakl i¢ denetim yaklasimi

benimsenmistir.

2.3.1. Risk odakh i¢ denetimin tanimi ve unsurlari

Risk odakli i¢ denetim, denetim faaliyetinin odak noktasin1 ge¢mis
faaliyetlerden gelecegin yonetilmesine ¢evrilmesini saglamistir. Risk odakli i¢ denetim
yaklagimi, isletmelerin risk profillerinin belirlenmesi, denetim siirecinin isletmenin risk
profiline gore sekillendirilmesi ve denetim kaynaklarinin buna gore dagitilmasi esasina
dayanan ve denetimin etkinligini arttirmayir amaglayan bir denetim yaklasimidir
(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 84). Risk odakli i¢ denetime dayali denetim yaklasimu,
denetim kaynaklarimin sinirsiz olmadigi, denetlenecek birim faaliyetlerinin farkl
risklerle kars1 karsiya oldugu ve denetlenecek birim faaliyetlerinin goreceli olarak farkl

onem derecesine sahip oldugu varsayimlarma dayanir (Baspinar, 2006: 27).
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Risk odakli i¢ denetimi geleneksel i¢ denetim yaklasimindan farkli kilan bazi
ozellikler vardir. Risk odakli i¢ denetim, isletme siireclerinin taninmasi, isletme riskleri
ve bunlarin yonetimi iizerine odaklanmaktadir. Risk odakli i¢ denetim, risk yonetimi
alanina dogru kaymustir. Risk odakli i¢ denetimde ig¢sel risk yonetim siireglerinin yeterli
oldugunun belirlenmesi veya risklerin minimum diizeyde oldugunun tespit edilmesi
durumunda islem testleri'® (uygunluk testleri) azaltilir. Bunun aksi s6z konusu ise, ilave
islem testlerine basvurulmasi1 gerekmektedir. Uygulanan testler, belirli bir faaliyet ve
fonksiyonun etkilendigi riskin derecesini tam olarak degerlendirmelidir (Ergin,
Cetinoglu ve Kurnaz, 2008: 21).

Risk odakli i¢ denetim yaklasimi, etkin bir risk yonetimi, i¢ denetim ve i¢
kontrol sistemlerinin kurulmasmi yonetim bilgi sistemlerinin giiclendirilmesini ve
uygunluk degerlendirme birimlerinin olusturulmasini gerektirir (Ergin, vd. 2008: 22).
Risk odakli i¢ denetim yaklasimi risk yOnetimi siireglerinin  ¢iktilarindan
yararlandigindan denetimin etkinligi, zaman ve maliyet tasarrufu agisindan fayda saglar
ve i¢ denetcilerin isletmelerin yiiksek riskli alanlarma odaklanmasina yardimci olur

(Ozer, 2008: 1).

2.3.2. Risk odakh i¢ denetimin uygulama siireci

Etkin bir i¢ denetim sisteminin en 6nemli gorevlerinden biri tiim risklerin tespit
edilmesi ve minimize edilmesi i¢in uygun Oneriler gelistirmektir. Geleneksel i¢ denetim
yaklagiminda denetim faaliyeti sadece ge¢mis doneme ait hatalarin incelenmesi ve
belirli bir faaliyete veya kisiye yonelik yiiriitilen c¢aligmalar1 ifade etmektedir.
Giliniimiizde denetimin risk odakli yapilmasi ise, isletmelerin ge¢mis faaliyetlerin
degerlendirilmesinden ¢ok, gelecekte daha iyi yOnetilmesine odaklanmaktadir (Anil,
2006: 24).

Risk odakli i¢ denetimi yonetmek icin asagidaki siirecleri izlemek gerekir

(Ergin, vd., 2008: 24-27):

'8 Uygunluk testleri; islem testleri, gozlem ve sorusturmadan olusur. Uygunluk testleri, muhasebe
kontrollerine iliskin yonetim tarafindan hazirlanan ve i¢ kontroliin isleyisi i¢in uyulmasi zorunlu olan
kontrol yordamlaridir. (Erdogan, 2006: 99). Islem testleri, yoklama ve yineleme testlerinden olusur.
Yoklama testlerinde gézden gegirilmis ve incelenmis islemlere iligkin uygunluk testleri yapilir. Yineleme
testlerinde ise kontrol yordamlarinin islevselligi agisindan ek kanitlar saglanmaya galisilir ve yoklama
testleri ile bulunamayan i¢ kontrol aksakliklarini bulmaya g¢aligir. Uygunluk testlerinin yapilmasi ve
sonucu maddilik testlerinin yapisini ve biiyiikliigiinii belirleyecektir (Erdogan, 2006: 113-114).
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1. Isletme Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Toplamak: I¢ denetci isletme
icindeki olasi risk alanlarini arastrmak durumundadir. Isletmedeki
muhtemel riskli islemlerin varligma iligkin bilgilerin varliginin
arastirilmasi ve yonetimin bu davranislara iliskin tutumunun arastirilmasi
gerekir. Buna gore i¢ denetci denetim planmi ve programini etkileyecek
risk faktorlerini igceren bilgiler edinecektir.

2. Risk Tanimlama: Bir i¢ denetim gorevi planlanirken, i¢c denetciler
incelemekte  olduklar1 eylemle ilgili riskleri belirlemeli ve
degerlemelidirler (Yilanci, 2006: 126). Risk tanimlamasinda isletme
biinyesinde bulunan riskler her risk seviyesine gore (diisiik, orta, yiiksek)
degerlendirilir ve risk alanlar1 tablosunda gosterilir.

3. Risk Olgiimii: Risk degerlendirmesini tanimlamak igin denet¢i bu
alanlarin her birinde ve ge¢mise yonelik herhangi bir risk alaninda riski
oncelikli hale getirme ve 6lgme yollarmna ihtiya¢ duyar. Risk faktorleri
tespit edildikten sonra bu faktorlerin toplam risk i¢cindeki nispi dnemini
belirlemek gerekir. Nicel tekniklerle, hile riskinin olusma ihtimali ve
sonug¢ lizerindeki etkisi sayisal olarak ifade edilir ve risk biiytikligi
sayisal bir deger olarak hesaplanir (Risk niceleme/Risk sayisallastirma).
Nitel tekniklerle ise riskin derecesi belirlenir (Risk derecelendirme).

4. Risk Onceliklendirme (Risk Degerlendirmesi): Belirlenen riskler
derecelerine bagli olarak siraya konulur. Risk onceliklendirme stireci
sonunda isletme ic¢in en kritik risk belirlenmis olur. En yiiksek dereceye
sahip risk en kritik risktir ve bu risklere oncelikli olarak kaynak
ayrilarak, kisith denetim kaynaklari etkin kullanilmis olur. Bu siiregte
kullanilan risk matrisleri, risklerin olugsma olasilig1, sonuca etkisi,
biiyiikliigii ve olusabilecegi zaman aralig1 gibi bilgileri kapsar.

5. Sonuglarm raporlanmasi: Risklerle ilgili sonuglar yonetim kuruluna,
denetim komitesine ve diger ilgililere iletilir.

Risk odakli i¢ denetim siirecinde isletmenin i¢inde bulundugu olas1 tiim riskler
tanimlanir. Bu riskler agirlik derecesine gore siraya konur ve risk seviyesi belirlenir.
Risklerin azaltilmasi i¢in gereken dnlemler alinir ve uygulanir. Risk denetimine iligkin

raporlama yapilir (Uyar, 2006b).
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2.4. Kontrol Ozdegerlendirme Yaklasim

I¢ denetimde son yillarda kabul géren denetim yaklagimlarindan birisi de kontrol
Ozdegerlendirme yaklasimidir. Kontrol 6zdegerlendirme yaklasimi (Control Self-
Assessment-CSA) kendi kendine kontrol yaklasimi olarak da literatiirde karsimiza
cikmaktadir. Kontrol 6zdegerlendirme yaklasimi, isletmenin risk yonetimi ve kontrol
siireclerinin uygunlugunu degerlendirmek icin yoneticiler ve i¢ denetciler tarafindan
kullanilabilir (Uyar, 2009: 75).

Kontrol 6zdegerlendirme yaklasimi, kontrol kalitesinin degerlendirilmesinde i¢
denetgilere ve yonetime gerekli olan i¢ kontrol bilgisinin ortaya ¢ikarildigi bir siirectir.
Ayrica bu yaklasim, dogru faaliyetlerin belirlenmesi, ortaya c¢ikan risklerin
tanimlanmasi, i¢ kontroliin tasarimi ve yiiriitiilmesi faaliyetleri ile i¢ denetim meslegine

deger katacaktir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 113).

2.4.1. Kontrol 6zdegerlendirmenin tanimi ve unsurlari

Kontrol 6zdegerlendirme yaklasimi, isletmelere, hedeflerini gerceklestirme ve
yeteneklerini giiclendirme konusunda yardimeci olan, daha ¢ok i¢ kontrol sisteminin
etkinligini artrmaya yonelik bir dizi etkinligi kapsayan yontemdir. Kontrol
O0zdegerlendirmenin amaci; isletme amaglarim1 basarma olasiligini, bu amaclari
gerceklestirme sorumlulugu olan ¢alisanlarin bilgisinden faydalanarak saptama ve
degerlendirme yapmay1 saglamaktir. Kontrol 6zdegerlendirme, ortak bir amag¢ veya
hedef i¢in bir grup calisandan olusan, calisma takimlarin1 hem degerlendirme yapan ve
hem de isletme amaclarini karsilama konusundaki degisiklikleri ve yeni diizenlemelerle
hedef yiikseltmeyi gerceklestiren ve bunlarla ilgili ilerlemeler hakkinda yorum yapmaya
tesvik eden; inisiyatifi elinde bulunduran bir siiregtir (Anil, 2006: 31).

Kontrol 6zdegerlendirme yonteminin c¢iktilar1 yardimiyla i¢c denetgi, isletme
icindeki kontrol siiregleri hakkinda daha fazla bilgi edinir ve bu bilgileri, kit olan
denetim kaynaklarini, 6nemli kontrol zayifliklar1 olan ve yiiksek risklerle kars1 karsiya
olan is birimlerinin ve fonksiyonlarmin arastirilmasina ve bu konuda gereken testlerin
yapilmasinda kullanabilir (TIDE, 2008: 329).

Kontrol o6zdegerlendirme yaklasimini geleneksel yaklasimdan ayiran bazi

ozellikler vardir. Geleneksel i¢ denetim yaklagimimnda mevzuata uygunluk ve mali

82



kayiplarin olup olmadigi denetlenirken kontrol 6zdegerlendirme yaklasiminda tiim
siire¢c denetlenmektedir. Geleneksel denetim yaklasimi muhasebeye doniik kontrollere
agirlik verirken kontrol 6zdegerlendirme risk ve kontrol siireglerinin degerlendirilmesi
ile ilgilenmektedir. Kontrol 6zdegerlendirme yaklasiminda i¢ denetgilerin rolii, risk ve
kontrol konularinda egitim ve danigsmanlik vermektir. Kontrol 06zdegerlendirme
yaklagiminda i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde boliim ¢aligsanlar1 ve yonetim
de yer almaktadir. Geleneksel i¢ denetim yaklasiminin aksine raporlar calisma gruplari
tarafindan yayinlanmaktadir. Kontrol 6zdegerlendirme yaklasimi yonetim tarzi, liderlik,
takim calismasi, davranis kurallar1 ve personelin diiriistliigii gibi geleneksel i¢ denetim
yaklagimi i¢in yumusak sayilan kontrolleri degerlendirmede de kullanilabilecek en iyi
yaklagimdir. Son olarak kontrol 6zdegerlendirme yaklasiminda geleneksel yaklagima
oranla bilgi teknolojilerinde daha fazla yararlanilmaktadir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:
114-115).

Kontrol 6zdegerlendirme yaklasimi, maliyet etkinligi, i¢ kontrol sisteminin y1llik
degerlendirmesi, problemlerin ¢oziimiine yardimci olma, yonetici ve calisanlarin
isletme hedeflerine ulasmada kontroliin 6nemi konusunda egitilmesine katki saglar.
Ayrica isletmenin i¢ kontrol sisteminin {ist diizeyde incelenmesini saglar (Y1lanci, 2006:

135).

2.4.2. Kontrol 6zdegerlendirmenin uygulama siireci

I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin uygulama tavsiyelerinde 2120 A1-2 de “Kontrol
Siireclerinin Yeterliliginin Degerlendirmede Kontrol Ozdegerlendirmenin Kullanimi1”
basliginda bu yontemin kullanilmasini 6nermektedir.

Bir isletmede kontrol 6zdegerlendirme yaklagiminin uygulama siirecinde dikkat
edilmesi gereken bazi kurallar vardir. Oncelikle isletmenin hangi kisimlarinda kontrol
0zdegerlendirme yaklasiminin uygulanacagina karar verilmelidir. Ayrica ¢alismalar
sirasinda ortaya ¢ikan risk degerlendirme ve diger sonuclarin i¢ denetim eylemleri
sirasinda kullanilip kullanilmayacagmin belirlenmesi gerekir. Kontrol 6zdegerlendirme
siireclerinin basarist i¢in bu programlar1 yiirliteceklerin hangi araclari, teknikleri,
dokiimani ve raporlar1 kullanacaklar1 belirlenmelidir (Ergin, vd. 2008: 22).

Kontrol o6zdegerlendirme yaklasiminin ortaya c¢ikisinda, isletmelerde bilgi

teknolojilerinin kullanimindaki artis gerekli destegi saglamistir. Ozdegerlendirme ve
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bilgisayar yazilimlar1 denetcilere yardimci olmaktadir. Yazilimlar, hangi kontrollerin
onemli oldugunun veya hangi kontrollerin daha iyi islediginin belirlenmesi agisindan
yapilan denetimler sirasinda, faaliyet alanlarindaki ¢alisanlarin bu ¢aligmalara katilimini
tesvik etmek icin denetgilere yardimci olabilir. Kontrol 6zdegerlendirme, isletmenin
temel amaclarmin belirlenmesi ve bu amaglarin desteklenmesi ile baslar. Kontrol
0zdegerlendirme siirecini yoneten denet¢i, bilgisayar yardimiyla ¢alisanlarin tartigma
sonuclarint izler. Kullanilan yazilimlar, tartigmalara katilarak katki saglamaya izin
vermektedir. Calisanlar, siire¢ agisindan onemli ve uygun olan giris ve cikislarini
bilgisayar ekraninda gorebilirler. Ayrica yazilimlar, kontrollerin etkin bir sekilde ¢alisip
calismadig1r konusunda katilimi 6lgmek i¢in c¢alisanlarin oy kullanarak fikrini beyan
etmesine izin verir. Sonuglar gercek zamanl olarak grafiklerde gosterilir ve bu durumda
kontrollerin giiclii veya zayif oldugu ortaya konulur (Coderre, 2009: 49).

Kontrol 6zdegerlendirme yaklasimi, yoneticilerin ve i¢ denet¢ilerin kontrol
prosediirlerini degerlendirmek ve incelemek konusunda isbirligi yapmalar1 i¢in faydali
ve etkin bir yaklasim ve aractir. Ozii itibariyle, kontrol zdegerlendirme, is hedefleri ve
risklerini kontrol siirecleriyle biitlinlestirir ve birlestirir. Kontrol 6zdegerlendirme
yaklagimimi kullananlar genellikle farkli yontemler kullanmasina ragmen, uygulanan
programlarin cogunlugu bazi temel dzellikleri ve hedefleri paylasmaktadir (TIDE, 2008:
328).

Kontrol 6zdegerlendirme yaklasiminda kullanilan yontemler sunlardir:

1. Basitlestirilmis kontrol gruplari (Workshop): Isletme igindeki degisik
kademeleri temsil edebilen ¢alisma takimlarindan i¢ kontrol bilgisinin
toplanmasini saglar (Yilanci, 2006: 132).

Basitlestirilmis kontrol gruplar1 kontrole, siirece, riske ve hedefe dayali
olarak ger¢eklestirilir. Kontrole dayali bigimde, isletme faaliyetleri igerisinde
yerlestirilmis kontrollerin 1yi ¢calisip ¢calismadigi tizerine odaklanilir. Anahtar
riskler ve kontroller ¢calisma grubu baglamadan 6nce belirlenmistir. Siirece
dayali bigimde, sec¢ilmis silireg¢ler icindeki faaliyetlerin incelenmesi s6z
konusudur. Bu ¢alisma grubu tiirii, tiim slirecin amaglarinim belirlenmesini ve
bazi ara adimlar1 kapsar. Bu gurubun amaci, tiim siireci ve faaliyetlerin
bilesenlerini degerlendirmek, gilincellemek ve gelistirmektir. Riske dayali

bigimde, i¢ kontrol amacglarmin basarilmasi i¢in risklerin belirlenmesi ve

84



yonetilmesi iizerine odaklanilir. Oncelikle tiim olas1 engeller, kisitlar,
tehlikeler belirlenir ve ondan sonra belirlenen riskleri yonetmeye yeterli olup
olmadigmi belirlemek icin i¢ kontrol prosediirleri incelenir. Hedefe dayali
bi¢imde, bir amaca ulasmadaki en iyi yol iizerine odaklamilir. Oncelikle
sistem amaglarini desteklemek icin gereken kontroller belirlenir ve daha
sonra kontrollerin calisip ¢alismadigini anlamak i¢in kalan artik riskler
belirlenir (Moeller, 2004: 158).

2. Soru kagitlar: (Anket Yontemi): Kisilerin kendi siireclerindeki kontrol
mekanizmalarint kontrol etmeleri i¢in imkan saglar. Evet/Hayr veya
Var/Yok seklindeki arastrma araci olarak kullandigimiz soru kagitlarmi
kisiler kendileri de doldurarak, kontrol yapilarini1 degerlendirebilir (Yilanci,
2006: 134).

3. Yonetimin tirettigi analizler: Bu yaklasimda yOnetim, isletme silirecinin
bir portresini iiretir. I¢ denet¢i bu calismalar1 birlestirir ve calisma

sonuglarint kombine eder (Yilanci, 2006: 134).

3. 1I¢ Denetimin Degisen Faaliyet Alanlar

Giivence ve danigmanlik hizmetleri denetim faaliyetinin 6ziinde yer almaktadir.
I¢ denetim, isletmenin her tiirlii etkinligini gelistirmek, iyilestirmek ve isletmeye deger
katmak amaciyla bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danigsmanlik hizmeti vermektedir.
I¢ denetgiler, risk yonetimi, i¢c kontrol ve kurumsal ydnetim siireglerinin etkinligi ve
verimliliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in sistematik yaklasimlar vasitasiyla
isletmenin hedeflerini bagarmasina katkida bulunur.
I¢ denetimin faaliyet alanlarini ii¢ ana bashkta ele alabiliriz:
1. Risk yonetimi
2. I¢ kontrol

3. Kurumsal yonetim
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3.1. Risk Yonetimi

Risk yonetimi, igletmelerin iglevleri sirasinda ortya ¢ikabilecek risklerin dnceden
degerlendirilmesi ve bu riskleri azaltacak veya ortadan kaldiracak Onlemlerin
almmasidir. Risk yOnetimi siliregleri swrasinda i¢ denetcier biitiin denetlenebilir
faaliyetleri ve ilgili risk faktorlerini belirler ve tanimlar, bu risklerin 6nem diizeylerini

degerlendirir (Alptiirk, 2008a:235-236).

3.1.1. Risk yonetiminin tanimi ve bilesenleri

Risk yOnetimi, risklerin belirlendigi, degerlendirildigi ve kontrol altina alindig1
bir siirectir. Risk yonetiminin amaci, risk alinan faaliyetlerin farkindaligini arttirmak,
isletmeye zarar verebilecek olaylarin sikligimi azaltmak ve zarar verici bir olay
gerceklesmisse, bu durumun sonuglarinin siddetini azaltmaktir (Griffiths, 2005: 20-21).

Risk yonetimi, Treadway Komisyonu Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO-
Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Comission) ve I¢ Denetgiler
Enstitiisii tarafindan da tanimlanmistir. COSO’ya gore risk yonetimi, isletmenin amaglarina
ulagsmasimi etkileyebilecek potansiyel durumlar1 tanimlayan, bunlari risk alma istekliligi
sinirlart i¢inde yoneten ve isletme amaglarin1 basarilmasi konusunda makul bir glivence
saglayan tiim isletme capinda yapilandirilmis ve yonetim kurulu, yonetim ve diger
calisanlar tarafindan etkilenebilen bir siirectir. 1IA’ya gore risk yOnetimi, isletmenin
amaglaria ulagmasini etkileyen firsat ve tehlikelerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve bu
firsat ve tehlikelere karsi ¢6ziim yollarinin iiretilmesi konusunda raporlama yapan, tim
isletme ¢apinda aktif bir rol oynayan tutarl, siirekli ve yapilandirilmis bir siirectir (Fraser ve
Henry, 2007: 393).

Risk yonetimi, isletmenin karsi karsiya oldugu risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesiyle baslar. Riskin tespiti ile yapilan degerlendirmeden sonra isletme
yonetimi tespit edilen risklerin kabul edilebilir diizeyde olup olmadigina karar verir. Eger
risk kabul edilemeyecek diizeyde bir risk olarak degerlendirilirse yonetim buna karsi
alimacak onlemleri belirleyecektir. Riske karsi en 6énemli kilit nokta i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasidir. Yonetim i¢ kontrol sistemindeki kontrollerin etkinli§inden ve
yeterliliginden emin olmalidir (Ozoglu, vd., 2010: 152).

Risk yOnetimi i¢in altyapt olusturulup gerekli doniisiim faaliyetleri yerine

getirildikten sonra artik sistemin isleyisine gecilir. Risklerin kurumsal olarak yiiriitiilmesine
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risklerin tamimlanmasi ile baslanir. Isletmenin muhtemelen karsilasacagi riskler boylece
tespit edilir. Tanimlanan riskler analiz edilir ve Olgiiliir. Bu 6l¢iim sayesinde risklerin
siddetleri ve isletmenin bu risklere ne kadar maruz kalacagi belirlenmis olur. Risklerin
Ol¢iim degerleri ve igletmenin maruz kalma seviyesi géz Oniinde bulundurularak riskler
onceliklendirilir. Bu sayede kurum i¢in en onemli risklerin hangileri oldugu ortaya ¢ikar.
Oncelikli riskler belirlendikten sonra bunlar karsisinda takinilacak tavrm ne olmasi
gerektigine karar verilerek kararlastirilan karsiliklar uygulamaya konur. Tiim bu siire¢ bir
yandan izlenir, bir yandan ortaya ¢ikan aksakliklar aktif olarak ortadan kaldirilir, diger

yandan da degisen kosullara gore sistem iyilestirilir (Arslan, 2008: 55-56).

Risk Analizleri
| v |
Risk Risk Y®6netimi Risk Iletisimi
Degerlendirmeleri
v v v
Risk Belirleme Risk Kontrolii Uzmanlar
arasinda iletisim
v v v
Risk Olgiimii Riski Paylagma/Aktarma Uzman-yOnetim
iletisimi
v v v
Risk Riski Y 6netim-kamu
Onceliklendirme Cesitlendirme/Onleme iletisimi

Sekil-4. Risk Yonetimi Cercevesi
Kaynak: Selim ve McNamee, 1999: 148.

Risk degerlendirme, risklerin tanimlandigi, 6lgiildiigii ve dnceliklendirildigi bir
yontemdir. Risk degerlendirme, makul risk diizeyinin belirlendigi ve risklerden
kacinma, riski paylagsma ve kontrol altina alma eylemlerini yerine getiren bir slireg¢ olan
risk yonetiminin 6nkosuludur (Allegrini ve D’Onza, 2003: 195).

Risk yonetimi ¢ercevesi isletme hedeflerinin basarilmasina odaklanmistir ve bu
hedefleri dort kategoriye ayirabiliriz (Arslan, 2008: 28):

1. Strateji: Isletmenin misyonuyla alakal {ist seviye amaclardir.
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2. Faaliyetler: Kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasidir.

3. Raporlama: Raporlarm giivenilirliginin saglanmasidir.

4. Uygunluk: Yiirtrliikteki yasa ve yonetmeliklerle uyum saglanmasidir.

Kurumsal risk yonetimi bu dort hedefin elde edilmesi siirecinde risklerin

yonetilmesi i¢in kurumlara yardimci olurken, faaliyetler kurumun her diizeyinde

yiiriitiilmektedir. Bu diizeyler isletme seviyesi, boliim, sube ve is birimleri olarak

belirlenmistir (Arslan, 2008: 28).

Kurumlarin yukarida belirtilen hedeflerine her kurum diizeyinde ulasilabilmesi

icin COSO birbiriyle alakali sekiz unsur tanimlamistir (Arslan, 2008: 29-39):

I.

Kontrol ortami: Kontrol ortami, risklerin kurumda calisan kisiler
tarafindan nasil goriintiilenmesi ve yonlendirilmesi gerektigine dair bir
temel olusturur. Kontrol ortami kurum ile ilgili risk yonetimi felsefesi,
risk kapasitesi, dirtistliik etik degerler ve faaliyet gdsterilen ¢evre gibi
kavramlar1 igerir. Yetki dagilimi, yonetim bicimi, tanimlanmis rol ve
sorumluluklar gibi yonetimle ilgili unsurlar da yine kontrol ortami i¢inde
yer alir. COSO strateji, faaliyet, raporlama ve uyumla ilgili hedefleri
iceren bir planlama siireci anlatir. Kurumsal risk ydnetimi programimnin
nasil tasarlanacagi ve ne kadar etkili yerlestirilebilecegi bu kontrol
ortama baglhdir.
Hedef belirleme: Yonetim faaliyette bulunurken, ulasmak istediklerini
elde etmesini etkileyecek riskleri tanimlamadan once, etkilenecek
hedefler var olmalidir. Hedef belirleme siirecinde misyona ve vizyona
uyumlu olma ile hedeflerin onlara ulasilmak i¢in karsilasilacak risklerin
risk kapasitesi icinde kalmasini saglayacak seviyede koyulmasi dikkate
almarak yiiriitiilmesi gerekir. Sonu¢ olarak hedef belirleme siireci,
yonetimin risk stratejisini de goz Oniinde bulundurarak hedefleri
belirlemesidir. Risk yonetimi i¢cin hedef belirlemenin iki 6nemli islevi
vardir:
a. Isletmenin risk kapasitesini bi¢imlendirir: Risk kapasitesi,
gerceklesirse kabul edilebilir ve mazur gorilebilir olarak
diistiniilen riske maruz kalma seviyesini kapsar. Bu bakimdan

kapasite, riski sinirlamanim maliyetini (finansal veya baska tiirlii)
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3.

riske maruz kalma gercgeklesirse, maruz kalmanmn maliyetiyle
kiyaslamakla ve kabul edilebilir bir denge bulmakla ilgilidir.

b. Risk tolerans1 risk kapasitesi ile uyumlastirilir: Hedefler
etrafindaki degisimlere gore kurumun ne kadar risk iistlenmeyi
kabullenebilecegi ile ilgilidir.

Risk (Olay) tanimlama: Riski etkili bir bicimde yonetebilmek i¢in 6nce
varligimin fark edilmesi gerekmektedir. Risk tanimlama belirsizliklerin
risk mi firsat m1 oldugu konusunda ayrim yapmaya imkan verir. Risk
tanimlama  siireci, kurumun hangi risklerle karsilasabilecegine
odaklanmak icin, kurum i¢indeki farkli perspektife, deneyime ve goreve
sahip temsilcileri bir araya getiren isbirlik¢i bir yapiya sahip olmalidir.
Risk tanimlama sirasinda en c¢ok kullanilan yontemler; grup ¢alismasi
(calistay), goriisme, anket ve beyin firtinasidir. Risk tanimlama stireci
sonunda riskler smiflandirilmis olur. Uygulamadaki en yaygin
smiflandirmaya gore riskler, stratejik riskler, operasyonel riskler, finansal
riskler, itibar riski, bilgi teknolojileri riski, diizenleme riski ve birey
temelli riskler olarak siniflandirilmaktadir (Pehlivanli, 2010: 76-78).

Risk degerleme: Riskler tanimlandiktan sonra bunlarin kurum tizerindeki
olas1 etkilerinin ve meydana gelme olasiliklarmin degerlendirilmesi
gerekir. Risk degerlemesinin iic 6nemli ilkesi vardir; her risk i¢in hem
etki hem de olma olasihiginin acik¢a diisiiniilmesi ki risklerin
degerlendirilmesi  bu  iki  perspektiften  yapilabilsin,  risk
degerlendirmesinin tesislerin izlenerek ve risk dncelikleri tanimlanarak
kaydedilmesi ve risklerin yapisal risk ve artik risk tabaninda
degerlendirilmesidir. Risk degerlemesi, kurumun potansiyel olaylarin
hedefleri  etkileme biiylkliglini anlamasmi saglar.  Risklerin
degerlendirilmesi ayrica alakali hedeflerin Ol¢ililmesinde kullanilir.
Faaliyetin gerceklesme zamani ile hedef ufkunu iliskilendirir.

Risk tutumu: Riskler tanimlanip degerlendirildikten sonra sira, bu risk
yiginmin kurumun risk kapasitesi ve risk toleransi icinde olup
olmadigmin belirlenmesine gelir. Riske verilecek karsilik riskin kurumun

istlenmeye hazir oldugu seviye smir1 i¢inde olup olmamasmna gore
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degisir. Riskin yapisina gore verilecek karsiliklar kabul etme, kaginma,
azaltma veya paylasma, seklinde siniflandirilabilir. Isletmeler risklere ne
tip karsilik vereceklerine karar verirken karsilik faaliyetinin tahmini
fayda-maliyet iliskisini g6z Oniinde bulundururlar. En uygun karsiligi
secerek riskleri risk kapasitesi smirlar1 i¢inde tutmak, yonetimin risk
yonetimi uygulama siirecinde alacagi 6nemli kararlardan biridir.

6. Kontrol faaliyetleri: Risklere verilecek karsiliklar belirlendikten sonra,
riskleri minimize etmek icin yOntemler gelistirme sathasina gegcilir.
Kontrol faaliyetleri, riske verilecek karsiliklarin etkili bir bigimde yerine
getirilmesi, devam eden risklerin risk kapasitesi smirlar1 iginde
yonetilmesi ve kurumun yiiriirliikteki yasa ve yonetmeliklerle uyumunun
siirekli saglanmasma yardimci olmak i¢in yerlestirilen politika ve
prosediirlerdir. Bunun yaninda politika ve prosediirler, diger kurum
talimatlarmm da yerine getirilmesini saglamaya yoOneliktir. Tim
kurumda, her seviyede ve tiim fonksiyonlarda gecerlidir.

7. Bilgi ve iletisim: Kisilerin sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in ilgili
bilgi belli bir bi¢imde ve belli zaman araliklari ile tanimlanir, ele gegirilir
ve iletilir.

8. Izleme: Gelisimini dlgmek igin risk yonetiminin uygulamasi izlenir ve
etkinligi arttirmak icin gerektiginde ayarlamalar yapilir. izleme devam
eden yonetim faaliyetleri bazinda, tek tek olaylar bazinda veya her
ikisinin karigimi seklinde yapilabilir.

Isletmenin ulagsmaya c¢alistig1 hedefler ile onlara ulasmak igin gerekli olanlar:
temsil eden bilesenler arasinda dogrudan iliski vardir. Bir kurumda risk yonetiminin
etkin isleyip islemedigine karar vermek, bu sekiz bilesenin bulunup bulunmadigi,
bulunuyor ise etkin isleyip islemediginin degerlendirilmesi sonucu ulasilacak bir
yargidir. Dahas1 bu unsurlar etkili bir risk yonetiminin kriterleridir (Arslan, 2008: 39).

Risk yonetiminin baslica faydalar1 sunlardir (Pehlivanli, 2010: 69):

1. Risk alma istekliligine bagli olarak risk stratejilerini olusturur ve riskli
alanlara kaynak tahsisini kolaylastirir,

2. Risk ve getiri arasindaki iliskiyi kuvvetlendirir,
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3. Isletme yonetiminin risk tutumlarma iliskin uygun kararlar almasi icin
uygun metotlar ve teknikler saglar,

4. Isletme amaglarma ulasma olasihgini arttirir ve bdylece maliyet ve
zararlar1 azaltir,

5. Risklerin izlenmesini ve isletmeye etkisinin 6lgeklendirilmesini saglar,

6. Isletme amaclarma ulasilabilmesi acisnda risk ydnetim sisteminin
saglamlig1 hakkinda gilivence saglar,

7. I¢ denetginin risk algilamasini degistirerek isletmenin amaclarma
ulagsmasini engelleyerek risklere odaklanmasini saglamaktadir.

Risk yonetimin yukarida sayilan faydalari saglayabilmesi sistemin etkin calisip
calismadig ile ilgilidir. Eger i¢ denetim birimi risk yOnetimi siirecinde giivence rolii
iistlenmigse risk yonetiminin etkinliginin degerlendirilmesi, alinmasi gereken diizeltme
onlemlerinin 6nlenmesi ve bundan sonraki silirecin izlenmesinde i¢ denetim 6nemli bir

rol oynar (Pehlivanli, 2010: 70).

3.1.2. Risk yonetimi ve i¢c denetim iliskisi

I¢ denetim faaliyetinin bir kurumun risk yonetim siirecinde oynadigi rol,
zamanla degisebilir ve hi¢ rolii olmamaktan, i¢ denetim planin bir pargasi olarak risk
yonetimi siirecini denetlemeye, izleme komitelerine, izleme faaliyetlerine ve durum
raporlama c¢alismalarina katilmak gibi risk yonetim siirecinde faal ve kesintisiz destek
ve katilima, risk yonetim siirecinin yonetimi ve esgiidiimiine kadar uzanan bir aralikta
olabilir (TIDE, 2008: 225).

I¢ denetim, risklerin degerlendirilmesinde ve yonetim tarafindan belirlenen
risklere 1iliskin kontrollerin ve yontemlerin gelistirilmesinde ©Onemli bir rol
oynamaktadir. I¢ denetgi, risk siireglerini ve kontrollerin etkinligini yeniden
degerlendirmek icin risk tolerans seviyelerinin belirlenmesi ve izleme faaliyetlerinin
devam ettirilmesi konusunda yonetime yardimci olmalidir. I¢ denetim, ydnetim siirecine
risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetimi konularinda giivence vermelidir. I¢
denetci, risk yonetim siireglerinin isletmeden isletmeye farklilik gosterecegini
bilmelidir. Bu nedenle isletmenin biiyiikligii, i¢ ve dis ¢evresi kadar orgiit kiiltiirt,
isletme amaglar1 ve yonetim stili konularinda da bilgi sahibi olmalidir (Coderre, 2009:

99). Ayrica i¢ denetim faaliyeti, isletme ¢apinda diizgiin risk yonetim siireclerinin
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kurulmasina ve uygulanmasina katkida bulunan danismanlik faaliyetlerinde de
bulunmaktadir (Ozoglu, vd., 2010: 154).

I¢ denetgilerin islerinin olagan akisi icinde dnemli risk ve risk maruziyetlerini
tespit etmeleri ve degerlendirmeleri beklenir. I¢ denetim risk ydnetimi siirecinde
istlenmemesi gereken gorevler de vardir. Bunlar (Pehlivanli, 2010: 61-62):

1. Risk alma istekliliginin sinirlarmin belirlenmesi,

2. Risk yonetimi siireclerinin kuruma dayatilmasi,

3. Riskler hakkinda yonetim adina giivence verilmesi,
4. Risk tutumu kararmnim alinmasi,

5. YoOnetim adna risk tutumlarii uygulama,

6. Risk yonetimi konusunda hesap verme.

Isletmenin risk yonetimi siirecinde rol oynayan biitiin kisi ve gruplar arasinda
faaliyetlerin ve sorumluluklarin esgiidimii gerekir. Bu sorumluluk ve faaliyetler,
kurumun stratejik planlarinda, denetim komitesi ve yonetim kurulunun politikalarinda,
yonetmeliklerde, genelgelerde, faaliyet prosediirlerinde ve baska idari belgelerde de
acikca ifade edilmelidir. Kayitlara gecirilmesi gereken faaliyet ve sorumluluklara 6rnek
olarak sunlar1 gosterebiliriz (TIDE, 2008: 224-225):

1. Stratejik yOniin tayini gorevi denetim komitesine, yonetim kuruluna veya
bir baska komiteye verilebilir,

2. Risklerin sorumlulugu iist yonetim kademelerine verilebilir,

3. Ek risklerin kabulii sorumlulugu icra kurulu diizeyinde olabilir,

4. Kesintisiz risk tespit, tanimlama, degerlendirme, azaltma ve izleme
faaliyetleri, faaliyetler diizeyinde yiiriitiilebilir,

5. Doénemsel degerlendirme ve giivence saglama gorevleri, i¢ denetim
faaliyetine verilmelidir.

I¢ denetimin risk yonetimi siirecindeki roliinii tespit etmek, {ist ydnetimin ve
denetim komitesinin gorevidir. YOnetimin i¢ denetimin rolii konusundaki goriisii de,
muhtemelen, kurumsal kiiltiir, i¢ denetim personelinin kabiliyeti, iilkenin mahalli

kosullar1 ve gelenekleri gibi etkenler dikkate almarak belirlenir (TIDE, 2008: 225).
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3.2. Ic¢ Kontrol Sistemi

I¢ kontrol sistemi, isletmelerin amaglarina ulagsmalarmi saglamak igin gelistirip
uyguladiklari, isletme planlari, is politikalar1 ve ydntemlerinin biitiiniidiir. i¢ kontrol
sistemi dinamik bir yapiya sahiptir. Zamanla isletmelerde ortaya ¢ikan degisiklik ve
farklilagsmalar i¢ kontrol sisteminin etkinli§inin yeniden degerlendirilmesini giindeme
getirmistir. i¢ kontrol, finansal bilgilerin giivenilirligi, islemlerin etkinligi, yasa ve
yonetmeliklere uygunluk alanlarinda smirli bir glivence saglar. Yani, i¢ kontrol sistemi
finansal tablolarda yer alan bilgilerin ve bunlara dayanak olusturan muhasebe
kayitlarimin mutlak surette dogru oldugu anlamina gelmeyecegi gibi, islemelerin yasa ve
yonetmeliklere uygunlugu konusunda eksikliklerin olabilecegi olasilig1 s6z konusudur
(Akisik, 2005: 91).

I¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin saglanmasi, isletmelerin amaclarina
ulagsmasmda onemli bir rol oynamaktadir. Isletmeler gelisen ekonomik iliskilerin
etkisiyle fiziki olarak biiytidiik¢e, faaliyetlerin ve meydana gelen deger hareketlerinin
sayisi ve karmagikligi arttikca, isletme yOnetiminin isletme faaliyetlerini dogrudan
dogruya kontrol etme olanagi ortadan kalkmaktadir. Isletme ydnetimi agisindan bu
durum ancak etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve yiiriitiilmesi ile ortadan

kaldirilabilir (Aksoy, 2007: 215).

3.2.1. i¢ kontrol sisteminin tanimi ve amagclar

Giliniimiizde diinyada en ¢ok kabul goren i¢ kontrol modeli COSO tarafindan
olusturulmus olan COSO I¢ Kontrol Cergevesidir. COSO I¢ kontrol Cergevesine gore i¢
kontrol sistemi, bir igletmenin yonetim kurulu, {ist yonetimi ve ¢alisanlarindan etkilenen
ve faaliyetlerin etkinligi ve verimliligine, finansal raporlamanin giivenilirligine ve
yiirtirliikteki kanun ve diizenlemelere uyuma iliskin makul diizeyde giivence saglayan
bir siirectir. I¢ kontrol sisteminin &zellikleri arasinda bir siire¢ olmasi, calisanlar
tarafindan yiiriitiilmesi, makul bir giivence saglamasi ve amaclarin basarilmasina
yonelik olmast yer alir (Pehlivanli, 2010: 32).

I¢ kontrol sisteminin temel amaglar1 sunlardir (Pehlivanli, 2010: 31-32):

1. Faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini saglamak,
2. Isletme varliklarinin korunmasmi saglamak,

3. Finansal raporlamanin giivenilirligini saglamak,
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4. Isletme i¢i ve yasal diizenlemelere uygunlugu saglamak,

5. Isletme faaliyetlerini kayit altina almak.

I¢ kontroliin amaclar1 dogrultusunda saglanmak istenen ise calisanlarin hesap
verebilirligini saglamak ve kurumsal iletisimin tiim yollarin1 agik tutmaktir. I¢ kontroliin
amaclarina ulagmasi icin ileri bilgi teknolojilerinden destek almasi gerekmektedir
(Chorafas, 2009: 4).

I¢ kontrol sistemi genellikle muhasebe ve yonetim kontrollerinden meydana
gelmektedir. YoOnetim kontrolleri, yonetim politikasina uyumu Ozendiren ve
faaliyetlerin verimliligini iyilestirmeyi amaglayan kontrollerdir. Bu kontroller; giivenilir
bilgi saglanmasi, isletme varliklarm ve kayitlarmin korunmasi, verimliliginin
artirilmasi, belirlenmis yonetim politikalarma bagliligi 6zendirme olarak siralanabilir.
Muhasebe kontrolleri ise varliklarin korunmasini ve finansal kayitlarin giivenilirligini
saglamaya yonelik kontrollerdir. Muhasebe kontrolleri; hilelere karsi varliklarin
korunmasi, finansal kayitlarin giivenilirligi ve kiymet hareketleridir (Giiredin, 2007:
318-320). Muhasebe kontroliiniin temel olarak dort unsuru bulunmaktadir. Bunlar i¢
kontrol sisteminin ve i¢ kontrol risklerinin degerlendirilmesi konusunda 6n plana
cikmaktadir. (Arens, Elder ve Beasley, 2003: 270, Giiredin, 2007: 322):

1. Yonetim sorumlulugu: I¢ kontrol sistemini kurmak ve devamliligim
saglamak yonetimin sorumlulugudur. Yonetim, sistemi siirekli gdzetim
altinda bulundurmalidir.

2. Makul giivence: I¢ kontrol sistemi kurulusu sirasinda sistemden amaglara
ulasma konusunda makul seviyede giivence saglamasi beklenir. I¢
kontrol sistemi, maliyet ve fayda acisindan degerlendirmesi yapildiktan
sonra yonetim tarafindan olusturulur.

3. Sistem kisitlar: I¢ kontrol sisteminin hicbir zaman tamamen etkili
oldugu kabul edilmez, bazi sinirlayici faktorlerin etkisi altinda kalabilir.
Eger sistem uzmanlar1 tarafindan ideal bir sistem kurulmussa, bu
durumda i¢ kontrol sistemin etkinligi, bu sistemleri kullanan personelin
yeterliligine ve giivenilirligine kalmistir.

4. Bilgi isleme yontemleri: Isletmedeki bilgi isleme ydntemleri, manuel
veya elektronik olabilir. Bilgi islem yontemleri ne olursa olsun muhasebe

kontrolleri ile gerceklestirilmesi beklenen amaglar, tiim bilgi isleme
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sistemleri icin gegerlidir. Bu sistemler muhasebe kontroliiniin

kurulmasina ve uygulanacak kontrol yordamlarina etki yapar.

3.2.2. I¢ kontrol sisteminde yonetimin ve i¢ denet¢inin sorumlulugu

I¢ kontrol sisteminin kurulup calistirilmasma iliskin sorumluluk isletmenin {ist
yonetimine aittir. YOnetimin i¢ kontrol iizerindeki sorumlulugunu su sekilde siralayarak
ozetleyebiliriz (Pehlivanly, 2010: 40):

1. Kontrol noktas: olusturulmas: gereken alanlari list yonetim belirler,

2. Kontrol ihtiyact belirlendikten sonra yonetim tarafindan en uygun
kontroller belirlenir,

3. Yonetim olusturulan kontrollerin ¢alisip calismadigindan emin olmalidir,

4. Kontrollerin olusturulmasi kadar bu kontrollerin degisen kosullara uygun
hale getirilmesini saglar.

I¢ denetci ise i¢ kontrol sisteminin uygunlugunu, isleyisini ve etkinligini
arastirmakla sorumludur. I¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemini gézden gegirmelerindeki
amag, st yonetim tarafindan belirlenmis yonerge ve kurallara uygun davranildiginin;
yonetim kararlarina esas olan ¢esitli raporlarin dogru, zamanh ve eksiksiz hazirlanarak
yonetime sunuldugunun belirlenmesidir (Giiredin, 2007:315).

I¢ denetciler dncelikle i¢c kontrol sistemi hakkinda bir anlayis gelistirir, daha
sonra sisteminin bilesenlerinin birbiriyle iliskisini ve yoOnetimin olusturdugu ve
sisteminin yonetimine izin veren kontrollerin yonetimini degerlendirir. I¢ denetci siireci
incelemeli ve bu siirecin nasil isledigini anlamaya ¢aligmalidir. Bunun i¢in denetim
isinin planlanmasi ve denetim amaclarinin ortaya konulmasi gerekir (Moeller ve Witt,
1999: 22-24). I¢ kontrol sisteminin denetimi isinin planlamasi i¢ denet¢i acisindan
oldukca &nemlidir. I¢ kontrol sisteminin incelenmesi sonucu denet¢inin belirleyecegi
kontrol riski, ¢alismalarmin kapsamini, zamanlamasini ve niteligini etkileyecektir.
Denetci planlama asamasinda finansal tablolara yansiyabilecek 6dnemli hata tiirleri, bu
hatalarin kontrol riskini etkileme durumu ve maddilik testleri ile ilgili denetim
programlarinin olusturulmasi konularinda bazi sonuglara ulagmak ister (Bozkurt, 2010:
129-130).

I¢ denetciler, i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve gelistirilmesi konusunda

danmigmanlhik saglamakla yiikiimliidiirler. Bu konu Uluslararas1 i¢ denetim
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standartlarinda da belirlenmistir. Standarda gore i¢ denetciler finansal ve faaliyetsel
bilgilerin dogrulugu ve giivenilirliginin incelenmesi, varliklarin korunmasiyla ilgili
kontrollerin incelenmesi ve yasa ve yonetmeliklere uygunlukla ilgili kontrollerin

incelenmesinden sorumludurlar (Yilanci, 2006: 37).

3.2.3. 1I¢ kontrol sisteminin bilesenleri ve i¢ denetim iliskisi

COSO Risk Yonetimi Cercevesi kapsamimda olusturulmus bilesenler COSO I¢
Kontrol Cergevesi kapsaminda belirlenmis i¢ kontrol sistemi bilesenleri ile benzerlik
gostermektedir. Aradaki farklilikk, COSO Risk Yonetimi Cergevesi risk yonetimi
bilesenleri risklerin anlasilmasi ve yonetimi i¢in tasarlanmisken, COSO I¢ kontrol
Cergevesi i¢ kontrol bilesenleri ise igletme i¢i kontrollerin anlagilmasi ve yonetimi igin
tasarlanmistir (Pehlivanli, 2010: 70). COSO I¢ Kontrol Cergevesi kapsaminda
belirlenmis i¢ kontrol sistemi bilesenleri sunlardir (Gonen, 2009: 195-201):

1. Kontrol Ortami (Kontrol Cevresi): I¢ kontroliin diger tiim
unsurlarmin temelini olusturan kontrol ortami; Orgiitsel davraniglar
biitiiniiniin Orglitteki insanlarm kontrol bilincine yansiyisini ifade
etmekte olup, s6z konusu bu unsur Orgiitsel disiplini ve oOrgiitsel
yapiy1 olusturmaktadir. Kontrol ortamini etkileyen faktorler sunlardir:

a. Diirtstliik ve Ahlaki Degerler

o

Uzmanlhgm Degerlendirilmesi
c. Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi
d. Yonetim Felsefesi ve Calisma Tarzi
e. Orgiitsel Yap1
f.  Yetki ve Sorumluluk Verme Yontemleri
g. Insan Kaynaklar1 Politikalar1 ve Uygulamalar1
2. Risk Degerlemesi: Isletme iist yonetimi, isletmeyi yakinda ve ileride
etkileyecek riskleri belirlemek ve bunlara karsi Onlemler almak
zorundadir. Burada iki tiir riskten s6z edilmektedir. Bunlardan birincisi
isletme riskleridir. S6z konusu riskler, isletmenin yasamini ve hedeflerini
etkilemekte ve dis ¢evresinden kaynaklanmaktadir. Ikinci tiir riskler ise,
isletme ici risklerdir. Ozellikle personelin kasitli ve kasitsiz hareketleri

ile bilgi ve egitim diizeyinin eksikliginden kaynaklanmaktadir.
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3. Kontrol Faaliyetleri: Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlarmimn
gergeklestirilmesini saglayan politika ve prosediirlerden olugmaktadir.
Kontrol faaliyetleri asagidakilerden olusur:

a. Ust Diizey Incelemeler

b. Dogrudan Fonksiyonel ve Eylemsel Yonetim
c. BilgiIsleme

d. Fiziksel Kontroller

e. Performans Gostergeleri

f.  Gorevlerin Ayirmmi

4. Bilgi ve Iletisim: Bilgi sistemleri, bir isletmenin faaliyetlerinin devammi
ve kontroliinii saglayan, faaliyetsel, finansal ve uygunlukla ilgili bilgileri
kapsayan raporlar1 iiretmekle gorevlidir. I¢ kontroliin etkinligi agisindan
sadece uygun bilginin {retilmesi yeterli degildir. Bilgi, c¢alisanlarm
faaliyetlere, finansal raporlamaya yonelik uyum ve sorumluluklarmni
yerine getirebilmesi acisindan uygun personele saglanmalidir. Bu
baglamda iletisimin, kisi ve gruplarin sorumluluklarini ve diger 6nemli
konular1 yerine getirmeyi olanakli kilacak sekilde genis bir perspektifie
gerceklesmesi gereklidir.

5. Izleme: Isletmenin amaglarma ulasmasmmda ¢ok Onemli bir
mekanizmasini olusturan i¢ kontrol yapisinin etkin bir sekilde calisip
calismadigmi belirlemeye iliskin yontemlerin kullanilmasi izleme
unsurunu ifade etmektedir. Izleme i¢ kontroliin zaman igindeki
performansinin kalitesini degerleme siirecidir.

Asagida i¢ kontrol sisteminin bilesenlerinin i¢ denetim ile iligkisi ele aliacaktir.

3.2.3.1. Kontrol ¢cevresi ve i¢ denetim iliskisi

I¢c denet¢i dncelikle ydnetimin i¢ kontrol sisteminin yapisina bakis acismi ve
yaklagimini incelemeye ¢alismalidir. Kontrol ¢evresi ile i¢ denetim arasinda iki yonlii
bir iliski vardir (Ozoglu, vd., 2010: 250):

1. I¢ denetciler farkli alanlarda yaptiklari incelemelerde kontrol ¢evresini
gdz oniinde bulundurma gerekliligini dikkate almalidir. I¢ denetgiler

inceleme yaparken farkli alanlarda yaptiklar1 incelemelerdeki farklilig:
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gdz oOnilinde bulundurarak buna uygun test teknigi se¢cmeli ve
uygulamalidir. I¢ denetgiler bdyle bir yaklasimda isletme aleyhine
gerceklestirilen hatali, hileli ve suistimale konu islemleri algilamas1 ve
bulmasi1 halinde en uygun yolu izlemis oldugu goriilecektir.

2. Gerekli nitelikleri tasiyan i¢ denetim islevi bir isletmenin kontrol
cevresinin  giiclii bir tarafi olarak hizmet verir. I¢ denetim
mekanizmasinin  zayiflamast veya gereken nitelikleri tasimamasi
durumunda i¢  kontrol = mekanizmasmmin  kontroliinde  veya
degerlendirilmesinde yoneticilere yardimei olamayacaktir.

I¢ denetgiler isletmede yonetim adma cesitli faaliyetlerde bulunurlar. Bu
calismalarin arasinda en 6nemli olani i¢ kontrol ortaminin bir unsuru olarak gorev
yapmalaridir. I¢ denetciler, ydnetim adma isletmede mevcut i¢ kontrol yapismni siirekli
olarak izler ve rapor verirler. I¢ denetim kontrol ortaminin bir parcasi oldugundan
bagimsiz denetciler i¢ kontrol yapisini incelerken, isletmedeki i¢ denetim islevini de

yakin incelemis olurlar (Bozkurt, 2010: 134).

3.2.3.2. Risk degerlemesi ve i¢ denetim iligkisi

Isletmelerde risk degerleme, denetginin finansal tablolarda hata olabilecegi
thtimaline yonelik olarak yaptigi dogal ve kontrol risklerini degerlemesinden farkli
olarak, isletmenin amacglarmi etkileyen risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve
yonetiminden olusan bir siirectir. Risklerin degerlemesinde 6ncelikli olarak bu risklerin
hangileriyle kars1 karstya olundugu tespit edilmelidir. Riskler belirlendikten sonra risk
analizi siirecinde; riskin 6neminin tahmin edilmesi, riskin meydana gelme olasiliginin
degerlendirilmesi, riskin nasil yonetileceginin dikkate alinmasi ve gerekli diizeltici
onlemlerin uygulanmasi yapilir. Riskler her zaman ortaya cikabileceginden degisim
yonetimi ile siirekli bir risk degerleme modeli olusturulmalidir. Bu baglamda risk
degerleme siireci adimlar;; amaglarin belirlenmesi, risk tolerans seviyelerinin
belirlenmesi, risklerin  belirlenmesi, kontrollerin  belirlenmesi,  kontrollerin
degerlendirilmesi, kontrollerin gelistirilmesi ve siirekli gozlem olarak sayilabilir (Uyar,
2009: 36-37).

Risk degerlendirilmesi, yonetimin gelecegi yonlendirebilmesi i¢in gz Oniinde

bulundurulmasi gereken bilesenlerdendir. Bu yoniiyle yonetim ileride meydana gelecek

98



degisiklikleri tahmin etmek suretiyle degerlendirecek ve isletme i¢in uygun
degisiklikleri planlayacaktir. i¢ denetcilerin isletmenin potansiyel riskleri ve &nemli
gordiikleri faaliyet alanlarindaki risklere yogunlagsmalari risk yonetiminin giiclenmesine

etki eder (Ozoglu, vd. , 2010: 525).

3.2.3.3. Kontrol eylemleri ve i¢ denetim iliskisi

Kontrol eylemleri, isletme amaglarina ulasabilmek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerde,
veri giivenirliligi i¢in yonetim tarafindan olusturulan c¢esitli politika ve prosediirlerdir.
Kontrol eylemleri genel kontrollerin, uygulama kontrollerinin, aktifler {lizerindeki
kontrollerin ve veri giivenliginin i¢ denetgilerce gerceklestirilmesini saglar. Genel
kontroller kontrol eylemlerinin baslangicidir ve bunlar etkili caliymaz ise kontrol
eylemlerinde basarili olunmasi zorlasir. Genel kontrollerin olusturulmasi uygulama
kontrolleri i¢in ortam hazirlamaktadir. Uygulama kontrolleri sayesinde muhasebe birimi
tarafindan {iretilen bilgiler dogrudan i¢ denetci tarfindan kontrol edilebilecektir.
Isletmenin aktiflerini fiziki olarak koruyabilmek amaciyla ise aktifler iizerinde
olusturulmus kontrollerden faydalanilir. Boylece varliklara erisim konusunda kisitlama
getirilerek gerekli personeli yetkilendirmek miimkiin olmaktadir. Yaratilmis, islenmis
ve kaydedilmis verilerin giivenligini saglayabilme amaciyla veri giivenligini saglayacak
kontroller olusturulmalidir. Bu kontroller sayesinde siirekli dosyalarda saklanan ve bu
verilerin yetkisiz kisilerce degistirilmesi ve silinmesi engellenir (Bozkurt, 2010: 127-
129).

Kontrol eylemleri i¢ kontrol siirecinin bir parcasidir. Uygun kontrol eylemleri,
belirlenmis risklere yoneltilmek i¢in diizenlenmis olmalidir. Eger riskler belirlenmemis
ise bu alanda kontrol eylemleri de diizenlenmemis olacaktir. Eger riskler belirlenmis ve
eylemler bunlara gore planlanmis ise kontrol eylemleri yonetim siireci igerisinde
dogrudan yer almis olacaktir (Yilanci, 2006: 70). Kontrol faaliyetleri sayesinde
isletmenin amaclarina ulagmasini engelleyecek risklere karsi gerekli onlemler alinmais

olacaktir.

3.2.3.4. Bilgi-iletisim ve i¢ denetim iliskisi

Isletme ¢alisanlarmin sorumluluklarmi yerine getirebilmesi i¢in gerekli bilgiler,

belirli bir formatta ve zamaninda iletisime hazir olmalidirlar. Bilgi sistemleri sayesinde
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iiretilen raporlar araciligiyla isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmesi ve bu faaliyetlerin
kontrolii miimkiin olabilmektedir. Fakat bilgi ve iletisim sadece isletme ici olarak
disiiniilmemelidir. Diizenleyici otoriteler, ortaklar, isletme dig1 ilgili taraflar da bu
siiregte ihmal edilmemelidir. Isletme dis1 taraflarla iletisimde en etkili ara¢ yillik
faaliyet raporlar1 ve kurumsal yonetim raporlaridir (Pehlivanli, 2010: 37).

I¢ denetciler bilgi, bilgi sistemleri ve iletisimle ilgili isletmenin ihtiyaglarmi
mevcut durumla karsilastirmak suretiyle fiilli durumun ihtiyaglar1 karsilayip
karsilamadigini degerlendirip goriislerini raporda belirtmelidir (Ozoglu, vd., 2010: 255).
I¢ denetci bilgi ve iletisim bileseni agisindan gerekli raporlarin yonetime saglanmasi,
isletmede c¢alisan kisilerin  sorumluluklarim1  etkin  ve verimli olarak yerine
getirebilmeleri i¢in yeterli detayda, zamaninda ve dogru kisi i¢cin bilgi saglanmasi,
gerekli bilgi sistemlerinin gelistirilmesi i¢in yonetim desteginin saglanmasi, ¢calisanlarin
gorevleri ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirilmesi, yanlisliklar1 raporlamada
uygun iletisim kanallarinin olusturulmasi gibi konularda i¢ kontrolii degerlendirmelidir

(Yilancy, 2006: 81).

3.2.3.5. Izleme-gizlem ve i¢ denetim iliskisi

Izleme temelde iki nedene yoneliktir. Birincisi, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla yapilan izlemelerdir. Bu izlemenin yapilma
nedeni i¢ kontrol sisteminin zaman igerisinde degisebilmesidir. Ikincisi, yeni gelismeler
degisen kosullar neticesinde isletmede uygulanabilecek yeni kontrol yontemlerinin
tespitine yonelik izlemedir. Bu durumda yonetim yeni risk alanlarm tespit ve buna
uygun kontrol sistemindeki prosediirler ve eylemlerde yapabilecegi degisiklikleri
belirleme ve uygulama ihtiyaci duyar (Yilanci, 2006: 82).

I¢ denetgiler, mevcut i¢ kontrol prosediirlerinin uygulanmasi ve bu prosediirlerin
uygunlugunun belirlenmesi i¢in incelemeyi yapacak kisilerdir. I¢ denetciler genellikle i¢
kontrol sisteminin tasarimindaki eksiklikler iizerine odaklanmistir. Potansiyel
zayifliklar1 belirleyerek yonetime bildirirler. I¢ denetgilerin hazirladiklar: raporlar
kontrol zayifliklarinin belirlenmesinde ve diizeltme eylemlerinin basarilmasinda énemli
bir rol oynarlar (Ozoglu, vd., 2010: 257).

Izleme eylemleri, i¢ kontrol sisteminin etkinligi konusunda degerlendirme

yapilmasmi sagladigindan i¢ denetgilere &nemli bilgiler vermektedir. I¢ kontrol
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sisteminin degerlendirilmesi bir siirectir. Bu degerleme siireci i¢ denetgiler agisindan da
olduk¢a onemlidir. COSO i¢ denetgilere degerlendirme siirecinde ‘“benchmarking”
(kiyaslama) yontemini Onermistir. Benchmarking yontemini kullanmak isletmenin
siireglerini, kontrol prosediirlerini ve diger eylemlerini bir diger es isletme ile
karsilastirmasidir. Bu yontem heniiz ¢ok yaygin olarak kullanilmamakla birlikte bunun
yerine akis semalar:, soru kagitlar1 gibi teknikler kullanilmaktadir. Bu konuda

gelistirilmis kantitatif tekniklerde vardir (Yilanci, 2006: 85).

3.3. Kurumsal Yonetim

Kurumsal yonetim isletmenin ilgili tim hak sahiplerinin ¢ikarlariin adil bir
sekilde gozetilmesini amaclar. Bu nedenle i¢ denetim birimi, kurumsal ydnetim
siireclerinin isleyisi acisindan etkin bir caligma gostererek iyi bir bu siirecin

desteklenmesinde 6nemli rol oynar (Pehlivanli, 2010: 101).

3.3.1. Kurumsal yonetimin tanim ve ilkeleri

Kurumsal yonetim; bir isletmenin tepe yOnetiminden tiim ¢ikar gruplarina
uzanan iligkiler biitiinlinde, taraflarin hak ve sorumluluklarini ortaya koyan, karar alma
ve uygulama siireclerinde ilkeleri toplumsal degerlere ve etik kodlara duyarl bigimde
belirleyen, sonuglar1 tam, zamaninda, sorumluluk bilinci i¢inde, hesap verebilir bir
yapida tiim taraflara seffaf bir sekilde sunan yapi olarak tanimlanabilir (Dastan, 2010:
5).

Kurumsal yonetim, isletme yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar ve diger ¢ikar
gruplar1 arasindaki iligkiler dizisini icerir. Kurumsal yonetim, kurumsal disiplin,
seffaflik, sorumluluk, hesap verebilme, tarafsizlik ve sosyal sorumluluk ile yasa ve
diizenlemelere uyumun saglanmasi, isletmenin finansal durumu, performansi, sahiplik
ve yonetim diizenlemelerine iliskin zamanda ve dogru bilgilerin agiklanmasini kapsar
(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 91).

Kurumsal Yonetimin temel olarak dort ilkesi vardir (Dastan, 2010: 9):

1. Esitlik: Isletme ile ilgisi bulunan ve hak sahibi konumundaki kisi ve
kurumlarm bilgi edinme, kar pay1, oy kullanma, genel kurula katilma gibi
haklarmin adil muamele ile esitlik¢i yaklasimla ele alinmasi geregini

1fade eder.
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2.

Seffaflik: Isletmenin finansal durumu, performansi, miilkiyet yapis1 ve
yonetim bi¢imi gibi her konuda, tam, giivenilir, agik, anlasilabilir ve
yorumlanabilir bilgilere ulasimin en kisa siirede, kolay ve en diisiik
maliyetle saglanmasi ve bilgilere iliskin dogru ve zamaninda agiklama
yapilmas1 geregini ifade eder.

Sorumluluk: Isletme ydnetimince alman kararlarm ve gerceklestirilen
eylemlerin hukuk kurallar1 ile toplumsal ve ahlaki degerlere
uygunlugunu ve denetlenmesini ifade eder.

Hesap verebilirlik: Isletme yOnetiminin, kendisine tahsis edilen
kaynaklarin veya verilen yetkilerin kullanim bigimi ve etkinligi ile ilgili

hesap verme sorumlulugunu ifade eder.

Iyi bir kurumsal yonetimin dinamikleri ve temel unsurlar1 sunlardir (Cetiner ve

Erol, 2007: 18):

I.

A S B AT

—_— =
N = O

Kurumsal yonetim stratejileri,

Faaliyetlerin etkin ve verimli gergeklestirilmesi,
Finansal raporlamada giivenirlilik,

Yonetim kurulu ve komiteler (denetim komitesi
Yasal diizenlemeler,

Seffaflik

Risk yonetimi ve risk degerleme

Izleme ve gozetim, iletigim,

Kontrol gevresi,

. Mesleki davranig kurallari,
. Insan kaynaklar1 politika ve uygulamasi,
. I¢ denetim,

13.

I¢ kontrol ve isleyis eksikliklerinin raporlanmasi.

I¢ denetim iyi bir kurumsal yonetimin desteklenmesinde dnemli rol oynar. I¢

denetim risk

yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yOnetim siireglerinin etkinligini

degerlendirerek ve gelistirerek isletme faaliyetlerinin 1iyilestirilmesinde yardimci

olabilecek 6nemli bir konuma sahiptir (Pehlivanli, 2010: 102). I¢ denetim biriminin

calismalar1 ve sunacaklar1 raporlar, denetim komitesinin ve iist yonetimin 6nemli bir
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veri kaynagi oldugu kabul edilmekte ve bu konularla ilgili sorumluluklarin paylasildig:

goriilmektedir (Demirbag, 2008: 40).

3.3.2. Kurumsal yonetim ve i¢ denetim iliskisi

Modern anlamda i¢ denetim, kurumsal yonetimin temel fonksiyonlarmdan birini
teskil etmektedir. Baslangigta bagimsiz denetim veya dis denetimden beklenen sosyal
sorumlulugun yeterli diizeylerde karsilanamamasi ve kurum faaliyetlerinin karmasik bir
yapiya biirlinmesi gibi nedenlerden o6tiiri, hem kurum igerisinden hem de kurum
disindakilerce bir ihtiyag olarak talep edilen i¢ denetim, giiniimiizde kurumsal yonetim
sireglerine katki saglamasi acgisindan kuruma deger katan ve kurum faaliyetlerini
gelistiren bir yonetsel kontrol araci haline gelmistir (Aslan, 2010: 83).

Isletmelerde kurumsal yonetim ilkelerinin yerlesmesi, denetim komitesini 6n
plana ¢ikarmustir. Isletmelerde kurumsal ydnetimin profesyonel olarak ¢alismasi i¢in en
biiyiik gorev denetim komitesine diigmektedir. Denetim komitesi yonetim kuruluna
yardimc1 bir organ ve pay sahiplerinin isletme ile ilgili 6grenmek istedigi bilgiler
konusunda onlara giivence veren kuruldur. Kurumsal yonetim ilkelerine gore halka agik
isletmelerin denetim komitesi kurmalar1 zorunludur. Isletmelerde denetim komitesinin
varligi kurumsal yonetimin etkin sekilde islemesini ve i¢ kontrol ile i¢ denetim
sistemlerinin gii¢clendirilmesini saglar. Denetim komitesinin etkin c¢aligabilmesi ve
bagimsiz olabilmesi i¢in komuta yerine kurmay hattinda ¢alismasi genel kabul gérmiis
bir yaklasimdir. Komite bu konumuyla yonetim kurulunu izler, i¢ denetgilerin
calismalariyla birebir ilgilenir ve i¢ denetimin etkin caligmasini saglar. Denetim
komitesinin islevleri; finansal raporlama siirecini izlemek, olas1 hata ve hilelere,
yonetim basarisizliklarina engel olarak ortaklarin ¢ikarlarmi korumak, bagimsiz dis
denetim ve i¢ denetim ¢alismalarini gozlemlemektir (Ergin, Sevim ve Eliuz, 2008: 3).

Denetim komitesi, sorumluluk alanma giren herhangi bir konuyla ilgili
incelemeler yapmak ve bu konuda yetki vermekle miikelleftir. Denetim komitesi bu
cercevede; yoneticiler, i¢ denetgiler, dis denetciler, hissedarlar ve ¢alisanlar i¢in biiyilik
bir sorumluluk iistlenmektedir. Bu sorumluluklardan birkagini soyle siralayabiliriz
(Gerekan ve Pehlivanli, 2009: 126):

1. Finansal tablolarmn, olusabilecek her tiirlii hata ve hilelerden arindirilarak

gercegi yansitacak bir bicimde karar vericilere sunulmasi,
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2. I¢ kontrol sisteminin etkililiginin saglanmasi ve olusabilecek her tiirlii

aksakligin 6nlenmesi,

3. I¢ denetim faaliyetlerinin etkili bir sekilde yerine getirilebilmesi

amaciyla i¢ denetgilerle koordineli bir calisma yiiriitiilmesi,

4. Dis denetim faaliyetlerinin etkili bir sekilde yerine getirilebilmesi

amaciyla dig denetgilerle koordineli bir ¢alisma yiirtitiilmesidir.

I¢ denetim faaliyeti, isletmenin amaglarmna ulasabilmesi i¢in uygun kaynaklarmn

temin edilip edilmedigi, kaynaklarin etkin, verimli, ekonomik kullanilip kullanilmadigi,

kurumsal faaliyetlerin yiiriirliikte bulunan kanunlara ve yonetmeliklere uygun yliriitiiliip

yiiriitiilmedigi, kurumsal varliklarin korunup korunmadigi, i¢ kontrol siireclerinin yeterli

olup olmadigi, isletmenin bilgi teknolojileri kapsaminda edinmis oldugu bilgilerin

giivenilirligini ve korunmasinin yeterli olup olmadigi, kurumsal yonetim ilkelerini

gergeklestirme konularinda denetim komitesine ve yonetime danigmanlik hizmeti saglar

(Ozoglu, vd., 2010: 166). I¢ denetim, yonetim kurulu ve denetim komitesi arasmdaki

iligkileri asagidaki sekil yardimiyla da gérmek miimkiindiir.

KURUMSAL YONETIM

» Hissedarlar-Paydaslar

Gilivence

Denetim Komitesi

.| YOnetim-Organizasyon

Danigmanlik
£
°
g Yonetim Kurulu ¢ >
a Glivence
I¢ Denetim
Danigmanlik

Sekil-5. Kurumsal Yonetimde I¢ Denetimin Rolii

Kaynak: Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 120.
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I¢ denetimin, bagmmsiz kisilerden olusan denetim komitesine baglanmasi
kurumsal yonetimin etkinligini artran bir unsurdur. I¢ denetim faaliyeti, asagidaki
amaclarin  gergeklestirilmesi i¢cin kurumsal yonetim anlayisina yonelik gerekli
tavsiyelerde bulunur (Abdioglu, 2008: 191-192):

1. Kurum igerisinde gerekli etik degerlerin olusturulmasi ve gelistirilmesi,

2. Etkili bir kurumsal performans yonetimi ve hesap verebilirlik,

3. Risk ve kontrol bilgilerinin kurumun gerekli alanlarmna etkili bir sekilde
iletilmesi,

4. Yonetim kurulunun, denetim kurulunun, i¢ ve dis denetcilerin ve st
yonetimin faaliyetleri arasinda esgiidiim saglamak ve bunlar arasinda
gerekli bilgilerin etkili bir sekilde iletimini gerceklestirmek.

I¢ denetim her tiirlii diizensizlik ve yasadisi durumu tespit edip bunlarla ilgili
yeni kurallar koyar. I¢c denetim elde ettigi sonuglar1 ve sonuglar sonucunda yonetimin
aldig1 diizeltici eylemleri denetim komitesine raporlar. Boylece denetim komitesi
tarafindan da i¢ kontrol sistemi izlenmis olur ve isletme risklerini engelleme konusunda
yeterli bilgiye sahip olan denetim komitesi i¢ kontrolle ilgili emniyet saglamis olur
(Yilancy, 2003: 27).

I¢ denetimin finansal raporlama, kurumsal yonetim ve i¢ kontrolle ilgili
sorumluluklarin1 etkin bir sekilde yerine getirebilmesi denetim komitesi ile bir
raporlama iligkisi gerektirir. Bdyle bir iligki sonucu i¢ denetim, yOnetimin i¢inde
bulundugu hile, yolsuzluk, diizenlemelere uyumsuzluk gibi durumlar1 bildirmek i¢in
denetim komitesine bagvurabilir. Denetim komitesi, i¢ denetimin Orgiitsel yapisinin
incelenmesi ve onaylanmasi, i¢ denetim bolimii yOneticisinin ise alimi ve
degistirilmesi, i¢ denetim plan ve biit¢elerinin incelenmesi, i¢ denetim sonuclarinin
incelenmesi, i¢ denetim projeleri i¢in talepte bulunma gibi konularda i¢ denetim

iizerinde de aktif bir gdzetim rolii tistlenmektedir (Yilanci, 2003: 29-30).

3.3.3. Kurumsal yonetim baglaminda yilhk faaliyet raporlarn ve i¢c denetim
iliskisi
Isletmedeki tiim hak sahiplerinin ¢ikarlarinmn adil bir sekilde gdzetilmesi

kurumsal yOnetimin temel amacglar1 arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla isletme

ortaklarmin veya potansiyel yatirimcinin igletme faaliyetlerinin performansi hakkinda
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bilgi edinme ihtiyac1 faaliyet raporlar1 ile karsilanmaktadir. Faaliyet raporlarnin ve
beraberinde kurumsal yonetim uyumluluk raporlarmin hazirlanip yaymlanma amacina
hizmet edebilmesi i¢in su temel bilgileri icermesi gerekir (Pehlivanli, 2010: 113):

1. Ig denetim ve i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi,

2. Ig denetim biriminin fonksiyonel raporlama ve bagimsizlik yapisi,

3. Risk yonetimi uygulamalar1 hakkinda bilgi,

4. Denetim Komiteleri, sorumluluk alanlar1 ve toplant1 sikliklar1 hakkinda

bilgi.
Faaliyet raporlarinda yer alan bilgilerin sorumlulugu iist yonetime aittir. Faaliyet

raporlarinda yer alan bilgilere ait sorumlulugun yani sira bir de bu raporlarin
yayinlanmadan once denetim silizgecinde gecirilmis olmasi gerekir ki boylece, bu

raporlarda yaymlanan bilgilere giiven artar.
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Uciincii Boliim

Bilgi Teknolojilerindeki Degisimlerin i¢c Denetimin Islevlerindeki ve i¢c Denetim

Siirecindeki Etkileri

1. Bilgi Teknolojilerindeki Degisimlerin i¢ Denetimin islevleri Uzerine Etkileri

Isletmelerde i¢ denetim; risk ve kontrol degerleme faaliyetlerine destek saglar,
isletme faaliyetlerini izler, faaliyetlere iliskin risk ve kontrol faaliyetleri ile ilgili
onerilerde bulunur, kontrollerin uygunlugunu ve etkinligini test eder. i¢ Denetim
faaliyetinin ¢ok yonlii kapsami; finansal denetim, uygunluk denetimi, faaliyet denetimi,
bilgi teknolojileri denetimi gibi ¢esitli denetim faaliyetlerini icerir. Bu islev ve kapsam
ozellikleri ile i¢ denetim; isletmelerde finansal raporlama sisteminin giivenilirligi, yasa
ve diizenlemelere uygunluk, faaliyetlerin ekonomikligi, etkinligi ve verimliligi, bilgi
sistemlerinin giivenilirligi i¢in vazge¢ilmez, olmazsa olmaz faaliyetlerden biri olarak
kabul edilmelidir.

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisimlerin etkisiyle birlikte isletmelerin
risk profillerinin degismesi ve risklere karsi korunma ihtiyacinin artmasi sonucu i¢
denetimin faaliyet alanlar1 genislemistir. Isletmelerin finansal performanslar1 ve risk
durumlar1 hakkinda bir kaniya varabilmek i¢in biitiinlesik ve gercek zamanli bilgilere
ihtiya¢ vardir. Yapilacak raporlamalarin sikligi belirsizlikleri azaltacak ve denetim
verilerinin dogrulugunu saglayacaktir. I¢ denetim zaman iginde isletmelerdeki mevcut
sistemlerin giivenilirligi, is siireclerinin iyilestirilmesi ve bu konularda risklerin neler
oldugu konularinda iist yonetime ve denetim komitesine giivence ve danigmanlik
hizmetleri sunmaktadir. i¢ denetimin iistlenmis oldugu bu islevler hem yonetsel kontrol
hem de muhasebe kontrolii kapsamindadir.

I¢ denetciler teknolojinin hizla ilerlemesi, her orgiitsel fonksiyonda bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi, yOnetim tarafindan kullanilan bilginin ¢esitliliginin
artmasi, bilgi sistemleri tarafindan islenen verinin giivenilirligi konusunda siipheciligin
artmasi, sistem yonetiminin profesyonel bilgisayar programcilarindan son kullaniciya

kadar degismesi, bilgi teknolojileri kullaniminin toplumda genis bir yer bulmasi gibi

107



nedenlerden otiirli bilgi teknolojileri ile 1ilgili risk ve firsatlar1 anlamali ve

degerlendirmelidirler (Sawyer, Dittenhofer ve Scheiner 2005: 539).

1.1. Giivence Hizmetlerindeki Degisimler

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte artan is ylkiiniin karsilanabilmesi
icin yine bilgi teknolojilerinin saglamis oldugu imkanlardan faydalanmak ve klasik
yontemleri bir kenara birakmak gerekmektedir.

Gilintimiizde isletmelerin elektronik ortamda gerceklesen finansal nitelikli olay ve
islemlerine ait veriler, islemlerin gerceklesmesi ile es zamanli veya islemlerin
gerceklesmesinden kisa bir siire sonra isletmenin muhasebe sistemleri tarafindan
elektronik ortamda tanimlanabilmekte, kayit edilebilmekte, saklanabilmekte ve bu
verilerden olusturulan ve i¢ kontrol sisteminin incelemesinden gecen bilgiler, bilginin
iretilmesinin ardindan internet iizerinden isletmeyle ilgili taraflara sunulabilmektedir.
Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte kisa siirede ve ¢ok cesitli bilgiler
iiretebilecek hale gelen muhasebe bilgi sisteminin tirettigi bilgilerin bilgi kullanicilarina
fayda saglayabilmesi i¢in bu bilgilerin giivenilirliginin onaylanarak bilgi kullanicilarina
zamaninda sunulmasi gerekmektedir (Alptiirk, 2008b: 81).

I¢ denetgiler, giivence hizmetlerinin kapsaminin belirlenmesi ve hangi hizmetlerin
kendilerince saglanacaginin  belirlenmesi konusunda sorumludurlar. Giivence
hizmetlerinin belirlenmesi ile birlikte elde edilen kanitlarin kalitesi ve yeterliligi ayrica
diizenlenen raporlarin kapsami ve sekli de i¢ denetgilerin sorumlulugundadir .

Gilivence hizmetleri tiim isletme raporlama sistemi agisindan bazi avantajlar
saglar. Isletmede alman kararlar etkileyen tiim taraflara bilgi akisinin saglanmasinda
giivence hizmetlerinin rolii vardir. Alman kararlardan sorumlu olan yoneticiler bilgilerin
glivenilirligi ve kesinligi konusunda giivence hizmetlerine bagvururlar. Giivence
hizmetini saglayan biriminin bagimsizlig1 ve tarafsizligi isletmede alman kararlarin

degerlendirilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Soltani, 2007: 15).

' http://www.bic.ac/assets/3-1int_syllabus.pdf (01.09.2011).
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1.1.1. Bilgi teknolojileri ile ilgili giivence hizmetleri

Bilgi teknolojileri, hayatimizi kisa sayilabilecek bir siirede yeniden sekillendirmis
olmasina ragmen, bu kaynagi iiretim ve tiiketimlerinde kullanan birey ve isletmeler i¢in,
son derece olagan ve vazgecilmez bir arag haline gelmistir. Bilgi teknolojilerinin
kullanim1 oyle bir diizeye ulagsmustir ki, bilgi teknolojisi olmadan faaliyetlerini
siirdiirmek imkansiz veya ¢ok zor olan igletmeler ortaya ¢ikmis, bunlardan bazilarinin
varligmi siirdiirmesi, bizzat teknoloji sayesinde miimkiin olmustur. Iste bu nedenle
verimlilik artisinda 6dnemli katki saglayan bilgi teknolojileri araclari ve bu araglarin
beklenen diizeyde hizmet liretmesini saglayan kaynaklar, bazi igletmeler i¢cin son derece
kiymetli, 1yi yonetilmesi ve korunmasi gereken varliklar haline gelmistir.

Gilivence hizmetleri denetim isinden daha kapsamlidir. Giivence hizmetleri,
finansal tablolarda gosterilen finansal performans ve kosullara iliskin bilgileri, etkinlik
ve verimlilik hakkinda bilgi saglayan finansal olmayan bilgileri, etkinlik hakkinda bilgi
saglayan sistem ve siire¢lere iligkin bilgileri kapsayabilir (Soltani, 2007:14).

Gelecegin giivence hizmetleri kapsaminda, yeni mantiksal araglar kapsaminda
ortaya ¢ikan gercek zamanli bilgiler finansal tablolardaki tarihi bilgilerden ziyade
gercek zamanli sistemlerde lretilen bilgilere gilivence saglanmasi yoniinde giivence
thtiyacini degistirmistir (Soltani, 2007: 16).

2003 yilindan itibaren bilgi teknolojileri ortaminda denetime iliskin olarak
Amerika Sertifikali Mali Miisavirler Birligi (American Institute of Certified Public
Accountants-AICPA) tarafindan sunulan Webtrust ve Systrust hizmetleri ve bunlara
iligkin standartlar revize edilmistir. Olusturulan standartlar dogrultusunda yapilan
denetim ¢aligmalar1 tamamlandiginda olumlu goriislii rapor ve denetimin ¢esidine bagl
olarak Webtrust ve Systrust hizmetleri miihrii verilebilmektedir (Kurnaz ve Cetinoglu,
2010: 256).

Webtrust ve Systrust hizmetlerinin sagladigi giivence hizmetlerine iliskin bes
ilkesi vardir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 256):

1. Giivenlik: Sistemin mantiksal ve fiziksel seviyede izinsiz girisimlerden
korunmasini saglar.
2. Erisilebilirlik: Sistemin 6nceden tanimlanmig erisim seviyelerine uygun

olarak kullanilmasidir.
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3. Islem Biitiinliigii: Sistemin tam, dogru, zamaninda ve kullanicinin verdigi
izinlerle uyumlu sekilde ¢alismasidir.

4. Kisisel Gizlilik (Mahremiyet): Elektronik ticaret vasitasiyla elde edilen
kisisel bilgilerin toplanmasi, kullanilmasi, agiklanmasi veya sistem
hafizasinda tutulmasi i¢cin belirlenen hizmet seviyelerine uygun olarak
islemin gergeklestirilmesidir.

5. Gizlilik:  Gizli olarak nitelendirilen bilginin, belirlenen hizmet
seviyelerine uygun olarak korunmasidir.

Giivenlik ilkesini diger ilkelerden ayiran en dnemli fark, sistem sahibi igletmenin
izni alinmadan gerceklestirilebilecek ihlallere karsi tiim sistemin iizerinde kontroller
kurulmus olmasidir. Sisteme girisler kisithi tutularak, izinsiz sisteme girme, yanlis
yazilim kullanimi, yetkisiz bilgiye erigim, bilgi degistirme, silme gibi risklerin bir
boliimii 6nlenebilmektedir. Ozellikle elektronik ticaret yapan isletmelerde sistem
kullanicilar1 bilginin sadece islemi gergeklestirecek olanlara iletildiginden emin olmak
isterler. Sistemde tutulan kisilere/igletmelere iliskin bilginin korunmasinda ise kisisel
gizlilik ilkesi ile ilgili kontroller etkili olmaktadir. Ornegin, elektronik ticaret birgok
kaynaktan kisisel/kurumsal bilginin toplanmasina sebep olmaktadir. Yaklagim
farkliliklar1 dikkate alindiginda, kisilerin/isletmelerin ne tiir bilgi toplandigi, bu bilginin
nasil kullanildig1 veya nasil kullanilacagi konularinda bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Internet sayesinde halka agik bilgi aglar1 vasitasiyla iletilen bilgilerin kisisel
gizliliklerinin ihlali son derece artmistir. Uygun giivenlik duvar1 veya benzeri giivenlik
yontemleri uygulanmazsa 6zel bilgiler isletme ile bir ilgisi bulunmayan taraflarin eline
gecebilir. Erisilebilirlik ilkesi ise sistem erisilebilirliginin  faaliyet alanlar1 ve
kullanilabilirligiyle ilgilidir. Erisilebilirlik ilkesi, sistemlerin islem gerceklestirebilir
olmasi, izlenebilir olmasi ve yenilenebilir olmasi ile ilgilidir. islem biitiinliigii ilkesinin
varlig1 ise, sistem i¢inde islem biitlinliigli olmasindan ve islemlerin amaglarina uygun
olarak gergeklestirilmesinden anlagilir. Webtrust ve Systrust hizmetlerinin sagladigi
glivence hizmetlerine iliskin ilkeler dikkate alindiginda kisisel gizlilik ve islem
biitiinliigii ilkesini igeren bir Webtrust denetimiyle Webtrust tiiketici korunma
(Consumer Protection Seal) miihrii elde edilebilirken, giivenlik, islem biitiinliigii ve
erisilebilirlik ilkelerini igeren bir Systrust denetimine giivenilirlik (System reliability)

miihrii verilebilmektedir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 257-260).
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1.1.1.1. Webtrust hizmetleri

Webtrust denetimleri sistem kontrollerinin hem etkin hem de c¢alisir durumda
olduklarmm1 onaylamaktadir. Webtrust denetimleri internet ortamimda sunulan parasal
islem igeren ve elektronik ticaret tiirii hizmetler sunan sistemlerde yapilmaktadir
(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 261).

Webtrust, internet vasitasiyla yapilan islemler agisindan giivence saglanmasi
amaciyla kullanilmakta ve gelistirilmektedir. Webtrust hizmetlerinin temel 6zellikleri
sunlardir (Rao, Cerpa ve Jamieson, 2001: 523):

1. Dabha iyi kontrol saglama
Yasallik ve biitiinliik arasinda uyum saglama
Isletmeye deger katma ve giivence hizmetleri sunma
Bilgi gizligini garantileme

Stirekli kilavuzluk (danigsmanlik) ve i¢ denetgilere yardim saglama

AN O

Daha dogru ve giivenilir degerleme yapma

1.1.1.2. Systrust hizmetleri

Systrust  denetimleri  sistem  kontrollerinin  sadece etkin olduklarini
onaylamaktadir. Systrust denetimler herhangi bir sistemde yapilabilir (Kurnaz ve
Cetinoglu, 2010: 261).

Systrust giivenlik sistemi kurumsal kaynak planlamasi sistemi kurulurken
isletmeye sistemin bir parcasi seklinde entegre edilir. Denet¢i denetim raporunda
isletmenin i¢ kontrol sisteminin giivenilirligini belirtirken kurumsal kaynak planlamasi
sistemiyle entegre edilmis olarak kullanilan Systrust sisteminin ilkeleri ve kriterlerine
uyulmak suretiyle bu giivenilirlige ulasildigini goriisiinde bildirir (Selimoglu, 2006b:
287).

1.1.1.3. Diger bilgi teknolojileri tiirlerine iligkin giivence hizmetleri

I¢ denetgiler tarafindan verilecek giivence hizmetlerinin bicimlerinin
cogaltilmast miimkiindiir. Amerikan Yetki Belgeli Kamu Muhasebecileri Enstitiisii

Giivence hizmetleri Ozel Komitesi (AICPA Special Committee on Assurances Sevices)
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tarafindan yapilan ¢alismada 200°den fazla giivence hizmeti belirlenmistir (Arens, Elder

ve Beasley, 2003: 7-8). Bunlar1 bir tablo yardimiyla 6zetlemek miimkiindiir:

Tablo-3. Diger Giivence Hizmetleri

Diger giivence hizmetleri Hizmet Faaliyetleri

Yatirimlara iligkin kontroller ve riskler Riskleri ~ ve  siireclerin  etkinligini
belirlemek i¢cin  isletmenin  yatirim
uygulamalari ile ilgili siirecleri incelemek.

Dijital bilgilerin biriktirilmesi, dagitilmas: | Giivenlik risklerinin ve ilgili kontrollerin

ve saklanmasi degerlendirilmesi

Hile ve yolsuzluk 1ile ilgili risk | Hile riski profillerinin gelistirilmesi ve

degerlendirmesi hile ve yolsuzlugu 6nleme ve belirleme
acisindan igletmenin sistemlerinin = ve
politikalarmin yeterliliginin
degerlendirilmesi

Ticari politika ve prosediir arasindaki | Ticaret yapilan taraflarla karsilikli olarak

uyum yapilan anlagmalara uygun davranilip

davranilmadiginin ve bu anlagsmalardaki
risklerin incelenmesi.

Kalite sertifikasyonlar1 Kalite kontrol standartlarma uygunlugun
incelenmesi.
Cevre denetimi Isletmenin politika ve prosediirlerinin

cevre standartlar1 ve diizenlemeleri ile
uyumunu degerlendirmek.

Kaynak: Arens, Elder ve Beasley, 2003: 8.

1.1.2. Giivence hizmetlerinin yerine getirilmesindeki degisimler

Giivence hizmetlerinin saglanmasinda uygulayicilarin miicadele ettigi ¢ok sayida
sorun ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle son yillarda bilgi teknolojilerinde ortaya ¢ikan hizl
gelismeler sonucu isletmelerde is uygulamalarmin degismesi ve isletmelerin bu
uygulamalara uyum saglamaya ¢aba gostermeleri sonucunda ortaya c¢ikan degisimler
glivence  hizmetlerinin  saglanmasinda bazi  sorunlarin  yasanmasma  sebep

olabilmektedir.

1.1.2.1. Giivence derecesi

I¢ denetim faaliyetinin yiiriitiilmesinde giivence derecesinin &nemi oldukca
onemlidir. Giivence derecesi konusunda standartlar1 da dikkate alarak raporlanan
sonuclar1 desteklemek i¢in toplanan kanitlarin yeterli olmasi gerekmektedir. Finansal

tablo denetimi diger giivence hizmetleri igerisinde giivence diizeyi en diisiik denetim
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tiirtidiir. Bu durum i¢ denetim giivence anlagsmalarinda da aynidir (Anderson, 2003:
113).

Kanit tiirler1 ve giivence derecesi arasinda bir iliski mevcuttur. Bu iligskiye
istinaden SAS 47°de finansal tablolarin degerlendirilmesinde finansal tablolardaki
verilerin giivenilirliginin teyid edilmesi agisindan giivence derecesi ve kanitlarin
yeterliligi konusunda temel bir ¢ergeve saglanmaktadir. SAS 47 bir siire sonra SAS 68
ile biraz daha genisletilmis ve son olarak SAS 68’in yerini SAS 74 almistir (Anderson,
2003: 114).

1.1.2.2. Kanut tiirleri ve giivence hizmetleri arasindaki iliski

Onemli finansal tablo kalemleri i¢in riskleri belirleyen denetgiler yeterli denetim
kanit1 toplayabilmek icin manuel denetim tekniklerini, bilgisayar destekli denetim
tekniklerini veya her ikisini birden kullanabilir. Ancak belirli uygumlalar i¢in bilgisayar
kullanilan muhasebe sistemlerinde denet¢inin bilgisayar yardimi olmadan denetim
kanit1 toplamasi s6z konusu olamaz. Denetimin elektronik ortamda yapilmasi ile birlikte
elektronik kanit kavrami da ortaya ¢ikmustir.

Denetim siireci icerisinde yer alan veriler elektroniklestikce i¢ denetgilerin, bu
verilerin gecerliligini, giivenilirligini ve eksiksizligini test etmeleri gerekmektedir. I¢
denet¢ilerin, elektronik bilgi iceren gonderi, siire¢ ve girigleri elektronik kanitlarin
gilivenilirligi ve dogrulugu acisindan test etmek zorundadir. Boylece olumlu veya
olumsuz denetci goriisii ortaya ¢ikacaktir. Basili belgelerin sayisinin azaldigy, isletmelerin
elektronik bilgi sistemlerine baghiligmin arttigir bdyle bir ortamda denetgiler kaginilmaz
olarak elektronik bilgileri denet¢i gorlisiiniin olusturulmasinda daha fazla bir sekilde
denetim kaniti olarak kullanacaklardir.

Elektronik kanit, elektronik araglar yardimiyla bilginin iletimi, kullanilmasi,
devam ettirilmesi, saklanmasi ve denet¢inin yayimlanan finansal tablolarin
degerlendirilmesinde kullanilir. Elektronik kanitin olusturulma amaci geleneksel kanitin
olusturulma amaci ile aynidir. Ancak, elektronik kanitta, kanitin gegerliligi, eksiksizligi
ve glivenilirligi ile ilgili sorularin cevaplanmasinda, geleneksel kanit icin gerekenden
daha fazla kontrole gereksinim duyulur. Elektronik veri siireci sistemlerindeki
elektronik kanitlarin, mutlaka her sistemdeki geleneksel kanitlarla yer degistirmesi

gerekmemektedir. Bilgi teknolojisi, elektronik kanitin kaynagi veya basit bir ifadeyle
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geleneksel kanitlarin deposu olacaktir. I¢ denetcilerin, elektronik kanitla ilgili olarak,
firmanm yeterliligi, sunuslar1 ve belirli elektronik veri siireci denetim faktorlerini
tanimas1 gerekmektedir. Elektronik kanitin gilivenilirligi, 6nemli oranda i¢ kontrol
yapismin etkinligine baglidir. Elektronik kanit acik degildir ve denetcilerin,
kullandiklar1 siireglere gore, degerlendirmelerinin farklt olmasma neden olabilir

(Toraman, 2002; Selvi, Tiirel ve Senyigit, 2006: 305).

Tablo-4. Elektronik Bilginin Denetim Kaniti Olarak Giivenilirliginin Belirlenmesi

Bilgiyi iireten kurum ve kisinin kimliginin

Dogrulama
tanimlanmasi

Biitiinliik Bilginin gercekligi, cari niteligi, dogrulugu, tamlig.
Biitiinliik gegerliliginin saglandigina; yani bilginin
hazirlanma, islenme, iletilme, almma siireglerinde
kasten veya tesadiifen degistirilmedigine iliskin
giivenceyi ifade eder.

Yetki Yetkili veya sorumlu kisilerce bilginin hazirlanmasi,

islenmesi, iletilmesi, diizeltilmesi, gdénderilmesi,
alinmasi.

Reddetmeme Bilginin hazirlanmasi, iletilmesi, almmasi siiregleri
icerisinde ilgili taraflarin bilgi icerigini reddetmemesi,
islemin taraflarca kabulii .

Kaynak: Sirin, 2006: 33.

Finansal tablo kullanicilar1 artik ge¢cmise doniik bilgi yerine gercek zamanli
bilgiyi daha fazla talep etmektedirler. Mevcut durum itibari ile denetim talebindeki bu
degisikligin yavas yavas (stirekli denetim gibi) denetim uygulamalarinda da yer almaya
basladigini géormekteyiz. Biitiin bunlar gelisen bilgi teknolojilerinin isletmelerin {iretim
ve ticari uygulamalarmi degistirmesinin bir sonucudur. Amerikan Yeminli
Muhasebeciler Enstitiisii (AICPA) geleneksel denetim kanitlar1 ile elektronik denetim
kanitlar1 arasindaki farkliliktan dogan sorun alanlarini sdyle 6zetlemistir (Sirin, 2006:
29-30):

1. Elektronik bilgilerin yeterli denetim kanit1 olarak kabulii,

2. Elektronik kanitlarm sunumunun farkli formatlarda miimkiin olmasi,

3. Elektronik denetim kanitlarma ulasabilmek i¢in yeterli denetim

araglarmin varligi,
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4. Elektronik denetim kanitlarina ulasimin zorlugu,
5. Bilgi sistemleri kontrol performansmin degerlendirilmesinin zorlugu,

6. Hatalarin tanimlanmasi (Denet¢inin hatalar1 tespit edememe riskinin
artmast).

Bazi isletmelerde muhasebe kayitlar1 ve destekleyici bilgiler sadece elektronik
formda olabilmektedir. Satin alma emirleri, konsimentolar, faturalar ve c¢ekler gibi
kaynak belgeler, elektronik bicimlere doniismektedir. Giiniimiizde artik isletmeler
miisteri ve saticilar ile islerini iletisim hatlarmi1 kullanarak elektronik ortamda
gerceklestirmekte ve bircok isletme elektronik veri degisim teknolojilerini
kullanmaktadirlar. Ayrica goriintii isleme sistemleriyle kaynak belgeler taranarak,
saklamak ve gereginde basvurmak iizere elektronik goriintiilere doniistiiriilmektedir.
Baz1 elektronik kanitlar belli bir siire i¢cin mevcut olabilmekte ve eger kiitiikler
degistirilmisse ve yedek kiitiikler yoksa geri alinmalar1 giiclesmektedir. Bu nedenle
denetci, bilginin elde edilebilir oldugu zamani, maddi dogrulama testlerinin yapisi,
zamanlamast ve kapsaminin belirlenmesi bakimindan uygunlugunu dikkate almalidir
(Erdogan, 2004: 44).

Elektronik kanitlar belli bir siire korunabilir fakat belirli bir siire gegtikten sonra
bu kanitlar degistirilebiliyorsa veya yedekleme dosyalar1 yoksa bu kanitlara erigim
giliclesebilir. Bu acidan maddi dogruluk testlerinin yapisini, zamanlamasini ve
kapsamim1 belirlemek i¢in kanitlarin ne zaman erisilebilir oldugunu dikkate almak

gerekir (Alptiirk, 2008b: 229).

1.1.2.3. Hile arastirmalarinda giivencenin yapisi

Denetc¢i, finansal tablolarda hilenin veya hatanin neden oldugu yaniltici
beyanlarin bulunup bulunmadig1 hakkinda giivence elde etmek i¢in denetimi planlamak
ve yerine getirmekten sorumludur. Denetim kanitlarinin yapis1 ve hilenin 6zellikleri
itibariyle denet¢i onemli yanlisliklar1 belirlemenin mutlak bir giivencesinin olmadigini
bilir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 70).

Hilelere karsi yetkili bir i¢c denetim islevi olusturmak ve siirdiirmek, I¢
Denetgiler Enstitiisii’niin tavsiyeleri arasinda yer almaktadir. Isletmeler kurumsal
yapilarmi1 korumak ve kendilerine yapilan yatirimlar:r gelistirmek istiyorlarsa, olasi

riskleri belirlemeli ve olusturulan kontrolleri izlemelidirler. Béyle bir sorumlulugun
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yerine getirilmesinde etkili bir i¢ denetim islevi 6nemli bir rol oynamaktadir (Kurnaz ve
Cetinoglu, 2010: 70).
Hile arastrmalar1 uzun bir zamandir i¢ denetim islevi tarafindan saglanan

hizmetin bir pargas1 olmustur.

1.2. Damsmanhk Hizmetlerindeki Degisimler

Bilgi teknolojilerinin yaratmis oldugu degisimler isletmelerde hemen hemen her
stiregte kendini gostermis olmakla birlikte risk yOnetimi, sistem gilivenligi, elektronik
ticaret ve performans 6l¢iimii konularinda i¢ denetgilerin verdigi danismanlik hizmetleri

dikkat cekmektedir.

1.2.1. Bilgi teknolojilerinin danismanlhk hizmet alanlarina etkisi

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler isletmelerin risk profillerini degistirmistir ve
isletmelerde riskin anlamini ve dnemini anlamak ve agiklamak, farkl tiirlerdeki riskleri
aciklamak, bu riskleri analiz etme yollarini gostermek gibi konularda i¢ denetgilerin ve
i¢ denetim birimi ¢alisanlarinin kilavuzluguna ihtiya¢ duyulmustur.

Giliniimiizde risk yonetimi i¢ denetim biriminin danismanlik verdigi alanlarin
basinda gelmektedir. Risk yoOnetimi siirecinin isleyisi ile ilgili sorumluluklar st
yonetimde olmakla birlikte yOnetimin risklere karsi olusturdugu c¢oziim yollarm
degerlendirmek, risk degerleme yontemlerinin niteliksel ve niceliksel avantaj ve
dezavantajlarin1 bildirmek, yoOnetimin risk degerlendirmesi ile denetcilerin risk
degerlendirmesini karsilastirmak i¢ denetim birimince sunulan danigsmanlik hizmetleri
kapsamimdadir™.

Isletmelerde performans olgiimii iizerinde giivence saglamanin faydalarmin
belirlenmesi de i¢ denetim biriminin sagladigi danmigmanlik hizmetleri arasinda yerini
almistir. Bilgi sistemlerinin performans giivenilirliginin nasil degerlendirileceginin
belirleme konusunda da i¢ denetim biriminin ¢alisma sonuglar1 yonetime kilavuzluk
saglamaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelisimi ve isletmelerde her siirecte yer almalari
nedeniyle bu teknolojilerin performanslarinin degerlendirilmesi son derece 6nemli bir

calismadir. Ayrica bilgi giivenligi ve kontroller agisindan ihtiyacin belirlenmesi,

2% http://www.bic.ac/assets/3-1int_syllabus.pdf (01.09.2011).
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giivenilir ve tam zamanli raporlama ihtiyacinin belirlenmesi ve yonetime saglanacak
glivencenin faydasinin belirlenmesi, i¢ kontroliin etkinliginin degerlendirilmesindeki
prosediirlerin yonetime anlatilmasi da sistem giivenligi konusunda i¢ denetim biriminin
sagladig1 danigsmanlik hizmetinin kapsami iginde yer almaktadir®'. Yalniz yonetim i¢
kontrollerin kendi sorumluluklar1 altinda oldugunu ve i¢ kontrolleri olusturmalari
gerektigini bilmelidir (Rao, vd. 2001: 527).

E-ticaret konusunda da bilgi teknolojilerinin yaygmn kullanimi i¢ denetime bu
alanda da danismanlik rolii yiiklemistir. E-ticaret sirasinda c¢esitli bilgi teknolojilerini
kullanan isletmelere yol gostermek, e-ticaretin isletme risklerini nasil etkiledigini iist
yonetime bildirmek, islem ve iletisim agisindan bilginin gizliligini ve gilivenilirligini
saglamak ve bu konularda iist yonetime bildirimde bulunmak ve web giivencesi ile ilgili
ilkeleri ve kriterleri agiklamak gibi konularda i¢ denetim birimlerinde danigmanlik
hizmeti alinabilmektedir®.

Elektronik ortamda islemlerini yiiriiten isletmeler, bu islemlerin gelistirilmesi
icin 1iletilen verinin biitliinligii ve gilivenligi hakkinda endiselere sahip olabilirler.
Danigsmanlik hizmetleri risklerin belirlenmesi ve elektronik islemleri ve elektronik
dokiimanlar1 destekleyen sistemlerin biitlinliigliniin ve gilivenliginin saglanmasia
yardimc1 olur. Bu hizmetler sirasinda WebTrust gibi hizmetler de isletme politikalar1 ve
internet aracilifiyla gerceklesen diger islemleri agisindan gilivence saglanmasinda

yardimci olur.

1.2.2. Damsmanhk hizmetlerinin yerine getirilmesindeki degisimler

Danigsmanlik hizmeti, bir durum hakkinda mesleki yargida bulunabilmek icin
mesleki yeterlilige sahip olmay1 gerektirir. Danigsmanlik hizmetleri, i¢ denetim islevinin
son zamanlarda gosterdigi gelismelerden oOtiirii dikkate alimmasi ve Onemli

arastirmalarm gerceklestirilmesini gerektiren bir islevi haline gelmistir.

1.2.2.1. Giivence ve danismanlk hizmetlerinin dengelenmesi

Son 20 yilda i¢ denetim, risk degerlendirme ve riskleri en aza indirme

konularinda denetim kaynaklarinin tahsis yetenegi konusunda Onemli gelismeler

2! http://www.bic.ac/assets/3-1int_syllabus.pdf (01.09.2011).
22 http://www.bic.ac/assets/3-1int_syllabus.pdf (01.09.2011).
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kaydetmistir. Ancak risk degerlendirme mekanizmalar1 sadece giivence hizmetlerine
ayrilmig kaynaklar tizerinde sistematik tahsisi saglamaktadir; bu mekanizmalar denetim
fonksiyonunun isletmeye kattigi degeri arttrmak i¢in giivence ve danigsmanlik
hizmetleri arasinda kaynaklarin nasil dagitilacagina yonelik degildir. Bu konuda
sistematik bir mekanizma olusturulmazsa i¢ denetim birimi yoneticileri kaynak dagitim

problemleri ile kars1 karsiya kalacaktir (Anderson, 2003: 120).

1.2.2.2. Danmismanhik hizmetlerinin beraberinde getirdigi riskler ve
odiiller

Danismanlik hizmetinin beraberinde getirdigi riskler arasinda i¢ denet¢inin
tarafsizligin1  kaybetmesi, danismanlik projesinin basarisizliga ugramasi sonucu
danigmanlik islevinin itibarina zarar gelmesi, glivence sorumlulugunun yerine
getirilmemesi, maliyet ve zaman asimi (siire kisitlar) sayilabilir. Danigsmanlik
hizmetlerinin sagladig: ddiiller arasinda isletmeye deger katma, tiretim yonetimleriyle i¢
denetim birimi iliskilerinin ilerlemesi, personelin gelisimini ve kariyer firsatlarini

degerlendirmesini saglama sayilabilir (Anderson, 2003: 122).

2. Bilgi Teknolojilerindeki Degisimlerin i¢c Denetim Siirecindeki Etkileri

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve web tabanli denetim programlar1 sayesinde
ic denetciler isletmeleri ile ilgili is ve sektor bilgilerini iliskilendirerek potansiyel
risklerin nerede oldugunu ve bu riskleri yonetmek icin hangi kontrol yontemlerinin
gerektigini belirlemektedirler. Artik i¢ denetgiler eskiden oldugu gibi finansal tablolar1
gecmise doniik olarak incelemek yerine, muhasebe bilgi sistemlerinin giivenilirligini ve
dogrulugunu, i¢ kontrollerin uygunlugunu ve etkinligini siirekli olarak
denetleyebilmektedirler.

Bilgi teknolojileri ortaminda tiim i¢ kontroller manuel olarak degil, elektronik
ortamda gerceklestirilmektedir. Bu durumda denet¢inin muhasebe, iiretim, finans, satin
alma gibi fonksiyonlar1 biitiinlesik olarak ele alan kurumsal kaynak planlamasi
sistemleri, bir bilgisayar sisteminden digerine elektronik olarak siparis veren veya
odeme emri gergeklestiren elektronik veri degisimi gibi teknolojiler iizerinde kontrol

testi yapmasi gerekmektedir (Selimoglu, 2006b: 152).
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2.1. Siirekli Denetim Siirecindeki Etkiler

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, isletmelerin denetimlerindeki anlayismi
degistirmistir. Boyle bir degisim sonucu ortaya ¢ikan siirekli denetim kavraminin yeni
bir Enron vakasini engelleyip engellemeyecegi dnemli bir tartigma konusu olmustur.
Belirli zamanlarda ge¢cmise doniik gerceklestirilen denetim, siirekli denetime olanak
saglayan bilgi teknolojileri ile siireklilik temeline oturtulmustur. Gliniimiiz bilgi
teknolojileri, kurumsal veri tabanlarma disaridan girise izin verebilmekte ve kurumsal
bilgiler ve muhasebe bilgi sistemi ger¢ek zamanli olarak analiz edilebilmektedir. Ancak
boyle bir durum bilginin giivenligi konusunda soru isaretleri olusmustur. Yakin bir
gelecekte isletmelerden daha da hizli raporlama yapmalari istenecektir. Hizli bir sekilde
saglanacak olan bu bilginin denetimden ge¢cmis olmasi, bilginin giivenilirligi
konusundaki soru isaretlerinin ortadan kalkmasmna ve bilgi giivenliginin artmasina
yardimci olacaktir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 183). Dolayisiyla finansal tablolarda yer
alan bilgilerin dogrulugu garanti altina alinmis olacak ve isletme ile ilgili taraflar dogru
bilgiye ulasabileceklerdir.

Stirekli denetim, tam otomatik bir sliregte ve olaylarin sonuglarina aninda erisim
saglandiginda iyi sonuglar verir. Bu sonuglarin elde edilmesi i¢in siirekli denetimi
cevrim ici bir bilgisayar sisteminde uygulamak gerekir. Siirekli denetim, elektronik
ortamlarda giivence hizmetlerinin yerine getirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bilgi talep edenler, sunulan bilginin dogrulugu, giivenilirlii ve zamanlilig1
konusundaki beklentilerini siirekli denetim ve giivence hizmetleri ile temin etmeye
calismaktadir.

Stirekli denetim, 1ilgili bilginin ortaya c¢ikarilmasmi hizli bir sekilde
gergeklestirir. Denetci raporlari, kisa araliklarla veya aninda yaymlanir. Siirekli denetim
geleneksel denetimin aksine, karar almaya uygun bilginin herhangi bir niteligine
odaklanabilir. Bu bilginin niteligi; glivenilirlik, dogruluk, ulasilabilirlik ve kontrollerin
etkiligi kapsaminda olabilir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 158).

Geleneksel denetimde bilgisayar yazilimlar1 ve donanimlar1 kullanilsa da insan
faktorii 6n plandadir. Siirekli denetimde ise bilgi teknolojileri 6n plana ¢ikarak, insan
faktoriinii geri planda brrakmustir. Cilinkii siirekli denetimin odak noktasini elektronik

ortamlarda ortaya ¢ikan veriler ve denetim kanitlar1 olusturmaktadir. Siirekli denetimde
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denetim verilerinin ve kanitlarinin elde edilmesi, muhasebe bilgi sistemi ve i¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesi, denetim risklerinin belirlenmesi gibi islemler bilgi
teknolojileri tarafindan gergeklestirilmektedir. Siirekli denetim siirecinde, denetimin
esas konusu olan olay gerceklestigi anda veya bu olaym kisa bir siire sonrasinda
giivence hizmetini gerceklestirmek bilgi teknolojileri sayesinde miimkiin olmaktadir
(Selimoglu, 2006b: 285; Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 159).

Stirekli denetimde denet¢i kontrol testlerini, analitik prosediirleri ve islem
testlerini ayn1 anda gerceklestirebilmekte ve isletmenin bilgi teknolojilerinin giivenilir
ve dogru finansal bilgiler iiretip iiretmedigi konusunda kanitlara ulasabilmektedir.
Stirekli denetim ara¢ ve teknikleri, islemler ile ilgili testlerin yil i¢inde siirekli bir
sekilde gergeklestirilmesine imkan saglamaktadir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 161).

Bilgi teknolojileri gelistikce ileri bilgi sistemleri daha az maliyetli hale gelmistir.
Bu durum zamanla bilgi saglayabilmek icin bilgi teknolojilerine bagimli hale gelmeyi
kolaylastirmugtir. Ust yOnetimin gercek zamanli, eksiksiz ve dogru bilgi ihtiyaci, bilgi
teknolojilerinin tasarimma ve giivenilirligine odaklanilmasmi 6nemli hale getirmistir.
Bilginin 1ilgili ve giivenilir oldugu konusundaki giivence hizmetine talebin artmasi
sonucunda i¢ denetciler agisindan siirekli denetim yaklagiminin benimsenmesi gerekli
olmustur. Stirekli denetim, i¢ denetimin giivence hizmetlerinin tiim yonlerini

desteklemektedir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 162).

2.1.1. Siirekli denetimin uygulama siirecindeki etkiler

Stirekli denetim, denetgiler tarafindan denetimle iliskili faaliyetleri stirekli olarak
gerceklestirmek icin  kullanilan bir metoddur. Faaliyetler siirekli  kontrol
degerlendirmeden siirekli risk degerlendirmeye kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Bilgi teknolojileri ise otomasyon vasitasiyla siirekli denetimi makul bir
secenek haline getirmede Onemli bir rol oynamaktadir (The Institute of Internal
Auditors, 2005: 2).

Stirekli denetim, isletmelerin finansal bilgilerinin giivenilirligini ve biitlinliigiini
korumak ve yatirimcilarin finansal piyasalara olan giivenini arttirmak i¢in isletmelerin
raporlama ihtiyaclarinin karsilanmasinda en 1yi alternatif olarak goziikmektedir. Stirekli
denetimin amaclandig1 gibi gerceklestirilebilmesi i¢in isletmelerde denetim ihtiyacinin

belirlenmesi, yonetimin desteginin alinmasi, siirekli denetimde ele alinacak alanlarin ve
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denetimin kapsaminin belirlenmesi, temel is siireclerinin ve uygulama sistemlerinin
belgelerden elde edilme seklinin belirlenmesi ve o©Onemli kontrol ve risklerin
belirlenmesi gerekmektedir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 288).

Isletmelerin daha giivenilir, gercek zamanli ve kaliteli finansal bilgileri iiretmeye
yonelmeleri siirekli denetimin uygulanmasiyla birlikte siirekli raporlama, siirekli
izleme ve siirekli giivence gibi uygulamalar1 da ortaya ¢ikarmustir.

Siirekli raporlama, denetim olmaksizin veya diizenli bir denetim ortaminda
bilginin internette yaymlanmasmni ve bu bilgiye ulasmanin kolaylasmasini
saglamaktadir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 168). Siirekli raporlama ve siirekli denetim,
isletme i¢i kontroller ve yonetisim konusunda isletmenin i¢ ihtiyaclarina cevap verecek
sekilde kurulmali ve i¢ denetimde ihtiya¢ duyulan geri bildirimler aninda ve kapsamli
bir sekilde ulagsmalidir. Siirekli raporlama ve siirekli denetim sistemi kurulurken yasal
diizenlemeler, muhasebe ve denetim standartlar1 dikkate alinmali, dogru, giivenilir ve
kaliteli bilgiler iireten bir sistem kurulmalidir. Isletmelerin kiiresellesmeden etkilenerek
kurumsal kaynak planlamas1 (ERP), bilgisayar destekli denetim teknikleri (BDDT) ve
genisletilebilir isletme raporlama dili (XBRL) gibi teknolojileri ve bu teknolojileri
icinde barindiran sistemleri kullanmaya baslamasiyla birlikte siirekli denetim ve siirekli
raporlama sistemi de bu uygulamalar i¢inde yer almistir (Selimoglu, 2006b: 149-150).
Bilgi teknolojilerinin bilgi tiretiminde ¢ok hizli olmasi, istenilen her bilgiyi liretmesi ve
gergek zamanl bilgi akisi saglamasi siirekli denetim ve raporlama sisteminin de bu
duruma uygun yapilanmasima neden olmustur (Murthy ve Groomer, 2004: 140).

Siirekli giivence, i¢ denetim tarafindan i¢ kontrolleri ve risk yonetimi siirecini
bagimsiz olarak degerlendirmek ve isletme yOnetiminin kontrolleri goézlemleme
faaliyetlerini degerlendirmek icin uygulanan faaliyetlerin kombinasyonudur (The
Institute of Internal Auditors, 2005: 2).

Siirekli izleme, isletmedeki veri tiirlerinin, bilgi sistemlerinin, islem siireclerinin
tiimiinlin veya bunlardan herhangi birinin performansini 6l¢iilmesi ve bu asamalarda i¢
denet¢i ve iist yonetim kademesinin birlikte ¢alismasidir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:
173). Kontrollerin siirekli izlenmesi, yOonetimin uygulamaya koydugu politika ve
prosediirlerin uygunlugunu ve isletme siireclerinin etkin bir sekilde gergeklestigini
garantilemeye yonelik bir siirectir. Siirekli izleme genellikle tiim islemlerin otomatik

olarak siirekli test edilmesini igerir (The Institute of Internal Auditors, 2005: 2).
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Stirekli denetim, bir denetim calismasidir ve siirekli glivence siirecinin bir
parcasini olusturur. Siirekli izleme ise, bir yonetim c¢alismasidir (Kurnaz ve Cetinoglu,
2010: 176). Stirekli denetim, kontrol ve siirekli izleme calismalarindan bagimsiz
olmalidir. Stirekli izleme ve siirekli denetim bir arada yapildiginda siirekli giivence
saglanabilir (Nastase ve Nastase, 2007: 47).

Stirekli denetim alanma gegiste ve siirekli izleme siirecinde teknolojinin roli
biiyiiktiir. Teknolojiyi iceren geleneksel yontemler siirekli denetim ve izleme
teknolojileri tarafindan degistirilecek ve tamimlanacaktir. Siirekli izleme sistemleri
yonetim bilgi sistemlerine benzer. Siirekli izleme, kontrollerin etkili ve yeterli bir
sekilde ortaya ¢ikarilmasi yoluyla yonetimin sorumluluklarini yerine getirmesini saglar.
Stirekli izleme, bir is siireci igerisindeki kontrol noktalarinin belirlenmesini, her bir
kontrol noktast i¢in gilivenlik durumlarinin ve kontrol amaglarmm belirlenmesini,
otomatiklesmis bir seri test sisteminin kurulmasini, dogru islemin belirlenmesini ve
kontrol zayifliklariin belirlenmesini kapsar. Siirekli izlemenin en 6nemli noktasi, etkili
kontrol sistemlerinin ¢alistirilmast ve uygulanmasidir. Bu noktalar yOnetimin
sorumlulugunda olan ve yOnetim tarafindan gerceklestirilmesi gereken siireclerdir
(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 173-174).

Stirekli denetim ve siirekli izleme, igletmenin {ist yonetiminin sorumlulugunda
olmalidir. Risk yOnetimi uygulamalari, siirekli denetim ya da siirekli izleme
uygulamalarinda iist yonetimin yer aldigmi géstermektedir. Ayrica i¢ denetgiler de iist
yonetimin aktif olarak siirekli denetim ve siirekli izleme uygulamalarinda yer aldigini

garantilemektedir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 175).

2.1.1.1. Siirekli denetim yeteneginin olusturulmasi

Stirekli denetim icindeki otomasyon diizeyi, denetim sistemi tasarimi ve
uygulamasina gore degisiklik gostermektedir. Yiiksek diizeyde otomasyona sahip
stiregler nedeniyle siirekli olarak izleme ve raporlama saglayan sistemler i¢cinde denetim
programlar1 da yer alabilmektedir. Diisiik seviyedeki otomasyona sahip siireglerde ise
veri otomatik olarak yakalanir, degistirilir ve yiiklenir. Burada i¢ denetgiye diisen gorev,
olagan dis1 durumlarin algilanmasi ve gereken sorgulamanin yapilmasidir (Kurnaz ve

Cetinoglu, 2010: 197-198).
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Stirekli denetim, denetim konusuna giren iglemlere iligkin aninda veya islemler
gerceklestikten hemen sonra yazili bir giivence verilmesini saglar. Siirekli denetim,
bilginin ortaya ¢ikmasiyla denet¢i tarafindan bu siirekli bilgiye iliskin giivence
verilmesini saglar (Erkus, 2008: 130).

Baz1 sirketlerin sebep oldugu finansal krizler kurumsal yonetim ve kurumsal
raporlama iizerine odaklanilmasini saglamistir. Bu durumda sadece finansal tablolarin
dogrulugu sorgulanmamakta, ayn1 zamanda bilgi teknolojisi sistemlerinin gizliligi ve
giivenilirligi ile ilgili kaygilar da s6z konusu olmaktadir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:

179).

2.1.1.2. Siirekli denetim uygulamasinin planlanmasi

Stirekli denetimde diger denetim cesitlerine oranla etkili bir denetim plam
olusturmak oldukca dnemlidir. Denetim planinin olusturulmasi sirasinda veri ve mevcut
bilginin  gecerliliginin mutlaka dikkate alinmas1 gerekmektedir. Denetimin
planlanmasindan sonra siirekli denetim teknikleri uygulanmaya baslandiginda i¢
denetcinin karsilastigi en Onemli sorun denetim yazilimlarinin nasil uygulanacagi
konunda verilecek kararlardir. Yanlis baslangiclary, gereksiz teknoloji ve yazilim
maliyetlerini azaltmak icin bir teknoloji kullanim planmma da ihtiya¢ duyulacaktir.
Gilinlimiizde i¢ denet¢ilerin ACL ve IDEA ya da herhangi bir denetim baglantili veri
analiz araglarna ve bu araglarm kullanimi 1ile ilgili bilgiye sahip olmalari
gerekmektedir. Denetim planlamasinda kullanilacak bilgi teknolojisi araglarinin
secilmesi segenegi i¢in belirli amaglart gelistirme gecerli bir ihtiyacin fayda-maliyet
analizine dayanir. Siirekli denetim plani, risk tahmini gibi periyodik olarak gézden
gecirilen ve giincellenen denetim amaglari lizerine kurulur (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:
208).

I¢ denetgiler siirekli denetimi gelistirmek icin veri analizi kullanimimi
gelistirmelidirler. Bilgi teknolojisi denetiminde i¢ denetciler veriyi ¢ikarmak ve analiz
etmek i¢cin yaygin olarak denetim yazilimlarint kullanmaktadirlar ve denetim
yazilimlarinin  kullanim1 sayesinde siirekli denetim genisletilmistir (Kurnaz ve
Cetinoglu, 2010: 231). Artik isletmeler ve diger finansal bilgi kullanicilar1 XBRL
kullanarak veri toplama islemini otomatik olarak gerceklestirmektedir. Finansal bilgiler

ve isletmenin performans bilgileri XBRL ile sunuldugunda finansal ve finansal olmayan
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isletme verileri hizli bir sekilde bir araya getirilip degerlendirilebilir. XBRL veri
analizinde, verilerin se¢ilmesinde ve islenmesinde de yardime1 olmaktadir. Bilgiye hizli
ulasilmas1 veri analizine veri yonetiminden daha fazla zaman ayrilmasma imkan

vermektedir (Erkus, 2008: 141).

2.1.1.3. Siirekli denetim—gercek zamanlt muhasebe iliskisi

Muhasebe bilgi sistemi tarafindan kisa siirede iiretilen bilginin karar alicilarin
kullanimina da hizli sunulabilmesi, bu bilgilerin dogrulugunun ve giivenilirliginin de
ayn1i hizla onaylanmasma baghdir. Geleneksel denetim mekanizmasinin muhasebe bilgi
sistemlerinin ¢ok gerisinde kalmistir (Alptiirk, 2008b: 80). Bilgi teknolojilerindeki
gelismeler muhasebe bilgi sistemlerine otomatik veri yakalama, veriye aninda ulagsma
ve isleme, cok yonlii analiz ve raporlama, ek veri tipleri i¢in yeterli kapasite, isletme
dis1 veri tabanlarma ulagma gibi pek ¢ok katki saglamistir (Dastan, 2008: 79).

Stirekli denetim yaklagiminda gergek zamanl muhasebe sisteminin denetlenmesi
su asamalardan meydana gelir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 209):

1. Analitik prosediirleri igeren denetim planlamasi,

2. Gergek zamanlt muhasebe sistemine iliskin i¢ kontrol yapismnin dikkate
alinmasi,

3. Islemlere iliskin aralikl1 ve siirekli testlerin uygulanmas,

4. Hesap bakiyelerinin ve analitik prosediirleri iceren sonuglarin donem
sonu testlerinin yapilmasi,

5. Denetimin tamamlanarak denetim raporunun diizenlenmesi.

Bilgi teknolojileri sayesinde isletmeler ticari faaliyetlerini her gecen giin daha
arttiran bir oranda elektronik olarak gerceklestirmekte ve finansal tablolarini ¢evrim igi
ve gercek zamanli olarak hazirlamaktadir. Dolayisiyla ger¢ek zamanli muhasebe
sistemlerinde, cogu mali bilgi ve denetim kanit1i sadece elektronik ortamda
bulunmaktadir. Bilgi teknolojileri ortaminin isletmelerin i yapma ve mali tablo
bilgilerini yaymlama bi¢gimlerini degistirmesi iizerine isletmelerin biiyiik bir cogunlugu

bu tip mali tablo bilgilerini internet araciligiyla HTML (HyperText Markup Language-
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Hareketli-Metin Isaretleme Dili)* formatinda sunmaktadir. HTML, bilgileri herhangi
bir hesap tablosuna veya benzer bir yazlima indirmeden islem ve analiz yapmaya izin
vermemektedir. Internet iizerinde raporlanan mali bilgiler, kagit dokiimanlarmn
hypertext** formatinda sunulan kopyalaridir. XML (Extensible Markup Language-
Genisletilebilir Isaretleme Dili)® ve bunun mali siirimii olan XBRL (Extensible
Business Reporting Language- Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili) kabul edilen
muhasebe standartlarim1  kullanarak bilgi teknolojileri arasinda mali bilgilerin
paylagimimni saglamaktadir. XBRL formatinda, mali veri bir kez sisteme girilir ve daha
sonra istenilen her tiirlii forma doniistiiriiliir. Isletmeler, is ortaklarina isletmenin mali
bilgilerine gercek zamanli erisim hakkini sunmaktadirlar. Isletmeler, kurumlar,
denetciler ve finansal tablolar1 kullananlar arasinda bdyle ortak bir dilin yaratilmasi
sonucu finansal tablolarin ulasilabilirligi, gilivenilirligi ve uyumlulugu gelisecektir
(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 209-210). XBRL muhasebe verilerinin degisimini standart
hale getirerek, i¢ denetciler tarafindan isletmenin muhasebe verilerinin kendi 6zel
yazilimlarina transfer edilmesini saglar. XBRL, verileri muhasebe siirecinin ilk
asamalarinda elde ettigi icin siirekli denetimin yapilmasina imkan verecektir (Erkus,
2008: 129-130).

Gercek zamanli olarak hazirlanmis raporlarda yer alan tiim bilgi ve gergek
zamanli hazirlanan gilivence raporlart onemli Olclide siirekli gilivence ihtiyacini
kargilamaktadir. Giintimiizdeki bilgi teknolojileri, finansal bilginin ger¢ek zamanl
raporlanmasina imkan saglamaktadir. Siirekli denetimin uygulanabilirligi, i¢ denetgiler
tarafindan gercek zamanli ve dnemli olan finansal bilginin bilgi teknolojileri vasitasiyla

saglanabilmesine baglidir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 211).

2 HTML, internetin ilk programlama dilidir; internet iizerinden veri paylasimi i¢in yaygin olarak
kullanilir. HTML dokiimanlar1 veriye iliskin sekillendirme bilgilerini igerir. HTML dokiimanin nasil
gosterilecegini belirtir, dokiimanin ne oldugundan hig¢ bahsetmez (Alptiirk, 2008: 266).

2 HyperText, dokiimanlari bi¢imlendirmek, resim eklemek, baglantilar yaratmak i¢in kullanilan
metotdur.

» XML, verinin tanimlanmasi ve tarif edilmesi i¢in kullanilan programlama dilidir. XML dokiimanlar
verinin tanim bilgilerini i¢erir ve verinin taginmasini saglar. HTML ile benzerlik gosterir. Aralarindaki en
onemli fark, XML’ nin verinin kendisiyle ilgilenmesi, HTML nin ise verinin sunumuyla ilgilenmesidir.
XML sayesinde veri, bir veri tabaninda yapisal Ozellikleri korunarak saklanmakta, yigin olmaktan
kurtulmakta ve gerektiginde filtre edilerek, sorgulanabilen bilgi olarak saklanmaktadir (Alptiirk, 2008:
266).
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2.1.2. Denetim ¢evresinde meydana gelen degisiklikler

Glinlimiizde isletme uygulamalar1 bilgi teknolojilerindeki degisimlere baglh
olarak gelismektedir. Belgelere dayali sistemin yerini bilgi teknolojilerinin kullanildig:
siireglerin almasiyla birlikte islemler bu teknolojiler vasitasiyla yiirtitiiliir hale gelmistir.
Tim bunlarla birlikte geleneksel denetim yaklagimi da Onemini yitirmis ve bilgi
teknolojileri konusunda bilgisi olmayan denet¢ilerin denetim isini yerine getirmesi
gliclesmistir. Tiim bilgi teknolojisi stiregleri, bilgi gilivenligi, donanim, yazilim gibi
konular ve bunlarin nasil kontrol altinda tutulacagi O6nem kazanmistir. Bilgi
teknolojilerinin dogrudan yonetsel karar alma siirecinde kullanilmaya baslanmasi, bilgi
teknolojileri ortaminda elde edilen ve iretilen bilginin dogrulugunu ve giivenilirligini
dikkate almay1 gerektirmistir.

Bilgi teknolojileri risklerine karsi onlem almak, bilgi teknolojilerinin ihtiyaglar
karsilamada optimum ¢6ziim sunup sunmadigini belirlemek isletme bilgilerinin
glivenligini saglamak, yetkisiz girisleri ve degisiklikleri engellemek icin bilgi
teknolojileri denetimlerini yapmak gerekmektedir. Diger denetim tiirlerinde oldugu gibi
bilgi teknolojileri denetiminde de yonetimin iddialarini destekleyen yeterli sayida ve
uygun nitelikte kanit toplanmali ve her hangi bir aksakligin tespit edilmesi durumunda
bunun denet¢i raporunda yer almasi gerekmektedir. I¢ denetci neyin yanls oldugunu
tanimlamali, nedenini belirlemeli, sisteme olas1 etkileri hakkinda goriis bildirmelidir.
Sorun ¢6ziilmezse mevcut durumda ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek etkiler bildirilmeli
ve iyilestirme i¢in Onerilerde bulunulmalidir. Bilgi teknolojilerine dayali ortamlarda
denetimin amaci diger denetim tiirlerinden farkli degildir, ancak denet¢iyi bu amaglara

ulastiracak denetim teknik ve yontemleri farklidir.

2.1.2.1. Siirekli denetimde bilgi giivenligi

Isletmelerin internetle dis diinyaya agilmalari, on-line olarak faaliyetlerini
siirdiirmeleri sadece isletme i¢inden degil isletme disindan tehditlere de yol agmaktadir.
Bilgisayarli ortamlar islemleri hizlandirma, kolaylastirma ve giincelleme ile bilgi
iletiminde kolaylik saglama gibi bir¢cok fayda saglamanin yaninda giivenlik sorunlarmni
da beraberinde getirmektedir. Isletmenin biitiin boliimlerinin bilgisayar aglar1 ile
birbirine bagli olmasi ve internet ile dig ortamlara erisim saglanmasi giivenlik

sorunlarmin dnemini arttirmstir.
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Bilgi giivenligi, bir deger yiiklenen ve dnemi bilinen, gizli tutulmas: gereken
verilerin kaynaklarina ulagilma hakkinin yetkisiz kisilerden uzak tutulmas: ve bu
bilgilerin koruma altina almmasidir. Bilgi giivenligi bir siiregtir. Bu siire¢ yazilim ve
donanim giivenlik ¢oziimlerinin alinmasi ile baslamakta, kullanicilarin bu ¢oziimler
icindeki glivenlik politikalarini uygulamalari ile devam etmektedir (Demir, 2005: 148).

Bilgi giivenligi programlarmi uygulamada basarisiz olan igletmeler, yetkisiz
aciklama, degisiklik, hileler ve suiistimaller gibi bazi yikict durumlardan zarar
gormiislerdir. Bu olaylar cesitli yasal sorumluluklar1 giindeme getirmekte ve finansal
kayiplar da bilyiik olmaktadir. Isletmelerin internet aglarina yetkisiz girisleri ve finansal
bilgilere zarar verilmesini 6nlemek amaciyla internet aglarinin siirekli izlenmesi gerekir.
Finansal bilgilerin depolandigi bilgi teknolojileri, siirekli raporlamay:r ve bilgi
giivenligini test etmesi ve gelistirmesi acisindan fayda saglayacaktir (Kurnaz ve
Cetinoglu, 2010: 212-213).

Internet teknolojisi i¢inde yer alan ve siklikla kullanilan intranetler isletmelerin
veri, bilgi, islem ve iletisim giivenligi sorunlar1 nedeniyle daha ¢ok tercih ettigini
uygulamalardir. Intranet sayesinde isletmelerdeki siiregler sadelesir ve faaliyet etkinligi
artirilir. Intranetin teknik altyapisim ve mantiginin kullamldigi ve yalnizca giris izni
olan kisilerin kullanabildigi extranetlerde ise zaman ve yer Olciitlerine hakim olmak
miimkiindiir (Alptiirk, 2008b: 62).

Internet kullaniminin ve internet iizerinden veri dolasiminin artmasi isletmelerin
is siireclerini elektronik ortama tagimis, kurumsal kaynak planlamasi ve elektronik
ticaret uygulamalarini birlestirme ¢abalarini giindeme getirmistir.

Isletme yonetimi, bilgi teknolojileri ve bunlarla ilgili dokiimantasyondan,
finansal bilgi liretim siireclerine ait dokiimantasyon ile her tiirlii kayzit, bilgi, belge, yap1
ve uygulamadan, bilgi teknolojileri kapsamindaki her tiirlii genel ve uygulama
kontrolleri ile i¢ kontrol sisteminin tesis edilmesinden, yeterliliginden, verimli ve etkin
calismasinda sorumludur. Uygulama kontrolleri, isletme yOnetimi tarafindan, finansal
veri Uretim siireclerini ve igerdikleri verileri olusturan, destekleyen, kullanan ve
saklayan tiim sistemler ve uygulamalar i¢inde belirlenir, degerlendirilir ve raporlanur.
Bu kontrollerin degerlendirilmesinde, sistemlerin yazili belgelere uyumu, yazili
kontrollerin yeterliligi ve uygulanmasi, icerdikleri verilerin glivenligi, biitiinliigii ve

stirekliligi gozden gecirilir (Alptiirk, 2008b: 164).
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2.1.2.2. Siirekli denetimin teknolojik uygulanabilirligi

Isletme kendi faaliyetleri sonucunda ortaya cikan islem ve olaylara iliskin
verilerinin tamamin1 veya denetime konu olacak kismini es zamanli olarak elektronik
ortamda tanimlayip, izleyip, kaydedip, saklayabilecek elektronik temelli bilgi
teknolojilerine sahip olmasi gerekir. Ayrica isletmenin elektronik ortamda yiiriitiilen
islemlerine iligskin veri ve bilgileri es zamanl izleyip, denetim prosediirleri ve denetim
konusu hakkinda goriis bildirmek icin gerekli olan yeterli denetim kanitlarimi elde
ederek denetim yapilmasina imkan verecek donanim ve yazilimlarla desteklenmis
elektronik temelli bir sisteme sahip olunmalidir. Bunlarla birlikte i¢ denet¢i de
denetleyecegi teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmalidir (Agca, 2006: 74).

Stirekli denetimin teknolojik uygulanabilirligi acisindan isletmenin {irettigi
bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi ve kullanilan teknolojilerinin gilivenilirliklerinin nasil
saglanacagi ¢ok onemlidir. Bir diger 6nemli konu da siirekli denetimde olaylarin ve
islemlerin gerceklesmesi ile bunlarin denetimleri, denetim kanitlarinin elde edilme
siireci ve denetim raporunun diizenlenmesinin kisa zamanda gerceklesmesidir.
Geleneksel denetim de ise slirekli denetimin denetim kanitlarinin elde edilmesi ve bu
kanitlarla ilgili olaylarin incelenmesi bir hayli zaman gectikten sonra ger¢eklesmektedir

(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 214-215).

2.1.3. Siirekli denetim ve bilgi teknolojileri denetimi

Elle yiirtitiilen faaliyetler ile bilgi teknolojileri ortaminda yiiriitiilen faaliyetlerin
kontroliinde ve denetiminde kullanilan ara¢ ve teknikler farkhidir. Bilgi teknolojileri
ortaminda yiriitiilen iglemlerin gilivenilirliginin, uygunlugunun ve performansinin
devamliliginin saglanmasi otomatiklesmis kontrol mekanizmalar1 ile
saglanabilmektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanildig1 siireclerde veriler ve bilgiler
elektronik olarak kodlanirlar. Bu siireclerdeki kontrol risklerine miidahale edebilmek,
risk yonetimi ve bilgi teknolojileri ortamlarinda giivenligi saglamak i¢in bilgi
teknolojisi risklerini bilmek ve denetim siireci ile bunlar1 biitiinlestirmek gerekmektedir.
Bu nedenle artik bilgi teknolojileri denetimi, siirekli denetim siirecinin de bilgi
teknolojilerini kullanmadan gerceklesmeyeceginden vazgecilmez bir ihtiya¢ haline

gelmistir. Bilgi teknolojileri denetimi, bilgi teknolojilerinin isletmelerde yaygin
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sekillerde kullanimi sonucunda faaliyetlerin kontrol altina alinmasi ve denetlenmesi i¢in
kullanilmaktadir. Gilinlimiizde bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler bilgi
teknolojileri denetimini de zorunlu hale getirmistir.

I¢ denetimin hizmet anlayisimi gelistirerek siirekli denetim yaklasimini
benimseyebilmesi i¢in, dncelikle kullandig1 teknolojiyi ve denetim ara¢ ve tekniklerini
riskleri belirleyebilecek diizeye tasimasi gerekmektedir. Siirekli denetim yaklasimi
onlimiizdeki bes yil icerisinde pek ¢ok isletmenin uygulayacagi yaygm bir yontem
olacaktir (Kahyaoglu, 2010: 14).

Stirekli denetim arag ve teknikleri, bilgi teknolojileri denetimi sirasinda riskleri
belirleyebilmekte, i¢ kontrol sistemini degerlendirebilmekte, elektronik olarak denetim
prosediirlerini gercgeklestirebilmekte, maddi dogruluk ve kontrol testlerine iliskin
ornekleri secebilmekte, anormal islem ve farkliliklari tanimlayabilmektedir (Kurnaz ve

Cetinoglu, 2010: 196).

2.1.3.1. Bilgisayar destekli denetim teknikleri

Bilgisayar destekli denetim teknikleri, giderek artan bilgi teknolojileri ortaminda
gerceklestirilen faaliyetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde denetiminin yapilmasi i¢in
gerekli olan yontemleri ortaya koymakta ve denetgileri veri yiginlar ile ugrasmaktan
kurtararak, belli kontrollerden gecirilmis sonuglar iizerinden denetim yapmalarina

imkan saglamaktadir.

2.1.3.1.1. Bilgisayar destekli denetim tekniklerin yapisi ve kullanimi

Bilgisayarlarin denetim alanina girmesi denetcilere etkili olmadiklar: teknik bir
alan olarak goriilmektedir. Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri (BDDT) kavramimin
ilk olarak ¢iktig1 zamanlar biitiin yenilikler biraz endise ve direngle karsilanmistir.
Bugiin bile bilgisayar endise ile yaklasilmakta ve ‘“kara kutu” olarak bakilmakta, ancak
denetimler bilgisayar c¢evresinden gerceklestirilebilmektedir. Denet¢ilerin  manuel
yontemlerden vazgecip, yeni teknolojilere uyum saglama konusunda basarisiz olmalari
BDDT’lere hak ettikleri 6nemin ve degerin verilmesini 6nemli Olciide etkilemis ve
geciktirmistir (Ay, 2007: 278).

Finansal denetim faaliyetlerinde denet¢i tarafindan yapilmasi zor olan bazi

hesaplamalarin yapilmasinda, denetimin planlanmasi, i¢ kontrol sisteminin incelenmesi,
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denetim islerinin uygulanmasi sonucunda yeterli kanitlarin toplanmasi gibi asamalarda
etkinligin ve verimliligin arttirilmasinda, zaman, personel ve maliyet tasarrufu
saglanmasinda BDDT lerin avantaj sagladigi bilinmektedir (Pekdemir ve Selvi, 2002:
199).

BDDT veri analizinde kullanilmak iizere bilgi elde etmek icin kullanildig:
durumlarda i¢ denetci, verilerin elde edildigi bilgi teknolojileri ortamini ve biitiinliigtini
onaylamalidir. BDDT ler gizli tutulmasi gereken 6nemli program ve sistem bilgileri ile
iiretim verilerini elde etmek icin de kullanilir. i¢ denet¢i bu iiretim verilerini ve
program/sistem bilgilerini uygun bir gizlilik ve gilivenlik diizeyinde tutmali ve
korumalidir. I¢ denet¢i BDDT lerin giivenilirligi, faydaliigi ve giivenliginden emin
olmak icin uygun prosediirler uygulamali ve sonuclar1 kaydetmelidir. BDDT lerde
sadece izin verilmis degisikliklerin yapildigini garantilemek icin sistemler i¢ine gomiilii
denetim yazilimlar1 lizerindeki program degisiklik kontrollerini incelemelidir. Eger
BDDT’ler i¢ denet¢inin kontrolii altinda olmayan bir ortamda yer aliyorsa,
BDDT lerdeki degisiklikleri bulmak igin uygun kontroller yapilmalidir. I¢ denetgi
BDDT’lerde herhangi bir konuda degisiklik yapildiginda planlama, test etme, islem
yapma, belge inceleme gibi calismalar vasitasiyla BDDT lerin biitiinliigii, glivenilirligi,
faydalilig1 ve gilivenligi hakkinda giivence saglamalidirlar. BDDT lere glivenmeden ve
onlar1 dayanak olarak kabul etmeden once bu giivencenin elde edilmesi gerekmektedir

(TIDE; 2008: 130).

2.1.3.1.2.  Bilgisayar destekli denetim tekniklerinin ¢esitleri

En yaygm olarak bilinen ve kullanilan BDDT’leri arasinda genellestirilmis
denetim yazilimlari, paralel simiilasyon, veri testi teknigi, biitiinlesik test teknikleri,
elektronik caligma kagitlari, uzman sistemler, analitik inceleme prosediirleri, kiyaslama
(benchmarking), istatistiksel ornekleme, uygulama yazilimi izleme ve esleme, siireg
modelleme, akis semasi, dengeli 6l¢iim kart1 (balance score card) yer almaktadir.

Denet¢inin  maddi dogruluk testlerinde kullanacagi teknik Genellestirilmis
Denetim Yazilimidir. Bu yazilim, denet¢inin ihtiyag duydugu belirli bir bilgi isleme
fonksiyonunu yerine getirmek i¢in hazirlanmig paket programdir (Selimoglu, 2006b:
289). Genellestirilmis denetim yazilimi, bilgisayar sistemindeki kontrolleri test

etmektedir. Ayrica hesap bakiyelerinin dogrulanmasi ve kayitlarin tamliginin ve
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tutarliligmin incelenmesi, farkli dosyalardaki verilerin karsilastirilmasi, denetimin
ornekleminin se¢ilmesi gibi alanlarda da genellestirilmis denetim yazilimlar1 kullanilir
(Selvi, vd., 2006: 310). Genellestirilmis denetim yazilimlar1 denetc¢i tarafindan istenen
denetim islemlerinin alt programlar seklinde bir araya getirilmesinden olusurlar.
Genellestirilmis denetim yazilimlar1 verileri bilingli veya tesadiifi olarak secebilirler ve
ihtiyaca gore yeniden diizenleyebilirler. Spesifik gorevler ve amaglar i¢in hazirlanmis
ve sistemdeki verileri isleyen, inceleyen ve sonuglar1 degerlendirerek denet¢ilere sunan
0zel denetim yazilimlar1 da vardir. Bu yazilimlar denet¢inin kendisi veya bilgi islem
danigmanlik firmalar1 tarafindan belirli bir denetim isi i¢in hazirlanabilir (Catikkas ve
Yurtsever, 2009: 182-183).

Paralel simiilasyonda ise denet¢i isletme yazilimlar: ile paralel islem yapan bir
yazilim kullanir. Bu yazilimdan elde edilen ¢iktilar ile isletmenin orijinal yazilimindan
elde edilen ¢iktilar karsilastirilarak hem bilgisayar sistemindeki kontroller hem de
bakiyelerle ilgili maddi dogruluk testleri yapilmasini saglar. Denetgiler, paralel
simiilasyon teknigini benimseyerek uyguladiklarinda testlerde ara¢ olarak ¢ogunlukla
genellestirilmis denetim yazilimmi kullanirlar (Selvi, vd., 2006: 310). Paralel
simiilasyon ile denetlenebilir herhangi bir uygulama yazilimi test edilebilir. Paralel
simiilasyon herhangi bir veri girisi gerektirmemektedir. Paralel simiilasyon iiretim
sistemindeki veriyi aynen kullanmakta ve sonuglarin elektronik olarak karsilastirilmasi
sonucu hatalar kolayca belirlenmektedir (Coderre, 2009: 51).

Verti testi teknigi, denet¢i isletmede gerceklesen finansal olaylarla ilgili iki farkl
muhasebe islem grubu secer. Bu gruplardan biri dogru muhasebe islemlerinden ikincisi
hatalt muhasebe islemlerinden olusur. Daha sonra bu iki farkli muhasebe islem grubunu
bilgisayar sisteminde izler. Amag, bilgisayar sisteminin meydana gelen finansal
olaylardan gegerli olanlar1 isleyip, gegerli olmayanlar1 hata olarak listeledigi konusunda
bilgi sahibi olmaktir (Selvi, vd., 2006: 309-310).

Veri testi ve paralel simiilasyon tekniklerine oranla sisteme entegre denetim
modiiller1 daha avantajli olabilir. Sisteme entegre denetim modiilleri bir denetim
fonksiyonu yiiriitmek i¢in tasarlanmis bir uygulama programmin igine yerlestirilmis
rutin i programlaridir (Ertas ve Giiven, 2008: 52).

BDDT’lerinde kullanilan yazilimlar sistemler i¢ine gomiilii olduklarinda bu

yazilimlar kullanict programlarina eklenir ve isleyisi kontrol ederek sonuglari
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denetcilere aktaran devamli denetim ve gdzetim islevi goriirler. Programlara eklenen ve
gergek verinin denetciler tarafindan elde edilmesini saglayan yazilimlar arasinda
biitlinlesik test teknikleri yazilimlar1 yer alir. Biitiinlesik test teknikleri sayesinde denet¢i
uygulama programlarinin mantigii ve kontrollerini tiim muhasebe bilgi sistemini ele
alacak sekilde test edebilecektir. Veri testinin bir tiirii olan bu teknikte denet¢i hayali
kayitlar olusturarak, bu kayitlar1 kukla verilerle caligtirabilir. Ayrica simiilasyon
yazilimlar1 sayesinde denet¢inin veriler lizerinde karsilastirmali analizler yapmasi ve
gelecege iliskin tahminler yiiritmesi de miimkiin olmaktadir (Catikkas ve Yurtsever,
2009: 182-183).

Elektronik ¢alisma kagitlari, genel ge¢ici mizanin, On ¢izelgelerin ve denetim
kanitlarmin kaydedildigi ve diger ¢izelgelerin hazirlandig: tablolardir (Ertas ve Giiven,
2008: 52). Denetciler elektronik calisma kagitlarini risk analizi, denetim programlari,
denetim sonuclari, kanitlar ve raporlar gibi uygulamalar srrasinda kullanabilirler
(Nastase ve Nastase, 2007: 45). Elektronik c¢aligma kagitlar1 denetim sonucu
hazirlanacak denetim raporunun kaynagidir. Denetimin kapsamina ve konusuna uygun
calisma kagitlarinin hazirlanmasi ve diizenin saglanmasi 6nemlidir (Alptiirk, 2008b:
250).

Uzman sistemler, bir uzmanin 6nerdigi ¢oziimleri tiretebilen o alanin bilgileri ile
donatilmis, gercekleme metotlar1 ile olaylar siizebilen programlardir. Bu sistemler belli
bir alanla ilgili bilgilerin yiiklenmesiyle olusmus, o alandaki uzmanin getirdigi sekilde
cozlimler ortaya koyabilen bilgisayar tabanli programlardir. Uzman sitemler insan
bilgisini depolayip islemden gegirmeye yarayan bir aractir (Alptiirk, 2008b: 252).

Analitik inceleme prosediirleri (AIP), cesitli finansal olan ve olmayan verileri ile
isletmenin kayitlar1 arasindaki anlaml iligkilerin incelenmesiyle elde edilen bilgilerin,
denetci tarafindan gelistirilen beklentilere uyup uymadigma bakilmasi islemleridir
(Ataman, Haciriistemoglu ve Bozkurt, 2001: 68). AIP denetim siirecinin planlama, test
etme ve tamamlanma asamalarinda kullanilabileceginden denetimin olduk¢a etkili
yiiriitiilmesine neden olmaktadir. AIP’lerinin hata, hile veya diizensizlik ortaya ¢ikma
olasilig1 olan riskli alanlar1 isaret etme yetenegi bulunmaktadir. i¢ denetciler AIP’lerini
kullanirken inceleyecekleri veriler ile bu verilerin anlamliligini karsilastiracaklari
verileri belirleyecekler ve iki veri arasinda 6nemli bir farlilik ortaya ¢iktiginda arastirma

faaliyetlerini derinlestireceklerdir (Bozkurt, 2000: 2-3).
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Kiyaslama (benchmarking), siirekli gelisime inanmis kuruluslarin miisteri
doyumunu ve rekabet {stiinliigiinii hedefleyerek, {irtin, hizmet ve silireglerde
mitkemmellik 6rnegi olan lider kuruluslarin gelismis ve etken uygulamalarmi kendi
kuruluglarma uygulamak amaciyla kullanacaklar1 sistematik bir karsilastirmali 6lgme
yontemidir. Kiyaslama, siliregler ve uygulamalarla ilgilidir. Ayni zamanda biiylik
degisiklik gerektiren siirecleri tanimlama aracidir. Kiyaslama cok cesitli sekillerde
yapilabilir. Organizasyonun kendi i¢indeki birimleri arasinda kiyaslamalar
yapilabilecegi gibi, organizasyon disindaki sirketler ile de kiyaslama yapilabilir.
Kiyaslama ¢esitleri igsel, rekabet¢i, fonksiyonel, genel kiyaslama olarak smiflandirilir.
Bunlardan rekabet¢i kiyaslamanin potansiyel uygulama alanlari, kaynak ydnetimi, i¢
denetim, insan kaynag1 yonetimi, licret ve prim sistemleri, satin alma vb. dir. Bu ¢esitler
disinda odaklanilan noktaya gore siire¢ odakli, performans odakli, stratejik kiyaslama
gibi smiflandirmalar da yapilabilmektedir®.

Istatistiksel Ornekleme, bir denetim testinin ve denetim prosediirlerinin
uygulanacagi alanin belirlenmesinde ve se¢iminde denetgiler tarafindan istatistiksel
ornekleme ydntemlerinden yararlanilabilir. Istatistiksel drnekleme sayesinde denetci
duruma en uygun O0rnek biiylikliigiinii belirleyebilmekte, arzu edilen giivenlik derecesi
ve hata paymi ortaya koyabilmekte, sonuclar1 bilimsel olarak savunabilmekte,
ornekleme hatasim1 tahmin edebilmekte ve zaman ve maliyet tasarrufu
saglayabilmektedir (Bozkurt, 2010: 200-201). Istatistiksel drnekleme model tiirlerini
nitelik Orneklemesi, nicelik oOrneklemesi ve parasal birim Orneklemesi olarak
siniflandirmak miimkiindiir. Nitelik 6rneklemesi, bir evren i¢cinde belirli nitelikteki bir
olusumun yiizdesini tahmin etmede ve i¢ kontroliin ayrintili uygunluk testlerinde
kullanilir. Nicelik 6rneklemesi, islemlerin veya hesaplarin parasal degerlerinin test
edilmesinde kullanilir. Parasal birim 6rneklemesi, nitelik 6rneklemesinin i¢cinde hem
uygunluk testlerinin hem de maddi dogruluk testlerinin birlikte kullanildig1r bir
bi¢imidir. Denet¢inin bir evren i¢indeki hatanin toplam parasal tutar1 hakkinda sonuca
varmasini saglar (Erdogan, 2006: 206-208).

Uygulama yazilimi izleme ve esleme, uygulama yazilimmin isleme mantigi
araciligiyla veri akisini analiz etmek ve izlenen mantik, yollar, kontrol kosullar1 ve

isleme siralarin1 kaydetmek i¢in kullanilabilecek uzmanlasmis araclardir. Uygulama

28 http://www.yildiz.edu.tr/~palcan/word%20dokuman/BenchmarkingSON%20HAL.doc (14.06.2011).
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yazilimi izleme ve esleme, sadece hatali islem potansiyeline isaret etmektedir ve gercek
verilerin bu araglar ile degerlendirilmesi s6z konusu degildir (TIDE, 2008: 132,134).

Stire¢ modelleme, BT hizmetlerinin izlenmesi ve gergekten bu hizmetlerden
beklenen faydanin saglanip saglanmadigmin dlglimlenmesi ve iyilestirilmesini saglar.
BT siirec modellemesinde CoblIT, ITIL, PMI, ISO 27001 gibi standartlar temel
almmaktadir. Kurumlar bu dogrultuda BT iliskin ana siire¢ modelini olusturmalidir
(Sahinaslan, Kantiirk ve Sahinaslan, 2010: )

Akis semas1 analizleri sayesinde denet¢i muhasebe islem akislari isletme
tarafindan akis semalariyla gosterilmis ve belgelendirilmigsse, bu semalardan
faydalanarak muhasebe kontrollerini hem sistem hem de mantik akis1 iginde
saptayabilecek ve degerlendirebilecektir. Cilinkii akis semast analizleri hangi boliimler
ve gorev ayrimlar1 arasinda hangi belgelerin ve bilgilerin dolastigini acik¢a ortaya
koyacaktir (Erdogan, 2006: 108).

Dengeli 6l¢lim karti, bir yandan finansal sonuglar dikkate alinirken bir yandan
da kapasite artirma ve gelecekte biiylime ve gelisme saglamaya imkan verecek sekilde
deger yaratma konularindaki gelismeleri es anli ve devamh takip etmeyi miimkiin
kilmaktadir (Saygili, 2007). Denetci, siirekli denetim sonuglarinin dengeli 6l¢iim karti,
kurumsal kaynak yonetimi, performans Ol¢iimii ve izleme etkinlikleri gibi yonetim
etkinliklerini igermesini saglamalidir (Yurdagiil, 2010: 225).

Spesifik gorevler ve amaglar i¢in hazirlanmis ve sistemdeki verileri isleyen,
inceleyen ve sonuglar1 degerlendirerek denetgilere sunan 6zel denetim yazilimlar1 da
vardir. Bu yazilimlar denet¢inin kendisi veya bilgi islem danigmanlik firmalari
tarafindan belirli bir denetim isi i¢in hazirlanabilir (Catikkas ve Yurtsever, 2009: 182-
183).

2.1.3.2. Siirekli denetimde kullanilan raporlama dilleri ve bilgi
teknolojileri yazilimlart

Isletmelerde finansal veriler yaygin olarak HTML, Excel (.xIs), Word (.doc),
Notepad, ya da adobe dosyasi (.pdf) gibi bigimlerde saklanmaktadir. Uzerinde yazi
yazabilmenin haricinde kagit belgelerden pek farki olmayan bu tip elektronik ortamlar
farkli bilgisayar ortamlarinda farkli uygulamalar arasinda veri transferine izin

vermemektedir. Bu durumda yeni uygulamalarin kullanilmasi ka¢inilmaz olmaktadir.
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Bilgi teknolojileri denetimi kapsaminda kelime islemci programlarin [Notepad,
Word (.doc), adobe (.pdf), vs.] sadece yapisal durumu ve iirettikleri dosyalarin durumu
denetime konu olabilir. Igerik olarak denetlenmeleri bir anlam ifade etmez.
Programlarmm yapisal durumu irettikleri dosyalarm yapisal olarak giivenli olup
olmadigi, bu dosyalarin giivenlik i¢in sifreleme algoritmalarinin yeterliligi gibi
konularda olabilir (Alptiirk, 2008b: 248).

Isletmelerin bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte gercek zamanli finansal
bilgiler iiretmeleri isletmelerde ticari islemlere ait bilgilerin kaydedilme, saklanma ve
denetlenme seklini de degistirmistir. Finansal raporlama ise kagit iizerinde ve standart
bilgileri igeren, periyodik olarak yayinlanan, ge¢mise iliskin ve isletme kontroliinde
sunulan performans bilgilerinden, internet ortaminda yayinlanabilen, standart yerine
istege bagli bilgilerden olusan, siireklilik temelinde gergeklestirilen, mevcut durum ve
gelecege iliskin genis bir performans raporlamasi haline gelmistir. Ger¢ek zamanl
olarak gerceklestirilen raporlamada bilgilerin dogrulugunun ve giivenilirliginin garanti
edilmesi amaci ile siirekli denetim yaklagimi benimsenmelidir.

Asagida literatiirde ve uygulamada en sik karsilasilan raporlama dilleri ve bilgi

teknolojileri yazilimlar1 ayr1 basliklar altinda ele alimacaktir.

2.1.3.2.1. Raporlama dilleri

Stirekli denetimde kullanilan yazilimlar Oncelikli olarak veri transferinin
saglanmasinda i¢ denetgilere yardimci olmaktadir. I¢ denetciler, siirekli denetimi
uygulama firsatim arttirdig1r icin yaygmn bir sekilde XBRL raporlama dilini
kullanmaktadirlar. Siirekli denetim, islemlerin olusumundan kisa bir siire sonra veya
anlik olarak islemlerin degerlendirilmesini gerektirir. XBRL, finansal bilgilerin
hazirlanmasini, yayinlanmasini ve denetlenmesini kolaylastiran ve ticari islemlerin
raporlanmasi i¢in standart hale getirilmis XML tabanli elektronik dilidir. XBRL, ¢cevrim
ici finansal bilgi raporlamasi i¢in standart sunmakta ve bu sayede giinlimiizde
kullanilmakta olan uygulamalarmn birbirinden farkliligin1 ortadan kaldirmaktadir (Aktas
ve Basci, 2007: 42). XBRL son yillarda tiim diinyada yaygin olarak kullanilan bir bilgi
teknolojisi arac1 haline gelmistir.

XBRL, es zamanl raporlama ve denetimde yeni bir yaklagim olarak karsimiza

cikan siirekli denetimin gergeklestirilmesine olanak saglamaktadir. XBRL sayesinde i¢
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denet¢i veri transferini es zamanli olarak gerceklestirmektedir. XBRL, hem isletme ic1
hem isletme dig1 raporlamada, siirekli denetim, siireli izleme ve finansal olmayan
isletme 6l¢iimlerinin yapilmasinda kullanilabilmektedir. XBRL ortaminda finansal bilgi
kullanicilar1 otomatik olarak XBRL tabanli raporlanan finansal tablolardan giinliik
satiglar, alacaklar ve hasilattaki artis ile bunlarin karsilagtirmali olarak analiz yapma
imkani1 elde edecektir. Ticari faaliyette bulunan veya iiretim yapan isletmeler XBRL
tabanli finansal tablolar1 internette yayinladiklarinda, kredi vermis olan veya kredi
verme asamasinda olan bankalar bu raporlara online olarak ulasabilmektedir (Kurnaz ve
Cetinoglu: 2010: 271).

XBRL’nin bilgi giris ve ¢ikig alanlar1 asagidaki Sekil-6 yardimiyla da

goriilebilmektedir.
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Sekil-6. XBRL Veri Akisi
Kaynak: Aktas ve Basc1, 2007: 49.

XBRL uyumlu dosyalar, taksonomiler®’ yardim ile gergeklestirilmektedir. Veri
olarak kabul edilen finansal bilgiler muhasebe bilgi sisteminden ¢ekilmekte ve standart
bir formata doniistiiriilmektedir. XBRL taksonomilerini iki kisimda ele alabiliriz: XBRL
FR ( XBRL Financial Reporting) finansal raporlama taksonomisi ve XBRL GL (XBRL
General Ledger) biiyiik defter taksonomisi. XBRL FR, finansal raporlarin iiretilmesi,
degistirilmesi ve karsilastirilmasi ile ilgili iken, XBRL GL, defter kayitlar1 ve biiyiik
defter kayitlar ile ilgilidir (Garbellotto ve Hannon, 2005: 58).

XBRL FR taksonomileri isletme raporlarinda aciklanan nakit, stok, borg, vergi
giderleri, hisse basina kazang, v.b.kavramlarin tanimlarini standartlastirir. Boylece
XBRL uyumlu herhangi bir sistem bu bilgiler1 okuyabilir, rapor icindeki diger
kalemlerle nasil bir iliskisi oldugunu anlayabilir ve miktar1 tespit edebilir. XBRL FR
taksonomisi i¢inde her bir kalem etiketlenebilir (Erkus, 2008: 77). Geleneksel finansal

7 XBRL’de taksonomi, isletme raporlarinda yer alan bilgisayarlar tarafindan okunabilen kavramlarmn
tanimlandig1 sozciiklerdir. Taksonomiler, bir gema veya bir baglanti tabanini igerebilir. Bir veya daha
fazla sayida taksonomi kullanimiyla veriler etiketlenmektedir. Taksonomiler, bilgilerin bilgisayarda nasil
tanimlanacagini ifade etmektedir (Erkus, 2008: 57).
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raporlamada finansal raporlar kagit baski, Excel, metin dosyasi, adobe, veya HTML
formatinda olabilmekteyken, XBRL FR’de rapor 6rnek dokiiman olarak diizenlenerek
bilgisayar ortaminda istenilen sekil ve formata doniistiiriilebilmektedir. XBRL FR
taksonomisinin genisletilmesi ile bilanco diizenlenebilir ve denetim raporu gerekli
taksonomilerin saglanmasi ile finansal raporlara eklenebilir. Ayrica 6rnek dokiiman
olarak hazirlanan finansal raporlar internet {izerinden veya cevrimigi olarak farkli
yazilimlara aktarilabilir (Erkus, 2008: 124-126).

XBRL GL ile finansal bilgi zincirine giren bir veri dogrudan XBRL GL
taksonomileri etiketlenir ve XBRL FR’ye aktarilarak finansal raporlamaya elverisli hale
getirilir. XBRL GL taksonomisi verilerin kurumsal kaynak planlamasi sistemine akig1
icin genel bir model olusturmaktadir. XBRL GL esnek bir yapiya sahiptir ve bu esnek
yap1 sayesinde elektronik veri degisimi gibi uygulamalar1 yetersiz kaldigi konular
cozebilmekte ve finans, muhasebe ve kredi verenlerin ihtiya¢c duydugu verilerin
degisimini saglamaktadir. XBRL GL, biitiin muhasebe defteri fonksiyonlarini XBRL
uyumlu hale getiren bir taksonomidir. XBRL GL, verileri organizasyonun farkl
boliimlerine, finansal analiz araclarma, arsive ve denetim islerinde kullanilmak i¢in
denetcilere kolayca transfer edebilmektedir. XBRL GL finansal raporlamay1 tamamlar
ve finansal raporlar ve biiylik defter arasinda baglanti kurulmasina ve denetcilerin
ithtiya¢ duydugu 6zel bilgileri elde etmelerine imkan saglar (Erkus, 2008: 72-74). XBRL
GL taksonomisi 0zellikle kurumsal kaynak planlamasi sistemleri kullanan isletmelerde
detayli veriler tutulmasina ve daha sonra bunlarin Ozetlenerek finansal tablolara
aktarilmasima yardimci olmaktadir (Aktas ve Basc1, 2007: 55).

Bu taksonomiler tilkelerin kanun ve muhasebe standartlarina uygun bir sekilde
isletme veya c¢esitli kuruluslarin istekleri dogrultusunda, isletmenin amacglarma ve
calisma alanma uygun raporlama yapmasina yardimci olmaktadir.

Veri tabani sistemlerinden kayit almmasi, degistirilmesi veya yeni kayitlar
eklenmesi konularinda ise SQL (Yapisal Sorgulama Dili-Structured Query Language)
yardimc1 olmaktadir. Ancak bu dilin kullaniminda daha pek c¢ok programlama dilleri
(C++, Delphi, C, Basic, PHP, v.b.) kullanilabilmektedir. Veri taban1 yonetim sisteminde
saklanan veriler SQL komutlar1 ile yoneticilerin veya denetgilerin istekleri ¢cergevesinde

islenebilir veya degistirilebilir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 277).
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2.1.3.2.2. Bilgi teknolojileri yazilimlar

Stirekli denetimin basarili olabilmesi i¢in bilgi glivenilir ve kontrol edilmis
uygulama sistemleri tarafindan iiretilmis olmak zorundadir. Siirekli denetim siireci
otomatiklesmis olmalidir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 186). Bunun i¢inde denet¢ilerin
cogunun denetim yazilimlarini kullanmalar1 gerekmektedir. Bu denetim yazilimlarinda
en yaygin kullanilanlar sunlardir: ACL, IDEA, SAS, Smart, SAP, AS 400, Excel,
Access, Oracle, v.b. Bu yazilimlar i¢cinde giinlimiizde en c¢ok kullanilanlar ACL ve
IDEA yazilimlaridir ve bu yazilimlarin Tiirkiye’de de kullanimin yayginlastigi
sOylenebilir. Fakat bazi isletmelerin kendi ihtiyaclarmi karsilayacak sekilde
Ozellestirilmis denetim yazilimlarmi kullandiklar1 da bilinmektedir.

ACL, veri analizi, veri sorgulama, raporlama ve bilgisayar destekli denetim
konusunda 6nde gelen bir yazilimdir. ACL, mali suistimal ve dolandiriliciliklarin tespit
edilmesinde isletmeye 6zel gelistirdigi tekniklerle ve basitlestirilmis grup calismalariyla
(workshop) ile diizeyde finansal denetim yapilmasmi saglar. Ayrica BDDT’lerin
kullannm1 6ncesindeki Ornekleme risklerini de ortadan kaldirir. ACL kullanilarak
yapilan denetimler sayesinde biiyiik veriler ile ¢alisma ve verilerin tamamini
denetleyebilme, mevcut programlar ile yapilamayan kontrolleri yapma, tekrarlayan
isleri otomatik hale getirme miimkiin olmaktadir (Alptiirk, 2008b: 155).

IDEA ise veri elde etmeye ve veri analizine yardimci olan bir yazilimdir. IDEA
isletme verilerinin giivenliginin analizinde calismalar yapilmasmi saglamaktadir. Veri
gilivenliginin ¢ok onemli oldugu gliniimiizde isletim sistemlerinin diizgiin bir sekilde
yapilandirilmasi dahi sistemlerin giivenlik seviyesini artirmasma yardimci olur

(Alptiirk, 2008b: 156).

2.1.3.3. Bilgi teknolojileri denetimi

Bilgi teknolojileri denetimi, bilgi teknolojileri kaynaklarinin degerlenmesi siireci
olup, bilgi teknolojileri ile ilgili unsurlarin gilivenlik altinda oldugunun, bilgisayar
verilerinin biitiinligiiniin ve dogrulugunun saglanmis oldugunun ve kurumsal amaglara
ulasilip ulasilmadiginin 6zenle incelenmesidir.

BT denetimi, var olan BT varliklarinin, kaynaklarin, igletmenin diizenlemeler ile
uygunlugunun ve risklerinin bir analizidir. BT denetimi bilgi glivenligi, risk yonetimi

gibi konularda degerli bilgiler saglar. BT denetimi, isletmenin BT varliklarinin ve
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siireglerinin nicel ve nitel anlamda BT yapisi, ag, uygulama ve bilgi glivenligi, veri
merkezleri, BT araclar1 ve yontemleri, personel, iirtinler ve is siirecleri gibi konular1 gézden
gegirmeyi gerektirir.

I¢ denetgiler verilen gorevleri yerine getirebilmek igin bilgi teknolojileri ve
kontrolleri ile ilgili kilit bilgilere ve mevcut teknoloji tabanli denetim teknikleri hakkinda

bilgi ve tecriibeye sahip olmalidirlar.

2.1.3.3.1. Bilgi teknolojileri kontrolleri

Bilgi teknolojileri denetiminde kontrolleri; yliriitme kontrolleri, muhafaza
kontrolleri, bilgisayar faaliyetlerinin kontrolleri, program giivenlik kontrolleri, bilgi
dosyalar1 giivenlik kontrolleri, sistem program kontrolleri ve bigim degistirme
kontrolleri olarak siniflandirabiliriz. Bunlar1 kisaca asagidaki sekilde agiklayabiliriz
(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 247-248):

1. Yiritme kontrolleri; yeni kurulan veya gelistirilen sistemler ig¢in
programlanmig siireglerin uygun olup olmadiklarin1 ve bu sistemlerin
ihtiyaclar1 karsilaylp karsilamadigmi test etmek amaciyla tasarlanan
kontrollerdir.

2. Muhafaza kontrolleri; yapilan degisikliklerin test edildiginden, yetkili
makamlarca onaylandigindan ve dogru bir sekilde yiirtitiildiigiinden emin
olmak i¢in olusturulan kontrollerdir.

3. Bilgisayar faaliyetlerinin kontroller; bilgi islem faaliyetleri icin
yetkililerce onaylanmis, dnceden programlanmis ve bilgi dosyalarinin
giincellenmis en son bicimlerinin dikkate almmasmi saglayan
kontrollerdir.

4. Program giivenlik kontrolleri; programlar ve yazlimlar {izerinde
yetkilendirilmemis ve onaylanmamis degisikliklerin yapilmasi dnlemek
icin gelistirilen kontrollerdir.

5. Bilgi dosyalar1 gilivenlik kontrolleri; Bilgi dosyalar1 {izerinde
yetkilendirilmemis ve onaylanmamis degisikliklerin yapilmasi dnlemek

icin gelistirilen kontrollerdir.
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6. Sistem program kontrolleri; uygun sistem programinmn kullanimi ve
yetkilendirilmemis degisikliklere karsi koruma saglanmasi konularinda
gilivence yaratmak iizere olusturulmus kontrollerdir.

7. Bicim degistirme kontrolleri; tiim bilgilerin eski sistemlerden yeni
sistemlere  donilislim  slirecinin  biitiin  ve  dogru bir sekilde

tamamlanmasima yardimci olmak i¢in kullanilan kontrollerdir.

Bilgi teknolojileri denetimi kapsam bakimindan tige ayrilir: Bunlar “uygulama
kontrollerinin denetimi”, “genel kontrol alanlarinin denetimi” ile “uygulama kontrolleri
ile genel kontrol alanlarinin birlikte gerceklestirildigi genis kapsamli denetimler”dir
(Alptiirk, 2008b: 167).

Genel kontroller sistemin gelistirilmesi, sistem giivenligi, network ve veri
merkezi, program degisikligi, bakim gibi konularda yapilan tiim bilgisayar aktivitelerini
kapsarken, uygulama kontrolleri de bilgi teknolojileri tarafindan yapilan veri girisi,
raporlama gibi aktivitelerin kontrolii kapsar (Selimoglu, 2006a: 152). Genel kontrolleri
kullanict girisi, sistem gelistirme dongiisii, degisim ve yapilandirma ydnetimi, fiziksel
gilivenlik kontrolleri, sistem ve veri yedekleme ve kurtarma konularindaki kontrolleri
icerir. Uygulama kontrolleri girdi kontrolleri, siire¢ kontrolleri, ¢ikt1 kontrolleri,
biitiinliik kontrolleri ve denetim izlerini igerir (Coderre, 2009: 91). Bilgi teknolojileri
denetimi sonunda yayinlanan raporda, bilgi teknolojileri ve finansal veri tiiretim
siirecleri lizerinde degerlendirmelere yer verilir ve bilgi teknolojileri denetgisinin
denetim gorlsli aciklanir. Bilgi teknolojileri denetgisi, genel kontrol ve uygulama
kontrolleri hakkinda denetim kanitlarmi toplayip inceler ve bu kanitlar {izerinde bir
sonuca ulasir (Alptiirk, 2008b: 171). Genel ve uygulama kontrolleri isletme
kontrollerinin biiyiik bir kismin1 olusturmaktadir. Denetciler, finansal tablo hatalarina
neden olan zayiflik ve eksiklikleri bulmak amaciyla olusturulmus anahtar kontrolleri
belirlemek icin tim isletme siirecini, BT uygulamalarint ve kontrollerini iyice

anlamalidir (Coderre, 2009: 91).
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Tablo-5. Genel Kontroller ve Uygulama Kontrollerinin Siniflandirilmasi

Kontrol Tiirleri Kontrol Ornekleri
Genel Bilgi islemle 1ilgili yonetsel | Bilgi islem miidiiriiniin
Kontroller | kontroller raporlamays1 iist yonetime
veya yonetim kuruluna
yapmasl.

Bilgi islem  gorevlerinin | Bilgisayar programcis1 ile  bilgisayar

birbirinden ayrilmasi operatorii gorevlerinin ayrimi

Sistem gelistirme Kullanicilarin, sistem analistlerinin = ve
programcilarin yazilimi gelistirmesi ve test
etmesi.

Fiziksel ve ¢evrimigi giivenlik | Bilgisayar sisteminin ¢alismasi, bilgilerin ve
programlarin korunmasi i¢in yetkili sifre
gerekliligi.

Yedekleme ve acil durum Yazili yedekleme planlar1 hazirlanir ve yil

planlamasi icinde diizenli olarak test edilir.

Donanim kontrolleri Monitorde hata mesaji ¢ikmasina neden
olan bellek veya siiriicii hatalar1.

Uygulama | Girdi Kontrolleri Veri isleme siireci dncesi
Kontrolleri | Siire¢ (isleme) Kontrolleri Satis islemindeki birim satis fiyatinin
uygunluk testi

Cikt1 Kontrolleri Satis departmani tarafindan
satis islemlerinin veri isleme siireci sonrasi
incelenmesi.

Kaynak: Selvi vd., 2006: 309.

Bilgi teknolojileri kontrolleri

isletmenin

teknoloji  kullaniminin ortaya

cikarabilecegi risklerin azalmasi ve hafifletilmesinde yardimci olur. I¢ kontrol sistemi

icinde yer alan bilgi teknolojileri kontrolleri gerekli glivenceyi vermelidir. Bu glivence

kesintisiz olmal1 ve kanitlarin giivenilir ve kesintisiz izlenmesine imkan vermelidir. i¢

denetcinin sagladigi glivence, verilen giivencenin bagimsizligina ve objektifligine

baghdwr. Saglanan gilivence yonetilen riskler ig¢in gerekli kontrolleri anlamaya,

incelemeye ve degerlendirmeye dayanmaktadir. Kontrollerin uygun tasarlanmasini ve

etkin ve kesintisiz ¢aligmasini saglamak icin yeterli testlerin yapilmasi gerekir (Alptiirk,

2008b: 273).

Bilgi teknolojileri kontrollerinin risk degerlemesi acisindan COSO modeli tiim

isletme ¢apindaki riskleri ele alir. COSO modeli isletme ve bilgi teknolojisi risklerinin

biitlinlesmesini benimser ve i¢ denetgilerin riskin yiiksek oldugu alanlarda veya

fonksiyonlarda Bilgi teknolojisi kontrollerini belirlemesini tesvik eder (Coderre, 2009:

90).
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2.1.3.3.2. Bilgi teknolojileri denetiminin uygulama siireci

Finansal islemlerin ve faaliyetlerin teknik alt yapisinin gittikge karmasiklagsmasi
bilgi teknolojileri denetimini 6nemini ve bilgi teknolojileri denetcilerine olan ihtiyact
arttirnugstir. Isletmede vyiiriitiilen siiregler ile ilgili kontrollerin birgogu artik kullanilan
bilgi teknolojilerinin ig¢ine yerlestirilmis durumdadir. Bilgi teknolojileri denetiminin
siklig1 ve kapsami denetim amaclarina erimeyi saglayacak sekilde belirlenmelidir.
Bunun i¢in uygulanacak bilgi teknolojileri denetimi faaliyetlerini kapsayan bir kilavuz
(el kitab1) hazirlanabilir. Bu kilavuzda bilgi teknolojileri denetiminde izlenecek yollar
ayrmtili olarak ele almmalidir. Denetlenen alanlar ve faaliyetler, denetim sikligi,
denetim plani, otomatiklesmis veri siiregleri igerisinde yer alan tim Onemli
uygulamalarin ve fonksiyonlarm denetimi i¢in ayrintili hale getirilmis ydntemler,
denetim calisma kagitlari, raporlama standartlari, sistem gelistirme siire¢lerinin kontrol
yordamlar1 agisindan gézden gecirilmesi, denetim yazilimlarinin niteligi ve kullanimi
konularm icermesi gereken kilavuz cesitli nedenlerle ortaya cikabilecek degisiklikleri
yansitmak i¢in belli araliklarla gézden gecirilmeli ve yenilenmelidir (Kurnaz ve
Cetinoglu, 2010: 246).

Bilgi teknolojileri denetimi alaninda CobIT (Control Objectives For Information
And Related Technology-Bilgi ve ilgili Teknolojiler i¢gin Kontrol Hedefleri) kriterleri
denetim alaninda ¢ok sayida uzmanm bilgisi dikkate alinarak hazirlanmis kabul gérmiis
bir metodolojidir. CobIT denetim ¢ergevesinin hedef kitlesi {ist yonetimdir. CoblIT olas1
bilgi teknolojileri risklerini iist yonetime goriinilir kilmay1 amaglamaktadir. CoblT, bilgi
teknolojilerini etkin ve yaygmn olarak kullanan risklerin yonetilmesi ve bilgi
teknolojilerine dayanan kritik is siireclerini bilingli ve sistematik yOntemlerle
desteklemesinin yani sira, olusturulacak kontroller ile ilgili yenilikleri ve zorunluluklar1
bildirmektedir. CobIT’in bilgi teknolojilerinin risk ve hedef odakli yonetimini
amacladigr soylenebilir. CobIT bilgi teknolojilerini is siireclerinin destekgisi olarak
gormektedir (Erhan, 2009: 100).

Uygulamada bilgi teknolojileri denetiminde yer alan konular sunlardir (Alptiirk,
2008b: 247):

1. Verilerin giivenligi, yedekleme ve yedekten donme, yedeklerin

saklanmasi, bu kapsamda kullanilan yazilim ve donanimin yeterliligi,
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2. Sistemin giivenligi, izinsiz erigimler ve engelleme, yazilim ve donanimin
yeterliligi,

Sistemlerin siirekliliginin saglanmasi (yedekleme) ve test edilmesi,
Zararli programlardan (viriis) korunma,

Isletim sistemleri uygunluk ve giincelleme kontrolii,

Kullanicilarmm yetkilendirilmesi,

N kAW

Bilgisayar ag1 yapisi.

2.2. Risk Odakh i¢ Denetim Siirecindeki Etkiler

Geleneksel yaklasimda belirli araliklarla ve rutin olarak gerceklestirilen denetimler,
modern yaklagimlar gelistikge sistematik bir risk degerleme yontemi gercevesinde objektif
olarak gerceklestirilen risk degerleme calismalarina yerini birakmistir. Buna gore ideal bir
i¢c denetim modelinde, isletme siireclerine iliskin risk ve kontrollerin uygun risk ve kontrol
metodolojileri ¢ergevesinin belirlendigi, analiz edildigi, sayisal hale getirildigi, elde edilen
sonuclarin degerlendirilerek yiliksek ve diisiik risk igeren siireclerin denetim sikliginin farkl
belirlendigi risk odakli bir i¢ denetim planmna dayanilarak gerceklestirilmelidir (Gegin,
2010: 19).

Risk odakli i¢ denetim hem isletme yoOnetiminin hem de i¢ denetgilerin ig
denetimin isletme i¢indeki fonksiyonunun ve konumunun yeniden tanimlanmasindaki
onemini kavramalarini saglar. I¢ denetimin, risk yonetiminde odak noktasi olup
olmayacagma isletme yonetimi karar verir (Demirbas, 2005: 184).

Giliniimiizde i¢ denetimin hedeflerini isletmenin hedefleri icinde goren bir
anlayis olusmus ve i¢ denetimin amaclar1 arasma riskli durumlar1 dogru tahmin
edebilmek de katilmistir. Isletme risklerini kontrol altina alabilmek isletme ydnetiminin
sorumlulugudur. Bu riskli durumlar1 ve sonuglarim1 6ngdérmek agisindan i¢ denetim
biriminin isletme i¢indeki 6nemi oldukg¢a biiytiktiir.

Isletmelerde bilgi teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanimi, bilgi
teknolojilerinin beraberinde getirdigi risklerin de degerlendirilmesini gerektirmektedir.
Isletmelerdeki geleneksel risklerin yani sira bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
yeni riskler olugsmus ve bu riskler zamanla daha karmasik hale gelmistir. Bu durum
isletmeleri risklere daha acik hale getirdiginden, s6z konusu risklerin Olclilmesi ve

yonetilmesinde yeni ydntemler gelistirilmistir. Isletmelerin hizli degisim gosteren risk

144



profillerini kavramalar1 geleneksel yontemlerle yapilamamaya baslandigi i¢in diinyanin pek
cok tlkesinde geleneksel denetimin eksikliklerini karsilamak amaciyla Risk odakli i¢

denetim yaklagim1 benimsenmistir (Selim ve McNamee, 1999: 149).

2.2.1. Risk odakh i¢ denetimin uygulama siirecindeki etkiler

Risk odakli i¢ denetim, isletme bilinyesindeki i¢ kontrol sisteminin yeterliliginin
ve etkinliginin incelenip degerlendirilmesi, risk yonetimi ve risk degerlendirme
metotlarmin uygulanmasmin ve etkinliginin incelenmesi gibi gorevlerin yani sira bilgi
teknolojileri dahil olmak {izere tiim yonetim ve finansal bilgi sistemlerinin gozden
gecirilmesi, muhasebe kayitlar: ile finansal tablolarin dogrulugunun ve giivenirliliginin
incelenmesi, hem iglemlerin hem de i¢ kontrol sisteminin isleyisinin denetlenmesi gibi
pek cok alan1 kapsamaktadir. Risk odakli i¢ denetimle birlikte denetimin yonii uygunluk
denetiminden risk denetimine doniigmiistiir (BASEL Komite, 2000: 3).

I¢c denetci risk degerlendirmelerine dayanan bir denetim plani olusturmalidir.
Risk odakli i¢ denetim planlar1 denetim alan belirleme uygulamasindan ve risk
degerlendirme siirecinden kaynaklanan Oncelikli risklerin finansal ve i¢ denetim
hedeflerine hitap etmelidir. i¢ denetcinin hazirladig: planlar i¢c denetim anketlerini veya
kisisel degerlendirmeleri Olgen araglari, muhasebe genel dengelere iliskin testleri,
parasal islemleri test eden varlik testlerine iligkin islemleri, isletmenin faaliyet
cevresindeki i¢ denetimin etkinliini test etmek i¢in kullanilan denetim testlerini ve

analitik inceleme prosediirlerini kapsamalidir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 104).

2.2.2. Bilgi teknolojileri riskleri ve etkileri

Risk yOnetim prensipleri genis bir ilgi alanina sahip olmakla birlikte, pek az
organizasyon bilgi sistemleri risk yOnetim programlarini olusturmustur. Oysa son
yillarda artan sayida organizasyon BT risk yonetimi adina CobIT, ITIL, ISO 27001 gibi
uluslararasi standart ve yaklagimlari bilgi sistemleri yonetimlerine adapte etmektedir.

BT risk alanlar1 asagidaki gibi ifade edilebilir (Bagci, 2009: 4-5):

1. BT yonetim ve strateji riski: BT stratejilerinin is stratejileri ile uyumlu
olmamasi ve paylasilmamasi sonucu BT nin is ile iliskili bir birim olarak

calismamasi riskidir.

145



2. BT beceri ve teknolojik geligsme riski: BT nin is birimlerini sektoriin 6nde
gelenleri arasinda tutacak ve is yeteneklerini gelistirecek yenilikleri
gerceklestirmek konusunda basarisiz olmasi riskidir.

3. BT mimari riski: BT nin is birimlerinin ihtiyaglarinin verimli, maliyet-
etkin ve 1y1 kontrol edilebilir sekilde olmasmi destekleyecek etkin,
standart ve siirdiiriilebilir alt yapisinin olmamasi riskidir.

4. s siirekliligi riski: BT’nin kritik operasyon ve siirecleri devam
ettirememesi riskidir.

5. Uyumluluk riski: BT nin yasal diizenleyicilerin gerekliliklerini yerine
getirecek destegi verememesi riskidir.

6. BT kaynaklar: riski: BT nin insan ve finansal kaynaklarmi uygun hazirlhk
ve planlama ile yonetememesi riskidir.

7. Tedarikgi yonetim riski: BT organizasyonlarinin tedarik, dis kaynak alim
ve servis saglayicilar ile uygun iliski kuramamasi riskidir.

8. Uciincii parti iliskileri riski: Is ortaminin ve bilgilerin iigiincii parti kisi
ve kuruluslarca paylasilmasi riskidir.

9. Proje gelistirme riski: BT nin kotii proje planlamasi ve yonetimi sonucu
olusan risklerdir.

10. Degisiklik gerceklestirme riski: Teknoloji ortaminin uygun bir sekilde
degistirilememesi riskidir.

11. BT itibart ve miisteri memnuniyeti riski: BT nin, is isteklerini, hizmet
seviyesi anlagsmalarint ve BT destegini uygun sekilde karsilayamamasi
riskidir.

12. Bilgi riski: Hassas ve Onemli 1s bilgilerinin uygun sekilde
yonetilememesi ve saklanamamasi riskidir.

13. BT giivenligi riski: BT alt yapis1 ve kaynaklarinin tehditlere karsi
zayifliklara sahip olmasi riskidir.

14. Online/Web riski: BT nin web varligin1 devam ettirememesi riskidir.
Bilgi teknolojileri i¢in risklerin belirlenmesi, sistem veri isleme ortaminin 1yi

anlagilmasimi gerektirmektedir. Bu sebeple risk degerlendirmesi yapilmadan dnce bilgi

teknolojileri ile iligkili donanim, yazilim, sistem ara yiizleri, veri ve bilgi, BT sistemine
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destek veren ve sistemi kullanan kisiler, sistem gorevleri (BT sistemi tarafindan
gergeklestirilen siirecler), sistem ve veri kritikligi (sistemin organizasyon i¢in degeri
veya 6nemi vb.)ve sistem ve veri hassasligi gibi bilgiler toplanmalidir (Bage1, 2009: 7).

Bilgi teknolojileri degerleri®®ne iliskin riskler, nasil kontrol edilecekleri ve
yonetilecekleri belirlenmek iizere analiz edilir. Risk analizi, is siireglerinin etkilendigi
bilgi sistemleri degerlerinin biitiiniiyle degerlendirildigi bir ¢aligmadir.

Isletmeler bilgi teknolojileri ile ilgili riskleri anlamali, bunlar1 analiz etmeli ve
azaltma stratejilerini diizenlemelidirler. Bu amacla isletmeye etkilerine gore risk
siniflandirmasi su sekilde yapilmalidir (Bagci, 2009: 8):

1. Giivenlik riski: Bilgi degistirilebilir, erisilebilir veya yetkisiz kisilerce
kullanilabilir.

2. Erisilebilirlik: Bilgi veya uygulamalara bir sistem hatas1 veya dogal bir
felaket sonucu erisilemeyebilir.

3. Geri Kazanilabilirlik: Sistem kaybi1 veya c¢cokmesi sonrasinda BT
sistemleri bilgiyi zamaninda geri getiremeyebilir.

4. Performans riski: Sistemler, uygulamalar veya personelin veya tiim
BT’ nin beklenenin altinda performans gostermesi sonucu is iiretkenligi
veya degeri azalabilir .

5. Olgeklenebilirlik: BT, organizasyonun degisen bilgi gereksinimlerini
karsilamasi i¢in gelistirilemeyebilir veya degistirilemeyebilir.

6. Uyumluluk riski: Bilgi tutma ve isleme, diizenlemelere ve BT veya is
politika gereksinimlerine uygun gergeklestirilemeyebilir.

Bilgi teknolojileri risk degerlendirmesi sadece risk yoOnetiminin degil ayni
zamanda 1is siirekliligi ve giivenlik planlamasinin da 6nemli bir pargasidir. Risk
degerlendirmesi, i siirecleri bagimliliklarin1 ve risk olusumunda etkilenen degerleri
hesap etmektedir. Uygun risk degerlendirmesi i¢in temel bazi1 varsayimlar
yapilmaktadir. Bu varsayimlar agsagidaki gibi ifade edilebilir (Bagc1, 2009: 9):

1. Is kolu tanimlanmis olmalidir,

2. Is kolu bir otomasyona sahip olmalidr,

3. Otomasyon, is kolunun ¢aligma yapis1 i¢inde kritik kabul edilmelidir,

* Bilgi teknolojileri degerleri, organizasyon i¢in onemi olan, somut veya soyut bilgi sistemleri
bilesenleridir. Bilgi teknolojileri degerleri, donanim, yazilim, veri, binalar, altyapi olabilecegi gibi
iirlinler, bilgi kaynaklari, miisteri iligkileri veya itibar da degerler arasinda sayilabilir.
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4. Is sahibi tanimlanmis olmalidir,

5. Risk degerlendirme siirecine yardimci olacak personel belirlenmis
olmalidrr,

6. Is kolu BT disindaki risklere a¢ik olmalidir,

7. Program servislerinin verilmesini kontrol eden yasal parametreler
anlagilir olmalidir.

Risk yOnetiminin izlenmesiyle ilgili ¢aligmalardan i¢ denetgiler sorumludur.
Yapilan degerlendirmeler sonucu riskler belirlenmekte ve tespit edilen bulgularin
diizeltilmesi aktiviteleri ile reaktif bir yaklasim izlenmektedir. Bununla birlikte, is
birimlerinin kendileri ile ilgili bilgi teknolojisi degerleri icin 6z degerlendirmeler
yapmalar1 ve denetgiler tespit etmeden riskleri belirlemeleri ve Onlemler almalari

gerekmektedir.

2.2.3. Risk yonetimi ve kurumsal yonetim ile olan iliskilere etkisi

Risk yonetimi ve kurumsal yonetimin etkinligini zamaninda ve siirekli olarak
saglama konusunda giivence ihtiyaci kritik neme sahiptir. Isletmeler onemli finansal
kayiplara neden olan ve riskleri arttrran hata, hile ve yolsuzluklara maruz
kalabilmektedir. Hizla degisen isletme cevresi, isletmeleri i¢ kontrollerinin etkinligini
test etme ve riskleri azaltma konusuna 6nem vermeye yonlendirmistir. Bu cabalar i¢
denetimden beklenenleri arttirmakla birlikte, risk yonetimi ve kurumsal yOnetimin
etkinligini degerlendirme konusunda i¢ denetimin bagimsizligmi ve tarafsizligini
koruyabilme yetenegi acisindan da siipheleri arttwrmustir (The Institute of Internal

Auditors, 2005: 1).

2.2.3.1. Risk yonetimi ile iliskilere etkisi

Tim riskler dogrudan insan veya siireclerle ilgilidir. Risklere karsi basari
saglamanin anahtar1 ise projelerin etkinligini saglayamamak, bilgi teknolojilerinden
kaynaklanan kayiplar, uzman personel yoklugu, sistem giivenliginin ihlali, sistem
gelisiminin ~ Onceliklendirilememesi, ¢ok fazla veri-yararsiz bilgi gibi faktorler
arasindaki baglantilar1 bilmek ve aradaki iliskileri basarili bir sekilde yonetmektir

(Griffiths, 2005: 63).
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Bilgi teknolojilerindeki gelismeler isletme yonetiminde risk algilama ve risklere
kars1 korunma geregini dogurmustur. Boylece i¢ denetiminde faaliyet alan1 genislemis
ve i¢ denetim isletme kararlarina destek veren bir birim haline gelmistir (Demirbas,
2005: 177).

Risk yonetimi, belirsizlikleri degerlendirme ve yonetme yetenegini gelistirmek
icin igletmenin stratejilerini, siireglerini ve bilgi teknolojisini degerlendirmelidir. I¢
denetim riskli alanlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesinde isletme yOnetimine
yardime1 olmalidir. I¢ denetgiler, risk degerlendirmesi sonuclarma dayanarak isletmenin
yonetimini, faaliyetlerini ve bilgi teknolojilerini kusatan kontrollerin uygunlugunu ve
etkinligini degerlendirmektedir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 301). Bir risk yonetimi
kurulmasi, karar verme kabiliyetini artirmakta, bilgi degerlerini  korumakta,
operasyonlar1 giivenli hale getirmekte, organizasyonun yasa ve yukiimliliklere
uyumunu desteklemektedir. Hedef sadece riski yok etmek degil, kaginilmaz bir sekilde
karsimiza ¢ikan riskleri yonetebilmek ve olumsuz sonucglardan kagmabilmek igin
firsatlar olusturabilmektir. Isletmenin {ist yonetimi tarafindan isletmenin almaya hazir
oldugu risk tiiriinii ve miktarmni i¢ denetim belirlememelidir. i¢ denetim risk ydnetimi
stireglerini uygulama zorunlulugunu dayatmamali, yonetimin risk yonetimi alanindaki
roliinii tistlenmemeli ve risk yonetiminden sorumlu tutulmamalidir.

Isletmede i¢ denetim ydneticisi, kontrol gercevesini ve risk ydnetimi tarafindan
gosterilen alanlar1 incelemelidir. Isletme ydnetimi, kontrolleri ve riski degerlendirecek
olan siirecleri 1y1 bir sekilde olusturmussa, i¢ denetim faaliyeti sirasinda kontrol ve risk
diizeylerine daha fazla giiven duyulabilir. Eger siireclerin yeterli olmadig1 belirlenirse,
ic denetciler kontrollere ve risklere iliskin kendi detayli degerlendirmelerini
yapmalidirlar (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 289).

Bilgi teknolojileri  kontrolleri bir isletmenin teknoloji  kullaniminin
dogurabilecegi risklerin azaltilmasina yardimci olur. I¢ denetcinin ise kontroller
iizerindeki rolii risk ve kontrol degerlemelerinin sonuglar ile ilgilidir (Alptiirk, 2008b.
273).

Gilinlimiizde risk odakl i¢ denetim yaklagimina dayali bir anlayis vardir. Ancak
baz1 isletmeler risk odakli i¢ denetimden risk yOnetimine giivence veren bir denetim
anlayisina dogru hareket halindedirler. Risk yoOnetimi siireclerinde i¢ denetim

cerceveleri kontrol siirecleri olgunlastik¢a bu degisim pek cok isletmede yasanacaktir.
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Glivence ve danismanlik hizmetlerinde bilgi, finansal ve finansal olmayan,
gecmis veya gelecege yonelik bilgi olarak karsimiza cikabilir. Elde edilen bilginin
gilivenilirligi acisindan i¢ denet¢i isletmenin yiiz ylize oldugu riskleri belirler ve
degerlendirerek katki saglar. I¢ denetgiler risk yonetim siirecinin bir geregi olarak risk
onceliklendirmesi yapmali ve karsilasilan riskleri kontrol etmek ve azaltmak igin

harcanan cabalar1 degerlendirmelidir.

2.2.3.2. Kurumsal yonetim ile iligkilere etkisi

Yonetim anlayisindaki degismeler, kiiresellesme, teknolojik gelismeler, yasal
diizenlemeler ve diger faktorler ile isletmelerin biiyiimesi sonucu isletme yonetiminde
profesyonellik 6n plana ¢ikmistir. Béylece isletmenin sahipleriyle isletmeyi yonetenler
birbirinden ayrilmaya baslamistir. Sonug olarak igletmeyi fiilen yoneten yoneticiler hem
isletme, hem de toplum i¢in ¢ok kritik gorev yapan kisiler konumuna gelmeye
baslamistir. Ciinkii profesyonel yoneticiler verdikleri kararlarla sadece kendi isletmeleri
iizerinde degil, biitlin toplumun kaynak kullanimi {izerinde etkili olabilmektedir. Diger
bir ifadeyle isletmeler, etraflarindaki ¢ikar gruplarinin (paydaslar) istek ve bekleyislerini
dikkate alarak faaliyette bulunmak ihtiyacini hissetmeye baslamislardir (Kurnaz, 2007:
126).

Kurumsal yonetim, risk ve uyumluluk faaliyetlerinin etkinliginin arttirilmasmin
her gecen giin biraz daha fazla 6nem kazanmasmin yamn sira bir¢ok isletme bu konulara
verimliligi arttrmanin yollarmi aramaktadir.

Isletmelerde kurumsal ydnetim ilkelerinin uygulamasi ve ydnetim kurulunun
denetgilerce desteklenmesi, denetgilerin calismalarindaki ve denetim kaynaklarinin
kullannmindaki etkinligi artirir. BOylece, denetciler sirketin is stratejilerini, risk
yonetimini degerlendirebilir ve problemli alanlar iizerinde yogunlasmak i¢in daha az
vakit harcar (Kurnaz, 2007: 38).

Risk odakli i¢ denetim yaklagimi temelde kurumsal yonetim anlayisina dayanir
ve kurumsal yonetimin etkin bir bicimde uygulanip uygulanmadigini saptamaya calisir.
Bu baglamda Risk odakli i¢ denetim, risk yonetimi ve kurumsal yonetim anlayisinin
ayrilmaz bir parcasi durumundadir. Risk odakli i¢ denetim siirecinde uygun bir risk
yonetim boliimiiniin kurulmasi ve risklerin yonetilmesi konusunda i¢ denetim boliimiine

onemli gorevler diismektedir (Uzay, 2003: 228).
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Bilgi teknolojileri kontrollerini degerlendirmek, siirekli bir siirectir. Bilgi

teknolojileri gelismeye devam ettikge, is siirecleri de degisir ve ¢esitli zayif noktalar

ciktikca tehditler artar. Burada yonetime diisen sorumluluk kontrol o6l¢iilerini ve

raporlamasini yonetmektir. I¢ denetgiler ise bu raporlarin gegerliligini onaylar ve goriis

bildirir. I¢ denetciler raporlama giivenceleri konusunda ydnetimle ve denetim

komitesiyle iletisim i¢inde olmalidir (Alptiirk, 2008b: 274).

Bilgi teknolojileri kurumsal yonetim odaklarin1 soyle agiklayabiliriz (Erhan,

2009: 101):

. Stratejik odaklanma: Isletme ve bilgi teknolojileri planlarinm

biitiinlestirilmesi bilgi teknolojileri tarafindan yaratilan degerlerin
tanimlanmasi, siirdiiriilmesi ve dogrulanmasi bilgi teknolojilerinin

kurumsal faaliyetlerle ortiigmesini saglar.

. Deger yaratma: Bilgi teknolojilerinin de§er yaratmasi, bilgi

teknolojilerinin  strateji kapsaminda taahhiit ettigi kazanglari
saglamasi, maliyetlerin optimizasyonu ve bilgi teknolojilerinin

yapisal degerinin kanitlanmasi ile ilgilidir.

. Kaynak yonetimi: Optimal kaynak yatirimi, yazilim, bilgi, altyap1 ve

insan gibi kritik bilgi teknolojileri kaynaklarmm uygun bigimde

yonetilmesiyle iligkilidir.

. Risk yonetimi: Ust diizey yoneticiler ve risk farkindaligi yaratilmas,

kurumsal bir tutum olusturma, tanimlanmis riskler i¢in kurumsal
saydamligin  saglanmasi ve kurum i¢inde risk  yOnetim

sorumluluklarinin yerlestirilmesi ile ilgilidir.

. Performans ol¢iimii: Geleneksel maliyet yontemlerinin Otesinde

hedeflere ulasmada stratejinin eyleme doniistiiriilmesine hizmet eden
kurumsal karnelerin kullannmiyla stratejik  sonuglarin, proje
kapanislari, kaynak kullanimi, slire¢ basarim ve hizmet iiretiminin

izlenmesi ve egilimlerin gézlenmesidir.

2.3. Kontrol Ozdegerlendirme Siirecindeki Etkiler

Kiiresellesen ekonomik yasamin ihtiyaclar1 dogrultusunda isletmelerde her tiirlii

kaynagin etkin kullanilmasi suretiyle; isletmeye deger katma ve isletme hedeflerinin
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gergeklestirilmesine katkida bulunma ihtiyaci, geleneksel denetimin yerini kontrol 6z
degerlendirme uygulamalarinin almasina neden olmustur. Giinlimiizde bilgi
teknolojilerinin isletme siire¢lerinde kullaniminda biitiinliigiin saglanmasi, yiiriitiilen
islemlerin uygunlugu ve performansmnin devamliligini saglamak otomatize olmus ve
gelismis  kontrol mekanizmalarina ihtiya¢g artmistir. Kontrollerin degerlendirilme
sonuglar1 denetgilerin yiiksek riskli alanlara odaklanmalarini saglamaktadir (Coderre,
2009: 50).

Glinlimiizde i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde kontrol odakli kontrol
0zdegerleme yaklasimlarindan risk odakli kontrol 6zdegerleme yaklasimlarina gegis
oldugu goriilmektedir. Kontrol odakli yaklasimlarda kontrollerin tasarimindan 6nce risk
degerlemesi yapilmamakta, bu da degerleme sirasinda siirecle ilgili tiim risklerin
belirlenmesini  zorlastrmaktadir. Ayrica kontrol odakli kontrol 6zdegerleme
yaklagiminda siireclerle 1ilgili yeni riskler ve gilincel degisiklikler dikkate
almmamaktadir. Kontrol odakli kontrol 6zdegerleme yaklasimi kontrollerin riskle ilgili
baglantisindan ¢ok yasal diizenlemelere uygunluguna Oncelik vermektedir (Gegin,
2010: 20).

Kontrol 6z degerlendirme yaklasimlarinda en ¢ok kullanilan yontemlerden biri
olan grup ¢alismasi kontrol 6zdegerlendirme siirecinin 6nemli bir parcasidir ve bir
sistem gelistirme projesi veya bir tedarik faaliyetinin risk degerlemesi gibi belirli bir

projenin veya faaliyetin degerlendirilmesini saglar (Griffiths, 2005: 54).

2.3.1. Kontrol 6zdegerlendirmenin uygulama siirecindeki etkiler

Kontrol 6zdegerlendirme yaklasiminda Oncelikli olarak isletmenin temel ve
destekleyici amaclarin belirlenmesi gerekir. Sonrasinda da bu amaclarin basarilmasia
yonelik siire¢lerdeki kontrollerin etkinligi incelenir. Bu degerlendirmeler sonucunda
kontrollerin gii¢lii ve zayif yanlar1 ortaya ¢ikarilmis olacaktir (Coderre, 2009: 49).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, finansal iglemlerin elektronik ortamlarda ve
insan faktoriinlin etkisini azaltarak gerceklestirilmesini saglamistir. Bilgi teknolojileri
sayesinde iiretilen bilgilerin gilivenilirliginin yiiksek diizeyde olmasi, i¢ denetimin
yalnizca finansal odakli olmasindan uzaklasilmasma neden olmustur. Elde edilen
verilerdeki giivenirliligin artmasi ve zaman avantaji saglamasi nedeniyle, Kontrol

0zdegerlendirme yaklasimimda da yogun bir sekilde bilgi teknolojileri kullanimi s6z
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konusu olmustur. Yapilan arastirmalar, kontrol 6z degerlendirme uygulamalarinda
yazilim kullanimmin giin gegtikge arttigini gostermektedir. 2003 yilinda yapilan
Internal Auditor Software Survey arastirmasimna gore Kontrol 06zdegerlendirme
uygulamalarinda % 39’luk bir payla Excel kullanimi 6n sirada gelmekte iken,
CARDmap, CSA Pro, Risk Navigator ve TeamMate gibi programlarin da kullandiklar1
belirlenmistir (McCollum ve Salierno, 2003: 34-35; ).

Kontrol 6z degerlendirme uygulamalar1 esnektir. Her bir isletme i¢in farkli
uygulamalar s6z konusu olabilmektedir. Degerlendirme yapilacak igletme i¢cin dogru
yontemin tespiti, isletmenin kiiltiiriine ve c¢alismadan beklenen sonuglara gore
yukaridaki yOntemlerden biri veya birka¢t kullanilabilmektedir. Hangi yontem
belirlenirse belirlensin 6nemli olan nokta, 6zdegerlendirme calismasinin isletme
performansmin iyilestirilmesine yonelik olmasi gerektigidir. Uygulamada kritik olan
unsurlar; 6zdegerlendirme uygulamasinin iist yonetim tarafindan kabul edilmesi, iyi
planlanmasi, degerlendirme ekip veya ekiplerinin olusturulup, egitilmesi, planlarin
duyurulmasi ve uygulanmasidir (KALDER, 2005: 13).

Kontrol 6zdegerlendirmesi, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi hakkinda 6nemli
bilgiler sunar. I¢ kontrollere ragmen gerceklesen islemlere iliskin verilerin tespit
edilmesi, bunlarin gozden gecirilmesi ve hata ve anormalliklerinin azaltilmasinda
kontrol 6zdegerlendirmenin faydasi goriilmektedir. Kontrol 6zdegerlendirme tasarlanan
kontrol testleri araciligiyla verilerin analizine yardimci olur. Bu testler COSO
cercevesine  dayanmaktadir.  Kontroller, bilgilerin  gizliligini,  biitlinligiinii,

kullanilirhigini ve gilivenilirligini garantilemelidir.

2.3.2. I¢ denetim faaliyetinde kontrol 6zdegerlendirmenin rolii

Kontrol 6zdegerlendirme, yonetimin risk yonetimi ve kontrolii siireclerini kurma
ve uygulama ve bu sistemin yeterliligini degerlendirme konularindaki sorumluluk ve
gorevlerini yerine getirmesinde yonetime yardimci olarak i¢ denetim faaliyetinin
geleneksel roliinii artirir. Kontrol 6zdegerlendirme vasitasiyla i¢ denetim birimi ve ilgili
is birimleri kontrol siireclerinin iyi ¢alisip calismadigr ve artik risklerin onem diizeyi
gibi konularda bilgi iliretme konusunda igbirligi yapar. Kontrol 6zdegerlendirme
programi, isletme i¢inde kontrol siire¢lerini degerlendirme kapsamini arttirmali, siireg

sahiplerinin aldig1 diizeltici tedbirlerin kalitesini gelistirmeli ve i¢ denetim
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calismalarinin risk tasiyan siirecler ve olagan dis1 durumlarin incelenmesi {lizerinde

odaklanmasina yardime1 olmalidir (TIDE, 2008: 333-334).
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Dordiincii Boliim

Bilgi Teknolojilerinin I¢ Denetimde Yarattig1 Degisimlerin i¢ Denetim Birimleri

Tarafindan Degerlendirilmesi: IMKB-100 Arastirmas:

1. Arastirmanin Amaci

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen degismeler isletmelerde is yapma
sekillerini etkilemis ve dolayisiyla fiziki belgeleme ile yapilan denetim faaliyetleri de
geleneksel yaklagimlardan bilgisayarla gerceklestirilen denetim yaklasimlarina dogru
kaymistir. Giderek karmasiklasan ve hizla gelisen bilgi teknolojileri ¢evresinin sagladigi
firsatlar ve yarattig1 riskler, i¢ denetim faaliyetinin faaliyet alanlarinin geniglemesine ve
yeni denetim tiirlerinin uygulanmasina neden olmustur. Isletmelerdeki is yapma ve
bilgiyi isleme sekillerinin gdsterdigi hizli gelisim, ortaya c¢ikan yeni yaklasimlar ve
genisleyen faaliyet alanlari, i¢ denetimin giivence ve danismanlik hizmetlerine iliskin
islevleri 6n plana ¢ikarmustir.

Arastirmamizin amaci, isletmelerde bilgi teknolojilerindeki degisimler sonucu i¢
denetimin islevlerinde ve silirecinde meydana gelen deg§isimleri arastirmak ve ic
denetimden sorumlu taraflarin bu degisimlere uyumunu irdeleyerek, degisimleri nasil

degerlendirdiklerini ortaya koymaktir.

2. Evren ve Orneklem

Ana kiitle IMKB-100 endeksinde yer alan isletmelerdir. Ciinkii bu isletmeler
islem hacimleri, faaliyet konular1 ve biiyiikliikleri, i¢c denetimi gerektirecek unsurlar
icermeleri nedeniyle yasanan degisimlerin onciileri durumundadir. Bu amagla IMKB
Hisse Senetleri Piyasasi Bilgileri® kullanilarak bu isletmeler belirlenmistir. Anketler,
isletmelerin internet adreslerinden veya Kamuyu Aydinlatma Platformu™ (KAP)’ nun
IMKB-100’de islem goren isletmelere iliskin yaymladigi genel bilgi formlarindan

yararlanilarak belirlenen i¢ denetim alaninda sorumlulugu olan i¢ denet¢i, i¢ denetim

Phttp://www.imkb.gov.tr/Data/StocksData.aspx
3% http://www.kap.gov.tr/yay/Sirket/sirketListe.aspx
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birimi y0Oneticisi, denetim koordinatérii, mali isler midiirii, muhasebe miidiiri
pozisyonunda yer alan isimlere, eger bu pozisyonlar internette yer almiyorsa genel
miidiir pozisyonundaki yetkililere gonderilmistir.

Calismamizda anketimizi cevaplayan katilimcilar isletmedeki konumlari
acisindan genel miidiir yardimcisi, muhasebe miidiirii, mali isler koordinatorii, denetim
koordinatorii, i¢ kontrol koordinatdrii, i¢ kontrol koordinatdr yardimciligr gibi birim
bazinda midiirliikk, koordinatorlik ve koordinatdr yardimciligi gorevlerinde
bulunmaktadir. Ayrica genellikle isletmelerde kurmay bir birim olarak gorevlendirilen
ve koordinatorlilklere es pozisyonda yer alan i¢ denetim biriminin yOneticileri,
yardimcilar1 ve birimde c¢alisan i¢ denetgiler de c¢alismamizda yer almaktadir.
Calismamizda i¢ kontrol koordinatér yardimcilari ve i¢ denetim yOnetici yardimcilar
yerine  getirdikleri  gorevlerin  birbirini  tamamlayiciligi  agisindan  birlikte
degerlendirilmistir.

IMKB 100°de islem goren bu isletmeler, 01.04.2011-30.06.2011 tarihleri
arasinda iglem goren en yiiksek piyasa degerine sahip ilk 100 sirketi kapsamaktadir. Bu
isletmelerin 81 tanesi lretim, ulastirma-lojistik, elektrik-elektronik-enerji, turizm,
insaat, ticaret, teknoloji, iletisim, madencilik, spor ve diger sosyal hizmetler sektoriinii
olusturmakta iken, 19 tanesi ise bankacilik ve finans sektoriinde yer almaktadir.
Bankacilik ve finans sektoriindeki isletmeler kendi i¢ yonetmeliklerine iliskin 6zellikli
durumlar nedeniyle arastrmamizin disinda tutulmustur. 81 isletmeden 4 tanesi
muhasebe ve mali igler boliimlerindeki is yogunlugu, 6 tanesi de isletmelerinde i¢
denetim biriminin bulunmamas1 nedeniyle anketi cevaplamamiglardir. Kalan 71

isletmeye anketler uygulanmistir. Geri donen ve degerlendirilen anket sayis1 ise 51°dir.

3. Arastirma Yontemi
3.1. Verilerin Toplanmasi

Calismamizda veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
uygulamasi pilot uygulamay1r da kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir. 08.05.2011
tarithinde baslayan anket uygulamasinda 28.05.2011 tarihinde kadar elde edilen anketler
pilot uygulama kapsaminda degerlendirilerek, ankette herhangi bir degisiklik gerekip
gerekmedigi degerlendirilmis ve elde edilen sonuglara gore anket uygulamasina devam

edilmistir. Anket uygulamasi 16.07.2011 tarihinde tamamen sonlandirilmistir.
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Anket uygulamasmin gergeklestirilmesi siirecinde anket dort sekilde katilimcilara
ulastirtlmigtir. Birincisi, internet ortaminda hazirlanmis on-line anket linkinin katilimcilara
e-mail olarak génderilmesidir. kincisi, anket ¢iktisinin katiimcilarin adreslerine postayla
gonderilmesidir. Ugiincii  olarak Tiirkiye I¢ Denetciler Enstitiisii’'niin  destegi
alinmistir TIDE nin diizenledigi Mayis 2011 Mesleki Gelisim Egitimlerinde ¢alismamizla
ilgili olan 6rneklemi olusturan katilimcilar tespit edilerek anketi cevaplamalar1 saglanmistir.
Son olarak da anket yapilacak kisiler ile 6nceden randevu alinarak yiizyiize goriisiilmiis ve

anket formu bu goriigme sirasinda katilimer tarafindan cevaplanmistir.

3.2. Anketin Hazirlanmasi ve Anket Sorularinin Icerigi

Anket sorulari, diinyada i¢ denetim alanindaki 6nemli kurum ve kuruluslarin
onderliginde ylriitiilmiis olan cesitli calismalardan uyarlanarak hazirlanmistir. Bu
calismalar asagida belirtilmektedir:

1. A Global Summary Of Common Body Of Knowledge (CBOK) 2006-
The Institute Of Internal Auditors (IIA)---Ortak Bilgi Tabaninin Kiiresel
Bir Ozeti 2006-I¢ Denetciler Enstitiisii

2. IT Auditor Benchmarking Study (2009)- The Institute Of Internal
Auditors (IIA)/GAIN (Global Audit Information Network)---Bilgi
Teknolojileri Denetgileri Kiyaslama Calismasi (2009) I¢ Denetgiler
Enstitiisti/Kiiresel Denetim Bilgi Ag1

3. Global Auditor Executives Survey (2006)- The Institute Of Internal
Auditors (IIA) & ACL Services Ltd.---Kiiresel Denet¢i Yoneticileri
Anketi- I¢ Denetciler Enstitiisii ve ACL Ltd. ortak ¢alismasi.

4. The Internal Auditor Software Survey (2006)-The Institute Of Internal
Auditors (IIA)---i¢ Denetgiler Yazilim Anketi (2006)-I¢ Denetciler
Enstitiisii.

5. Continuous Auditing And Monitoring (2010)-KPMG International
Cooperative---Siirekli Denetim ve Izleme (2010)- KPMG.

6. SOX Compliance Survey (2004)-ACL Services Ltd. & S.C.I. Research---
Sarbanes-Oxley (SOX) Yasast Uyum Anketi (2004)- ACL Ltd. ve
Stirekli Denetim Merkezinin gorevlendirdigi S.C.I. Research ortak

calismasi.

157



7. XBRL Global Executives Summary (2008)- The Institute Of Internal
Auditors  (ITA)/GAIN (Global Audit Information Network)---
Genisletilmis Isletme Raporlama Dili (XBRL) Kiiresel Yonetici Anketi
(2008)-1¢ Denetciler Enstitiisii/Kiiresel Denetim Bilgi Ag1.

8. XBRL Survey Of Chartered Accountants (2006)- Alex Davidson, Artie
Robinson and Sue Malthus. Survey of Chartered Accountants Shows
XBRL Slow to Catch On, Chartered Accountants Journal, 85 (9): 68-70.-
--Yeminli Mali Miisavirler i¢in Genisletilmis isletme Raporlama Dili
(XBRL) Anketi.

Ankette toplam 72 soru yer almaktadir. Anket sorular1 katilimcinin ve ¢alistigi
isletmenin demografik 6zelliklerinin soruldugu sorularla baslamaktadir (1-15. sorular
arasi). Ikinci boliim isletmedeki i¢ denetim biriminin simdiki ve gelecekteki durumu
dikkate alinarak i¢ denetimin islevleri, faaliyet alanlar1 ve tiirlerinde meydana gelen
degisimlerin degerlendirilmesi ve i¢ denetim faaliyetini yerine getirirken karsilasilan
zorluklar1 icermektedir (16 ve 17. sorular). Ugiincii boliimde bilgi teknolojileri, bilgi
teknolojileri denetimi, bilgi teknolojileri uygulamalar: ile ilgili sorular (18.-44. sorular
aras1); dordiincii boliimde siirekli denetim, risk odakli i¢ denetim ve kontrol 6z
degerlendirme ile ilgili sorular (45.-63. sorular arasi); besinci boliimde ise giivence ve
danigmanlik hizmetleri, i¢ kontrol, risk yonetimi ve kurumsal yonetim ile ilgili sorular

yer almaktadir (64.-72. sorular arasi).

3.3. Arastirma Kisitlan

Anket uygulamasmin yapildigi alanda ¢alisanlar son derece yogun bir is
ortammda bulunmaktadir. Is yogunlugu nedeniyle anket uygulamasina katilma istegi
diigmiistiir. Bu da anket uygulamasi agisindan son derece onemli bir kisitlamadir.
Isletmeler anket uygulamasi igin rica edilen randevu taleplerine ge¢ cevap vermekte
veya cevap vermemektedir. Bu durum da anketin uygulama siiresini uzatmaktadir.

Ayrica i¢ denetcilerin veya i¢ denetim alaninda sorumlulugu olan yoneticilerin
baz1 konularda giinceli takip edememeleri ve bilgi yetersizlikleri de anketin cevaplanma
istegini azaltmistir. Bu durum da anket uygulamasi acisindan son derece onemli bir

kisitlamadir.
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4. Arastirma Sorulan

IMKB-100 endeksinde islem goren isletmelerde i¢ denetimden sorumlu

taraflarin bilgi teknolojilerindeki degisimler sonucu i¢ denetimin islevlerinde ve

sirecinde meydana gelen degismeleri degerlendirmelerine yonelik hazirlanan bu

calisma “durum tespiti” kapsaminda ele alinmistir.

Bu baglamda caligmanin arastirma sorularinin igerigi sunlar1 kapsamaktadir:

I¢ denetimin islevlerinde, faaliyet alanlarinda ve tiirlerinde meydana
gelen degisimlerin ve i¢ denetim faaliyetinin yerine getirilmesi sirasinda
karsilagilan zorluklarin degerlendirilmesi,

Bilgi teknolojilerindeki geligsmelerle birilikte i¢ denetimin 6n plana ¢ikan
islevlerinden  olan  giivence ve  danismanlik  hizmetlerinin
degerlendirilmesi,

Stirekli denetim, risk odakli i¢ denetim ve kontrol 6z degerlendirme
yaklagimlarma iligkin siireclerin degerlendirilmesi,

I¢ denetimin genisleyen faaliyet alanlar1 olan risk yonetimi, i¢ kontrol ve
kurumsal yonetim siireclerinin degerlendirilmesi,

Bilgi teknolojileri uygulamalarmin i¢ denetim 1ile 1iliskilerinin
degerlendirilmesi,

Bilgi teknolojileri denetiminin isletmelerde uygulanma durumunun

degerlendirilmesi.

5. [Istatistiksel Analiz Bulgular ve Yorumlar

Calismamizin anket uygulamasindan elde edilen verilere uygulanan giivenilirlik

analizi, Komorogov-Smirnov Normallik Varsayimi testi, frekans analizi, ¢apraz tablo

analizi, Kruskal-Wallis Testi ve Spearman’s Rank Order Korelasyonu uygulanmistir.

Yapilan analizlere iliskin teorik bilgiler Ek-4’te yer almaktadir. Analizlere iliskin

tablolar metin i¢inde olduk¢a fazla yer kapladigindan ve metni boldiiglinden bazilari

Ek-1’de verilecektir. Metin i¢inde analiz sonuglar: ile ilgili bilgiler verilirken ilgili

tablolara da atifta bulunulacaktir.
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5.1. Giivenilirlik Analizi ve Verilerin Dagilim

Calismamizda elde edilen verilerin degerlendirilmesi SPSS 16.0 istatistik
programinda gercgeklestirilmistir. Elde edilen verilerin giivenilirlik analizi sonuglarina
bagli olarak anket sorularimin giivenilirligi 0.964 (% 96,4) olarak bulunmustur.

Calismamizda verilerin normal dagilip dagilmadigini test amaciyla Kolmogorov-
Smirnov (K-S) normallik varsayimi testi uygulanmistir. 0,05 anlamlilik diizeyine gore
Kolmogorov-Smirnov testi i¢in anketimizdeki tiim sorulara verilen cevaplardan elde
edilen tim verilerin p degerlerinin 0,05’ten kiiclik olmasi nedeniyle normallik
varsayiminin reddedildigi, dolayisiyla verilerin normal dagilim gostermedigi sonucuna
ulagilmistir. Kolmogorov-Smirnov testi sonuglar1 EK-1 Tablo-105’den incelenerek p

degerinin 0,05’ten kiiclik degerleri gosterdigi goriilebilir.

5.2. Demografik Sorular ile Tlgili Frekans Analizleri

Ankete katilanlarin ve calistiklar1 igletmelerin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular bu baslik altinda degerlendirilecek olup demografik 6zelliklere iliskin gosterim
EK-1 Tablo-74’de yapilmistir.

Ankete katilanlarin 43’14 (% 84,3) erkek ve 8’1 (%15,7) kadin olmak {izere
toplam 51 kisiden olugsmaktadir. Katilimeilarin 3t 30 ve alt1 yas grubunda yer alirken,
20’ si 31-35 yas, 14’1 36-40 yas, 10°u 41-45 yas ve 4’ii de 46-50 yas grubunda yer
almaktadir. Katilimcilarinin ¢ogunun 31-35 yas ve 36-40 yas oldugu goriilmektedir. 32
kisi lisans mezunu iken, 19 kisi de yiiksek lisans mezunudur.

Ankete katilanlarin isletmedeki konumlarina baktigimizda 19 kisi i¢ denet¢i, 10
kisi i¢ denetim yOneticisi, 7 kisi muhasebe miidiirti, 3 kisi genel miidiir yardimcisi, 3
kisi mali isler miidiirii, 2 kisi denetim koordinatorii, 4 kisi i¢ kontrol koordinatorii, 2 kisi
i¢ kontrol koordinator yardimcisi ve 1 kisi i¢ denetim yoneticisi yardimcisidir.

Ankete katilanlarm sahip olduklar1 mesleki sertifikalara baktigimizda 12 kisi
Uluslararas1 I¢ Denetgi (CIA), 4 kisi Uluslararas1 Kamu Denetgisi (CGAP), 1 kisi
Kontrol Ozdegerlendirme Sertifikas1 (CCSA), 1 kisi Uluslararas1 Finansal Hizmetler
Denetcisi (CFSA), 12 kisi Mali Misavirlik (CA/CPA/ACCA/ACA), 4 kisi Hile
Denetcisi (CFE), 1 kisi Sertifikali Finansal Analist (CFA), 1 kisi Profesyonel Risk

Yoneticisi Sertifikast (Associate PRM) ve 1 kisi Kurumsal Yonetim Derecelendirme
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Sertifikas1 sahibidir. Ankete katilanlardan 14 kisinin herhangi bir mesleki sertifikasi
yoktur.

Katilimcilarin 19°u 10 y1l ve tizeri bir zamandir, geri kalan 32 kisinin yaris1 (16
kisi) 4-6 yildir su an calistig1 isletmede gérev yapmaktadir. Geri kalan 16 kisiden 5’1 7-9
yildir, 7°s1 1-3 yildir ve 4 kisi de 1 yildan az bir siiredir su an ¢alistig1 isletmede gorev
yapmaktadir.

Bu katilimcilarin 1°1 isletmelerinde 1 yildan az bir siiredir, 16’s1 1-5 yildir, 7’si
6-10 yildir ve bir diger 16°s1 da 11-15 yildir i¢ denetim biriminin faaliyet gosterdigini
bildirmistir. 21 yil ve iizeri bir siiredir isletmelerinde i¢ denetim biriminin faaliyet
gosterdigini bildirenler ise sadece 4 kisidir.

Ankete katilanlari calistiklar1 isletmeler iiretim (gida, kimya, otomotiv, metal
esya, tas, toprak, kagit, cam) (28 kisi), ulastirma-lojistik (2 kisi), elektronik-elektrik-
enerji (6 kisi), turizm (1 kisi), insaat (2 kisi), toptan ve perakende ticaret (5 kisi),
teknoloji-iletisim (4 kisi), spor ve diger sosyal hizmetler (yazili basin vb.) (3 kisi)

sektorlerinde faaliyet gdstermektedir.

5.3. Capraz Tablo Analizleri ve Non-Parametrik Testler

Calismamizda elde edilen analiz sonuglar1 “i¢ denetimin birimi” , “i¢ denetimin
glivence ve danismanlik hizmetleri islevleri”, “i¢c denetim yaklasimlar1”, “i¢ denetimin
faaliyet alanlar1”, “bilgi teknolojileri uygulamalar’” ve “bilgi teknolojileri
denetimi’olarak gruplanmistir.

Elde edilen verilerle ¢apraz tablo analizleri ve non-parametrik testler yapilmistir.
Yapilan capraz tablo analizleri ankete katilanlarm isletmedeki konumlar1 agisindan ele
almmuistir. Non-parametrik testlerde ise Kruskal-Wallis testi ve Spearman’s Rank Order

Korelasyonu uygulanmistir. Yapilan bu testlerden sadece sonuclar1 anlamli olanlara

calismamizda yer verilmistir.
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5.3.1. Ic denetim birimi ile ilgili capraz tablo analizleri ve non-parametrik

testler

5.3.1.1. I¢ denetim birimi ile ilgili capraz tablo analizleri
I¢ denetim birimi ile ilgili ¢apraz tablo analizleri katilimcilarin isletmedeki
konumlar1 itibariyla diizenlenmistir. Ankete katilanlar i¢ denetim biriminin simdiki
durumunu ve gelecekteki durumunu dikkate alarak “i¢ denetimin islevlerinde”, “faaliyet
alanlarinda” ve “tiirlerinde” meydana gelen degisimleri degerlendirmislerdir.

e Ic¢ denetimin islevleri ile katihmcilarin konumlan arasindaki iliski:

Giivence hizmetleri:

Tablo-6. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Giivence Hizmetlerinin Simdiki ve
Gelecekteki Durumunda Meydana Gelen Degisimler

K °
onum :§" :g :E ; g . °
. [ [TIE) . [ QL | g . s £
Giivence S S% g b4 2B | g8 | ST | &
Hizmetlerindeki o oc < =0 c o ¥ O =3
Y :0 c 53 S O o O Cl 3
Degisimler 2 2> o == |EX |Aax |.x¥ | -
Simdi--Azaldi 0 0 1 0 0 0 0 1
Gelecek--Azalacak 0 0 1 0 0 0 0 1
Simdi --Ayni kaldi 7 2 1 1 0 0 0 11
Gelecek-Ayni kalacak 8 2 1 1 0 0 0 1
Simdi --Artti 12 9 1 6 3 2 4 39
Gelecek--Artacak 11 9 1 6 3 2 4 38

Tablo-6’da goriildiigli lizere katilimcilarin ¢ogu giivence hizmetlerinin gegmise
oranla arttigmi bildirirken (39 kisi), i¢ denetci, i¢ denetim ydOneticisi, muhasebe
miidiirleri ve genel miidiir yardimcilarindan olusan 11 kisilik bir katilimci grubu ise
gecmise oranla bu islevin ayn1 kaldigmi bildirmistir. Gelecekte ise yine katilimcilarin
cogu (38 kisi) bu islevin artacagini bildirirken, simdiki durumda oldugu gibi yine ayni

katilime1 grubu ayni1 kalacagini bildirmistir.
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Danismanlik hizmetleri:

Tablo-7. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Danmismanlik Hizmetlerinin
Simdiki ve Gelecekteki Durumunda Meydana Gelen Degisimler

onum > | £ 2 3 . 5

@ | @0 - e % . £ . E . £
Danismanlik S | &® s s =2 | 82 cS | &
Hizmetlerindeki 81885 | |33 |88 |83 |58 |8
Simdi—Azaldi 0 0 0 0 0 0 0 0
Gelecek--Azalacak 1 1 0 0 0 0 0 2
Simdi --Ayni kaldi 8 3 1 1 1 1 1 16
Gelecek-Ayni kalacak 1 0 1 1 0 0 1 4
Simdi —Artti 1 |8 2 6 2 1 5 35
Gelecek—Artacak 17 | 10 2 6 3 2 5 45

Tablo-7’de goriildiigli lizere katilimcilarin ¢ogu giivence hizmetlerinin gegmise
oranla arttigini1 bildirirken (35 kisi), 16 kisi ise ge¢mise oranla bu islevin ayn1 kaldigini
bildirmistir. Gelecekte ise katilimcilarmm c¢ogu (45 kisi) danmigsmanlik hizmetinin
artacagini, 4 kisiden olusan i¢ denet¢i, genel miidiir yardimcisi, muhasebe miidiir ve i¢
kontrol koordinatdriinden olusan bir grup ise ayni kalacagimi bildirmistir.

Ozetle, bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte i¢ denetimin giivence ve
danigsmanhik hizmetlerinin ge¢mise nazaran arttigi ve gelecekte de artacagmi
sOyleyebiliriz. Bu durum giivence ve damigmanlik hizmetlerinin isletmeye sagladigi
katma degerin isletmeler tarafindan her gecen giin daha 1yi anlasildigini
diistindiirmektedir.

o I¢ denetimin faaliyet alanlan ile katthmcilarin konumlar arasindaki

iliski:

I¢ kontrol sisteminin izlenmesi ve incelenmesi:

7_" ablo-8. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*I¢ kontrol Sistemini Izleme ve
Incelemenin Simdiki ve Gelecekteki Durumunda Meydana Gelen Degisimler

Konum g

— E - -E [ _—
. On = 0 > e — []
i¢ kontrol ® 898 |5 @ 2. | ELl & £
Sistemini & 3% | = ki 2T |82 68 | &
izleme ve inceleme Q s c S T S $8/x8 g
Simdi—Azaldi 1 1 0 0 0 0 0 2
Gelecek--Azalacak 1 1 0 0 0 0 0 2
Simdi --Ayni kaldi 11 1 2 0 1 1 2 18
Gelecek-Ayni kalacak 6 0 2 0 0 0 0 8
Simdi —Artti 7 9 1 7 2 1 4 31
Gelecek—Artacak 12 10 1 7 3 2 6 41

Tablo-8’e gore katilimcilarin ¢gogunlugu (31 kisi) i¢ denetim sisteminin izleme

ve inceleme faaliyetinin ge¢mise oranla arttigini, c¢ogunlu§unu i¢c denetcilerin
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olusturdugu 18 kisilik bir grup ise aymi kaldigini bildirmistir. Gelecekte ise yine
katilimeilarin biiytik bir kismi (41 kisi) bu faaliyet alaninin artacagini bildirmistir.
Sadece i¢ denetci ve genel miidiir yardimcilarindan olusan 8 kisilik bir katilime1 grubu
ise ayni kalacagi yoniinde fikir bildirmistir.

Risk yonetimi:

Tablo-9. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Risk Yonetimin Simdiki ve
Gelecekteki Durumunda Meydana Gelen Degisimler

Konum e
=
— £ — = o -
% % 8 >- 2 E ; £ . -g . £
. T S Ss 2 b Lo =T €T S
Risk yonetimi 8 2 % = = 5 25 | S5 | =
& o2 |6 s =S (482 |e2 | R
Simdi--Azaldi 1 1 0 0 0 0 0 2
Gelecek--Azalacak 1 1 1 0 0 0 0 3
Simdi --Ayni kaldi 11 2 2 0 1 1 1 18
Gelecek-Ayni kalacak 1 0 0 1 0 0 0 2
Simdi --Artti 7 8 1 7 2 1 5 31
Gelecek--Artacak 17 10 2 6 3 2 6 46

Tablo-9’a gore katilimcilarn g¢ogunlugu ge¢mise oranla risk ydnetiminin
arttigini, cogunlugunu i¢ denetcilerin olusturdugu 18 kisilik bir grup ise risk
yonetiminin ayni kaldigini bildirmistir. Gelecekte ise katilimcilarin ¢ogu (46 kisi) risk
yonetiminin artacagini bildirmistir.

Kurumsal yonetim:

Tablo-10. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Kurumsal Yonetimin Simdiki ve
Gelecekteki Durumunda Meydana Gelen Degisimler

Konum g’

- £ — B o =

g (g2 | |8 |z |g.|¢

c c s k=] @ % -] =K . c o %
Kurumsal 8 g2 = < =5 25 | €56 | =5
Yénetimdeki Degigimler o |e2 | § 2 =3 |88 |8 |P°
Simdi--Azaldi 1 0 0 1 0 0 0 2
Gelecek--Azalacak 2 1 1 1 0 0 0 5
Simdi --Ayni kaldi 12 4 2 0 1 1 1 21
Gelecek-Ayni kalacak 11 0 1 0 1 1 1 15
Simdi --Artti 6 6 1 6 2 1 5 27
Gelecek--Artacak 6 10 1 6 2 1 5 31

Tablo-10’da goriildiigii lizere katilimcilarin ¢ogu kurumsal ydnetimin arttigini
bildirirken, ayn1 kaldigini bildiren katilimeilarin da sayis1 da oldukga fazladir (21 kisi).
I¢ denetgilerin ¢ogunlugunun kurumsal yonetim alamindaki degisimi ayni kaldig

yoniinde degerlendirdigi dikkat c¢ekicidir (12 kisi). Gelecekte ise i¢ denetim
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yoneticilerinin tiimiiniin katildig1 (10 kisi) bir katilimci grubu kurumsal ydnetimin
artacagini bildirmistir (31 kisi). I¢ denetcilerin cogunlugunu olusturdugu 15 kisilik bir
katilime1 grubu ise ayni kalacagin bildirmistir.

Ozetle, bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak degisen is siiregleri
isletmelerin hem risk profillerini belirlemelerini hem de i¢ kontrol sistemlerini bu riskler
dogrultusunda olusturmalarin1 gerektirmistir. Zaten risk yoOnetimi ve i¢ kontrol
uygulamalar1 kurumsal yonetim siirecinin de ayrilmaz pargalaridir. Risk yonetimi, i¢
kontrol ve kurumsal yonetim faaliyetleri isletmelerde gerceklestirilmekte ve bu faaliyet
alanlarmin  gerektirdigi  silireglerin  uygulanmasmma da oOzen gosterilmektedir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu bu konuda hem fikirdir. Fakat i¢ denetgilerin simdiki durumun
degerlendirilmesinde diger gruplara nazaran biraz daha temkinli davrandiklar1 dikkat
cekmektedir. Gelecege iliskin degerlendirmelerde de aymi temkinliligi gosterdikleri
sOylenebilir. Muhasebe miidiirlerinin ve i¢ kontrol koordinatorlerinin i¢ denetimin
genisleyen faaliyet alanlari1 konusunda yapilan calismalarda daha ¢ok yer aldiklari
goriilmektedir.

e Ic¢ denetimin tiirleri ile katihmecilarin konumlar arasindaki iliski:

Finansal denetim:

Tablo-11. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Finansal Denetimin Simdiki ve
Gelecekteki Durumunda Meydana Gelen Degisimler

Konum % g B E o . 5

. @ 20 | 5 o e | E5 | €4 £
Finansal S o | = © =2 |22 62 | 8
Denetimdeki Q |a§5 | ¢ S5 |59 |58 |8 | g
Degisimler L L (O] == =X ax L -
Simdi--Azald 0 1 0 0 0 0 0 1
Gelecek--Azalacak 1 3 0 0 0 0 0 4
Simdi --Ayni kaldi 12 2 2 0 1 1 1 19
Gelecek-Ayni kalacak 5 0 1 0 1 1 1 9
Simdi --Artti 7 8 1 7 2 1 5 31
Gelecek--Artacak 13 8 2 7 2 1 5 38

Tablo-11"de goriildigii tizere ¢cogunlugunu i¢ denetim ydneticilerinin (8 kisi) ve
muhasebe miidiirlerinin (7 kisi) olusturdugu katilimcilar finansal denetimin arttigini
bildirmistir (31 kisi). Cogunlugunu i¢ denet¢ilerin olusturdugu bir grup ise ayni
kaldigin1 belirtmistir (19 kisi). Gelecekte ise katilimcilarin ¢ogu finansal denetimin
artacagmi bildirirken (38 kisi), simdiki durumun tersi olarak bu kez bu grubun

cogunlugunu i¢ denet¢ilerin olusturdugu dikkat ¢ekmektedir.
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Uygunluk denetimi:

Tablo-12. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Uygunluk Denetiminin Simdiki
ve Gelecekteki Durumunda Meydana Gelen Degisimler

Konum

Uygunluk
Denetimindeki
Degisimler

Simdi--Azaldi
Gelecek--Azalacak
Simdi --Ayni kaldi
Gelecek-Ayni kalacak
Simdi --Artti
Gelecek--Artacak

ic Denetgi
Yoneticisi
Gn Md. Yrd
Koord.
Koord.
Koord.

8|® 2™ | Toplam

® ©|© =@ = jc Denetim
N @S =S O Muhasebe
Md

® We O|° O Mali igler
N NS ©/© O| penetim

-l N|= o
@ 9|© O|© O e Kontrol

NN
= 2NN O O

39

Tablo-12’de goriildiigii tizere katilimcilarin ¢ogu uygunluk denetiminin gegmise
oranla arttigini bildirmistir (39 kisi). Kismen artacagini bildiren 11 kisi i¢inde ise i¢
denet¢i ve genel miidiir yardimcilar1 ¢ogunluktadir. Gelecekte ise cogunluk (39 kisi)
uygunluk denetiminin artacagmi bildirmistir. Kismen artacagini bildirenler grubunda ise
say1 simdiki durum degerlendirmesine oranla azalmistir (8 kisi), fakat yine i¢ denetgiler
ve genel miidiir yardimcilar1 bu grup icerisindedir.

Faaliyet denetimi:

Tablo-13. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Faaliyet Denetiminin Simdiki ve
Gelecekteki Durumunda Meydana Gelen Degisimler

Konum 5 £ E o . 5

. ° 0 ; o LS . | EL | &L £
Faaliyet § | &% |2 S 2B |88 | §F | &
Denetimdeki Q Qs c 55 |59 |58 |8 | g
Simdi--Azaldi 0 0 0 0 0 0 0 0
Gelecek—Azalacak 1 1 0 0 0 0 0 2
Simdi --Ayni kaldi 8 2 2 1 0 0 0 13
Gelecek-Ayni kalacak 7 2 2 1 0 0 0 12
Simdi --Artti 11 9 1 6 3 2 6 38
Gelecek--Artacak 11 8 1 6 3 2 6 37

Tablo-13’de goriildiigii ilizere katilimcilarin ¢ogunlugu faaliyet denetiminin
gecmise oranla arttigmi bildirmistir (38 kisi). Kismen artacaginmi bildirenler ise i¢
denetgilerin ve genel midiir yardimcilarmin ¢ogunlukta oldugu 13 kisiden
olugsmaktadir. Faaliyet denetiminin azaldigini bildiren olmamistir. Gelecekte ise
katilimecilarin ¢ogu faaliyet denetiminin artacagmi bildirirken (37 kisi), kismen
artacagim bildirenler de (12 kisi) bulunmaktadir. Dolayisiyla kismen de olsa faaliyet

denetiminin hem mevcut durumda hem de gelecekte artis egiliminde oldugu konusunda

gorts birligi vardir.
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Bilgi teknolojileri denetimi:

Tablo-14. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Bilgi Teknolojileri Denetiminin
Simdiki ve Gelecekteki Durumunda Meydana Gelen Degigimler

Konum
s £z £ |8 | 3
BT g |28 |3 2 |%s £ |Ex |E
Denetimindeki 8 8 e = g = & 26 !o ) -3
Degisimler o |e2 | & 2SS |22 |82 |2 |®
Simdi--Azaldi 0 0 0 0 0 0 0 0
Gelecek--Azalacak 0 0 0 0 0 0 0 0
Simdi --Ayni kaldi 2 4 1 1 0 0 0 8
Gelecek-Ayni kalacak 2 1 1 1 0 0 0 5
Simdi --Artti 17 6 2 6 3 2 6 42
Gelecek--Artacak 17 9 2 6 3 2 6 45

Tablo-14’e gore katilimlarin biiyiik bir cogunlugu BT denetiminin attigini (42
kisi) ve gelecekte de artacagimi bildirmistir (45 kisi). Ayni kaldig1 yoniinde az sayida
katilimlar olmakla birlikte BT denetiminin hem mevcut durumda hem de gelecekte artis
egiliminde oldugu konusunda goriis birligi vardir.

Sistem denetimi:

Tablo-15. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Sistem Denetiminin Simdiki ve
Gelecekteki Durumunda Meydana Gelen Degisimler

Konum

Sistem

Denetimindeki
Degisimler
Simdi--Azaldi
Gelecek--Azalacak
Simdi --Ayni kaldi
Gelecek-Ayni kalacak
Simdi --Artti
Gelecek--Artacak

ic Denetgi
Yoneticisi
Koord.
Koord.
Koord.

H1© 2| Toplam

= NIN = O Gn Md. Yrd
© O|= =|© 9| Muhasebe
Md

© e o|e O Mali igler

N N|© O[S O penetim
@ @|© 9|© 9| e Kontrol

© ©|= —=© 9| jc Denetim

= 00

Tablo-15’e¢ gore katilimcilarin ¢ogu (46 kisi) tarafindan sistem denetiminin
gecmise oranla arttig1 bildirilmistir. Gelecekte ise artacagini bildirenlerin sayis1 biraz
diismekle birlikte yine katilimcilarin ¢ogu (38 kisi) sistem denetiminin artacagini
bildirmistir. Ayn1 kaldigini bildirenlerin sayis1 (12 kisi) ise simdiki duruma kiyasla
artmistir ve bu artisa neden olanlar i¢ denetcilerdir.

Ozetle, i¢ denetim tiirleri acisindan isletmelerde finansal, uygunluk, faaliyet,
bilgi teknolojileri ve sistem denetimlerinin mevcut durumda biiylik bir ¢ogunlukla
gerceklestirildigi  ve ileriki zamanlarda da gercgeklestirilmeye devam edecegi
soylenebilir. Ozellikle bilgi teknolojileri ve sistem denetimi uygulamalarinin diger

denetim tiirlerine kiyasla daha fazla katilimci tarafindan arttig1 ve gelecekte de artacagi
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yoniinde  bildirimde  bulunulmast  dikkat ¢ekmektedir.  Dolayisiyla  bilgi
teknolojilerindeki gelismeler i¢ denetim tiirlerinin ¢esitlenmesine yol agmaktadir.
e Ankete katilanlarin isletmedeki konumlan ile ic denetim gorevlerini
yerine getirirken karsilastiklar zorluklar arasindaki iliskiler:

Tablo-16. Ankete Katilanlarin Konumlari*I¢ Denetim Gérevini Yerine Getirirken
Karsilasilan Zorluklar

— € = [ _—
Konum A I W S
c c s S 4 Lol ST £ET| &
Karsilasilan 2 82 |25/ . =525/ L5|3a
Zorluklar o |of |65 5222 88 |8
Yetenekli ve yetkili i¢c denetim personelinin 2 1 0 7 1 0 0 11
yoklugu
Bilgi teknolgjileri alt yapisinin karmasikligi 10 5 2 0 0 0 1 18
Kontrollerin eksikligi ve yonetimin veya is 16 6 1 7 3 2 37
sureglerinin yarattidi riskler
Pargalanmis ve eksik veri yapilari 9 3 0 0 2 2 3 19
ic kontrollerin test edilmesini saglayan uygun 10 1 0 1 1 2 6 21
teknolojilerin olmamasi

* Ankete katilanlar birden fazla segenek isaretleyerek soruya cevap verebilmektedir.

Tablo-16’ya gore “Kontrollerin eksikligi ve yonetimin veya is siireglerinin
yarattigi riskler” karsilasilan zorluklar arasinda birinci sirada gelmektedir (37 kisi).
Karsilagilan bu zorluk i¢ denetgiler, i¢c denetim yOneticileri, muhasebe miidiirleri, mali
isler koordinatorleri ve denetim koordinatorleri tarafindan daha ¢ok vurgulanmakla
birlikte diger katimeilar tarafindan da bildirilmistir. ikinci sirada karsilasilan zorluk ise
“I¢ kontrollerin test edilmesini saglayan uygun teknolojilerin olmamasi”dir (21 kisi).
Karsilagilan bu zorluk i¢ denetciler ve i¢ kontrol koordinatorleri tarafindan daha fazla
vurgulanirken, genel miidiir yardimeilar1 bunu bir zorluk olarak gérmemektedir. Ugiincii
sirada karsilasilan zorluk ise “Parcalanmis ve eksik veri yapuari”dwr (19 kisi).
Karsilagilan bu zorluk i¢ denetciler tarafindan daha fazla vurgulanmakla birlikte
muhasebe midiirleri ve genel miidiir yardimcilart bunu bir zorluk olarak
gormemektedir. Ayrica “Bilgi teknolojileri alt yapisimin karmagsikligi” da 6nemli bir
zorluk olarak goriilmektedir (18 kisi). i¢ denetciler, i¢ denetim yoneticileri ve genel
miidiir yardimcilar1 tarafindan daha fazla vurgulanmistir. “Yetenekli ve yetkili i¢
denetim personelinin yoklugu’nu zorluk olarak bildiren 11 kisinin biiyiik bir
cogunlugunu muhasebe miidiirleri (7 kisi) olusturmaktadir.

Ozetle, i¢ denetim yoneticileri ve i¢ denetgiler yukarida belirtilen zorluklarmn
timiiyle en ¢ok karsilasan katilimcilardir. “Kontrollerin eksikligi ve yonetimin veya is

stireglerinin yarattigi riskler” i¢ denetim gorevinin yerine getirilmesi sirasinda en ¢ok
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karsilagilan zorluk olmaktadir. Muhasebe miidiirleri, mali isler koordinatorleri ve
denetim koordinatorleri icin BT altyapisinin karmasikligi bir zorluk degildir. Uzman
personelin varligit bu karmasikligmm c¢o6ziilmesinde yardimci olacaktir. Ayrica i¢
kontrollerin test edilmesini saglayan uygun bilgi teknolojilerinin olmamasi nedeniyle
yasanan sikintilar i¢ denetim faaliyetinin uygulanmasini zorlagtirmaktadir. Bu konuda i¢
kontrol koordinatorlerinin bu zorlugu en ¢ok vurgulayan grup oldugu dikkat cekicidir.
Yetenekli ve yetkili personel agisindan i¢ denetim birimlerinde eksikliklerin olmasi en
cok muhasebe miidiirleri agisindan zorluk yaratmakta ve i¢ denetim faaliyetlerinin

agirlasmasina neden olmaktadir.

5.3.1.2. I¢ denetim birimi ile ilgili non-parametrik testler

Ankete katilanlarin i¢ denetim biriminin simdiki ve gelecekteki durumunu
degerlendirmelerinde i¢ denetimin islevleri, faaliyet alanlar1 ve tiirlerindeki degismeler
ile katilimcilarin konumlar1 arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini gérmek igin
non-parametrik testlerden birisi olan Kruskal-Wallis Testi yapilmig ve yapilan
analizlerde bazi anlamli farkliliklar oldugu gorilmistir. Elde edilen sonuglarin
Tablolar1 Ek-1"de yer almaktadir.

i¢ denetimin islevlerinden giivence ve damsmanlik hizmetlerinin simdiki ve
gelecekteki durumunun degerlendirilmesi ile ankete katilanlarin konumlar1 arasinda
anlamli farklilik bulunamamastir.

I¢c denetimin faaliyet alanlarimn simdiki durumunun degerlendirilmesi ile
ankete katilanlarn konumlar1 arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. i¢ denetimin
faaliyet alanlarindan Kkurumsal yonetim acisindan gelecekteki durumun
degerlendirilmesi 1ile ankete katilarin konumlar1 arasinda anlamli farkliliklar
bulunmugstur. Kurumsal yonetim acisindan i¢ denetim yoneticileri bu faaliyet alaninin
artacagl, genel miidiir yardimcilar1 bu faaliyet alaninin azalacagi yOniinde
degerlendirmede bulunmustur (Ek-1 Tablo-75). Bunun nedeni i¢ denetimin genisleyen
faaliyet alanlar1 icerisinde kurumsal yonetimin yerini almig olmasi ve kurumsal yonetim
ilkelerinin dikkate almarak denetim kaynaklarinin daha etkin bir sekilde
kullanilabilecegidir.

i¢ denetimin tiirlerinin simdiki ve gelecekteki durumunun degerlendirilmesi ile

ankete katilanlarin konumlar1 arasinda anlamli farklilik bulunamamustir.
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Ozetle, bilgi teknolojilerinin isletmelerde yarattigi degisimler i¢ denetim
islevinin faaliyet alanlarini genisletmis ve bu alanlarda i¢ denetimden sorumlu
yoneticilerin ve ¢alisanlarm sorumluluklar1 artmistir. I¢ denetimin faaliyet alanlarmda
yerine getirilecek tiim sorumluluklar ve yapilacak tiim c¢aligmalar i¢ denetimden

beklentileri arttirmakla birlikte 6zellikle kurumsal yonetim siirecinin de etkinliginin

korunmasini saglayacaktir.

5.3.2. lIc denetimin giivence ve damismanhk hizmetleri ile ilgili capraz tablo

analizleri ve non-parametrik testler

5.3.2.1. I¢ denetimin giivence ve danismanhk hizmetleri ile ilgili capraz
tablo analizleri
I¢ denetimin BT deki gelismeler paralelinde ortaya ¢ikan islevlerinden giivence
ve danigsmanlik hizmetleri ile ilgili capraz tablo analizleri katilimcilarin isletmedeki
konumlari itibariyla diizenlenmistir. Ankete katilanlar “i¢ denetimden sorumlu taraflarin
yerine getirdigi giivence hizmetleri”, “glivence hizmetlerinin yapis1”, “giivence
saglamada kullanilan yOntemler”, “damismanlik hizmeti sagladiklar1 alanlar”,
“danigmanlik hizmetlerinin yapis1” konularini degerlendirmislerdir.
e Ankete katilanlarin konumlan ile gerceklestirilen giivence hizmetleri
arasindaki iliski:

Tablo-17. Ankete Katilanlarin Konumlari*Yerine Getirilen Giivence Hizmetlerinin
Tiirleri

Konum Gn £ 2 o e =

Yerine T 32 |3 |3 |Bggslfss
Setirilen  erini 8 |82 |2 |£5/=5/28/25| s
-(I_S_l_wer!ce Hizmetlerinin o .2‘;._ 3 g g g !o 2 !o .2‘!0 kS

urleri
Onaylama 12 1 1 1 1 0 2 18
Finansal tablo denetimi 14 5 2 0 2 1 5 29
ic kontroliin etkinligini saglama 19 11 3 7 3 2 5 50
Finansal tablolarin gézden gegiriimesi 7 10 2 0 1 1 4 25
WebTrust Hizmetleri 1 0 0 0 0 0 1 2
SysTrust Hizmetleri 1 0 0 0 0 0 0 1
Yatirimlara iliskin kontroller ve risklerin 2 2 1 0 0 0 1 6
degerlendiriimesi
Dijital bilgilerin biriktirilmesi, dagitiimasi ve 3 6 2 0 0 0 2 13
saklanmasi
Hile ve yolsuzluk ile ilgili risk degerlendirmesi | 6 11 2 6 2 1 5 33
Ticari politika ve prosedur arasindaki uyum 7 10 2 5 2 1 5 32
Kalite sertifikasyonlari 3 0 0 0 0 0 0 3
Cevre denetimi 3 4 1 1 0 0 0 9

* Ankete katilanlar birden fazla segenek isaretleyerek soruya cevap verebilmektedir.
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Tablo-17’ye gore en ¢ok gerceklestirilen ve katilimcilarin tiimiintin belirttigi
giivence hizmeti i¢ kontroliin etkinligini saglamaktir (50 kisi). Gorildigi gibi
denetimden sorumlu tiim taraflar hangi konumda olursa olsun onceligi i¢ kontroliin
etkinligini saglamaya vermistir. Ikinci srrada hile ve yolsuzluk ile ilgili risklerin
degerlendirilmesi (33 kisi) gelmektedir. Bu hizmeti en fazla vurgulayanlar ise ic
denetim yoneticileri, muhasebe miidiirleri ve i¢ kontrol koordinatorleri olmustur.
Ucgiincii olarak da ticari politika ve prosediirle uyum belirtilmistir (32 kisi). Bu hizmeti
en fazla vurgulayanlar i¢ denetim yOneticileri, muhasebe miidiirleri ve i¢ kontrol
koordinatorleri olmustur. Ayrica finansal tablo denetimi (29 kisi) ve finansal tablolarin
gozden gegirilmesi (25 kisi) de katilimcilarin ¢ogu tarafindan vurgulanmistir. Muhasebe
miidiirlerinin  higbirisi finansal tablo denetimini ve finansal tablolarin gdzden
gecirilmesini gerceklestirmemektedir. I¢ denetgi ve i¢ kontrol koordinatérleri finansal
tablo denetimi; i¢ denetim yoneticileri de finansal tablolarin gézde gecirilmesi
hizmetlerini daha ¢cok vurgulamiglardir. WebTrust ve SysTrust hizmetleri katilimcilarin
cogu tarafindan gerceklestirilmemektedir. Kalite sertifikasyonlar1 ve ¢evre denetimleri
ise genellikle i¢ denet¢i ve i¢c denetim yOneticileri tarafindan yerine getirilmektedir.
Dijital bilgilerin biriktirilmesi, saklamast ve dagitilmast daha ¢ok i¢c denetim
yoneticilerin vurguladigi bir hizmettir (13 kist).

Ozetle, bilgi teknolojinin gelisimiyle birlikte ic denetim biriminin yerine
getirmesi gereken bazi giivence hizmetleri 6n plana ¢ikmistir. Bunlarin arasinda i¢
kontrol sisteminin etkinligini saglama ilk sirada yer almistir. Hile ve yolsuzluklar ile
ilgili risk degerleme hizmetleri de 6zellikle en ¢ok i¢ denetim yoneticileri ve muhasebe
miidiirleri tarafindan vurgulanmistir Ticari politika ve prosediirler arasindaki uyumu
saglama hizmeti 6zellikle i¢ denetim yOneticilerinin vurguladigi bir hizmet olmustur.
Finansal tablo denetimi ve finansal tablolarin goézden ge¢irilmesi gergeklestirilen
giivence hizmetleri arasinda muhasebe miidiirleri hari¢ diger katilimcilarin genellikle
yerine getirdiklerini bildirdikleri bir hizmet olmustur. BT alanindaki gelismelerin
etkisini bir kez daha yogun olarak gordiigiimiiz glivence hizmetlerinden olan WebTrust
ve SysTrust’in katilimeilarin bilgi eksikliginden dolayr uygulanamamaktadir. Kalite
sertifikasyonlar1 ve ¢evre denetimleri ise isletmelerin yer aldiklar1 sektorler tarafindan

da etkilenen giivence hizmetleri oldugundan bu hizmeti yerine getirenlerin sayis1 zaten
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azdir, dolayisiyla bu da sektorel durumun bir sonucudur. BT alanindaki gelismeler
cogunlukla giivence hizmetlerinin ¢esitliligini etkilemistir.
e Ankete katilanlarin konumlan ile giivence saglamada kullamilan
yontemler arasindaki iliski:

Tablo-18. Ankete Katilanlarin Konumlari*Giivence Saglamada Kullanilan Yontemler

Giivence saglamada kullanilan yontemler nelerdir?

Yontemler Diizenli yapilan
Cogunlukla manuel ve Gergek zamanli
periyodik manuel otomatik manuel ve otomatik
kontroller/standart kontrollerin kontrollerin
Konum raporlar karigimi karigimi Bilmiyorum | Toplam
ic Denetgi 12 5 2 0 19

ic Denetim Yén.

Genel miudur yrd.

Mali Isler Koord.

Denetim Koord.

3
0
Muhasebe Md. 1
1
1
1

AlaNDOO|Dd

i¢ Kontrol Koord.

oO|lOo|O| =[N~
O |O|lO|O|O
DN W[INIDN

Toplam 19 21 9

* Ankete katilanlar birden fazla segenek isaretleyerek soruya cevap verebilmektedir.

Tablo-18’de  goriildiigli  {lizere giivence hizmetlerinin  saglanmasinda
katilimcilarin en ¢ok kullandig1 yontem diizenli yapilan manuel ve otomatik kontrollerin
karigimidr (21 kisi). Genel miidiir yardimecilar1 hari¢ diger tiim katilimcilarm bu
yontemi kullandig1 goriilmektedir. Bir diger en ¢ok kullanilan yontem de periyodik
manuel kontroller ve standart raporlardir (19 kisi). Diger yontemlere nazaran en fazla i¢
denet¢inin (12 kisi) bu yontemi belirttigi dikkat cekmektedir. Genel miidiir yardimcilar1
bu yontemi tercih etmemektedir. Ger¢ek zamanli manuel ve otomatik kontrollerinin
karsimi olarak giivence hizmeti sagladigimi bildirenler ise oldukca azdir (9 kisi). Bu
kisilerin ¢ogunlugunu i¢ denetim yoneticileri ve genel miidir yardimcilari
olusturmaktadir.

Ozetle, gergek zamanli kontrollerin az oldugu ve bunlarinda yine manuel
kontroller ile birlikte gerceklesiyor olmasi dikkat cekicidir. Bu durumun nedeninin
islem siireclerinde tamamen BT’nin kullanilmamasindan kaynakli olabilecegini
diistindiirmektedir. Ciinkii isletmelerde islem siireclerinde hala manuel olarak
gergeklestirilen islemler bulunmakta ve dolayisiyla giivence saglamada kullanilan

kontrollerde de manuel igslemlerin kullanilmasi siirdiiriilmektedir.
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e Ankete katilanlarin konumlarn ile i¢c denetim biriminin giivence
hizmetlerini verebilmesi icin yerine getirmesi gereken faaliyetler
arasindaki iliski:

Tablo-19. An]cete Katilanlarin Konumlari*I¢ Denetim Biriminin Giivence Hizmetlerini
Verebilmesi I¢in Yerine Getirmesi Gereken Faaliyetler

Konum S 3 'g g

. > - = S S
Giivence 5 | E < 2 . 5
Hizmetlerini ° % | 2 |5 | E & .| e
Verebilmek igin yerine o o s s | = 2 S8 S
Getirilmesi Gereken 3\ 3\ c S | ® S i gl &
Faaliyetler = |< |0 | ¥ |Z |0 |=XF
ic denetim isletmede Katiliyorum 7 2 1 0 1 1 4 16
kurumsal yonetim sisteminin
yeterliligini ve etkinligini Kesinlikle 12 |8 6 2 2 1 2 33
degerlendirerek yonetime katiliyorum
glivence verir
ic denetim yéneticisi Kararsizim 5 0 0 0 1 1 3 10
kararlastirilan konularda
saglanan ilerlemenin diizenli | Katiliyorum 2 0 1 0 0 0 1 4
olarak izlenmesi amaciyla
yonetim ve denetim komitesi | Kesinlikle 12 10 6 2 2 1 2 35
ile dizenli toplantilar yapar. katiliyorum
ic denetim birimlerince Katiliyorum 7 2 1 0 1 1 4 16

butlnlugu, dogrulugu ve
tarafsizligi denetlenip,

dogrulanmisg bilgi karar Kesinlikle 12 8 6 2 2 1 2 33
vericiler tarafindan guvenilir katiliyorum
bilgi olarak kabul edilir.

ic denetim, kontrol Kararsizim 1 0 1 0 0 0 0 2
sistemlerinin (operasyonel
kontrol, finansal kontrol) Katiliyoram 6 5 0 0 1 1 5 2

etkinligini 6lctp
degerlendirerek yonetime

objektif glivence saglar. Kesinlikle 12 |8 6 2 2 1 4 35
katiliyorum

ic denetim, isletmede Kararsizim 1 0 1 0 0 0 0 2

kullanilan bilgi teknolojilerinin

glvenligini ve raporlama Katiliyorum 6 2 0 0 1 1 2 12

imkanlarini igeren muhasebe

bilgi sisteminin etkinligini Kesinlikle 12 8 6 > 5 7 2 35

degerlendirir.

katiliyorum

Tablo-19’dan da goriildiigii gibi katilimcilarin neredeyse tamami (49 kisi) ic
denetim biriminin kurumsal yOnetim sisteminin yeterliliginin ve etkinliginin
degerlendirilerek yonetime giivence vermesi gerektigine inanmaktadir. Ustelik 33 kisi
bunun kesinlikle boyle oldugunu belirtirken, hi¢bir katilimec1 bu konuda kararsizlik
gostermemektedir. Bu da bu giivence hizmetinin mutlaka yerine getirilmesi gereken bir
faaliyet oldugunu gosterir.

Yine hi¢ tereddiitsiiz i¢ denetim biriminin giivence hizmetini verebilmesi i¢in

gereken faaliyetlerden cogunlukla kabul edilenlerden birisi; i¢ denetim biriminin

173




bilginin biitiinliiglinii, dogrulugunu ve tarafsizligini denetlemesi ve sonucunda dogru
bilginin karar vericilere ulastirilmasidir.

Aslinda Tablo-19°da yer alan tiim faaliyetler ¢ogunlukla i¢ denetim birimini
giivence hizmetini yerine getirmesinde gerekli olarak gdrmektedir. I¢ denetim
yoneticisinin yonetim kurulu ve denetim komitesi ile diizenli toplantilar yapmasi, i¢
kontrol sistemlerinin etkinliginin Ol¢iiliip degerlendirilerek yOnetime objektif bir
gilivence saglanmasi ve bilgi teknolojilerinin giivenliginin ve muhasebe bilgi sisteminin
etkinliginin degerlendirilmesi konularinda katilimcilarin tereddiitleri vardir.

Katilimcilara gore giivence hizmetleri kapsaminda i¢ denetim birimlerince
biitiinliigii, dogrulugu ve tarafsizligi denetlenip dogrulanmis bilgi giivenilir bilgi olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica i¢ kontrol sistemlerinin  etkinliginin  dlgiiliip
degerlendirilerek yonetime bu konuda giivence verilmesi ve bilgi teknolojilerinin
kullaniminin ¢ok yiiksek oldugu muhasebe bilgi sistemlerinde bu teknolojilerin
giivenliginin saglanmasini iceren giivence hizmetlerinin yerine getirilmesi, i¢ denetim
biriminin en 6nemli sorumluluklar1 olarak goriilmektedir.

Katilimcilarin glivence hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in gerekli goriilen
faaliyetler konusunda olduk¢a net oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bu da gilivence
hizmetlerine 6nem verildigini ve 6zen gosterildigini kanitlamaktadir.

e Ankete katilanlarin konumlan ile damsmanhk hizmeti verilen alanlar

arasindaki iliski:
Tablo-20. Ankete Katilanlarin Konumlari*Yerine Getirilen Danismanlhik Hizmetleri
KONUM g

— £ B o =

O — > e [ []

® ® 5 2 2 | EL | €. | €
Yerine Getirilen § § o | = fe = 'g 3 'g é 'g s
Danigmanlik Hizmetleri : S ©

s o |2 |6 |2 |2 |88 w2 |8

Risk yonetimi 19 9 3 7 3 1 4 46
Elektronik ticaret 0 0 0 0 0 0 0 0
Sistem glvenligi 8 8 1 2 1 1 3 24
Performans 6lgimi 7 7 2 3 0 0 1 20
Diger-Uyum 0 2 0 0 0 1 3 6

* Ankete katilanlar birden fazla segenek isaretleyerek soruya cevap verebilmektedir.

Tabo-20’de goriildiigii lizere katilimcilarn biiyiikk bir kismui risk yOnetimi
alaninda danismanlik hizmeti verildigini belirtmistir (46 kisi). Sonrasinda ise sistem
giivenligi (24 kisi) ve performans 6l¢timii (20 kisi) gelmektedir. Performans 6l¢iimiiniin

mali isler koordinatdrleri ve denetim koordinatorleri tarafindan gerceklestirilmedigi
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dikkat ¢ekmektedir. Ayrica yerine getirilen faaliyetlerin standart ve ¢esitli diizenlemeler
ile uyumunu saglama konusunda da yoOnetime danismanlik hizmeti verildigi
belirtilmistir (6 kisi). Elektronik ticaret alaninda ise danismanlik hizmeti
verilmemektedir.

Ozetle, damigmanlik hizmetleri agisindan baktigimizda en fazla yerine getirilen
hizmet risk yOnetimidir. Bununla birlikte performans oOl¢ctimii ve Ozellikle bilgi
teknolojileri agisindan 6nem arz eden sistem giivenligi konularinda da iist yonetime
danigmanlik hizmeti saglanmaktadir. Ayrica isletme faaliyetlerinin ve gerceklestirilen
islemlerin yasa, yonetmelik, standart gibi belirli kurallar iceren diizenlemelere uyum
saglamas1 i¢in i¢ denetim birimi ve sorumlular {ist yonetime danigsmanlik vermektedir.
E-ticaret islemlerinin isleyisi veya denetimi konusunda ise heniiz i¢ denetim
birimlerinin herhangi bir ¢alisma yapmadiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni
isletmelerde e-ticaret iglemlerinin uygulanma orani gegmiste ¢cok diisiikken, simdilerde
cok yaygm olmamakla birlikte ¢ogunlukla kismen gergeklestirilmesi ve i¢ denetim
birimlerinin e-ticaretin orgilitlenmesi ve denetlenmesi konularinda uzmanlagmalarinin

gecikmesidir.
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e Ankete katilanlarin konumlan ile i¢c denetim biriminin damsmanhk
hizmetlerini verebilmesi icin yerine getirmesi gereken faaliyetler
arasindaki iliski:

Tablo-21. Ankete Katzlanlarm Konumlar: ile I¢ Denetim Biriminin Danismanlik
Hizmetlerini Verebilmesi I¢in Yerine Getirmesi Gereken Faaliyetler

Konum > | E E 2 < 5
Danigmanlik |8 | o -4 £ = £
Hizmetlerini Verebilmek & s . s s —P 22 62| S
i¢in Yerine Getirilmesi Gereken 3‘ ‘3:8 c S5d|53 58/ 8|8
ic denetgi, danismanlik Kararsizim 1 1 0 0 0 0 0 2
gOrevinin i¢ denetim
faaliyetiyle ilgili temel gorev | Katiliyorum 8 |3 |1 0 T 1 4 18
planina uygunlugunu g6z iesinlikle katiliyorum | 10 | 7 | 6 | 2 2 |1 ]2 30
6ninde bulundurur
ic denetciler risk odakli bir Katiliyorum 9 4 1 0 1 1 2 18
gorev plani Kesinlikle katiliyorum | 10 |7 |6 | 2 2 |1 4 32
uyguladiklarindan
isletmenin ihtiyag duydugu
denetim kapsamini belirler
ic denetciler gorev planin Katilmiyorum 1 1 0 0 0 0 0 2
izin verdigi 6lgiide Kararsizim 1 1 0 0 0 0 0 2
danismanlik hizmetini Katiliyorum 7 0 1 0 1 1 2 12
yerine getirmelidirler Kesinlikle katiliyorum | 10 | 9 6 2 2 |1 4 34
Danismanlik hizmetleri, i¢ Katiliyorum 14 | 2 1 1 1 1 4 24
denetgiler tarafindan
sunulan ve denetlenenin Kesinlikle katiliyorum | 5 9 5 1 2 1 2 25
isletme amaglarina
ulagsmasini saglayacak
tavsiyeleri icerir

Tablo-21’de goriildiigli iizere katilimcilarin neredeyse tiimii i¢ denetgilerin
danigmanlik hizmetini yerine getirirken risk odakli bir gorev plant uygulayarak
isletmenin ihtiya¢ duydugu denetimin kapsamini belirledigini vurgulamaktadirlar (50
kisi). Ayni sekilde katilimcilarin neredeyse tiimii danigsmanlik hizmetlerinin isletme
amagclarina ulagsmasini saglayacak tavsiyeleri icerdigini belirtmektedir. Katilimcilarm bu
iki konuda herhangi bir kararsizligi s6z konusu degildir.

Tablo-21°de yer alan ifadelerin hepsine katilimcilarin katilim gdsterdikleri
goriilmekle birlikte danismanlik hizmetinin goérev planina uygunlugun goz Oniine
almmast ve gorev planinm izin verdigi Olclide danmigsmanlik hizmeti verilmesi
konularinda kararsizligini bildiren katilimcilarin oldugu goriilmektedir.

Ozetle, BT alaninda yasanan gelismeler ve ortaya ¢ikan yeni riskler nedeniyle ic
denetim sorumlular1 risk odakli bir i¢ denetim plani hazirlayarak isletmenin ihtiyag
duydugu denetimin kapsamini belirleyip, bu konuda {ist yonetime danmigmanlik hizmeti

vermektedirler. Ayrica verilen danismanlik hizmetleri isletmeyi amaglarma ulastiracak
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tavsiye niteligi tasir. I¢ denetgiler tarafindan verilen bu damismanlik hizmetleri i¢
denetim faaliyeti ile ilgili gérev planmna uygun diizenlenir ve bu gorev planmin izin
verdigi Olg¢iide danmismanlik hizmeti yerine getirilir. Katilimcilarm danismanlik
hizmetlerini yerine getirebilmesi i¢cin gerekli goriilen faaliyetler konusunda genelde net

oldugu ve bu faaliyetlere 6nem verdigi anlagilmaktadir.

5.3.2.2. I¢ denetimin giivence ve damismanlik hizmetleri ile ilgili non-
parametrik testler

I¢ denetimin giivence ve damigsmanlik hizmetlerinin verilebilmesi igin yerine
getirilmesi gereken faaliyetler ile ankete katilanlarin konumlar1 arasinda anlamli
farkliliklarin olup olmadigimi gérmek i¢in Kruskal-Wallis Testi yapilmistir. Glivence
hizmetlerinin verilebilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken faaliyetler ile ankete
katilanlarin  konumlar1 arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Ayni  sekilde
danigmanlik hizmetlerinin verilebilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken faaliyetler ile
ankete katilanlarin konumlar1 arasinda da anlamli farklilik yoktur.

Ayrica non-parametrik testlerden bir digeri olan Spearman’s Rank Order
Korelasyonu da katilanlarin konumlar1 haricindeki diger demografik sorulara
uygulanmis ve bulunan anlamli iligkilere yer verilmistir. Her biri ayr1 ayr1 olmak {izere
i¢ denetim biriminin faaliyette bulundugu siire, BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi
ve BT denetiminin uygulandig1 siire ile giivence ve danismanlik hizmetlerinin
verilebilmesi i¢in yapilmasi gereken faaliyetler arasinda anlamli iliski bulunamamustir.

Gelisen bilgi teknolojilerinin degistirdigi isletme siirecleri ile birlikte i
denetimin genisleyen faaliyet alanlarinda glivence ve danigmanlik hizmeti saglanmasi,
belirlenen isletme amaclarna ulasilmasinda katki saglamaktadir. Giivence ve
danigmanlik hizmetlerinin verilebilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken faaliyetler
isletmede bu alanda sorumlulugu bulanan kisilerin konumlar1 veya i¢ denetim birimine

iligkin diger 6zelliklerden bagimsizdir.
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5.3.3. I¢ denetim yaklasimlan ile ilgili capraz tablo analizleri ve Non-
Parametrik Testler

I¢ denetim yaklasimlari ile ilgili ¢apraz tablo analizleri katilimcilarin isletmedeki
konumlar1 itibariyle hazirlanmustr. i¢ denetim yaklasimlar: ile ilgili capraz tablo
analizleri stirekli denetim, risk odakli i¢ denetim ve kontrol 6zdegerlendirme

yaklasimlar1 olmak tizere ii¢ ayr1 baslikta verilecektir.

5.3.3.1.  Siirekli denetim ile ilgili capraz tablo analizleri ve non-

parametrik testler

5.3.3.1.1. Siirekli denetim ile ilgili ¢capraz tablo analizleri

Stirekli denetim yaklasimi ile 1ilgili capraz tablo analizleri katilimcilarin
isletmedeki konumlar1 itibariyla diizenlenmistir. Ankete katilanlar “siirekli denetimin
isletmede uygulanma durumunu”, “uygulanmama nedenlerini”’, “uygulanmasindaki
temel amaglar1”, “fayda sagladigi alanlar”, “stirekli denetimi desteklemek amaciyla BT
kullaniminin  yaygmhg1”, “stirekli denetimde veri analizini”, ‘“stirekli izleme
faaliyetinde BT kullanimin1”, “siirekli izleme kontrollerinin uygulanma durumunu”
“kullanilan  yazilimlar”, “XBRL kullanomin1”, “XBRL kullanilan siiregleri”,
“XBRL’nin kullanilmama nedenlerini” ve “XBRL hakkinda bilinmek istenenleri”
degerlendirmislerdir.

e Ankete Kkatilanlarin Kkonumlar1 ile siirekli denetimin isletmede

uygulanma durumu arasindaki iliski:

Tablo-22. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Siirekli Denetimin Uygulama
Durumu

i¢ denetim birimi siirekli denetim yaklagimini
kullaniyor mu?
KONUM Evet Hayir Toplam
ic Denetgi 13 6 19
ic Denetim Yoneticisi 9 2 10
Genel midur yardimcisi 2 1 3
Muhasebe Muduri 5 2 7
Mali Isler koordinatérii 2 1 3
Denetim Koordinatoru 1 1 2
i¢ Kontrol Koordinatorii 5 1 4
Toplam 37 14 51
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Tablo-22’de goriildiigii tizere 37 kisi i¢ denetim biriminde siirekli denetim
yaklagimmin uygulandigini, 14 kisi ise uygulanmadigini bildirmistir. Stirekli denetim
yaklasimmnim uygulandigmi bildiren taraflar arasinda her konumdan katilimci
bulunmakla birlikte i¢ denetgiler, i¢ denetim yOneticileri, muhasebe miidiirleri, i¢
kontrol koordinatérleri gogunluktadir.

Ayrica BT denetiminin uygulandig1 siire ve i¢ denetim biriminin faaliyette
bulundugu siire agisindan elde edilen sonuglarda dikkat ¢ekicidir.

Tablo-23. Bilgi Stire*Siirekli
Uygulama Durumu

Teknolojileri  Denetiminin  Uygulandigt Denetim

i¢ denetim birimi siirekli denetim yaklagimini

Bilgi teknolojileri denetiminin uygulandigi kullaniyor mu?

siire Evet Hayir Toplam
Hi¢ uygulanmaz 1 5 6

1 yildan az 8 0 8
1-3yil 13 9 22

4-6 yIl 12 0 12

10 yil ve Uzeri 2 0 2
Toplam 36 14 50

Tablo-23’e gore stirekli denetim yaklagiminin uygulandigmi belirten 36 kisinin
13’1 1-3 yildir, 12°s1 ise 4-6 yildir BT denetiminin yapildigini bildirmistir. 8 kisi ise 1
yildan az bir siiredir BT denetiminin uygulandigmi belirtmistir. Siirekli denetim
yaklagimmi uygulamadiklarini bildiren 14 kisiden 9’u 1-3 yildr BT denetimi
yaptiklarini belirtmistir.

Tablo-24. I¢ Denetim Biriminin Faaliyette Bulundugu Siire*Siirekli Denetim Uygulama
Durumu

. i¢ denetim birimi siirekli denetim
I¢ denetim biriminin faaliyette bulundugu siire yaklagimini kullaniyor mu?
Evet Hayir Toplam

1 yildan az 1 0 1
1-5yil 10 6 16
6-10 yil 4 3 7
11-15 yil 12 4 16
16-20 yil 5 1 6
21 yil ve uzeri 4 0 4
Bilmiyorum 1 0 1
Toplam 37 14 51

Tablo-24’e bakildiginda siirekli denetim yaklasimimin uygulandigini belirten 37
kisiden 12’si i¢ denetim biriminin 11-15 yildir faaliyette oldugunu, 10 kisi de 1-5 yildir

faaliyette oldugunu bildirmistir.
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Ozetle, siirekli denetim yaklasimmin uygulanma durumu agisindan baktigimizda
5-10 yillik bir siiregte i¢ denetim birimi aktif olarak ¢alisan isletmelerin bu yaklasimi
benimsedikleri soylenebilir. Ayrica 5 yillik bir zaman dilimi i¢inde BT denetimi yapan
isletmelerin de bu yaklasimi benimsedikleri sdylenebilir. Dolayisiyla i¢ denetim
biriminin varlhig1 ve siiresi siirekli denetim yaklagimmin benimsenmesinde onemli bir
role sahiptir.

e Ankete katilanlarin konumlan ile siirekli denetimin uygulanmama

nedenleri arasindaki iliski:

Tablo-25. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Siirekli Denetim Yaklasiminin
Uygulanmama Nedenleri

KONUM s [E |€ |8 |, 3

Stirekli 2 2 e & E- g 5| €5 E
Denetimin @ @ .| = 2.1=5|25|S5 2
Yapilmama Nedenleri a 05| < 3D | 80| ©0 ol o

L 2> 0 == | =X | OX | .2X
Onem verilmiyor 1 1 0 1 0 0 0 3
Personel yetersizligi 4 1 0 1 1 1 1 9
Butce kisitlari 0 2 0 0 0 0 0 2
Zaman Kisiti 0 1 0 0 0 0 0 1
Uygulanmasi karmasgik bir yaklagim 2 2 0 1 0 0 0 5
Bilgisayar sistemleri ve veri yapilari ile ilgili 5 0 1 1 1 1 1 10
kisitlar var
Veri guvenligi ve butinlagua ile ilgili sorunlar var | 0 2 0 0 0 0 0 2
Veri girisinde sorunlar var 6 2 1 2 1 1 1 14
Bilgi Teknolojileri bdlimunden destek 5 0 1 0 1 1 1 9
alinamamasi

Daha once belirttigimiz lizere katilimcilarin 14’4 stirekli denetim yaklagiminin
kullanilmadigini bildirmisti. Dolayistyla Tablo-25’e baktigimizda katilimcilarin en fazla
bildirdigi nedenler arasinda veri girisinde sorunlar oldugu bildirilmistir (14 kisi). Bu
nedeni bildirenler arasinda i¢ denetgilerin sayis1 fazladir. Sonrasinda katilimcilardan 10
kisi bilgisayar sistemleri ve veri yapilari ile ilgili kisitlari oldugunu belirtmistir. Ancak
bu durumu i¢ denetim yoneticileri bir neden olarak gérmezken i¢ denet¢iler bir neden
olarak gormektedir. Bunlar diginda siirekli denetim yaklasimima onem verilmemesi ve
bilgi teknolojileri boliimiinden destek almamamasi da siirekli denetim yaklasiminin
uygulanmama nedenleri arasinda yer almistir. Ayrica uygulanmasinin karmasik bir
yaklasim oldugunu bildiren katilimcilar da vardir (5 kist).

Stirekli denetim yaklagiminin uygulanmamas: ile ilgili olarak i¢ denetgiler,
muhasebe miidiirleri, mali isler koordinatorleri, denetim koordinatérleri ve i¢ kontrol
koordinatorleri BT sistemlerinin kisitlari, BT bolimiinden destek alinamamasi, veri

girisi ile ilgili sorunlar ve personel yetersizligi gibi konulara yonelirken, i¢ denetim
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yoneticileri yaklasimimnin karmasikligi, veri giivenligi, biitce kisitlar1 ve yine veri girisi
ileilgili sorunlara yogunlagmislardir. Ciinkii i¢ denetcileri denetim siirecinin uygulama
veya yiiritilme kisminda yer aldiklar1 i¢in BT konusunu on plana c¢ikartmak
zorundadir.
e Ankete katilanlarin konumlarn ile siirekli denetim yaklasiminin
uygulanmasindaki temel amaglar arasindaki iliski:

Tablo26. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Siirekli Denetim Yaklasiminin
Uygulanmasindaki Temel Amaglar

KONUM s | Ea|2 |38 | 3

Siirekli k] @ © 5 o % .| E .| & £

Denetimin ] o | = o =288 62 | s

Kullanimindaki 8 |85/ |33/ 58|588|X8 |8

Temel Amaglar L oy |0 |ES|EX | ax¥ |.2ox¥ |-

Uygulanan onerileri Katiimiyorum 1 3 0 0 0 0 2 6

izlemek Katiliyorum 9 5 0 2 0 0 2 18
Kesinlikle 3 1 5 0 2 1 1 13
Katiliyorum

Finansal karakterli Katiimiyorum 0 0 0 1 0 0 0 1

bilgilerin dogruluguna ve | Katiliyorum 4 2 0 0 0 0 2 8

guvenilirligine iligkin bir

gorUS 0|u§turmak Kesinlikle 9 7 5 1 2 1 3 28
Katiliyorum

Surekli bilgi Uzerinde bir | Kesinlikle 1 1 0 0 0 0 0 2

dizi giivence hizmeti katiimiyorum

gerceklestirmek Kararsizim 0 0 0 0 0 0 2 2
Katiliyorum 2 1 0 0 0 0 2 5
Kesinlikle 10 7 5 2 2 1 1 28
Katiliyorum

Elektronik ortamda Katiliyorum 2 0 0 1 0 0 2 5

ortaya gikan verilere ve - "Kesinjikie I 5 |1 2 1 3 32

denetim kanitlarina Katiliyorum

odaklanmak

Bilgi teknolgjilerinin Katiliyorum 3 1 0 1 0 0 2 7

kullanimi sayesinde

insan faktérinden

kaynaklanan hatalari ve | Kesinlikle 10 |8 5 1 2 1 3 30

zaman kayiplarini Katiliyorum

engellemek

Kontrol zayifliklarini Katiliyorum 2 0 1 0 1 6

belirlemek Kesinlikle 11 7 5 1 2 1 31
Katiliyorum

Riskleri g6zlemlemek Katiliyorum 3 2 0 1 0 1 7
Kesinlikle 10 7 5 1 2 1 30
Katiliyorum

Potansiyel hile Katiliyorum 0 0 1 0 3 6

faaliyetlerini belirlemek Kesinlikle 11 9 5 1 2 1 2 31
Katiliyorum

Tablo-26’ya baktigimizda katilimcilarin en ¢ok katilim gdsterdikleri temel
amaglarin; “elektronik ortamda ortaya c¢ikan verilere ve denetim kanitlarina
odaklanmak™, “bilgi teknolojilerinin kullanimi sayesinde insan faktoriinden

kaynaklanan hatalar1 ve zaman kayiplarmi engellemek”, “kontrol zayifliklarmi
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belirlemek”, “riskleri gozlemlemek™ ve “potansiyel hile faaliyetlerini belirlemek”
oldugu goriilmektedir. Daha 6nce siirekli denetim yaklasiminin uygulandigmi bildiren
37 kisinin tamami bunlar1 siirekli denetimin uygulanmasinda temel amaclar olarak
gormektedir.

Finansal karakterli bilgilerin dogruluguna ve giivenilirligine iliskin bir goriis
olusturmak da katilimcilarin neredeyse tiimiiniin bildirdigi bir diger amactir (36 kisi).
Dikkat ¢ekici bir diger sonu¢ da siirekli bilgi lizerinde bir dizi giivence hizmeti
gerceklestirmek amaciyla siirekli denetim yaklagimmin uygulandigmi belirten 33
kisinin yan1 swra 2 kisinin buna kesinlikle katilmadigini bildirmesi ve bu kisilerin i¢
denet¢i ve i¢ denetim yoneticisi olusudur. Uygulanan onerileri izlemek amaciyla siirekli
denetim yaklasiminin uygulandigini bildiren 31 kisinin yani sira bunu bir amag olarak
gormeyen 6 kisi vardwr. Bu kisilerin ¢ogunlugu i¢ denetim yoneticisi ve i¢ kontrol
koordinatoriidiir.

Ozetle, siirekli denetim yaklasimmin uygulanmasindaki temel amaglar
konusunda i¢ denetim ile ilgili tiim taraflar fikir birligi i¢indedirler. Bu amaclarin
BT’nin yarattig1 risklere kars1 Oonlem niteliginde oldugu da dikkat cekmektedir.
Isletmeler agisindan bilginin giivenligi konusu son derece dnemlidir ve hala bu konuda
soru isaretleri olusabilmektedir. Hizli bir sekilde gerceklestirilen finansal raporlama
siirecinde stirekli denetim yaklasimini benimsenerek es zamanli denetim eylemleri
gergeklestirilmesi hatalara ve hilelere zamaninda miidahale edilip, bilginin giivenilirligi
konusundaki soru isaretlerinin ortadan kalkmasina, bilgi giivenliginin artmasma ve BT
risklerininin azaltilmasina yardimci olacaktir. Ciinkii siirekli denetim yaklasimi
elektronik ortamda ortaya ¢ikan veriler ve kanitlar iizerine odaklanarak, insan faktoriinii

geri planda brrakmustir.
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e Ankete katilanlarin konumlan ile siirekli denetim yaklasimimin fayda

sagladig1 alanlar arasindaki iliski:

Tablo-27. Ankete Katilanlarin Konumlari*Siirekli Denetimin Fayda Sagladig1 Alanlar

o
) Konum ) g @ S 8 . 5
Siirekli @ @ O : @ 2 £ . = £
- c c s S o [ < s ==}

Denetimin 8 8 @ s s | = 5 Q5 !o 5 %
F gladig : c ST | ®
A?;’:;rsag adigr o |ef |5 |55/ |88 |2 | R
Kapsamli glivence saglamasi 11 8 1 5 2 1 4 32
Hileyi 6nleme ve bulma 13 8 1 5 2 1 5 35
lyi bir yénetim saglama 11 2 1 5 2 0 3 24
Sirekli sureg iyilestirme 14 6 1 5 2 1 5 34
Maliyet azaltma 9 2 1 0 1 0 2 15

Tablo-27ye gore siirekli denetim yaklagiminin en fazla fayda sagladigi alan hile
onleme ve bulma olarak goriilmektedir (35 kisi). Sonrasinda ise siirekli stire¢ iyilestirme
(34 kisi) ve kapsamli glivence saglama (32 kisi) gelmektedir. Diger alanlar olarak 1yi bir
yonetim saglama denetim koordinatorleri hari¢ 24 kisi tarafindan ve maliyet azaltma
muhasebe miidiirleri ve denetim koordinatorleri hari¢ 15 kisi tarafindan bildirilmistir.

Ozetle, diger katilimcilarin aksine denetim koordinatdrlerine ve muhasebe
miidiirlerine gore siirekli denetim yaklasimi isletmeye maliyetlerin azaltilmasi yoniinde
bir fayda saglamamaktadir. Ayrica denetim koordinatorleri siirekli denetim
yaklagiminin iy1 bir yonetim saglamaya da faydasi olmadigini diisiinmektedir. Aslinda
siirekli denetim isletmenin yonetim kademesini de denetim siirecine dahil eden bir
yaklagimdir. Hangi konumda olursa olsun tiim i¢ denetim sorumlularinin genelde ortak
fikirde olduklar1 alanlar hile bulma ve Onleme, siirekli siire¢ iyilestirme ve kapsamli
giivence saglamadur. Isletmelerde bilginin ilgili ve giivenilir oldugu konusunda ydnetim
kademesinin glivence hizmeti talebinin artmasi ile birlikte i¢ denetgilerin glivence

hizmetlerinin tiim yonlerini desteklemesi, siirekli denetim yaklasimmin benimsenme

egilimini arttrimistir.
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e Ankete katilanlarin konumlarn ile siirekli denetimi desteklemek
amaciyla isletmedeki BT kullaniminin yayginhg arasindaki iliski:

Tablo-28. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Siirekli Denetimi Desteklemek
Amacuyla Isletmedeki BT Kullaniminin Yayginlhigi

Sirekli denetimi desteklemek amaciyla igletmenizdeki bilgi teknolojisi
kullaniminin yayginligi ne diuzeydedir?
Kisith olarak/
Kurumsal pilot
kaynak Denetim ve uygulama Genis bir
planlamasi gibi| izlemeicin | kapsaminda alanda
standart tahsis edilmis| denetim ve | denetim ve
raporlama araglarin izleme izleme
KONUM sistemleri kullanimi araglari araglari
kullanilir dikkate alinir kullanilir kullanir Bilmiyorum |Toplam
ic Denetgi 2 2 7 4 0 15
ic Denetim Yoneticisi 0 5 1 3 0 9
Genel midur yardimcisi 0 0 1 0 1 2
Muhasebe Muduri 0 5 0 0 0 5
Mali Isler koordinatérii 0 2 0 0 0 2
Denetim Koordinatoru 0 0 0 1 0 1
ic Kontrol Koordinatorii 0 0 0 3 0 3
Toplam 2 14 9 11 1 37

Tablo-28’e baktigimizda daha dnce siirekli denetim yaklagimmin uygulandigini
bildiren 37 kisinin 14’4 siirekli denetimde BT kullanimmnin yayginligi acisindan
denetim ve izleme i¢in ayrilmis BT araclarmmin kullanimmin dikkate alindigmni
bildirmistir. Bu kisilerin ¢cogunlugunu i¢ denetim yoneticileri ve muhasebe miidiirleri
olusturmaktadir. Sonrasinda en ¢ok bildirilen durum genis bir alanda denetim ve izleme
araglarmin kullanildigidir (11 kisi). Bir diger dikkat ¢eken durum da kisitlt bir sekilde
denetim ve izleme araclar1 kullanildigidir (9 kisi). Bu durumu bildirenler arasinda i¢
denetcilerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Kurumsal kaynak planlamasi gibi
standart raporlama sistemlerinde BT’nin kullaniminin yaygin oldugunu bildiren
katilimcilar da vardir ve bunlar i¢ denetgilerdir (2 kisi).

Ayrica siirekli denetimde BT nin kullanim amacina iliskin olarak katilimcilara
verilen "siirekli denetim teknolojisi, risk yonetiminde kullamlabilen teknoloji
odakh siirekli denetim ¢oziimlerini yayginlastirmak icin olusturulmustur"

ifadesine verilen cevaplar da dikkat cekmektedir.
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Tablo-29. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Siirekli Denetimde Kullanilma
BT ’nin Kullanim Amaci

"SUREKLI DENETIM TEKNOLOJIiSI, RISK YONETIMINDE
KULLANILABILEN TEKNOLOJi ODAKLI SUREKLI DENETIM
TEKNIKLERINI YAYGINLASTIRMAK iGIN
OLUSTURULMUSTUR" bu ifadeye katilim dlizeyinizi ifade
ediniz.
Kesinlikle

KONUM Katiimiyorum | Kararsizim | Katiyorum |  katiliyorum Toplam
ic Denetgi 2 6 5 0 13
ic Denetim Yoneticisi 1 0 8 0 9
Genel midur yardimcisi 0 1 0 0 1
Muhasebe Muduri 0 0 1 4 5
Mali Isler koordinatérii 1 0 0 1 2
Denetim Koordinatori 0 0 1 0 1
i¢ Kontrol Koordinatorii 0 0 3 2 5
Toplam 4 7 18 7 36

Tablo-29’a gore genel miidiir yardimcilar1 ve mali isler koordinatorleri harig
katilimcilarin ¢ogunlugu stirekli denetimde kullanilan teknolojilerin risk yonetiminde
kullanilabilen teknoloji odakli siirekli denetim tekniklerini yayginlasgtrmak i¢in
olusturuldugunu diisiinmektedir (Katiliyorum-18+Kesinlikle katiliyorum-7= 25 kisi).

Ozetle, isletmelerde siirekli denetim yaklasimmin desteklenmesi amactyla bilgi
teknolojileri kullanimi daha ¢ok denetim ve izleme faaliyetlerindedir. Denetim ve
izleme araglarina iligkin bilgi teknolojisi kullanimi mutlaka genis bir alanda olmak
zorunda degildir. Isletmenin faaliyetlerine bagl olarak kisith bir alanda da olabilir. i¢
denetim yoOneticileri ve muhasebe miidiirleri kisith bir sekilde denetim ve izleme
araclar1 kullanildigini diisiiniirken i¢ denetgiler ve i¢ kontrol koordiantorleri ise aksine
genis bir alanda denetim ve izleme aracglar1 kullanildigini diistinmektedir. Bunun nedeni
denetim siirecinde c¢esitli ara¢ ve yontemlerin kullanimma iliskin birim y&neticilerinin
beklentilerinin daha yiiksek olmasi1 olabilir. Ayrica katilimcilarm ¢ogu stirekli
denetimde kullanilan BT nin risk yonetiminde kullanilabilen BT odakl: siirekli denetim

tekniklerini yayginlastirmak i¢in olusturuldugunu diistinmektedir.
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e Ankete Kkatilanlarin konumlan ile siirekli denetimde veri analizinin

kullanim yeri arasindaki iliski:

Tablo-30. Ankete Katilanlarin Isletmelerindeki Konumlari*Siirekli Denetimde Veri
Analizinin Kullanim Yeri

ONUM
Veri
Analizinin
Kullanim Yeri

ic Denetgi
ic Denetim
Yoneticisi
Gn Md.
Muhasebe
Mmd.

Mali igler
Koord.
Denetim
Koord.

i Kontrol
Koord.

Yrd

w

Denetim faaliyetinin ylUrutilmesinde
Hile bulma programlarinda

Denetim planlama surecinde

Risk degerleme surecinde

Denetim raporlarinda

Bilmiyorum

g

©

=
]

-
32
19
17
25
17

o(N|jojo|jo| =
O(O)| 0000|000
olo|a|lalo—~
oI o|O|Oo|Io|O;
O|=IN|= =N
[« ) 5N JEEN JEEY JIEN NN
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Tablo-30’a gore katilimcilarin ¢ogu siirekli denetimde veri analizinin denetim
faaliyetinin yiiriitiilmesinde kullanildigini bildirmistir (32 kisi). Sonrasinda 25 kisi risk
degerleme siirecinde veri analizini kullandiklarini bildirmistir. Bu kisilerin cogunlugunu
ic denetim yoneticileri ve muhasebe miidiirleri olusturmaktadir. Ayrica hile bulma
programlarinda da veri analizi kullanimi yiiksektir (19 kisi). Burada da i¢ denetim
yoneticileri ve 1i¢ kontrol koordinatorlerinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.
Denetimin planlama siirecinde (17 kisi) ve denetim raporlarinda (17 kisi) veri analizinin
kullanildigini belirten katilimcilar da olmustur.

Stirekli denetimde veri analizi ¢alismalar1 i¢ denetgiler tarafindan siirekli
denetim faaliyetlerinin gelisimini siirdiirebilmek icin O6nemlidir. Bu dogrultuda
katilimcilarin cogunlugu denetim faaliyetinin yiiriitiilmesi, risk degerleme ve hile bulma
programlarinda veri analizini kullandiklarmni bildirmislerdir. Ozellikle hile bulma ile
ilgili ¢alismalarda diger katilimcilara nazaran i¢ denetgiler, i¢c denetim yOneticileri ve i¢

kontrol koordinatorleri tarafindan veri analizinin daha ¢ok kullanildigi goriilmektedir.
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e Ankete katilanlarin konumlan ile siirekli izleme faaliyetinde BT
kullanimi ve siirekli izleme kontrollerini uygulama durumlan
arasindaki iliski:

Tablo-31. Ankete Katilanlarin Konumlari*Siirekli Izleme Faaliyetinde BT Kullanimi

isletmenizin herhangi bir biriminde veya siirecinde ig
kontroller uizerinde siirekli izleme gergeklestirmek
amaciyla bilgi teknolojileri kullaniliyor mu?

KONUM Evet Hayir Bilmiyorum Toplam
ic Denetgi 11 2 0 13
ic Denetim Yoneticisi 4 5 0 9
Genel midur yardimcisi 1 0 1 2
Muhasebe Muduru 0 0 5 5
Mali Isler koordinatérii 1 0 1 2
Denetim Koordinatoru 1 0 0 1
i¢ Kontrol Koordinatérii 5 0 0 5
Toplam 23 7 7 37

Tablo-31’e gore siirekli denetim yaklasgiminin uygulandigmi bildiren
katilimeilarin ¢ogunlugu siirekli izleme faaliyetinde BT nin kullanildigini belirtmistir.
Bu katilimcilar arasinda muhasebe miidiirleri hari¢ i¢ denetgilerin ve i¢ kontrol
koordinatorlerinin ¢ogunlukta oldugu dikkat c¢ekmektedir. Ayrica siirekli izleme
kontrollerinin uygulanmasi ile ilgili olarak da katilimcilarin fikirleri alinmastir.

Tablo-32. Ankete Katilanlarin Konumlari*Siirekli Izleme Kontrollerinin Uygulama
Durumlart

Yonetiml/ig suireci sahipleri siirekli izleme
kontrollerini uyguluyorlar mi?

KONUM Evet Hayir Bilmiyorum Toplam
ic Denetgi 7 7 0 14
ic Denetim Yoneticisi 8 0 0 8
Genel midur yardimcisi 1 0 1 2
Muhasebe Muduru 0 0 5 5
Mali Isler koordinatérii 1 0 1 2
Denetim Koordinatoru 1 0 0 1

i¢ Kontrol Koordinatérii 3 2 0 5
Toplam 21 9 7 37

Tablo-32’ye gore herhangi bir yonetim veya is siirecinde bu siire¢ sahipleri
tarafindan siirekli izleme kontrollerinin ¢ogunlukla uygulandig1 goriilmektedir (21 kisi).
I¢ denetim yoneticileri, katilimi yiiksek olan gruptur. Bu durumu bildirenler arasinda
muhasebe miidiirleri yoktur, ¢iinkii muhasebe miidiirleri bu duruma iliskin bilgi sahibi

olmadiklarmi bildirmislerdir.
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Stirekli denetimin uygulanmasiyla birlikte siirekli izleme faaliyetleri de ortaya
cikmustir. Stirekli denetim yaklasimini benimseyen isletmelerde yonetim veya is siireci
sahipleri siirekli izleme kontrollerini de uygulamaktadirlar. Bu agidan baktigimizda i¢
denetim yoneticilerinin ve i¢ kontrol koordinatorlerinin katilimlarin ytliksek oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bu da dogal bir sonugtur. Ciinkii isletmedeki veri tiirlerinin, bilgi
sistemlerinin, islem siire¢lerinin tiimiiniin veya bunlardan herhangi birinin
performansinin 6l¢iilmesini kapsayan siirekli izleme faaliyetleri i¢ denetim ve i¢ kontrol
sorumlularmin birlikte calismalariyla gergeklesmektedir. Ayrica siirekli denetimde
kullanilan bilgi teknolojilerinin risk ydnetiminde kullanilan teknoloji odakli siirekli
denetim ¢oziimlerini de yayginlastirdigi kabul edilmektedir. Bu konuda da bu kez i¢
denetcilerin ve yine i¢ kontrol koordinatorlerinin ¢ogunlukla katilimlarmin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ciinkii elektronik veri ve kanitlara dayanan siirekli denetim
teknolojilerini risk yonetimi siireglerinde bizzat yer alarak uygulayanlar i¢ denetgiler ve

i¢c kontrol koordinatorleridir.
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e Ankete katilanlarin konumlan ile veri bulma, veri analizi ve siirekli

denetim siireclerinde kullanilan yazihmlar arasindaki iliski:

Tablo-33. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Veri Bulma, Veri Analizi ve
Stirekli Denetim Siirecinde Kullanilan Yazilimlar

ONUM

Yazilimlar
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e Md
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People Soft
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SAP
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Surekli Denetim

SAS
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Datas
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Tablo-33’e gore veri bulma, veri analizi ve siirekli denetim siireglerinde
kullanilan yazilimlardan katilimcilar tarafindan en ¢ok bildirilenler Access, ACL, Excel,
Oracle ve SAP olmustur. Bu yazilimlar i¢inde veri bulma ve veri analiz siirecleri
acisindan Excel ve Oracle’in daha ¢ok bildirildigi goriilmektedir. Stirekli denetim

sirecinde ise Excel ve Oracle ile birlikte ACL’in de kullannmmin yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Siirekli denetim siirecinde bunlarin diginda Access ve IDEA’nin da
kullanildig1 goriilmektedir. Kullanimi az da olsa katilimcilar tarafindan bahsedilen diger
yazilimlar Monarch, AS/400 Query, Crystal Reports, People Soft, SAS, Datas ve
TeamMate’dir.

Veri analizi, veri bulma ve siirekli denetim siireclerinde isletmelerin kullandig1
bircok yazlim olabilir. Katilimcilar tarafindan yapilan degerlendirmelerde en cok
bilinen ve kullanilan yazilimlar Access, ACL, Excel, Oracle ve SAP olmustur. Bu
konularda bilgili olan taraflarin genellikle i¢ denetgiler, i¢ denetim yOneticileri,
muhasebe miidiirleri ve i¢ kontrol koordinatdrleri oldugu goriilmektedir.

e Ankete katilanlarin konumlan ile XBRL’nin kullanimi ve kullanilan

siirecler arasindaki iliski:

Tablo-34. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*XBRL Kullanimi

isletmenizdeki herhangi bir siiregte XBRL ye
basvuruldu mu?

KONUM Evet Hayir Bilmiyorum Toplam
ic Denetgi 1 14 4 19
ic Denetim Yoneticisi 0 6 5 11
Genel midur yardimcisi 0 1 2 3
Muhasebe Muduri 0 1 6 7
Mali Isler koordinatérii 0 1 2 3
Denetim Koordinatoru 0 1 1 2
i¢ Kontrol Koordinatorii 0 1 5 6
Toplam 1 25 25 51

Tablo-34’den katilimcilarin biiyiik bir kismmin ya XBRL’yi kullanmadig1 ya da
XBRL ile ilgili bilgi sahibi olmadig1 goriilmektedir. Sadece 1 kisi XBRL’nin
kullanildigin1  bildirmistir. Bu kigsinin XBRL kullanimmin hangi siireglerde
gerceklestirdigine dair bilgiler asagidaki Tablo-35’de goriilmektedir.

Tablo-35. XBRL kullananlar*Isletmede XBRL Kullanilan Siirecler

isletmenizdeki herhangi bir siirecte XBRL ye
) basvuruldu mu? sorusuna EVET Cevabi
Isletmede XBRL Kullanilan Siiregler Verenlerin Sayisi

Finansal raporlama 1

Finansal tablolarin standartlara uygun hazirlanmasi

Performans 6lgiiminde

Verinin bilgiye dénustirtiimesinde

Alalala

TOPLAM

Tablo-35’e goére XBRL finansal raporlama, finansal tablolarin standartlara
uygun hazirlanmasi, performans 6l¢iimii, verinin bilgiye doniistiiriilmesi gibi siireclerde

kullanilabilmektedir.
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Raporlama dilleri agisindan uygulamada en yaygm kullanilan XBRL’nin
ilkemizdeki isletmelerde kullanimi1 konusunda bilgi ve teknik uzmanlik konusunda
yetersizliklerin olmasi, mevcut raporlama sisteminden memnun olunmasi ve yonetim
tarafindan onaylanmadig1 gerekgeleri ile kullaniminin olmadig1 goriilmiistiir.

e Ankete katilanlarin konumlari ile XBRL’nin kullanilmama nedenleri ve

XBRL hakkinda bilinmek istenenler arasindaki iliski:

Tablo-36. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*XBRL nin  Kullanmama
Nedenleri

KONUM o | Ev| 2|8 . 5

2 | 0o ; | 2 s |E_L| & £
XBRL'yi 5§ 58 |= |8 |ZET|BE|5E|s
Kullanmama Nedenleri Q105 c| 53| 88|68 |%8|¢8

L.> |0 | =E=2 | EX | axX | .2X | -
Yo6netim tarafindan onaylanmamasi 2 0 0 1 0 - 0 3
istek yapiimasini beklemek 2 |1 0 |0 0 - 0 3
Yeterli teknik uzmanhgdin olmamasi 1 1 0 0 0 - 0 2
isletmenin kiigiik olmasi - - - - - - - -
XBRL hakkinda bilgi yetersizligi 13 | 6 1 0 1 1 23
Mevcut raporlama sisteminden memnun 1 4 1 0 0 - 0 6
olunmasi
Bilmiyorum 3 0 0 0 0 - 0 3

Tablo-36’ya gore daha 6nce XBRL nin kullanilmadigmni bildiren 25 kisinin 23’1
XBRL hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan 6tiirii  kullanilmadigini
bildirmistir. En 6nemli neden olarak bilgi yetersizligi goriilmektedir. Bunun haricinde
mevcut raporlama sisteminden memnun olunmasi, yonetim tarafindan onaylanmamasi,
istek yapilmasmin beklenmesi, yeterli teknik uzmanligin olmamas1 gibi nedenler de
bildirilmistir. i¢ denetcilerin ve i¢ denetim yoneticilerinin XBRL’nin kullanilmama
nedenlerine genelde katilim gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin XBRL ile
ilgili bilmek istedigi konular da kendilerine sorulmustur. Alinan cevaplar asagida Tablo-

37°de goriilmektedir.

191




Tablo-37. Ankete Katilanlarin Isletmelerindeki Konumlari*XBRL Ile Ilgili Bilmek
Istenilen veya Bilinmesi Gereken Bilgiler

KONUM -

XBRLile z|E3/= |8 |5 2
ilgili Bilmek istenilen ) 80| 5 | 2 % .| E . E £
veya Bilinmesi gereken 3 | oo s | @ -2/ 22| 62| 8
Bilgiler O 1085 c | 55|83/ §8/%8| %

L 2> 0| E=S| =EX| 0x|.2X | -
XBRL'nin guvenilirliginin nasil saglandig 15 | 6 2 6 3 1 2 35
XBRL surecinde i¢ denetginin rolu 18 | 9 2 2 2 5 39
XBRL'nin bilgi teknolojileri ve muhasebe agisindan 15 | 5 2 1 1 1 4 29
rolu
XBRL'nin denetimin planlanmasindaki roll 17 | 7 2 1 1 2 5 35
XBRL'nin Kurumsal Kaynak Planlamasi ile iligkisi 13 |1 1 0 1 1 2 19
XBRL ile ilgili denetim riskleri 16 | 6 2 0 1 2 5 32
ic kontrollerin anlasiimasi 15 | 6 2 0 1 1 3 28
Finansal raporlama surecine kattigi deger 10 | 4 2 1 0 0 2 19
Bilgi teknolajisi ile ilgili riskler ve kurulmasi gereken 15 | 5 2 6 2 1 2 33
kontroller
XBRL'nin uygulanma sureci, avantajlari, 10 | 2 1 1 0 1 3 18
dezavantajlan ve maliyetlere etkisi

Tablo-37’ye bakildiginda katilimecilarin XBRL ile ilgili bilmek istedigi en
onemli konunun XBRL siirecinde i¢ denet¢inin roliiniin ne oldugudur. Ayrica XBRL
siirecinin glivenliginin nasil saglanacagi, XBRL nin denetim planlamasindaki rolii, bilgi
teknolojisi ile 1ilgili riskler ve kurulmasi gereken kontroller ve XBRL ile ilgili denetim
riskleri diger 6nde gelen konular arasinda yer almaktadir. Bu konular1 hemen hemen her
konumdan katilime1 vurgulamistir. Fakat XBRL ile ilgili denetim riskleri muhasebe
miidiirleri agisindan merak edilen bir konu degildir. Bunlar disinda XBRL nin kurumsal
kaynak planlamas1 ile iliskisi, finansal raporlama siirecine kattig1 deger ve i¢
kontrollerin anlasilmas1 gibi konularda daha ziyade uygulamanin i¢inde yer alana i¢
denetcilerce merak edilen konunlar olmakla beraber mali isler koordinatorleri,

muhasebe miidiirleri, mali igler koordinatorleri tarafindan pek fazla ilgi géormemistir.

5.3.3.1.2. Siirekli denetim ile ilgili non-parametrik testler

Her biri i¢cin ayr1 ayr1 olmak iizere “siirekli denetim yaklagiminin
uygulanmasmin temel amaclar’” ve “slirekli denetimde BT kullanmanm amaci” ile
ankete katilanlarin konumlar1 arasinda anlamli farklhiliklarin olup olmadigmi gérmek
icin Kruskal-Wallis Testi yapilmistir.

Siirekli denetim yaklasimimin uygulanmasinin temel amaclarindan birisi
olan uygulanan onerileri izleme ile ankete katilanlarin konumlar1 arasinda anlamli

farklhiliklar ~ bulunmustur (Ek-1 Tablo-76). Muhasebe miidiirleri, mali isler
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koordinatorleri ve denetim koordinatorleri siirekli denetimin temel amacini uygulanan
onerileri izlemek olarak goriirken, i¢ denetim yoOneticileri aksi ydnde bildirimde
bulunmustur. Ciinkii i¢ denetim yOneticileri siirekli denetim yaklagiminin
uygulanmasinda elektronik veri ve kanitlar iizerine daha ¢ok odaklanmaktadirlar. BT
kaynaklarmin ve BT risklerinin degerlendirilmesinde i¢ denetim birimlerinin
sorumluluk ve gorevleri diger yonetcilere gore daha fazladir.

Siirekli denetimde BT’nin kullanim amaci ile ankete katilanlarin konumlari
arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur (Ek-1 Tablo-77). Muhasebe miidiirleri siirekli
denetimde kullanilan teknolojilerin risk yonetiminde kullanilabilen teknoloji odakl
siirekli denetim tekniklerini yayginlastirmak icin olusturuldugunu distiniirken, genel
miidiir yardimcilar1 aksi yonde diistinmektedirler.

Kruskal-Wallis Testi disinda bir diger non-parametrik test olarak uygulanan
Spearman’s Rank Order Korelasyonu sonuclarma gore siirekli denetimde BT kullanim
amac1 ile ankete katilanlarin isletmedeki calisma siireleri arasinda anlamli iligki
bulunmustur (Ek-1 Tablo-78). Ankete katilanlarin isletmede caligma siireleri arttikca,
sirekli denetimde kullanilan teknolojilerin risk yonetiminde kullanilabilen teknoloji
odakl1 siirekli denetim tekniklerini yayginlastirmak i¢in olusturuldugu diistincesi

kuvvetlenmektedir.

5.3.3.2. Risk odakli i¢ denetim ile ilgili ¢capraz tablo analizleri ve non-

parametrik testler

5.3.3.2.1. Risk odakli i¢ denetim ile ilgili ¢capraz tablo analizleri
Risk odakli i¢ denetim yaklasimi ile ilgili ¢capraz tablo analizleri katilimeilarin
isletmedeki konumlar1 itibariyle diizenlenmistir. Ankete katilanlar “risk odakli i¢
denetim yaklagiminin uygulanma durumunu” ve “risk odakli i¢ denetim yaklagiminin

bilesenlerini” degerlendirmislerdir.
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o Ankete katilanlarin konumlan ile risk odakh i¢ denetim yaklasiminin
uygulanma durumu arasindaki iliski:

Tablo-38. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Risk Odakli I¢ Denetim
Yaklagimimin Uygulanmasi

i¢ denetim birimi Risk odakli i¢ denetim
yaklagimini kullaniyor mu?

Konum Evet Hayir Toplam
ic Denetgi 16 3 19
ic Denetim Yoneticisi 10 1 11
Genel mudur yardimcisi 3 0 3
Muhasebe Muduri 6 1 7
Mali Isler koordinatérii 3 0 3
Denetim Koordinatoru 2 0 2
ic Kontrol Koordinatorii 6 0 6
Toplam 46 5 51

Tablo-38’e¢ bakildiginda katilimcilarmm ¢ogunlugu risk odakli i¢ denetim
yaklagimmin kullanildigini bildirmistir (46 kisi). Risk odakli i¢ denetim yaklasiminin
uygulanmadigmi bildirenler de vardir fakat sayilari oldukga azdir (5 kisi). Genel miidiir
yardimcilarinin, mali isler koordinatorlerinin, denetim koordinatdrlerinin ve i¢ kontrol
koordinatorlerinin tiimii risk odakl i¢ denetim yaklasimimin uygulandigini bildirmistir.

Isletmeler risk odakli i¢ denetim yaklasimma olumlu bakmaktadr ve
isletmelerinde uygulayanlarin ¢oklugu dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii isletmelerde bilgi
teknolojileri yogun bir calisma ortami vardir ve bu ortamin olusturdugu risklerin
Olciilmesi ve yonetilmesinde yeni yOntemler gelistirilmesi gerekmis, dolayisiyla
geleneksel yontemlerle yapilan i¢ denetim faaliyetleri genislemis ve risk odakli i¢

denetim yaklasimi benimsenmistir.
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e Ankete katilanlarin konumlan ile risk odakh i¢ denetim siirecinin
bilesenleri arasindaki iliski:

Tablo-39. Ankete Katilanlarin Konumlari*Risk Odakli I¢c Denetim Yaklasiminin

Bilesenleri

KONUM 5 €& = o -
Risk Odakls 3 [835|2 |8 |8 | . |£.|¢
i¢ Denetim Siireci S | 582 8 |-2B| EB| 58| &
Bilegenleri Q |a§5|c |S535/ 58|58/%38|¢2
L2l o =S| =SX| oxX|.2x| -
ic denetgi isletme Katiimiyorum 1 0 1 0 0 0 0 2
icindeki olasi risk Kararsizim 2 0 0 0 0 0 0 2
alanlarini aragtirmak Katiliyorum 4 1 0 1 1 0 2 9
durumundadir Kesinlikle katiliyorum 12 |9 6 2 2 2 4 37
Risk tanimlamasinda Katiimiyorum 1 0 1 0 0 0 0 2
isletme bunyesinde
bulunan riskler her risk | Kararsizim 2 2 0 0 0 0 0 4
seviyesine gore
(dlstik, orta, yuksek) — Fieatiyorum T [1 [0 [0 [0 [0 [T |3
degerlendirilir ve risk
alanlari tablosunda Kesinlikle katiliyorum | 15 | 7 6 2 3 2 5 40
gOsterilir
Risk faktorleri tespit Katiimiyorum 1 0 1 0 0 0 0 2
edildikten sonra bu
faktorlerin toplam risk Kararsizim 3 3 0 0 0 0 0 6
igindeki nispi 6nemini Katiliyorum 0 0 0 0 0 0 3 3
belirlemek gerekir. Kesinlikle katiliyorum 15 7 6 2 3 2 3 38
Belirlenen riskler Katiimiyorum 2 1 1 0 0 0 0 4
derecelerine bagl Kararsizim 2 0 0 0 0 0 0 2
olarak siraya konulur. Katiliyorum 0 2 0 0 0 0 3 5
Kesinlikle katiliyorum 15 7 6 2 3 2 3 38
Risklerle ilgili sonuglar | Katilmiyorum 1 0 1 0 0 0 0 2
oOnetim kuruluna,
ﬁenetim komitesine ve | _Kararsizim 2 0 0 0 0 0 0 2
diger ilgililere iletilir. Katilryorum 1 |4 4 2 2 1 1 25
Kesinlikle katiliyorum 5 6 1 0 1 1 5 19

Tablo-39’da goriildiigii tizere tabloda yer alan ifadelerin her biri bir risk odakli i¢
denetim yaklasimi bilesenini temsil etmektedir. Bunlar sirasiyla isletme hakkinda bilgi
toplama, risk tanimlama, risk Ol¢iimii, risk Onceliklendirme ve sonuglarin
raporlanmasidir. Ankete katilanlarin ¢ogu genelde bu bilesenlere ait ifadelere katilim
gostermislerdir.

Katilimcilarin ¢ogu i¢ denet¢inin isletme i¢indeki olasi risk alanlarini arastirmasi
gerektigini vurgulayarak risk odakli i¢ denetim yaklasiminin ilk bileseni olan isletme
hakkinda bilgi toplamaya katilimi vurgulamstir (Katiliyorum-9+Kesinlikle katiliyyorum-
37= 46 kisi). Bu konuda kararsizlar ve aksi yonde diisiinenler olsa bile bunlar sayica
oldukga azdir.

Yine katilimecilarin ¢ogu ikinci bilesen olarak ele alinan risk tanimlama ile ilgili

olarak isletme bilinyesinde bulunan riskleri her risk seviyesine gore (diistik, orta, yiiksek)
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degerlendirilip, risk alanlar1 tablosunun olusturulmas: konusuna katilmaktadirlar
(Katiliyorum-3+Kesinlikle katiliyorum-40= 43 kisi).

Katilimcilarin ¢ogu risk 6l¢iimiiniin risk yonetiminin bir bileseni oldugunu kabul
etmistir. Risk faktorleri tespit edildikten sonra bu faktorlerin toplam risk i¢indeki nispi
onemini belirlenmesi gerektigini de diisiinmektedirler (Katiliyorum-3+Kesinlikle
katiliyorum-38= 41 kisi). Bu bilesen ile ilgili olarak kararsizlarin sayilarinin biraz daha
arttig1 goriilmekle birlikte bunlarin i¢ denetci ve i¢ denetim yOneticilerinden olugmasi
dikkat c¢ekicidir.

Risk derecelendirmesi veya risk degerleme ile ilgili olarak ise risklerin
derecelerine bagli olarak siraya konulmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Katiliyorum-
5+Kesinlikle katiliyorum-38= 43 kisi).

Son olarak risklerle ilgili sonuglarin yonetim kuruluna, denetim komitesine ve
diger ilgililere iletilmesi ile ilgili olarak ortaya konulan sonuc¢larin raporlanmasi bileseni
de katilimcilar tarafindan ¢ogunlukla kabul edilmektedir (Katiliyorum-25+Kesinlikle
katiliyorum-19= 44 kisi). Bu konuda kararsizliga kapilan veya bu bilesene katilmayan
katilimcilarin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Bu kisiler arasinda i¢ denetgilerin yer
almasi dikkat ¢ekicidir.

Ozetle, risk odakli i¢ denetim bilesenleri agisindan baktigimizda katilimcilarin
genellikle katilimlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica risk odakli i¢ denetim
yaklagimi ¢ogunlukla uygulanan bir i¢ denetim yaklasimi oldugu icin bu yaklagimin
bilesenleri ile ilgili degerlendirmelere de katilim yiiksek olmustur. I¢ denetim
sorumlulart  denetim  faaliyetini  yerine  getiritken  gecmis  faaliyetlerin
degerlendirilmesinden ziyade risk odakli denetim yaklagiminin bilesenleri

dogrultusunda gelecekle ilgili faaliyetleri yonetebilmektedir.

5.3.3.2.2. Risk odakli i¢ denetim ile ilgili non-parametrik testler

Risk odakli i¢ denetim yaklasiminin bilesenleri ile ankete katilanlarin konumlar1
arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigmi goérmek i¢in Kruskal-Wallis Testi
yapilmistir. Risk odakli i¢ denetim yaklasimi bilesenleri ile ankete katilanlarin
konumlar1 arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Fakat BT kullanan i¢ denetim
personeli sayisi ile risk odakli i¢ denetim yaklagimi bilesenleri arasinda anlamlhi

farkliliklar bulunmustur (Ek-1 Tablo-79). BT kullanan i¢ denetim personeli sayis1 7-9
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kisi arasinda olanlar i¢ denet¢inin olast risk alanlarmi arastirmasi gerektigini
savunurken, BT kullanan i¢ denetim personeli olmayanlar aksi yonde goriis
bildirmektedir.

BT kullanan i¢ denetim personeli sayis1 7-9 kisi arasinda olanlar risk tanimlama
ile 1ilgili olarak isletme biinyesinde bulunan riskleri her risk seviyesine gore
degerlendirilip, risk alanlar1 tablosunun olusturulmas: gerektigini bildirirken, BT
kullanan i¢ denetim personeli olmayanlar aksi yonde goriis bildirmektedir.

BT kullanan i¢ denetim personeli sayis1 7-9 kisi arasinda olan katilimeilar risk
tespit edildikten sonra bu faktorlerin toplam risk i¢indeki nispi 6neminin belirlenmesi
gerektigini vurgularken, BT kullanan i¢ denetim personeli olmayanlar aksi yonde goriis
bildirmektedir.

BT kullanan i¢ denetim personeli sayis1 7-9 kisi arasinda olan katilimeilar risk
degerleme 1ile 1ilgili olarak risklerin derecelerine bagli olarak smraya konulmasi
gerektigini diistiniirken, BT kullanan i¢ denetim personeli olmayanlar aksi yonde goriis
bildirmektedir.

BT kullanan i¢ denetim personeli sayist 7-9 kisi arasinda olanlar risklerle ilgili
sonuclarin yonetim kuruluna, denetim komitesine ve diger ilgililere iletilmesi
gerektigini bildirirken, BT kullanan i¢ denetim personeli olmayanlar aksi yonde goriis
bildirmektedir.

Ozetle, isletmede ¢alisan personel arasmmda BT kullanimmin yaygmn olmasi
denetim faaliyetinin risk odakli i¢ denetim yaklagiminin bilesenleri dogrultusunda
gerceklestirilmesinde etkili olmaktadir.

Kruskal-Wallis Testi disinda bir diger non-parametrik test olarak uygulanan
Spearman’s Rank Order Korelasyonu sonuglarina gore Risk odakli i¢ denetim yaklagimi
bilesenlerinden sonuglarin raporlanmasi bileseni ile i¢ denetim biriminin faaliyet
gosterdigi siire arasinda anlamli iligki bulunmustur (Ek-1 Tablo-80). Buna gore i¢
denetim faaliyetinin uygulandig: siire arttik¢a, risklerle ilgili sonuglarin yonetim kurulu,

denetim komitesi veya diger ilgililere iletimine katilim diizeyi de artmaktadir.
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5.3.3.3. Kontrol o7 degerlendirme ile ilgili capraz tablo analizleri ve non-

parametrik testler

5.3.3.3.1. Kontrol oz degerlendirme ile ilgili ¢apraz tablo analizleri

Kontrol 6zdegerlendirme yaklasimu ile ilgili ¢apraz tablo analizleri katilimcilarin
isletmedeki konumlar1 itibariyle diizenlenmistir. Ankete katilanlar “Kontrol
Ozdegerlendirme yaklasiminin uygulanma durumunu”, “uygulanma nedenlerini”,
uygulanmama nedenlerini” ve hangi yaklasimlarin uygulandigini” degerlendirmislerdir.

e Ankete katilanlarin konumlari ile kontrol 6zdegerlendirme yaklasiminin

uygulanma durumu arasindaki iliski:

Tablo-40. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Kontrol Ozdegerlendirme
Yaklagimimin Uygulanmasi

Kontrol 6z degerlendirme yaklagimi igletmenizde uygulaniyor mu?

Konum Evet Hayir Toplam

ic Denetgi 6 13 19
ic Denetim Yoneticisi 8 3 11
Genel mudur yardimcisi 0 2 2
Muhasebe Muduri 1 6 7
Mali Isler koordinatérii 1 2 3
Denetim Koordinatoru 1 1 2
i¢ Kontrol Koordinatorii 5 1 6
Toplam 22 28 50

Tablo-40’da goriildiigi lizere kontrol 6zdegerlendirme yaklasimini uygulayanlar
(22 kisi) ve uygulamayanlar (28 kisi) hemen hemen esittir denilebilir. I¢ denetim
yoneticileri c¢ogunlukla kontrol o6zdegerlendirmenin uygulandigini bildirirken, i¢
denetgiler ¢ogunlukla uygulanmadigmi bildirmektedir. I¢ kontrol koordinatorleri
cogunlukla uygulandigin1  bildirirken, muhasebe miidiirleri de ¢ogunlukla
uygulanmadiklarmi bildirmektedir.

Ozetle, kontrol o6zdegerleme yaklasimmin heniiz yayginhk gostermedigi
anlasilmaktadir. Bunun nedeni giinlimiizde risk odakli i¢ denetim yaklasiminin daha
fazla benimsenmis olamasidir. Ciinkii artik denetim faaliyetleri sadece gecmis doneme
ait hatalarin incelenmesi ve belirli bir faaliyete veya sahsa yonelik yiiriitiilen ¢alismalar1
denetleme isi degildir. Denetim risk odakli yapilmaya baslanmistir ve isletmelerde
gecmis faaliyetlerin degerlendirilmesinden c¢ok, gelecegin daha 1yi yOnetilmesine

odaklanilmaktadir.
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e Ankete katilanlarin konumlari ile kontrol 6zdegerlendirme yaklasiminin

uygulanma nedenleri arasindaki iliski:

Tablo-41. Ankete Katilanlarin Konumlari*Kontrol Oz

Degerlendirme Yaklasiminin

Uygulanma Nedenleri
KONUM £ 2|8 | € -

Kontrol 332 §1 -ﬁ’"g 'ﬁg 21 E
Ozdegerlendirme od o o4 c§53 83| 30 o R
Kullanilma Nedenleri <0203 03 2 qEX) QX |.2XY F
Denetimin kapsamini Katiliyorum 2 2 0 - 0 0 4 8
genigletmek Kesinlikle Katiliyorum 4 6 1 - 1 1 1 14
Yasalara uyum saglamak Katiimiyorum 1 0 0 - 0 0 0 1

Katiliyorum 1 2 0 - 0 0 3 6

Kesinlikle Katiliyorum | 4 6 1 - 1 1 2 15
Bir is surecinin yeniden Katiliyorum 2 2 0 - 0 0 1 5
yapilanma sirecini izlemek | Kesinlikle Katiliyorum 4 6 1 - 1 1 4 17
Amaglarin bagariimasini Katiliyorum 1 2 0 - 0 0 1 4
saglamak Kesinlikle Katiliyorum | 5 6 1 - 1 1 3 17
Katilimcilarin 6grenme Katiliyorum 2 2 0 - 0 0 1 5
surecini gelistirmek Kesinlikle Katiliyorum 4 6 1 - 1 1 4 17
Etkin bir i¢ kontrol ve risk Katiliyorum 2 2 0 - 0 0 1 5
yonetimi icin her diizeyde
Zg:ﬁn“n!“;;kl'gr';gf;'g: Kesinlikle Katiliyorum | 4 | 6 1 |- [1 1 4 17
yénetime yardimci olmak
Planlama stratejilerini Katiliyorum 2 3 0 - 0 0 3 8
desteklemek Kesinlikle Katiliyorum | 4 5 1 - 1 1 2 14

Tablo-41’de goriildiigii iizere denetimin kapsamini genisletmek, etkin bir i¢

kontrol ve risk yonetimi i¢in her diizeyde sorumluluklarin yerine getirilmesi konusunda
yonetime yardimci olmak, bir is siirecinin yeniden yapilanma siirecini izlemek, 6grenme
siirecini gelistirmek ve planlama stratejilerini gelistirmek gibi nedenlere katilimcilarin
cogunlukla ve en yiiksek diizeyde katilim gosterdigi nedenlerdir.

Kontrol 6zdegerleme yaklasimini uygulayanlar acisindan en 6nemli neden
denetimin kapsamini genisletmektir. Bunula birlikte bir is silirecinin yeniden

yapilanmasmi saglamak ve amaglarin basarilmasini saglamak da  kontrol
0zdegerlemenin gergeklestirilme nedenleri arasindadir. Ayrica etkin bir i¢ kontrol ve
risk yonetimi i¢in her diizeyde sorumluluklarin yerine getirilmesi konusunda yonetime
yardimc1 olmanin da kontrol 6zdegerlendirmenin benimsenmesi ile yakindan ilgili
oldugu soylenebilir. Bu konulara katilimi en yiiksek gruplarm i¢ denetgiler, i¢ denetim

yoneticileri ve i¢ kontrol kordinatorleri oldugu dikkat cekmektedir.
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e Ankete katilanlarin konumlari ile kontrol 6zdegerlendirme yaklasiminin

uygulanmama nedenleri arasindaki iliski:

Tablo-42. Ankete Katilanlarin Konumlari*Kontrol Oz Degerlendirme Yaklasimi
Uygulamama Nedenleri

KONUM

ic Denetgi
Yoneticisi
Gn Md. Yrd
Koord.
Denetim
Koord.

i Kontrol
Koord.

Kontrol Ozdegerlendirme
Uygulanmama Nedenleri

AMA
O™ Mali igler

o
©|™| ¢ Denetim

=19 Muhasebe
@IN| Toplam

(@) =N
(@) =N

Uygulama yénteminin bilinmemesi
isletme ydnetiminin bu uygulamaya sicak
bakmamasi

Yaklagimin karmasgik olmasi 0

Bl
ala

N

0

o
o
o

0

N

Tablo-42’de goriildiigii iizere kontrol 6zdegerlendirme yaklasimini uygulamayan
katilimeilarin ¢cogunlukla bu yaklasimin uygulanma ydntemini bilmemeleri nedeniyle
kontrol 6zdegerlendirme yaklasimini uygulamadiklar1 goriilmektedir (22 kisi).

Kontrol 6zdegerlendirme yaklasimin uygulanma yOnteminin bilinmemesi bu
yaklagimin en onemli uygulanmama nedenidir. Hemen her konumdan katilimci bu
konuda aym fikirdeyken, i¢ denetgilerin ve muhasebe miidiirlerinin ¢ogunlugu
olusturduklar1 goriilmektedir.

e Ankete katilanlarin konumlan ile uygulanan kontrol 6zdegerlendirme

yaklasimlar arasindaki iliski:

Tablo-43. Ankete Katilanlarin Konumlari*Kontrol Oz Degerlendirme Yaklasimi Tiirleri

KONUM °

> Ea|l & | 8 - 5 S

T | @0 ] o £ = ko

Kontrol c | 25| 3 ) w5 | =o5| Eo5| E e
- o . o 00| = © — | o=l o= 8 o
Ozdegerlendirme Q|lasg| ¢ S5 5 8 < 8 ¥ 8 o [a]

Uygulanmama Nedenleri ool o Ss|sxe|ag|ox| P 4

Grup Calismasi 3 6 - 1 0 - 0 0 10

Anket 4 5 - 0 1 - 4 1 13
Yoénetici Analizleri 2 5 - 1 0 - 1 0 9

Tablo-43’de goriildigli lizere ankete katilanlardan kontrol 6z degerlendirme
yaklagimmnin uygulandigini bildirenler kontrol 6zdegerlendirme tiirlerinden en cok
anket (13 kisi) ve sonrasinda da grup ¢alismasini (10 kisi) kullandiklarini bildirmistir.
Anketi kullandiklarini bildirenlerin ¢ogunlugunu i¢ kontrol koordinatorleri ve i¢
denetim yoneticilerinden olugsmaktadir. Grup calismasini kullandiklarini bildirenlerin

cogunlugunu ise i¢ denetim yoOneticileri olusturmaktadir. Bunlar haricinde yOnetici

analizlerini kullananlar da bulunmaktadir (9 kisi).
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Kontrol 6zdegerlendirme yaklasimi heniiz yayginlik gostermemekle birlikte bu
yaklagimi uygulayan isletmelerde kontrol 6zdegerleme yaklasimi olarak genellikle
anket ve sonrasinda da grup calismasi ve yonetici analizleri kullanildig1 goriilmektedir.
Grup c¢alismasi yaklasiminin da kendi i¢inde c¢esitleri vardwr. Grup calismasmi

kullananlar riske, kontrole veya siirece dayali olarak grup ¢alismasini uygulamaktadir.

5.3.3.3.2. Kontrol oz degerlendirme ile ilgili non-parametrik testler

Kontrol 06zdegerlendirme yaklasiminin uygulanma nedenleri ile ankete
katilanlarmm konumlar1 arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini gérmek i¢in
Kruskal-Wallis Testi yapilmistir. Ankete katilanlarin konumlar1 ile kontrol
ozdegerlendirmenin uygulanma nedenleri arasinda anlaml farklilik bulunamamastir.

Kruskal-Wallis Testi disinda bir diger non-parametrik test olarak uygulanan
Spearman’s Rank Order Korelasyonu sonuglarina gore Kontrol 6zdegerlendirme
yaklagimmin uygulanma nedenleri ile ankete katilanlarin calistiklar1 isletmelerdeki
calisma siireleri arasinda anlamli iliski bulunmustur (Ek-1 Tablo-81). Buna gore;

Katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siiresi arttikga, yasalara uyum saglama
nedeniyle kontrol 6zdegerlendirme uygulama diizeyleri azalmaktadir.

Katilimcilarin isletmedeki calisma siiresi arttikca, is siirecinin yapilmasini
izleme agisindan kontrol 6zdegerlendirme diizeyi azalmaktadir.

Katilimcilarin  isletmedeki ¢alisma siiresi arttikga, amaclarin basarilmasi
konusunda katilim diizeyi azalmaktadir.

Katilimcilarin  isletmedeki c¢alisma siiresi arttik¢a, katilimcilarin 6grenme
siirecini gelistirme acisindan katilim diizeyleri azalmaktadir.

Katilimcilarin isletmedeki calisma stiresi arttik¢a, etkin bir i¢ kontrol ve risk
yonetimi i¢in yonetime destek verme agisindan katilim diizeyleri diismektedir.

Ozetle, katilmcilarm  isletmedeki calisma  siiresi arttkga  kontrol
O0zdegerlendirme yaklasiminin uygulanma nedenlerinde aksi yonde bir degisim
gortinmektedir. Bunun nedeni i¢ denetimden sorumlu taraflari bu yaklasimin uygulama
siireci hakkinda bilgilerinin yetersiz olusudur. Ayrica isletmedeki g¢alisma siiresi
arttikca, yeni bir yaklasimin benimsenmesi konusunda da isteklili§in azalmasi ve

mevcut diizenin degistirilmek istenmemesi sdzkonusu olabilir. Ciinkii benimsenecek
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yeni bir yaklagim tiim denetim siirecini degistirebilir ve bu yeni siireci 6grenmeye i¢

denetim faaliyetini gergeklestiren taraflar istekli olmayabilir.

5.3.3.4. I¢ denetim yaklasimlari dogrultusunda i¢ denetim siirecinde

kullanilan arag ve gereglerle ilgili ¢capraz tablo analizleri

I¢ denetim yaklagimlar1 dogrultusunda gerceklestirilen i¢ denetim uygulama
siirecinde kullanilabilecek ara¢ ve gerecglere dair simdiki ve gelecekteki durumun
degerlendirilmesi ile ilgili ¢apraz tablo analizleri katilimcilarm isletmedeki konumlari
itibariyle diizenlenmistir. Ankete katilanlar siirekli denetim, risk odakl i¢ denetim ve
kontrol 6zdegerlendirme yaklasimlarinda kullanilabilecek ara¢ ve gereglerin hem
mevcut durumda hem de gelecekteki kullanimlarma iliskin degerlendirmelerde

bulunmuslardir.
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Tablo-44. Ankete Katilanlarin Konumlari*I¢ Denetim Faaliyetinde Kullanilan Ara¢ ve

Teknikler (Simdi)
Konum " E 2 - 3
i¢ denetim ® . .| @ L | E_.| &
Fgaaliyetinde Kullanilan §| 5. |2 § -?g ® 'g 5 'g E
Arag ve Teknikler 3‘ 3\:5 c | 53| 88| 658|%X3| &
L2 0| EE|EX| 00X |.2X|
Surekli denetim teknikleri | Hig kullaniimiyor 1 1 0 0 0 0 0 2
Kullaniimiyor 5 2 2 0 1 1 1 12
Kismen kullaniliyor 0 0 0 1 0 0 0 1
Kullaniliyor 10 | 7 1 1 0 1 2 22
Cok kullaniliyor 3 0 4 0 2 0 3 12
Veri inceleme-veri analizi | Kullaniimiyor 1 2 1 0 0 0 0 4
Kismen kullaniliyor 7 1 2 1 1 1 1 14
Kullaniliyor 5 |4 1 0 0 1 4 15
Cok kullaniliyor 6 3 3 1 2 0 1 16
Veri madenciligi Hic kullaniimiyor 7 1 1 0 1 0 2 12
Kullaniimiyor 4 2 3 0 0 1 0 10
Kismen kullaniliyor 3 4 1 2 2 1 3 16
Kullaniliyor 2 1 0 0 0 0 1 4
Cok kullanihyor 3 2 2 0 0 0 0 7
Risk odakl i¢ denetim Kullaniimiyor 1 0 1 0 0 0 0 2
plani Kismen kullaniliyor 1 1 0 0 0 0 0 2
Kullaniliyor 7 1 1 0 1 1 2 13
Cok kullaniliyor 10 | 8 5 2 2 1 4 32
Bilgisayar destekli Hic kullaniimiyor 3 0 0 0 0 0 2 5
denetim teknikleri Kullaniimiyor 2 0 1 0 0 1 1 5
Kismen kullaniliyor 2 4 0 0 0 0 1 7
Kullaniliyor 8 3 5 2 2 0 0 20
Cok kullaniliyor 4 3 1 0 1 1 2 12
Denetim uzman Hic kullaniimiyor 5 1 0 0 1 0 3 10
sistemleri Kullaniimiyor 9 2 6 0 2 1 1 21
Kismen kullaniliyor 2 3 0 2 0 1 1 9
Kullaniliyor 1 1 0 0 0 0 0 2
Cok kullaniliyor 2 3 1 0 0 0 1 7
Genellestirilmis denetim Hic kullaniimiyor 5 1 0 0 1 0 3 10
yazilimi Kullaniimiyor 9 2 6 0 2 2 2 23
Kismen kullaniliyor 2 4 0 2 0 0 0 8
Kullaniliyor 1 1 0 0 0 0 0 2
Cok kullanihyor 2 2 1 0 0 0 1 6
Analitik inceleme Hic kullaniimiyor 4 1 0 0 1 0 0 6
prosedurleri Kullaniimiyor 1 0 1 0 0 0 1 3
Kismen kullaniliyor 7 2 0 1 1 1 0 12
Kullaniliyor 5 3 1 0 0 1 2 12
Cok kullanihyor 2 4 5 1 1 0 3 16
Kiyaslama Hic kullaniimiyor 4 1 0 0 1 0 1 7
Kullaniimiyor 3 3 2 1 0 0 1 10
Kismen kullaniliyor 7 1 2 1 0 1 0 12
Kullaniliyor 3 3 0 0 1 1 2 10
Cok kullaniliyor 2 2 3 0 1 0 2 10
[statistiksel 6rnekleme Hig kullaniimiyor 0 1 0 0 0 0 0 1
Kullaniimiyor 1 0 1 0 0 0 1 3
Kismen kullaniliyor 7 0 1 0 1 1 1 11
Kullaniliyor 1 3 1 0 0 0 0 5
Cok kullaniliyor 10 | 6 4 2 2 1 4 29
Uygulama yazilimi ve Hic kullaniimiyor 4 2 0 0 1 0 3 10
esleme Kullaniimiyor 9 2 6 2 1 1 1 22
Kismen kullaniliyor 4 2 0 0 1 1 1 9
Kullaniliyor 0 2 0 0 0 0 0 2
Cok kullanihyor 2 2 1 0 0 0 1 6
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Tablo-44. Ankete Katilanlarin Konumlari*I¢ Denetim Faaliyetinde Kullanilan Arac ve
Teknikler (Simdi) (Devam)

i¢ denetim
Faaliyetinde Kullanilan
Arag ve Teknikler

KONUM

ic

Danatei

ic Den.
Yon.

Yrd

e Md.

Mali isler
Koord.

Koord.

ic

Kontrol

Toplam

Sire¢ modelleme

Hic kullaniimiyor

Kullaniimiyor

N

O|w

Kismen kullaniliyor

Kullaniliyor

Cok kullanihyor

Butunlesik test teknigi

Hic kullaniimiyor

R PN

Kullaniimiyor

Kismen kullaniliyor

Kullaniliyor

Cok kullanihyor

Veri testi teknigi

Hic kullaniimiyor

Kullaniimiyor

N

oo

Kismen kullaniliyor

Kullaniliyor

Cok kullanihyor

Paralel simulasyon
teknigi

Hic kullaniimiyor

WIN

Kullaniimiyor

Kismen kullaniliyor

Kullaniliyor

Cok kullanihyor

Elektronik calisma
kagitlari

Hic kullaniimiyor

Kullaniimiyor

N

~

Kismen kullaniliyor

Kullaniliyor

Cok kullanihyor

Akis semasi yazilimlari

Hic kullaniimiyor

Kullaniimiyor

N

Kismen kullaniliyor

Kullaniliyor

NN (OO (NOAINNN2ON[O| =2 (0| (BNN | =Oo|w| ==

S WIN[O(NWININ|==2=2IN| =2 =2R] 22NN WIN[ === NNO[RAN W =[N

N(WOWININ W= OW|R|OIN|O|I=|OINON|=(NNN W= NWW=INNN| W

S lOolo|oo/U|Oo|=|=O|=|0|0|0.|O0O|—=|O|O|o|O|h~ O~ |O|n|Oo|o|o|Oo|—=|o|O|=|]; Gn Md

OO|OIN|OO|O(O|INO|OO|O|IN|O|(O|= OO0~ |0~ |O|0|~|O|n|O|o(o|O|N|O Muhaseb

OO |2 [(N|OO| = OO0 |O|IN|= OO0 |=O|n|~|Ioo|0( |2 |o—~ O~

-_— -_— -_— -_— - - LN LN - - -
o o oo o [ellellelle]] Vel lelle)] olo|Oo olo|Oo oo o ODenetlm

OIN|O|O|R| == [NN OO0 W= O W| === =N |O| |, |w =N o =N

Cok kullanihyor 13
Denegeli Olgiim Karti Hic kullaniimiyor 12
Kullaniimiyor 21
Kismen kullaniliyor 2
Kullaniliyor 10
Cok kullanihyor 4

Tablo-44’e gore mevcut durumda katilimcilarin en ¢ok kullandigi arac risk

odakli i¢ denetim planidir (Kullaniliyor-13+Cok kullaniliyor-32= 46 kisi). Ayrica

tablodan da goriilmektedir ki bu 46 kisinin 32’si bu aracin ¢ok kullanildigini

bildirmistir. Sonrasinda BDDT’lerini ¢ogunlukla kullandigini1 bildiren katilimecilar

bunlar icerisinde de 6zellikle istatisitiksel 6rnekleme, analitik inceleme prosediirleri,

kiyaslama, siire¢ modelleme, veri testi teknigi, akis semalar1 yazilimlarmi, balans skor

kart ve elektronik caligma kagitlarinin en ¢ok kullanildigmi belirtmistir. Siirekli denetim

tekniklerini de cogunlukla kullandiklarmi bildiren katilimcilar 6zellikle veri analizini de

oldukca kullandiklar1 anlagilmaktadir. Bu arag ve tekniklerin kullanimi konusunda genel
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olarak baktigimizda

i¢c denetcilerin,

ic denetim yoneticilerinin,

ic  kontrol

koordinatorlerinin ve muhasebe miidiirlerinin daha fazla bilgi sahibi oldugunu

anliyoruz.
Tablo-45. Ankete Katilanlarin Konumlari*I¢ Denetim Faaliyetinde Kullanilan Arag ve
Teknikler (Gelecekte)
i¢ denetim Konum B .8 | & | E Sl E
Faaliyetinde _ R PER 25 2 B3E £ s
Kullanilan Arag ve Teknikler .2‘8 .2\;._ 3 S g ﬁ g !o 8 !o .2\!0 lg
Surekli denetim teknikleri Kullaniimayacak 1 0 1 0 0 0 0 2
Kismen kullanilacak 1 0 0 0 0 0 0 1
Kullanilacak 7 3 0 0 1 1 2 14
Cok kullanilacak 10 |7 6 2 2 1 4 32
Veri inceleme-veri analizi Kullaniimayacak 1 0 1 0 0 0 0 2
Kismen kullanilacak 1 0 1 0 0 0 0 2
Kullanilacak 7 3 0 0 1 1 2 14
Cok kullanilacak 10 |7 5 2 2 1 4 31
Veri madenciligi Hi¢ kullaniimayacak 0 0 1 0 0 0 0 1
Kullaniimayacak 1 0 1 0 0 0 0 2
Kismen kullanilacak 6 4 2 0 0 1 1 14
Kullanilacak 5 2 0 0 1 1 4 13
Cok kullanilacak 7 4 3 2 2 0 1 19
Risk odakl i¢ denetim plani Hi¢ kullaniimayacak 1 0 1 0 0 0 0 2
Kullanilacak 3 1 0 0 0 0 1 5
Cok kullanilacak 15 |9 6 2 3 2 5 42
Bilgisayar destekli denetim Kullaniimayacak 1 0 1 0 0 0 0 2
teknikleri Kismen kullanilacak 0 0 0 0 0 0 2 2
Kullanilacak 8 1 0 0 1 1 2 13
Cok kullanilacak 10 |9 6 2 2 1 2 32
Denetim uzman sistemleri Kullaniimayacak 1 0 1 0 0 0 0 2
Kismen kullanilacak 7 2 0 0 1 1 4 15
Kullanilacak 9 2 0 1 1 1 1 15
Cok kullanilacak 2 6 6 1 1 0 1 17
Genellestirilmis denetim Kullaniimayacak 6 0 1 0 1 0 1 9
yazihmi Kismen kullanilacak 0 0 0 0 0 0 2 2
Kullanilacak 10 |4 0 1 0 2 2 19
Cok kullanilacak 3 6 6 1 2 0 1 19
Analitik inceleme prosedurleri | Kullanilmayacak 1 0 1 0 0 0 0 2
Kismen kullanilacak 5 0 0 0 1 0 1 7
Kullanilacak 10 |3 0 1 1 2 2 19
Cok kullanilacak 3 7 6 1 1 0 3 21
Kiyaslama Kullaniimayacak 1 1 1 0 0 0 0 3
Kismen kullanilacak | 6 0 1 0 1 0 1 9
Kullanilacak 10 |2 0 1 1 2 2 18
Cok kullanilacak 2 7 5 1 1 0 3 19
[statistiksel 6rnekleme Kullaniimayacak 1 0 1 0 0 0 0 2
Kismen kullanilacak 1 0 0 0 0 0 0 1
Kullanilacak 6 2 0 0 1 1 2 12
Cok kullanilacak 11 8 6 2 2 1 4 34
Uygulama yazilimi ve esleme | Kullanilmayacak 1 0 1 0 0 0 0 2
Kismen kullanilacak 8 1 2 0 2 1 4 18
Kullanilacak 8 3 0 1 0 1 1 14
Cok kullanilacak 2 6 4 1 1 0 1 15
Sire¢ modelleme Kullaniimayacak 1 0 1 0 0 0 0 2
Kismen kullanilacak 3 3 3 0 0 0 2 11
Kullanilacak 11 0 0 1 1 1 2 16
Cok kullanilacak 4 7 3 1 2 1 2 20
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Tablo-45. Ankete Katilanlarin Konumlari*I¢ Denetim Faaliyetinde Kullanilan Arag ve
Teknikler (Gelecekte) (Devam)

. Ne) —
ic denetim KONUM S . 0 2 | E | ..
Faaliyetinde ) § § p S o § 3 .i"'g § 'g E 'g §_
Kullanilan Arag ve Teknikler .2‘8 .2\;0_ 3 £ g ﬁ g !o 8 !o .2\!0 lg
Butunlesik test teknigi Kullaniimayacak 5 0 1 0 1 0 1 8
Kismen kullanilacak 10 | 4 2 0 1 2 3 22
Kullanilacak 1 0 0 1 0 0 1 3
Cok kullanilacak 3 6 4 1 1 0 1 16
Veri testi teknigi Kullaniimayacak 1 0 1 0 0 0 0 2
Kismen kullanilacak 1 2 2 0 0 0 2 7
Kullanilacak 9 3 0 0 2 2 3 19
Cok kullanilacak 8 5 4 2 1 0 1 21
Paralel similasyon teknigi Hig kullanilmayacak 0 1 0 0 0 0 0 1
Kullaniimayacak 6 1 1 0 1 0 1 10
Kismen kullanilacak 8 3 3 1 0 1 2 18
Kullanilacak 3 1 0 0 1 1 2 8
Cok kullanilacak 2 4 3 1 1 0 1 12
Elektronik calisma kagitlar Kullaniimayacak 1 0 1 0 0 0 0 2
Kismen kullanilacak 1 1 2 0 0 0 2 6
Kullanilacak 13 |1 0 1 1 2 3 21
Cok kullanilacak 4 8 4 1 2 0 1 20
Akis semasi yazilimlari Kullaniimayacak 1 0 1 0 0 0 0 2
Kismen kullanilacak 1 1 1 1 0 0 0 4
Kullanilacak 7 1 0 0 1 0 2 11
Cok kullanilacak 10 |8 5 1 2 2 4 32
Denegeli Olgiim Karti Kullaniimayacak 2 1 1 0 0 0 0 4
Kismen kullanilacak 6 2 2 1 1 1 3 16
Kullanilacak 7 0 0 0 0 0 1 8
Cok kullanilacak 4 7 4 1 2 1 2 21

Tablo-45’e gore katilimcilarin gelecekle ilgili degerlendirmelerine bakildiginda

hemen hemen tiim ara¢ ve teknikler agisindan kullanilacaklarma dair katilimlarin

yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine i¢ denetgilerin, i¢ denetim yOneticilerinin ve i¢

kontrol koordinatorlerinin katilimlar1 diger katilimcilara nazaran daha ytiksektir.

5.3.4. Ic denetimin faaliyet alanlan ile ilgili capraz tablo analizleri ve non-

parametrik testler

I¢ denetim faaliyet alanlar1 ile ilgili ¢apraz tablo analizleri katimcilarmn

isletmedeki konumlar1 itibariyle hazirlanmistir. I¢ denetim faaliyet alanlari ile ilgili

capraz tablo analizleri risk yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim olmak iizere ii¢

ayr1 baslikta verilecektir.
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5.3.4.1. Risk yonetimi ile ilgili capraz tablo analizleri ve non-parametrik

testler

5.3.4.1.1. Risk yonetimi ile ilgili ¢capraz tablo analizleri

Risk yonetimi ile ilgili capraz tablo analizleri katilimcilarin isletmedeki
konumlar1 itibariyle diizenlenmistir. Ankete katilanlar “risk yOnetiminin uygulanma
durumunu” ve “risk yonetimi bilesenlerini” degerlendirmislerdir.

e Ankete katilanlarin konumlan ile risk yonetiminin uygulanma durumu

arasindaki iliski:

Tablo-46. Ankete Katilanlarin Konumlari*Isletmelerinde Risk Yonetimi Uygulama
Durumu

isletmenizde Risk yonetimi uygulaniyor mu?
KONUM Evet Hayir Toplam
ic Denetgi 16 3 19
ic Denetim Yoneticisi 9 0 9
Genel midur yardimcisi 2 0 2
Muhasebe Muduri 6 1 7
Mali Isler koordinatérii 3 0 3
Denetim Koordinatoru 2 0 2
i¢ Kontrol Koordinatorii 6 0 6
Toplam 44 4 48

Tablo-46’ya gore ankete katilanlarin biiyiik bir ¢cogunlugu risk yOnetiminin
uygulandigini bildirmistir (44 kisi). Risk yonetiminin uygulanmadigmi bildiren 4 kisi
vardir ve bunlarin 3’1 i¢ denet¢idir. Denetim faaliyetlerinin risk odakli hale gelmesi risk
yonetim siirecinin uygulanmasimi yayginlastirmistir. Zaten daha once de bildirildigi
iizere i¢ denetim birimleri tarafindan yerine getirilen danigsmanlik hizmetleri
kapsaminda risk yonetimi ilk sirada yer almaktadir. Dolayisiyla bu durum da yine

isletmelerde risk yonetimi uygulamalarinin gergeklestirildigini ispatlamaktadir.

207



e Ankete katilanlarin konumlarn ile risk yonetiminin bilesenleri
arasindaki iliski:
Tablo-47. Ankete Katilanlarin Konumlari*Risk Yonetimi Bilesenleri
Konum o | EB E 2 . S
£885 3 |55 85 54
Risk y6netimi g | ool |8 |= T 52 5% =
Bilesenleri Q195 c |53 58/ §8/%8 &
L 2> 0| =E=| EX x| .2x -
Kontrol ortami, risklerin Katilmiyorum 1 0 1 0 0 0 0 2
kurumda galisan kisiler Kararsizim 2 0 0 0 0 0 0 2
tarafindan nasil Katiliyorum 10 | 2 0 |1 1 1 4 19
gorintilenmesive Kesinlikie Katiliyorum 5 18 |6 |1 |2 |1 |2 |25
yonlendirilmesi gerektigine
dair bir temel olusturur.
Yo6netim risk stratejisini g6z | Katilmiyorum 1 0 1 0 0 0 0 2
6nuinde bulundurarak Kararsizim 10 |0 0 1 1 1 1 14
hedefleri belirler. Katiliyorum 3 |3 0 |0 0 0 1 7
Kesinlikle Katiliyorum 4 7 6 1 2 1 4 25
Belirsizliklerin risk mi firsat | Katilmiyorum 1 0 1 0 0 0 0 2
mi oldugu konunda Kararsizim 6 0 0 0 1 1 1 9
I I I
galigmatar yaptir Katiliyorum 7 13 [0 |1 |0 [0 [1 [12
Kesinlikle Katiliyorum 4 7 6 1 2 1 4 25
Riskler tanimlandiktan Katiimiyorum 1 0 1 0 0 0 0 2
sonra bunlarin igletme
izerindeki olasi etkileri ve | Kararsizim 4 10 0 10 1 0 1 6
meydana gelme olasiliklar | Katilyorum 9 |3 0 |1 0 1 1 15
degerlendirir. Kesinlikle Katiliyorum 4 7 6 1 2 1 4 25
Belirlenen risklerin kurumun | Katilmiyorum 1 0 1 0 0 0 0 2
risk kapasitesi ve risk Kararsizim 4 0 0 0 1 0 1 6
tcl"e"’(‘j"§' 't‘f"l‘.dle Olup Katiliyorum 9 [3 |0 [1 |0 |1 |3 |17
oimadigt betirienir. Kesinlikle Katiliyorum 4 |7 |6 |1 2 |1 2 |23
Riske verilecek karsiliklarin | Katilmiyorum 1 0 1 0 0 0 0 2
etkili bir bl(}lmde yerine Kararsizim 4 0 0 0 1 0 1 6
getirilmesi ve devam eden
risklerin risk kapasitesi Katiliyorum 7 12 0 |1 0 1 1 12
sinirlari icinde yonetilmesi
icin politika ve prosediirler Kesinlikle Katiliyorum 6 8 6 1 2 1 4 28
olusturulur.
Kigilerin sorumluluklarini Katiimiyorum 1 0 1 0 0 0 0 2
yerine getirmesi icin ilgili
bilgi belli bir bicimde ve belli | Kararsizim S U U A L e
zaman araliklari ile Katiliyorum 8 |3 0 |1 0 1 1 14
tanimlanir ve iletilir. ——
Kesinlikle Katiliyorum 4 7 6 1 2 1 4 25
Risk yénetiminin Katiimiyorum 1 0 1 0 0 0 0 2
uygulanmasi izlenir ve
etkinligini arttirmak igin Kararsizim 4 10 00 41 10 116
gerektiginde ayarlamalar Katiliyorum 9 |3 0 |1 0 1 3 17
apilir.
yap Kesinlikle Katiliyorum 3 7 6 1 2 1 2 22

Tablo-47’de goriilen ifadelerin her biri bir risk yonetimi bilesenini temsil

etmektedir. Bunlar sirasiyla kontrol ortami, hedef belireme, risk tanimlama, risk
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degerleme, risk tutumu, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim ve izlemedir. Katilimcilar risk
yonetimi bilesenlerine dair ifadelere genelde katilim gdstermislerdir.

Katilimcilarin  biiylik bir ¢ogunlugu kontrol ortami bileseni dogrultusunda
risklerin kurumda calisan kisiler tarafindan nasil goriintiilenmesi ve yonlendirilmesi
gerektigine dair bir temel olusturulmasi gerektigini vurgulamislardir (Katiliyorum-
19+Kesinlikle katiliyorum-25= 44 kisi).

Ikinci bilesen olan hedef belirlemeye iliskin olarak yonetim risk stratejisini goz
oniinde bulundurarak hedeflerin belirlenmesi gerektigine katilimcilarin katilimi yiiksek
olmustur (Katiliyorum-7+Kesinlikle katiliyorum-25= 32  kisi). Bu bilesenin
uygulanmasma yonelik kararsizligi bildiren katilimcilar da olmustur ve kararsizlar
arasinda i¢ denetgiler fazladir.

Katilimcilar risk tanimlama bileseni dogrultusunda belirsizliklerin risk mi firsat
mi1 oldugu konusunda calismalar yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Katiliyorum-
12+Kesinlikle katiliyorum-25= 37 kisi).

Risk degerleme bileseni agisindan katilimcilarin ¢ogu riskler tanimlandiktan
sonra bunlarin isletme {izerindeki olasi etkilerinin ve meydana gelme olasiliklarinin
degerlendirilmesi gerektigini bildirmislerdir (Katiliyorum-15+Kesinlikle katiliyorum-
25= 40kis1). Kararsizligini bildirenler ise 6 kisidir. Hedef belirleme ve risk tanimlama
bilesenlerine gore kararsizlarin sayis1 diigmiistiir.

Belirlenen risklerin kurumun risk kapasitesi ve risk toleransi i¢inde olup
olmadigini belirlenmesine olanak saglayan risk tutumu da katilimcilarin cogunlugunun
katilim gosterdigi biselenlerdendir (Katiliyorum-13+Kesinlikle katiliyorum-27= 40
kisi).

Katilimcilar  kontrol faaliyetleri bileseni dogrultusunda riske verilecek
karsiliklarin etkili bir bicimde yerine getirilmesine ve devam eden risklerin risk
kapasitesi smirlar1 i¢inde yonetilmesi i¢in politika ve prosediirler olusturulmasina
katilimlarini bildirmislerdir (Katiliyorum-12+Kesinlikle katiliyorum-28= 40 kisi).

Kisilerin sorumluluklarmin yerine getirmeleriyle ilgili bilginin belli bir bigimde
ve belli zaman araliklar1 ile tanimlanmas1 ve iletilmesi dogrultusunda olusturulan bilgi-
iletisim bilesenine katilimlarini bildirmislerdir (Katiliyorum-14+Kesinlikle katiliyorum-

25= 39 kisi).
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Son bilesen olan izleme bileseni agisindan ise katilimcilarin ¢ogu risk
yonetiminin uygulanma siirecinin izlendigini ve izleme faaliyetinin etkinligini arttirmak
icin gerektiginde ayarlamalar yapildigmi vurgulamislardir (Katiliyorum-17+Kesinlikle
katiliyorum-22= 39 kisi).

Ozetle, katilimcilarin risk yonetimi bilesenlerine genellikle katilim gosterdikleri
goriilmektedir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte isletmelerde degisen risk
profillerinin belirlenmesi ve gerekli c¢oziimlerinin gelistirilmesi i¢in risk yonetimi
siirecinin uygulanmas1 gerekmistir. Bu gelismelerle birlikte isletmelerde yapilan
denetim faaliyetleri ge¢mis olaylardan ziyade risklere odaklanmis ve i¢ denetim
faaliyetinin kapsami genisleyerek risk yonetimi faaliyet alanini da kapsamaya
baslamistir. Ayrica i¢ denetim birimlerinin iist yOnetime sagladigi danismanlik

hizmetlerinde de risk yonetimi ilk sirada yer almaktadir.

5.3.4.1.2. Risk yonetimi ile ilgili non-parametrik testler

Risk yonetiminin bilesenleri ile ankete katilanlarin konumlar1 arasinda anlamli
farkliliklarin olup olmadigmi gormek icin Kruskal-Wallis Testi yapilmistir. Ankete
katilanlarmm konumlar1 ile risk yOnetimi bilesenleri arasinda anlamli farklilik
bulunamamistir. Fakat BT denetiminin uygulandig: siire ve BT kullanan i¢ denetim
personeli sayisi ile risk yonetimi bilesenlerinden bazilar1 arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur.

BT denetiminin uygulandig: siire ile risk yonetimi bilesenlerinden birisi olan
kontrol ortami arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (Ek-1 Tablo-82). 4-6 yildir BT
denetimi uygulayanlar risklerin kurumda calisan kisiler tarafindan nasil goriintiillenmesi
ve yonlendirilmesi gerektigine dair bir temel olusturuldugunu bildirirken, BT
denetimini uygulamayanlar aksi yonde bildirimde bulunmustur.

BT denetiminin uygulandig: siire ile risk yonetimi bilesenlerinden birisi olan
hedef belirleme arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (Ek-1 Tablo-82). 1 yildan az
bir siiredir BT denetimi uygulayanlar yonetimin isletme hedeflerini risk stratejisini géz
oniinde bulundurarak hedefleri belirledigini bildirirken, BT denetimini uygulamayanlar
aksi yonde bildirimde bulunmustur.

BT denetiminin uygulandig siire ile risk yonetimi bilesenlerinden birisi olan risk

tanimlama arasinda anlamli farklhiliklar bulunmustur (Ek-1 Tablo-82). 1 yildan az bir
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siredir BT denetimi uygulayanlar belirsizliklerin risk mi firsat m1 oldugu konunda
calismalar yapildigini bildirirken, BT denetimini uygulamayanlar aksi yonde bildirimde
bulunmustur.

BT denetiminin uygulandig: siire ile risk yonetimi bilesenlerinden birisi olan
kontrol faaliyetleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (Ek-1 Tablo-82). 1 yildan
az bir siiredir BT denetimi uygulayanlar riske verilecek karsiliklarin etkili bir bigimde
yerine getirilmesi ve devam eden risklerin risk kapasitesi simnirlar1 i¢inde yonetilmesi
icin politika ve prosediirler olusturuldugunu bildirirken, BT denetimini uygulamayanlar
aksi yonde bildirimde bulunmustur.

Ozetle, BT denetimini uygulamaya baslayan isletmeler risk yonetimi siirecini
gerceklestirmektedir. BT denetimi uygulamayan isletmeler ise risk yonetim siirecinin
uygulanmasi konusunda gereken ¢abay1 gostermemektedir.

BT kullanan i¢ denetim personeli sayis1 ile risk yonetimi bilesenlerinden
sirastyla kontrol ortami, hedef belirleme, risk tanimlama, risk degerleme ve kontrol
faaliyetleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

BT kullanan i¢ denetim personeli sayis1 7-9 kisi olanlar, kontrol ortami bilseni
dogrultusunda risklerin kurumda c¢alisan kisiler tarafindan nasil goriintiillenmesi ve
yonlendirilmesi gerektigine dair bir temel olusturdugunu bildirirken, BT kullanan i¢
denetim personeli olmayanlar aksi yonde bildirimde bulunmustur (Ek-1 Tablo-83).

BT kullanan i¢ denetim personeli sayis1 7-9 kisi olanlar, hedef belirleme bileseni
dogrutusunda yonetimin risk stratejisini géz oniinde bulundurarak hedefleri belirledigini
bildirirken, BT kullanan i¢ denetim personeli olmayanlar aksi yonde bildirimde
bulunmustur (Ek-1 Tablo-83).

BT kullanan i¢ denetim personeli sayist 7-9 kisi olanlar, risk tanimlama bileseni
dogrultusunda belirsizliklerin risk mi firsat m1 oldugu konunda ¢alismalar yapildigini
bildirirken, BT kullanan i¢ denetim personeli olmayanlar aksi yonde bildirimde
bulunmustur (Ek-1 Tablo-83).

BT kullanan i¢ denetim personeli sayis1 7-9 kisi olanlar, risk degerleme bileseni
dogrultusunda riskler tanimlandiktan sonra bunlarin isletme {izerindeki olas1 etkilerinin
ve meydana gelme olasiliklarinin degerlendirildigini bildirirken, BT kullanan i¢ denetim

personeli olmayanlar aksi yonde bildirimde bulunmustur (Ek-1 Tablo-83).
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BT kullanan i¢ denetim personeli sayist 7-9 kisi arasinda ve 10 kisi tlizerinde
olanlar, kontrol faaliyetleri bileseni dogrultusunda riske verilecek karsiliklarin etkili bir
bicimde yerine getirilmesi ve devam eden risklerin risk kapasitesi sinirlart iginde
yonetilmesi i¢in politika ve prosediirler olusturuldugunu bildirirken, BT kullanan i¢
denetim personeli olmayanlar aksi yonde bildirimde bulunmustur (Ek-1 Tablo-83).

Ozetle, BT kullanan i¢c denetim personeli sayisi yeterli oldugu takdirde risk
yonetimi siirecinin uygulanisi risk yonetimi bilesenleri dogrultusunda gereken titizlikle
gerceklestirilebilmektedir. Ciinkii i¢ denetim biriminde yeterli sayida personel
oldugunda gercelestirilecek siireclerde personel sikintisi yasanmamakta ve personelin
cesitli stireglerde uzmanlasmasi daha kolay saglanabilmektedir.

Kruskal-Wallis Testi disinda bir diger non-parametrik test olarak uygulanan
Spearman’s Rank Order Korelasyonu sonuglarma gore risk yonetimi bilesenleri ile i¢
denetim biriminin faaliyet gosterdigi siire ve BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi
arasinda da anlaml iligkiler bulunmustur.

I¢ denetim birimini faaliyet gdsterdigi siire ile risk yonetimi bilesenlerinden
hedef belirleme arasinda yapilan analize gore i¢ denetim biriminin faaliyet gdsterdigi
siire arttikga, yonetimin risk stratejisini goz oniinde bulundurarak hedefleri belirleme
durumu da artmaktadir (Ek-1 Tablo-84).

BT kullanan i¢ denetim personeli sayist ile risk yonetimi bilesenlerinin tiimii
arasinda anlamli iligkiler bulunmugtur. BT kulanan i¢ denetim personeli sayisi ile risk
yonetimi bilesenlerinden kontrol ortami arasinda yapilan analize gére BT kullanan i¢
denetim personeli sayis1 arttikga, risklerin kurumda g¢alisan kisiler tarafindan nasil
goriintiilenmesi ve yoOnlendirilmesi gerektigine dair bir temel olusturulmasi durumu
artmaktadir (Ek-1 Tablo-85).

BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi ile risk yonetimi bilesenlerinden hedef
belirleme arasinda yapilan analize gore BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi arttikga,
yonetimin risk stratejisini géz Oniinde bulundurarak hedefleri belirleme durumu da
artmaktadir (Ek-1 Tablo-85).

BT kullanan i¢ denetim personeli sayis1 ile risk yonetimi bilesenlerinden risk
tanimlama arasinda yapilan analize gore BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi
arttikca, belirsizliklerin risk mi firsat m1 oldugu konunda ¢aligmalar da artmaktadir (Ek-

1 Tablo-85).
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BT kullanan i¢ denetim personeli sayis1 ile risk yonetimi bilesenlerinden risk
degerleme arasinda yapilan analize gore BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi
arttikca, riskler tanimlandiktan sonra bunlarmn isletme {izerindeki olas1 etkileri ve
meydana gelme olasiliklarinin degerlendirilmesi de artmaktadir (Ek-1 Tablo-85).

BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi ile risk yonetimi bilesenlerinden risk
tutumu arasinda yapilan analize gore BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi arttikga,
belirlenen risklerin kurumun risk kapasitesi ve risk toleransi icinde olup olmadigi
belirlemesi durumu da artmaktadir (Ek-1 Tablo-85).

BT kullanan i¢ denetim personeli sayist ile risk yonetimi bilesenlerinden kontrol
faaliyetleri arasinda yapilan analize gére BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi
arttikca, riske verilecek karsiliklarin etkili bir bicimde yerine getirilmesi ve devam eden
risklerin risk kapasitesi sinirlar1 i¢inde yoOnetilmesi i¢in politika ve prosediirler
olusturulmasi da artmaktadir (Ek-1 Tablo-85).

BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi ile risk yonetimi bilesenlerinden bilgi-
iletisim arasinda yapilan analize gore BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi arttikca,
kisilerin sorumluluklarmi yerine getirmesi i¢in ilgili bilginin belli bir bi¢imde ve belli
zaman araliklar1 ile tanimlanmasi ve iletilmesi de artmaktadir (Ek-1 Tablo-85).

BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi ile risk yonetimi bilesenlerinden izleme
arasinda yapilan analize gére BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi arttikca, risk
yonetiminin uygulanmasi izlenmesi ve etkinligini arttrmak icin gerektiginde
ayarlamalar yapilmasi da artmaktadir (Ek-1 Tablo-85).

Ozetle, i¢ denetim birimi isletmede uzun zamandir faaliyet gdsteriyorsa risk
yonetim siirecinde yOnetimin risk stratejisini géz Oniinde bulundurarak hedefleri
belirlemesi saglanmaktadir. Ayrica isletme BT kullanan i¢ denetim birimi personelinin
yeterli sayida olmasi da risk yonetim siirecinin tiim asamalarinin eksiksiz ve kisitsiz bir
sekilde yerine getirilmesinde etkili olmaktadir. Personel sayisinin yeterliligi i¢ denetim

faaliyetine verilen 6nemi de gdéstermektedir.

5.3.4.2. I¢ kontrol sistemi ile ilgili capraz tablo analizleri

I¢ kontrol sistemlerinde BT kontrollerinin durumu ile ilgili ¢apraz tablo

analizleri katilimcilarin isletmedeki konumlari itibariyle diizenlenmistir. Kruskal-Wallis
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testi ve Spearman’s Rank Order Korelasyonu uygulandiginda anlamli sonuglar elde

edilememistir.

Tablo-48. Ankete Katilanlarin Konumlari*I¢ Kontrol Sistemlerinde BT Kontrollerinin
Durumu

Konum - €| B o =

i¢ Kontrol % 25|~ 2 g e .| £ £
Sistemlerinde s SB| = b 2D £ SB| &
BT Kontrollerinin =] Qs| ¢ S5 3 58 | X8| &
Durumu o 2> 0 == =X ax |.2¥| -
isletme yedeklenmis dosyalari | Evet 18 2 10 7 3 2 6 48
koruyor mu? Hayir | 0 0 0 0 0 0 0 0
Dosyalara erisim sinirlandinimis | Evet 18 2 10 7 3 2 6 48
mi? Hayir | O 0 0 0 0 0 0 0
Kullanilan bir argivleme sistemi Evet 18 2 10 7 3 2 6 48
var mi? Hayir | O 0 0 0 0 0 0 0
Donanim ariza ve kayiplarina Evet 18 2 10 7 3 2 6 48
k I onl ?

ars! alinmis énlem var mi Rayr 10 5 5 5 5 0 0 0
Acil durumlar igin yedek sistem Evet 17 2 10 7 3 2 6 47
bulunduruluyor mu?

Hayir 0 0 0 0 0 0 1
Veritabanina girmek igin sifre var Evet 18 2 10 7 3 2 6 48
?
mi Hayir |0 |0 0 |0 |o 0 0
Bu sifreler duzenli olarak Evet 17 2 10 6 3 2 6 46
P ”

degistiriliyor mu? Hayr |1 0 0 . 0 0 0 5
Kullanicilar belirlenerek ayri ayri Evet 17 2 9 7 3 2 6 46

. L i
sifre verilmis mi~ Hayir 1 0 0 0 0 0 0 1
Virus ve gesitli saldirilara kargi Evet 18 2 10 7 3 2 6 48
M o
o6nlem alinmis mi? Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0
Veritabanina girebilen eski isletme | Evet 15 1 9 6 2 2 3 38

?

galisanlari var mi7 Hayr | 3 1 1 1 1 0 3 10

Tablo-48’e¢ baktigimizda katilimcilar i¢ kontrol sistemlerinde yer alan BT
kontrollerinin ¢ogunlukla uygulandigini bildirmislerdir. Katilimcilar  isletmenin

yedeklenmis dosyalar1 korudugunu onaylanmistir (Evet= 48 kisi).

Katilimcilar dosyalara erigimin sinirlandirilmis oldugunu bildirmislerdir (Evet=
48 kist).

Katilimcilar kullanilan bir arsivleme sistemi oldugunu bildirmislerdi (Evet= 48
kisi).

Katilimcilar donanim ariza ve veri kayiplarina karst onlem alindigini

bildirmislerdir (Evet= 48 kisi).
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Katilimcilar ¢ogunlukla acil durumlar i¢in yedek sistem bulunduruldugunu

bildirmistir (Evet=47 Kisi, Hayir=1 Kisi).

Katilimcilar veritabanina girmek i¢in sifre olusturuldugunu bildirmistir (Evet=
46 kisi). Ayrica bu sifrelerin 46 kisi degistirildigini  bildiriken 2 kisi de
degistirilmedigini bildirmistir. Bu iki kisiden 1’1 i¢ denetci digeri de muhasebe
miidiiridiir.

Katilimcilar kullanicilara ayr1 ayr sifreler verildigini bildirmistir (Evet= 46 kist).

Katilimcilar viriis ve ¢esitli saldirilara kars1 dnlem alindigini bildirmistir (Evet=

48 Kisi).

Veritabanina girebilen eski isletme calisanlar1 olup olmadigi soruldugunda 38
katilime1 oldugunu, 10 katilimci da olmadigini bildirmistir. Bu 10 kisilik grubu denetim
koordinatorleri hari¢ i¢ denetgilerin ve i¢ kontrol koordinatdrlerinin cogunlukta oldugu

diger katilimcilar olusturmaktadir.

Ozetle, genellikle isletmelerin i¢ kontrol sistemleri iizerinde BT kontrollerini
olusturduklar1 goriilmektedir. Isletmeler yedekleme, arsivleme, sifreleme, veri
kayiplarin1 6nleme, veri giivenligi ve sistemlere erigimleri kisitlama gibi konularda i¢
kontrol sistemlerinde gerekli ¢alismalar1 yapmislardir. Fakat veritabanlara erigim ile
ilgili bir konu dikkat ¢ekicidir. Eski ¢alisanlar halen veritabanlarina ulasabilmektedir ve
bu da i¢ kontrol sisteminin giivenilirligini ve ayrica veri ve bilgi giivenligini tehdit eden

bir durumdur.

5.3.4.3. Kurumsal yonetim ile ilgili capraz tablo analizleri ve non-

parametrik testler

5.3.4.3.1. Kurumsal yonetim ile ilgili ¢capraz tablo analizleri

Kurumsal yonetim ile ilgili ¢apraz tablo analizleri katilimcilarin isletmedeki
konumlari itibariyle diizenlenmistir. Ankete katilanlar kurumsal yonetim kapsaminda i¢

denetimin roliinii degerlendirmislerdir.
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Tablo-49. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Kurumsal Yonetim Kapsaminda

I¢ Denetimin Rolii
Konum =3 E 5 | =
- (9]
Kurumsal ¢ |g|= |»g|fs| e E
Yonetim Anlayisinda g1 8c¢ = | 2| =5 25 !o = %
s .. . c > ©
I¢ Denetimin Rolu o of 6|3 |22 82 el
ic denetim, kurumsal yénetim Katiimiyorum 6 0 0 1 1 1 3 12
sisteminin butlnlestirici bir
pargasidir. Kararsizim 5 |1 0O |0 |O 0 0 6
Katiliyorum 0 0 3 0 0 0 1 4
. Kesinlikle Katiliyorum 7 1 8 6 2 1 2 27
I¢ denetim, kontrol Katiimiyorum 1 0 0 1 0 0 0 2
sistemlerinin (operasyonel
kontrol, finansal kontrol) Katiliyorum 10 |1 3 |10 |1 1 2 18
etkinligini 6lctp —
degerlendirerek yonetime Kesinlikle Katiliyorum 7 1 8 6 2 1 4 29
objektif glivence sadlar.
ic denetim, isletme bilgi Katiimiyorum 1 0 0 1 0 0 0 2
teknolojisi sisteminin Kararsizim 0 0 0 0 0 0 2 2
gﬂvenligini ve raporlama Katiliyorum 10 | 1 4 0 1 1 2 19
imkanlarini igeren muhasebe Kesinlikle Katiiyorum | 7 [ 1 7 |6 |2 1 2 26
bilgi sisteminin etkinligini
degerlendirir.
ic denetim, profesyonel Katiimiyorum 1 0 0 1 0 0 0 2
y6neticilere yetkl devrinde Kararsizim 10 1 0 0 1 1 1 14
givence saglar. Katiliyorum 1 [0 [4 |0 [0 [0 [3 |8
Kesinlikle Katiliyorum 6 1 7 6 2 1 2 25
ic denetim faaliyeti; zamani ve | Katiimiyorum 5 0 0 1 1 1 1 9
emegini, kurum ¢apinda
diizglin risk yonetimi Kararsizim 6 1 1 0 0 0 0 8
sureglerinin kurulmasina ve
uygulanmasina katkida Katiliyorum 3 0 4 0 0 0 1 8
bulunan danismanlik Kesinlikie Katliyorum (4 |1 |6 |6 |2 |1 |4 |24
faaliyetlerine harcar.
ic denetim, risk degerleme Katiimiyorum 1 0 0 1 0 0 0 2
surecinin etkin bir sekilde Kararsizim 3 0 0 0 1 0 1 5
calistigi konu§un<:!a yé')ne.tim. Katiliyorum 8 1 4 0 0 1 1 15
kuruluna ve yonetime objektif  "Kesiniikie Katliyorum |6 |1 |7 |6 |2 |1 |4 |27
glvence saglar.
Kurumsal yonetim anlayisinin Katiimiyorum 1 0 0 1 0 0 0 2
isletmede olugsmasi degerinin
artirlmasi ve kalitesinin Kararsizim 4 0 0 0 1 0 1 6
stirduriilebilmesi iin i Katiliyorum 9 |1 |5 10 J0 1 41 |17
Kesinlikle Katiliyorum | 4 1 6 6 2 1 4 24

denetimin kurumsal yonetim
anlayisina islevsellik
kazandirir.

Tablo-49’a gore katilimcilarm biliyiilk bir ¢ogunlugu i¢ denetimin kontrol

sistemlerinin etkinligini 6lglip degerlendirerek yonetime objektif giivence sagladigini

bildirmistir (Katiliyorum-18 + Kesinlikle katiliyorum-29= 47 kisi).

Katilimcilarin ¢ogu i¢ denetimin isletme bilgi teknolojisi sisteminin giivenligini

ve raporlama imkanlarmi iceren muhasebe bilgi sisteminin etkinligini degerlendirdigini

bildirmistir (Katiliyorum-19 + Kesinlikle katiliyorum-26= 45 kisi).
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Katilimcilarin ¢ogu i¢ denetimin risk degerleme siirecinin etkin bir sekilde
calistigi konusunda yonetim kuruluna ve yonetime objektif gilivence sagladigim
bildirmistir (Katiltyorum-15 +Kesinlikle katiliyorum-27= 42 kisi).

Katilimcilarin ¢ogu kurumsal yonetim anlayisinin isletmede olusmasi, degerinin
artirilmas1 ve kalitesinin  siirdiirilebilmesi i¢in i¢ denetimin kurumsal yOdnetim
anlayisma islevsellik kazandirdigmi diisiinmektedir (Katiliyorum-17 +Kesinlikle
katiliyorum-24= 41 kisi).

I¢ denetimin profesyonel yoneticilere yetki devrinde giivence sagladig
konusunda da katilimcilardan ¢ogu katilimini bildirirken (Katiliyorum-8 + Kesinlikle
katiliyorum-25= 33 kisi), bu konuda kararsizlarinda oldugu dikkat ¢cekmektedir (14
kisi).

Katilimcilarin ¢ogu i¢ denetim faaliyetinin zamanin1 ve emegini, kurum ¢apinda
diizgiin risk yOnetimi siire¢lerinin kurulmasma ve uygulanmasina katkida bulunan
danismanhk faaliyetlerine harcadigini bildirmistir (Katiliyorum-8 + Kesinlikle
katiliyorum-25= 33 kisi).

Katilimcilarin  ¢ogunlugu i¢ denetimin kurumsal yOnetim sisteminin
biitiinlestirici bir pargast oldugunu bildirmistir (Katiliyorum-4 + Kesinlikle katiliyorum-
27=31 kisi). Aksi yonde fikir bildirenler ise 12 kisidir.

Ozetle, kurumsal ydnetim kapsaminda i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini dl¢iip
degerlendirmesi ve risk degerleme siirecinde etkinlik saglamasi konularinda yonetime
objektif giivence saglayan i¢ denetim birminin 6nemi biiyiiktiir. Ayrica isletmedeki bilgi
teknolojisi sistemlerinin giivenligini saglama ve raporlama imkanlarini gelistirme
acisindan muhasebe bilgi sisteminin etkinligini incelemek i¢in i¢ denetim biriminin
faaliyet gdstermesi gereklidir. I¢ denetim faaliyetini gerceklestiren taraflar, ic denetim
faaliyetlerinin yerine getirilmesinin kurumsal yonetim anlayisinin isletmede olugmasi,
isletmeye katma deger saglamasi ve kalitesinin siirdiiriilmesi vasitasiyla isletmede

islevsellik kazandigim diisiinmektedir.

5.3.4.3.2.  Kurumsal yonetim ile ilgili non-parametrik testler

Kurumsal yonetim kapsaminda i¢ denetimin rolii ile ankete katilanlarin
konumlar1 arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini goérmek icin Kruskal-Wallis

Testi yapilmistir. Ankete katilanlarin konumlari ile kurumsal yonetim kapsaminda i¢
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denetimin rolii arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Fakat BT denetiminin
uygulandig siire ile kurumsal yonetim kapsaminda i¢ denetimin rolii arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Bulunan sonuglara gore;

BT denetiminin uygulandig1 siire 10 yil ve iizerinde olanlar i¢ denetimin
kurumsal yOnetim sisteminin biitiinlestirici bir parcast oldugunu bildirirken, 1-3 yil
arasinda olanlar aksi yonde bildirimde bulunmustur (Ek-1 Tablo-86).

BT denetiminin uygulandig siire 10 y1l ve lizerinde olanlar i¢ denetimin kontrol
sistemlerinin etkinligini 6lglip degerlendirerek yonetime objektif giivence sagladigni
bildirirken, 1-3 y1l arasinda olanlar aksi yonde bildirimde bulunmustur (Ek-1 Tablo-86).

BT denetiminin uygulandig siire 10 y1l ve lizerinde olanlar i¢ denetimin igletme
bilgi teknolojisi sisteminin giivenligini ve raporlama imkanlarmi iceren muhasebe bilgi
sisteminin etkinligini degerlendirdigini bildirirken, BT denetiminin uygulamayanlar
aksi yonde bildirimde bulunmustur (Ek-1 Tablo-86).

BT denetiminin uygulandig1 siire 10 yil ve iizerinde olanlar i¢ denetimin
profesyonel yoneticilere yetki devrinde glivence sagladigmi bildirirken, 1-3 yil arasinda
olanlar aksi yonde bildirimde bulunmustur (Ek-1 Tablo-86).

BT denetimini 1 yildan az bir siiredir uygulayanlar i¢ denetim faaliyetinin
zamani ve emegini, kurum ¢apinda diizglin risk yonetimi siireglerinin kurulmasina ve
uygulanmasma katkida bulunan danigmanlik faaliyetlerine harcadig: bildirirken, 1-3 yil
olanlar aksi yonde bildirimde bulunmustur (Ek-1 Tablo-86).

BT denetiminin uygulandig: siire 4-6 yil olanlar i¢ denetimin risk degerleme
stirecinin etkin bir sekilde calistig1 konusunda yonetim kuruluna ve yonetime objektif
giivence sagladigini bildirirken, BT denetimin uygulanmadigini bildirenler aksi yonde
bildirimde bulunmuslardir (Ek-1 Tablo-86).

Ozetle, kurumsal ydnetim kapsaminda i¢ denetimin kazandig: rollerden en gok
goze carpanlardan olan i¢ kontroliin etkinligini saglama ve risk degerleme siirecinde
giivence saglama, BT denetimlerinin uzun siiredir yapildig: isletmelerde mutlaka ortaya
cikmaktadir. BT denetimini uzun yillardan beri uygulayan isletmelerde i¢ denetimin
oneminin kurumsal ydnetim siireci baglaminda daha iyi anlasildigi sdylenebilir. I¢
denetimin kurum i¢inde 6neminin kavranmasi ve kuruma mal edilmesi agisindan BT

denetimi 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii klasik anlamda BT uygulamalarina yer
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vermeyen isletmelerde i¢ denetim daha dar kapsamda uygulanmakta ve isletmenin
biitlinline yayilamamaktadir.

Kruskal-Wallis Testi diginda bir diger non-parametrik test olarak uygulanan
Spearman’s Rank Order Korelasyonu sonuglaria gore kurumsal yonetim kapsaminda i¢
denetimin rolii ile i¢ denetim biriminin faaliyet gosterdigi stire, BT kullanan i¢ denetim
personeli sayist ve BT denetiminin uygulandigi siire arasinda anlamh iliskiler
bulunmustur.

I¢ denetim biriminin faaliyet gdsterdigi siire arttikga, i¢c denetim faaliyeti
zamaninin ve emeginin, kurum ¢apinda diizgiin risk yonetimi siire¢lerinin kurulmasma
ve uygulanmasina katkida bulunan danigmanlik faaliyetlerine harcandigi bildirilmistir
(Ek-1 Tablo-87).

BT kullanan i¢c denetim personeli sayisi arttikca, i¢ denetimin kurumsal
yonetimin bir par¢asi oldugu bildirilmistir (Ek-1 Tablo-88).

BT kullanan i¢ denetim personeli sayis1 arttik¢a, i¢ denetimin kontrol sistemleri
konusunda yonetime giivence sagladigi bildirilmistir (Ek-1 Tablo-88).

BT kullanan i¢ denetim personeli sayis1 arttik¢a, i¢c denetim biriminin muhasebe
bilgi sisteminin etkinligini degerlendirdigi hakkinda katilim diizeyleri artmustir (Ek-1
Tablo-88).

BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi arttikca, i¢ denetimin yetki devrinde
yoneticilere gilivence saglamasi konusunda katilim diizeyleri de artmaktadir (Ek-1
Tablo-88).

BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi arttik¢a, kurumsal yonetim risk yonetimi
ile i¢ ice gecmis bir anlayis oldugundan i¢ denetim biriminin risk yonetimi slirecinde
danigmanlik hizmeti sundugu konusunda katilim diizeyleri artmaktadir (Ek-1 Tablo-88).

BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi arttik¢a, i¢ denetimin risk yonetimi
siirecinde yonetime giivence saglamasi acgisindan katilim diizeyleri artmaktadir (Ek-1
Tablo-88).

BT kullanan i¢ denetim personeli sayisi arttik¢a, i¢ denetimin kurumsal yonetim
anlayisina islevsellik kazandirdig: fikrine katilimlar artmistir (Ek-1 Tablo-88).

BT Denetiminin uygulanma siiresi arttikca, i¢ denetim biriminin muhasebe bilgi

sisteminin etkinligini degerlendirmesi fikrine katilimlar artmistir (Ek-1 Tablo-89).
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Ozetle, BT kullanan i¢ denetim personeli sayis1 yeterli oldugunda kurumsal
yonetim kapsaminda i¢ denetim birimleri gergeklestirmeleri gereken tiim faaliyetleri
herhangi bir kisitla karsilagsmaksizin yerine getirebilmektedirler. Kurumsal ydnetim
kapsaminda i¢ denetimin kazandigi rollerden en ¢ok goze carpanlar i¢ kontroliin
etkinligini saglama ve risk degerleme siirecinde glivence saglama, BT denetimlerinin

uzun siiredir yapildig1 isletmelerde mutlaka ortaya ¢ikmaktadir.

5.3.5. Bilgi teknolojileri uygulamalan ile ilgili capraz tablo analizleri ve non-

parametrik testler

5.3.5.1. Bilgi teknolojileri uygulamalari ile ilgili ¢capraz tablo analizleri

Bilgi teknolojileri uygulamalar: ile ilgili ¢apraz tablo analizleri katilimcilarin
isletmedeki konumlari itibariyla diizenlenmistir. Ankete katilanlar “bilgi teknolojilerinin
kimler tarafindan kullamildigini1”, “bilgi teknolojilerinin geg¢mis ve simdiki
kullanimlarin1”, “bilgi teknolojilerinin degerlemesi sirasindaki uygulamalar1”, “bilgi
teknolojileri kontrollerini”, “bilgi teknolojilerinin kullanimmin artmasmi engelleyen
durumlar1”, “i¢ denetim ile iliskileri yoniinden elektronik ticaret, internet, elektronik

2

veri degisimi, kurumsal kaynak planlama ve veri isleme teknolojilerini”

degerlendirmislerdir.

e Ankete katilanlarin konumlar ile BT’ni kullanan taraflar arasindaki

iliski:
Tablo-50. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari* BT Kullananlar
©
num S g s % 5 e o
BT o 2 3 o B =5 Eg £
Kullananlar a 8¢ = < =5 25 S5 =
6 c ST T O o O ] (]
L Lo o == =X ox L -
BT Uzmanlari 17 6 1 7 3 2 6 42
ic denetgiler 14 10 2 1 1 1 5 34
Muhasebe 2 5 1 1 1 0 2 12
Satin Aima 2 3 0 0 1 0 2 8
Satig-Pazarlama 1 4 0 0 1 0 2 8
ERP Kullanicilari 1 0 0 0 0 0 0 1
Uzman personel 1 0 0 0 0 0 0 1

* Ankete katilanlar birden fazla segenek isaretleyerek soruya cevap verebilmektedir.

Tablo-50’ye gore katilimcilarin ¢ogu isletmelerde birinci sirada bilgi
teknolojileri uzmanlarmin (42 kisi), ikinci sirada i¢ denetgilerin (34 kisi) ve tgilincii

sirada muhasebe birimi calisanlarinin (12 kisi) bilgi teknolojilerini kullandigni
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bildirmistir. i¢ denetgiler en ¢ok BT uzmanlar1 ve kendileri; i¢ denetim ydneticileri i¢
denetciler; muhasebe miidiirleri, mali isler koordinatorleri, denetim koordinatorleri, i¢
kontrol koordinatorleri BT uzmanlari tarafindan BT kullanildigi bildirmislerdir. Ayrica
satin alma birimi, pazarlama-satis birimi, ERP kullanicilar1 ve uzman personel
katilimeilar tarafindan bildirilen diger BT kullanicilaridir.

Isletmelerde 6zellikle BT alaninda uzmanlik gerektiren siireclerdeki isleyisin
devamlilig1 ve kontrolii agisindan BT uzmanlarmin, BT siireclerini denetlemeye yonelik
calismalarda i¢ denetcilerin ve finansal iglemlerin kayitlar1 ve finansal tablolarin
hazirlanmas1 gibi siireglerde muhasebe birimi ¢alisanlarinin BT teknolojilerini yaygin
olarak kullandig1 soylenebilir. Bunlar haricinde pazarlama ve satin alma birimlerinde de
stok islemlerinin yiiriitiilmesi ve takibi agisindan BT kullanimi1 yaygindir.

e Ankete katilanlarin konumlarn ile BT uygulamalarinin gecmis ve

simdiki kullanimlar: arasindaki iliski:

intemet:

Tablo-51. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Internetin Gecmisteki ve Simdiki
Kullanimi

Konum "B £ 2 2 °
g | % > |8 |&8 . |e_|E. |¢
. c c o 4 wo = c o =
Internet @ o - = < =5 2 = Cl =
8 1885 | |533|38 |88 (%8 |8
L Lo o == | =X axY | .2x ]
Kismen uygulandi 4 1 1 0 0 0 0 6
(4 Uygulandi 0 2 0 0 0 0 2 4
=
%’“ Hep uygulandi 15 |8 6 3 3 2 4 41
Kismen uygulaniyor 1 0 1 0 0 0 2
a Uygulaniyor 0 0 0 0 0 0 1
% Hep Uygulaniyor 17 11 6 3 3 2 4 46

Tablo-51’de goriildiigli tizere katilimcilarin ¢ogu internetin gegmiste de
uygulandigini bildirmistir (Uygulandi-4+Hep Uygulandi-41= 45 kisi). 6 kisi ise kismen
uygulandigini belirtmistir ve ¢ogunlugu i¢ denet¢gilerden olugsmaktadir. Simdiki durum
icin katilimcilarin ¢ogu internetin kullanildigini bildirmistir (Uygulaniyor-1+Hep
Uygulaniyor-46= 47kisi). Kismen kullanildigin1 bildiren kisi sayis1 4’tiir ve bu kez bu

toplam i¢inde i¢ denet¢ilerin sayis1 azalmistir.

221



intranet:

Tablo-52. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Intranetin Gecmisteki ve Simdiki
Kullanimi

©
onum © § s | 3 . S
L] L] . [ L | E | L £
c c S o wgS | 5O € o
I o o . s © — L | o= o = o
Intranet a Qs - | S5 | 5 8 S 8 > 8 S
& | |o|Ss|=x¢|d¢|le2 |8
Hic uygulanmadi 2 1 0 1 1 1 1 7
o Uygulanmadi 1 0 1 0 0 0 0 2
= Kismen uygulandi 2 2 0 0 0 0 0 4
< Uyguland! 1 1 0 |0 0 0 2 4
o Hep uygulandi 13 7 6 2 2 1 3 34
Hi¢ uygulanmiyor 0 0 0 1 0 0 0 1
— Kismen uygulaniyor 1 0 1 0 0 0 0 2
g Uygulaniyor 2 1 0 |0 0 0 0 3
@ [ Hep Uygulaniyor 16 | 10 6 |2 3 2 6 45

Tablo-52’de  goriildiigli lizere katilimcilarin  ¢ogu intranetin  gegmiste
kullanildigin1 bildirmislerdir (Uygulandi-4+Hep Uygulandi-34= 38 kisi). Simdiki
durumda ise intranetin kullanim durumunun daha da arttif1 goriilmektedir
(Uygulaniyor-3+Hep Uygulaniyor-45= 48 kisi).

Extranet:

Tablo-53. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Extranetin Gecmisteki ve Simdiki
Kullanimi

Konum

Extranet

Yon.

Mali isler
Koord.
Denetim
Koord.
Koord.

Z|>»| Toplam

Hic uygulanmadi
Uygulanmadi

N

Kismen uygulandi

Uygulandi

GECMIS

Hep uygulandi

Hic uygulanmiyor

Uygulanmiyor

~

Kismen uygulaniyor

Uygulaniyor

O =|dv[ojw| ojo|=NIw je Kontrol

Al Aol m|lolo|al—
O| =OO|=| O|0|0O|=|—
= o= (kO] olw|—~

N

W| D [(NIN| =W igDenetgi
=N 2IN@2N)] i Denetim

o O|O(—~|O O|0o|Oo|—~|O GnMdYrd
O SN ©|9|=O|N| Muhasebe Md

SIMDI

Hep Uygulaniyor

Tablo-53’de goriildigli lizere toplam 27 kisi tarafindan extranetin ge¢cmiste
kullanilmadig: bildirilmistir (Hi¢ uygulanmadi-16+Uyulandi-11= 27 kisi). Bu kisiler
cogunlukla i¢ denetciler, genel miidiir yardimcilari, mali isle koordinatorleri, denetim

koordinatorleri, i¢ kontrol koordinatorlerinden olugmaktadir. Kismen kullanildigini
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bildiren 11 kisi vardir ve bunlarin ¢ogunlugu i¢ denetim yoneticilerinden olusmaktadir.
Extranetin gecmiste kullanildigini bildiren kisiler ise toplam 11 kisidir ve bunlarin
cogunlugunu muhasebe miidiirleri olusturmaktadir. Simdiki durumda ise extranetin
kullaniminda bir artis olmakla birlikte (Uygulaniyor-8+Hep uygulaniyor-18= 19 kisi),
kismen kullanimmin da arttig1 goriilmektedir (17 kisi). Extranetin arttigi bildirenler
arasinda muhasebe miidiirleri, i¢ denet¢iler ve mali koordinatorler ¢ogunluktadir.
Kismen uygulandigini bildirenler arasinda ge¢miste oldugu gibi yine i¢ denetim
yoneticilerinin ve onlarla birlikte i¢ denetcilerin fazla oldugu goériilmektedir. Extranetin
uygulanmadigini bildiren kisi sayis1 ise 13’e (Hi¢ uygulanmiyor-9+Uygulanmiyor-4=
13 kisi) diigmiistiir.

Elektronik veri degisimi:

Tablo-54. Ankete Katilanlarmn Isletmedeki Konumlari*Elektronik Veri Degisiminin
Gecmisteki ve Simdiki Kullanimi

— £ | o =
Konum o = > < 5 £ [
Elektronik 2 e k=) ® w5 |55 | €5 |
Veri R ) Q - s © — = 0 = o = ]
eri Degigimi [a] Qs p S5 = 8 g 8 ¥ 8 %
L L O |E= |=EX |axX |.2X | F
Hic uygulanmadi 0 0 0 1 0 0 0 1
o Uygulanmadi 2 2 0 0 0 1 1 6
= Kismen uygulandi 8 5 1 1 2 1 2 20
&j‘ Uygulandi 3 1 0 0 0 0 2 6
o Hep uygulandi 6 2 6 1 1 0 1 17
Uygulanmiyor 1 0 1 0 0 0 0 2
— Kismen uygulaniyor 5 6 0 1 1 1 2 16
g Uygulaniyor 1 1 0 |0 0 0 0 2
o Hep Uygulaniyor 12 3 6 2 2 1 4 30

Tablo-54’e gore katilimcilarin yarist tarafindan elektronik veri degisiminin
gecmiste uygulandig bildirilmistir (Uygulandi-6+Hep uygulandi-17= 23 kisi). Kismen
uygulandigin1 bildiren sayis1 da yliksektir (20 kisi). Kismen uygulandigini bildiren
kisiler daha ¢ok i¢ denetgiler, i¢ denetim yOneticileri ve mali isler koordinatorlerinden
olugsmaktadir. Uygulandigini bildirenler arasinda ise muhasebe miidiirleri ve i¢
denetciler cogunluktadir. Simdiki durumda ise uygulanmadigini bildirenlerin sayisi
gecmise kiyasla azalmistir (2 kisi). Kismen uygulandigini bildirenlerin sayis1 (16 kisi)
ise uygulandigmi bildirenlerin sayisiin yarist kadardir (Uygulaniyor-2+ Hep

uygulantyor-30= 32 kisi).
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Elektronik ticaret:

Tablo-55. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Elektronik Ticaretin Gegcmisteki
ve Simdiki Kullanimi

— £ B o =
aum g |3 > 18 |8 |g. | 2. ¢
Elektronik S S . S % 2D 22 |68 | &
Veri Degisimi (=] oc S5 |59 £0 |¥0 | g
o |of |6 |22 |22 |82 |e2 |8
Hig uygulanmadi 9 2 5 2 2 1 3 24
» Uygulanmadi 0 1 0 0 0 0 0 1
= Kismen uygulandi 7 7 1 1 1 1 2 20
&J" Uygulandi 3 0 0 0 0 0 0 3
o Hep uygulandi 0 0 0 0 0 0 1 1
Hic uygulanmiyor 6 0 0 2 0 0 2 10
— Kismen uygulaniyor 4 9 2 1 0 1 2 19
g Uygulaniyor 7 0 0 0 2 1 1 11
o Hep Uygulaniyor 2 1 5 0 1 0 1 10

Tablo-55’e baktigimizda gegmiste e-ticaretin uygulanmadig1 (Hi¢ uygulanmadi-
24+ Uygulanmadi-1= 25 kisi) ve kismen uygulandig: dikkat cekmektedir (20 kisi). I¢
denetciler, muhasebe miidiirleri, i¢ kontrol koordinatorleri ve mali isler koordinatorleri
uygulanmadigini bildiren grup i¢inde agirliktadir. Kismen uygulandigini bildirenler ise
daha c¢cok i¢c denetim yoOneticilerinden ve i¢c denetgilerden olusmaktadir. Simdiki
durumda ise e-ticaretin uygulanmadigini bildirenlerin sayisi oldukc¢a diigmiistiir (10
kisi). Bu kisilerin ¢ogunlugunu i¢ denetgiler olusturmaktadir. E-ticaretin uygulandigini
bildirenler ise artmustir (Uygulaniyor-11+Hep uygulaniyor-10= 21 kisi). Bu kisiler
icinde i¢c denetim yoneticileri ¢ogunluktadir. Kismen kullanildigin1 uygulanmakta
oldugunu bildirenler ise ge¢misteki durumdan fakli degildir (19 kisi).

Kurumsal kaynak planlama:

Tablo-56. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Kurumsal Kaynak Planlamasinin
Gecmisteki ve Simdiki Kullanimi

— [ _—

$ £ | 4|8 |8 | |£ e

m 5 . 2|8 2T | 8T 52 | 8

Kurumsal a cc 4S5 | =9 c o ¥ o Q
0o:0| £ 33 T O o O (*) o

Kaynak planlama L Lax>| Oy == | =EX ax L ]
Hic uygulanmadi 5 1 0 2 0 0 0 8

o Uygulanmadi 6 5 1 0 0 2 2 16
= Kismen uygulandi 3 3 0 1 1 0 1 9
8 Uygulandi 3 1 1 0 1 0 2 8
o Hep uygulandi 1 0 5 0 1 0 1 8
Hig uygulanmiyor 0 0 0 1 0 0 0 1
Uygulanmiyor 2 1 1 0 0 0 0 4

— Kismen uygulaniyor 8 6 0 2 1 1 2 20
g Uygulaniyor 0 3 0 |0 0 0 0 3

‘@ [Hep Uygulaniyor 8 0 6 |0 2 1 4 21
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Tablo-56’ya baktigimizda katilimcilarin ¢ogu gegmiste kurumsal kaynak
planlamanin uygulanmadigini bildirmistir (Hi¢ uygulanmadi-8+ Uygulanmadi-16= 24
kisi). Uygulandigin1 bildirenler 16 kisidir (Uygulandi-8+Hep uygulandi-8) ve
cogunlugu muhasebe miidiirleri ve i¢ denet¢ilerden olusmaktadir. Simdiki durumda ise
gecmisteki durumun tersine dondiiglii goriilmektedir. Kurumsal kaynak planlamasini
uygulayanlar artmistir (Uygulaniyor-3+Hep uygulanmiyor-21= 24 kisi). Uygulandigini
bildirenlerin  ¢ofunlugu i¢ denet¢ci, muhasebe midiirleri ve i¢ kontrol
koordinatorlerinden olugsmaktadir. Kismen uygulandigmi bildirenler de oldukca artmis
(20 kisi), fakat uygulanamadigini bildirenler ise oldukca azalmistir (Hi¢ uygulanmiyor-
1+Uygulanmiyor-4= 5 kisi).

Elektronik veri isleme:

Tablo-57. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Elektronik Veri Islemenin
Gecmisteki ve Simdiki Kullanimi

©
5 £ |58 |3 3
Konum 2 2 ! @ w5 g ] €3 £
Elektronik g |8¢ |Z |2.|=5 |25 S5 | a
Veri isleme o |ef |§ |22 |22 |82 |e2 |8
Hic uygulanmadi 0 0 0 1 0 0 0 1
» Uygulanmadi 6 1 0 0 2 1 1 11
= Kismen uygulandi 3 3 1 0 0 1 2 10
&3“ Uygulandi 3 2 0 0 0 0 2 7
o Hep uygulandi 7 5 6 2 1 0 1 22
Hi¢ uygulanmiyor 0 0 0 1 0 0 0 1
Uygulanmiyor 1 0 1 0 0 0 0 2
— Kismen uygulaniyor 2 1 0 0 0 0 1 4
g Uygulaniyor 2 5 0 |0 0 1 1 9
@ [Hep Uygulaniyor 14 |5 6 |2 3 1 4 35

Tablo-57°de goriildiigli iizere elektronik veri islemenin katilimcilarin gogu
tarafindan ge¢cmiste uygulandigir goriilmektedir (Uygulandi-7+Hep uygulandi-22= 29
kisi). Bu kisiler cogunlukla i¢ denetci, muhasebe miidiirii ve i¢ denetim yoneticilerinden
olugsmaktadir. Uygulanmadigin1 bildiren 12 kisinin 6’s1 da i¢ denetcilerdir ve i¢ denetim
yoneticileri ve muhasebe miidiirleri hari¢ diger katilimcilarin da bu grupta yer aldigi
goriilmektedir. Simdiki durumda ise katilimcilarmm biiyiikk bir kismu uygulandigini
bildirmistir (Uygulaniyor-9+Hep uygulaniyor-35= 44 kisi). Kismen uygulandig: (4 kisi)
veya uygulanmadigr (Hi¢ uygulanmiyor-1+Uygulanmiyor-2= 3 kisi) yOniindeki
katilimlar gecmise kiyasla oldukg¢a diismiistiir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin ve isletmelerin bu teknolojileri

hemen hemen her siirecte kullaniyor olmalar1 i¢ denetim boliimlerini de bu
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teknolojilerin kullanim1 ve islem siiregleri acisindan takip etmeye yoOneltmistir.
Isletmelerde bilgi teknolojileri kullanimmm i¢ denetim acisindan bazi sonuglar ortaya
cikardigr soylenebilir. Oncelikle belirtmek gerekir ki, internet, intranet, extranet,
elektronik veri degisimi, elektronik ticaret, kurumsal kaynak planlamasi ve veri isleme
teknolojileri isletmelerde ¢okga kullanilan ve islem siireglerine dogrudan veya dolayl
sekilde etkileri olan teknolojilerdir. Ozellikle internet, intranet elektronik veri degisimi
ve elektronik veri isleme gecmis ve simdiki degerlendirmelerde en yiiksek kullanimlara
sahip BT uygulamalaridir. Ge¢mise kiyasla simdiki durumda kullanimi artan BT
uygulamalar1 ise extranet, e-ticaret ve kurumsal kaynak planlamasidir.
e Ankete katilanlarin konumlari ile e-ticaret-i¢ denetim arasindaki iliski:

Tablo-58. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*E-ticaret-I¢ Denetim Iliskisi

% |E |28 . 5
. Konum T % 3| B|3i5.5q8
E-ticaret ve I¢ o .= | 8|2 'E § 'E 5 "E: &
Denetim iligkisine 3‘ ?»=° s |23 g d o 4 i ¢ &
Yénelik Katilim Diizeyleri = |=>|0 X O0x.=X k-
Elektronik ticaret i¢ kontrollin Katilmiyorum 6 2 0 0 1 1 1 11
etkinligine iligkin asil riskleri
biinyesinde barindirir. Kararsizim 8 |1 2 |11t s 17
Katiliyorum 3 2 1 0 0 0 0 6
Kesinlikle Katiliyorum 2 5 4 1 1 0 2 15
Elektronik formlar ve elektronik | Kararsizim 10 |2 2 1 1 1 2 19
ticaret kapsamindaki ¢evrimigi
islemler, ic kontroliin etkinligini |_fatiyorum 8 4 1 .10 |1 |1 14 |19
dogrulamak amaciyla ticari Kesinlikle Katiliyorum 1 4 4 1 1 0 0 11
islem dokumaninin
batunligina saglar.
Geleneksel kagit Kesinlikle katilmiyorum 3 7 0 1 1 0 0 12
dokiimanlardan elektronik
ticarete gecis i¢ kontrol Katilmiyorum 2 1 0 0 0 1 2 6
zayifliklarini arttirir. Kararsizim 12 1 7 1 2 1 4 28
Katiliyorum 2 1 0 0 0 0 0 3

Tablo-58’e bakildiginda katilimcilar geleneksel kagit dokiimanlardan elektronik
ticarete gecilmesinin i¢ kontrol zayifliklarini arttiracagi konusunda bazi tereddiitler
yasamakla (Kararsizzim=28 kisi) birlikte i¢ kontroliin zayifladigini tetikleyecegi fikrine
katilimcilarin ¢ok az1 katilimda bulunmustur (Katiliyorum=3 kisi) . Bu duruma
katilmadigin1 bildirenler ise 18 kisidir (Kesinlikle katilmiyorum-12+Katilmiyorum-6=
12 kisi) ve ¢ogunlugunu i¢ denetim yoneticileri olusturmaktadir.

Dolayisiyla bu dogrultuda elektronik formlarin ve elektronik ticaret
kapsamindaki ¢evrimici islemlerin i¢ kontroliin etkinligini dogrulayarak dokiimanlarin

biitlinliigiinii sagladig diistiniilmektedir (Kesinlikle katiliyorum-11+Katiliyorum-19= 30
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kisi). Bu duruma katildigini bildirenlerin ¢ogunlugunu i¢ denetgilerin, i¢ denetim
yoneticilerinin, muhasebe miidiirlerinin ve i¢ kontrol koordinatorlerinin olusturdugu
goriilmektedir. Kararsizligmi bildirilenlerin sayis1 ise 19 kisidir ve cogunlugu i¢
denet¢ilerden olusmaktadir.

Elektronik ticaretin i¢ kontroliin etkinligine iliskin asil riskleri bilinyesinde
barindirmasi1 ise denetim koordinatorleri hari¢ ¢ogu katilimcr tarafindan kabul
edilmektedir (Katiliyorum-6+Kesinlikle katiliyorum-15= 21 kisi). Bu konuda
kararsizligimi (17 kisi) ve katilmadigini (11 kisi) bildirenlerin sayilar1 da c¢ok diisiik
sayllmaz. Karasizligim bildiren grupta i¢c denetcilerin (8 kisi) ve i¢ kontrol
koordinatorlerinin (3 kisi) ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Ozetle, e-ticaret uygulamalarinin belgeleme ve islemlerin cevrimigi olarak
gergeklestirilmesi agisindan i¢ kontroliin etkinligini olumsuz yonde etkilemeyecegi
disiiniiliirken, bir yandan da elektronik ticaret islemlerinin asil riskleri icinde barindigi

kabul edilmektedir.
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e Ankete katilanlarin konumlari ile internet-i¢ denetim arasindaki iliski:

Tablo-59. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Internet-I¢c Denetim Iliskisi

Konum o

internet ile % % > % &8 | g | 8

i¢ Denetim c | £ T2 |2y BT ‘g 3 £

iliskisine Yénelik 8| 84E|S45¢8¢2¢s

Katilim Duzeyleri oloYyo | Sssyad.ed P

isletmemizin finansal tablolari ve | Kesinlikle 6 0 0 1 0 0 0 7

raporlari internet erisim sayfamizdan | Katilmiyorum

yayinlanmaktadir. Katilmiyorum 1 0 1 0 0 0 0 2
Katiliyorum 6 0 0 0 1 1 2 11
Kesinlikle Katiliyorum | 6 1 |6 1 2 1 3 30

internet vasitasiyla es zamanh veri | Katilmiyorum 1 0 1 0 0 0 0 2

ve bilgi alis verisi saglanmaktadir. Karasizim 0 2 0 0 0 0 0 2
Katiliyorum 12 |1 0 1 1 1 3 19
Kesinlikle Katiliyorum | 6 8 6 1 2 1 3 27

isletmemizde internet ortaminda Kesinlikle 6 0 0 1 0 0 1 8

yayinlanan finansal tablolarin Katilmiyorum

hazirlanmasi strecinde XBRL Katiimiyorum 6 2 1 0 1 1 1 12

kullaniimaktadir. Karasizim 5 |8 |6 1 2 1 3 |26
Katiliyorum 0 0 0 0 0 0 1 1
Kesinlikle Katiliyorum | O 1 0 0 0 0 0 1

isletmemizde XBRL, veri transferinin | Kesinlikle 6 0 0 1 0 0 1 8

es zamanl gergeklesmesini Katilmiyorum

saglayarak es zamanl raporlama ve | Katilmiyorum 6 2 1 0 1 1 1 12

surekli denetimin gerceklesmesini

saglamaktadir. Karasizim 5 8 6 1 2 1 3 26
Katiliyorum 0 0 0 0 0 0 1 1
Kesinlikle Katiliyorum | O 1 0 0 0 0 0 1

isletmemizde risklere karsi ig Kesinlikle 6 0 0 1 0 0 0 7

denetim mekanizmalari Katiimiyorum

olusturulurken internet teknolojisinin | Katilmiyorum 1 0 1 0 0 0 0 2

yapilandiriimasi, yénetimi ve

kontroli gibi alanlar da tanimlanir. Karasizim 0 |1 10 |0 0O 1O O |1
Katiliyorum 7 3 1 0 1 1 2 15
Kesinlikle Katilliyorum | 5 7 5 1 2 1 2 25

isletmemizde i¢ denetgiler Kesinlikle 6 0 0 1 0 0 4 7

anormalliklerin takip edilmesi ve Katiimiyorum

hatalarin tanimlanmasi sireglerinde | Katilmiyorum 2 1 1 0 1 0 0 5

elektronik galisma kagitlarini

kullanirlar. Karasizim 7 2 6 0 2 2 4 23
Katiliyorum 1 2 0 0 0 0 1 4
Kesinlikle Katiliyorum | 2 6 0 1 0 0 1 10

Tablo-59’da goriildigi

iizere katilimcilarin biiyiik bir c¢ogunlugu internet

vasitasiyla veri ve bilgi aligverisi saglandigimi kabul etmektedir (Katiliyorum-

19+Kesinlikle katiliyorum-27= 46 kisi). Zaten internet BT uygulamalar1 arasinda en

yaygin olarak kullanilandir ve bu daha 6nce de katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Dolayisiyla isletmenin finansal tablolarinin ve raporlarmin internet erisim sayfasindan

yayinladigi vurgulamistir (Katiliyorum-11+Kesinlikle katiliyorum-30= 41 kisi). Bu
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durum da internet kullanimimin yaygmligin1 dogrulamaktadir. Kararsizligmi bildiren
katilimcilardan 6’smin i¢ denet¢i olmast dikkat ¢ekicidir. Bu kisilerin konu hakkinda
bilgi eksikligi s6z konusu olabilir.

Katilimcilarin ¢cogunlugunun destekledigi konulardan biri de risklere karsi ic
denetim mekanizmalarint olustururken internet tabanli teknoloji kullaniminin yonetimi
ve kontroliinii tanimlandigini bildirmistir (Katiliyorum-15+Kesinlikle katiliyorum-25=
40 kisi). Bu konuda aksi diisiince i¢cinde olan 9 kisi vardir ve bunlarm 7’si i¢
denet¢ilerdir. Dolayisiyla bu kisilerin internet dikkate alinarak yapilan caligmalarla ilgili
bazi endiseleri oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin hemen hemen yarisi isletmenin internet ortaminda yayimlanan
finansal tablolarinin hazirlanmas: siirecinde Genisletilebilir Isletme Raporlama Dilinin
(XBRL) kullanilmadigmi vurgulamistir (Kesinlikle katilmiyorum-8+Katilmiyorum-12=
20 kisi). Bu konuda kararsiz kalanlarin da (26 kisi) ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.
Isletmelerde her ne kadar internet yogun olarak kullanilsa da internet tabanli raporlama
dillerinden biri olan XBRL’ nin kullanimi agisindan yaygmligin olmadigi
goriilmektedir.

Ayni sekilde katilimcilar XBRL vasitasiyla veri transferinin es zamanli olarak
gerceklesmesinin saglanarak es zamanli raporlama ve siirekli denetim siireclerinin
gerceklesmesine  destek  olmadigmi  diistinmektedir (Kesinlikle katilmiyorum-
8+Katilmiyorum-12= 20 kisi). Bu konuda kararsiz kalanlar da c¢ogunluktadir (26 kisi).
Stirekli denetimin ¢cogunlukla yerine getirildigini belirten isletmelerin siirekli denetimde
yaygin olarak kullanilan yazilimlardan biri olan XBRL’yi kullanmadiklar1 veya bu
konuda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 anlagilmaktadir.

Ozetle, isletmeler finansal tablo ve raporlari internet erisim sayfalarindan
yayinlayarak ve ayni zamanda internet vasitasiyla es zamanli veri ve bilgi alis verisi
saglayarak zaman ve kaynak tasarrufu saglamaktadirlar. Fakat internet kullaniminin
sagladig1 kolayliklardan faydalanirken, isletmedeki i¢ denetim mekanizmasinda internet
teknolojisinin kullanimi ve kontrolii ile ilgili konularda endiselerin oldugu dikkat
cekmektedir. Daha Once yaygin olarak kullanildig1 bildirilen internet uygulamalarinin
genelde tablolarin yaymlanmasi ve bilgi alis verisi ile sinirli oldugu anlasilmaktadir.
Raporlama veya siirekli denetim siireclerinde ise internet tabanli teknolojilerin

kullanim1 konusunda sikintilar vardir.
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e Ankete katilanlarin konumlan ile elektronik veri degisimi-ic denetim

arasindaki iliski:
Tablo-60. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Elektronik Veri Degisimi-I¢
Denetim Iligkisi
Konum = | E Tl o -

Elektronik 218 |28 |8 |e.| 8. |¢

Veri Degisimi ile $|5./|2|8 |23 58| 52| s

i¢c Denetim lligkisine Q|os|c|5d88|58|%8|¢g

Yénelik Katilim Diizeyleri 22> 0 | 23 =X | 0x | .2x )|

isletmemiz elektronik veri Kesinlikle 6 0 0 0 0 0 0 6

degisimi yardimiyla ig iligkilerini | katilmiyorum

elektronik ortamda devam Katiimiyorum 2 0 1 0 1 0 0 4

ettirir. Kararsizim 1 1 0 0 0 1 3 6
Katiliyorum 8 |3 0 1 1 1 2 16
Kesinlikle 2 |6 6 1 1 0 1 17
katiliyorum

Elektronik veri degisimi, i¢ Kesinlikle 6 0 0 0 0 0 0 6

denetcilerimizin muhasebe bilgi | katilmiyorum

sisteminde denetim Katilmiyorum 1 1 0 0 0 0 0 2

;gf’;ﬁaajhﬁlapmas'”a Kararsizim 7 |1 0 |0 |2 2 4 16
Katiliyorum 3 2 1 1 0 0 1 8
Kesinlikle 2 |6 6 1 1 0 1 17
katiliyorum

Elektronik veri degisimi, i¢ Kesinlikle 6 0 0 0 0 0 0 6

denetgilerin i¢ kontrol Katilmiyorum

sisteminin etkinligini ve Kararsizim 7 1 0 0 2 2 2 14

yeterliligini belirlemeye uygun Katiliyorum 3 |3 1 1 0 0 3 11

denetim sireglerini Kesinlikle 3 |6 6 [ 1 |1 0 1 18

uygulamasini saglar. katiliyorum

Tablo-60’da goriildiigii lizere katilimcilarin ¢ogu elektronik veri degisimi

yardimiyla is iligkilerini elektronik ortamda siirdiirdiiklerini belirtmistir (Katiltyorum-
16+Kesinlikle katiltyorum-17= 33 kisi). Bu katilimcilarin ¢ogunlugu i¢ denetciler, i¢

Bu duruma

ve muhasebe miidiirlerinden olugsmaktadir.

denetim yOneticileri

katilmadigin1 belirtenler ise i¢ denetgiler, muhasebe miidiirleri ve mali isler
koordinatorleri olmak iizere 10 kisiden olugsmaktadir ve katilmayanlarin ¢ogunlugunu i¢
denetgiler (8 kisi) olusturmaktadir.

Elektronik veri degisiminin i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve yeterliligini
belirlemeye uygun denetim siireglerinin uygulamasmi sagladigi goriisiinde olan
katilimecilarin  sayist  katilimcilarin yarisindan fazladir (Katiliyorum-11+Kesinlikle
katiliyorum-18= 29 kisi). Bu kisilerin ¢ogunlugunu i¢ denetim ydneticileri, muhasebe
miidiirleri ve i¢ kontrol koordinatorlerinden olusmaktadir. Bu duruma katilmadigimni
bildiren 6 kisi vardir ve bunlar i¢ denet¢ilerdir. Bu konuda kararsiz kaldigini bildiren 14
kisinin ¢ogunlugu yine i¢ denetgilerdir. I¢ denetcilerin kararsiz olmasmm nedeni bu

konuda bilgilerinin yeterli olmamas1 olabilecegi gibi elektronik veri degisiminin i¢
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kontrol sisteminin etkinligini ve yeterliligini belirlemeye uygun denetim siireclerini
barindirmadigini diisiinmeleri de olabilir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun katilim gosterdigi konulardan birisi de elektronik
veri degisiminin muhasebe bilgi sisteminde denetim uygulamasi yapilmasina yardimci
oldugudur (Katiltyorum-8+ Kesinlikle katiliyorum-17= 25 kisi). Bu konuda kararsiz
oldugunu bildirenler ise 16 kisidir. Bu kisiler muhasebe miidiirleri ve genel miidiir
yardimcilar1 hari¢ diger katilimcilar1 kapsamaktadir. Katilmadigini bildiren 8 kisi ise i¢
denet¢i (7 kisi) ve i¢ denetim yoneticisinden (1 kisi) olusmaktadir.

Ozetle, i¢ denetim alaninda sorumlulugu olan taraflar agisindan elektronik veri
degisimi i¢ kontroliin etkinligini ve yeterliligini belirlemeye uygun denetim siireclerinin
uygulamasini sagladigindan i¢ denetim faaliyetini 6nemli Glgiide desteklemektedir.
Bununla birlikte i¢ denetim yoOneticileri ve muhasebe miidiirlerinin ¢ogunlukla
elektronik veri degisimi sayesinde muhasebe bilgi sisteminin de denetiminin yapildigmi
vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla hem isletme i¢i hem de diger is iliskilerinin tamamiyla
elektronik ortamda yiiriitiilmesi i¢ denetim birimlerinin denetim faaliyetlerini bu
dogrultuda yonlendirmelerine neden olmaktadir.

e Ankete katilanlarin konumlan ile kurumsal kaynak planlama-ic

denetim arasindaki iliski:

Tablo-61. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Kurumsal Kaynak Planlamasi-I¢
Denetim Iligkisi

Konum 5 5 g
Kurumsal > o] = C]
Kaynak Planlamasi © § s | 3 5 X S
ile Ig Denetim iliskisine 22| g | a8 | B £1s g §
Yénelik Katiim Diizeyleri 818122 |=¢8 |88 =
ol o|lg 2| =38 | g8 98
L2120 | =2 | EXY 0 | 2X -

Kurumsal kaynak planlamasi Kesinlikle katilmiyorum 6 0 0 0 0 0 0 6
isletmemizdeki izleme Kararsizim 1 2 1 0 0 0 2 6
faaliyetlerinin verimliligini Katiliyorum 9 1 0 1 2 1 2 16
arttirmigtir Kesinlikle katiliyorum 3 |7 |6 [1 [1 1 [2 21
isletmemizde i¢ kontrol sistemi Kesinlikle katilmiyorum 7 1 0 0 0 1 1 10
guvenligini saglamak igin riskleri | Katilmiyorum 7 1 0 0 2 1 2 13
azaltmak amaciyla WebTrust, Kararsizim 1 5 0 2 0 0 2 10
SysTrust gibi guvenlik sistemleri | Katiliyorum 2 2 1 0 0 0 1 6
kullanilir Kesinlikle katiliyorum 2 1 16 o |1 ]o Jo 10
Kurumsal kaynak planlamasi Kesinlikle katilmiyorum 6 0 0 0 0 0 0 6
isletmemizde slireglerin Katilmiyorum 5 0 0 0 1 1 1 8
otomatiklesmesini saglamistir. Kararsizim 3 1 1 0 0 0 4 9

Katiliyorum 2 2 0 1 1 0 0 6

Kesinlikle katiliyorum 3 7 6 1 1 1 1 20
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Tablo-61’den goriildiigli lizere kurumsal kaynak planlamasinin isletmedeki
izleme faaliyetlerinin verimliligini arttirdig1 ¢ogu katilimer tarafindan kabul gérmiistiir
(Katiliyorum-16+Kesinlikle katiliyorum-21= 37 kisi). Aksini diislinenler ise 6 kisidir ve
hepsi i¢ denetgidir.

Cogunlugunu muhasebe miidiirlerinin ve i¢ denetim yoneticilerinin olustugu 26
katilime1, kurumsal kaynak planlamasinin, siireclerin  otomatiklesmesine katki
sagladigimi diisiinmektedir. Aksini diisiinenler ise ¢ogunlugu i¢ denet¢i olmakla birlikte
toplam 16 kisidir. Kararsiz oldugunu bildiren 9 kisi i¢cinde i¢ denetciler (3 kisi) ve i¢
kontrol koordinatorleri (3 kisi) cogunluktadir.

Bunlar disinda katilimeilar i¢ kontrol sisteminin giivenilirligini saglamak i¢in
riskleri azaltmak amaciyla Webtrust, Systrust gibi giivenlik sistemlerinin kullanimina
cogunlukla katilmadiklarmi bildirmistir (Kesinlikle katilmiyorum-10+Katilmiyorum-
13= 23 kisi). Daha once glivence ve danigsmanlik hizmetlerinin yerine getirilisi sirasinda
WebTrust ve SysTrust hizmetlerinin yerine getirilmedigine dair bir sonuca ulasmistik.
Bunu destekler nitelikte katilimcilarin ¢ogu i¢ kontrol sisteminin giivenilirligini
saglamak 1i¢in riskleri azaltmak admma bu hizmetleri kapsayan sistemlerin
kullanilmadigmi bildirmislerdir. Kararsizligini bildiren 10 kisi arasinda ise cogunlugun
ic denetim yOneticilerinden olugmasi dikkat cekicidir. Yukaridaki ifadeye katildigini
bildiren 16 kisi bulunmaktadir. Burada muhasebe miidiirlerinin tiimiintin (7 kisi) bu
konuda katilimini bildirdigi goriilmektedir.

Sonug olarak, kurumsal kaynak planlamasi, izleme faaliyetlerine ve isletmedeki
i siireglerinin otomatiklesmesine onemli katkilar saglamaktadir. Dolayistyla kurumsal
kaynak planlamasmin kontrole ve raporlamaya odaklanmis bir uygulama oldugu
sOylenebilir. Kurumsal kaynak planlamasinin i¢ kontrol sistemine odakli olmasi
beraberinde sistemin giivenilirligini saglamak, riskleri azaltmak ve etkin ve verimli
calismasini saglamak amaciyla cesitli giivenlik sistemlerinin kurulmasini gerektirmesine
ragmen uygulamada durumun bdyle olmadigi ayrica bir bilgi yetersizligi oldugu da

dikkat cekmektedir.
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e Ankete katilanlarin konumlan ile elektronik veri isleme-i¢ denetim
arasindaki iliski:

Tablo-62. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Elektronik Veri Isleme-I¢
Denetim Iligkisi

c . ©
0 © 3
Konum _ >E- o] % !O
Elektronik || > 2|5 c S
Veri igleme ile c| 8|3 |8 |25 |E5|E
i¢ Denetim iligkisine S8 |= £|=g|¢ g6 | 5
Yénelik Katilim Diizeyleri olo|s s |288 |80
isletmemizde elektronik veri Katiimiyorum 8 1 1 1 0 0 0 11
isleme teknolojileri sayesinde | Kararsizim 5 2 0 0 1 1 5 14
ic kontrol sistemi bilgisayarda | Katiliyorum 2 |0 |6 |0 |2 0 0 10
yazilim diizeyinde Kesinlikle katiliyorum 4 7 0 1 0 1 1 14
bulunmaktadir.
isletmemizde finansal bilgiler Katiimiyorum 6 0 1 0 1 1 1 10
ve denetim kanitlarinin gogu Kararsizim 0 0 0 0 0 0 1 1
elektronik ortamda Katillyorum 7 |2 |6 1 1 0 0 17
tutulmaktadir. Kesinlikle katiliyorum 6 |8 |0 |1 1 1 |4 21
Gergek zamanli elektronik Katilmiyorum 6 0 1 0 1 1 1 10
veri isleme sistemleri denetim
tekniklerimizi yenilememize Kararsizim 0 0 0 0 0 0 1 1
neden olmustur. Katiliyorum 2 3 0 0 0 0 0 5
Kesinlikle katiliyorum 117 6 2 2 1 4 33
isletmemizde elektronik veri Katiimiyorum 6 0 1 0 1 1 1 10
isleme teknolojilerinin
kullanimi hatali iglemleri Kararsizim 7 4 0 2 0 0 1 14
azaltmistir. Katiliyorum 2 3 0 0 0 0 0 5
Kesinlikle katiliyorum 4 2 6 0 2 1 4 19
isletmemizde elektronik veri Kesinlikle katilmiyorum | O 0 0 0 0 0 2 2
:f'ﬁme teknolojilerinin Katiimiyorum 2 [0 |1 [0 |0 0 |0 3
ullanimiyla ortaya ¢ikan
gvenlik agiklar! bilgi Kararsizim 2 |1 15 10 |1 0 |1 10
guvenllglnl tehdit etmektedir. Kesinlikle katlllyorum 6 2 0 0 1 1 1 11
Kesinlikle katiliyorum 9 7 0 2 1 1 2 22

Tablo-62’ye baktigimizda isletmelerin finansal bilgilerinin ve denetim
kanitlarmin ¢ogunun elektronik ortamda tutuldugunu katilimcilarinin  ¢ogunun
vurguladigi goriilmektedir (Kesinlikle katiliyorum-21+Katiliyorum-17= 38 kisi). Bu kez
ic denetim yoOneticileri ve muhasebe miidiirleri ile birlikte i¢ denetgilerin de
katilimlarinin ytiksek oldugu goriilmektedir. Katilmadigini bildirenler 10 kisidir ve
bunlarin 6’s1 i¢ denet¢idir.

Ayni sekilde katilimcilarin ¢ogu ger¢cek zamanli elektronik veri isleme
sistemlerinin denetim tekniklerini yenilemelerine neden oldugunu belirtmistir

(Kesinlikle katiliyorum-35+Katiliyorum-5= 38 kisi). Ustelik bu duruma 35 Kkisi

233




kesinlikle katildigmi bildirmektedir. Bu duruma katilmadigini bildirenler ise 10 kisidir
ve bunlarin 6’s1 i¢ denetgidir.

Katilimcilarin ¢ogunlukla vurguladig: bir diger nokta da elektronik veri isleme
teknolojilerinin kullanimiyla ortaya ¢ikan giivenlik aciklarinin bilgi giivenligini tehdit
etmesidir (Kesinlikle katiliyorum-22+Katiltyorum-11= 33 kisi). Muhasebe miidiirlerinin
cogu ve i¢ denetim yoneticisinin de yer aldig1 10 kisilik bir grup bu konuda kararsiz
oldugunu bildirmistir. Aksini bildirenler ise sade 5 kisidir.

Katilimcilarin ¢ogu isletmelerinde veri isleme teknolojileri sayesinde i¢ kontrol
sisteminin bilgisayarlarda yazilim diizeyinde bulundugunu bildirmistir (Kesinlikle
katiliyorum-14+Katiliyorum-10= 24 kisi). Katilanlar arasinda muhasebe miidiirleri ve i¢
denetim yoneticileri ¢ogunluktadir. I¢ kontrol koordinatérlerinin tiimiiniin (4 kisi) ve i¢
denetgilerin (5 kisi) c¢ogunlukta oldugu 14 kisi ise kararsizligmi bildirmistir.
Katilmadigmi bildirenler 11 kisidir ve bunlarin 8’1 i¢ denetcidir.

Katilimcilarmm  ¢ogu isletmede elektronik veri isleme teknolojilerinin
kullannminin hatali iglemleri azalttigin1 vurgulamaktadir (Kesinlikle katiliyorum-
19+Katiliyorum-5= 24 kisi). I¢ denet¢i, ic denetim yOneticisi ve genel miidiir
yardimcilarin ¢ogunlukta oldugu 14 kisilik grup ise kararsizligimi bildirmistir.
Katilmadigmai bildirenler 10 kisidir ve bunlarin 6’s1 i¢ denet¢idir.

Ozetle, elektronik veri isleme sistemlerinin kullanimi isletmelerde finansal bilgi
ve kanitlarin ¢ogunun elektronik ortamda saklanmasini gerektirmektedir. Gergek
zamanlt sistemlerin kullanilmasi isletmelerin denetim tekniklerini yenilemesini
gerektirmistir. Ayrica yapilan degerlendirmelere gore elektronik veri isleme sistemleri
sayesinde i¢ kontrol sistemi bilgisayarda yazilim diizeyine gelmis ve hatali islem sayis1
azalmistir. Fakat elektronik veri iglemenin bilgi giivenligi konusunda olusturdugu
endiseler stirmektedir. Bu durum i¢ kontrol sisteminin Onemini bir kez daha

gostermektedir.
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e Ankete katilanlarin konumlar ile BT nin degerlendirilmesi sirasindaki
uygulamalar arasindaki iliski:

Tablo-63. Ankete Katilanlarin Konumlari* BT ’nin Degerlendirilmesi Swrasindaki
Uygulamalar

S s |5 |E
Konum > = S 8
5 | E | B o | X | ¥ | =

A - - > Pl 5 [
I¢ Denetim Biriminin 2 9 5 o % £ = £
Bilgi Teknolojilerini & |8 |= |8 |= |8 |&o 'g S
Degerlendirmesi % % c 5 | B o i o &
Sirasindaki Uygulamalari - - © = = a =X F
Bilgi Teknolojileri kullaniminin Hic yapiimaz 0 1 0 0 0 0 0 1
verimliliginin Bazen yapilir 3 2 1 0 0 0 0 6
/etkinliginin/ekonomikliginin Yapilir 12 2 0 1 1 1 2 19
degerlendirilmesi yapilir Hep yapilir 4 6 6 2 2 1 4 25
Politikalar ve diuzenlemelerle Hic yapiimaz 0 1 0 0 0 0 0 1
uyumlulugunun Yapilmaz 1 0 1 0 0 0 0 2
degerlendirilmesi yapilir. Bazen yaplilir 1 0 0 0 0 0 0 1

Yapilir 12 | 4 0 1 1 1 4 23

Hep yapilir 5 6 6 2 2 1 2 24
Bilgi teknolojilerine dayali Hic yapiimaz 0 1 0 0 0 0 0 1
sistemlerde i¢ kontroltin Bazen yapilir 3 1 1 0 0 0 0 5
degerlendiriimesi yapilir Yapilir 7 1 0 1 0 0 1 10

Hep yapilir 9 8 6 2 3 2 5 35
Finansal tablolarin gésteriminde | Hi¢ yapilmaz 6 0 0 1 0 0 0 7
esitligin ve muhasebe bilgi Bazen yapilir 6 1 1 0 1 1 1 11
sisteminin dogrulugunun ve Yapilir 3 3 0 0 0 0 3 9
tamliginin degerlendiriimesi Hep yapilir 4 7 6 2 2 1 2 24
yapilir

Tablo-63’e gore katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu BT degerlendirilmesi
sirasinda en ¢ok gergeklestirilen uygulamanin politika ve diizenlemelerle uyumlulugun
degerlendirilmesi oldugunu bildirmistir (Yapilir-23+Hep yapilir-24= 47  Kkisi).
Sonrasinda BT’ ne dayal: sistemlerde i¢ kontroliin degerlendirilmesinin yapilmasi cogu
katilime1 tarafindan bildirilmistir (Yapilir-10+Hep yapilir-35= 45 kisi). Ayrica BT
kullaniminin  verimliliginin/etkinliginin/ekonomikliginin ~ degerlendirilmesi  de
katilimeilarin ¢cogunlukla bildirdigi uygulamalardandir (Yapilir-19+Hep yapilir-25= 44
kisi). Finansal tablolarin gdsteriminde esitligin ve muhasebe bilgi sisteminin
dogrulugunun ve tamhiginin degerlendirilmesinin yapilmasi ise 33 katilimct (Yapilir-
19+Hep yapilir-25= 33 kisi) tarafindan bildirilmistir. Bu uygulamada bazen yapildigi
yoniindeki bildirimlerin diger uygulamalara nazaran arttig1 dikkat ¢cekmektedir (11 kisi).

Ozetle, isletmede  kullamlan BT’nin  degerlendirilmesi  sirasinda
gerceklestirilecek faaliyetler, bu teknolojilerin isletmenin politika ve diizenlemelerine
uyumlu olmasint kapsar. BT’nin etkinliginin ve verimliliginin degerlendirmesi,

gerceklesen islemlerin dogrulugunun onaylanmasini ve dolayisiyla isletmenin i¢ kontrol
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sisteminin degerlendirmesini saglamaktadir. Isletmeler bilgi teknolojilerini kullanirken

basarili bir muhasebe bilgi sistemini ama¢ edinmelidir. Kullanilan bilgi

teknolojilerinden en fazla fayday: elde etmeleri i¢cin muhasebe bilgi sisteminin ve bu
sistemin c¢iktilar1 olan finansal tablolarmn dogrulugunun yine BT degerlendirmeleri

sirasinda dikkate alinmasi gerekecektir.

e Ankete katilanlarin konumlarn ile BT Kkontrollerinin performansi

arasindaki iliski:
Tablo-64. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*BT Kontrollerinin Performansi
z | £ 2 |5 E

Konum 2 2 5 | o %-d § 5 £ 5| E

I o o .| = © —t | eo=| o= | S8
BT kontrollerinin [ 0S| T S| 5 8 c 8 >4 8 %
Performansi o |ePlof s =2 | 82| 22|

Kontrollerin etkinligi test Bazen yapilir 2 1 1 0 0 0 0 4
edilir Yapihr 12 1 0 1 1 1 4 20
Hep yapilir 5 8 6 2 2 1 2 26

Riskler ve risk yonetimi Yapilmaz 1 0 1 0 0 0 0 2

sureci degerlendirilir. Bazen yapilir 1 0 0 0 0 0 0 1
Yapihr 11 1 0 1 1 1 4 19
Hep yapilir 6 9 6 2 2 1 2 28

Genel kontrollerin etkinligi | Yapiimaz 1 0 1 0 0 0 0 2

test edilir. Bazen yapilir 1 0 0 0 0 0 0 1
Yapihr 12 2 0 1 1 1 2 19
Hep yapilir 5 8 6 2 2 1 4 28

Uygulamalar icindeki Bazen yapilir 3 2 1 0 0 0 0 6
kontroller test edilir Yapilir 11 0 0 1 1 1 2 16
Hep yapilir 5 8 6 2 2 1 4 28

Uygulama kontrolleri ve Yapilmaz 1 0 1 0 0 0 0 2

genel kontroller Bazen yapilir 0 1 0 0 0 0 0 1
degerlendirilir Yapihr 13 1 0 1 1 1 4 21
Hep yapilir 4 8 6 2 2 1 2 25

Tablo-64’e gore katilimcilarin ¢ogu BT kontrollerinin performansinin 6l¢timii
acisindan risklerin ve risk yonetimi siirecinin degerlendirildigini (Yapilir-19+Hep
yapilir-28= 47 kisi) ve genel kontrollerin test edildigini (Yapilir-19+Hep yapilir-28= 47
kisi) bildirmektedir. Ayrica BT kontrollerinin performansinin 6l¢iimii agisindan
kontrollerin etkinliginin test edilmesi (Yapilir-20+Hep yapilir-26=46 kisi) ve uygulama
ve genel kontrollerin degerlendirilmesi de (Yapuir-21+Hep yapilir-25=46 kisi)
katilimecilarin  ¢cogu tarafindan yapildigi bildirilmistir. Uygulamalarin  i¢indeki
kontrollerin test edilmesi de katilimcilarin ¢ogu tarafindan yapilmaktadwr (Yapilir-
16+Hep yapilir-28=44 kisi).

Ozetle i¢c denetim birimi ve i¢ denetimden sorumlu taraflar, BT kontrolleri ile
ilgili sorumlulugu bulunan birimlerle etkilesim halindedir ve BT ile ilgili yenilikler

ortaya ¢iktikca bu teknolojilerin kullanim amaclarindan, karsi karsiya oldugu risklerden
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ve degerlenmesinden sorumludurlar. Denetciler edindikleri bilgiler ve yapilan
degerlemeler sonucunda mevcut BT kontrollerini diizeltmeli, gelistirmeli veya
yenilerini olusturabilmelidir. BT kontrollerinin performansinin degerlendirilmesi
sirasinda risk yonetimi stirecinin de degerlendirilmesi gerekebilir.
e Ankete katilanlarin konumlari ile BT kullaniminin artmasini engelleyen
durumlar arasindaki iliski:

Tablo-65. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*BT Kullanimumin Artmasing
Engelleyen Durumlar

Konum — o _
BT g % 18 |5 g |2
Kullaniminin ¢ |2 Bl |»g| =3 E| §
[ 0 .| = 0= O x| =
Artmasini Engelleyen (a ocs £ 559 €9/ ¥x0o|a
O £ 28| 8o o0 O| O
Durumlar L | 2> 0| E=| =X oKX .2X | -
Veri analizi yazilimlarini kullanacak kalifiye personel 8 1 0|7 3 2 3 24
olmayisi
Veri erigsiminde bilgi teknolojilerine bagimlilik 2 6 110 0 0 4 13
Bilgi sistemlerinin/ igletme birimlerinin/ global 3 6 110 0 0 1 11
faaliyetlerin denetlenme gerekliligi
Veri batlinlugd, gtvenilirligi ve dogrulugu ile ilgili 14 | 4 110 1 2 3 25
konular
Bilgi teknolajisi ile ilgili konularin énceligi yoktur 1 6 110 0 0 0 8
Butce kisitlari 1 2 017 1 0 0 11

* Ankete katilanlar birden fazla segenek isaretleyerek soruya cevap verebilmektedir.

Tablo-65’e¢ bakildiginda muhasebe miidiirleri hari¢ katilimcilarin ¢ofu veri
biitiinliigli, giivenilirligi ve dogrulugu ile ilgili konular1 BT kullanimmin artmasmi
engelleyen durumlar arasinda ilk sirada belirtmistir (25 kisi). Sonrasinda ise veri analizi
yazilimlarin1 kullanacak kalifiye personel olmayisi gelmektedir (24 kisi). Burada ise
muhasebe miidiirlerinin, mali isler koordinatorlerinin ve denetim koordinatorlerinin
tiimiiniin katilim gostermesi dikkat cekmektedir. Veri erisiminde bilgi teknolojilerine
bagimlilik da 13 katilimc1 tarafindan bildirilmistir. Bu katilimcilarmm c¢ogunlugu i¢
denetim yoneticileri ve i¢ kontrol koordinatorleridir. Bilgi sistemlerinin/isletme
birimlerinin/global faaliyetlerin denetlenme gerekliligi (11 kisi) ve biitce kisitlart (11
kisi) bir diger durumdur. Biitce kisitlarinin en ¢ok muhasebe miidiirleri tarafindan
bildirildigi goriilmektedir.

Ozetle, veri biitiinliigii, giivenilirligi ve dogrulugu konusundaki endiseler BT
kullaniminin artmasinin 6niindeki en 6nemli engellerden birisi olarak goriilmektedir.
Kalifiye personelin olmayis1 da bu endiselerin artmasina ve dolayisiyla BT kullaniminin
artmasma engel olmaktadir. Bazi isletmeler agisindan ise mali konular 6nem

tastyabilmektedir, dolayisiyla biitce kisitlar1 nedeniyle BT alimlar1 veya yenilemeleri
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ertelenebilmektedir. Kalifiye personel yetersizligi ve biitce kisitlar1 muhasebe

miidiirlerinin en ¢ok oncelik verdigi konulardir.

5.3.5.2. Bilgi teknolojileri uygulamalari ile ilgili non-parametrik testler

Her biri i¢in ayr1 ayr1 olmak tizere “bilgi teknolojileri uygulamalarmin gegmis ve
simdiki kullanimlarinin degerlendirilmesi” ve “i¢ denetim ile iliskileri yoniinden
elektronik ticaret, internet, elektronik veri degisimi, kurumsal kaynak planlama ve veri
isleme teknolojileri” ile ankete katilanlarin konumlar1 arasinda anlamli farkhiliklarin
olup olmadigini gérmek i¢in Kruskal-Wallis Testi yapilmistir.

BT uygulamalarindan extranet ve elektronik ticaretin simdiki
kullanimlarinin degerlendirilmesi ile ankete katilanlarin konumlar1 arasinda anlamli
farklilik bulunmustur (Ek-1 Tablo-90). Muhasebe miidiirleri mevcut durumda extranetin
kullanildig1, i¢ kontrol koordinatorleri ise kullanilmadigi yoniinde bildirimde
bulunmustur. Elektronik ticaret agisindan ise mali isler koordinatérleri bu uygulamanin
kullanildigi, genel miidir yardimcilar1 ise kullanilmadigr yOniinde bildirimde
bulunmustur. Geg¢misteki degerlendirmeler baktigimizda BT uygulamalarindan
extranetin ve kurumsal kaynak planlamasinin gecmisteki kullanimlarinin
degerlendirilmesi ile ankete katillanlarin konumlar1 arasinda anlamlhi farkliliklar
bulunmustur (Ek-1 Tablo- 90). Extranet agisindan muhasebe miidiirleri gegmiste de bu
BT uygulamasini kullandiklari, denetim koordinatorleri ise kullanmadiklar1 yoniinde
bildirimde bulunmustur. Kurumsal kaynak planlamas1 agisindan bakildiginda muhasebe
miidiirleri gecmiste de bu BT uygulamasini kullandiklari, genel miidiir yardimcilar1 ise
kullanmadiklar1 yoniinde bildirimde bulunmustur.

Ankete katilanlarin konumlari ile i¢ denetim ile iliskisi yoniinden e-ticaretin
degerlendirilmesi arasinda anlamli farkliliklar bulunamamistir. Fakat ankete
katilanlarin yaslar1 acisindan anlamli farkliliklarin oldugu dikkat ¢ekmistir (Ek-1 Tablo-
91). 36-40 yas grubundaki katilimcilar elektronik ticaretin i¢ kontroliin etkililigine
iligkin asil riskleri biinyesinde barindirdigini vurgularken, 30 yas ve alt1 katilimcilar aksi
yonde fikir bildirmislerdir. Ayni sekilde 36-40 yas grubundaki katilimcilar elektronik
formlarin ve elektronik ticaret kapsamindaki c¢evrimi¢i islemlerin i¢ kontroliin
etkinligini dogrulamak amaciyla islem biitlinliigii sagladigini belirtirken, 30 yas ve alt1

katilimcilar aksini belirtmislerdir. 30 yas ve alt1 gruptaki katilimcilar geleneksel kagit
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dokiimanlardan elektronik ticarete geg¢isin i¢ kontrol zayifliklarini arttirdigini
bildirirken, 36-40 yas gurubu katilimcilar arttirmadigi yoniinde diisiinceye sahiptirler.

Ankete katilanlarm konumlar1 ile i¢ denetim ile iliskisi yoniinden internetin
degerlendirilmesi arasinda anlamli farklilik bunamamistir, fakat ankete katilanlarin
yaslar1 acisindan anlaml farkliliklarin oldugu dikkat ¢ekmistir (Ek-1 Tablo-92). 36-40
yas grubundaki katilimcilar finansal tablolarin internet erisim sayfasindan
yayinlandigini, 30 yas ve alt1 grubundaki katilimcilar yaymlanmadigmi bildirmistir.
Ayrica 36-40 yas grubundaki katilimcilar internet vasitasiyla es zamanli veri
sagladiklari, 46-50 yas grubundaki katilimcilar saglamadiklarini bildirmistir. 36-40 yas
grubundaki katilimcilar finansal tablolarin hazirlanmasinda XBRL kullanildigini, 30 yas
ve alt1 grubundaki katilimcilar kullanilmadigmi bildirmistir. Yine 36-40 yas grubundaki
katilimcilar es zamanli veri transferi sayesinde es zamanli raporlama ve siirekli denetim
yapildigi, 30 yas ve alti grubundaki katilimcilar yapilmadigi yoniinde bildirimde
bulunmustur. 36-40 yas grubundaki katilimcilar i¢ denetim mekanizmalarinin
olusturulmas: sirasinda internet teknolojisinin tanimladigmi, 30 yas ve alt1 grubundaki
katilimeilar tanimlanmadig1 yoniinde bildirimde bulunmustur.

Ankete katilanlarin konumlari ile i¢ denetim ile iliskisi yoniinden elektronik
veri degisiminin degerlendirilmesi arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (Ek-1
Tablo-93). Muhasebe miidiirleri elektronik veri degisimi vasitasiyla is iligkilerini
stirdiirdiiklerini, i¢ denetgiler aksi yonde bildirimde bulunmustur. Muhasebe miidiirleri
elektronik veri degisiminin i¢ denetcilerin muhasebe bilgi sistemini denetlemesine
yardimce1 oldugu, i¢ denetgiler ise olmadigi yoniinde bildirimde bulunmustur. Muhasebe
miidiirleri elektronik veri degisiminin i¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemini denetlemesine
yardimc1 oldugu, denetim koordinatdrleri ise olmadigi yoniinde bildirimde bulunmustur.

Ankete katilanlarin konumlar1 ile i¢c denetim ile iliskisi yoniinden kurumsal
kaynak planlamasimin degerlendirilmesi arasinda anlamli farkhiliklar bulunmustur
(Ek-1 Tablo-94). Muhasebe miidiirlerinin riskleri azaltmak amaciyla cesitli giivenlik
sistemlerini kullandiklari, denetim koordinatdrleri ve i¢ kontrol koordinatdr yardimcilar:
kullanmadiklar1 yoniinde bildirimde bulunmustur. Muhasebe miidiirleri kurumsal
kaynak planlamasmim islerin otomatiklesmesine katki sagladigi, i¢c denetgiler ise

saglamadig1 yoniinde bildirimde bulunmustur.
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Ankete katilanlarin konumlari ile i¢ denetim ile iliskisi yoniinden elektronik
veri islemenin degerlendirilmesi arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (Ek-1
Tablo-95). Genel miidiir yardimcilar1 elektronik veri islemenin yaratigi giivenlik
aciklarmin bilgi giivenligini tehdit ettigini, muhasebe miidiirleri ise etmedigi yoniinde
bildirimde bulunmustur.

Ozetle, isletmede pek cok siirecte kullanilan BT uygulamalari, &zellikle ic
kontrol sisteminin etkinligi ve verimliligi, i¢ kontrol sisteminde ortaya ¢ikan risklerin
tespiti, bilgi glivenliginin saglanmasi, is iligskilerinin ve is siire¢lerinin elektronik ortama
tasinmasi, finansal raporlama gibi konularda i¢ denetimden sorumlu taraflarm endise
duymasima neden olabilmektedir. Fakat finansal tablolarin kisa zamanda hazirlanmasi
ve yayinlanmasi, i¢ kontrol sisteminin denetlenmesi, es zamanli veri aligverisi ile
saglanan kaynak ve zaman tasarrufu, izleme faaliyetlerinin verimliliginin artmasi gibi
konularda BT nin sagladig1 faydalar da inkar edilememektedir.

Kruskal-Wallis Testi disinda bir diger non-parametrik test olarak uygulanan
Spearman’s Rank Order Korelasyonu sonuglarina gore “I¢ denetim ile iliskileri
yoniinden elektronik ticaret, internet, elektronik veri degisimi, kurumsal kaynak
planlama ve veri isleme teknolojileri” ile BT kullanan i¢ denetim personeli sayis1 ve BT
denetiminin uygulandigi stire arasinda anlaml iligkiler bulunmustur.

BT kullanan i¢ denetim personel sayisi ile internet-i¢ denetim iliskisi yoniinden
“Internet vasitasiyla es zamanli veri ve bilgi alisverisi saglanmaktadir” ifadesi arasmda
yapilan analizde BT kullanan i¢ denetim personel sayis1 arttik¢a, internet vasitasiyla es
zamanli bilgi alis verisi de artmaktadrr (Ek-1 Tablo-96). “Isletmemizde internet
ortaminda  yayinlanan  finansal  tablolarin  hazirlanmasi  siirecinde ~ XBRL
kullanmilmaktadir” ifadesi ile yapilan analizde BT kullanan i¢ denetim personel sayisi
arttikca, internet ortaminda yaymlanmak i¢in hazirlanan finansal tablolarin
hazirlanmasinda XBRL kullanimma iligkin katilim diizeyi de artmaktadir (Ek-1 Tablo-
96). “Isletmemizde risklere karsi i¢ denetim mekanizmalar: olusturulurken internet
teknolojisinin yapilandiriimasi, yonetimi ve kontrolii gibi alanlar da tanimlanir” ifadesi
ile yapilan analizde BT kullanan i¢ denetim personel sayisi arttikca, i¢ denetim
mekanizmalar1 olusturulurken internet teknolojisinin yapilandirilmasi, yonetimi ve

kontrolii gibi alanlarin tanimlandigina katilimlar1 da artmaktadir (Ek-1 Tablo-96).
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BT kullanan i¢ denetim personel sayisi ile elektronik veri isleme-i¢ denetim
iliskisi yoniinden “Isletmemizde finansal bilgiler ve denetim kanitlarinin ¢ogu elektronik
ortamda tutulmaktadir’ ifadesi arasinda yapilan analizde BT kullanan i¢ denetim
personel sayisi arttikga, isletmelerde finansal bilgilerin ve denetim kanitlarmin
elektronik ortamda tutulmasina katilim diizeyleri de artmustir (Ek-1 Tablo-96).
“Isletmemizde elektronik veri isleme teknolojilerinin kullanimi hatali islemleri
azaltmistir” 1fadesi ile yapilan analizde BT kullanan i¢ denetim personel sayis1 arttikga,
hatali islemlerin elektronik veri isleme teknolojilerinin kullanimina bagli olarak azaldigi
fikrine katilimlar1 da artmustir (Ek-1 Tablo-96).

BT denetiminin uygulandig: siire ile elektronik veri igleme-i¢ denetim iliskisi
yoniinden “Isletmemizde elektronik veri isleme teknolojilerinin kullanimi hatali
islemleri azaltmistir” ifadesi arasinda yapilan analizde BT denetiminin uygulandig siire
arttik¢a hatali islemlerin elektronik veri isleme teknolojilerinin kullanimina bagl olarak
azaldigi fikrine katilimlar1 da artmustir (Ek-1 Tablo-97).

Ozetle, BT kullanilan isletmelerde i¢ denetim birimlerinde ¢alisan kisilerin
sayica yeterli olmasi Ozellikle internet ve elektronik veri islemeye dayali BT
uygulamalarmin kullanilarak veri ve bilgi alis verisinin hizlanmasi, finansal tablolarin
hazirlanmas1 siirecinde son teknolojinin kullanilarak tablolarin internet ortaminda
yayinlanmasi, internetin kullaniminin i¢ kontrol mekanizmasi olusturulurken
tanimlanmas1 ve gerekli kontrollerin olusturulmasi gibi konularda calisabilecek ve
uzmanlasacak personelin bulunmasma yardimci olabilir. Isletmelerdeki BT kaynaklarimi
denetlemeye yonelik gerceklestirilen BT denetimlerinde ise bu denetimin uygulandigi
siire arttikga elektronik veri igsleme sayesinde gerceklestirilen islemlerdeki hatalarin da

azalacag1 sOylenebilir.
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5.3.6.  Bilgi teknolojileri denetimi ile ilgili capraz tablo analizleri ve non-

parametrik testler

5.3.6.1. Bilgi teknolojileri denetimi ile ilgili ¢capraz tablo analizleri

BT denetimi ile ilgili capraz tablo analizleri katilimcilarmn isletmedeki konumlari
itibartyla diizenlenmistir. Ankete katilanlar “BT denetiminin uygulanma siiresi”, “BT
denetiminin yapilma nedenleri”, “i¢ denetim planlama faaliyetlerinin BT denetimini
kapsama durumu”, “BT denetiminin etkinligi’, “BT denetimini etkileyen konular” ve
“BT denetiminin uygulanmasmi kolaylastiran teknolojik yenilikler” konularmi
degerlendirmislerdir.

e Ankete katilanlarin konumlarn ile BT denetiminin uygulanma siiresi
arasindaki iliski:

Tablo-66. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*BT Denetiminin Uygulandigi
Stire

Bilgi teknolojileri denetiminin uygulandigi siire
Konum Hic uygulanmaz | 1 yildan az | 1-3yil | 4-6 yil | 10 yil ve tizeri | Toplam
ic Denetgi 1 1 11 4 1 18
ic Denetim Yoneticisi 1 3 4 3 0 11
Genel midur yardimcisi 2 1 0 0 0 3
Muhasebe Muduri 2 1 0 4 0 7
Mali Isler koordinatérii 0 1 2 0 0 3
Denetim Koordinatoru 0 0 2 0 0 2
i¢ Kontrol Koordinatorii 0 1 3 1 1 6
Toplam 6 8 22 12 2 50

Tablo-66’da goriildigl tizere katilimcilarin ¢ogu 1-3 yildir BT denetiminin
uygulandiginit bildirmektedir (22 kisi). Sonrasinda ise 4-6 yildir BT denetimini
uygulayanlarin ¢cogunlukta oldugu goriilmektedir (12 kisi). Genel miidiir yardimcilar
hari¢ diger katilimcilarin genelde bu iki se¢enek arasinda durumlarmni belirttikleri
goriilmektedir. Genel miidir yardimlar1 ise BT denetiminin yapilmadigmi
bildirmektedir.

Ozetle, BT denetiminin uygulanma siiresinin ¢ok eskilere dayanmadig:
goriilmekle birlikte yapilan analizlerde genellikle gectigimiz 5 yillik bir siirecte BT

denetiminin arttig1 ve igletmelerin bu konuda biraz daha bilinglendigi s6ylenebilir.
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e Ankete katilanlarin konumlan ile BT denetiminin yapilma gerekliligine
iliskin nedenler arasindaki iliski:

Tablo-67. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*BT Denetiminin Yapilma
Gerekliligine lliskin Nedenler

Konum 5 | E E 2 . 5
o 2 | ;|2 L | E.| & £
BT Denetiminin S S . g a LS| 2B SB| &
Yapilmasinin Q |os|c|S55|58| 58|82
Nedenleri .9 .9>‘ (&} == =X ax .9! [l
Sistemlerin kesintisiz Katilmiyorum 0 0 0 0 0 0 1 1
galismasini saglar. Karasizim 1 1 1 0 0 0 0 3
Katiliyorum 5 1 1 0 1 1 1 10
Kesinlikle katiliyorum 12 | 8 3 1 2 1 4 31
Beklenmedik durumlar Katiimiyorum 0 0 0 0 0 0 1 1
karsisinda is strekliligini Karasizim 1 4 2 0 0 0 0 7
saglar. Katiliyorum 6 2 0 0 1 1 2 12
Kesinlikle katiliyorum 11 3 3 1 2 1 3 24
Bilgi teknoloiji risklerine Kararsizim 0 2 1 0 0 0 0 3
kargi 6nlem almayi saglar | Katiliyorum 5 0 1 0 1 1 3 11
Kesinlikle katiliyorum 13 | 8 3 1 2 1 3 31
Teknolojik alt yapinin Kararsizim 5 0 2 0 1 1 2 11
ihtiyaclarini kargilamada Katiliyorum 2 4 0 0 0 0 2 8
optimum ¢ézim olup Kesinlikle katiliyorum 11 |6 3 1 2 1 2 26
olmadigini bulmayi
saglar.
Bilgi-islem Katilmiyorum 1 1 0 0 0 0 1 3
departmanindaki kigilere | Karasizim 0 0 1 0 0 0 3 4
bagimli olmamayi sagdlar. | Katiliyorum 2 8 0 0 0 0 0 10
Kesinlikle katiliyorum 15 | 1 4 1 3 2 2 28
Kullanicilarin sistem veya | Karasizim 1 1 1 0 0 0 0 3
uygulama kagaklarini Katiliyorum 0 2 0 0 0 0 3 5
gbrmesini ve bu kagaklari | Kesinlikle katiliyorum 17 |7 4 1 3 2 3 37
koétlye kullanmalarini
onlemeyi saglar
isletme bilgilerinin Karasizim 0 0 1 0 0 0 0 1
guvenligini saglar. Katiliyorum 2 1 1 0 0 0 0 4
Kesinlikle katiliyorum 16 |19 3 1 3 2 6 40

Tablo-67’de gorildigi tlizere katilimcilarin biliylik bir cogunlugu isletme
bilgilerinin giivenilirliginin saglanmasi1 icin BT denetiminin yapilmasi gerektigini
bildirmistir (Katiliyorum-4+Kesinlikle katiliyorum-40= 44 kisi).

BT risklerine kars1 6nlem almay1 saglamasi acisindan BT denetiminin yapilmasi
gerektigini bildirenler de olduk¢a fazladir (Katiliyorum-11+Kesinlikle katiliyorum-31=
42 kisi). Ayn sekilde kullanicilarim sistem veya uygulama kagaklarini gérmesini ve bu
kacaklar1 kotiiye kullanmalarini 6nlemesini saglamak i¢in de BT denetiminin yapilmasi

gerektigini diisiinenler ¢coktur (Katiliyorum-5+Kesinlikle katiliyorum-37= 42 kisi).
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Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu sistemlerin kesintisiz ¢aligmasi igin BT
denetiminin  yapilmas1  gerektigini  bildirmektedir  (Katiliyorum-10+Kesinlikle
katilliyorum-31= 41 kisi).

BT denetiminin beklenmedik durumlar karsisinda is siirekliligini saglamasi
nedeniyle yapilmasi gerektigine 36 kisi katildigini bildirirken (Katiliyorum-
12+Kesinlikle katiliyorum-24), 7 kisi bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Kararsiz
grubun ¢ogunlugunu i¢ denetim yoneticileri (4 kisi) olusturmaktadir.

Teknolojik alt yapmin ihtiyaclarint karsilamada optimum diizeyde olup
olmadigini ortaya ¢ikarmasi acisindan BT denetiminin yapilmasi gerektigini vurgulayan
katilimeilar 34 kisidir (Katiliyorum-8+Kesinlikle katiliyorum-26). Bu katilimcilar
icinde hemen hemen her konumdan katilimci olmakla birlikte i¢ denetgilerin ve i¢
denetim yoneticilerinin agirlikta oldugu goriilmektedir. Bu konuda kararsiz oldugunu
bildiren 11 kisinin i¢inde genel miidiir yardimcilar1 ve i¢ denetim yoneticileri yoktur.

Ozetle, hangi konumda olursa olsun katilimcilar BT denetiminin yapilma nedeni
olarak bilgi giivenilirliginin saglanmasini gormektedir. Bununla birlikte sistemdeki
aciklar1 yakalamak ve bu agiklarin kotiiye kullanilmasini 6nlemek, sistemlerin kesintisiz
calismasini saglamak ve is siirekliligini devam ettirebilmek de BT denetiminin
yapilmasindaki diger onemli nedenlerdir. I¢ denetim alaninda sorumluluk tasiyan
yonetici ve calisanlar Ozellikle i¢ denetim yoOneticileri, muhasebe miidiirleri ve i¢
denet¢iler bu nedenlerin 6nemi dogrultusunda BT konusunda ¢aligmalar yapmaktadir.

e Ankete katilanlarin konumlan ile i¢c denetim planlama faaliyetlerinin

BT denetimini kapsama durumu arasindaki iliski:

Tablo-68. Ankete Katilanlarin Isletmelerindeki Konumlari*I¢ Denetim Planlama
Faaliyetlerinin BT Denetimini Kapsama Durumu

isletmenizde i¢ denetim planlama faaliyetlerine Bilgi
teknolojileri denetimi faaliyetleri dahil midir?

KONUM Evet Hayir Bilmiyorum Toplam
ic Denetgi 18 1 0 19
ic Denetim Yoneticisi 9 2 0 11
Genel midur yardimcisi 0 2 1 3
Muhasebe Muduru 0 7 0 7
Mali Isler koordinatérii 3 0 0 3
Denetim Koordinatoru 2 0 0 2
ic Kontrol Koordinatorii 6 0 0 6
Toplam 38 12 1 51
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Tablo-68’e bakildiginda katilimcilarin cogunlugu BT denetiminin i¢ denetimin
planlama faaliyetine dahil oldugunu bildirmistir (38 kisi). Muhasebe miidiirleri ve genel
miidiir yardimcilar1 bu grupta yer almazken, i¢ denetgilerin (18 kisi) ve i¢ denetim
yoneticilerinin (9 kisi) neredeyse tiimii ve diger katilimcilar bu grupta yer almaktadir.
BT denetiminin i¢ denetimin planlama faaliyetine dahil olmadigint bildirenler ise 12
kisidir ve ¢ogunlugu muhasebe miidiirlerinden olusmaktadir.

Ozetle, i¢ denetimin planlama faaliyetleri sirasinda denetimin kapsami, plani ve
gerekli glivence seviyesi belirlenirken, BT denetimine iligkin faaliyetler de ele alinmaktadir.
Ozellikle i¢ denetim birimlerinde gdrevli olan i¢ denetciler, i¢ denetim yoneticileri, i¢
kontrol koordinastdrleri ve yardimcilar: bu faaliyetlerin planlanmasinda ve uygulanmasinda
esas sorumluluk sahibidirler. Ozellikle muhasebe miidiirleri ve genel miidiir yardimcilar
gibi isletmede genel veya belli bir boliime yonelik Oncelikli sorumluluklari bulunan
katilimcilarda i¢ denetime yonelik sorumluluklarin benimsenmesinde bazen zayifliklar
oldugu goriilmektedir.

e Ankete katilanlarin konumlan ile BT denetiminin etkinlig¢i arasindaki

iliski:
Tablo-69. Ankete Katilanlarin Konumlari*BT Denetiminin Etkinligi

\ isletmenizdeki Bilgi teknolgjileri denetim faaliyetlerinin etkinligini
degerlendiriniz.
Konum Hig etkin degil | Etkin degil | Kismen etkin | Etkin | Tamamiyla etkin | Toplam
ic Denetgi 1 0 12 5 1 19
ic Denetim Yoneticisi 0 2 1 5 3 11
Genel midur yardimcisi 0 2 1 0 0 3
Muhasebe Midirl 2 0 5 0 0 7
Mali Isler koordinatérii 0 0 2 1 0 3
Denetim Koordinatoru 0 0 1 1 0 2
i¢ Kontrol Koordinatorii 0 0 2 4 0 6
Toplam 3 4 24 16 |4 51

Tablo-69’a baktigimizda katilimcilarin ¢ogu BT denetiminin kismen etkin bir
sekilde gerceklestirildigini bildirmektedir (24 kisi). Bu kisiler cogunlukla muhasebe
midiirleri ve i¢ denetcilerden olusmaktadir. BT denetiminin etkin bir sekilde
gerceklestirildigini bildirenler ise 20 kisidir (Etkin-16+Tamanuyla etkin-4). I¢ denetim
yoneticilerinin ve i¢ kontrol koordinatorlerinin ¢ogunlugunun bu grupta yer almasi

dikkat cekmektedir.
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Ayrica stirekli denetimin uygulanmasi ve siirekli izleme faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi agisindan BT denetiminin etkinliginin degerlendirildigi sonuglari
asagidaki Tablo-70 ve Tablo 71’den gorebilmek miimkiindiir.

Tablo-70. Siirekli Denetimin Uygulanma Durumu*BT Denetim Faaliyetlerinin Etkinligi

isletmenizdeki Bilgi teknolgjileri denetim faaliyetlerinin etkinligini
degerlendiriniz.

i¢ denetim birimi siirekli

denetim yaklagimini kullaniyor Hic etkin Etkin Kismen Tamamiyla

mu? degil degil etkin Etkin etkin Toplam
Evet 0 1 17 15 4 37
Hayir 3 3 7 1 0 14
Toplam 3 4 24 16 4 51

Tablo-70’e baktigimizda siirekli denetimin uygulandigini bildiren 37 kisiden
17’sinin BT denetimini kismen, 19’unun da etkin bir sekilde uyguladig1 goriilmektedir.

Tablo-71. Siirekli Izleme Gerceklestirmek Amaciyla BT Kullanimi*BT Denetimi
Faaliyetlerinin Etkinligi

isletmenizdeki Bilgi teknolojileri denetim faaliyetlerinin
etkinligini degerlendiriniz.

isletmenizin herhangi bir biriminde
veya siirecinde i¢ kontroller
tizerinde surekli izleme
gerceklestirmek amaciyla bilgi

teknolojileri kullaniliyor mu? Etkin degil | Kismen etkin | Etkin | Tamamiyla etkin | Toplam
Evet 0 9 14 0 23

Hayir 0 2 1 4 7
Bilmiyorum 1 6 0 0 7

Toplam 1 17 15 4 37

Tablo-71’e baktigimizda isletmenin herhangi bir biriminde veya siirecinde i¢
kontroller iizerinde siirekli izleme faaliyetini gerceklestirmek amaciyla bilgi
teknolojileri kullanildigin1 bildiren 23 kisiden 14’ii BT denetiminin etkin oldugunu, 9’u
ise kismen etkin oldugunu bildirmistir. I¢ kontroller iizerinde siirekli izleme faaliyetini
gergeklestirmek amaciyla bilgi teknolojilerinin kullanilmadigim belirten 7 kisinin 5°1
BT denetiminin etkin oldugunu, 2’si etkin olmadigini bildirmistir.

Ozetle, BT denetiminin etkin bir sekilde uygulanmasi ile ilgili baz1 sorunlar oldugu
bu nedenle uygulamanin genelde kismen gergeklestigi goriilmektedir. Bu nedenle hala
isletmelerin BT denetiminin uygulanmasina iliskin tamamlamalar1 gereken eksiklikler
oldugu soylenebilir. Ayrica BT denetiminin etkinligi konusunda i¢ denetgilerin ve i¢
denetim yoneticileri hari¢ diger katilimcilarin daha fazla beklentileri oldugu, i¢ denetim

yoneticilerinin ise ger¢eklesen siirecten daha memnun olduklar1 goriilmektedir.
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e Ankete katilanlarin konumlan ile BT denetimini etkileyen konular

arasindaki iliski:
Tablo-72. Ankete Katilanlarin Konumlari*BT Denetimini Etkileyen Konular
o
Konum ) g S % . € B

[ [ : = .| E.|l .| E
BT Denetimini 5 S . |2 8 |28/ 52| 52| &
Etkileyen Konular a Qs | ¢ 53| 83|58/ %8| %

Lol o =SS | =¥ | ax|.2x|
Bilgi teknolgjilerinin sahip oldugu kisitlar 8 7 1 0 1 1 3 21
Veri givenligi ve gizliligi 9 1 0 7 2 0 4 23
Bilgi teknolgjilerinin karmagsiklig 13 10 2 0 1 2 2 30

* Ankete katilanlar birden fazla segenek isaretleyerek soruya cevap verebilmektedir.

Tablo-72’ye gore BT denetimini etkileyen konular arasinda “bilgi
teknolojilerinin karmasikligr” katilimcilarin en fazla bildirdigi konular arasinda yer
almaktadir (30 kisi). Bilgi teknolojilerinin karmasikligi muhasebe miidiirleri ve i¢
kontrol koordinatdrleri hari¢ diger katilimcilarm bildirdigi bir konudur. ikinci sirada ise
“veri giivenligi ve gizliligi” konusu yer almaktadir (23 kisi) ve katilimcilarin
cogunlugunu muhasebe miidiirleri, i¢ kontrol koordinatérleri ve i¢c denetgiler
olusturmaktadir. Bilgi teknolojilerinin sahip oldugu kisitlar ise 21 kisi tarafindan
belirtilmistir ve muhasebe miidiirleri hari¢ diger gruplardaki katilimcilar1 burada
gorebiliriz.

Ozetle, bilgi teknolojilerinin karmasikligi i¢ denetim ile ilgili sorumlulugu
bulunan taraflarca BT denetimini etkileyen en 6nemli konu olarak goriilmektedir. Bilgi
teknolojilerinin karmasiklig1 ve sahip oldugu kisitlar BT denetimini etkileyebilmektedir.
Katilimcilar arasinda BT karmasikligi ve BT kisitlar: ile ilgili konular i¢ denetgileri ve
ic denetim yoOneticilerini daha fazla etkilemektedir. Ciinkii BT denetiminin
gergeklestirilmesinde bizzat onlar gorev almaktadir. BT kullanimi bir¢ok kolayligi
saglamakla birlikte gilivenlik sorunlarmi da beraberinde getirmektedir. Veri glivenligi
ise i¢ kontrol koordinatorleri ve muhasebe miidiirleri tarafindan daha fazla
vurgulanmustir. Cilinkii veri giivenligi ve gizliligi i¢ kontrol sisteminin ve muhasebe

bilgi sisteminin etkin bir sekilde calismas1 agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
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e Ankete katilanlarin konumlan ile BT denetiminin uygulanmasini
kolaylastiran teknolojik yenilikler arasindaki iliski:

Tablo-73. Ankete Katilanlarin  Konumlari*BT  Denetiminin ~ Uygulanmasini
Kolaylastiran Teknolojik Yenilikler

> | E E 8| o 5
Konum |8 |5 | 2|2 EJE £
BT Denetiminin S s | = s LB 'g ST =
Uygulanmasini Kolaylastiran 0O 0f2c | S518§59%X8 &
1.2y 0 =S X 0Y .2X¥/| -

Teknolojik Yenilikler

Surekli denetim tekniklerinin ve yazilimlarinin kullanimi
(ACL,IDEA, Acsess vs. )

RN
oo
RN
o
N
o
w
N
w
D
N

Cevrimici (on-line) sistemlerin kullanimi 5 5 1 6 2 1 3 23
istatistiksel analiz yazilimlari kullanimi 9 8 1 6 2 1 1 28
Elektronik calisma kagitlari yazihmlarinin kullanimi 3 2 0 0 0 0 0 5
Bilgi teknolojileri denetim alanlarinda rehberlik saglanmasi | 7 1 0 1 1 1 3 14
0 0 0 0 0 0 1 1

Bilmiyorum
* Ankete katilanlar birden fazla segenek isaretleyerek soruya cevap verebilmektedir.

Tablo-73’de gorildiigii lizere katilimcilarin ¢ogu (44 kisi) tarafindan siirekli
denetim tekniklerinin ve yazilimlarmm kullanomi BT denetiminin uygulanmasini
kolaylastiran yenilikler arasinda goriilmektedir. Sonrasinda istatistiksel analiz
yazilimlarmin  kullanimi  katilimeilar (28 kisi) tarafindan bildirilmistir. Ozellikle
muhasebe miidiirleri ve i¢ denetim yoneticilerinin cogu katilim géstermektedir. Cevrim-
ici sistemlerin kullanimi da tgclincli sirada yer almaktadir (23 kisi). Bu guruba tiim
katilimcilardan bildirimler geldigi goriilmekle birlikte muhasebe miidiirleri say1 olarak
en fazla katilmi gostermistir. Bilgi teknolojileri denetimi alaninda saglanan
damgmanliklar da bir diger kolaylik olarak goriilebilir (14 kisi). Ozellikle i¢ denetgilerin
katilimlar1 burada dikkat ¢gekmektedir.

Ozetle BT’deki gelismelerle giindeme gelen siirekli denetim yaklasimi
beraberinde siirekli denetimin gerceklestirilmesinde kullanilacak denetim tekniklerinin
olugsmasia neden olmustur. Bu nedenle i¢ denetim alaninda dogrudan sorumlulugu olan
ic denetciler ve i¢ denetim yoneticileri agisindan siirekli denetim tekniklerinin ve
yazilimlarinin  kullanimi: BT’ nin  kullanimint kolaylastiran yenilikler arasindadir.
Cevrim-i¢i sistemlerin kullanimi ve istatiksel analiz yazilimlar1 da BT denetimleri
acsindan kolaylik saglayan yeniliklerdir ve yapilacak denetimler sirasinda i¢ denetgiler
tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Ayrica muhasebe miidiirleri de sorumlu olduklar1
birimin BT ni kullanarak bilgi liretmesinden kaynaklanan sorumluluklar1 nedeniyle

BT’ni kolaylastiran yeniliklerden yararlanmaktadir.
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5.3.6.2. Bilgi teknolojileri denetimi ile ilgili non-parametrik testler

“BT denetiminin yapilma nedenleri” ve “BT denetiminin etkinliginin
degerlendirilmesi” ile ankete katilanlarin konumlar1 arasinda anlamli farkliliklarin olup
olmadigin1 gérmek i¢in Kruskal-Wallis Testi yapilmastir.

BT denetiminin yapilma nedenlerinden “Bilgi-islem departmanindaki kisilere
bagimli olmamayr saglar” ile ankete katilanlarm konumlar1 arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur (Ek-1 Tablo-98). Genel miidiir yardimcisi, mali isler koordinatorleri ve
denetim koordinatorleri BT denetiminin yapilma nedenini bilgi-islem departmanindan
ayr1 ¢alisabilme imkan1 saglamasi yoniiyle ele alirken, i¢ denetim yOnetici
yardimcilarinin katilimlar1 bu yonde degildir. Ayrica belirtelim ki, BT denetiminin
uygulanma nedeni ile BT denetiminin uygulanma siiresi acgisindan da Kruskal-Wallis
testi sonuglar1 dikkat cekici bulunmustur (Ek-1 Tablo-99). 1-3 yildr BT denetimi
gereklestirenler BT denetiminin yapilma nedenini bilgi-islem departmanindan ayri
calisabilme imkani saglamasi yoniiyle ele alirken, 10 yil ve {lizerinde bir siiredir BT
denetimini gereklestirenlerin katilimlar1 bu yonde degildir.

Ankete katilanlarin konumlar1 ile BT denetiminin etkinliginin degerlendirilmesi
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. (Ek-1 Tablo-100). I¢ denetim yoneticileri BT
denetiminin etkin oldugu, genel miidiir yardimecilar1 ise etkin olmadigir yOniinde
bildirimde bulunmustur. Ayrica BT teknolojileri denetiminin uygulandig: siire ile BT
denetiminin etkinliginin degerlendirilmesi arasinda anlamli farklilik bulunmustur (Ek-1
Tablo-101). BT denetimini 1-3 yildir uygulayanlar BT denetiminin etkin oldugu, BT
denetiminin hi¢ uygulanmadigin bildirenler ise BT denetimin etkin olmadig1 yoniinde
bildirimde bulunmustur.

Kruskal-Wallis Testi yan1 sira bir diger non-parametrik test olarak uygulanan
Spearman’s Rank Order Korelayonu sonuglarina gore BT denetiminin etkinligi ile i¢
denetim biriminin faaliyet gosterdigi siire, BT kullanan i¢ denetim personeli sayis1 ve
BT denetiminin uyguladigi siire arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.

I¢ denetim birimini faaliyet gosterdigi siire ile BT denetiminin etkinligi arasinda
yapilan analize gore i¢ denetim birimini faaliyet goOsterdigi siire arttikca, BT

denetiminin etkinligi de artmaktadir (Ek-1 Tablo-102).
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BT kullanan i¢ denetim personel sayisi ile BT denetiminin etkinligi arasinda
yapilan analize gore BT kullanan i¢ denetim personel sayisi arttikga, BT denetiminin
etkinligi de artmaktadir (Ek-1 Tablo-103).

BT denetiminin uygulandig: siire ile BT denetiminin etkinligi arasinda yapilan
analize gore BT denetiminin uygulandig1 siire arttikca, BT denetiminin etkinligi de
artmaktadir (Ek-1 Tablo-104).

Sonug¢ olarak, BT denetiminin etkinligi, i¢ denetim biriminin gelismisligi ve
calisan personelin uzmanhgindan etkilenmektedir. BT denetiminin yapilma nedenleri
acisindan bakildiginda ise i¢ denetim birimi yOneticileri BT denetimlerini bilgi islem
birimine bagimli olarak gerceklestirmekten rahatsiz olmaz iken, diger yOneticiler bu
denetimlerin bilgi-islem biriminden bagimsiz gerceklestirilmesinden yanadirlar. Bilgi-
islem birimi BT denetimleri sirasinda kullanilan teknolojiler hakkinda teknik destek
saglayabilir fakat BT denetimi i¢ denetim tiirlerinden birisi oldugu i¢in i¢ denetim
birimleri tarafindan gergeklestirilmelidir. Bir diger dikkat ¢ekici nokta da BT denetimini
ortalama olarak 5 yildan az bir zamandan beri gergeklestirenler bilgi-islem
departmanina bagimli olmadan birim bazinda bu denetmleri gergeklestirebilmekte iken,
daha uzun siirelerden beri BT denetimi yapanlar bu konuda bilgi islem departmanindan
destek almaktan rahatsizlik duymamaktadirlar. Dolayisiyla BT denetimini yeni
gergeklestirmeye baslayanlar BT ile iligli konularda daha bilgili olduklarindan bilgi-

islem biriminin destegine ihtiya¢ duymamaktadirlar.
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Genel Degerlendirme ve Sonuc

Bilgi teknolojilerini her alanda kullanan isletmeler gercek zamanli sistemler
sayesinde finansal performanslarini ve risk durumlarini daha iyi yonetebilmektedir.
Finansal raporlarin hazirlanmasindaki ¢abukluk, finansal verilerin denetiminin olaylar
gecip gittikten sonra degil, gergeklestigi an yapilmasmi gerektirmistir. Dolayisiyla
geleneksel denetim yaklasimlari, isletmelerin anlik olarak degisen durumlarini takip
etmede ve degerlendirmede yetersiz kalmistir. Bilgi teknolojilerinde meydana gelen
degisimlerin isletmelerde 1 yapma bigimlerini ve isletmelerin risk yapilarini
degistirmesi i¢ denetim faaliyetinin islevlerini, faaliyet alanlarmi ve yaklasimlarini
etkilemistir. i¢ denetim siirecinde bilgi teknolojilerine odakli yaklagimlar benimsenmis
ve i¢ denetimin gerceklestirildigi faaliyet alanlar1 genislemistir.

Isletmelerde bilgi teknolojilerindeki degisimler sonucu i¢ denetimin islevlerinde
ve siirecinde meydana gelen degisimleri arastirmak ve i¢ denetimden sorumlu taraflarin
bu degisimlere uyumunu irdeleyerek, degisimleri nasil degerlendirdiklerini ortaya
koymak amaciyla gerceklestirdigimiz ¢alismamizda isletmelerde i¢ denetimin
islevlerinin ve siirecinin bilgi teknolojilerindeki gelismelerden etkilenmekle birlikte i¢
denetim 1ile ilgili birimlerde hem yapisal hem de bilgi acisindan bazi eksikliklerin
oldugu gériilmiistiir. Ozellikle i¢ denetim birimlerini kurmay kademede i¢ denet¢i ve i¢
denetim yoneticilerinden olusturan isletmelerin oldukc¢a az oldugu, bircok isletmede
muhasebe, mali isler gibi birimlerde de i¢ denetimi ilgilendiren faaliyetlerin
gergeklestirildigi goriilmektedir.

Isletmeler cogunlukla bilgi teknolojilerindeki degisimler dogrultusunda ig
denetim faaliyetlerini yapilandirmaya gayret etmislerdir. Fakat bu siirecte bilgi ve
mesleki egitim acisindan var olan eksiklikler, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin
etkisiyle ortaya ¢ikmis olan glivence ve damigsmanlik hizmetlerinin ve i¢ denetim
yaklagimlarmin uygulanis bigimini etkilemistir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin, gelisimini hizlandirdig: giivence hizmetleri
konusunda isletmelerde genellikle i¢ kontroliin etkinligini saglamaya, hile ve
yolsuzlugun onlenmesine ve finansal tablo denetimi yapmaya yonelik calismalara yer

verildigi, bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi WebTrust ve SysTrust
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hizmetlerinin heniiz kullanilmadig1 goriilmiistiir. I¢ denetimden sorumlu taraflar bilgi
teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi giivence hizmetlerinden olan WebTrust ve
SysTrust hizmetlerine iliskin bilgi sahibi degildir. Bu gilivence hizmetlerine iliskin
aldiklar1 bir egitim veya herhangi bir sertifikalar1 bulunmamaktadir. Dolayisiyla
gelisimi hizla devam eden giivence hizmetleri konusunda i¢ denetim birimlerinde eksik
uygulamalar bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanildig1 giivence
hizmetlerinin yaygm olmamasi, giivence hizmetlerinin gerceklestirilmesi sirasinda
manuel kontrollerden ve kisitl olarak gercek zamanli kontrollerden yararlanilmasma
neden olmustur.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin isletmelerde olusan risk profilleri
acisindan etkili olmasi i¢ denetim birimlerinin {ist yonetime sagladigi damigmanlik
hizmetlerini gelistirmistir. Ozellikle risk yonetimi ve sistem giivenligi konularinda i¢
denetim birimleri risk odakli bir i¢ denetim plani hazirlayarak isletmenin ihtiyag
duydugu denetimin kapsamini belirleyerek bu konuda {ist yonetime danigmanlik hizmeti
sunmaktadir. Bunlar haricinde isletmelerde c¢esitli standart, yOnetmelik ve
diizenlemelere uyum saglama amaciyla da danigsmanlik hizmeti sunulmaktadir. Fakat
bilgi teknolojileri uygulamalarindan olan ve yurt disinda 6nemli caligmalarin yapildig:
e-ticaret uygulamalar1 agisindan iilkemizdeki isletmelerde heniiz i¢ denetim birimleri e-
ticaret iglemlerinin orgiitlenmesi ve denetlenmesi konularinda herhangi bir danismanlik
hizmeti saglamamaktadirlar. Bu durumun nedeni isletmelerde e-ticaret igslemlerine karsi
temkinli yaklagilmasi ve e-ticaret uygulamalarmin kisith gerceklestirilmesi olabilir.

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler i¢ denetimin etkinligini
arttirma ¢abalarin1 6n plana ¢ikarmistir. Bu cabalar siirekli denetim, risk odakli i¢
denetim ve kontrol Ozdegerlendirme gibi yeni denetim yaklasimlarini giindeme
getirmistir. Isletmelerde geleneksel denetim yaklasimi heniiz tam olarak terk
edilmemekle birlikte yeni denetim yaklasimlarina dogru bir yonelme oldugu da
goriilmektedir. Isletmelerde bu yeni yaklasimlarin eksiksiz olarak uygulandigimi
sdylemek ise miimkiin degildir. Ozellikle i¢ denetim yaklagimlarnm uygulanma
sireglerinde kullanilan yazilimlar, raporlama dilleri, bilgisayar destekli denetim
teknikleri acisindan i¢ denetim birimlerinde tam anlamiyla uyumun saglanamadigi ve
bilgi eksiklikleri nedeniyle bu konulara iligkin herhangi bir ¢aligma yapilamadigi

goriilmiistiir.
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Stirekli denetim yaklagimi bilgi teknolojilerinin yarattigi risklere karsi anlik
denetimleri gerceklestirmeyi ve gereken onlemleri almayi saglar. Calismamizdan ¢ikan
sonuglara gore isletmeler elektronik ortamdan ¢ikan veri ve kanitlara odaklanmak, hile
faaliyetlerini belirlemek, kontrol zayifliklarin1 6nlemek, riskleri gézlemlemek, insan
faktoriinden kaynaklanan hatalar1 6nlemek ve giivence hizmetlerini gerceklestirmek gibi
amaglarla siirekli denetim yaklasimmi uygulamaktadirlar. Bu amaclar dogrultusunda
sirekli denetim yaklagimini benimseyen isletmeler kapsamli gilivence saglama, hile
onleme ve bulma ve siirekli siire¢ iyilestirme gibi faydalar elde etmektedirler. Ozellikle
son yillarda iist yOnetimin i¢ denetim biriminden giivence saglama konusunda
beklentilerinin artmasit ve siirekli denetim yaklasimimnin da giivence hizmetlerinin tiim
yonlerini desteklemesi nedeniyle i¢ denet¢iler bu yaklagimin uygulanmasi yoniindeki
calismalara destek vermektedirler. Fakat siirekli denetim yaklagiminin uygulanmasi
konusunda heniiz uzmanlasamadiklar1 goriilmektedir. Siirekli denetim yaklagimini
benimsenmesi veri analizi ve siirekli denetimin uygulanma siirecinde birtakim
yazilimlarin, raporlama dillerinin ve bilgisayar destekli denetim tekniklerinin
kullannmin1 gerektirmektedir. Yurtdisindaki isletmelerde kullanimlar1 oldukga yaygin
olan yazilimlarin (ACL, IDEA, Monarch, AS/400 Query, Crystal Reports, People Soft,
SAS, Datas, TeamMate, vb.) ililkemizde heniiz bilinmedigi veya c¢ok az kullanildig:
goriilmiistiir. Yine yurtdisinda sitirekli denetimin uygulanma firsatii arttirdigi igin
yaygin bir sekilde kullanilan raporlama dillerinin (XBRL) ilkemizde heniiz
kullanilmadig1 goriilmektedir. Calismamiza katilan isletmelerin bildirdiginin aksine
sirekli denetimin olmazsa olmazlarindan olan bu yazilim ve raporlama dillerinin
eksikliginin  siirekli denetimin tam anlamiyla uygulanmasmi giiclestirdigi
disiiniilmektedir. Bilgisayar destekli denetim teknikleri agisindan ise uzun zamandir
bilinen ve pek cok isletme tarafindan kullanilan tekniklerin kullanimma devam
edilmekte, genellestirilmis denetim yazilimi, veri testi teknigi, siire¢ modelleme, paralel
simiilasyon gibi yeni tekniklerin heniiz yaygmlasmadig: goriilmektedir.

Isletmelerde galigma ortamlarinda bilgi teknolojilerinin yogun bir sekilde
kullanim1 riskli alanlar1 arastirmayi, riskleri diizeylerine gore tanimlamay1 ve
siniflandirmayr gerektirmistir. Bu durumda isletmelerin risk odakli i¢ denetim
yaklagimmi kullanarak riskler ve ¢oziim yollarina iliskin bilgileri iist yonetime ve

denetim komitesine bildikleri goriilmiistiir. Mevcut durum itibariyle risk odakli i¢
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denetimi benimseyen isletmelerin gergeklestirdigi caligmalar riskleri ortaya ¢ikarmaya
yonelik olmakla birlikte kurumsal yonetim ve risk yonetimi gibi faaliyet alanlari izerine
odaklanmay1 gerektirmektedir. Ciinkii risk odakli i¢ denetim yaklagimi bu faaliyet
alanlarna iliskin siirecin ¢iktilarindan faydalanmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin etkinliginin ve verimlili§inin degerlendirilmesinde detayl
calismalar yapilmasi kontrol 6zdegerlendirme yaklasiminin ortaya ¢ikisini saglamistir.
Bu yaklasim tilkemizdeki isletmelerce heniiz bilinmemektedir. Kontrol 6zdegerlendirme
yaklagimi dogrultusunda uygulanan grup ¢aligmalari, anketler, yonetici analizleri sadece
i¢ denetcilerden olusan bir ekibin bu c¢alismay1 yiiriitmedigini isletme yonetici ve
calisanlarinin da stirece dahil edildigini gostermektedir. Az sayida isletmenin ana
hatlariyla uygulamaya calistig1 bu yaklasimin igletme amaclarinin basarilmasina, etkin
bir i¢ kontrol i¢in her diizeyde sorumluluklarinin yerine getirilmesine ve is siireclerinin
yeniden yapilandirilmasina katki sagladig: diistiniilmektedir.

Isletmelerde bilgi teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullaniminin degistirdigi ve
cesitlendirdigi isletme riskleri bu risklerden korunma ihtiyacini arttirmis ve dolayisiyla
i¢c denetimin faaliyet alanlarin1 genisletmistir. Bu dogrultuda i¢ denetim faaliyetleri risk
yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim alanlarina genislemistir. Isletmeler risk
yonetimi ve i¢ kontrol agisindan gercgeklestirdikleri uygulamalarda ge¢mise nazaran
gelisme gosterdiklerinden dolayr i¢ denetim birimleri de bu alanlarda g¢aligmalari
destekemektedirler. Bu gelismeler i¢ denetim birimlerinin {ist ydnetime sagladigi
danismanlik hizmetleri agisindan risk yonetiminin ve giivence hizmetleri agisindan da i¢
kontroliin etkinliginin saglanmasi ile ilgili ¢aligmalarmn ilk swrada yer almasina neden
olmustur. Isletmeler i¢ kontrol sistemlerinde bilgi teknolojisi kontrollerine yer vererek,
i¢c kontrol sisteminin giivenilirligini ve etkinligini arttirma ¢abalarini dogrulamaktadir.
Kurumsal yonetim siireci acisindan ise i¢ denetim birimleri siirecin kalitesini ve
sirekliligini saglama admna isletmelere katki saglamaktadir. Risk ve uyum
faaliyetlerinin  etkinliginin  arttirilmasinda  isletme  yonetimine  danismanlik
saglanmaktadir.

Bilgi teknolojileri uygulamalari igletmelerde hemen hemen her siirecte karsimiza
cikmakta ve ilgili siirecteki islemlerin ger¢eklesmesinde kolayliklar saglamaktadir. BT
uygulamalarindan internet ve intranetin isletmeler tarafindan oldukca yogun bir sekilde

kullanilmaktadir. Bunlar disinda elektronik veri degisimi, kurumsal kaynak planlamasi
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ve elektronik veri isleme gilinlimiizde ge¢mise oranla kullanimi yaygmlasan BT
uygulamalaridir. Elektronik ticaret ise isletmeler tarafindan daha temkinli yaklasilan ve
dolayistyla kismen gerceklestirilen bir uygulamadir. Bu BT wuygulamalarmin
isletmelerde hemen hemen her stiregte kullaniliyor olmalar1 i¢ denetim birimlerinin de
bu teknolojileri kullanmalar1 ve islem siire¢lerini takip etmelerini gerektirmistir.

I¢ denetim birimleri e-ticaret uygulamalarmin i¢ kontroliin etkinligini olumsuz
yonde etkilemedigini diistinmekle birlikte BT ile ilgili risklere agik bir siire¢ oldugu i¢in
bu uygulamalara temkinli yaklagmaktadir. Fakat bu temkinliligin geregi olarak heniiz bu
stireglere iligskin 6zel denetim prosediirleri gelistirmis degillerdir.

Es zamanlhi veri-bilgi aligverisi ve kaynak tasarrufu acisindan giiniimiizde
isletmeler finansal tablolarmi internet erisim sayfalarindan yaymlamay1 tercih
etmektedirler. Fakat internet kullanimmnin sagladigi kolayliklardan faydalanirken, i¢
denetim mekanizmasinda internet kullanimi ve ilgili teknolojinin kontrolii konularinda
endiseler yasanmaktadir. Dolayisiyla finansal raporlama ve siirekli denetim siireglerinde
internet tabanli teknolojilerin kullanimi konusunda sikintilar vardir. Ozellikle internet
kullanimi ile iligkili WebTrust giivence hizmetlerinin veya XBRL gibi raporlama
dillerinin isletmelerimizde heniiz kullanilmamast internet kullanimi ile 1lgili
olusturulmasi gereken i¢ denetim mekanizmasi konusundaki siipheleri dogrulamaktadir.

I¢ denetim faaliyetini dnemli 6lgiide destekleyen BT uygulamalarindan birisi de
elektronik veri degisimidir. Hem isletme ici hem de isletme dis1 islemlerin tamamiyla
elektronik ortamda yiiriitiilmesi i¢ denetim birimlerinin denetim faaliyetlerini elektronik
ortamda ve elektronik kanitlarla gerceklestirmelerine neden olmaktadir. Elektronik veri
degisimi uygulamalar1 i¢ kontroliin etkinligi ve gilivenilirligi disiiniilerek
olusturuldugundan i¢ denetim birimlerine denetim siireci boyunca kolaylik
saglamaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi, i¢ kontrol sistemine odakli bir uygulamadir. Bu
nedenle i¢ kontrol sisteminin giivenilirligini saglamak, riskleri azaltmak ve etkin ve
verimli caligmasini saglamak amaciyla cesitli giivenlik sistemlerinin kurulmasini
gerektirmektedir. Fakat isletmelerin kurumsal kaynak planlamasi uygulamalari
acisindan giivence elde edebilecekleri WebTrust ve SysTrust gibi hizmetleri heniiz
kullanmamalar1 giivenlik ve risklere karst onlemler alma konularini olumsuz yonde

etkileyebilir.
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Elektronik veri igleme sistemlerinin kullanimi gercek zamanli sistemlerin
kullanimin1 gerektirmekte ve bu durum denetim tekniklerinin de bu dogrultuda
yenilenmesini giindeme getirmektedir. Elektronik veri isleme gibi gercek zamanlh
sistemlerde ger¢ek zamanli kontrollere ihtiya¢c olmasi ve isletmelerimizde bu
kontrollerin yeterli diizeyde olmamasi bilgi giivenligi konusunda endiselerin olugmasina
neden olmaktadir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve isletmelerde bilgi teknolojileri
uygulamalarmin yayginlagsmasi i¢ denetim tiirlerinin ¢esitlenmesine yol agmis, finansal
denetim, uygunluk denetimi, faaliyet denetimi gibi uzun zamandan beri gergeklestirilen
i¢c denetim tiirlerinin yan1 sira sistem denetimi ve BT denetimi gibi yeni denetim tiirleri
ortaya c¢ikmistir. Siirekli denetim yaklasimini benimseyen isletmelerin i¢ denetim
faaliyetleri kapsaminda BT denetimlerini de yiiriitmekte oldugunu gormekteyiz ve
yapilan bu BT denetimleri etkin bir sekilde yerine getirilmeye c¢alisilmaktadir. Fakat
siirekli denetim siirecinin uygulanisindaki eksiklerin bu denetimin gergeklestirilme
bi¢imini de etkiledigi sOylenebilir. Bu nedenle isletmelerin BT denetiminin etkinligini
yeniden degerlendirmeleri gerekmektedir. BT denetimi gectigimiz 5 yillik bir siirecgte
artis géstermistir. Clinkii isletmelerdeki BT uygulamalariin ¢esitliligi de artmistir. BT
denetimleri bilginin giivenligini saglamak, sistemlerdeki agiklar1 yakalamak ve bu
aciklarm kotiye kullanilmasmi engellemek amaciyla gerceklestirilmektedir. BT
denetiminin etkinligi, i¢ denetim biriminin gelismisligi ve c¢alisan personelin
uzmanligindan etkilenmektedir. Bu nedenle BT denetimleri bilgi-islem biriminden
bagimsiz ger¢eklestirilmektedir. Bilgi-islem birimi BT denetimleri sirasinda kullanilan
teknolojiler hakkinda teknik destek saglayabilir, zaten BT denetiminin uygulama
siirecinde yer alan i¢ denetciler de bilgi islem departmanindan destek almmasindan
rahatsizlik duymamaktadir.

I¢ denetim birimlerinin isletmelerdeki bilgi teknolojileri uygulamalar1 ve bu
uygulamalar sonucunda ortaya ¢ikan yeni yaklagimlar, genisleyen faaliyet alanlar1 ve 6n
plana ¢ikan islevler bakimindan bilgi eksiklikleri vardir. Bu eksiklikler mesleki
gelisimin siirekliliginin saglanmasi adna yapilacak egitimlerle ortadan kaldirilabilir. Bu
konuda i¢ denetim alaninda sorumlulugu bulunan mesleki birliklere 6nemli gorevler

diismektedir.
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I¢ denetim alaninda mesleki gelisim ve yeniliklere uyum saglama adina yapilan
calismalar olmakla birlikte, bu caligmalara katilan meslek mensuplarinin sayismni
arttirmak Oonemlidir. Ayrica sadece i¢ denetim birimleri ve sorumlular1 degil, isletme
yoneticileri de i¢ denetim faaliyetinin 6nemini anlamalarin1 saglayacak caligmalara
dahil edilmelidir. Boylece isletme yOneticileri isletme organizasyonu i¢inde i¢ denetim
birimlerinin nerede bulunmasi gerektigi, sorumluluklarinin neler oldugu, hangi
calismalar1 ne sekilde gerceklestirdikleri bakimindan daha bilingli degerlendirmeler

yapabileceklerdir.
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Ek-1. Elde Edilen Analiz Sonu¢larina iliskin Tablolar

Tablo-74. Ankete Cevap Verenlerin ve Caligtiklar: Isletmelerin Demografik Ozellikleri

f | %
CINSIYET Bay 43 | 84,3
Bayan 8| 157
TOPLAM 51 | 100,0
YAS 30 ve alt1 yas 3 5,9
31-35 yas 20 | 39,2
36-40 yas 14| 275
41-45 yas 10 | 19,6
46-50 yas 4 7,8
TOPLAM 51 | 100,0
EGITIM Lisans 32| 62,7
Lisanstistii (Master) 19 | 373
TOPLAM 51 | 100,0
ISLETMEDEKI CALISMA | | yildan az 4 7,8
SURESI 1-3 yil 7| 137
4-6 yil 16 | 314
7-9 yil 5 9,8
10 y1l ve lizeri 19| 373
TOPLAM 51 | 100,0
ISLETMEDEKI Ic Denetci 19| 373
KONUMU I¢c Denetim Yoneticisi 10| 19,6
Muhasebe Midiri 7 13,7
Genel miidiir yardimcisi 3 5,9
Mali Isler koordinatérii 3 5,9
Denetim Koordinatori 2 3,9
I¢ Kontrol Koordinatdrii 4 7.8
I¢ Kontrol Koordinatérii Yardimeisi 2 3,9
I¢c Denetim Yoneticisi Yardimcis 1 2,0
TOPLAM 51 | 100,0
BILGI TEKNOLOJILERI | Hig yok 3 5,9
KULLANAN iC DENETIM | 1-3 kisi 30 | 58,8
PERSONELI SAYISI 4-6 kisi 9| 17,6
7-9 kisi 2 3,9
10 kisi ve iisti 5 9,8
Bilmiyorum 2 3,9
TOPLAM 51 | 100,0
SERTIFIKALI iC Evet 31| 60,8
DENETCINIiZ VARMI? | Hayir 19| 373
Bilmiyorum 1 2,0
TOPLAM 51 | 100,0
MESLEKI Uluslararasi I¢ Denetgi (CIA) 12| 235
SERTIFIKALARINIZ Uluslararas1 Kamu Denetgisi (CGAP) 41 78
Kontrol Ozdegerlendirme Sertifikas1 (CCSA) 1 2,0
Uluslararasi Finansal Hizmetler Denetgisi (CFSA) 1 2,0
Kamu Muhasebesi / Mali Miisavirlik 12 | 23,5
(CA/CPA/ACCA/ACA)
Hile Denetgcisi (CFE) 4 7,8
Sertifikali Finansal Analist (CFA) 1 2,0
Profesyonel Risk Yoneticisi Sertifikasi (Associate PRM) 1| 27,5
Kurumsal Yoénetim Derecelendirme Sertifikasi 1 2,0
Sertifikas1 Yok 14 2,0
TOPLAM 51 | 100,0
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Tablo-74. Ankete Cevap Verenlerin ve Calistiklar: Isletmelerin Demografik Ozellikleri (Devam)

f | %
IC DENETIM BIRIMININ | 1 yildan az 1 2,0
FAALIYET GOSTERDIGi | 1-5 yil 16| 31,4
SURE 6-10 yil 71 13,7
11-15 yil 16 | 31,4
16-20 yil 6| 11,8
21 y1l ve lizeri 4 7,8
Bilmiyorum 1 2,0
TOPLAM 51 | 100,0
IC DENETIM BIRIMININ | Yénetim Kurulu 35| 68,6
RAPOR SUNDUGU MERCI | Genel Miidiir 11| 21,6
Denetim Komitesi 5 9,8
TOPLAM 51 | 100,0
FAALIYET GOSTERILEN | Uretim-Imalat 28 | 549
SEKTOR Ulastirma-Lojistik 21 39
Elektrik-Elektronik-Enerji 6| 11,8
Turizm 1 2,0
Insaat 2 3,9
Toptan ve Perakende Ticaret 5 9,8
Teknoloji-Iletisim 4 7,8
Spor ve Diger Sosyal Hizmet 3 5,9
TOPLAM 51 | 100,0

Tablo-75. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlart ile I¢ Denetim Biriminin I¢ Denetimin Islevieri,
Faaliyet Alanlart ve Tiirleri Acisindan Gelecekteki Durumunda Meydana Gelen Degisimlerin

Degerlendirilmesinin Kruskal-Wallis Testi Sonuclar

) Mean Asymp. Sig.

Isletmenizdeki konumunuz Rank**
Kurumsal yonetim- I¢ Denetci 19 19,21 0,050*
GELECEK ic Denetim Yoneticisi 11 33,00

Muhasebe Midiri 7 31,29

Genel miidiir yardimcisi 3 17,33

Mali Isler koordinatérii 3 28,33

Denetim Koordinatori 2 24,50

I¢ Kontrol Koordinatérii 6 32,17

Toplam 51

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
**Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplari gostermektedir.
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Tablo-76. Ankete Katilanlarmn Isletmedeki Konumlari ile Siirekli Denetimin Kullammindaki Temel
Amaclar Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

isletmenizdeki konumunuz N Mean Rank** Asymp. Sig.*
Uygulanan Ic Denetci 13 18,15 0,011*
onerileri izlemek  [j Denetim Yoneticisi 9 13,22

Mubhasebe Midiri 5 31,00

Genel miidiir yardimcisi 2 15,50

Mali Isler koordinatérii 2 31,00

Denetim Koordinatori 1 31,00

I¢ Kontrol Koordinatérii 5 13,80

Toplam 37

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
**Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplar1 gostermektedir.

Tablo-77. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlar ile Siirekli Denetimde Kullaniima BT nin Kullanmim
Amaci Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

) Mean Asymp. Sig.*
Isletmenizdeki konumunuz N Rank**
"SUREKLI DENETIM I¢ Denetci 13 11,96 0,009%*
TEKNOLOJISI, RISK ic Denetim Yéneticisi 9 18,50
YONETIMINDE —
KULLANILABILEN Muhasebe Miidiirii 5 30,50
TEKNOLOJI ODAKLI Genel miidiir yardimcisi 1 8,00
EZ{('J')];EUII?/ILEI?REIEFTIM Mali Isler koordinatérii 2 17,75
YAYGINLASTIRMAK Penetlm Koordinatérii 1 20,50
ICIN I¢ Kontrol 5 25.50
OLUSTURULMUSTUR"  |Koordinatorii/Y onetmeni ’
bu ifadeye katilim diizeyinizi|Total
. 2 36
ifade ediniz.

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
**Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplar1 gostermektedir.

Tablo-78. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Calisma Siiveleri Ve Siirekli Denetimde BT Kullamm Amact
Spearman’s Rank Order Korelasyonu

Calisma siiresi-
Spearman rho

SUREKLI DENETIM

KULLANILABILEN TEKNOLOJi ODA
COZUMLERINI YAYGINLASTIRMAK iCIN OLUSTURULMUSTUR” bu

TEKNOLOJISI,
ODAKLI

ifadeye katilim diizeyinizi ifade ediniz.

RiSK
SUREKLI

YONETIMINDE
DENETIM

0,477*

*Korelasyon katsayist 0,30-0,49 araliginda ise iki degisken arasindaki iligki orta derecededir.
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Tablo-79. BT Kullanan I¢ Denetim Personeli Sayist ile Risk Odakli I¢ Denetim Yaklasimi Bilesenleri
Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Bilgi teknolojilerini kullanan i¢

denetim personelinin sayisi N [Mean Rank**|Asymp.Sig.*
I¢ denetci isletme icindeki Hig yok 2 1,50 0,042*
olast risk alanlarini arastirmak | _3 kisi 30 25.50
d dad ’

Hrumunaace 4-6 kisi 9 29,44

7-9 kisi 2 32,00

10 kisi ve tstii 27,40

Bilmiyor 20,50

Toplam 50
Risk tanimlamasinda isletme |Hig¢ yok 2 1,50 0,010*
biinyesinde bulunan riskler 1-3 leI 30 27.12
her risk seviyesine gore — .
(diistik, orta, yiiksek) 4-6 kisi 9 21,56
degerlendirilir ve risk alanlar1 |7-9 kisi 2 29,50
tablosunda gosterilir 10 kisi ve iistii 5 25,20

Bilmiyor 1 29,50

Toplam 49
Risk faktorleri tespit Hig yok 2 1,50 0,003*
edildikten sonra bu faktorlerin 1-3 kisi 30 28.15
toplam risk i¢indeki nispi — .
onemini belirlemek gerekir. 4-6 kisi 9 17,61

7-9 kisi 2 30,50

10 kisi ve iisti 5 25,50

Bilmiyor 1 30,50

Toplam 49
Belirlenen riskler derecelerine [Hig¢ yok 2 2,50 0,004*
bagli olarak siraya konulur.  [{_3 kisi 30 2812

4-6 kisi 9 17,83

7-9 kisi 2 30,50

10 kisi ve iisti 5 24,90

Bilmiyor 1 30,50

Toplam 49
Risklerle ilgili sonuglar Hig yok 2 1,50 0,001*
yonetim kuruluna, denetim 1-3 kisi 29 20.62
komitesine ve diger ilgililere — .
iletilir. 4-6 kisi 9 34,11

7-9 kisi 2 39,00

10 kisi ve iisti 30,20

Bilmiyor 1 39,00

Toplam 48

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
**Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplar1 gostermektedir.

262




Tablo-80. I¢ Denetim Biriminin Faaliyet Gosterdigi Siire ve Risk Odakli I¢ Denetim Yaklasimi Bilesenleri
Spearman’s Rank Order Korelasyonu

I¢ Denetim Biriminin Faaliyet Gosterdigi
Siire-Spearman rho

Risklerle ilgili

sonuglar

yonetim  kuruluna,

komitesine ve diger ilgililere iletilir.

denetim

0,402*

*Korelasyon katsayist 0,30-0,49 araliginda ise iki degisken arasindaki iligki orta derecededir.

Tablo-81. Isletmedeki Calisma Siiresi ve Kontrol Ozdegerlendirme Yaklasimimn Uygulanma Nedenleri
Spearman’s Rank Order Korelasyonu

I¢ Denetim Biriminin Faaliyet
Gosterdigi Siire-Spearman rho

Yasalara uyum saglamak -0,437*
Bir is siirecinin yeniden yapilanma siirecini izlemek -0,462*
Amaglarin basarilmasini saglamak -0,506*
Katilimcilarin 6grenme siirecini gelistirmek -0,462*
Etkin bir i¢ kontrol ve risk yonetimi igin her diizeyde | -0,462*

sorumluluklarin yerine getirilmesi konusunda yonetime yardimeci

olmak

*Negatif korelasyon: ki degisken arasinda biri artarken digeri azalan ters orantil1 bir iliski vardir. -0,49
ile -0,30 aralig1 orta derece ve -0,50 ile -1,00 aralig1 yiiksek iliski olarak kabul edilir.

Tablo-82. BT Denetiminin Uygulandig Siire ile Risk Yonetimi Bilesenleri Arasinda Kruskal-Wallis Testi

Sonuglart
BT denetiminin uygulandigi siire: N | Mean Rank** Asymp. Sig.*
Kontrol ortami, risklerin ~ |Hi¢ uygulanmaz 18,25 0,027*
kurumda ¢aligan kisiler 1 yildan az 3 29,62
tarafindan nasil
goriintiilenmesi ve 13yl 21 18,69
yonlendirilmesi gerektigine |4-6 yil 12 31,42
dair bir temel olusturur. 10 yil ve iizeri 7 24,25
Toplam 47
Yonetim risk stratejisini  |Hi¢ uygulanmaz 18,25 0,048*
g0z 6m‘ir_1de k_)ulundurarak 1 yildan az 3 31,81
hedefleri belirler.
1-3 yil 21 18,95
4-6 y1l 12 29,00
10 y1l ve tizeri 2 27,25
Toplam 47
Belirsizliklerin risk mi Hi¢ uygulanmaz 18,25 0,042*
firsat m1 oldugu konunda |4 yildan az 3 32,75
caligmalar yapilir
1-3 yil 21 19,19
4-6 y1l 12 29,00
10 y1l ve tizeri 2 21,00
Toplam 47
Riske verilecek Hi¢ uygulanmaz 17,75 0,016*
kgr_slhklarm_ etkili bi.r _ |1 yildan az 3 31,56
bi¢imde yerine getirilmesi
ve devam eden risklerin | 1-3 Y1l 21 18,43
risk kapasitesi sinirlari 4-6 yil 12 30,75
i¢inde yonetilmesi i¢in 10 yil ve iizeri 7 24,25
politika ve prosediirler Tool
olusturulur. Oplam 47

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlaml: farkliliklar vardir.
**Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplar1 gostermektedir.
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Tablo-83. BT Kullanan I¢ Denetim Personeli Sayist ile Risk Bilesenleri Arasinda Kruskal-Wallis Testi

Sonuglart

BT kullanan i¢

denetim Mean

personelinin sayis1 | N Rank** | Asymp. Sig.*
Kontrol ortami, risklerin kurumda ¢alisan kisiler Hig yok 2 1,50 0,043*
taraﬁn@gn na51.1 gi?riintiilenmesi ve yonlendirilmesi 1-3 kisi 29 23.14
gerektigine dair bir temel olusturur. 476 kisi 9 26.02

7-9 kisi 2 36,00

10 kisi ve iisti 5 31,60

Bilmiyor 1 36,00

Toplam 48
Yonetim risk stratejisini g6z 6niinde bulundurarak Hig yok 2 1,50 0,025%
hedefleri belirler. 1-3 kisi 29 22,10

4-6 kisi 9 30,67

7-9 kisi 2 36,00

10 kisi ve tstii 5 29,60

Bilmiyor 1 36,00

Toplam 48
Belirsizliklerin risk mi firsat m1 oldugu konunda Hig yok 2 1,50 0,040%*
¢alismalar yapilir 1-3 kisi 29 22,53

4-6 kisi 9 29,83

7-9 kisi 2 36,00

10 kisi ve tstii 5 28,60

Bilmiyor 1 36,00

Toplam 48
Riskler tanimlandiktan sonra bunlarin isletme Hig yok 2 1,50 0,048*
ﬁzerindek? 91a51 etkileri ve meydana gelme olasiliklar1 [ _3 kisi 29 22,79
degerlendirir. 46 kisi 5 2933

7-9 kisi 2 36,00

10 kisi ve iisti 5 28,00

Bilmiyor 1 36,00

Toplam 48
Riske verilecek karsiliklarin etkili bir bigimde yerine  |Hig¢ yok 2 1,50 0,009*
getirilmgsi. ve de_\./am. eden. r.is.klerin. r.isk kapasitesi. _ 1-3 kisi 29 21,60
lerllllsrtlszl lllg]:;lde yonetilmesi i¢in politika ve prosediirler 476 kisi 5 30.06

7-9 kisi 2 34,50

10 kisi ve iisti 34,50

Bilmiyor 1 34,50

Toplam 48

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.

**Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplar1 gostermektedir.
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Tablo-84. I¢ Denetim Biriminin Faaliyet Gosterdigi Siire ve Risk Yonetimi Bilesenleri Spearman’s Rank

Order Korelasyonu

I¢ Denetim
Biriminin Faaliyet
Gosterdigi Stire-
Spearman rho

Yonetim risk stratejisini g6z 6niinde bulundurarak hedefleri belirler.

0,322%

*Korelasyon katsayist 0,30-0,49 araliginda ise iki degisken arasindaki iligki orta derecededir.

Tablo-85. BT Kullanan I¢ Denetim Personeli Sayist ve Risk Yonetimi Bilesenleri Spearman’s Rank Order

Korelasyonu

BT Kullanan I¢
Denetim Personeli
Sayisi-Spearman
rho

Kontrol ortamu, risklerin kurumda ¢aligan kisiler tarafindan nasil goriintiilenmesi ve | 0,404*
yonlendirilmesi gerektigine dair bir temel olusturur.

Yonetim risk stratejisini g6z 6niinde bulundurarak hedefleri belirler. 0,461%*
Belirsizliklerin risk mi firsat mi1 oldugu konunda ¢aligmalar yapilir 0,421*
Riskler tanimlandiktan sonra bunlarin igletme iizerindeki olasi etkileri ve meydana | 0,401%*
gelme olasiliklar degerlendirir.

Belirlenen risklerin kurumun risk kapasitesi ve risk toleransi i¢inde olup olmadigi | 0,347*
belirlenir.

Riske verilecek karsiliklarin etkili bir bigimde yerine getirilmesi ve devam eden | 0,539**
risklerin risk kapasitesi sinirlari iginde yonetilmesi igin politika ve prosediirler
olusturulur.

Kisilerin sorumluluklarmi yerine getirmesi icin ilgili bilgi belli bir bicimde ve belli | 0,368*
zaman araliklari ile tanimlanir ve iletilir.

Risk yonetiminin uygulanmasi izlenir ve etkinligini arttirmak igin gerektiginde | 0,328*

ayarlamalar yapilir.

*Korelasyon katsayist 0,30-0,49 araliginda ise iki degisken arasindaki iligki orta derecededir.
**Korelasyon katsayisi 0,50-1,00 araliginda ise iki degisken arasindaki iliski yliksek derecededir.
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Tablo-86. BT Denetiminin Uygulandig Siire Ile Kurumsal Yonetim Kapsaminda I¢ Denetimin Rolii

Acisindan Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

BT denetiminin Mean

uygulandig siire: N Rank** |Asymp. Sig.*
I¢ denetim, kurumsal yonetim sisteminin Hig uygulanmaz 23,90 0,013*
biitiinlestirici bir pargasidir. 1 yildan az 27,50

1-3 yil 21 17,83

4-6 y1l 12 32,58

10 y1l ve {izeri 2 35,50

Toplam 48
I¢ denetim, kontrol sistemlerinin (operasyonel Hig uygulanmaz 21,30 0,043*
kontrol, finansal kontrol) etkinligini 6l¢iip 1 yildan az 2875
degerlendirerek yonetime objektif gil glar. :

egerlendirerek yonetime objektif giivence saglar 13yl 7 19.17

4-6 y1l 12 30,67

10 y1l ve {izeri 2 34,50

Toplam 48
I¢ denetim, isletme bilgi teknolojisi sisteminin Hig uygulanmaz 17,80 0,026*
giivenligini ve raporlama imkanlarini i¢eren 1 yildan az 26.44
muhasebe bilgi sisteminin etkinligini -
degerlendirir. 1-3yil 21 19,79

4-6 y1l 12 32,33

10 y1l ve {izeri 2 36,00

Toplam 48
I¢ denetim, profesyonel yoneticilere yetki Hig uygulanmaz 19,00 0,013*
devrinde giivence saglar. 1 yildan az 28.69

1-3 yil 21 18,57

4-6 yil 12 32,46

10 y1l ve {izeri 2 36,00

Toplam 48
I¢ denetim faaliyeti; zamam ve emegini, kurum  |Hi¢ uygulanmaz 19,30 0,042%*
¢apinda diizgiin risk yonetimi siireclerinin 1 yildan az 31.69
kurulmasina ve uygulanmasina katkida bulunan " I
danismanlik faaliyetlerine harcar. 13y 21 9,05

4-6 y1l 12 30,71

10 y1l ve {izeri 2 28,75

Toplam 48
I¢ denetim, risk degerleme siirecinin etkin bir Hig uygulanmaz 17,80 0,028*
sc?kil?.e g:ahts)t.léi(lt.kfon}lsunda yiil;etim kuruluna ve [ yildan az 30,38
yonetime objektif giivence saglar. 13yl N 19.45

4-6 y1l 12 32,08

10 y1l ve tizeri 2 25,25

Toplam 48

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.

**Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplar1 gostermektedir.
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Tablo-87. I¢ Denetim Biriminin Faalivet Gosterdigi Siire ve Kurumsal Yonetim Spearman’s Rank Order

Korelasyonu

I¢ Denetim
Biriminin Faaliyet
Gosterdigi Stire-
Spearman rho

I¢c denetim faaliyeti; zaman1 ve emegini, kurum capinda diizgiin risk yonetimi
sireglerinin  kurulmasina ve uygulanmasma katkida bulunan danigsmanlik
faaliyetlerine harcar.

0,313

Tablo-88. BT Kullanan I¢ Denetim Personeli Sayisi ve Kurumsal Yénetim Spearman’s Rank Order

Korelasyonu

BT Kullanan I¢
Denetim Personeli
Sayisi-Spearman
rho

I¢ denetim, kurumsal yonetim sisteminin biitiinlestirici bir pargasidir. 0,346
I¢ denetim, kontrol sistemlerinin (operasyonel kontrol, finansal kontrol) etkinligini | 0,422
ol¢iip degerlendirerek yonetime objektif glivence saglar.

Ic denetim, isletme bilgi teknolojisi sisteminin giivenligini ve raporlama | 0,374
imkanlarmi igeren muhasebe bilgi sisteminin etkinligini degerlendirir.

I¢ denetim, profesyonel yoneticilere yetki devrinde giivence saglar. 0,438
I¢c denetim faaliyeti; zamani ve emegini, kurum capmda diizgiin risk yonetimi | 0,445
sireglerinin  kurulmasina ve uygulanmasina katkida bulunan danigmanlik
faaliyetlerine harcar.

I¢ denetim, risk degerleme siirecinin etkin bir sekilde ¢alistigi konusunda yonetim | 0,516
kuruluna ve yonetime objektif giivence saglar.

Kurumsal yonetim anlayiginin isletmede olugmast degerinin artirilmasit ve | 0,385

kalitesinin siirdiiriilebilmesi igin i¢ denetimin kurumsal yonetim anlayigina
iglevsellik kazandirir.

Tablo-89. BT Denetiminin Uygulandigi Stire ve Kurumsal Yonetim Spearman’s Rank Order Korelasyonu

BT Denetiminin
Uygulandig Siire-
Spearman rho

I¢ denetim, isletme bilgi teknolojisi sisteminin giivenligini ve raporlama
imkanlarmi igeren muhasebe bilgi sisteminin etkinligini degerlendirir.

0,330
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Tablo-90. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlar: Ile Bilgi Teknolojilerinin Ge¢misteki Kullanimi
Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

isletmenizdeki Mean | Asymp. Sig.*
konumunuz Rank**
Extranet-Gegmis I¢ Denetci 18 20,89 0,008*
I¢ Denetim Yoneticisi 10 29,50
Muhasebe Midiri 7 42,14
Genel miidiir yardimcisi 3 16,67
Mali Isler koordinatérii 3 25,33
Denetim Koordinatori 2 15,25
I¢ Kontrol Koordinatérii 6 17,08
Toplam 49
Kurumsal Kaynak I¢ Denetci 18 20,36 0,007*
Planlamasi-Gegmis I¢ Denetim Yoneticisi 10 21,15
Mubhasebe Midiri 7 40,21
Genel miidiir yardimcisi 3 12,67
Mali Isler koordinatérii 3 37,33
Denetim Koordinatori 2 16,50
I¢ Kontrol Koordinatérii 6 30,42
Toplam 49
Extranet-Simdi I¢ Denetci 18 26,08 0,048*
I¢ Denetim Yoneticisi 10 21,45
Muhasebe Midiri 7 39,36
Genel miidiir yardimcisi 3 16,33
Mali Isler koordinatérii 3 27,83
Denetim Koordinatori 2 19,75
I¢ Kontrol Koordinatérii 6 15,58
Toplam 49
Elektronik Ticaret-Simdi Ic Denetci 19 23,63 0,041*
I¢ Denetim Yoneticisi 10 22,55
Muhasebe Miidiirii 7 38,21
Genel miidiir yardimcisi 3 10,33
Mali Isler koordinatérii 3 38,50
Denetim Koordinatori 2 27,50
I¢ Kontrol Koordinatérii 6 21,92
Toplam 50

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
** Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplar1 géstermektedir.
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Tablo-91. Ankete Katilanlarin Yaglar: ile E-ticaret ve I¢ Denetim Iliskine Yonelik Katilim Diizeyleri

Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Yasimz N Mean Rank |Asymp. Sig.*
Elektronik ticaret i¢ kontroliin etkililigine iliskin asil |30 ve alt1 yas 3 15,33 0,013*
riskleri biinyesinde barmdirir. 31-35 yas 20 17,88

36-40 yas 13 36,12

41-45 yas 10 25,75

46-50 yas 3 31,50

Toplam 49
Elektronik formlar ve elektronik ticaret kapsamindaki |30 ve alt1 yas 3 16,33 0,001*
gevrimi¢i islemler, i¢ kontroliin etkililigini 31-35 yas 20 16.65
dogrulamak amaciyla ticari islem dokiimaninin -
biitinligiini saglar 36-40 yas 13 34,15

41-45 yas 10 31,20

46-50 yas 3 29,00

Toplam 49
Geleneksel kagit dokiimanlardan elektronik ticarete |30 ve alt1 yas 3 32,50 0,012*
gegis i¢ kontrol zayifliklarini arttirir. 31-35 yas 20 29,75

36-40 yas 13 14,58

41-45 yas 10 27,15

46-50 yas 3 23,83

Toplam 49

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
** Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplar1 géstermektedir.
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Tablo-92. Ankete Katilanlarin Yaslari ile Internet ile I¢ Denetim Iligkisine Yonelik Katilim Diizeyleri

Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Yasimz N Mean Rank** |Asymp. Sig.*
Isletmemizin finansal tablolar1 ve raporlar1 internet |30 ve alt1 3 7,67 0,000%*
erisim sayfamizdan yayinlanmaktadir. 31-35 20 19,42

36-40 14 34,04

41-45 10 33,45

46-50 3 17,50

Toplam 50
Internet vasitasiyla es zamanl veri ve bilgi alis verisi |30 ve alt1 3 14,00 0,014*
saglanmaktadir. 31-35 20 22,05

36-40 14 33,71

41-45 10 28,00

46-50 3 13,33

Toplam 50
Isletmemizde internet ortaminda yayilanan finansal |30 ve alt1 3 7,83 0,001*
tablolarin hazirlanmasi siirecinde XBRL 31-35 20 19,82
kullanilmaktadir. 36.40 2 34,46

41-45 27,17

46-50 14,50

Toplam 48
Isletmemizde XBRL, veri transferinin es zamanh 30 ve alt1 3 7,83 0,001*
gergeklesmesini saglayarak es zamanli raporlama ve (3135 20 19,82
stirekli denetimin gerg¢eklesmesini saglamaktadir. 36.40 14 34,46

41-45 27,17

46-50 14,50

Toplam 48
Isletmemizde risklere kars1 i¢ denetim mekanizmalar1 |30 ve alt1 3 8,67 0,003*
olusturulurken internet teknolojisinin 31-35 20 20,50
z;lﬂlrlnalzii?.lmash yonetimi ve kontrolii gibi alanlar da 36.40 14 34.57

41-45 10 30,00

46-50 3 18,33

Toplam 50

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
** Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplar1 géstermektedir.
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Tablo-93. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlar ile Elektronik Veri Degisimi ile I¢ Denetim
liskisine Yonelik Katilim Diizeyleri Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

Isletmenizdeki konumunuz N Mean Rank** | Asymp. Sig.*
Isletmemiz elektronik veri  |i¢ Denetci 19 17,34 0,015
degisimi yardimuyla i I¢ Denetim Yéneticisi 10 33,30
okl K | e i G

Genel miidiir yardimcisi 2 32,75

Mali Isler koordinatérii 3 24,67

Denetim Koordinatori 2 19,00

I¢ Kontrol Koordinatérii 6 21,75

Toplam 49
Elektronik veri degisimi, i¢ |i¢ Denetci 19 16,39 0,003
denetcilerimizin muhasebe  (ic Denetim Yoneticisi 10 32,70
E;g:ﬂjf;earg;f;rg:;f;m Muhasebe Midiirii 7 39,21
yardimei olur. Genel midiir yardimcist 2 34,75

Mali Isler koordinatérii 3 24,67

Denetim Koordinatori 2 16,50

I¢ Kontrol Koordinatérii 6 22,58

Toplam 49
Elektronik veri degisimi, i¢ |i¢ Denetci 19 16,58 0,003
ii?ffﬁﬁff‘;ﬁﬁﬁ“ﬁ‘flve i¢ Denetim Yoneticisi 10 33,45
yeterliligini belirlimeye Muhasebe Midiiri 7 38,43
uygun denetim siireglerini  |Genel miidiir yardimcist 2 33,25
uygulamasini saglar. Mali Isler koordinatérii 3 22,50

Denetim Koordinatori 2 13,50

I¢ Kontrol Koordinatérii 6 24,25

Toplam 49

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
** Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplar1 géstermektedir.
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Tablo-94. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlart ile Kurumsal Kaynak Planlamas: ile I¢ Denetim
liskisine Yonelik Katilim Diizeyleri Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

Isletmenizdeki konumunuz N Mean Rank** | Asymp. Sig.*
Isletmemizde i¢ kontrol I¢ Denetci 19 18,32 0,003*
sistemi givenligini saglamak jc Denetim Yéneticisi 10 28,25
;ﬁg;ﬂe{{,zﬁlﬁik Muhasebe Miidiirii 7 4336
SysTrust gibi giivenlik Genel miidiir yardimcisi 2 28,50
sistemleri kullamlir. Mali isler koordinatérii 3 26,17

Denetim Koordinatorii 2 11,25

I¢ Kontrol Koordinatérii 6 22,17

Toplam 49
Kurumsal kaynak planlamasi|i¢ Denetgi 19 15,89 0,003*
isletmemizde siireglerin ic Denetim Yoneticisi 10 34,85
otomatiklesmesini —
saglamustir. Muhasebe Midiri 7 36,57

Genel miidiir yardimcisi 2 33,00

Mali Isler koordinatérii 3 25,50

Denetim Koordinatori 2 25,00

I¢ Kontrol Koordinatérii 6 21,00

Toplam 49

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
** Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplar1 géstermektedir.

Tablo-95. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlar: ile Elektronik Veri Isleme ile I¢ Denetim Iliskisine

Yonelik Katilim Diizeyleri Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonug¢lar

Isletmenizdeki konumunuz N Mean Rank** | Asymp. Sig.*
Isletmemizde elektronik veri |i¢ Denetci 19 25,92 0,024*
isleme teknolojilerinin ic Denetim Yoneticisi 10 31,50
kullanimryla ortaya ¢ikan ——
giivenlik agiklar1 bilgi Muhasebe Miidiiri 6 9,42
giivenligini tehdit Genel miidiir yardimcisi 2 37,50
etmektedir. Mali isler koordinatorii 3 23,00

Denetim Koordinatori 2 29,25

I¢ Kontrol

Koordinatorii/Y dnetmeni 6 18,25

Toplam 48

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
** Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplar1 géstermektedir.
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Tablo-96. BT Kullanan I¢ Denetim Personeli Sayist ve BT Uygulamalar: Spearman’s Rank Order
Korelasyonu

BT Kullanan
I¢ Denetim
Personeli
Sayisi-
Spearman rho

Internet vasitasiyla es zamanl veri ve bilgi alis verisi saglanmaktadir.

0,400*

E

% Isletmemizde internet ortaminda yayinlanan finansal tablolarin hazirlanmasi 0,363*

5 siirecinde XBRL kullanilmaktadir.

= Isletmemizde risklere karsi i¢c denetim mekanizmalar1 olusturulurken internet | 0,415%

= teknolojisinin yapilandirilmasi, yonetimi ve kontrolii gibi alanlar da tanimlanir.
Isletmemizde finansal bilgiler ve denetim kanitlarmin ¢ogu elektronik ortamda | 0,617%*
tutulmaktadir.

E Isletmemizde elektronik veri isleme teknolojilerinin kullanimi hatali islemleri | 0,531%*

azaltmustir.

*Korelasyon katsayist 0,30-0,49 araliginda ise iki degisken arasindaki iligki orta derecededir.
**Korelasyon katsayisi 0,50-1,00 araliginda ise iki degisken arasindaki iliski yliksek derecededir.

Tablo-97. BT Denetiminin Uygulandigi Stire ve BT Uygulamalar: Spearman’s Rank Order Korelasyonu

BT
Denetiminin
Uygulandig
Siire-Spearman
rho

EVI

Isletmemizde elektronik veri isleme teknolojilerinin kullanimi hatali islemleri

azaltmustir.

0,301*

*Korelasyon katsayist 0,30-0,49 araliginda ise iki degisken arasindaki iligki orta derecededir.

Tablo-98. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari ile BT Denetiminin Yapilmasimin Nedenleri
Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Isletmenizdeki konumunuz N Mean Rank | Asymp. Sig.
Bilgi-islem departmanimdaki |i¢ Denetci 18 27,75 0,006
kisilere bagiml olmamayt  [ic Denetim Yoneticisi 10 13,35
saglar. Muhasebe Midiirii 5 26,30

Genel miidiir yardimcisi 1 31,50

Mali Isler koordinatérii 3 31,50

Denetim Koordinatori 2 31,50

I¢ Kontrol Koordinatérii 6 13,58

Toplam 45

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
** Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplar1 géstermektedir.
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Tablo-99. BT Denetiminin Uygulandigi Siire ile BT Denetiminin Yapilmasimin Nedenleri Arasinda
Kruskal-Wallis Testi Sonuc¢lar

isletmenizde bilgi teknolojileri Mean

denetiminin uygulandig siire: N Rank** Asymp. Sig*
Bilgi-islem departmanindaki |1 yildan az 8 18,56 0,047%*
kigilere bagimli olmamayr  |{_3 yil 22 26.48
saglar. .

4-6 yil 12 20,38

10 y1l ve tizeri 2 7,25

Toplam 44

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
** Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplar1 géstermektedir.

Tablo-100. Ankete Katilanlarin Konumlart ile Bilgi Teknolojileri Denetiminin  Etkinliginin
Degerlendirilmesi Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonuc¢lari

Isletmenizdeki konumunuz N Mean Rank** | Asymp. Sig.*
Isletmenizdeki Bilgi I¢ Denetci 19 25,42 0,026*
thkil_(’kt’{ll?rl_delile(t_H?w ) I¢ Denetim Yoneticisi 11 34,23
aaliyetlerinin etkinligini T
degerlendiriniz. Muhasebe Miidiirii 7 14,50
() Hig etkin degil Genel miidiir yardimcisi 3 10,17
(1) Etkin degil Mali Isler koordinatdrii 3 26,17
() K‘STne“ etkin Denetim Koordinatori 2 29,50
() Etkin §
( ) Tamamiyla etkin I¢ Kontrol 6 32.83
Koordinatori/Y 6netmeni ’
Toplam 51

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
** Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplar1 géstermektedir.

Tablo-101. Bilgi Teknolojileri Denetimin Yapildigi Siire ile Bilgi Teknolojileri Denetiminin Etkinliginin
Degerlendirilmesi Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonuc¢lari

Isletmenizde bilgi
teknolojileri
denetiminin Mean
uygulandig siire: N | Rank** |Asymp. Sig.*
Isletmenizdeki Bilgi teknolojileri denetim |Hi¢ uygulanmaz 6 3,75 0,001*
faaliy.etleril.lin etkinligini degerlendiriniz. | yildan az 8 32,50
() Hig etkin degil N 2 26.82
() Etkin degil -3 6.8
() Kismen etkin 4-6 12 28,75
() Etkin . 10 yil ve iizeri 2 28,75
() Tamamiyla etkin Toplam 50

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
** Mean Rank degeri, en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan gruplar1 géstermektedir.
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Tablo-102. I¢ Denetim Biriminin Faalivet Gosterdigi Siire ve BT Denetimi Etkinligi Spearman’s Rank
Order Korelasyonu

I¢ Denetim
Biriminin Faaliyet
Gosterdigi Stire-
Spearman rho

Isletmenizdeki Bilgi teknolojileri denetim faaliyetlerinin etkinligini degerlendiriniz. 0,300%

( ) Hig etkin degil ( ) Etkin degil ( ) Kismen etkin ( ) Etkin ( ) Tamamiyla
etkin

*Korelasyon katsayist 0,30-0,49 araliginda ise iki degisken arasindaki iligki orta derecededir.

Tablo-103. BT Kullanan I¢ Denetim Personeli Sayist ve BT Denetiminin Etkinligi Spearman’s Rank
Order Korelasyonu

BT Kullanan I¢
Denetim Personeli
Sayisi-Spearman
rho

Isletmenizdeki Bilgi teknolojileri denetim faaliyetlerinin etkinligini degerlendiriniz. 0,300%

( ) Hig etkin degil ( ) Etkin degil ( ) Kismen etkin ( ) Etkin ( ) Tamamiyla
etkin

*Korelasyon katsayist 0,30-0,49 araliginda ise iki degisken arasindaki iligki orta derecededir.

Tablo-104. BT Denetiminin Uygulandigi Siire ve BT Denetiminin Etkinligi Spearman’s Rank Order
Korelasyonu

BT Denetiminin
Uygulandig Siire-
Spearman rho

Isletmenizdeki Bilgi teknolojileri denetim faaliyetlerinin etkinligini degerlendiriniz. 0,310%

( ) Hig etkin degil ( ) Etkin degil ( ) Kismen etkin ( ) Etkin ( ) Tamamiyla
etkin

*Korelasyon katsayist 0,30-0,49 araliginda ise iki degisken arasindaki iligki orta derecededir.

Tablo-105. Anket Sorularinin Normal Dagilim Varsayimu Testi-Kolmogorov-Smirnov Testi

Normal Dagihim Testi

Kolmogorov-Smirnov

Statistic| df | Sig.
S1-Cinsiyetiniz ,508 51{,000
S2-Yasimz ,237 51{,000
S3-Egitim diizeyiniz ,405 51,000
S5-isletmenizdeki calisma siireniz ,235 51(,000
S6-isletmenizdeki konumunuz ,248 51{,000
S7-Mesleki Sertifikamiz/Sertifikalariniz ,189 51{,000
S8-isletmenizin faaliyette bulundugu sektor ,319 51,000
S12-isletmenizde i¢ denetim biriminin faaliyette bulundugu siire ,192 51(,000
S13-i¢ denetim biriminin hazirladig: raporlari sundugu merci ,369 51,000
S14-Sertifikal i¢c Denet¢iniz var m ,387 51(,000
S15-Bilgi teknolojilerini kullanan i¢ denetim personelinin sayisi ,348 51,000
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Tablo-105. Anket Sorularinin Normal Dagilim Varsayum Testi-Kolmogorov-Smirnov Testi (Devam)

|Statistic| df | Sig.

S16- i¢ Denetim Biriminizin simdiki durumunu dikkate alarak i¢c denetimin islevlerinde, faaliyet

alanlarinda ve tiirlerinde meydana gelen degisimlerle ilgili fikrinizi belirtiniz.

Giivence hizmeti ,473 501{,000
Danismanlik hizmeti ,431 50(,000
I¢ kontrol sisteminin izlenmesi ve incelenmesi 377 501{,000
Risk Yonetimi ,388 50(,000
Kurumsal yonetim ,346 501{,000
Finansal Denetim ,401 50(,000
Uygunluk Denetimi ,480 50{,000
Faaliyet denetim ,461 501{,000
Bilgi Teknolojileri Denetimi ,507 50{,000
Sistem Denetimi ,535 50{,000
S16- i¢ Denetim Biriminizin gelecekteki durumunu dikkate alarak i¢ denetimin islevlerinde,
faaliyet alanlarinda ve tiirlerinde meydana gelen degisimlerle ilgili fikrinizi belirtiniz.

Giivence hizmeti ,454 501{,000
Danismanlik hizmeti 514 50(,000
I¢ kontrol sisteminin izlenmesi ve incelenmesi ,479 50{,000
Risk Yonetimi ,523 50(,000
Kurumsal yonetim ,370 50{,000
Finansal Denetim ,457 50(,000
Uygunluk Denetimi ,468 50{,000
Faaliyet denetim ,449 50{,000
Bilgi Teknolojileri Denetimi ,529 50(,000
Sistem Denetimi 471 50{,000

S17-i¢ denetim gorevini yerine getirirken karsilashgimz zorluklar nelerdir? (Birden fazla secenegi

isaretleyebilirsiniz)

Yetenekli ve yetkili i¢ denetim personelinin yoklugu ,478 491,000
Bilgi teknolojileri alt yapisinin karmasiklig ,407 491,000
Kontrollerin eksikligi ve yonetimin veya is stireglerinin yarattigi riskler ,469 49,000
Parcalanmis ve eksik veri yapilar ,397 491,000
I¢ kontrollerin test edilmesini saglayan uygun teknolojilerin olmamasi ,376 491,000
S18-isletmenizde kimler Bilgi teknolojilerini kullaniyor?

Bilgi Teknolojileri uzmanlari ,507 50{,000
I¢ denetgiler 431 50(,000
Mubhasebe-diger 471 50{,000
Satin alma-diger ,507 50{,000
Satig-diger ,507 50{,000
ERP Kullanicilari-diger ,536 50{,000
Uzman personel- diger ,536 50{,000
S19-isletmenizde bilgi teknolojilerinin ge¢misteki kullamm diizeylerini belirtiniz.

Internet ,476 48,000
Intranet 384 48 ,000
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Tablo-105. Anket Sorularinin Normal Dagilim Varsayum Testi-Kolmogorov-Smirnov Testi (Devam)

Statistic| df | Sig.

Extranet ,191 48,000
Elektronik Veri Degisimi ,260 48,000
Elektronik Ticaret 313 48,000
Kurumsal Kaynak Planlamasi ,226 48,000
Veri Isleme Teknolojileri ,248 48,000
S19-isletmenizde bilgi teknolojilerinin su andaki kullamim diizeylerini belirtiniz.

Internet ,525 48,000
Intranet ,500 48,000
Extranet ,193 48,000
Elektronik Veri Degisimi ,372 48,000
Elektronik Ticaret ,243 48,000
Kurumsal Kaynak Planlamasi 273 481,000
Veri Isleme Teknolojileri ,387 481,000
S 20-i¢ denetim faaliyetinizin bilgi teknolojisi stratejisinin niteligi nedir ? 426 49,000

(Tek bir secenek isaretleyeniz)

S21- i¢ denetim biriminizin bilgi teknolojilerini degerlendirmesi sirasindaki uygulamalari ile ilgili

fikrinizi belirtiniz.

Bilgi Teknolojileri kullanimmin verimliliginin /etkinliginin/ekonomikliginin

degerlendirilmesi yapilir 293 49),000
Politikalar ve diizenlemelerle uyumlulugunun degerlendirilmesi yapilir ,281 491,000
Bilgi teknolojilerine dayali sistemlerde i¢ kontroliin degerlendirilmesi yapilir 414 491,000
Finansal tablolarin gosteriminde esitligin ve muhasebe bilgi sisteminin 280 491,000

dogrulugunun ve tamliginin degerlendirilmesi yapilir

S22-Bilgi teknolojilerinin degerlendirilmesinde bazi kontroller ve testler uygulanabilir. Liitfen
asagidaki degerlendirme kontrollerini ve testlerini dikkate alarak biriminizin performansi

hakkinda fikrinizi belirtiniz.

Kontrollerin etkinliginin test edilir ,336 491,000
Riskler ve risk yonetimi siireci degerlendirilir. ,335 491,000
Genel kontrollerin etkinligi test edilir. ,335 491,000
Uygulamalar i¢indeki kontroller test edilir ,354 491,000
Uygulama kontrolleri ve genel kontroller degerlendirilir ,300 491,000

$23-i¢ denetim siirecinde bilgi teknolojilerinin kullaniminin artmasim engelleyen durumlar

nelerdir?

Veri analizi yazilimlarini kullanacak kalifiye personel olmayist ,344 491,000
Veri erisiminde bilgi teknolojilerine bagimlilik ,459 491,000
gB;geL lsiilsitgeimlerinin/ isletme birimlerinin/ global faaliyetlerin denetlenme 478 491,000
Veri biitiinliigi, glivenilirligi ve dogrulugu ile ilgili konular ,344 491,000
Bilgi teknolojisi ile ilgili konularin 6nceligi yoktur ,506 491,000
Biitge kisitlar1 478 491,000
S24-isletmenizde bilgi teknolojileri denetiminin uygulandig siire: ,235 49/,000

S 25-Isletmenizde bilgi teknolojileri denetimi yapilmasinin nedenleri ile ilgili olarak asagidaki

ifadelere katihm diizeylerinizi belirtiniz.

Sistemlerin kesintisiz ¢aligmasini saglar.

,382

| 47

,000
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Statistic| df | Sig.
Beklenmedik durumlar karsisinda is siirekliligini saglar. ,314 471,000
Bilgi teknoloji risklerine karst dnlem almay1 saglar ,390 47,000
Teknolojik alt yapinin ihtiyaglarini karsilamada optimum ¢6ziim olup olmadigini
- ,337 47/,000
bulmay1 saglar.
Bilgi-igslem departmanindaki kisilere bagimli olmamayi saglar. ,357 47,000
Kullanicilarm sistem veya uygulama kagaklarini gérmesini ve bu kagaklar1
o . oo ,462 47/,000
kotiiye kullanmalarini dnlemeyi saglar.
Isletme bilgilerinin giivenligini saglar. ,493 47(,000
S26-isletmenizde i¢c denetim planlama faaliyetlerine Bilgi teknolojileri 484 47,000
denetimi faaliyetleri dahil midir? ’ ’
S27-isletmenizdeki Bilgi teknolojileri denetim faaliyetlerinin etkinligini
o A ,274 47,000
degerlendiriniz.
S28-isletmenizde Bilgi teknolojileri denetimini etkileyen konular nelerdir? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)
Bilgi teknolojilerinin sahip oldugu kisitlar ,376 491,000
Veri giivenligi ve gizliligi ,355 491,000
Bilgi teknolojileri sistemlerinin karmagikligi ,397 491,000

S29-Bilgi teknolojileri denetimlerinin uygulanmasim kolaylastiran teknolojik
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

yenilikler nelerdir?

Siirekli denetim tekniklerinin ve yazilimlarmm kullanimi (ACL,IDEA, Acsess vs.

) ,529 491,000
Cevrimigi (on-line) sistemlerin kullanimi ,355 491,000
Istatistiksel analiz yazilimlar1 kullanimi ,376 491,000
Elektronik caligma kagitlar1 yazilimlarinin kullanimi ,529 491,000
Bilgi teknolojileri denetim alanlarinda rehberlik saglanmasi ,449 491,000
Bilmiyorum ,536 491,000
S30-isletmenizdeki herhangi bir siirecte XBRL ye basvuruldu mu? ,337 471,000

S37- Elektronik ticaret ve i¢ denetim iliskisini belirten asagidaki ifadelere katihm diizeylerinizi

belirtiniz.

Elektronik ticaret i¢ kontroliin etkililigine iligkin asil riskleri biinyesinde

barindirir. 242 471,000
Elektronik formlar ve elektronik ticaret kapsamindaki ¢evrimigi islemler, i¢

kontroliin etkililigini dogrulamak amactyla ticari islem dokiimaninin biitiinliigiinii|,245 47,000
saglar

Geleneksel kagit dokiimanlardan elektronik ticarete gecis i¢ kontrol zayifliklarimi 357 47,000

arttirir.

S38-Elektronik ticaretin orgiitlenmesi sirasinda i¢ denetcinin iizerine diisen g
getirilmesini belirten asagidaki ifadeler hakkinda fikrinizi belirtiniz.

orevlerin yerine

Islemlerin degerini tespit etmeli ,300 47,000
Hissedar ve diger hak sahiplerini tanimlamali ,330 47,000
Degisim yonetimi siirecini gézden gegirmeli ,226 47(,000
Onay siirecini incelemeli 311 47,000
Acik anahtar sertifikalarina iligkin politikalar1 degerlendirmeli ,384 47(,000
Dijital imza prosediirlerini gézden gegirmeli 000
,343 470
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Statistic| df | Sig.
Alici, tedarikei ve sertifikalandirma yetkilisiyle yapilan hizmet diizeyi
. . ,308 47,000
anlagmalarini incelemeli
Kalite giivencesi politikasini arastirmali ,308 47,000
Elektronik ticaret faaliyetlerinde 6zel hayat ve bilgiler politikasini ve bu
.. 5 . X ,365 47,000
politikaya uyumu degerlendirmeli.
Arizalar1 miidahale yetenegini incelemeli ve degerlendirmeli. ,270 47,000
S39-Elektronik ticaret faaliyetlerinin denetiminin temel unsurlarimin yerine getirilme durumlari
hakkinda fikrinizi belirtiniz.
Ust yonetimin belirledigi tarz da dahil i¢ kontrol yapisini degerlendirmek ,296 47,000
Hedef ve amaglara ulasabilecegi konusunda makul giivence saglamak ,296 47,000
Risklerin kabul edilebilir olup olmadigni tespit etmek ,244 47(,000
Bilgi akigin1 anlamak ,293 47,000
Arayiiz sorunlarini incelemek ,257 47,000
Is devamlilig1 ve felaket sonrasi toparlama planlarmi degerlendirmek ,264 47(,000
S40-I¢ denetim yéneticisinin bir elektronik ticaret isinin yiiriitiilmesinde ilgilenmesi gereken
konular asagida siralanmstir. Bunlarin yerine getirilme durumlari hakkinda fikrinizi belirtiniz.
Elektronik ticaret projesi ve programi ,227 47,000
Elektronik ticaret sisteminin planlama, tasarim ve uygulamasmin kurum
P o . ,253 47,000
stratejileriyle biitliinlesmesi
Sistemin performansi, giivenligi, giivenilirligi ve kullanima hazirlig: ,234 47(,000
Sistemin islevselligi ,246 47,000
Idari ve hukuki kosullar ,246 47,000
Donanim ve yazlimin giivenilirligi ,221 47(,000
Islem siireclerinin giincelligi, dogrulugu ve tamlig ,261 47(,000
Kontrol ortami ,287 471,000
Risk degerlendirmesi ,282 47,000
Internetle ilgili riskler ,257 47,000
Bilgi gizliligi ,244 47,000
Sozlesmenin denetim haklarmi igermesi ,298 471,000
S41- internet kullamim ve i¢ denetim arasindaki iliskiyi ortaya koyan asagidaki ifadelere katihm
diizeyinizi belirtiniz.
Isletmemizin finansal tablolar1 ve raporlar1 internet erisim sayfamizdan
,317 44,000
yayinlanmaktadir.
Internet vasitasiyla es zamanli veri ve bilgi alis verisi saglanmaktadir. ,306 44,000
Isletmemizde internet ortaminda yayilanan finansal tablolarin hazirlanmasi 296 44| 000
stirecinde XBRL kullanilmaktadir. ’ ’
Isletmemizde XBRL, veri transferinin es zamanh ger¢eklesmesini saglayarak es
o - AN ,296 44,000
zamanli raporlama ve siirekli denetimin gergeklesmesini saglamaktadir.
Isletmemizde risklere kars1 i¢ denetim mekanizmalar1 olusturulurken internet
N R .y ,314 44,000
teknolojisinin yapilandirilmasi, yonetimi ve kontrolii gibi alanlar da tanimlanir.
Isletmemizde i¢ denetgiler anormalliklerin takip edilmesi ve hatalarin 257 44| 000
tanimlanmast siireglerinde elektronik ¢alisma kagitlarini kullanirlar. ’ ’

S42- Elektronik Veri Degisimi ve i¢c denetim arasindaki iliskiyi ortaya koyan asagidaki ifadelere

katilm diizeyinizi belirtiniz.
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Statistic| df | Sig.
Isletmemiz elektronik veri degisimi yardimiyla is iliskilerini elektronik ortamda
. ,252 44,000

devam ettirir.
Elektronik veri degisimi, i¢ denet¢ilerimizin muhasebe bilgi sisteminde denetim 191 44| 000
uygulamasi yapmasina yardimei olur. ’ ’
Elektronik veri degisimi, i¢ denetgilerin i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve

SRR LT - S ,191 44,000
yeterliligini belirlemeye uygun denetim siireglerini uygulamasini saglar.
S43- Kurumsal Kaynak Planlamasi ve i¢ denetim arasindaki iliskiyi ortaya
koyan asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi belirtiniz
Kurumsal kaynak planlamasi isletmemizdeki izleme faaliyetlerinin verimliligini 268 44| 000
arttirmastir. ’ ’
Isletmemizde i¢ kontrol sistemi giivenligini saglamak icin riskleri azaltmak 212 44| 000
amaciyla WebTrust, SysTrust gibi giivenlik sistemleri kullanilir. ’ ’
Kurumsal kaynak planlamasi isletmemizde siire¢lerin otomatiklesmesini 238 44/,000

saglamustir.

S44- Elektronik Veri isleme ve i¢c denetim arasindaki iliskiyi ortaya koyan asagidaki ifadelere

katilim diizeyinizi belirtiniz

Isletmemizde elektronik veri isleme teknolojileri sayesinde i¢ kontrol sistemi

bilgisayarda yazilim diizeyinde bulunmaktadir. 217 441,000
Isletmemizde finansal bilgiler ve denetim kanitlarmin ¢ogu elektronik ortamda
,273 44,000

tutulmaktadr.
Gergek zamanli elektronik veri isleme sistemleri denetim tekniklerimizi

) . ,401 44,000
yenilememize neden olmustur.
Isletmemizde elektronik veri isleme teknolojilerinin kullanimi hatali islemleri 242 44,000
azaltmugtir.
Isletmemizde elektronik veri isleme teknolojilerinin kullanimiyla ortaya ¢ikan 276 44| 000
giivenlik agiklart bilgi giivenligini tehdit etmektedir. ’ ’
S45-i¢ denetim birimi siirekli denetim yaklasimimi kullaniyor mu? ,454 51,000
S46-45. SORUYA CEVAP HAYIR iSE, neden kullanmiyor? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)
Onem verilmiyor 478 14,000
Personel yetersizligi ,407 14(,000
Biitge kisitlar1 ,510 14,000
Zaman kisiti ,534 14,000
Uygulanmasi karmasik bir yaklagim ,407 14(,000
Bilgisayar sistemleri ve veri yapilart ile ilgili kisitlar var ,443 14(,000
Veri giivenligi ve biitiinligii ile ilgili sorunlar var ,510 14/,000
Bilgi Teknolojileri boliimiinden destek alinamamasi ,407 14/,000

S47-45. SORUYA CEVAP EVET iSE, siirekli denetim yaklasiminin kullammindaki temel

amaclarimz belirten ifadeleri 6nem sirasina gore siralaymiz.

Uygulanan onerileri izlemek ,323 36(,000
Eiz;t:;i :l?rakterli bilgilerin dogruluguna ve giivenilirligine iligkin bir goriis 479 36/.000
Siirekli bilgi iizerinde bir dizi giivence hizmeti ger¢eklestirmek 427 36(,000
Elektronik ortamda ortaya ¢ikan verilere ve denetim kanitlarina odaklanmak

,525 36{,000
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Statistic| df | Sig.
Bilgi teknolojilerinin kullanimi sayesinde insan faktdriinden kaynaklanan hatalari

,504 36/,000
ve zaman kayiplarmi engellemek
Kontrol zayifliklarini belirlemek 515 36(,000
Riskleri gozlemlemek ,504 36(,000
Potansiyel hile faaliyetlerini belirlemek 515 36(,000
S48-isletmenizin herhangi bir biriminde veya siirecinde i¢ kontroller
iizerinde siirekli izleme gerceklestirmek amaciyla bilgi teknolojileri ,391 36/,000
kullaniliyor mu?
ISI:II'Q)-Y(metlmlls siireci sahipleri siirekli izleme kontrollerini uyguluyorlar 359 361,000
S$50-"SUREKLI DENETIM TEKNOLOJiSi, RISK YONETIMINDE
KULLANILABILEN TEKNOLOJi ODAKLI SUREKLI DENETIM 202 36000
COZUMLERINI YAYGINLASTIRMAK iCiN OLUSTURULMUSTUR" |’ ’
bu ifadeye katihm diizeyinizi ifade ediniz.
S51-Siirekli denetimin fayda sagladig1 alanlar hangileridir? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)
Kapsamli giivence saglamasi ,525 36(,000
Hileyi 6nleme ve bulma ,538 36{,000
Iyi bir yonetim saglama ,424 36(,000
Siirekli siireg iyilestirme ,539 36(,000
Maliyet azaltma ,381 36{,000
S52-Siirekli denetimi desteklemek amaciyla isletmenizdeki bilgi teknolojisi 246 36/.000
kullaniminin yayginhg ne diizeydedir? Tek secenek ’ ’
S53-Bilgi teknolojileri tabanh siirekli denetim araclarinin kullammmi konusunda i¢ denetim
biriminizdeki farkindahk durumu nedir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiz)
Oracle GRC ,272 34(,000
SAP GRC ,490 34/,000
Oversight ,537 34{,000
Approva Bizrights ,539 34/,000
ACL ,297 34/,000
Idea ,461 34(,000
Diger-SIRON AML ,530 34/,000
S54- i¢ denetim biriminizde veri analizi ne zaman kullaniir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiz)
Denetim faaliyetinin yiiritilmesinde ,523 34(,000
Hile bulma programlarinda ,353 34/,000
Siirekli denetim yaklagiminda 472 341,000
Denetim planlama siirecinde ,353 34{,000
Risk degerleme siirecinde ,429 34{,000
Denetim raporlarinda ,353 341,000
Bilmiyorum ,539 341,000
S55- Veri Bulma, Veri Analizi ve Siirekli Denetim i¢in hangi yazilimlar: kullaniyorsunuz? (Birden
fazla secenek isaretleyebilirsiz)
Access-veri bulma 452 36/.000
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Access-veri analizi ,367 36(,000
Access-siirekli denetim ,504 36(,000
ACL-veri bulma ,452 36/,000
ACL-veri analizi ,438 36(,000
ACL-siirekli denetim ,352 36(,000
IDEA-veri bulma ,538 36{,000
IDEA-siirekli denetim ,525 36/,000
Excel-veri bulma ,381 36(,000
Excel-veri analizi ,424 36(,000
Excel-siirekli denetim ,424 36(,000
Monarch-veri analizi ,538 36(,000
Monarch-siirekli denetim ,534 36(,000
Oracle-veri bulma ,338 36(,000
Oracle-veri analizi ,395 36(,000
Oracle-siirekli denetim ,367 36(,000
AS/400 Query-veri bulma ,534 36(,000
AS/400 Query-veri analizi ,538 36/,000
AS/400 Query-siirekli denetim ,525 36(,000
Crystal Reports-veri bulma ,539 36/,000
Crystal Reports-veri analizi ,538 36(,000
Crystal Reports-siirekli denetim ,538 36/,000
People Soft-veri bulma ,538 36(,000
People Soft-siirekli denetim ,538 36(,000
SAP-veri bulma ,539 36(,000
SAP-veri analizi 515 36(,000
SAP-siirekli denetim ,539 36(,000
SAS-veri analizi ,538 36{,000
SAS-siirekli denetim ,538 36(,000
Datas-veri bulma ,538 36{,000
Datas-siirekli denetim ,538 36(,000
TeamMate-veri bulma ,539 36{,000
TeamMate-veri analizi ,534 36(,000
TeamMate-siirekli denetim ,538 36(,000
S56-i¢ denetim birimi Risk odakl i¢ denetim yaklasimim kullaniyor mu? ,534 48/,000
S57-Risk odakh i¢ denetim siireci hakkinda isletmenizdeki durum ile ilgili katilim diizeylerinizi
belirtiniz
I¢ denetci isletme icindeki olasi risk alanlarmi arastirmak durumundadir ,439 48,000
Risk tanimlamasinda isletme bﬁpygsindg bulunan riskler her risk seviyqsine gore 481 48/ 000
(disiik, orta, yiikksek) degerlendirilir ve risk alanlar tablosunda gosterilir ’ ’
Risk faktorleri tespit edildikten sonra bu faktorlerin toplam risk igindeki nispi
onemini belirlemek gerekir. 463 481,000
Belirlenen riskler derecelerine bagli olarak siraya konulur. 454 48,000
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Rls!d.erle ilgili sonuglar yonetim kuruluna, denetim komitesine ve diger ilgililere 273 48,000
iletilir.
S58-Kontrol 6z degerlendirme yaklasim isletmenizde uygulaniyor mu? ,361 46/,000

S63-i¢ denetim faaliyetinde kullamlan arac ve tekniklerin kullanim derecelerini belirtiniz (Simdi)

Stirekli denetim teknikleri 311 46,000
Veri inceleme-Veri analizi ,202 46,000
Veri madenciligi ,187 46,000
Kontrol 6zdegerlendirme ,198 46/,000
Risk odakli i¢ denetim plant ,395 46,000
Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri ,270 46,000
I?:Eeeffllerg 1;:;?;1 sll)stemlerl (otomatik risk analizi, sistem yazilimi, kontrol 290 46/.000
Genellestirilmis denetim yazilimi ,313 46(,000
Analitik inceleme prosediirleri ,184 46,000
Kiyaslama (Benchmarking) ,142 461,020
Istatiksel 6rnekleme ,368 46,000
Uygulama yazilimi izleme ve esleme ,287 46,000
Siire¢ modelleme ,283 46/,000
Biitiinlesik test teknigi ,288 46/,000
Veri testi teknigi ,229 46/,000
Paralel simiilasyon teknigi ,299 46|,000
Elektronik ¢alisma kagitlari ,394 46(,000
Akis semasi yazilimlari ,280 46(,000
Balance Score Card (Balans Skor Karti) ,308 46/,000

S63-i¢ denetim faaliyetinde kullamlan arac ve tekniklerin kullanim derecelerini belirtiniz

(Gelecekte)
Stirekli denetim teknikleri ,393 46/,000
Veri inceleme-Veri analizi ,380 46/,000
Veri madenciligi ,235 46,000
Kontrol 6zdegerlendirme ,342 46/,000
Risk odakli i¢ denetim plant ,509 46,000
Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri ,395 46|,000
I?:Eeeffllerg 1;:;?;1 sll)stemlerl (otomatik risk analizi, sistem yazilimi, kontrol 222 46/.000
Genellestirilmis denetim yazilimi ,276 46(,000
Analitik inceleme prosediirleri ,259 46/,000
Kiyaslama (Benchmarking) ,232 46,000
Istatiksel 6rnekleme ,416 46,000
Uygulama yazilimi izleme ve esleme ,235 46,000
Siire¢ modelleme ,252 46/,000
Biitiinlesik test teknigi ,308 46/,000
Veri testi teknigi

,260 46,000
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Paralel simiilasyon teknigi ,236 46,000
Elektronik ¢alisma kagitlari ,243 46,000
Akis semasi yazilimlari ,399 46,000
Balance Score Card (Balans Skor Karti) 277 46(,000
S64- Giivence hizmetleri ile ilgili asagidaki ifadelere iliskin katihm diizeylerinizi belirtiniz.
I¢ denetim isletmede kurumsal yonetim sisteminin yeterliligini ve etkinligini

N . .. N . ,428 491,000
degerlendirerek yonetime giivence verir.
I¢ denetim yoneticisi kararlagtirilan konularda saglanan ilerlemenin diizenli
olarak izlenmesi amaciyla yonetim ve denetim komitesi ile diizenli toplantilar ,439 491,000
yapar.
I¢ denetim birimlerince biitiinliigii, dogrulugu ve tarafsizhg1 denetlenip, 428 49! 000
dogrulanmis bilgi karar vericiler tarafindan giivenilir bilgi olarak kabul edilir. ’ ’
I¢ denetim, kontrol sistemlerinin (operasyonel kontrol, finansal kontrol)

et N ) . C < ,436 491,000
etkinligini 6l¢iip degerlendirerek yonetime objektif giivence saglar.
I¢ denetim, isletmede kullanilan bilgi teknolojilerinin giivenligini ve raporlama 436 49| 000

imkanlarmi igeren muhasebe bilgi sisteminin etkinligini degerlendirir.

$65- i¢ denetim birimi olarak hangi giivence hizmetlerini saghyorsunuz? (Birden fazla secenegi

isaretleyebilirsiniz)

Onaylama ,407 491,000
Finansal tablo denetimi ,376 491,000
I¢ kontroliin etkinligini saglama ,536 491,000
Finansal tablolarin gbzden gecirilmesi ,344 491,000
WebTrust Hizmetleri ,540 491,000
SysTrust Hizmetleri ,536 491,000
Yatirimlara iligkin kontroller ve risklerin degerlendirilmesi ,529 491,000
Dijital bilgilerin biriktirilmesi, dagitilmasi ve saklanmasi ,469 491,000
Hile ve yolsuzluk ile ilgili risk degerlendirmesi ,407 491,000
Ticari politika ve prosediir arasindaki uyum ,407 491,000
Kalite sertifikasyonlar1 ,539 491,000
Cevre denetimi ,497 491,000
Diger ,540 491,000
S66-Giivence saglamada kullamlan yontemler nelerdir? (Tek bir secenek 240 49/,000

isaretleyiniz)

S67- Damsmanlik hizmetleri ile ilgili asagidaki ifadelere iliskin katihm diizeylerinizi belirtiniz

I¢ denetci, danismanlik gorevinin i¢ denetim faaliyetiyle ilgili temel gorev

planina uygunlugunu goéz éniinde bulundurur. 373 491,000
I¢ denetgiler risk odakli bir gérev plani uyguladiklarindan isletmenin ihtiyag

N X . ,407 491,000
duydugu denetim kapsamini belirler.
I¢ denetgiler gérev planm izin verdigi 6l¢iide danismanlik hizmetini yerine
getirmelidirler 395 49,000
Danismanlik hizmetleri, i¢ denet¢iler tarafindan sunulan ve denetlenenin isletme 344 49|,000

amaglarina ulagsmasini saglayacak tavsiyeleri icerir

S68- i¢ denetim birimi olarak hangi alanlarda damsmanhk hizmeti saghyorsunuz? (Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz)
Risk yonetimi 529 49|,000
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Sistem giivenligi ,355 491,000
Performans 6l¢iimii ,407 491,000
Uyum - Diger ,522 491,000
$69- i¢ denetgilerin bilgi teknolojileri iizerindeki kontrolleri incelerken kullanacag i¢ kontrol
sistemleri ile ilgili olarak asagidaki ifadeleri cevaplayimz.
Acil durumlar i¢in yedek sistem bulunduruluyor mu? ,537 47,000
Bu sifreler diizenli olarak degistiriliyor mu? ,540 47(,000
Kullanicilar belirlenerek ayr1 ayri sifre verilmis mi? ,537 47(,000
Veritabanina girebilen eski isletme ¢alisanlar1 var mi1? ,493 471,000
S70-isletmenizde Risk yonetimi uygulaniyor mu? ,533 47/,000
S71-Risk yonetimi bilesenleri hakkinda isletmenizdeki durum ile ilgili katilim diizeylerinizi
belirtiniz.
Kontrol ortami, risklerin kurumda calisan kisiler tarafindan nasil gériintiilenmesi
N . . e LT ,300 47,000
ve yonlendirilmesi gerektigine dair bir temel olusturur.
Yonetim risk stratejisini goz oniinde bulundurarak hedefleri belirler. ,321 47,000
Belirsizliklerin risk mi firsat mi1 oldugu konunda ¢aligmalar yapilir ,310 471,000
Riskler tanimlandiktan sonra bunlarin igletme {izerindeki olasi etkileri ve
9 L ,304 47,000
meydana gelme olasiliklar1 degerlendirir.
Bel.lrlen.en risklerin kurumun risk kapasitesi ve risk toleransi iginde olup olmadig1 279 47,000
belirlenir.
Riske verilecek karsiliklarin etkili bir bicimde yerine getirilmesi ve devam eden
risklerin risk kapasitesi sinirlari i¢inde yonetilmesi igin politika ve prosediirler  |,343 47,000
olusturulur.
Kisilerin sorumluluklarmi yerine getirmesi igin ilgili bilgi belli bir bicimde ve
. . o ,306 47,000
belli zaman araliklari ile tanimlanir ve iletilir.
Risk ydnetiminin uygulanmasi izlenir ve etkinligini arttirmak i¢in gerektiginde
,279 47,000
ayarlamalar yapilir.
S72- Kurumsal yonetim anlayis1 kapsaminda isletmenizde i¢ denetimin rolii hakkinda katilim
diizeylerinizi belirtiniz.
I¢ denetim, kurumsal yonetim sisteminin biitiinlestirici bir pargasidir. ,344 491,000
I¢ denetim, kontrol sistemlerinin (operasyonel kontrol, finansal kontrol)
et N ) . C o < ,346 491,000
etkinligini 6l¢iip degerlendirerek yonetime objektif giivence saglar.
I¢ denetim, isletme bilgi teknolojisi sisteminin giivenligini ve raporlama 312 49! 000
imkanlarmi igeren muhasebe bilgi sisteminin etkinligini degerlendirir. ’ ’
I¢ denetim, profesyonel yoneticilere yetki devrinde giivence saglar. ,320 491,000
I¢ denetim faaliyeti; zaman1 ve emegini, kurum ¢apinda diizgiin risk yonetimi
stireclerinin kurulmasina ve uygulanmasina katkida bulunan danigmanlik ,299 491,000
faaliyetlerine harcar.
I¢ denetim, risk degerleme siirecinin etkin bir sekilde calistig1 konusunda
A . e - ,327 491,000
yonetim kuruluna ve yonetime objektif giivence saglar.
Kurumsal yonetim anlayisinin isletmede olusmasi degerinin artirilmasi ve
kalitesinin siirdiiriilebilmesi i¢in i¢ denetimin kurumsal yénetim anlayisina ,292 491,000
islevsellik kazandirir.

NOT: 31., 32., 33., 34., 59., 60., 61. ve 62. sorularda yeterli veri olmadig1 i¢in hesaplama yapilamamustir.
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Ek-2. Anket Formu

Sayin Katimci,

Bu anket formu Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisic Muhasebe Doktora Programinda “Bilgi
Teknolojilerinin I¢ Denetimde Yarattigi Degisimler ve I¢ Denetim Birimlerinin Degisimlere Uyumu: Bir
Uygulama" adli doktora tezi ile ilgili hazirlanmistir. Anketin amaci, bilgi teknolojilerindeki dedisimlerin ic denetimin
islevlerinde ve i¢ denetim stirecindeki etkilerini ve ic denetim birimlerinin bu dedisimlere uyumunu ortaya koymaktir.
Bu amagla anketimiz i¢ denetgilere ve i¢ denetim alaninda sorumlulugu olan yéneticilere uygulanmaktadir.

Anketin amacina ulasabilmesi icin siz katiimcilarin cevaplarina ihtiyac duyulmaktadir. Degerli
zamaninizi ayirarak bu anketi cevaplandiracaginizi umut ediyoruz.

Anket calismamizin uygulanmasinda ve sizlere ulasmamizda verdigi destekten 6tirli Tirkiye Ic Denetciler
Enstitiisiine (TIDE) tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular kesinlikle gizli tutulacak ve
ulagilan sonuglar isletme adi belirtmeksizin istatistiki analizler seklinde arastirmada kullanilacaktir. Anketi cevaplarken
akliniza takilan herhangi bir soru veya belirtmek istediginiz bir tavsiye olursa asadidaki iletisim adreslerinden bize
ulasabilirsiniz.

Degerli zamanimiz1 ayirdiginiz igin tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Saime ONCE Aras. Gor. Burcu ISGUDEN

Anadolu Universitesi, I.1.B.F., isletme B8limii Balikesir Universitesi, Bandirma 1.1.B.F.
GSM: 05056882359 GSM: 05324023241-05063030769
e-mail: sonce@anadolu.edu.tr e-mail: burcuisguden@yahoo.com

Fax: 0266 738 0946

1.Cinsiyetiniz: Bay ( ) Bayan ( )

b - 11T -SSP ORSPR
BLEGIIM dUZEYINIZE ...ttt ettt bt ae e et e et et et et et et et be s eaeere s eeneas
4.Mezun olduGUNUZ BOIUIME ..............cooiii et ettt s ettt e s e se et e e e e ebe st e e eaessaennas
5.isletmenizdeki CAlISMA SUIFENIZE .............o.coooveieieeeeeeee ettt et s s ee s eeseneeees
6.151etmMENiZAEKi KONMUMUNUZ: ...........ooooioieeeeeeeeeeeeee e e e s ee e e ee e e s eneeen
7.Mesleki Sertifika/SertifiKalarinIZ: ..................o..ooooiiiii ittt ettt et et e e ee e s aaeeaan
8.isletmenizin faaliyette bUIUNAUGU SEKEOI: .................oooiv oo
9.isletmenin faaliyette bulundugu siire: ..
10. Isletmenizin islem gordliGUi DOISA: ...............cocoviiieeieeeeeeeeeeee et s e te e ee s
11.Isletmenizin RUKUKU SEALESTE ...............ooviveeeeeeeceeee et se s e es e
12.isletmenizde ic denetim biriminin faaliyette bulundugu SEUre: ..................cccccocovevvvveeeeeeneeeeeeee e
13.ic denetim biriminin hazirladigi raporlar sUNdUGU MEKCE: ..........c.ccoeveiverevieecieeieeee et
14.Sertifikah i¢ Denetginiz var mi? ( )Evet ( )Hayir

15.Bilgi teknolojilerini kullanan i¢ denetim personelinin sayisi: ...
16.I¢ Denetim Biriminizin simdiki durumunu ve gelecekteki durumunu dikkate alarak i¢c denetimin
islevlerinde, faaliyet alanlarinda ve tiirlerinde meydana gelen degisimlerle ilgili fikrinizi belirtiniz.

(1=Artti/Artacak, 2=Ayn kaldi/Aym Kalacak, 3=Azaldi1/Azalacak) Simdi Gelecekte
1 2 3 1 2 3

Glivence hizmeti

Danigmanlik hizmeti

Ic kontrol sisteminin izlenmesi ve incelenmesi

Risk Yonetimi

Kurumsal yonetim

Finansal Denetim

Uygunluk Denetimi

Faaliyet denetim

Bilgi Teknolojileri Denetimi

Sistem Denetimi

17.ic denetim gorevini yerine getirirken karsilastiginiz zorluklar nelerdir? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)

() Yetenekli ve yetkili ig denetim personelinin yoklugu

) Bilgi teknolojileri alt yapisinin karmasikligi

) Kontrollerin eksikligi ve yonetimin veya is siireglerinin yarattigi riskler

) Parcalanmig ve eksik veri yapilari

) I¢ kontrollerin test edilmesini saglayan uygun teknolojilerin olmamasi

~~ e~
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18.isletmenizde kimler Bilgi teknolojilerini kullaniyor?
() Bilgi teknolojisi uzmanlari () Ig denetgiler () DIGEN oot

19.isletmenizde bilgi teknolojilerinin gecmisteki ve su andaki kullanim diizeylerini belirtiniz.
(1= Hi¢ uygulanmiyor, 2= Uygulanmiyor, 3= Kismen uygulaniyor, 4= Uygulaniyor, 5= Hep
uygulaniyor.)

Gegmi Simdi
1123145 Bilgi teknolojileri 1/2[(3|4]|5
internet
intranet
Extranet

Elektronik veri degisimi

Elektronik ticaret

Kurumsal kaynak planlamasi

Veri Isleme teknolojileri

20.ic denetim faaliyetinizin bilgi teknolojisi stratejisinin niteligi nedir ? (Tek bir secenek isaretleyeniz)
() Deneysel/erken uygulayici — 6nde gideriz, yeni araglari ve yaklagimlari aktif bir sekilde arastiririz.

() Temel —ileriye bakiyoruz, fakat digerler isletmelerin yeni teknoloji ile ne yapacagini gérmek icin bekliyoruz.
() Muhafazakar — herkes kullandigi zaman biz de bir seyler uygulayacadiz.

() Uygulanabilir dedil — i¢ denetim islerimizde bilgi teknolojisi tabanli araglar kullanmiyoruz

() Diger (LULFEN DEIIHINIZ ....c.cvie ittt sttt ettt ettt ne et )

21.ic denetim biriminizin bilgi teknolojilerini degerlendirmesi sirasindaki uygulamalan ile ilgili fikrinizi
belirtiniz.

(1=Hic yapiimaz, 2= Yapilmaz, 3=Bazen yapilir, 4=Y apilir, 5= Hep yapilir) 1| 2] 3| 4] 5

Bilgi Teknolojileri kullaniminin verimliliginin /etkinliginin/ekonomikliginin degerlendirilmesi
yapilir

Politikalar ve diizenlemelerle uyumlulugunun dederlendirilmesi yapilir

Bilgi teknolojilerine dayali sistemlerde ig kontroliin dederlendirilmesi yapilir

Finansal tablolarin gésteriminde esitligin ve muhasebe bilgi sisteminin dogrulugunun ve
tamliginin dederlendirilmesi yapilir

22,Bilgi teknolojilerinin degerlendiriimesinde bazi kontroller ve testler uygulanabilir. Liitfen asagidaki
degerlendirme kontrollerini ve testlerini dikkate alarak biriminizin performansi hakkinda fikrinizi
belirtiniz.

(1=1=Hic yapiimaz, 2= Yapilmaz, 3=Bazen yapilir, A=Y apilir, 5=Hep yapilir) 112 3[4 5

Kontrollerin etkinliginin test edilir

Riskler ve risk yonetimi siireci dederlendirilir.

Genel kontrollerin etkinligi test edilir.

Uygulamalar igindeki kontroller test edilir

Uygulama kontrolleri ve genel kontroller dederlendirilir

23.i¢ denetim siirecinde bilgi teknolojilerinin kullaniminin artmasini engelleyen durumlar nelerdir?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

() Veri analizi yazilimlarini kullanacak kalifiye personel olmayisi

() Veri erisiminde bilgi teknolojilerine bagimlilik

() Bilgi sistemlerinin/ isletme birimlerinin/ global faaliyetlerin denetlenme gerekliligi

() Veri bitiinltigu, glvenilirligi ve dogrulugu ile ilgili konular

() Bilgi teknolojisi ile ilgili konularin 6nceligi yoktur

() Bitge kisitlari

() Diger (LUtfen BElIMHINIZ ......ccoovoiveeeeiee et eees )
24.isletmenizde bilgi teknolojileri denetiminin uygulandigi
SUIT ..ttt e e Rt £ et Rt Rt et ae b et ene et et et ene et neeaeneen s
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25.isletmenizde bilgi teknolojileri denetimi yapilmasinin nedenleri ile ilgili olarak asagidaki ifadelere
katilim diizeylerinizi belirtiniz.

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katihyorum, 5= | 1| 2| 3| 4| 5
Kesinlikle Katiliyorum)

Sistemlerin kesintisiz caligmasini saglar.

Beklenmedik durumlar karsisinda ig siirekliligini saglar.

Bilgi teknoloji risklerine karsi énlem almayi saglar

Teknolojik alt yapinin ihtiyaglarini karsilamada optimum ¢ézim olup olmadigini bulmayi saglar.

Bilgi-islem departmanindaki kisilere bagimli olmamay saglar.

Kullanicilarin sistem veya uygulama kagaklarini gérmesini ve bu kagaklar kotliye kullanmalarini
Onlemeyi sadlar.

Isletme bilgilerinin giivenligini saglar.

26.isletmenizde i¢ denetim planlama faaliyetlerine Bilgi teknolojileri denetimi faaliyetleri dahil midir?

() Evet () Hayr () Bilmiyorum
27.isletmenizdeki Bilgi teknolojileri denetim faaliyetlerinin etkinligini degerlendiriniz.
() Hig Etkin Degil () Etkin Degil () Kismen Etkin () Etkin () Tamamiyla etkin

28.isletmenizde Bilgi teknolojileri denetimini etkileyen konular nelerdir? (Birden fazla secenedi
isaretleyebilirsiniz)

() Bilgi teknolojilerinin sahip oldugu kisitlar () Veri glvenligi ve gizliligi
() Bilgi teknolojileri sistemlerinin karmasikligi () Diger (Lutfen belirtiniz ....
29.Bilgi teknolojileri denetimlerinin uygulanmasini kolaylastiran teknolojik yenilikler nelerdir? (Birden
fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

() Surekli denetim tekniklerinin ve yazilimlarinin kullanimi (ACL,IDEA, Acsess vs. )

() Cevrimigi (on-line) sistemlerin kullanimi

() Istatistiksel analiz yaziimlari kullanimi

() Elektronik galisma kaditlari yaziimlarinin kullanimi

() Bilgi teknolojileri denetim alanlarinda rehberlik saglanmasi

() Diger (LUtfen belirtiniz ..........ccoeeiviee s ) () Bilmiyorum
30.isletmenizdeki herhangi bir siirecte XBRL'ye basvuruldu mu?

() Evet () Hayr () Bilmiyorum L.

(Cevabiniz HAYIR ise 35. soruya geginiz)------------- (Cevabiniz BILMIYORUM ise sadece 36. soruya geginiz)

31. 30. SORUYA CEVABINIZ EVET ISE isletmenizde hangi siireclerde XBRL'yi kullaniyorsunuz? (Birden
fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

() Sadece finansal raporlama () Finansal tablolarin standartlara uygun hazirlanmasi

() Performans 0lglimiinde () Verinin bilgiye dénustirilmesinde

() Dider (LUtfen belirtiniz .........coceeiriee e

32. 30. SORUYA CEVABINIZ EVET iSE XBRL'yi kullanma sebebiniz nedir? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)

() Duslk egitim maliyetleri () Ticari yazihmlarin kullanilabilir olmasi () izlenebilir bilgi izleri yaratmasi
() Esnek / Genigletilebilir olmasi () Veri Degisimi saglamasi () Otomatik veri saglamasi

() Zaman tasarrufu () Diger (Lutfen belirtiniz ..........ccceeveveeiveeieeeecceceeceeeee e )

33. 30. SORUYA CEVABINIZ EVET iSE isletmeniz XBRL formatinda mali rapor yayimladi mi?
() Evet () Hayir . (_ ) Bilmiyorum
(Cevabiniz HAYIR veya BILMIYORUM ise 35. ve 36. sorulari cevaplayiniz)

34. 30. SORUYA CEVABINIZ EVET iSE isletmeniz XBRL formatindaki mali raporu nasil yayimladi? (Tek
bir secenek isaretleyiniz)

() Dis kaynaklardan yardim saglayarak yayinladi

( ) Ic kaynaklan kullanarak yayinladi (Tamamlanmis raporlara eklendi)

( ) Ic kaynaklan kullanarak yayinladi (Raporlama sistemlerinin icine eklendi)

() Rapor hazirlama konusunda danigmanlik hizmeti sagland (dis kaynak kullanimi veya ig kaynak kullanimi)

(...) Diger (LULEN DEIILINMIZ. ......c.eveieire ettt ettt ettt st a et s s seebe s s essebessene s ebesaennenssanens )
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35. 30. SORUYA CEVABINIZ HAYIR ISE XBRL'yi kullanmama sebebiniz nedir? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)

() Yonetim tarafindan onaylanmamasi () Istek yapiimasini beklemek

() Yeterli teknik uzmanhidin olmamasi () Isletmenin kiigiik olmasi

() XBRL hakkinda bilgi yetersizligi () Mevcut raporlama sisteminden memnun olunmasi

() Bilmiyorum () Diger (Ltfen belirtiniz .........cooceeerierireinnreieeseeeae )

36. XBRL ile ilgili bilmek istediginiz veya bilmeniz gerektigini diisiindiigiiniiz bilgiler nelerdir? (Birden
fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

() XBRL'nin glivenilirliginin nasil saglandigi () XBRL surecinde i¢ denetginin rolii

() XBRL'nin bilgi teknolojileri ve muhasebe agisindan roli () XBRL'nin denetimin planlanmasindaki rolii
() XBRL'nin Kurumsal Kaynak Planlamasi ile iligkisi () XBRL ile ilgili denetim riskleri

( ) ig kontrollerin anlagiimasi () Finansal raporlama siirecine kattigi deger
() Bilgi teknolojisi ile ilgili riskler ve kurulmasi gereken kontroller

() XBRL'nin uygulanma siireci, avantajlari, dezavantajlari ve maliyetlere etkisi

() Diger (LULFen DEIIMINIZ ....c.ccviveieeeeeee e s sttt et es )

37. Elektronik ticaret ve ic denetim iligkisini belirten asagidaki ifadelere katilim diizeylerinizi belirtiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katidiyorum, |1 |2 (3 |4 |5
5=Kesinlikle Katiliyorum)

Elektronik ticaret ic kontroliin etkililigine iliskin asil riskleri biinyesinde barindirir.

Elektronik formlar ve elektronik ticaret kapsamindaki gevrimici islemler, i¢ kontroliin etkililigini
dogrulamak amaciyla ticari islem dokiimaninin bittinliguni saglar.

Geleneksel kagit dokiimanlardan elektronik ticarete gegis ig kontrol zayifliklarini arttirir.

38. Elektronik ticaretin orgiitlenmesi sirasinda i¢ denetginin iizerine diisen goérevlerin yerine
getirilmesini belirten asagidaki ifadeler hakkinda fikrinizi belirtiniz.

(1=1=Hic yapiimaz, 2= Yapilmaz, 3= Bazen yapilir, A=Y apilir, 5=Hep yapilir) 1/2(3/4]|5

islemlerin degerini tespit etmeli

Hissedar ve diger hak sahiplerini tanimlamali

Dedisim yonetimi slirecini gézden gegirmeli

Onay siirecini incelemeli

Aglk anahtar sertifikalarina iligkin politikalari degerlendirmeli

Dijital imza prosediirlerini gdzden gegirmeli

Alicl, tedarikgi ve sertifikalandirma yetkilisiyle yapilan hizmet diizeyi anlasmalarini incelemeli

Kalite glivencesi politikasini arastirmali

Elektronik ticaret faaliyetlerinde 0zel hayat ve bilgiler politikasini ve bu politikaya uyumu
degerlendirmeli.

Arizalari midahale yetenedini incelemeli ve dederlendirmeli.

39.Elektronik ticaret faaliyetlerinin denetiminin temel unsurlarinin yerine getirilme durumlan
hakkinda fikrinizi belirtiniz.

(1=1=Hic yapiimaz, 2= Yapilmaz, 3=Bazen yapilir, A=Yapilir, 5=Hepyaptir) | 1 |2 | 3 |4 |5

Ust yénetimin belirledigi tarz da dahil i¢ kontrol yapisini degerlendirmek

Hedef ve amaclara ulasabilecedi konusunda makul glivence saglamak

Risklerin kabul edilebilir olup olmadigini tespit etmek

Bilgi akisini anlamak

Arayiiz sorunlarini incelemek

Is devamliligi ve felaket sonrasi toparlama planlarini degerlendirmek
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40.i¢ denetim yoneticisinin bir elektronik ticaret isinin yiiriitiilmesinde ilgilenmesi gereken konular

asagida siralanmistir. Bunlarin yerine getirilme durumlarn hakkinda fikrinizi belirtiniz.

(1=1=Hic yapiimaz, 2= Yapilmaz, 3= Bazen yapilir, A=Y apilir, 5=Hep yapilir) 1234
Elektronik ticaret projesi ve programi

Elektronik ticaret sisteminin planlama, tasarim ve uygulamasinin kurum stratejileriyle

biitiinlesmesi

Sistemin performansi, giivenligi, glivenilirligi ve kullanima hazirlidi

Sistemin iglevselligi

idari ve hukuki kosullar

Donanim ve yazlimin giivenilirligi

Islem siireclerinin giincelligi, dogrulugu ve tamhg

Kontrol ortami

Risk degerlendirmesi

internetle ilgili riskler

Bilgi gizliligi

Sézlegsmenin denetim haklarini igermesi

41. internet kullanimi ve i¢ denetim arasindaki iliskiyi ortaya koyan asagidaki ifadelere katilim
diizeyinizi belirtiniz.

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= 1/12(3|4

Kesinlikle Katiliyorum)

Isletmemizin finansal tablolari ve raporlari internet erisim sayfamizdan yayinlanmaktadir.

Internet vasitasiyla es zamanli veri ve bilgi alis verisi saglanmaktadir.

Isletmemizde internet ortaminda yayinlanan finansal tablolarin hazirlanmasi siirecinde XBRL
kullaniimaktadir.

Isletmemizde XBRL, veri transferinin es zamanl gerceklesmesini saglayarak es zamanli raporlama
ve siirekli denetimin gerceklesmesini saglamaktadir.

Isletmemizde risklere karsi ic denetim mekanizmalari olusturulurken internet teknolojisinin
yapilandirilmasi, yonetimi ve kontrolii gibi alanlar da tanimlanir.

Isletmemizde ic denetgiler anormalliklerin takip edilmesi ve hatalarin tanimlanmasi siireglerinde
elektronik galisma kaditlarini kullanirlar.

42. Elektronik Veri Degisimi ve i¢ denetim arasindaki iliskiyi ortaya koyan asagidaki ifadelere katilim

diizeyinizi belirtiniz.

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= 1/12(3|4
Kesinlikle Katiliyorum)

isletmemiz elektronik veri dedisimi yardimiyla is iliskilerini elektronik ortamda devam ettirir.

Elektronik veri degisimi, ic denetgilerimizin muhasebe bilgi sisteminde denetim uygulamasi

yapmasina yardimci olur.

Elektronik veri degisimi, ic denetgilerin i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve yeterliligini belirlemeye

uygun denetim siireclerini uygulamasini saglar.

43. Kurumsal Kaynak Planlamasi ve i¢ denetim arasindaki iliskiyi ortaya koyan asagidaki ifadelere
katilim diizeyinizi belirtiniz

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= 1/12(3|4

Kesinlikle Katiliyorum)

Kurumsal kaynak planlamasi isletmemizdeki izleme faaliyetlerinin verimliligini arttirmistir.

Isletmemizde ic kontrol sistemi giivenligini saglamak icin riskleri azaltmak amaciyla WebTrust,
SysTrust gibi glivenlik sistemleri kullanilir.

Kurumsal kaynak planlamasi isletmemizde siireglerin otomatiklesmesini saglamistir.
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44, Elektronik Veri isleme ve i¢ denetim arasindaki iliskiyi ortaya koyan asagidaki ifadelere katilim
diizeyinizi belirtiniz

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= 1|/2(3|(4]|5
Kesinlikle Katiliyorum)

Isletmemizde elektronik veri isleme teknolojileri sayesinde ic kontrol sistemi bilgisayarda yazilim
diizeyinde bulunmaktadir.

Isletmemizde finansal bilgiler ve denetim kanitlarinin cogu elektronik ortamda tutulmaktadir.

Gergek zamanli elektronik veri isleme sistemleri denetim tekniklerimizi yenilememize neden
olmugtur.

Isletmemizde elektronik veri isleme teknolojilerinin kullanimi hatali islemleri azaltmistir.

Isletmemizde elektronik veri isleme teknolojilerinin kullanimiyla ortaya cikan giivenlik agiklari
bilgi glivenligini tehdit etmektedir.

45.i¢ denetim birimi siirekli denetim yaklasgimini kullaniyor mu?
() Evet (Cevabiniz EVET ise 47.-55. arasindaki sorulari cevaplayiniz)
() Hayrr (Cevabiniz HAYIR ise sadece 46. soruyu cevaplayiniz)

46. 45. SORUYA CEVAP HAYIR ISE, neden kullanmiyor? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

( ) Onem verilmiyor () Personel yetersizligi () Bltge kisitlan () Zaman kisiti

() Uygulanmasi karmasik bir yaklagim () Bilgisayar sistemleri ve veri yapilari ile ilgili kisitlar var
() Veri guvenligi ve bitiinltgu ile ilgili sorunlar var () Veri girisine sorunlar var

() Bilgi Teknolojileri béliimiinden destek alinamamasi () DIGEN oot

47. 45. SORUYA CEVAP EVET iSE, siirekli denetim yaklagiminin kullanimindaki temel amaglarinizi
belirten ifadeleri 6nem sirasina gére siralayiniz.

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katihyorum, 5= |1 (2 |3 | 4 | 5
Kesinlikle Katiliyorum)

Uygulanan 6nerileri izlemek

Finansal karakterli bilgilerin dogruluguna ve givenilirligine iliskin bir goriis olusturmak

Sirekli bilgi Uzerinde bir dizi glivence hizmeti gergeklestirmek

Elektronik ortamda ortaya cikan verilere ve denetim kanitlarina odaklanmak

Bilgi teknolojilerinin kullanimi sayesinde insan faktoriinden kaynaklanan hatalari ve zaman
kayiplarini engellemek

Kontrol zayifliklarini belirlemek

Riskleri gbzlemlemek

Potansiyel hile faaliyetlerini belirlemek

48.isletmenizin herhangi bir biriminde veya siirecinde ic kontroller iizerinde siirekli izleme
gerceklestirmek amaciyla bilgi teknolojileri kullaniliyor mu?
() Evet () Hayir () Bilmiyorum

49. Yonetim/is siireci sahipleri siirekli izleme kontrollerini uyguluyorlar mi?
() Evet () Hayir () Bilmiyorum

50."SUREKLI DENETiM TEKNOLOJiSi, RiSK YONETIMiINDE KULLANILABIiLEN TEKNOLOJi ODAKLI
SUREKLI DENETIM COzZUMLERINI YAYGINLASTIRMAK iCIN OLUSTURULMUSTUR” bu ifadeye katiim
diizeyinizi ifade ediniz.

() Kesinlikle Katilmiyorum () Katlmiyorum () Kararsizm () Katiiyorum () Kesinlikle Katiliyorum

51. Siirekli denetimin fayda sagladigi alanlar hangileridir? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)

() Kapsamli glivence saglamasi () Hileyi 6nleme ve bulma () lyi bir ydnetim saglama
() Surekli siireg iyilestirme () Maliyet azaltma
() Diger (LUFEN DEIIINIZ.......cociivieiciecieice ettt st s ettt en e e bene e essennen )

52.Siirekli denetimi desteklemek amaciyla isletmenizdeki bilgi teknolojisi kullaniminin yayginhgi ne
diizeydedir? (Tek bir secenek isaretleyiniz)

() Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) gibi standart raporlama sistemleri kullanilir

() Denetim ve izleme igin tahsis edilmis araglarin kullanimi dikkate alinir

() Kisith olarak / pilot uygulama kapsaminda denetim ve izleme araglari kullanilir

() Genis bir alanda denetim ve izleme araglari kullanilir

() Yaygin dedildir () Bilmiyorum () Diger (Litfen belirtiniz........c.ccooverireerireiseesse e )
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53.Bilgi teknolojileri tabanh siirekli denetim araglarinin kullanimi konusunda i¢ denetim biriminizdeki
farkindalik durumu nedir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiz)

Oracle SAP Oversight | Approva ACL | Idea | Diger
GRC GRC Bizrights | | | ...

Personel tarafindan iyi

biliniyor

Personel tarafindan az

biliniyor

Personel tarafindan

bilinmiyor

Personel tarafindan

uygulaniyor

Sistemler iginde otomatik
olarak yer aliyor

54.ic denetim biriminizde veri analizi ne zaman kullanilir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiz)
() Denetim faaliyetinin ylritilmesinde () Hile bulma programlarinda () Strekli denetim yaklasiminda
() Denetim planlama siirecinde () Risk degerleme siirecinde () Denetim raporlarinda

() Bilmiyorum () Diger (LUtfen DelirtiNiZ........c..ooeeierierreieniseee e )

55.Veri Bulma, Veri Analizi ve Siirekli Denetim igin hangi yazihmlan kullaniyorsunuz? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiz)

YAZILIMLAR Veri Bulma | Veri Analizi | Siirekli Denetim

Access

ACL

IDEA

Excel

Monarch

Oracle

AS/400 Query

Crystal Reports

People Soft

SAP

SAS

Datas

TeamMate

56.ic denetim birimi Risk odakli i¢ denetim yaklasimini kullaniyor mu? ( ) Evet () Hayir

57.Risk odakh i¢ denetim siireci hakkinda isletmenizdeki durum ile ilgili katiim diizeylerinizi
belirtiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, |1 | 2 (3 |4 |5
5=Kesinlikle Katiliyorum)

ic denetci isletme icindeki olasi risk alanlarini arastirmak durumundadir

Risk tanimlamasinda igletme biinyesinde bulunan riskler her risk seviyesine gore (disuk,
orta, yliksek) dederlendirilir ve risk alanlar tablosunda gosterilir

Risk faktorleri tespit edildikten sonra bu faktorlerin toplam risk igindeki nispi ©nemini
belirlemek gerekir.

Belirlenen riskler derecelerine badl olarak siraya konulur.

Risklerle ilgili sonuglar yonetim kuruluna, denetim komitesine ve diger ilgililere iletilir.

58.Kontrol 6z degerlendirme yaklasimi isletmenizde uygulaniyor mu?
() Evet () Hayir (Cevabiniz HAYIR ise sadece 59. soruyu cevaplayiniz)

59. 58. SORUYA CEVABINIZ HAYIR ISE kontrol 6z degerlendirme yaklasiminin isletmenizde
uygulanmama nedeni nedir? (Size uygun olan segenekleri isaretleyeniz)

() Uygulama ydnteminin bilinmemesi ( ) Isletme ydnetiminin bu uygulamaya sicak bakmamasi
() Yaklagimin karmasik olmasi () Diger (Litfen belirtiniz........c.oceeererreiens s )

60. 58. SORUYA CEVABINIZ EVET iSE hangi kontrol 6z degerlendirme yaklasimini uyguluyorsunuz?
() Grup Calismasi () Anket () Yonetici Analizleri () DIGEr wocvvveeeiceeeece

61. 60. SORUYA CEVABINIZ GRUP CALISMASI iSE grup calismasinin hangi tiiriinii uyguluyorsunuz?
() Amaca dayal () Riske dayal () Kontrole dayali () Stirece dayali
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62. 58. SORUYA CEVABINIZ EVET ISE Kontrol 6z degerlendirmesinin kullanilma nedenlerini hakkinda

katilim diizeylerinizi belirtiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum)

1

2

3

4[5

Denetimin kapsamini genigletmek

Yasalara uyum saglamak

Bir is siirecinin yeniden yapilanma siirecini izlemek

Amaglarin bagariimasini saglamak

Katiimcilarin 6grenme siirecini gelistirmek

Etkin bir ig kontrol ve risk yonetimi icin her diizeyde sorumluluklarin yerine getirilmesi
konusunda ydnetime yardimc olmak

Planlama stratejilerini desteklemek

63. ic denetim faaliyetinde kullanilan arag ve tekniklerin kullanim derecelerini belirtiniz

(1=Hig Kullanilmiyor/Hic kullaniimayacak, 2= imdi

Gelecekte

Kullaniimiyor/Kullanilmayacak, 3=Kismen kullaniliyor/Kismen |1 | 2 |3 (4| 5
kullanilacak, 4=Kullaniliyor/Kullanilacak, 5=Cok
kullaniliyor/Cok kullanilacak)

1

2

3

45

Sirekli denetim teknikleri

Veri inceleme-Veri analizi

Veri madenciligi

Kontrol 6zdegerlendirme

Risk odakli ic denetim plani

Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri

Denetim uzman sistemleri (otomatik risk analizi, sistem yazilimi, kontrol
hedefleri yazilimi)

Genellestirilmig denetim yazilimi

Analitik inceleme prosediirleri

Kiyaslama (Benchmarking)

Istatiksel 6rnekleme

Uygulama yazilimi izZleme ve egleme

Siireg modelleme

Bitinlesik test teknigi

Veri testi teknigi

Paralel simiilasyon teknigi

Elektronik galisma kaditlari

Akig semasi yazilimlari

Balance Score Card (Balans Skor Kartr)

64. Giivence hizmetleri ile ilgili asagidaki ifadelere iliskin katilim diizeylerinizi belirtiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum)

1

ic denetim isletmede kurumsal ydnetim sisteminin yeterliligini ve etkinligini degerlendirerek
ybnetime glivence verir.

Ic denetim ybneticisi kararlastirilan konularda saglanan ilerlemenin diizenli olarak izlenmesi
amaciyla yonetim ve denetim komitesi ile diizenli toplantilar yapar.

Ic denetim birimlerince bitinligl, dogrulugu ve tarafsizigi denetlenip, dogrulanmis bilgi
karar vericiler tarafindan givenilir bilgi olarak kabul edilir.

Ic denetim, kontrol sistemlerinin (operasyonel kontrol, finansal kontrol) etkinligini 6lciip
dederlendirerek yonetime objektif glivence saglar.

Ic denetim, isletmede kullanilan bilgi teknolojilerinin giivenligini ve raporlama imkanlarini
iceren muhasebe bilgi sisteminin etkinligini degerlendirir.
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65.ic denetim birimi olarak hangi giivence hizmetlerini sagliyorsunuz? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)

() Onaylama () Finansal tablo denetimi () Ic kontroliin etkinligini saglama
() Finansal tablolarin gdzden gegirilmesi () WebTrust Hizmetleri () SysTrust Hizmetleri
() Yatinmlara iligkin kontroller ve risklerin degerlendirilmesi

() Dijital bilgilerin biriktirilmesi, dagitiimasi ve saklanmasi ( )Hile ve yolsuzluk ile ilgili risk degerlendirmesi
() Ticari politika ve prosediir arasindaki uyum (' )Kalite sertifikasyonlari () Cevre denetimi
() Diger (LUFEN DEIILINIZ).......c.eiveiiieiie ettt sttt a et sa e besaenneneenens

66.Giivence saglamada kullanilan yontemler nelerdir? (Tek bir segenek isaretleyiniz)

() Codunlukla periyodik manuel kontroller/standart raporlar

() Dizenli yapilan manuel ve otomatik kontrollerin karigimi

() Gergek zamanli manuel ve otomatik kontrollerin karigimi

() Cogunlukla gergek zamanli otomatik kontroller () Bilmiyorum () DIgEr ...cccoovereeririee e

67. Danigsmanlik hizmetleri ile ilgili asagidaki ifadelere iliskin katilim diizeylerinizi belirtiniz
(1=Kesinlikle Katiimiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 11213als
5=Kesinlikle Katiliyorum)
ic denetci, danismanlik gérevinin ic denetim faaliyetiyle ilgili temel gérev planina
uygunlugunu goéz éniinde bulundurur.

Ic denetciler risk odakli bir gérev plani uyguladiklarindan isletmenin ihtiyag duydugu
denetim kapsamini belirler.

Ic denetciler gérev planin izin verdidi 8lciide danismanlik hizmetini yerine getirmelidirler
Danismanlik hizmetleri, ig denetgiler tarafindan sunulan ve denetlenenin isletme amaglarina
ulagsmasini saglayacak tavsiyeleri icerir

68.ic denetim birimi olarak hangi alanlarda danismanlik hizmeti sagliyorsunuz? (Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz)

() Risk yonetimi () Elektronik ticaret () Sistem guvenligi () Performans dlglimii

() Diger (LUFEN DEIIINIZ.......cc.ciivieicieciiice ettt sttt )

69.i¢ denetcilerin bilgi teknolojileri iizerindeki kontrolleri incelerken kullanacag ic kontrol sistemleri
ile ilgili olarak asagidaki ifadeleri cevaplayiniz.

Evet Hayir

Isletme yedeklenmis dosyalari koruyor mu?

Dosyalara erisim sinirlandiriimig mi?

Kullanilan bir arsivieme sistemi var mi?

Donanim ariza ve kayiplarina karsi alinmig énlem var mi?

Acil durumlar igin yedek sistem bulunduruluyor mu?

Veritabanina girmek igin sifre var mi?

Bu sifreler diizenli olarak dedistiriliyor mu?

Kullanicilar belirlenerek ayri ayri sifre verilmis mi?

Virlis ve cesitli saldirilara karsi 6nlem alinmig mi?

Veritabanina girebilen eski isletme galiganlari var mi?

70.isletmenizde Risk yonetimi uygulaniyor mu? ( ) Evet ( ) Hayir

71.Risk yonetimi bilesenleri hakkinda isletmenizdeki durum ile ilgili katiim diizeylerinizi belirtiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, |1 | 2 (3 |4 |5
5=Kesinlikle Katiliyorum)

Kontrol ortami, risklerin kurumda calisan kisiler tarafindan nasil gorintiilenmesi ve
yonlendirilmesi gerektigine dair bir temel olusturur.

Yonetim risk stratejisini gdz éniinde bulundurarak hedefleri belirler.

Belirsizliklerin risk mi firsat mi oldugu konunda galismalar yapilir

Riskler tanimlandiktan sonra bunlarin isletme (zerindeki olasi etkileri ve meydana gelme
olasiliklari degerlendirir.

Belirlenen risklerin kurumun risk kapasitesi ve risk toleransi icinde olup olmadidi belirlenir.

Riske verilecek karsiliklarin etkili bir bicimde yerine getirilmesi ve devam eden risklerin risk
kapasitesi sinirlari icinde yonetilmesi icin politika ve prosediirler olusturulur.

Kisilerin sorumluluklarini yerine getirmesi igin ilgili bilgi belli bir bicimde ve belli zaman
araliklari ile tanimlanir ve iletilir.

Risk yonetiminin uygulanmasi izlenir ve etkinligini arttirmak icin gerektiginde ayarlamalar
yapilir.
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72.Kurumsal yonetim anlayisi kapsaminda isletmenizde i¢ denetimin rolii hakkinda katiim
diizeylerinizi belirtiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, |1 | 2 (3 |4 |5
5=Kesinlikle Katiliyorum)

ic denetim, kurumsal ydnetim sisteminin biitiinlestirici bir parcasidir.

I¢ denetim, kontrol sistemlerinin (operasyonel kontrol, finansal kontrol) etkinligini 6lciip
dederlendirerek yonetime objektif glivence sadlar.

Ic denetim, isletme bilgi teknolojisi sisteminin giivenligini ve raporlama imkanlarini iceren
muhasebe bilgi sisteminin etkinligini degerlendirir.

ic denetim, profesyonel yéneticilere yetki devrinde giivence saglar.

Ic denetim faaliyeti; zamani ve emegini, kurum capinda diizgiin risk ydnetimi siireglerinin
kurulmasina ve uygulanmasina katkida bulunan danismanlik faaliyetlerine harcar.

Ic denetim, risk degerleme siirecinin etkin bir sekilde calistigi konusunda ydnetim kuruluna
ve yOnetime objektif glivence sadlar.

Kurumsal yonetim anlayisinin isletmede olusmasi degerinin artinlmasi ve kalitesinin
surdurilebilmesi icin ig denetimin kurumsal yonetim anlayisina islevsellik kazandirir.

73.Asagidaki ifadelerde ic denetimin taniminda yer alan ve i¢c denetimin 6nemini vurgulayan ifadeler
yer almaktadir. isletmeniz acisindan asagidaki her bir ifade hakkinda katihim diizeyinizi belirtiniz.
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 11213als
5=Kesinlikle Katiliyorum)

ic denetim faaliyetimiz, bagimsiz objektif giivence ve danismanlik faaliyetidir.

I¢ denetim faaliyetimiz, isletmeye deger katar.

Ic denetim faaliyetimiz, risk yénetiminin etkinligini degerlendirmede sistematik bir yaklasim
getirir.

Ic denetim faaliyetimiz, ic kontrollerin etkinligini degerlendirmede sistematik bir yaklagim
getirir.

Ic denetim faaliyetimiz, kurumsal yénetim siireclerinin etkinligini degerlendirmede sistematik
bir yaklasim getirir.

Ic denetim faaliyetimiz, proaktif olarak dnemli finansal konulari, riskleri ve ic kontrolleri
inceler.

Ic denetim faaliyetimiz, yénetime givenilir bilgi sadlayan kurumsal yénetim sireglerinin
ayrilmaz bir pargasidir.

I¢ denetim faaliyetimizin kurumsal ydnetim sireclerine deer katmasinin bir yolu denetim
komitesine dogrudan erisebiliyor olmasidir.

Ic denetim faaliyetimiz, isletme icinde etkin calisabilecek bir konuma sahiptir.

Bagimsizlik ve objektiflik, ic denetim faaliyetimizin katma deger saglamasi igin temel
faktorlerdir.

DL:'G"L-:RI_.I' VAKTINIZI A YIRARAK
ANKETIMIiZI CEVAPLANDIRDIGINIZ iCiN

COK TESEKKUR EDERIZ.
VA VE Vo VA VA Vi VA VA VA VAV VA VA Va VA VI Vi VA VAV VA VI VA VA VA Vi VI VI VA VA VA Vi VI VIV VA VAV VA VA Vi VI VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA

Arastirma sonuglarinin tarafiniza gdénderilmesini istiyor musunuz? () Evet ( ) Hayir

Cevabiniz “EVET" ise llitfen arastirma sonuglarinin size iletilebilecedi bir e-mail adresi belirtiniz.
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Ek-3. 01.04.2011-30.06.2011 Doneminde IMKB-100 Endeksde islem Géren Tiim
Sirketler

PRAANER DN

ADANA CIMENTO SANAYIi T.A.S.
ADVANSA SASA POLYESTER SANAYII A.S.
AFYON CIMENTO SANAYII T.A.S.

AK ENERJI ELEKTRIK URETIM A.S.
AKBANK T.A.S.

AKSA AKRILIK KIMYA SANAYII A.S.
AKSA ENERJI URETIM A.S.

AKSIGORTA A.S.

ALARKO HOLDING A.S.

. ANADOLU EFES BIRACILIK VE MALT SANAYII A.S.

. ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI

. ANEL ELEKTRIK PROJE TAAHHUT VE TICARET A.S.

. ARCELIK A S.

. ASELSAN ELEKTRONIK SANAYI VE TICARET A.S.

. ASYA KATILIM BANKASI A.S.

.AYGAZ A.S.

. BAGFAS BANDIRMA GUBRE FABRIKALARI A.S.

. BANVIT BANDIRMA VITAMINLI YEM SANAYII A.S.

. BESIKTAS FUTBOL YATIRIMLARI SANAYI VE TICARET A.S.
. BIM BIRLESIK MAGAZALAR A.S.

.BOYNER BUYUK MAGAZACILIK A.S.

. BRISA BRIDGESTONE SABANCI LASTIK SAN. VE TiC. A.S.
.DEVA HOLDING A.S.

.DO & CO RESTAURANTS & CATERING AG

. DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING A.S.

. DOGAN YAYIN HOLDING A.S.

. DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S.

. EIS ECZACIBASI ILAC, SINAI VE FINANSAL YATIRIMLAR SANAYI VE

TICARET A.S.

. ECZACIBASI YATIRIM HOLDING ORTAKLIGI A.S.

. EGE GUBRE SANAYII A.S.

. EGE SERAMIK SANAYI VE TICARET A.S.

. ENKA INSAAT VE SANAYI A.S.

.EREGLI DEMIR VE CELIK FABRIKALARI T.A.S.

. FENERBAHCE SPORTIF HIZMETLER SANAYI VE TICARET A.S.
. FORD OTOMOTIV SANAYI A.S.

. GALATASARAY SPORTIF SINA{ VE TICARI YATIRIMLAR A.S.
. GARANTI BANKASI A.S.

. GLOBAL YATIRIM HOLDING A.S.

. GOLDAS KUYUMCULUK SANAYI iITHALAT IHRACAT A.S.

. GOODYEAR LASTIKLERI T.A.S.

. GOLTAS GOLLER BOLGESI CIMENTO SAN.VE TiC.A.S.

. GSD HOLDING A.S.

. GUBRE FABRIKALARI T.A.S.

. HURRIYET GAZETECILIK VE MATBAACILIK A.S.
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45.
46.
47.
48.
49.
50.
S1.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

8s.
86.
87.
88.
89.
90.
91.

ISIKLAR YATIRIM HOLDING A.S.

IHLAS EV ALETLERI IMALAT SANAYI VE TICARET A.S.
IHLAS GAZETECILIK A.S.

IHLAS HOLDBNG A.S.

IHLAS YAYIN HOLDING A.S.

IPEK MATBAACILIK SAN. TIC. A S.

T.IS BANKASI A.S

IS FINANSAL KIRALAMA A.S.

ITTIFAK HOLDING A.S.

[ZMIR DEMIR CELIK SANAYI A.S.

KARDEMIR KARABUK DEMIR CELIK SANAYI VE TICARET A.S.
KARSAN OTOMOTIV SANAYII VE TICARET A.S.
KARTONSAN KARTON SANAYI VE TICARET A.S.

KOC HOLDING A.S.

KONYA CIMENTO SANAYII A.S.

KOZA ALTIN ISLETMELERI A.S.

KOZA ANADOLU METAL MADENCILIK ISLETMELERI A.S.
MARMARIS MARTI OTEL ISLETMELERI A.S.

METRO TICARI VE MALI YATIRIMLAR HOLDING A.S.
MIGROS TURK T.A.S.

MONDI TIRE KUTSAN KAGIT VE AMBALAJ SANAYI A.S.
NET HOLDING A.S.

NET TURIZM TICARET VE SANAYI A.S.

NORTEL NETWORKS NETAS TELEKOMUNIKASYON A.S.
PARK ELEKTRIK MADENCILIK SANAYI VE TICARET A.S.
PETKIM PETROKIMYA HOLDING A.S.

PETROL OFISI A.S.

SABANCI HOLDING A.S.

SEKERBANK T.A.S.

T. SISE VE CAM FABRIKALARI A.S.

TURKIYE HALK BANKASI A.S.

TURK EKONOMI BANKASI A.S.

TURKIYE SINAT KALKINMA BANKASI A.S.

TAV HAVALIMANLARI HOLDING A.S.

TEK-ART TURIZM ZIGANA A.S.

TEK-FEN HOLDING A.S.

TEKSTIL BANKASI A.S.

TESCO KiPA KITLE PAZARLAMA TICARET VE GIDA SANAYI A.S.
TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S.
TRABZONSPOR SPORTIF YATIRIM VE FUTBOL ISLETMECILIGI
TICARET A.S.

TRAKYA CAM SANAYII A.S.

TURKCELL ILETiSIM HiZMETLERI A.S.
TUPRAS-TURKIYE PETROL RAFINERILERI A.S.

TURK HAVA YOLLARI A.O.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

TURK TRAKTOR VE ZIRAAT MAKINALARI A.S.

ULKER GIDA SANAYI VE TICARET A.S.
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92.
93.
9.
95.
96.
97.
98.
99.

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

VESTEL ELEKTRONIK SANAYI VE TICARET A.S.
YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

ZORLU ENERJi ELEKTRIK URETIM A.S.

EMLAK KONUT GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

iS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.
RHEA GIRISIM SERMAYESI YATIRIM ORTAKLIGI A.S.
SINPAS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

100. TORUNLAR GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.
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Ek-4. Arastirma Sorularinin Testinde Kullamilan Istatistiksel Analizler ile Tlgili
Bilgiler
Bu kisimda arastirma sorularinmn testinde kullanilacak istatistiksel analizler ve

kavramlarla ilgili bilgi verilecektir.

Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, 6lgcmede temel ve basit olarak tutarlilik anlamma gelir. Giivenilir
bir test veya Olcek benzeri sartlarda uygulandiginda benzeri sonuglar verir. Bir test veya
Olgek ne kadar giivenilir ise ondan elde edilen veriler de o derece giivenilirdir. Bir
Olcegin giivenilirligini dlgmede cesitli yaklasimlar kullanilabilir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2004: 113).

Giivenilirlik analizi 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin yada olceklerin
ozelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek {tizere gelistirilmis bir yOntemdir.
Giivenilirlik analizi ile toplam puanlarin s6z konusu oldugu Likert tipi 6lceklerin
giivenilirligini belirleyen katsayilar hesaplanir ve Olgekte yer alan sorular arasindaki
iligkiler hakkinda bilgi elde edilir (Kalayci, 2008: 403).

Testlerin giivenilirliligini analiz etmek amaciyla, gilivenilirlik katsayilar:
hesaplanmaktadir. Giivenilirlik katsayilarindan siklikla kullanilan “Cronbach Alfa™
katsayisidir. Cronbach Alfa katsayis1 O ile 1 arasinda bir degerdir. Bu katsayinin negatif
ctkmasi giivenilirlik modelinin bozulmasina neden olur. Alfa katsayisina bagl olarak
Olgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir (Kalayci, 2008: 405):

e 0,00 <a0<0,40 ise olgek giivenilir degildir.

e 0,40 <0 <0,60 ise olcegin glivenilirligi diistiktiir.

e 0,60 <0a<0,80ise olcek oldukea giivenilirdir.

e 0,80 <a<1,00ise olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Anlamhhik Seviyesi (o)

Secilen anlamlilik seviyesi 6rneklem dagilimindaki kabul ve red bolgelerinin
belirlenmesini saglar. Saglik bilimleri, miihendislik, sosyal bilimler gibi alanlarda
genellikle kullanilan anlamlilik seviyesi 0,05 veya 0,01°dir. Anlamlilik Seviyesinin

amaci, ornek istatistigi ile hipotezde yer alan ana kiitle parametresi arasinda gozlenen
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farkliliklara temel olusturmasi ve farkliliklarn tesadiifen mi olustugu yoksa istatistiksel

olarak 6nemli mi oldugu hakkinda karar verirken esas alinmasidir (Kalayci, 2008: 67).

Kolmogorov-Smirnov (K-S) Normallik Varsayimi Testi

Verilere uygulanacak testlerin belirlenmesi sirasinda normallik varsayimi
testlerinin uygulanmasi 6nemlidir. Ciinkii normal dagilim gdsteren verilerde parametrik
testlerin kullanilmasi, normal dagilim gostermeyen verilerde ise parametrik olmayan
(non-parametrik) testlerin kullanilmasi gerekir. Bu non-parametrik testler, parametrik
testlerin normal dagilim gdstermeyen veri gruplarinda uygulanabilecek karsiliklaridir.

K-S testi yardimiyla bir Orneklemden toplanan verilerin normal dagilim
sergileyip sergilemedigini incelemek miimkiindiir (Altumisik vd., 2004: 185).
Kolmogorov-Smirnov Testi, 6rneklem sayis1 30°dan biiyiik veri gruplarinda kullanilir.
Eger orneklem sayimiz 30°dan kiigiik olsaydi, Shapiro Wilk testine bakmamiz
gerekecekti.

K-S testine gore normallik dagiliminda p (sig.) degeri 0,05 ‘ten biiyiik ise
normallik varsayimi kabul edilir, aksi durumda yani p (sig.) degeri 0,05’ten kiiciik ise
normallik varsayimi reddedilir. K-S testinin sifir (Hp) ve karsit (H,) hipotezi asagida
verilmigtir:

Hpy: Verilerin dagilimi normal dagilima uyar.

H,: Verilerin dagilimi1 normal dagilima uymaz.

Istatistiki Analizler
Calismada kullanilacak analizler frekans analizleri, ¢apraz tablolar (degiskenler
arasindaki iligkileri gosteren tablolar) ve parametrik olmayan (non-parametrik) analiz

teknikleridir. Asagida bunlarla ilgili 6zet bilgilendirmeler yer almaktadir.

Frekans analizi ve capraz tablolar

Frekans analizi verilerin 6zetlenmesi ve anlasilmasinda yararli bir yoldur.
Hesaplamalar1 oldukea aciktir. Dagilimdaki tek tek degerler, her bir degere veya her bir
yanita ya da her bir kategoriye yanit verenlerin kaginin diistiigiine gore siraya dizilir. Bu

noktada mutlak degerler ve / veya yiizde degerler kullanilabilir. Sonuglar tablolar,
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grafikler veya histogramlar yardimiyla gorilebilir. Yanitlarin frekans analizleri
dagilimin sekli hakkinda da bilgi verir (Punch, 2005: 110).

Nicel arastirmalarda degiskenler arasindaki iliskiler {izerinde durulmaktadir ve
bu iliskileri gostermek icin pek ¢ok yol gelistirilmistir. Bunlardan birisi de capraz
tablolardir. Capraz tablolar, iki farkli degiskenin birbiriyle ¢apraz halde
degerlendirilmesidir. Capraz tablolar ayn1 zamanda herhangi bir 6l¢iim diizeyindeki
degiskenler i¢in de kullanilir. Capraz tablolardaki basit hesaplamalar bize
karsilagtirmalara yaparak ki-kare (iliski testi) istatistigini Ozetleme imkani saglar

(Punch, 2005: 111-112).

Parametrik olmavan (Non-parametrik) analiz teknikleri

Parametrik olmayan analiz teknikleri parametreye, belirli bir dagilima ve
varyansa dayanmadan islemler yapan esnek istatistiksel yontemlerdir (Ozdamar, 2004:
449).

Parametrik olmayan analiz tekniklerinde nominal, ordinal veya normal dagilim
gostermeyen sayisal veriler analiz edilebilir. Kiigiik orneklemlerde veya verilerin
parametrik analizlerin varsayimlarma uygun olmadigi durumlarda parametrik olmayan
analizler kullanilir (Kalayci, 2008: 85).

Calismamizin  ileriki  asamalarinda  ele  alinarak  degerlendirmeler
yapabilecegimiz parametrik olmayan testler sunlardir: Kruskal-Wallis H Testi ve
Spearman’s Rank Order Korelasyonu. Calismamizda bu testlerin yapilabilmesi elde
ettigimiz verilerin normal dagilim gostermemesinin bir sonucudur. Anlaml farkliliklar
ve iligkiler elde ettigimiz non-parametrik testler ilgili bagliklar altinda sunulacaktir.

Kruskal-Wallis H Testi (K-W H Testi), One-way Varyans Analizi olarak da
bilinir ve One-way Varyans analizinin parametrik olmayan test alternatifidir. Bu test, {i¢
veya daha fazla gurubun karsilastirilmasinda kullanilir (Altumisik vd., 2004: 187;
Ozdamar, 2004: 494). Degerler siras1 hale gevrilir ve her grup icin sirali ortalamalar
karsilagtirilir. Bu test gruplar arasi analizdir. Anlamhlik diizeyi 0,05’in altinda
oldugunda gruplar arasinda anlamli farkliliklarin oldugu soylenebilir (Kalayci, 2008:
106-108).

Spearman’s Rank Order Korelasyonu, Pearson’s korelasyon katsayisinin

parametrik olmayan test alternatifidir. Degiskenler arasindaki iliskinin derecesinin
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ortaya konulmasmi saglar. Korelasyon katsayisiin anlamlilik diizeyi, 6rneklem
biiytikligiinden etkilenmektedir. Kiiciik bir 6rnekte, (6rnegin N=30) 0,05 alfa
degerinden istatistiksel anlamlilig1 olmayan ¢ok kuvvetli olmayan bir korelasyon degeri
elde edilebilir. Bununla birlikte biiyiik 6rneklerde (N=100 gibi) ¢ok kiiciik korelasyon
degerleri de anlamli olabilir. Korelasyon katsayis1 araligi olarak 0,10 ile 0,29 araligi
iligkinin diisiik, 0,30 ile 0,49 aralig: iliskinin orta derece ve 0,50 ile 1,00 aralig1 iliskinin
yiiksek oldugu aralik olarak kabul edilmektedir. Pozitif degerler direk yonlii dogrusal
iliskiyl; negatif degerler ise ters yonli bir dogrusal iliskiyi belirtir. Negatif
korelasyonda, iki deg§isken arasinda biri artarken digeri azalan ters orantili bir iligki
vardir. Negatif korelasyon katsayilar1 soyledir: -0,29 ile -0,10 araligi iliskinin diistik, -49
ile -0,30 aralig1 orta derece ve -0,50 ile -1,00 aralig1 yiiksek iliski olarak kabul edilir.
(Kalayct, 2008: 111-112).
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