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Önsöz

Elinizde bulunan Lojistik ‹lkeleri kitab› 8 adet üniteden oluflmaktad›r. Bu eserde

Lojisti¤in temel konular› modern teknolojiler dikkate al›narak ele al›nm›flt›r.

Konular›n seçiminde güncel uygulamalar›n ön planda yer almas›na çal›fl›lm›flt›r.

Her ünitenin bafl›nda yer alan Amaçlar ve Anahtar Kavramlar, ö¤rencilerin ilgili

üniteden elde edecekleri kazan›mlar› göstermektedir. Ö¤renciler, ünitelere

çal›flt›ktan sonra bu kazan›mlar› elde edip etmediklerini ilgili Amaçlar ve Anahtar

Kavramlar yard›m›yla sorgulayabilecektir. Her ünite içinde yer alan S›ra Sizde

sorular›, üniteyi okuyan ö¤rencilerin çal›flt›klar› konuyu kavray›p kavrayamad›¤›n›

anlamak için verilmifltir. Ünite sonunda yer alan Kendimizi S›nayal›m k›sm›nda

ö¤renciler, ilgili ünitede ö¤rendiklerinin küçük bir s›namas›n› yapabileceklerdir.

Ö¤rencilerin bu kitaba çal›fl›rken konular› iyice kavray›p, anlamaya yönelik

çal›flmalar yapmas› gelecekte karfl›laflacaklar› problemlerin çözümünde çok daha

etkili olacakt›r.

Bu kitab›n meydana gelmesi ve kitap çal›flmalar›n›n yürütülmesinde her türlü

imkan› sa¤layan Anadolu Üniversitesi Rektörü Prof.Dr. Davut AYDIN’a, Aç›k

Ö¤retim Fakültesi Dekan› Prof.Dr. Kerim Banar’a ve Lojistik Program› Koordinatörü

Yrd.Doç.Dr. Serap Çekerol’un flahs›nda kitab›n haz›rlanmas› için eme¤i geçen

çal›flanlara, editör ve yazarlar olarak teflekkür ederiz.

Editörler

Yrd.Doç.Dr. Meserret NALÇAKAN 

Yrd.Doç.Dr. Fikret ER
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Lojisti¤i tan›mlayabilecek,
Lojisti¤in geliflimini ifade edebilecek,
‹flletmelerde lojisti¤in rolünü aç›klayabilecek,
Lojistik faaliyetleri listeleyebilecek,
Lojisti¤in önemini özetleyebilecek,
Elektronik Ticaret Lojisti¤i (E-lojisti¤i) aç›klayabilecek,
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

‹çindekiler

• Lojistik
• Malzeme
• Lojistik Faaliyetler

• Tafl›ma
• Elektronik Ticaret lojisti¤i

Anahtar Kavramlar

Amaçlar›m›z

N
N
N
N
N
N

Lojistik ‹lkeleri Lojisti¤in Temel
Kavramlar›

• G‹R‹fi
• LOJ‹ST‹⁄‹N TANIMI 
• LOJ‹ST‹⁄‹N GEL‹fi‹M‹
• ‹fiLETMELERDE LOJ‹ST‹⁄‹N ROLÜ
• LOJ‹ST‹K FAAL‹YETLER‹
• LOJ‹ST‹K MAL‹YETLER
• LOJ‹ST‹⁄‹N ÖNEM‹
• ELEKTRON‹K T‹CARET LOJ‹ST‹⁄‹

1
LOJ‹ST‹K ‹LKELER‹



G‹R‹fi
Bu bölümde lojisti¤in kavram olarak geliflimi, iflletmelerde üstlendi¤i rol, faaliyet-
leri ve önemi üzerinde durulacakt›r. Lojistik terimi Yunanca “logistikos” kelimesin-
den türemifl bir kavramd›r. “Hesap bilimi” “hesapta beceri” anlam›na gelmektedir.
Lojisti¤in kökleri savafllara dayan›r ve askeri kökenli bir ifade olarak ortaya ç›km›fl-
t›r. ‹flletme literatürüne girifli askeri literatüre göre yeni olmakla birlikte lojistik kav-
ram› h›zla geliflim göstermifltir. Günümüzde lojisti¤in önemi anlafl›lm›fl ve iflletme
stratejilerinin önemli bir unsuru halini alm›flt›r. Dünyada ve Türkiye’de lojistik sek-
törü büyümekte, lojistik sektörünün potansiyeli gün geçtikçe daha iyi anlafl›lmak-
tad›r. Dünya mal ticaretindeki art›fl, küreselleflme lojisti¤in önemini daha da artt›r-
maktad›r. Yo¤un rekabetin yafland›¤› küresel pazarda al›c›lar ürünleri do¤ru yerde,
do¤ru zamanda, do¤ru kalitede ve daha düflük fiyatta aramaktad›rlar. Bu çevrede
lojistik tedarik zincirlerinde hammaddenin elde edilmesinden bitmifl ürünlerin
müflterilere ulaflt›r›lmas›na kadar olan süreçte çok önemli rol üstlenmektedir.

Günümüzün lojistik faaliyetlerinin kapsam› çok genifllemifltir. Lojisti¤in üstlen-
di¤i rolü anlamak için sadece her gün sat›n al›nan ve tüketilen ürünleri düflünelim.
Müflteriye bu ürünler nas›l ve hangi fiyattan ulaflmaktad›r? Bu durum lojisti¤in bir
flekilde hayat›m›z›n her an›nda bizimle etkileflim halinde olan bir alan oldu¤unu
gösterir. Lojisti¤i ve tedarik zinciri yönetimini 1980’lerin ortas›ndan sonra dikkat
çeken alanlar olarak görsek de bu alanlar›n köklerinin çok daha uzun bir geçmifle
sahip oldu¤unu görürüz. Lojistik günümüzde iflletmelerde rekabet avantaj› yarat-
man›n bir gere¤i haline alm›flt›r. Biliflim ve gen teknolojileri ile birlikte 21. Yüzy›l-
da dünyada geliflecek üç sektörden biri olarak gösterilen lojistikte de¤iflim ve ge-
liflim devam etmektedir.

LOJ‹ST‹⁄‹N TANIMI
Lojistik tarih boyunca kullan›lmakta olan bir kavramd›r. Kelimenin kökeni Yunan-
ca “logistikos” kelimesinden türemifl olup “hesap bilimi” “hesapta beceri” anlam›-
na gelmektedir. Lojistik ilk bafllarda literatürde askeri kökenli bir ifade olarak yer
alm›flt›r. Askeri alanda lojistik, araç-gereç ve birliklerin hareket organizasyonunu
tan›mlamak için kullan›lmaktad›r. Bu anlamda lojistik askeri operasyonlar kapsa-
m›nda asker ve ekipman›n tafl›nmas› ve ikmal ifllemlerinin organizasyonunu içerir.
Lojistik ifl literatürüne ise daha sonras›nda girmifltir. Türk Dil Kurumu’nun internet-
ten eriflebilen Türkçe sözlü¤ünde lojistik, “geri hizmet; geri hizmetle ilgili” fleklin-
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de ifade edilmifltir. Cambridge sözlü¤ünde lojistik “bir organizasyonun baflar›l› ve
etkili olmas› için karmafl›k bir eylemin dikkatli biçimde düzenlenmesi” olarak ta-
n›mlanm›flt›r. Webster sözlü¤ünde ise lojisti¤in iki tan›m›na yer verilmifltir. Bunlar-
dan ilki “askeri bilimin sat›n alma, tedarik, bak›m ve askeri malzeme, tesis ve per-
sonel ulaflt›rmas› ile ilgili dal›” fleklindedir. ‹kincisi ise “bir ifllemin detaylar›n›n ele
al›nmas›” fleklindedir. Günümüzün lojistik faaliyetlerinin kapsam›n›n geniflli¤i söz-
lük tan›mlamalar›n› yetersiz k›lmaktad›r. Lojisti¤in üstlendi¤i rolü anlamak için sa-
dece her gün sat›n al›nan ve tüketilen ürünleri düflünelim. Müflteriye bu ürünler
nas›l ve hangi fiyattan ulaflmaktad›r? Bu durum lojisti¤in bir flekilde hayat›m›z›n her
an›nda bizimle etkileflim halinde olan bir alan oldu¤unu gösterir. Lojisti¤i ve teda-
rik zinciri yönetimini 1980’lerin ortas›ndan sonra dikkat çeken alanlar olarak gör-
sek de bu alanlar›n köklerinin çok daha uzun bir geçmifle sahip oldu¤unu görü-
rüz. Lojistik ve tedarik zinciri yönetimi kamu sektörü de dâhil olmak üzere tüm or-
ganizasyonlar için önemli alanlard›r. Üretim ve hizmet iflletmelerinde lojistik uygu-
lamalar karfl›laflt›r›ld›¤›nda, üretim iflletmelerinde gerçeklefltirilen lojistik uygulama-
lar hizmet iflletmelerindeki lojistik uygulamalardan daha fazla göz önünde bulun-
duruldu¤u görülür. Oysaki hizmet sektöründe de (Bankac›l›k, hastane yönetimi)
lojistik ve tedarik zinciri yönetimi çerçevesinde ele al›nabilecek daha çok müflteri-
ye daha kaliteli hizmet vermeyi amaçlayan uygulamalar gerçeklefltirilmektedir. 

Lojisti¤in çok genifl bir uygulama alan› vard›r. ‹fl dünyas›nda lojistik, mallar›n fi-
ziksel ak›fl› ve bilgilerin senkronize bir biçimde ak›fl›n› kontrol eden bir yönetim
arac›d›r. ‹flletmelerde lojistik, tedarikçiden son kullan›c›ya uzanan zincirde ham-
madde, ürün, hizmet gibi kaynaklar›n, ihtiyaç duyulan yerde ve istenen zamanda
temin edilmesi ifllemlerini yerine getirmektedir. Zaman içerisinde lojistik kavram›-
n›n getirdi¤i anlay›fl h›zla yay›lm›fl ve geliflim göstermifltir. Bunun bir sonucu ola-
rak literatürde lojisti¤in birçok tan›m›n›n yap›ld›¤› görülmektedir. Burada bu ta-
n›mlar›n baz›lar›na yer verilecektir. Lojistik, müflteri gereksinimlerini dikkate ala-
rak, planlama, maliyetleri düflürebilme, hammadde yar› mamul ve mamullerin
stoklanmas› gibi süreçlerin yönetilmesidir. Bir baflka lojistik tan›m› da literatürde
“Seven Rs” “Yedi Do¤ru” olarak yer almaktad›r. Bu tan›ma göre lojistik; do¤ru ürü-
nün, do¤ru flartlarda, do¤ru miktarda, do¤ru yerde, do¤ru zamanda, do¤ru mali-
yetle, do¤ru müflteri için kullan›labilirli¤inin sa¤lanmas›d›r. Lojisti¤in bu tan›m çer-
çevesinde ürüne de¤er katan faaliyet olarak de¤erlendirildi¤i görülmektedir. Lojis-
ti¤in günümüzdeki en geçerli tan›m› ise Lojistik Yönetim Konseyi (The Counsil of
Lojistics Management: CLM) taraf›ndan yap›lm›flt›r. Lojistik Yönetim Konseyi tara-
f›ndan lojistik, müflterilerin ihtiyaçlar›n› karfl›lamak üzere her türlü ürün, hizmet ve
bilgi ak›fl›n›n, hammaddenin bafllang›ç noktas›ndan, ürünün tüketildi¤i son nokta-
ya kadar olan tedarik zinciri içindeki hareketinin, etkin ve verimli bir flekilde ak›fl
ve depolanmas›n›n sa¤lanmas›, kontrol alt›na al›nmas› ve planlanmas› süreci ola-
rak tan›mlanmaktad›r. Tan›m, lojisti¤in bir ürünün hammadde olarak var oldu¤u
bafllang›ç noktas›ndan tüketimlerinin gerçekleflti¤i son noktaya kadar malzeme
ak›fl›n›n yönetilmesi gereklili¤ini vurgulamaktad›r. Lojistikle ilgili tan›mlar gözden
geçirildi¤inde üretim iflletmeleri söz konusu oldu¤unda lojisti¤in, tedarik, malzeme
yönetimi ve da¤›t›m faaliyetlerinin toplam›ndan olufltu¤u görülür.

Lojistikte yaln›zca maddi varl›¤a sahip malzemenin ak›fl› de¤il maddi varl›¤a sa-
hip olmayan hizmetlerin ak›fl› da gerçeklefltirmektedir. Lojistik süreç olarak ele
al›nd›¤›nda ise ürün ve hizmetlerin müflterilerin kullanabilece¤i hale gelmesinde
etkili olan faaliyetlerin gerçeklefltirilmesi olarak ifade edilmektedir. Lojistik ifl süre-
ci oldukça karmafl›kt›r ve büyük co¤rafi uzunluklar› içermektedir. Lojistik dünya-

4 Loj ist ik  ‹ lke ler i



n›n her yerinde müflterilerin gereksinimlerine cevap verebilecek nitelikte ürünlerin
ihtiyaç duyuldu¤u zamanda haz›r bulunmalar›n› konu edinir.

Lojistik, ürüne de¤er katan faaliyet olarak de¤erlendirildi¤inde, nas›l tan›mlanabilir? 

LOJ‹ST‹⁄‹N GEL‹fi‹M‹
Lojisti¤in geliflimi, lojisti¤in tarihsel geliflimi ve lojisti¤in gelifliminde etkili olan fak-
törler olarak iki bafll›k alt›nda incelenmifltir. Lojistik geliflimini iki ayr› bafll›kta ele
almak lojistikte zaman içinde meydana gelen de¤iflimleri ve bu de¤iflimlere neden
olan faktörlerin anlafl›lmas›n› kolaylaflt›racakt›r.

Lojisti¤in Tarihsel Geliflimi
Askeri literatürde çok eski bir geçmifle sahip olan lojistik ifl literatürüne 1900’lü y›l-
lar›n bafl›nda girmifltir. ‹flletme yönetiminde lojistik finans, pazarlama ve üretim gi-
bi alanlarla karfl›laflt›r›ld›¤›nda daha yeni bir aland›r. Lojistik, 1900’lü y›llar›n baflla-
r›nda yönetim stratejisinin bir bölümü olarak de¤erlendirilmifltir. Yöneticiler depo-
laman›n ve ulaflt›rman›n uzun bir süre boyunca birer ihtiyaç oldu¤unun fark›na
varm›fllar ancak bu faaliyetleri ifl yapman›n kaç›n›lmaz maliyetleri olarak görmüfl-
lerdir. Yöneticiler bu dönemde depolama ve ulaflt›rmay› teknik birer konu olarak
ele alm›fllard›r.

Müttefik devletlerin 2. Dünya Savafl›n›n kazan›lmas›na yapt›¤› katk›n›n anlafl›l-
mas›ndan sonra lojisti¤e olan ilgi artm›flt›r. Lojistik günümüzdeki fleklini almadan
belirli evrelerden geçmifltir. Bu alanda geliflim ve de¤iflimler 1950’li y›llarda baflla-
m›fl günümüzde de halen devam etmektedir. 

1950’li y›llar lojisti¤in bir parças› olan da¤›t›m sistemlerinin plans›z bir flekilde
yürütüldü¤ü dönemdir. Bu y›llarda üreticilerden perakendecilere mallar›n bir fle-
kilde ulaflt›r›ld›¤› y›llard›r. Lojisti¤in önemli bir faaliyeti olan da¤›t›m, genel olarak
nakliyeci ve üreticilerin kendi sorumluluklar›nda kendi araçlar› ile yap›l›rd›. 1960’l›
y›llar fiziksel da¤›t›m kavram›n›n ortaya ç›kt›¤› dönemdir. Bu dönemde lojistik bel-
li alanlarda uzmanlaflm›fl kiflilerce ayr› ayr› yürütülen faaliyetler olarak karfl›m›za
ç›kmaktad›r. Ulaflt›rma faaliyetlerinden sorumlular genelde nakliyeciler, depolama
sorumlular›, ambarc›lar, sat›n alma faaliyetlerini gerçeklefltirenler, muhasebe so-
rumlular› olarak adland›r›l›yor ve faaliyetlerini birbirlerinden ba¤›ms›z yürütüyor-
lard›. Lojistik konusunda ilk metin yine bu dönemde 1960’lar›n bafl›nda ortaya ç›k-
m›flt›r. Yönetim bilimci Peter Drucker 1962 y›l›nda “Lojistik, ekonominin karanl›k
anakaras› ve en çok göz ard› edilen ama gelece¤in parlak ifl sahas›” oldu¤unu söy-
lemifltir. Bu söylem lojisti¤in ne kadar önemli ve bu döneme kadar nas›l göz ard›
edildi¤ine dikkat çekmektedir. Bu dönemden itibaren lojistikte çok önemli de¤i-
flimler gerçekleflmifltir. 1970’li y›llar da¤›t›m kavram›n›n gelifltirilmesinde önemli
dönemdir. Bu büyük de¤iflimin kayna¤›, baz› iflletmelerin bir organizasyonun
fonksiyonel yönetim yap›s›nda, da¤›t›m›nda olmas› gerekti¤ini belirlemeleridir.
Ayr›ca bu on y›lda da¤›t›m zincirinin yap› ve kontrolünde bir de¤iflim görülmüfltür.
Zincirde yer alan üreticilerin ve tedarikçilerin gücünde bir azal›fl, büyük peraken-
decilerin gücünde ise belirgin bir art›fl söz konusu olmufltur. 1980’li y›llar ise tafl›-
mac›l›k düzenlemelerinin oldu¤u, bilgi sistemleri ve iletiflim teknolojisinde h›zl›
geliflmelerin görüldü¤ü dönemdir. ‹flletmeler bu dönemde lojisti¤in birlefltirilebilir
fonksiyonlar› üzerinde durmufllard›r. Lojistik yap›lanmada ilk birleflme, parçalan-
m›fl lojistik faaliyetlerinin malzeme yönetimi ve fiziksel da¤›t›m olarak iki grupta
toplanmas› olarak görülür. Lojistik faaliyetlerin tek bir çat› alt›nda toplanma çaba-
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s› sonras›nda ise malzeme yönetimi ve fiziksel da¤›t›m birlefltirilmifl ve bu yap› lo-
jistik olarak adland›r›lm›flt›r. 1990’larda lojistik iflletme içi faaliyetlerden müflteriye
ürün teslimine katk› sa¤layan faaliyetleri de içine alacak flekilde genifllemifltir. Lo-
jistik kavram›n›n tarihsel geliflimi fiekil 1.1’de verilmifltir. 

Günümüzde ise lojistik, iflletme stratejilerinin önemli bir unsuru ve rekabet
avantaj› sa¤laman›n bir gere¤i halini alm›flt›r. Dünya mal ticaretindeki büyüme,
üretimin küreselleflmesi, mallar›n müflteriye ulaflt›r›lmas›nda zamana dayal› reka-
bet, lojisti¤in önemini gün geçtikçe daha da artt›rmaktad›r. Bunun bir sonucu ola-
rak 2000’li y›llarla birlikte parçalanma ve birleflme k›sm›nda yer alan faaliyetlerin
lojistik fonksiyonlar olarak ayr› ayr› yönetilmesi yerine tüm lojistik zincirin tek bir
varl›k olarak yönetilmesi geçerlilik kazanm›flt›r. Gelecekte ise iflletmelerin lojistik-
ten temel beklentileri daha verimli tedarik zincirleri ve talebe daha h›zl› yan›t ve-
rebilmek olacakt›r.

‹flletmelerde parçalanm›fl lojistik faaliyetlerin bütünleflme sürecini aç›klay›n›z? 
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Lojisti¤in Gelifliminde Etkili Olan Faktörler
Lojisti¤in y›llar boyunca nas›l de¤iflime u¤rad›¤›n› zamansal olarak inceledik. Bu
de¤iflimi flekillendiren de¤iflimlerin kayna¤› sayabilece¤imiz bir tak›m önemli ge-
liflmeleri inceleyelim. Günümüzde lojisti¤in flekillenmesinde etkili olan faktörler
afla¤›da s›ralanm›flt›r:

• Yük tafl›mac›l›¤›nda yaflanan de¤iflim: Geçmiflte uluslararas› ticaretin büyük
bölümünü hammadde olufltururken günümüzde uluslararas› ticarette yar›
mamul ve hammadde ticareti devam etmekle birlikte bitmifl ürün ticaretinin
dünya ticaretinde daha büyük rol oynad›¤› görülmektedir. Bu konuda flu
anda dünya üzerindeki tüketici elektroni¤inin ulaflt›¤› de¤erin y›llar önce
hammadde ticareti de¤eri ile karfl›laflt›r›lmas› yeterlidir.

• Düflen Ürün Fiyatlar›: Günümüzde pazarda artan rekabet düflen pazar fiyat-
lar› iflletmelerin maliyetlerini afla¤› çekmeye zorlamaktad›r. Son y›llarda ge-
rileyen LCD televizyon fiyatlar› bu duruma örnek olarak verilebilir. Bu alan-
da üretim yapan firmalar belirli standarttaki ürünlerini en h›zl› flekilde ve dü-
flük fiyatla pazara ulaflt›rma çabas›ndad›r. Firmalar›n ürün özellik ve kalite-
sinde gerçeklefltirdikleri büyük geliflim firmalar› maliyetlerini azaltabilecek-
leri baflka alanlara yöneltmifltir. Bu anlamda depolama ve nakliye maliyetle-
rin afla¤›ya çekilmesi için önemli alanlard›r.

• Nakliyede yaflanan de¤iflim: lojistikte nakliye çok önemli bir rol üstlenmek-
tedir. Tafl›mac›l›k alan›nda pek çok ülke, rekabeti artt›r›c› düzenlemeye (ta-
fl›mac›l›¤›n serbestlefltirilmesi, demiryollar›n›n özellefltirilmesi vb.) gitmifltir.
Bu düzenlemelerin temelinde rekabetin etkisini azaltacak kara yollar› engel-
lerin kald›r›lmas› yatmaktad›r. Düzenlemelerin sonucunda ise tafl›mac›l›k
alan›nda fiyatlar›n düflmesi ve hizmet kalitesinin yükselmesi beklenmifltir.
Düzenlemeler ülkelerde hem daha fazla hem de daha ucuz hizmetin sunu-
muna öncelik etmifl ve pek çok tafl›mac›l›k piyasas›n› olumlu yönde etkile-
mifltir. Böylelikle yükün dünya üzerinde daha kolay ve etkin biçimde tafl›n-
mas› söz konusu olmufltur. 

• Verimlilikte sa¤lanan art›fl: Uluslararas› tafl›mac›l›kta önemli bir yer tutan de-
niz tafl›mac›l›¤›nda konteynerlerin kullan›m› verimlili¤i artt›rm›flt›r. Kontey-
nerler gemi güvertesinde üst üste istiflenerek alan kullan›m› aç›s›ndan fayda
sa¤lam›flt›r. Ayr›ca limanlarda mallar›n tafl›nmas›nda zaman ve maliyet avan-
taj› getirmifltir. Konteynerlerin deniz tafl›mac›l›¤›nda kullan›m›n›n kökleri
Amerika Birleflik Devletleri’nde 1950’li y›llara dayanmaktad›r. Konteyner yal-
n›z deniz tafl›mac›l›¤›nda de¤il di¤er tafl›mac›l›k modlar›nda da kullan›lan
araçlard›r. Konteyner malzemenin tafl›nmas›nda malzemenin içerisine kon-
du¤u büyük dikdörtgen fleklindeki uluslararas› ölçülerde üretilen metal kap-
lard›r. Konteyner tafl›mac›l›¤›nda malzeme tafl›n›rken konteynerler kullan›l›r
ve malzemelere müdahale edilmez. Konteynerler birden fazla tafl›mac›l›k
modu kullan›ld›¤›nda oldukça kullan›fll› araçlard›r ve bir tafl›mac›l›k modun-
dan di¤erine geçifli kolaylaflt›r›r. Zaman içerisinde tafl›ma araçlar›nda, bilgi ve
iletiflim teknolojilerindeki geliflmeler, yükün izlenmesi, barkod, RFID vb. uy-
gulamalar lojistikte etkinli¤i artt›ran geliflmeler olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r.

• Stok yönetiminde yaflanan de¤iflim: ‹flletmeler günümüzde stok yönetimini
müflteri ihtiyaçlar›n›n karfl›lanmas›nda temel bir rekabet arac› olarak gör-
mektedirler. Pek çok endüstri kolunda tam zaman›nda üretime uygun mal-
zeme teslimi neredeyse al›fl›la gelmifl bir duruma dönüflmüfltür. Tedarikçiler
ana iflletmeler için önemli görev üstlenir hale gelmifltir. Tafl›ma, depolama,
sat›n alma ve pazarlama gibi fonksiyonlarda önemli yer tutan stoklar›n en-

71.  Ünite  -  Lo j ist i¤ in  Temel  Kavramlar ›



tegre biçimde yönetilmesiyle iflletmeler bu alanda maliyet tasarrufu elde
edebileceklerini görmüfllerdir.

• Küreselleflmenin do¤urdu¤u sonuçlar: Küreselleflme ile birlikte iflletmeler
art›k dünya üzerinde çok farkl› ülkelerde faaliyet gösterirken; dünyan›n bir-
çok yerinden hammadde, yar› mamul tedarik etme, üretim merkezlerinde
bir araya getirmek ve bitmifl ürünleri yine birçok ülke pazar›na sunma du-
rumu ile karfl›laflmaktad›rlar. Bunun sonucu olarak lojistik iflletmeler için en
önemli sektörlerden biri haline gelmifltir. 

• Rekabet bask›s›n›n artmas›: Rekabetin artmas› iflletmeleri her f›rsat› de¤er-
lendirmek zorunlulu¤unda b›rakmaktad›r. Kâr oranlar›n›n azalmas›, ürünle-
rin sat›fl fiyatlar›na etki yapan ürün maliyetlerinin azalt›lmas›n› gerekli k›l-
maktad›r. Ürün maliyetlerinde etkili bir maliyet unsuru olan lojistik maliyet-
ler de ürün maliyetleri ile birlikte afla¤› çekilmeye çal›fl›lmaktad›r.

• Talebin farkl›laflmas›: Müflteriler daha bilgilidir ve daha fazla kaliteyi daha
ucuz ve daha iyi servis koflullar›nda talep etmektedir. Ayr›ca müflteriler da-
ha h›zl› ve bireysel cevap istemektedirler.

• Uluslararas› ticaretin büyümesi: Kuzey Amerika Serbest bölgesi, Avrupa Bir-
li¤i gibi serbest bölgelerin varl›¤› uluslararas› ticaretin hacmini büyütmekte-
dir. Bu durum ülkeler aras›nda dolaflan mal miktar›n› artt›rmaktad›r. Dolay›-
s›yla uluslararas› ticarette dolaflan mal ve bilginin zaman›nda ve istenilen ye-
re ulaflt›r›lmas› çabas› lojistik faaliyetleri etkilemektedir. 

• Perakende sektöründe yaflanan de¤iflimler: Telefondan sat›fl yap›lmas›, elek-
tronik ticaret, 24 saat hizmet, eve teslim hizmetinin sunulmas›, flehir d›fl› al›fl-
verifl merkezlerinin kurulmas› perakende sektöründe yaflanan de¤iflimlere
birer örnektir. 

• Tedarik zincirlerinin gücündeki de¤iflim: Çok büyük perakende zincirleri te-
darikçilerinden kendilerine özgü lojistik hizmeti talep edebilmektedir. 

• Tedarik zincirinin stratejik öneme sahip oldu¤unun anlafl›lmas›: Yöneticiler
tedarik zincirinin stratejik önemini fark etmifllerdir.

• Üretim felsefesinde de¤iflim: ‹flletmeler tam zaman›nda üretim, yal›n üretim,
esnek üretim gibi üretim sistemlerine yönelmektedirler. Bu geliflmelerin ya-
n› s›ra iflletmelerin baz›lar›nda son ürünü dikkate alan ürün odakl› yaklafl›m
yerini, süreci dikkate alan (iflletmelerin ürünün nas›l yap›ld›¤›n› dikkate al-
d›¤›) süreç odakl› bir yaklafl›ma b›rakmaktad›r. Bu durum lojisti¤i de içine
alan ifllemlerin gelifltirilmesini desteklemektedir.

• ‹letiflim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen geliflmeler: Son y›llarda ile-
tiflim ve bilgi teknolojilerinde dikkate de¤er geliflmeler yaflanm›flt›r. Bu ge-
liflmeler; elektronik veri transferine, elektronik fon transferine, e-ticarete,
bilgi sistemlerinin paylafl›m›na olanak sa¤lamaktad›r.

• Ulaflt›rmada tutumlar›n de¤iflime u¤ramas›: Tafl›mac›l›¤›n serbestlefltirilmesi,
demiryollar›n›n özellefltirilmesi, karayolu tafl›mac›l›¤›nda kapasitesinin art-
mas› ve bunun bir sonucu olarak hava kalitesi ve kirlili¤ine yönelik endifle-
ler, çevre ile ilgili tutumlarda de¤iflim. Tüm say›lanlar nedeniyle ulaflt›rma
konusundaki tutumlarda de¤iflim yaflanmaktad›r.

• Tafl›ma uzakl›klar›n›n ve maliyetlerinin artmas›: Avrupa Birli¤i’nin geniflle-
mesi, Çin’in, Dünya Ticaret Örgütüne girifli gibi geliflmeler uluslararas› tica-
retin hacmini artt›rmaktad›r. Bu tür genifllemeler üretim merkezleri ile tüke-
tim merkezleri aras›ndaki uzakl›klar› att›rmaktad›r.

Küreselleflmenin lojisti¤e etkisini tart›fl›n›z?
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‹fiLETMELERDE LOJ‹ST‹⁄‹N ROLÜ
Lojistik, tedarikçilerden sa¤lanan malzemenin tesise (fabrika), tesis içerisinde ifllem
birimlerine ve bitmifl ürünlerin da¤›t›m kanallar› ve müflteriye ak›fl›ndan sorumlu
fonksiyondur. Lojisti¤in yerine getirdi¤i fonksiyon fiekil 1.2’de gösterilmifltir.

Lojisti¤in tan›m›nda geçen malzeme ve tedarik zinciri kavramlar›n›n aç›klanma-
s›nda yarar vard›r. Her iflletme müflteri memnuniyetini sa¤layacak ürünler üret-
mektedir. Ürünün üretilmesi s›ras›nda gerçeklefltirilen ifllemler malzemenin etkin
ve verimli ak›fl›na gereksinim duymaktad›r. Bu anlamda tan›mda geçen malzeme;
bir organizasyonun ürününü olufltururken aktard›¤› her fleydir. Malzeme maddi
(hammadde gibi) yap›da olabilece¤i gibi maddi olmayan (bilgi gibi) yap›da olabi-
lir. Örne¤in malzeme; bir enerji santralinin maden oca¤›ndan getirdi¤i kömür, bir
köylünün toptanc›ya verdi¤i domates veya bir beyaz eflya üreticisinin bir depoya
teslimat›n› gerçeklefltirdi¤i çamafl›r makinesi olabilir. Malzeme verilen örneklerde
maddi varl›¤a sahiptir ve fiziksel olarak aktar›m› söz konusudur. Malzemenin mad-
di varl›¤a sahip olmayabilece¤ini söylemifltik. Maddi varl›¤a sahip olmayan malze-
meye örnek olarak, organizasyonlar aras›nda veya organizasyon içinde akan bilgi
ya da bir televizyon iflletmesinin aktard›¤› televizyon yay›n› verilebilir. 

Lojistik faaliyetleri birbirine ba¤l› olan girifl lojisti¤i, üretim (tesis içi) lojisti¤i ve
ç›k›fl (da¤›t›m) lojisti¤i olmak üzere üç alanda gerçeklefltirilmektedir. Girifl lojisti¤i
üretim için gerekli hammadde, yar› mamulün ve haz›r parçalar›n tedarikçilerden
teminini, depolanmas›n›, üretim ortam›na tafl›nmas› ile ilgili ifllemleri (araç ve mal
takibi, boflatma ve mal kabul, say›m kontrol vb.) kapsar. Kaynaklar›n üretim hatt›-
na tafl›nmas› ile ilgili ifllemleri içerir. Üretim lojisti¤i, girifl lojisti¤i ifllemlerinin deva-
m›nda tesis içerisinde ürünün üretim sürecinde gerçeklefltirilen (depolama, siparifl,
siparifl haz›rlama, envanter yönetimi, tesis içi tafl›ma vb.) ifllemlerden oluflur. Üre-
tim lojisti¤inde tesis içinde k›sa mesafeli malzeme ak›fl› (fabrika ve depo içi hare-
ketler) söz konusu olmaktad›r. Malzeme ak›fl›nda amaç, ifllem birimleri aras›nda
malzemeyi uygun araçla en az zararla etkin bir biçimde tafl›makt›r. Ç›k›fl lojisti¤i ise
üretim tesisinden üretim sonunda elde edilen ürünlerin müflterililere ulaflt›r›lmas›
ile ilgili (yükleme, araç rotalama ve çizelgeleme, araç takibi, vb.) ifllemlerden, bafl-
ka bir deyiflle, fiziksel da¤›t›m faaliyetlerinden oluflmaktad›r. Fiziksel da¤›t›m; ma-
mullerin üretim aflamas›ndan geçtikten sonra tüketiciye teslimine kadar yap›lan fa-
aliyetler için kullan›lan genel bir kavramd›r. Fiziksel da¤›t›m yönetiminin temel
amac›, tamamlanm›fl ürün ve eflyalar›n ülke içinde veya ihraç edilen pazarlarda is-
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tenilen yere zaman›nda, ekonomik, h›zl› ve güvenli olarak ulaflt›r›lmas›d›r. Fiziksel
da¤›t›m yönetimi firma ve müflteriler aras›ndaki zincirin kurulmas›nda büyük önem
tafl›maktad›r. 

‹flletmelerde lojistik fonksiyonunun üstlendi¤i rolü aç›klay›n›z?

LOJ‹ST‹K FAAL‹YETLER 
Lojistik faaliyet olarak akla öncelikle tafl›ma faaliyeti gelmektedir. Ancak tedarik
zinciri içerisinde gerçeklefltirilen lojistik faaliyetlerin alan› tafl›ma faaliyetleri ile s›-
n›rlanmamaktad›r. Lojistik faaliyet alan› tafl›ma, stok yönetimi, depo yönetimi, am-
balajlama, siparifl iflleme, elleçleme, gümrükleme müflteri hizmetleri, bilgi yöneti-
mi, talep tahmini, sat›fl sonras› servis, fabrika-depo yer seçimi, sat›n alma, at›k par-
ça yönetimini içine almaktad›r. Bu faaliyetler içerisinde tafl›ma, stok yönetimi ve
depo yönetimi temel lojistik faaliyetler olarak ele al›nmaktad›r. Temel lojistik faali-
yetler tüm lojistik kanal› içinde gerçeklefltirilen anahtar faaliyetler durumundad›r.
Baflka bir deyiflle bu faaliyetler tüm iflletmelerde lojistik ifllemlerin etkin bir flekil-
de yürütülmesinde ve eflgüdümün sa¤lanarak tamamlanmas›nda önemli yer tut-
maktad›r. Ayr›ca toplam lojistik maliyetler dikkate al›nd›¤›nda temel faaliyetleri
gerçeklefltirebilmek için oluflan maliyetlerin di¤er faaliyetlerden daha fazla oldu¤u
görülmektedir. Temel lojistik faaliyetlerin d›fl›ndaki faaliyetler ise destek lojistik fa-
aliyetler olarak isimlendirilir. Destek lojistik faaliyetler iflletmelerin faaliyet alanla-
r›na göre farkl›l›k gösterebilmektedir.

Lojistik faaliyetleri anlayabilmek için malzemelerin tedarik zinciri içindeki ak›-
fl›n› ele almak yeterli olacakt›r. Lojistik faaliyetler hammadde, yar› mamul veya par-
çalar›n iflletmeye ulaflt›r›lmas›ndan, iflletme içerisinde ürüne dönüflümü s›ras›nda,
malzemenin ak›fl›na; sonras›nda ise son kullan›c›ya kadar olan zincir içerisindeki
tüm faaliyetleri düzenlemeye çal›fl›r.

Temel Lojistik Faaliyetler
Lojistik faaliyetler içerisinde yer alan tafl›ma, stok yönetimi ve depolama temel lo-
jistik faaliyetler olarak ele al›nmaktad›r. Bu faaliyetler tüm lojistik kanal› içinde ger-
çeklefltirilen anahtar faaliyetler durumundad›r. Tüm iflletmelerde lojistik ifllemlerin
etkin bir flekilde yürütülmesinde ve eflgüdümün sa¤lanarak lojistik görevlerin ta-
mamlanmas›nda önemli yer tutan faaliyetlerdir.

Tafl›ma Yönetimi
Tafl›ma, bir nesnenin (ürün, yük, hammadde, hizmet vb.) bir yerden baflka bir ye-
re aktar›lmas› ifllemini temin eder. Malzeme ak›fl›n›n temelini oluflturmaktad›r. Ta-
fl›ma faaliyeti daha genifl anlamda ele al›nd›¤›nda müflteri ihtiyaçlar›n›n giderilme-
si amac› ile üretilen mallar›n üretildikleri merkezlerden ihtiyaç duyulan merkezle-
re zaman›nda ve ekonomik bir biçimde ulaflt›r›lmas› olarak karfl›m›za ç›kar. Bu an-
lamda tafl›ma faaliyeti ürünlerin istenilen yere ulaflt›r›lmas› ile ürüne yer ve ürünle-
rin istenilen zamanda ulaflt›r›lmas› ile zaman de¤eri ekleyen tedarik zincirlerinde
önemli bir rol üstlenmektedir. Tafl›mada amaç mal›n bir noktadan di¤erine aktar›l-
mas› iflleminin en do¤ru, en güvenli ve ekonomik flekilde gerçeklefltirilmesidir.

Yüklerin tafl›nmas› tedarik zincirinin ayr›lmaz bir parças›d›r. Tedarik zincirinde
fiziksel ak›fl dikkate al›nd›¤›nda tafl›ma iflleminin tedarik kaynaklar›ndan üretim
alan›na oradan da müflterilere olmak üzere gerçeklefltirildi¤i görülmektedir. Tafl›-
ma yönetimi ile tedarik kaynaklar›ndan üretim alan›na malzemenin aktar›lmas› s›-
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ras›nda, tafl›ma türünün (Karayolu, demiryolu, havayolu) seçimi, en iyi nakliyeci-
nin bulunmas›, tüm güvenlik ve kanuni yükümlülüklerin yerine getirilmesini sa¤-
lama, teslimat›n kabul edilebilir maliyette ve zaman›nda al›nmas› ifllemleri gerçek-
lefltirilmektir. Üretim alan›ndan ürünlerin müflteri alan›na aktar›lmas› s›ras›nda ise
ürünlerin ç›k›fl alan›ndan müflterilere teslimini içerir. Tafl›ma yönetimi içerisinde;
tafl›ma türü veya türlerinin tespiti, yüklerin birlefltirilmesi, tafl›ma araçlar›n›n rotala-
r›n›n belirlenmesi, araç çizelgeleme, ekipman seçimi gibi faaliyetler yerine getiril-
mektedir. Tafl›ma karayolu, demir yolu, hava yolu, suyolu ve boru hatt› ya da bun-
lar›n birlikte kullan›lmas› biçiminde olabilir. Karayolu tafl›mac›l›¤›, üretim noktala-
r›ndan tüketim noktalar›na dek aktarmaya gerek duymaks›z›n ve h›zl› tafl›maya
olanak sa¤lamas› nedeniyle di¤er tafl›ma türlerinden ayr›lmaktad›r. Bu nedenle ta-
fl›ma türleri içerisinde yük ve yolcu tafl›mac›l›¤›nda karayoluna olan talebin sürek-
li olarak artt›¤› görülmektedir.

Stok Yönetimi 
Stok, üretimi istenen düzeyde tutmak, teslim ve sat›fl› istenen özelliklere göre ger-
çeklefltirmek amac›yla malzeme ve ürün mevcudunun elde bulundurulmas›d›r.
Baflka bir deyiflle, iç ve d›fl müflterinin talebini karfl›lamak amac›yla iflletmenin el-
de tuttu¤u malzemedir. Tedarik zincirlerinde malzemenin bitmifl ürüne dönüflümü
s›ras›nda stok bulundurulur. Tedarik zinciri içinde hammadde yar› mamule dönüfl-
türülmek üzere tutulur. Hammadde ifllendi¤inde elde edilen ürün henüz son flek-
lini almad›ysa bu mamullere yar› mamuller denir. Yüklemeye haz›r haldeki ve üre-
tim sürecini tamamlam›fl mamullere ise bitmifl ürün denir. Tedarik zincirinin farkl›
bölümlerinde hammadde, yar› mamul ve bitmifl ürünlerin stoklar› tutulmaktad›r.
Tedarik zinciri üyeleri farkl› türdeki stoklar için önemli miktarda yat›r›m yapmak-
tad›r. Stoklar iflletmelerde nakit ak›fl›n› etkiler, yer kaplar ve korunmas› için iflgücü
istihdam edilir. Bu nedenlerden dolay› iflletmeler ellerindeki stok miktar›n› olabil-
di¤ince düflürmenin yollar›n› ararlar.

Stok baz› belirsizlikler karfl›s›nda bir nevi tampon ifllevi görür. Stoklar›n tam-
pon görevi üstlenebilece¤i belirsizlik durumlar› flu flekilde s›ralanabilir: De¤iflken
müflteri talebi karfl›s›nda müflteri hizmet düzeyini korumak, fiyat ve döviz kurun-
daki dalgalanmalara karfl› korunmak, teslimat süresi de¤iflkenli¤ine karfl› korun-
mak ve mevsimsel talepteki de¤ifliklikleri karfl›lamak amac›yla iflletmeler stok
bulundurmaktad›rlar. 

Stok yönetimi, stok için politikalar belirlemektedir. Stok yönetimi ile arzu edi-
len müflteri hizmet düzeyi korunurken stok düzeyinin azalt›lmas›na çal›fl›l›r. Stok
yönetimi ayn› zamanda stok maliyetiyle, müflteri hizmetlerini tam anlam›yla sa¤la-
mak için gerekli stok miktar› aras›ndaki dengeyi sa¤lamakla sorumludur. Stok yö-
netimi, stokta tutulacak malzeme, stok düzeyi, siparifl miktar›, siparifl zaman›,
müflteri hizmetleri gibi ifllem ve kararlar› içerir. Talepteki belirsizlikler, üretim afla-
malar›ndaki de¤iflkenlikler ve tedarik zincirindeki üyeler aras›ndaki teslimat süre-
lerinde oluflabilen gecikmeler nedeniyle stok yönetiminde karfl›lafl›lan problemler
oldukça karmafl›k hale gelebilmektedir. 

Stok yönetiminde hatal› stok yönetimi politikalar›na ba¤l› olarak iflletme mali-
yetleri yükselebilmektedir. Örne¤in zaman›nda elde bulundurulmayan malzeme
ve parçalar yüzünden, tüm üretim sistemi t›kanabilmektedir. Zaman›nda karfl›lana-
mayan siparifller sonucunda ise var olan müflteri potansiyeli de kaybolabilmekte-
dir. Buna karfl›l›k elde fazla tutulan malzeme ve bitmifl ürünler ise iflletmeye fazla-
dan maliyet getirmektedir. 
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Depo Yönetimi
Depolama, depolara malzemelerin aktar›lmas› ve ihtiyaç duyulmas›na kadar mu-
hafaza edilmesi, teslim noktalar›na gönderilmek için haz›rlanmas›d›r. Baflka bir de-
yiflle stoklar›n (hammadde, yar› mamul, parça veya bitmifl ürün) yer ald›¤› depo,
da¤›t›m merkezi ve aktarma merkezlerinde lojistik ifllemlerin gerçeklefltirilmesidir.
Depolama, tedarik zincirinde malzemenin hammadde boyutundan bitmifl ürüne
dönüflürken, hammaddeden, üretim ortam›na, sonras›nda, tüketicilere da¤›t›m›na
kadar olan süreçte malzemenin durdu¤u, malzeme hareketinin kesildi¤i anlarda
ortaya ç›kar. Depolama tedarik zincirinin en önemli halkalar›ndan biridir. 

Depolama, ihtiyaç duyuldu¤unda malzemeyi haz›r tutman›n yan› s›ra malzeme-
nin iyi koflullarda saklanmas›n› sa¤lamaktad›r. Örne¤in ilaç, dondurulmufl g›dalar,
tehlikeli maddeler gibi baz› malzemeler özel muhafaza gerektirmektedirler. Depo-
lama faaliyetleri malzemenin saklanmas› ve korunmas› ile birlikte depo yerleflimi,
tasar›m›, otomasyonu ve çal›flanlar›n e¤itimi gibi faaliyetleri de içerir. Stoklar›n bu-
lundu¤u alanlarda ihtiyaç duyulan malzemenin h›zla bulunmas› ve istenilen yere
kolay bir flekilde ulaflt›r›lmas› da önem arz eder. Depolama di¤er lojistik faaliyetler
olan sat›n alma ve stok yönetimi ile birlikte çal›flmaktad›r. Depo yönetiminde ayn›
zamanda depo yer seçim karar› da verilir. Tedarik zinciri üzerinde yer alan ifllet-
meler lojistik faaliyetlerini yürütürken, mal› gönderen firmadan müflteriye ulaflt›r›l-
mas›nda, mallar›n bilefltirilmesi, konsolidasyonu vb. faaliyetler için ara merkezlere
ihtiyaç duymaktad›r. Bu merkezlere depo ad› verilir. ‹flletmeler ne kadar stok bu-
lundurmalar› gerekti¤ini bulmaya çal›fl›rken ayn› zamanda bu stoklar›n tutulaca¤›
yerleri de bilmek isterler. Bu nedenle depo yer seçimi, lojistik performans üzerin-
de etkili bir karard›r. Depo yer seçiminde pazar, müflteriler, üretim merkezine ya-
k›nl›k, ulafl›m aç›s›ndan eriflilebilirlik gibi faktörler dikkate al›nmaktad›r. 

Depolama esas olarak kontrol, teslim alma, yerlefltirme, say›m, toplama, kali-
te kontrol ve gönderme faaliyetlerini kapsad›¤› görülmektedir. Bu faaliyetler ger-
çeklefltirilirken depolamada forklift, paletler, konveyör ve raf sistemlerinden yarar-
lan›lmaktad›r. Forklift tafl›ma ifllemini hem deponun içinde hem de d›fl›nda gerçek-
lefltirebilen yük kald›rmada kullan›lan araçlard›r. Paletler plastik, metal veya ah-
flaptan yap›lan tafl›nabilir alçak platformlard›r. Paletler forklift, asansör ve vinçler
taraf›ndan tafl›maya uygundur. Paletlerin ifllevleri, yüklemenin yap›laca¤›, eflyan›n
belli boyutlar içinde toplanmas›n› ve korunmas›n› sa¤lamakt›r. Konveyör yükleri
veya gereçleri havadan veya yerden tafl›maya yarayan devaml› aktarma mekaniz-
malar›d›r. Raf sistemleri ise, düzensizlik ve kar›fl›kl›klar›n önlenmesi, do¤ru ve za-
man›nda paletlemenin yap›labilmesi, ürün birlefltirmenin sa¤lanmas›nda büyük
kolayl›klar sa¤lamaktad›r. 

Günümüzde depolaman›n anlam› ürün ve malzeme stoklaman›n ötesine geç-
mifltir. 3. Parti lojistik hizmeti veren iflletmeler ile birlikte depolama faaliyetinde
yükleri birlefltirme, geri dönen ürünlerin onar›lmas›, elektronik ürünlere bilgi yük-
lemesi gibi de¤er katan ifllemler de yap›lmaktad›r. Tedarik zincirlerinde fiziksel
ürün ak›fl› ile birlikte bilgi ak›fl› ile ilgilenilmektedir. Depolama faaliyetleri içinde
ürün yer belirleme ve dönemlik say›m gibi bilgiyle ilgili de¤er ekleyen faaliyetle-
rin tedarik zincir performans›n› artt›racak flekilde gerçeklefltirilmesi önemlidir. De-
polamada karfl›m›za ç›kan baz› kavramlar›n aç›klanmas›nda yarar vard›r.

Depolaman›n günümüzde ulaflt›¤› noktay› tart›fl›n›z?
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Depo, Da¤›t›m Merkezi
Depo, ürünlerin hammadde aflamas›ndan üretim ortam›na, oradan da tüketim mer-
kezlerine kadar da¤›t›m›na kadar bütün bir faaliyetler dizisinin gerçekleflmesinde
rol oynayan ara birimlerdir. Depo sözlük anlam› olarak “korumak ya da gerekti¤in-
de kullanmak için bir fley konulan yer” dir. Depolarda mallar›n güvenli bir flekilde
saklanmas›, istiflenmesi, ambalajlanmas› ve kalite kontrolü gibi önemli lojistik faali-
yetler gerçeklefltirilmektedir. Tedarik zincirinde yer alan tedarikçiler, üreticiler ve
da¤›t›mc›lar için depolar›n önemi büyüktür. Da¤›t›m merkezi ise, mallar›n korundu-
¤u ve müflteri siparifllerine göre h›zl›, s›k ve kapsaml› sevkiyatlara elveriflli büyük
hacimli depolard›r. Da¤›t›m merkezlerinde büyük miktarlardaki ürünler toplan›p el-
leçleme yap›lmakta ve firma ad›na teslim noktalar›na bu ürünleri teslim etmektedir-
ler. Da¤›t›m merkezleri tedarik zincirlerinde fiziksel da¤›t›m iflleminin gerçeklefltiril-
mesinde önemli rol oynayan merkezlerdir. Depolar ve da¤›t›m merkezleri depola-
ma süresinin uzunlu¤una göre karfl›laflt›r›ld›klar›nda bu süre depolarda da¤›t›m
merkezlerine göre daha fazlad›r. Günümüzde depolarda gerçeklefltirilen ifllemler,
mallar› saklamak ve korumak ifllevi ile birlikte mal› özelliklerine, müflteri tiplerine
ve sözleflme esaslar›na göre s›n›fland›rma, kalite kontrol, ambalajlama, bar-kod ve
etiketleme yaparak sevkiyata haz›r hale getirme, bilgisayar ortam›nda stok hareket-
lerinin kayd›n› tutma ve ilgili taraflar (gönderen, al›c›, müflteri) aras›nda haberleflme
sa¤lama gibi ifllemlerdir. Depolarda depoya giren ürünlerin depo içerisindeki hare-
ketleri ve depodan ç›k›fl bilgileri, depo içerisinde istiflenen ürünlerin yerleri, özel-
likleri ve say›s› gibi bilgiler kolayca eriflebilir özellikte olmal›d›r.

Elektronik Veri De¤iflimi (EDI)
Elektronik Veri De¤iflimi iki kurulufl aras›nda, insan faktörü olmaks›z›n bilgisayar
a¤lar› arac›l›¤› ile yap›lanm›fl bilgi ve belge de¤iflimini sa¤layan bir sistemdir. Böy-
lelikle verinin bir bilgisayardan di¤erine an›nda iletilmesidir. Bu flekilde al›c› bilgi-
sayar›n veriyi okumas›n› ve bu veriyi ifllemesini sa¤lamaktad›r. EDI uygulamalar›n-
da veriyi gönderen firma bir ifllem meydan getirir (bir sat›n alma siparifli ile ilgili
bilgiler gibi) ve bunu ilgili firmaya (tedarikçisine) iletir. Al›c› firma gelen bilgi üze-
rinden harekete geçer ve istenen ifllemi yerine getirir. Elektronik veri de¤iflimi ger-
çeklefltirebilen tüm firmalar aras›nda, faturalar, siparifller, ödemeler konular›nda
bilgi paylafl›m›na olanak sa¤lar. Bilgisayarlar aras›nda ‹letilen bilgi standart olmal›-
d›r. Sat›n alma ile ilgili sat›n alma sipariflleri, malzeme ç›k›fllar›, faturalar ve sevki-
yat bilgileri EDI ile tafl›nan dokümanlara örnek olarak verilebilir. 

Konsolidasyon
Depolamada gerçeklefltirilen ifllemlerden bir baflkas› konsolidasyondur. Konsoli-
dasyon, farkl› merkezlerden gelen benzer ürünlerin depo içerisinde birlefltirilmesi
iflleminden sonra, ayn› müflteriye ait olan ürünlerin, bir alanda toplan›p kalite kon-
trol ve ambalajlama ifllemlerinden sonra da¤›t›m›n gerçeklefltirilmesi için haz›r ha-
le getirilmesi ifllemidir.

Barkod
Barkodlar çeflitli genifllikteki siyah ve beyaz geniflliklerin birlefliminden oluflur.
Bunlar›n birleflimi herhangi bir ürün için harf ve say›lardan oluflan bir seri karak-
teri verir. Barkod, say›lar› ve/veya harfleri, bilgisayar taraf›ndan h›zl› biçimde oku-
nabilecek bir biçimde temsil eder. Barkod oluflturulduktan sonra bir barkod, tara-
ma aleti olarak adland›r›lan optik okuyucular ile okunur. Barkod etkin bir otoma-
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tik tan›mlama teknolojisi durumundad›r. ‹flletmelerin do¤ru detayl› ve h›zl› veri
ak›fl›n› gerçeklefltirmesinde yararlan›lan bir teknolojidir. Günlük yaflamda gerçek-
lefltirdi¤imiz al›flverifllerde ürünlerin üzerinde yer alan ince ve kal›n çizgilerden
oluflan, kasalarda optik okuyucuya okutulan etiketler birer barkoddur. Ürün am-
balaj›nda bulunan barkodlar tan›mlama, say›m, stoklama, muhasebe ve kontrol gi-
bi ifllemlerde kullan›l›r. Barkodlanm›fl bir ürünün üretim aflamalar›, depo girifli, de-
po sevkiyat› barkod okuyucular ve ba¤l› bulunduklar› bilgisayar sistemi arac›l›¤› ile
otomatik olarak izlenebilir.

Radyo Frekansl› Tan›mlama Sistemleri (RFID)
Radyo frekans› ile tan›mlama sistemleri (Radio Frequency Identification-RFID),
canl›lar› ya da nesneleri radyo dalgalar› ile tan›mlamak için kullan›lan teknolojile-
re verilen genel isimdir. RFID temel olarak bir etiket (canl› ya da nesneyi tan›mla-
yan bilgilerin bulundu¤u mikro çip) ve okuyucudan (etiketteki bilgileri uzaktan al-
g›layabilen araç) oluflur. Bir otomatik tan›ma sistemi olan RFID de mikroçipteki ka-
y›tl› bilginin anten yard›m›yla okuyucu olarak adland›r›lan araca ulaflt›r›lmas› ve
sunucu bilgisayara iletilerek kullan›labilir bilgiye dönüfltürülmesi söz konusudur.
Otoyol ve köprülerde kullan›lan otomatik geçifl sistemi (OGS) bir RFID uygulama-
s›d›r. Bu sistemlerin sa¤lad›¤› en önemli avantaj veri ve enerji transferine mikroçip
ve okuyucu aras›nda temas olmaks›z›n olanak sa¤lamas›d›r. Üretimde ve depolar-
da giderek yayg›n bir flekilde kullan›lmaktad›r. Tedarik zincirlerinde ürün üzerin-
deki etiketlerin okunmas›yla tedarik zinciri yönetimi ile ilgili bilgilerin otomatik
olarak kay›t edilmesi veya güncellenmesi ifllemleri yerine getirilebilir. Bu özelli¤i
ile RFID teknolojisinin yaln›zca bilgiye eriflimi de¤il ayn› zamanda bilgiyi güncel-
leme olana¤› sa¤lad›¤› görülmektedir. RFID teknolojisi, stok yönetimi, müflteri hiz-
metlerinde etkinli¤in sa¤lamas› gibi konularda faydalar sa¤lamaktad›r. Depolama-
da RFID teknolojisinin kullan›m›na örnek olarak; depo ve kap› girifl/ç›k›fl, palet ve
raf etiketleme sayesinde forklift ve mobil terminallerle stok say›m, yerlefltirme/top-
lama uygulamalar› verilebilir. Barkod sistemi ile RFID sistemi karfl›laflt›r›ld›¤›nda
benzer uygulamalarda kullan›lma imkân› olmas›na ra¤men bu iki teknolojinin bir-
birinden farkl› özellikler tafl›d›¤› görülmektedir. Barkod okunabilmesi için bir insa-
na ihtiyaç duyulur iken RFID teknolojisinde ihtiyaç duyulmamaktad›r. Barkod eti-
keti yak›n mesafen okunabilir iken RFID teknolojisinde okuma mesafesi okuyucu
menzili ile iliflkili olmakla birlikte uzaktan mümkündür. 

Çapraz Sevkiyat
Çapraz sevkiyat, lojistik süreçlerinde tasarruf elde etmek için uygulanabilecek bir
tedarik zinciri stratejisidir. Çapraz sevkiyatta, kamyonlarla gelen malzemeler bek-
letilmeden do¤rudan do¤ruya ya da k›sa bir süreli¤ine (24 saate kadar) bekletile-
rek sevkiyat› gerçeklefltirecek kamyonlara yüklenir. Çapraz sevkiyat tesisleri klasik
anlamdaki depolar olarak de¤il, transfer noktalar› olarak görev üstlenirler. Bu te-
sisler giren ürün ak›fl› ile ç›kan ürün ak›fl›n›n senkronize edildi¤i merkezlerdir.

Destek Lojistik Faaliyetler 
‹flletmelerde gerçeklefltirilen lojistik faaliyetler firmadan firmaya çeflitli nedenlerden
dolay› farkl›l›k gösterebilir. Ancak bu faaliyetlerin temel ve destek olmak üzere iki
farkl› s›n›fta toplanabilece¤ini daha önceden belirtmifltik. Temel faaliyetler genellik-
le her lojistik kanal içinde yerine getirilen faaliyetler iken, destek lojistik faaliyetler
belirli koflullara ba¤l› olarak belirli firmalarda gerçeklefltirilen lojistik faaliyetlerdir. 
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Müflteri Hizmetleri 
Lojistikte hedef, yüksek müflteri memnuniyetinin elde edilmesidir. Lojistik müflteri
hizmet düzeyi, lojistik faaliyetlerin gerçeklefltirilmesi sonucunda oluflan müflterinin
alg›s›d›r. Bu nedenle müflteri hizmetleri, oldukça büyük öneme sahiptir. Lojistikte
verilen müflteri hizmetleri müflteri taraf›ndan verilen siparifllerin h›zl› güvenilir ve
ekonomik bir biçimde sunuma haz›r hale getirilmesi olarak özetlenebilir. Rekabet
koflullar› dikkate al›nd›¤›nda iflletmeler sat›fl noktalar›nda ürünlerin bulunurlu¤unu
kabul edilebilir lojistik maliyetlerle sa¤lamal›d›r. Bu çerçevede müflteri memnuni-
yeti dengeli bir hizmet-maliyet bileflimi içerisinde sürdürülmelidir. Müflteri hizmet-
leri, lojistik müflteri hizmeti aç›s›ndan müflterilerin ihtiyaç ve isteklerinin saptanma-
s› ve nas›l karfl›lanaca¤› ile ilgili faaliyetleri kapsamaktad›r. Müflteri hizmetleri talep
tahmini, siparifl iflleme, stok gibi di¤er faaliyetlerle yak›n iliflki içindedir. 

Ambalajlama
Ambalaj, ürünlerin üreticiden tüketiciye kadar uzanan ulafl›m› s›ras›nda güvenli
ve hasars›z ulafl›m›n›n sa¤lanabilmesi için kullan›lan koruyucu araçlar›n tümüdür.
Lojistik yönünden bak›ld›¤›nda ambalajlama ve paketlemenin; mal› koruma ile il-
gili ifllevleri, depolamay› kolaylaflt›rma ile ilgili ifllevleri, ulaflt›rma ile ilgili ifllevleri
bulunmaktad›r. Ambalaj›n mal› koruma ifllevi ile ilgili olarak, ürünün d›fl etkenler-
den çarpma, ezilme, nem, ›s›, gibi fiziki etmenlerden korunmas›n› sa¤lar. Ürünler
hem depo içersindeki tafl›nmalar›nda hem de nakliye s›ras›nda karfl›laflabilecekle-
ri risklerden korunmak için ambalajlan›rlar. Uygun ambalajlama olmazsa, do¤ru
olmayan yöntemlerle yükleme yap›lmas› ya da araç savrulmas› sonucunda ürünler
hasara u¤rayabilir. Ambalajlaman›n depolamayla ilgili olarak, ambalaj›n ürünün
kolayca depo edilmesi, kolayl›kla eriflim sa¤lanabilmesi gibi fonksiyonlar› gerçek-
lefltirmesi istenmektedir. Ulaflt›rmaya yönelik ifllevi olarak bak›ld›¤›nda; ürünün
yüklenmesi, boflalt›lmas› veya bir yerden bir yere aktar›lmas›nda kolayl›k sa¤lama-
s› beklenmektedir. Paketleme ayn› zamanda müflteriye bilgilendirmek amac›yla
önemli bilgilerin iletilmesinde kullan›lmaktad›r. Estetik aç›dan göze hofl gelen pa-
ketleme müflterinin dikkatini çekebilir. 

Ambalajlama iflleminde bir yandan ürünün korunmas› amac› gerçeklefltirilirken
di¤er yandan yap›lan ambalajlaman›n maliyeti de göz önünde tutulmal›d›r. Amba-
lajlama iflleminde, bir ürünün düflük maliyetle ve güvenli bir flekilde müflteriye
ulaflt›r›lmas› amaçlanmaktad›r. 

Bilgi Yönetimi 
Tedarik zinciri boyunca malzemelerle birlikte bilgi aktar›m› da söz konusudur.
Ürünlere ait bilgiler, müflteri talebi, aktar›lmas› gereken malzemeler, stok düzeyi,
uygunluk, maliyetler ve benzeri pek çok bilgi zincir içerisinde akmaktad›r. Bilgi-
nin ak›fl›n›n koordine edilmesi çok güç bir ifllemdir. Ancak yeterli, do¤ru ve erifle-
bilir nitelikteki bilgi lojistik faaliyetlerin etkin biçimde gerçeklefltirilmesi için önem-
lidir. Lojistikte iletiflim ve bilgi ak›fl›n›n gerçeklefltirildi¤i bilgi yönetimi fonksiyonu
alt›nda bilginin toplanmas›, depolanmas›, verinin ifllenmesi, kontrol ifllemleri vb.
ifllemler yerine getirilir.

Lojistik iletiflim süreci ele al›nd›¤›nda lojisti¤in iflletme fonksiyonlar› (muhase-
be, pazarlama ve üretim) ile çok say›da iflletme, tedarikçiler ve müflteriler) aras›n-
da ba¤lant› birimi (arayüz) durumunda oldu¤u görülmektedir. Herhangi tedarik
zincirinin etkin bir flekilde iflletilmesinde, iletiflim önemli bir faktör olup rekabet
gücünü artt›rmada etkisi büyüktür.
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Di¤er Destek Faaliyetler
Müflteri hizmetleri, ambalajlama ve bilgi yönetimi faaliyetleri d›fl›ndaki di¤er lojistik
faaliyetler di¤er destek faaliyetler bafll›¤› alt›nda toplanm›flt›r. Bu s›n›fta yer alan fa-
aliyetler; sat›n alma, siparifl iflleme, elleçleme talep tahmini/planlama, sat›fl sonras›
servis deste¤i, fabrika ve depo yer seçimi, gümrükleme, at›k parça yönetimidir.

Sat›nalma
Sat›nalma faaliyeti iflletmelerde önceleri stratejik olarak ele al›nmayan basit bir
fonksiyon olarak ele al›nm›flt›r. Geçmiflte sat›nalma fonksiyonu taraf›ndan üstleni-
len sorumluluk üretim için gerekli olan malzemenin en düflük fiyattan al›nmas› ile
s›n›rl› idi. Son y›llarda lojistikte ve tedarik zinciri yönetimi anlay›fl›nda yaflanan de-
¤iflimler ile birlikte, sat›nalma faaliyeti yaln›zca malzeme sat›n alma faaliyeti olarak
de¤il; üretici ile tedarikçiler aras›ndaki iliflkiyi temel alan bir anlay›fla b›rakm›flt›r. 

Sat›n alma bölümü organizasyonun ihtiyaç duydu¤u hammadde, haz›r parça ve
yar› mamullerin elde edilmesi için uygun tedarikçilerin bulunmas›, onlarla olan ilifl-
kilerin yönetilmesi, pazarl›k süreçlerinin yönetilmesi, teslimat, sigorta ve ödeme ifl-
lemlerinin organize edilmesi ve malzemenin üretim ortam›na tafl›nmas› ile ilgili ge-
rekli tüm ifllemleri yerine getirmektedir. Bu ifllemler genellikle sat›n alma bölümü-
nün tedarikçilere bir sat›n alma bildirimi göndermesi ile bafllar. Üretimin istenen ka-
lite ve h›zda sürdürülmesi için sat›nalma faaliyeti çok büyük öneme sahiptir. 

Elleçleme
Elleçleme; depoya malzeme boflaltma, depoda mal seçerek ayr›flt›rma, birlefltirme,
teslim, paket açma, istifleme, yerlefltirme, yerini de¤ifltirme, yenileme, eksik ta-
mamlama, ambalajlama ve yükleme ve benzeri ifllemleri kapsar. Elleçleme ifllem-
leri ile mallar› yükleme, boflaltma ve depo içerisinde hareket ettirme ifllemleri ger-
çeklefltirilir. Yükleme-boflaltma ifllemleri elleçleme faaliyeti için ilk ve son ifllem
halkas› olarak kabul edilir. Boflaltma ifllemi ürünlerin depoya girifl yapt›¤› anda ta-
fl›ma araçlar›ndan bir ekip veya bir tak›m araçlar kullan›larak indirilmesi ifllemidir.
Yükleme ifllemi ise mallar›n tafl›ma araçlar›na aktar›m ifllemidir. 4458 no.lu gümrük
kanununa göre “elleçleme” kavram›, gümrük gözetimi alt›ndaki eflyan›n asli nite-
liklerini (etiket, menflei, model vb.) de¤ifltirmeden istiflenmesi, yerinin de¤ifltiril-
mesi, kaplar›n yenilenmesi veya tamiri, havaland›r›lmas›, kalburlanmas›, kar›flt›r›l-
mas› ve benzeri ifllemleri ifade eder. Malzeme elleçlemede; konveyör, forklift, vinç
ve konteyner gibi mekanik ekipmanlar kullan›lmaktad›r.

Siparifl ‹flleme
Siparifl, bir firman›n üretti¤i veya sat›fl›n› yapt›¤› ürün ve/veya hizmetlerin müflteri
taraf›ndan miktar ve zaman verilmek suretiyle firmaya bildirdi¤i al›m karar›d›r. Si-
parifl iflleme, müflteri siparifllerinin istenilen yerde ve zamanda teslim edilmesiyle
ilgili bir dizi faaliyeti içerir. Bu faaliyetler sipariflinin al›nmas›yla bafllar, müflteri si-
pariflindeki malzeme bulunur, raflardan al›n›r, müflterilere veya güzergâha ait ürün-
ler birlefltirilir ve ambalajlanm›fl bir flekilde kamyonlara yüklenmek üzere ç›k›fl ala-
n›na aktar›l›r. Siparifl ifllemede yararlan›lan günümüzün en önemli teknolojik araç-
lar›ndan biri EDI (Electronic Data Interchange) yani Elektronik Veri De¤iflimidir.
EDI sistemlerinin siparifl iflleme uygulamas› ile ilgili bir örnek vermek gerekirse, sa-
t›n alma sipariflini haz›rlayan firma elektronik ortam arac›l›¤›yla sipariflle ilgili bilgi-
leri tedarikçi firmaya iletir. Yap›land›r›lm›fl formatta tedarikçiye ulaflan veri bir ya-
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z›l›m yard›m›yla siparifl girifli olarak sisteme dâhil edilir. Siparifl iflleme sistemi, ge-
rekli düzenlemeleri yaparak gelen talebin haz›rlanmas› sürecini bafllat›r.

At›k Parça Yönetimi
Ürünlerin üretim ve sonras›nda kullan›lmayan malzemelerin de¤erlendirilmesi söz
konusu olabilmektedir. De¤erlendirme ifllemine tabi tutulan malzemenin tekrar
kullan›m› araflt›r›l›r, kullan›m› mümkün de¤ilse geri dönüflüme uygunlu¤u araflt›r›-
l›r. Malzemenin tafl›nmas›nda kullan›lan baz› malzemelerin tekrar kullan›m› söz
konusu olabilmektedir. Örne¤in tafl›ma kutular›, kablolar tekrar kullan›lmak üzere
tedarikçilere geri gönderilir. Baz› malzemeler (cam, metal, ka¤›t gibi) ise tekrar
kullan›lmasa da geri dönüflüm için geri toplan›rlar. Geri dönüflümü olmayan baz›
tehlikeli malzemeler ise güvenli bir flekilde yok edilmek üzere toplan›rlar. Geri dö-
nüflümü mümkün olmayan malzeme bertaraf edilir. 

Sat›fl Sonras› Servis Deste¤i
Sat›fl sonras› servis deste¤i lojistikte destek hizmetlerden bir baflkas›d›r. Sat›fl son-
ras› servis deste¤i sat›fl sonras›nda müflteri memnuniyetini sa¤layacak biçimde par-
ça ve hizmet deste¤i, tamir için parçalar›n bayilere teslimat›n›, hatal›, fazla say›da
veya farkl› tipte teslim edilen ürünlerin toplanarak geri getirilmesi, do¤rular› ile de-
¤ifltirilmesi vb. ifllemler gerçeklefltirilir. 

Fabrika ve Depo Yer Seçimi 
Lojistik faaliyetlerin gerçekleflti¤i depolar, fabrikalar, da¤›t›m merkezleri gibi tesis-
lerin yerlerinin belirlenmesi kararlar› lojistik yöneticilerini yak›ndan ilgilendirmek-
tedir. Yer seçimi karar› stratejik bir karard›r. Yer seçim kararlar› ulafl›m maliyetleri-
ni, müflteri hizmetlerini ve stoklanacak malzeme miktar›n› do¤rudan etkilemekte-
dir. Yer seçim karar›n›n al›nmas›nda lojistik yöneticileri tesisler için en iyi yerleri
bulmal› ya da en az›ndan yer seçimi karar›nda aktif rol almal›d›rlar. Yer seçimi ka-
rar› ayn› zamanda tesislerin say›s› ve kapasitelerini de dikkate almaktad›r.

Talep Tahmini/Planlama
‹flletmelerin ürünlerine olan talebi belirlemeleri önemlidir. ‹flletmeler talep tahmin-
lerini dikkate alarak üretim programlar›n›, lojistik faaliyetlerinin planlamas›nda gir-
di olarak kullanmaktad›r. Yap›lan tahminlerden yararlan›larak hammadde siparifl
miktar›, tafl›nacak ürün miktar›, hangi ürünlerden ve ne kadar stok tutulaca¤› tes-
pit edilmektedir. Do¤ru talep tahminleri ile baflar›l› lojistik kararlar›n al›nmas›
mümkün olmaktad›r.

Gümrükleme
Gümrükleme lojistik faaliyetleri destekleyen bir di¤er hizmettir. Yabanc› bir ülkey-
le gerçeklefltirilen d›fl ticaret faaliyetlerinde, ürün veya hizmetlerin gümrüklü saha-
lardan geçifli s›ras›nda devletle olan iliflki ve ifllemlerin yürütülmesi hizmetidir.
Uluslararas› alanda ülke d›fl›na veya içine yap›lacak her türlü mal ve hizmet al›m›n-
da gümrük ifllemleri söz konusu olmaktad›r. 

Lojistik Maliyetler
Lojistik maliyetler firmalardan firmalara ve endüstri alanlar›na göre de¤ifliklik gös-
terir. Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler nedeniyle ortaya ç›kan maliyetlerin tü-
münü içine almaktad›r. Lojistik maliyetler, bir ürünün tedarik edilmesine iliflkin ça-
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balardan, müflteriye teslim edildi¤i ana kadar yap›lan tüm faaliyetlere (depolama,
ambalajlama, sevkiyata haz›rlama, tafl›ma, ara tafl›ma, hasar, kay›p vb. montaj ve
iliflkili tüm hizmetler) iliflkin maliyetler den oluflmaktad›r. Lojistik maliyet unsurla-
r›; tafl›ma maliyetleri, envanter ve malzeme elleçleme maliyetleri, depo ve da¤›t›m
maliyetleri (depo ve da¤›t›m merkezlerinin planlanmas› ve yönetimi) ve biliflim
maliyetleri (talep tahminleri, siparifl süreçleri, üretim programlama maliyetleri) ola-
rak ele al›nd›¤›nda bu unsurlar›n lojistik maliyetler içerisindeki da¤›l›m› afla¤›daki
tabloda verilmifltir.

Lojistik maliyetlerin içinde en büyük pay› tafl›mac›l›k maliyetleri al›rken bunu
stok tafl›ma ve depolama giderleri izlemektedir. Lojistik maliyetleri oluflturan mali-
yetlerin s›n›fland›r›lmas› farkl› bir biçimde yap›lsa da lojistikte maliyet yönetimi ifl-
letmelerin küresel rekabet ortam›nda avantaj sa¤lamas› ve sürdürmesi ile karl›l›k
aç›s›ndan büyük bir öneme sahiptir. 

LOJ‹ST‹⁄‹N ÖNEM‹
Lojisti¤in önemi sanayi devrimi ve sonras›nda küreselleflme sonucu ortaya ç›km›fl-
t›r. ‹flletmelerin benzer teknolojilerden yararland›klar› günümüzde baflar› için lojis-
tik faaliyeti önemle ele al›nmas› gereken bir faaliyete dönüflmüfltür. Lojistik günü-
müzde iflletmelerin dolay›s›yla da ülkelerin rekabetçi üstünlüklerinin ortaya kon-
mas›nda kullan›lan unsurlardan biri haline gelmifltir. Önemi aç›kça ifade edilen lo-
jistikte de¤iflimler ve geliflmeler devam etmektedir. Lojistik, biliflim teknolojileri ve
gen teknolojileri ile birlikte 21. Yüzy›lda dünyada geliflecek üç sektörden biri ola-
rak gösterilmektedir. 

Lojistik tüm iflletmeler için önemli bir fonksiyondur. ‹flletmelerin lojistik faali-
yetler ile hammadde tafl›malar›n›, üretim ifllemlerini, müflterilere ürünlerin teslima-
t›n› gerçeklefltirmeleri söz konusudur. Lojistik, iflletmeler aç›s›ndan önemli olmak-
la birlikte ayn› zamanda oldukça büyük maliyete neden olmaktad›r. Sektörden
sektöre de¤iflse de ortalama olarak bir ürünün sat›fl fiyat›n›n yüzde 4 ile 20’sini lo-
jistik maliyetler oluflturmaktad›r. Lojistik maliyetleri dikkate al›nd›¤›nda; iflletmenin
karl›l›¤› için, lojisti¤in, hayati önem tafl›d›¤› görülmektedir. 

Lojistik, tedarikçilerle karfl›l›kl› faydaya dayanan uzun dönemli ticari iliflkilerin
kurulmas›na olanak sa¤lamaktad›r. Tedarikçilerle kurulan iliflkilerin iyi yönetilme-
si, iflletmenin uzun dönem performans›n› olumlu etkilemektedir. Lojistik ayr›ca
müflterilerle iflletme aras›nda bir ba¤ kurulmas›na da olanak verir.

Müflteri aç›s›ndan bir ürün istedi¤i yer ve zamanda kullan›labilir olmazsa fazla
bir de¤er ifade etmez. Lojistik, bir ürünün istenilen yer ve zamanda olmas›n› sa¤-
layarak müflterinin üründen alg›lad›¤› de¤eri artt›r›r. Lojistik, bir ürüne istenilen za-
manda, istenilen yerde olmas›n› sa¤layarak de¤er yarat›r. Lojistik, bir ürünün iste-

Lojistik Maliyetler Oran

Tafl›ma maliyetleri %50-%65

Envanter ve Malzeme Elleçleme Maliyetleri %20-%35

Depo ve da¤›t›m merkezlerinin planlanmas› ve yönetimi %10

‹letiflim ve Bilgi maliyetleri (talep tahminleri, siparifl süreçleri, 

üretim programlama maliyetleri)
%5
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Da¤›l›m› 
(‹GEME, s.19)



nilen zamanda teslim edilmesini sa¤layarak ürüne zaman faydas›; bir ürünün iste-
nilen yerde olmas›n› sa¤layarak ürüne yer faydas› katmaktad›r.

Ülke ekonomileri aç›s›ndan bak›ld›¤›nda lojisti¤in önemi bir kez daha ortaya
ç›kmaktad›r. Lojistik harcamalar› yaklafl›k olarak; Kuzey Amerika’da gayri safi milli
hâs›lan›n (GSMH’n›n) %10’unu; Avrupa’da % 11’ini oluflturmaktad›r. Türk lojistik
pazar›, 2007 y›l› sonu itibar›yla yaklafl›k 35 milyar dolarl›k bir büyüklü¤e ulaflm›flt›r.

Lojistik, ürün maliyetleri içerisindeki oran›, tedarikçiler ile gelifltirilen iliflkiler ve
müflterilerle kurulan iletiflim köprüsü nedeniyle iflletmeler aç›s›ndan stratejik öne-
me sahiptir. Lojistik harcamalar›n GSMH içindeki pay›n›n büyüklü¤ü lojisti¤in ül-
ke ekonomileri için ne denli önemli oldu¤unu göstermektedir. Lojisti¤in önemi
afla¤›da maddeler halinde özetlenmifltir: 

• Hizmet üreten iflletmeler dâhil tüm iflletmelerde üretim, malzeme ak›fl›na da-
yand›¤›ndan lojistik temeldir, zorunludur.

• Lojistik pahal›d›r. S›kl›kla lojistik maliyetlerin ciroya oran› yüksek de¤erlere
ulaflmaktad›r.

• Kâr› ve di¤er hesaplanan organizasyon performans kriterlerine do¤rudan et-
kilemektedir. 

• ‹flletmenin uzun dönemli performans›na etki eden kararlar› içerdi¤inden
stratejik öneme sahiptir.

• Tedarikçilerle karfl›l›kl› faydaya dayanan ba¤lant› kurar. 
• Müflterilerle, müflteri memnuniyetine katk›da bulunan de¤er katan ba¤lant›

kurar.
• Siparifllerin temin süresi, güvenilirlik ve di¤er müflteri hizmet düzeyini etki-

leyen faktörler üzerinde büyük etkiye sahiptir.
• Fabrikalar ve da¤›t›m merkezleri gibi tesisler için en iyi büyüklü¤ü ve yeri

belirler. 
Lojisti¤in kâara etkisini bir örnekle somutlaflt›rmak mümkündür.

Antalya’da faaliyet gösteren ANTA iflletmesi narenciye ticareti yapmaktad›r. Nor-
mal koflullarda sat›fllardan %10 brüt kâr elde etmektedir. ‹flletme bir dan›flmanl›k
flirketi ile üretim ifllemlerinin etkinli¤inin araflt›r›lmas› için anlaflm›flt›r. Dan›fl-
manl›k flirketi iflletmenin ifllem maliyetlerinin %20 sinin lojistik nedeniyle olufltu-
¤unu ve verimlili¤in artt›r›lmas› durumunda bu maliyetin %10 düflürülebilece¤i-
ni bir raporla önermifltir. Bu durumda gerçeklefltirilirse fazladan ne kadar kâr el-
de edilecektir? Lojistikte verimlilik çal›flmalar› gerçeklefltirilmedi¤i zaman kârdaki
art›fl›n ayn›s›n› elde etmek için sat›fllar ne kadar artt›r›lmal›d›r? 

Çözüm: Sat›fllar›n %10’u brüt kâr oldu¤una göre, T100’lik sat›fl›n T90’sini ifllem
maliyetleri oluflturacakt›r. Bu durumda T90’lik maliyetin 90 x 0,20= T18’lik k›sm›
lojistik kaynakl›d›r.

‹flletme lojistik maliyetlerini %10 azalt›rsa 18 x 0,10= T1,8’lik tasarruf edecektir. Sa-
t›fl fiyat›nda ve di¤er maliyetlerde de¤ifliklik olmad›¤› varsay›ld›¤›nda T1,8 kâra do¤-
rudan katk› olacakt›r. Lojistik maliyetleri %10 azalt›ld›¤›nda kâr T10’den T11,8’ye ç›-
kacakt›r. Bir baflka deyiflle kâr %18 oran›nda artacakt›r. 

Lojistik maliyetlerinde iyileflme sa¤lanmad›¤›nda sat›fl fiyat›nda ve di¤er mali-
yetlerde de¤ifliklik olmad›¤›nda karda ayn› oranda art›fl› sa¤layabilmek için sat›flla-
r›n %18 artt›r›lmas› gerekmektedir.

Lojisti¤i ürüne katt›¤› de¤er aç›s›ndan de¤erlendiriniz?
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ELEKTRON‹K T‹CARET LOJ‹ST‹⁄‹ (E-LOJ‹ST‹K) 
Elektronik ticaret (E-ticaret) günden güne büyümektedir. E-ticaretin genifllemesi ifl
yapma flekillerini ve ekonomik hayatta baz› faaliyetleri etkilemektedir. E-Ticaretin
ekonomik hayatta etkiledi¤i faaliyetler aras›nda; pazarlama, sat›fl ve promosyon,
tedarik, kamu al›mlar›, muhasebe, teslimat ve lojistik vb. say›labilir. ‹nternetin gün-
lük yaflam›m›za, ifl yapma flekillerimiz aras›na girmesi ile birlikte yapt›¤›m›z pek
çok ifl elektronik ortama tafl›nm›flt›r. E-ticaret sadece mallar›n hangi yolla sat›ld›¤›
konusunu de¤ifltirmemifl; mallar›n teslim biçimini de de¤ifltirmifltir. E-ticaret müfl-
terisi kifliye özel ürünleri siparifl s›ras›nda tam bir esneklik ve kolayl›k istemekte ve
sipariflini verdi¤i ürünlerin yüksek h›zda teslimini talep etmektedir. 

E ticaret’in yayg›n olarak kullan›ma bafllanmas› ile birlikte günümüzde elektro-
nik ticaret lojisti¤i (E-Lojistik) gündeme gelmifltir. E-lojistik internet üzerinden yü-
rütülen ifl ile ilgili lojistik ifllemlerin elektronik olarak yürütülmesidir. Günümüz in-
ternet müflterisi sat›n alma ifllemini gerçeklefltirdikleri andan kap›ya teslim an›na
kadar siparifllerini izleme olana¤›na sahip olmak istemektedirler. Bu talepler E-ti-
caretle birlikte bu ifl yapma flekli ile ilgili lojistik ifllemleri beraberinde getirmifltir.
E-Lojistik flu flekilde tan›mlanmaktad›r: E-ticaret, “talebin belirlendi¤i andan ilgili
ürünün tüketildi¤i ana kadar geçen süreç içinde meydana gelen her türlü hareket
ve bilgi ak›fl›n›n kesintisiz bir flekilde elektronik ortamdan takibi” dir. E-lojistik, E-
ticarette yarat›lan mal, servis ve bilgi hareketini planlamak, yerine getirmek ve
kontrol etmek amac›yla lojistik hizmetlerin verilmesi ifllemidir. E-lojistikte verilen
hizmetler; “sipariflleri oluflturan ürünlerin tedarikçilerden edinilmesi, depolarda
yüklerin birlefltirilmesi, konsolidasyon, etiketleme, bar-kodlama, siparifl irsaliyele-
rinin e-ticaret firmas› ad›na kesilmesi, da¤›t›m ve teslimat”t›r.

E-ticaret lojistik ifllemlerden, ulaflt›rma, depolama ve da¤›t›m› etkilemektedir.
Ayr›ca E-ticaret uluslararas› alanda küçük hacimli paket/eflya hareketini büyütmek-
tedir. E-ticaret büyük hacimli eflya ve kesikli siparifllerin yan›nda küçük hacimli ve
sürekli tas›ma hareketleriyle de ticaret dinamiklerine yeni bir boyut getirmifltir. E-
lojistik ve geleneksel lojistik aras›ndaki farklar Tablo 1.2’de verilmifltir.

Günde 24 saat / haftada 7 gün aç›k ve dünyan›n her yerinde ticaret yapma ola-
na¤› sa¤layan e-ticaret, zaman lojistik hareketlerini h›zland›rmaktad›r.

E-lojistik ile geleneksel lojisti¤i tafl›ma büyüklü¤ü aç›s›ndan de¤erlendiriniz.

Geleneksel Lojistik E-Ticaret Üzerinden Lojistik

Tafl›ma Büyüklügü Büyük hacim Küçük hacim, paket

Envanter / Siparis Ak›s› Tek yönlü ak›fl Çift yönlü ak›fl

Talep Dura¤an Dönemsel, parçal›

Müflteri Stratejik Bilinmiyor / Kimli¤i Gizli

Talep Türü ‹tme sistemi Çekme sistemi

Ortalama Siparifl Miktar› 1000 dolardan daha fazla 100 $dolardan daha az

Sorumluluk Tek ba¤lant› Tüm tedarik zinciri

Güzergahlar Yo¤un ve merkezi Parçalanm›fl ve da¤›n›k
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Lojistik tedarik, malzeme yönetimi ve da¤›t›m faaliyet-
lerinin toplam›ndan oluflmaktad›r. Lojistik, müflteri ge-
reksinimlerini dikkate alarak, planlama, maliyetleri dü-
flürebilme, hammadde yar› mamul ve mamullerin stok-
lanmas› gibi süreçlerin yönetilmesidir. Lojistik faaliyeti-
nin bafllang›c› örgütlenmifl ticaretin ilk oluflumlar›na ka-
dar uzanmaktad›r. ‹flletme yönetiminde lojistik finans,
pazarlama ve üretim gibi alanlarla karfl›laflt›r›ld›¤›nda
daha yeni bir aland›r. Müttefik devletlerin 2. Dünya Sa-
vafl›n›n kazan›lmas›na yapt›¤› katk›n›n anlafl›lmas›ndan
sonra lojisti¤e olan ilgi artm›flt›r. Önceleri lojistik faali-
yetler ayr› ayr› yürütülmekteydi. Lojistik yap›lanmada
ilk birleflme parçalanm›fl lojistik faaliyetlerinin malzeme
yönetimi ve fiziksel da¤›t›m olarak iki grupta toplanma-
s› olarak görülmüfltür. Lojistik faaliyetlerin tek bir çat›
alt›nda toplanma çabas› sonras›nda ise malzeme yöne-
timi ve fiziksel da¤›t›m birlefltirilmifl ve bu yap› lojistik
olarak adland›r›lm›fl ve bugünkü lojisti¤in temeli olmufl-
tur. 1990’larda lojistik iflletme içi faaliyetlerden müflteri-
ye ürün teslimine katk› sa¤layan faaliyetleri de içine
alacak flekilde genifllemifltir. Günümüzde parçalanma
ve birleflme k›sm›nda yer alan faaliyetlerin lojistik fonk-
siyonlar olarak ayr› ayr› yönetilmesi yerine tüm lojistik
zincirin tek bir varl›k olarak yönetilmesi geçerlilik kazan-
m›flt›r. Lojisti¤in iflletme içerisinde üstlendi¤i fonksiyon
ise flu flekilde aç›klanabilir. Lojistik, tedarikçilerden sa¤-
lanan malzemenin organizasyona, organizasyon içerisin-
de ifllem birimlerine ve bitmifl ürünlerin da¤›t›m kanalla-
r› ve müflteriye ak›fl›ndan sorumlu fonksiyondur.
Lojistik faaliyetlerin içinde; tedarik ve sat›nalma, ulaflt›r-
ma, kabul, depolama, stok (Envanter) yönetimi, siparifl ifl-
leme malzeme aktar›m›, fiziksel da¤›t›m yönetimi, paket-
leme ve ambalajlama, geri dönüflüm ve iade, müflteri hiz-
metleri, yer seçimi iletiflim ve bilgi ak›fl› yer almaktad›r.
Lojisti¤in önemi flu flekilde özetlenebilir. Hizmet üreten
iflletmeler dahil tüm iflletmelerde üretim, malzeme ak›-
fl›na dayand›¤›ndan lojistik temeldir, zorunludur. Lojis-
tik pahal›d›r. S›kl›kla lojistik maliyetlerin ciroya oran›
yüksek de¤erlere ulaflmaktad›r. Kar› ve di¤er hesapla-
nan organizasyon performans kriterlerine do¤rudan et-
kilemektedir. ‹flletmenin uzun dönemli performans›na
etki eden kararlar› içerdi¤inden stratejik öneme sahip-
tir. Tedarikçilerle karfl›l›kl› faydaya dayanan ba¤lant›

kurar. Müflterilerle, müflteri memnuniyetine katk›da bu-
lunan de¤er katan ba¤lant› kurar. Siparifllerin temin sü-
resi, güvenilirlik ve di¤er müflteri hizmet düzeyini etki-
leyen faktörler üzerinde büyük etkiye sahiptir. Fabrika-
lar ve da¤›t›m merkezleri gibi tesisler için en iyi büyük-
lü¤ü ve yeri belirler.
E-lojistik internet üzerinden yürütülen ifl ile ilgili lojistik
ifllemlerin elektronik olarak yürütülmesidir. E-Lojistik
flu flekilde tan›mlanmaktad›r. E-ticarette “Talebin belir-
lendi¤i andan ilgili ürünün tüketildi¤i ana kadar geçen
süreç içinde meydana gelen her türlü hareket ve bilgi
ak›fl›n›n kesintisiz bir flekilde elektronik ortamdan taki-
bi” dir. E-lojistik, E-ticarette yarat›lan mal, servis ve bil-
gi hareketini planlamak, yerine getirmek ve kontrol et-
mek amac›yla lojistik hizmetlerin verilmesi ifllemidir.

Özet
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1. Afla¤›dakilerden hangisi lojisti¤in 7 do¤rusu içinde
yer almaz?

a. Do¤ru ürün
b. Do¤ru miktar
c. Do¤ru yer
d. Do¤ru tafl›ma arac›
e. Do¤ru zaman

2. Afla¤›da lojistikle ilgili ifadelerden hangisi do¤rudur?
a. Lojistik faaliyetlerin bafllang›c› yenidir.
b. Tar›msal ürünlerin da¤›t›m›nda lojistik faaliyet-

ler yer almaz.
c. Lojistik faaliyetler bafl›ndan beri bütünleflik ola-

rak yürütülmektedir.
d. Lojistik askeri alanda da kullan›lan bir kavramd›r.
e. Lojistik finansman ile ilgili bir kavramd›r.

3. Hangi dönemde fiziksel da¤›t›m kavram› ortaya
ç›km›flt›r?

a. 1950 öncesi
b. 1950 li y›llar
c. 1960’l› y›llar
d. 1970’li y›llar
e. 1980’li y›llar

4. Bir organizasyonun ürün oluflturmas› s›ras›nda ak-
tard›¤› fleylere genel olarak ne ad verilir?

a. Stok
b. Belge
c. Bilgi
d. Malzeme
e. Mamul

5. Afla¤›dakilerden hangisi lojistik faaliyetlerin içinde
yer almaz?

a. Paketleme
b. ‹nsan kaynaklar› Yönetimi
c. Malzeme Aktar›m›
d. Stok Yönetimi
e. Depolama

6. Sat›n alma ile ilgili ifadelerden hangisi yanl›flt›r?

a. Ürünün ambalajlama ifllemlerinin yürütülmesi.
b. Organizasyonun ihtiyaç duydu¤u malzeme için

uygun tedarikçilerin aranmas›.
c. Tedarikçilerle pazarl›k süreçlerinin yürütülmesi.
d. Teslimat ifllerinin organize edilmesi..
e. Sigorta ifllemlerinin organize edilmesi.

7. Forklift ve paletlerden hangi lojistik faaliyetinde
yararlan›l›r?

a. Müflteri hizmetleri
b. Yer seçimi 
c. Bilgi Ak›fl›
d. Stok Yönetimi
e. Depolama

8. ‹ki kurulufl aras›nda insan faktörü olmaks›z›n bilgi-
sayar a¤lar› arac›l›¤› ile yap›lanm›fl bilgi ve belge de¤i-
flimini sa¤layan sistem nedir?

a. Elektronik veri de¤iflimi
b. Stok yönetimi
c. Tedarik zinciri
d. Depolama
e. Barkod

9. Bir nesnenin bir yerden baflka bir yere tafl›nmas› fa-
aliyetine ne ad verilir?

a. Tedarik
b. Sat›n alma
c. Ulaflt›rma
d. Depolama
e. Konsolidasyon

10. Üretimi istenen düzeyde tutmak, teslim ve sat›fl› is-
tenen özelliklere göre gerçeklefltirmek için elde bulun-
durulan malzeme ve ürün mevcuduna ne ad verilir?

a. Siparifl miktar›.
b. Malzeme miktar›.
c. Barkod.
d. Stok.
e. Bitmifl ürün

Kendimizi S›nayal›m
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1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojisti¤in Tan›m›” bölümü-
nü tekrar gözden geçiriniz.

2. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojisti¤in Tan›m›” bölümü-
nü tekrar gözden geçiriniz.

3. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojisti¤in Tarihsel Geliflimi”
bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

4. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹flletmelerde Lojisti¤in Ro-
lü” bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

5. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Faaliyetleri” bölü-
münü tekrar gözden geçiriniz.

6. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Faaliyetleri” bölü-
münü tekrar gözden geçiriniz.

7. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Faaliyetleri” bölü-
münü tekrar gözden geçiriniz.

8. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Faaliyetleri” bölü-
münü tekrar gözden geçiriniz.

9. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Faaliyetleri” bölü-
münü tekrar gözden geçiriniz.

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Faaliyetleri” bölü-
münü tekrar gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Lojistik, ürüne de¤er katan faaliyet olarak de¤erlendiril-
di¤inde; do¤ru ürünün, do¤ru flartlarda, do¤ru miktar-
da, do¤ru yerde, do¤ru zamanda, do¤ru maliyetle, do¤-
ru müflteri için kullan›labilirli¤inin sa¤lanmas›d›r.

S›ra Sizde 2

Lojistik yap›lanmada ilk birleflme parçalanm›fl lojistik
faaliyetlerinin malzeme yönetimi ve fiziksel da¤›t›m
olarak iki grupta toplanmas› olarak görülmüfltür. Lojis-
tik faaliyetlerin tek bir çat› alt›nda toplanma çabas› son-
ras›nda ise malzeme yönetimi ve fiziksel da¤›t›m bir-
lefltirilmifl ve bu yap› lojistik olarak adland›r›lm›flt›r.
1990’larda lojistik iflletme içi faaliyetlerden müflteriye
ürün teslimine katk› sa¤layan faaliyetleri de içine ala-
cak flekilde genifllemifltir. 2000’li y›llarla birlikte parça-
lanma ve birleflme k›sm›nda yer alan faaliyetlerin lojis-
tik fonksiyonlar olarak ayr› ayr› yönetilmesi yerine tüm
lojistik zincirin tek bir varl›k olarak yönetilmesi geçer-
lilik kazanm›flt›r.

S›ra Sizde 3

Küreselleflme ile birlikte iflletmeler art›k dünya üzerin-
de çok farkl› ülkelerde faaliyet gösterirken; dünyan›n
birçok yerinden hammadde, yar› mamul tedarik etme,
üretim merkezlerinde bir araya getirmek ve bitmifl ürün-
leri yine birçok ülke pazar›na sunma durumu ile karfl›-
laflmaktad›rlar. Bu durum iflletmeler aç›s›ndan lojistik
faaliyetlerin önemini artt›rm›fl ve bunun sonucunda lo-
jistik sektörü daha önemi hale gelmifltir.

S›ra Sizde 4

Lojistik, iflletmelerde tedarikçilerden sa¤lanan malze-
menin organizasyona, organizasyon içerisinde ifllem bi-
rimlerine ve bitmifl ürünlerin da¤›t›m kanallar› ve müfl-
teriye ak›fl›ndan sorumlu fonksiyon durumundad›r.

S›ra Sizde 5

Depolama, depolara malzemelerin aktar›lmas› ve ihti-
yaç duyulmas›na kadar muhafaza edilmesidir. Günü-
müzde depolaman›n anlam› ürün stoklaman›n ötesine
geçmifltir. 3. Parti lojistik hizmeti veren iflletmeler ile
birlikte depolama faaliyetinde yükleri birlefltirme, kon-
solidasyon, geri dönen ürünlerin onar›lmas›, elektronik
ürünlere bilgi yüklemesi gibi de¤er katan ifllemler de
yap›lmaktad›r.

S›ra Sizde 6

Müflteri aç›s›ndan bir ürün istedi¤i yer ve zamanda kul-
lan›labilir olmazsa fazla bir de¤er ifade etmez. Lojistik
bir ürünün istenilen yer ve zamanda olmas›n› sa¤laya-
rak müflterinin üründen alg›lad›¤› de¤eri artt›r›r. Lojis-
tik, bir ürüne istenilen zamanda istenilen yerde olmas›-
n› sa¤layarak fayda katmaktad›r. Lojistik, bir ürünün is-
tenilen zamanda teslim edilmesini sa¤layarak ürüne za-
man faydas›, bir ürünün istenilen yerde olmas›n› sa¤la-
yarak ürüne yer faydas› katmaktad›r.

S›ra Sizde 7

Geleneksel lojistikte büyük hacimli mallar›n tafl›nmas›
söz konusudur. E-ticarette ise büyük hacimli mallar›n ya-
n›nda küçük hacimli mallar›n hareketleri söz konusudur.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Lojistik ifl süreçlerini tan›mlayabilecek,
Lojistik sistem iflleyiflini aç›klayabilecek,
Lojistikte d›fl kaynak kullan›m›n› özetleyebileceksiniz,
Uluslararas› Lojistik ve Tafl›ma iflleri Organizatörleri (Freight Forwarder) ta-
n›mlayabilecek,
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

‹çindekiler

• Tedarik Lojisti¤i 
• Üretim Lojisti¤i
• Da¤›t›m Lojisti¤i
• Geri Dönüfl Lojisti¤i

• Tek Modlu Tafl›mac›l›k
• Çok Modlu Taflmac›l›k
• Kombine Tafl›mac›l›k
• 3. Parti Lojistik
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G‹R‹fi
Lojisti¤in iflletmelerde üstlendi¤i rolün anlafl›lmas› için lojistik sistemin iflleyiflini
anlamak önemlidir. Günümüzde lojistik, iflletmelerin kendilerini pazarda farkl›lafl-
t›rabilmelerine olanak sa¤layan önemli bir araç konumuna gelmifltir. Bir iflletmenin
iyi bir lojistik sistemine sahip olmas› daha iyi ürün sunma olana¤› artt›rmaktad›r.
Bu sonuç beraberinde zincirleme olarak müflteriye daha iyi hizmet sunma imkân›-
n› da sa¤lar. ‹yi bir lojistik sistemi ile sa¤lanacak avantajlardan bir baflkas› da lojis-
tik sisteminin maliyetleri düflürücü etkisidir. ‹yi bir lojistik sistemi müflteri memnu-
niyeti sa¤larken sistemin etkin bir flekilde iflletilmesi de masraflar›n azalt›lmas›n›
sa¤lar. Bu iki önemli avantaj iflletmenin rekabet gücünü olumlu yönde etkiler.

Lojistik, ürün için gerekli olan hizmetlerin ve bilginin kaynaktan müflteriye ka-
dar ulafl›m›nda verimlili¤i sa¤layan ve planlayan bir fonksiyondur. Bu fonksiyon
tedarik lojisti¤i, üretim lojisti¤i ve da¤›t›m lojisti¤i ile birlikte üç temel ifl sürecinden
oluflmaktad›r. Son y›llarda geri dönüfl lojisti¤i de bu temel süreçlerle birlikte ele
al›nmaktad›r. 

Günümüzde iflletmeler daha h›zl›, esnek ve daha az maliyetle çal›flmaya zorlan-
maktad›r. ‹flletmelerin pazarda yaflanan de¤iflime uyum sa¤layabilme, olas› krizler-
den daha az etkilenme iste¤i, bilgi birikimi ve güncel teknolojilerden yararlanma
çabalar› d›fl kaynak kullan›m›n› gündeme getirmifltir. Lojistikte d›fl kaynak; lojistikle
ilgili tüm faaliyetler ya da baz›lar›n›n sorumluluklar›n›n d›fl kaynak kullan›lan ifllet-
meye devredilmesi olarak gerçekleflmektedir. Lojistik hizmet alan iflletme zaman›n›
ve kaynaklar›n› ana yetkinli¤ine yönelik daha verimli olarak kullanabilmektedir. 

Zaman içerisinde özellikle tafl›ma hizmeti sa¤layan iflletmeleri etkileyen baz›
önemli de¤iflimler görmekteyiz. Yak›t fiyatlar›ndaki art›fl, çevre ve sürdürülebilirlik
konusunda endiflelerin artmas›, iflçilik maliyetlerindeki art›fl, liman, karayolu, köprü
ve demiryolu kullan›m hakk› ile ilgili yaflanan sorunlar vb. Bu sonuçlar düflük tafl›-
ma maliyetlerinin önündeki önemli engellerdir. Tafl›ma maliyetlerinin ulaflt›¤› boyut
ulaflt›rman›n küresel ve ulusal tedarik zincirleri için önemini günden güne artt›r-
maktad›r. Tafl›ma maliyetleri ile birlikte tüketici davran›fllar›nda da de¤ifliklikler göz-
lemlenmektedir. Tüketiciler rekabetçi fiyat, yüksek kalite, ifllemlerde ve hizmetler-
de esneklik beklemektedirler. Tüketici davran›fl›ndaki bu de¤iflim yaln›zca peraken-
decileri de¤il ayn› zamanda tedarik zincirlerindeki tafl›mac›l›k iflletmelerini ve lojis-
tik hizmet sa¤lay›c›lar›n› da önemli ölçüde etkilemifltir. Genellikle zaman› dikkate
alan küçük ve daha s›k teslimatlar›n say›s›nda art›fl beklenmektedir. Bu durum da-

Lojistik Sisteminin
Bileflenleri



ha yüksek toplam lojistik maliyetlerine neden olacakt›r. Sonuç olarak perakendeci-
ler, tafl›ma firmalar›, lojistik hizmet sa¤lay›c›lar› bu yeni hizmet düzeyleri için mali-
yetleri afla¤› çekecek yollar bulmaya zorlamaktad›r. Firmalar aras› iflbirli¤i bu tür de-
¤iflimlerin karfl›s›nda baflar› elde etmenin bir yolu olmufltur. ‹flletmelerin çevresinde
yaflanan de¤iflimler iflletmeler aç›s›ndan tedarik zinciri bütünleflmesini daha önemli
k›lmaktad›r. Bu bölümün odak noktas› firmalarda lojistik sistemin iflleyiflini aç›kla-
mak olacakt›r. Ayr›ca tafl›man›n tedarik zinciri içerisindeki rolüne de¤inilecektir. 

LOJ‹ST‹K ‹fi SÜREÇLER‹
Lojistik ifl süreçleri tedarik ve tüketim noktalar› aras›nda gerekli lojistik faaliyetle-
rin gerçeklefltirildi¤i süreçlerdir. Lojistik malzemenin edinildi¤i nokta ile tüketildi-
¤i nokta aras›nda yer alan aktarma depolama gibi faaliyetlerin yerine getirilmesi-
dir. Bir anlamda lojistik a¤ veya baflka bir deyiflle tedarik zinciri üzerinde malze-
menin hareket ettirilmesi ve depolama ifllemlerinin yerine getirilmesidir. Tedarik
zinciri (lojistik a¤›)incelendi¤inde iflletmenin hem müflteri hem de sat›c› durumun-
da oldu¤u görülmektedir. Örne¤in iflletme tedarik aflamas›nda sat›n al›c› durumun-
dad›r. Buna karfl›l›k iflletmeler da¤›t›m aflamas›nda sat›c› durumdad›r. Bununla bir-
likte iflletmelerde tedarik ve da¤›t›m ifllemleri ile birlikte üretim esnas›nda da lojis-
tik faaliyetlere ihtiyaç duyulmaktad›r. Bu süreçler dikkate al›nd›¤›nda lojistik mal-
zeme yönetimi ve da¤›t›m lojisti¤i (fiziksel da¤›t›m) olmak üzere iki temel süreçten
olufltu¤u söylenebilir. Malzeme yönetimi ise tedarik lojisti¤i (girdi lojisti¤i)ve üre-
tim lojisti¤i olarak ikiye ayr›lmaktad›r. Bu ba¤lamda lojistik; tedarik (girdi) lojisti¤i,
üretim lojisti¤i ve da¤›t›m (ç›kt›) lojisti¤i olmak üzere üç süreçten oluflur. Ancak
günümüzde geri dönen ürünlerin ak›fl›n›n önem kazanmas› ile birlikte ters lojistik
(geri dönüfl lojisti¤i), bu üç temel lojistik süreçle birlikte ele al›nmaktad›r. Tedarik
zincirinde lojistik faaliyetlerin bu dört ana süreç içerisinde gerçekleflti¤i görülür.
Lojistik süreçlerin gerçekleflmesi sonucundan ise tedarik zinciri içerisinde tedarik-
çi ile müflteri aras›nda ba¤lant› kurulmufl olur.

Tedarik Lojisti¤i
Tedarik lojisti¤i; ‹flletmenin malzemenin kayna¤›ndan (tedarik kaynaklar›ndan)
hammadde, yar› mamul vb. girdilerin üretim noktalar›na ak›fl›yla ilgili ifllemleri
içermektedir. Bu süreçte malzeme ve yar› mamullerin; sat›n alma, iç kontrol, tafl›-
ma, depolama ifllemleri geçeklefltirilmektedir. Bu süreç üretim öncesi gerçekleflti-
rilen ve kaynaklar›n üretim hatt›na ulaflt›r›lmas›na yard›mc› olan bir süreçtir. ‹fllet-
meye girifl yapan malzemenin ak›fl› ve bu malzemeye ait bilgi ak›fl›n›n planlanma-
s›, gerçeklefltirilmesi ve kontrol edilmesinden oluflmaktad›r. Örne¤in; ham madde-
nin üretim öncesinde depoya tafl›nmas› bu süreçte gerçeklefltirilen ifllemlerden bir
tanesidir. Tedarik lojisti¤i, tedarik kaynaklar› ile üretim aras›nda ba¤lant›n›n kurul-
du¤u tedarikçi ile üretici aras›nda olan lojistik süreçtir. Bu süreçte;

• Hangi malzeme kullan›lacak, bu malzeme ne zaman ve ne miktar siparifl
edilecek?

• Hangi malzeme hangi firmadan sat›n al›nacak?
• Tedarik kaynaklar›n›n(tedarikçilerin) de¤erlendirilmesinde nas›l bir yol iz-

lenecek?
• Malzemenin üretim merkezine tafl›nmas›nda hangi tafl›ma araçlar› kullan›lacak?
• Gelen malzeme üretim merkezine gelince ne flekilde kabul edilecek ve na-

s›l depolanacak? vb. kararlar verilir.
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Tedarik lojisti¤i ifllemleri gerçeklefltirilirken öncelikle, sürecin tedarikçi ile ifl-
letme aras›nda karfl›l›kl› kontrol alt›nda olabilmesi amac›yla bilgi ak›fl› sa¤lan›r. Bu
flekilde düzenli malzeme ak›fl› ile üretimde aksama olmaks›z›n mümkün olan en az
stokla üretim olanakl› hale gelir. Tedarik lojisti¤i sürecinde yerine getirilen faaliyet-
lerde etkinli¤in sa¤lanmas› ile maliyet tasarrufu sa¤lan›r.

Üretim Lojisti¤i
Üretim sürecinde malzemenin sürekli hareketi söz konusudur. ‹flleme süresince
malzemenin istenilen yere, istenilen zamanda ve say›da ulaflt›r›lmas›, paketlenme-
si, depolanmas› söz konusudur. Bu süreç iflletme içerisinde gerçeklefltirilen tüm lo-
jistik faaliyetleri kapsamaktad›r ve a¤›rl›kl› olarak gelen malzeme ve yar› mamulle-
rin ürüne dönüfltürülmesi s›ras›nda yap›lan fabrika içi tafl›malar› ve geçici depola-
ma ifllemlerini içerir. Üretim lojisti¤i tedarik lojisti¤ini tamamlayan süreçtir. Bu sü-
reçteki lojistik faaliyetler malzemenin hareket ettirilmesi fleklinde tamamen iflletme
içi bir fonksiyon olarak gerçekleflir. Üretim lojisti¤i izleyen aflamalardan oluflur; 

• Malzeme ‹htiyaç Planlamas›n›n çal›flt›r›lmas›
• Planl› siparifllerin ve sat›n alma taleplerinin oluflturulmas›
• Üretim siparifli açma
• Üretim için depodan mal çekme
• Üretim
• Depoya girifl

Da¤›t›m Lojisti¤i
Da¤›t›m lojisti¤i ilgili ifllemlerin bafllang›c›nda üretim ifllemi tamamlanm›flt›r. Bu sü-
reçte üretimi tamamlanan ürünler pazara ve müflteriye ulaflt›r›lmaktad›r. Da¤›t›m
lojisti¤i bu anlamda iflletme ile tüketim noktalar› aras›ndaki köprü ifllevi görmekte-
dir. Bu süreç mamullerin fiziksel da¤›t›m fonksiyonunu içermektedir. Ürünlerin
depolara gönderilmesinden tüketiciye ulafl›ncaya kadar geçirdi¤i depolama ve ta-
fl›ma ifllemlerinden oluflur. Da¤›t›m lojisti¤i süreci ürünlerin müflterilere do¤ru
olan fiziksel olarak teslimi ile ilgilidir ve ürünlerin müflterilere ulaflt›r›lmas›na yöne-
lik faaliyetleri kontrol etmektedir. Bu nedenle bu süreçte yerine getirilen faaliyet-
lerin büyük bir bölümünü fiziksel da¤›t›m ifllemleri oluflturmaktad›r. 

Lojistik süreçlerin müflteri yönündeki son halkas› da¤›t›m lojisti¤idir. Bu süreç
müflteri ile iflletme aras›nda iletiflimin kuruldu¤u aflama olmas›ndan dolay› ayr›ca
önemlidir. Müflterinin talepleri do¤rultusunda ürünlerin anlafl›lan miktar ve zaman-
da müflteriye ulaflt›r›lmas›n›n sa¤lanamamas› durumunda daha önce yap›lm›fl olan
tüm olumlu çal›flmalar anlam›n› kaybedebilecektir. Bu durum da¤›t›m lojisti¤inin
iflletmeler aç›s›ndan önemini vurgulamaktad›r. 

Bu sürecin kapsam›nda de¤erlendirilecek konular afla¤›da s›ralanm›flt›r. 
• Da¤›t›m depolar›n›n yeri
• Depolama koflullar›
• Talep edilmifl olan ürün miktar› ve teslim zaman›
• Ürünün ambalajlanmas›
• Tafl›ma araçlar›n›n ve tafl›ma yönteminin belirlenmesi

Ters Lojistik (Geri Dönüfl Lojisti¤i)
Geri dönüflüm asl›nda yeni bir kavram de¤ildir. Meflrubat flifleleri için depozito sis-
temi, metal hurdac›lar›, at›k kâ¤›t dönüflümü eskiden beri bilinen geri dönüflüm ör-
neklerdir. Verilen örneklerde kullan›lm›fl ürünlerin dönüflümü ekonomik yönden
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yok edilmesinden daha cezbedicidir. Ayr›ca gün geçtikçe çevreye yönelik kayg›lar›n
artmas› tekrar kullan›ma olan ilgiyi de artt›rm›flt›r. Geri dönüfl lojisti¤i, tedarik zinci-
rinin aksi yönünde tedarikçilerden al›nan ürünlerin müflterilere teslimat›ndan sonra
hasar görmesi, iadesi, reddi, ambalaj maddelerinin geri kazan›m›, kullan›m süresinin
dolmas›, modas›n›n geçmesi, onar›m vb. nedenlerle bu mallar›n ve/veya ambalaj
malzemelerinin müflterilerden bafllang›ç noktas›na geri götürülmesi vb. faaliyetler
içerir. Bu süreçte malzemenin yeniden kazan›lmas› ya da uygun yöntemle yok
edilmesi amac›yla, uygun malzeme depolar›n›n, malzeme ak›fl›n›n ve bu ak›fla ilifl-
kin bilginin planlanmas›, uygulanmas› kontrol edilmesi ifllemleri gerçeklefltirilmek-
tedir. Ters lojistik iadeleri, defolar› kaplar› veya kutular› ve paketleme malzemele-
rinide içerir. Ters lojisti¤in uygulama alan› oldukça genifltir. Ters lojistik kapsam›n-
da ham maddeden ürünün ak›fl yönünün tersine bir yön izlenmektedir. Ürünün
kondu¤u kasalar›n toplanmas› yeniden kullan›ma olanakl› ambalajlar›n toplanma-
s›, hatal› ürünlerin nihai kullan›c›dan veya nihai kullan›c›ya yönelik da¤›t›m a¤›n-
dan geriye al›nmas› s›ras›nda gerçeklefltirilen nakliyeler ters yönlü lojistik içinde
gerçeklefltirilen faaliyetlerin baz›lar›d›r. S›kl›kla yerine getirilen ters lojistik faaliyet-
leri bir firman›n kullan›lm›fl, hasar görmüfl, istenmeyen (geri dönüfller) ya da mo-
das› geçmifl ürünlerinin yan› s›ra yeniden kullan›lmak amac›yla sat›c› ya da son
kullan›c›dan paketleme ve yükleme malzemelerinin toplanmas› sürecidir. Ters lo-
jistik ifllemlerinde afla¤›daki ad›mlar izlenir;

• Kabul; iç veya d›fl müflteriden geri kazan›lacak ürünün al›nmas› 
• Geri al›m; ürünün müflteriden fiziksel olarak tafl›nmas›
• Gözden geçirme; ‹flletmenin geri al›nm›fl ürün ile ne yapaca¤›na karar›n›n

verilmesi
• Yenileme; geri dönen ürünün tamiri/ifllenmesi
Tedarik zinciri içerisinde ürün ve parçalar afla¤›da s›ralanan nedenlerden ötürü

ters lojisti¤e konu olabilmektedir. 
• Üretim dönüflleri: Yeterli olmayan kalite düzeyi, üretim sonucu artan ürün-

ler gibi nedenlerle geri dönüfller söz konusu olabilir.
• Ürün geri ça¤›rma: Baz› durumlarda hatal› ürünler ancak ürün tedarik zinci-

rine girdikten sonra fark edilebilir ve zincirden geri ça¤›r›l›r.
• Ticari dönüfller: Baz› ticari anlaflmalara dayal› geri gönderimler bunlarlar bir-

likte zamanlama ve ürün kalitesi aç›s›ndan talep ve tedari¤in eflleflememesi
sonucunda oluflan dönüfller.

• Garanti ve servis dönüflleri: Garanti kapsam›nda bulunan ürünlerin tamir
edilmek veya eflde¤eri ile de¤ifltirilmek üzere geri dönüflü söz konusu
olabilir.

• Kullan›m sonu ve ömür sonu dönüflleri: Ürünün kullan›m veya ömrü sonun-
da yeniden üretim, geri dönüflüm veya uygun flekilde yok etme amac› ile
oluflan dönüfllerdir.

Ters lojistik için gelifltirilen genel yap› fiekil 2.1’de gösterilmifltir. fiekilde tedarik-
çiler ve üreticilerden müflterilere do¤ru ileri yönlü ak›fl ve müflterilerden üretici ve te-
darikçilere do¤ru ters ak›fl gösterilmektedir. Ters lojistikte malzeme müflterilerden
da¤›t›m› üstlenen da¤›t›c›lar ve toplanma merkezlerinin arac›l›¤›yla üretici ve geri dö-
nüflümcülere, geri dönüflümcülerden üreticiler ve/veya tedarikçilere aktar›lmaktad›r. 

Üretim lojisti¤ini tan›mlayarak aflamalar›n› s›ralay›n›z?
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‹flletmeleri geri dönüflüm lojistik uygulamalar›na yapmaya teflvik eden baz› du-
rumlarda da zorlayan bir tak›m etkenlerden söz edilebilir. ‹flletmelerin geri dönü-
flümü sosyal sorumluluk çerçevesinde ele almalar›, ekonomik nedenler, çevresel
kayg›lar ve çevreyi koruma amaçl› yasal düzenlemeler iflletmeleri ve di¤er organi-
zasyonlar› geri kazan›mda bulunmaya iten etkenler olarak s›ralanabilir. Bu etken-
lerin iflletmeye etkisine k›saca de¤inelim. ‹flletmeler çevresel kayg›lar›n bir sonucu
olarak ters lojistik faaliyetlerine yönelebilir. Geri dönüflümle yeni ürün elde etmek
daha az hammadde, daha az enerji tüketimi gibi ekonomik faydalar sa¤lama ama-
c› ile ters lojistik tercih edilir. Ayr›ca iflletmelerin geri dönüflüm lojisti¤ini çevreci ifl-
letme olarak müflteri taraf›nda kendine avantaj sa¤lamak amac›yla bir araç olarak
görebilir. Yukar›da aç›klanan etkenlerin yan› s›ra, iflletmeler uymalar› gereken ya-
sal düzenlemelere ba¤l› olarak geri dönüflüm lojisti¤ini uygulamak durumunda ka-
labilirler. Firmalar›n ters lojistik ifllemlerine baflvurma nedenleri; maliyetleri azalt-
mak ve kar elde etmek (ekonomik nedenler), yasal düzenlemeler nedeniyle uygu-
lama zorunda kalmak (yapt›r›mlar) ve toplumsal aç›dan sorumluluk hissetmek (so-
rumluluk) olmak üzere üç maddede toplanabilir. Tersine lojistikte ürün geri kaza-
n›m›nda yerine getirilen faaliyetler afla¤›daki gibi s›ralanabilir.

• Geri Dönüflüm; kullan›lan ürünlerin, parçalar›n ve/veya malzemenin üretim
alan›nda toplanarak (gerekli görüldü¤ünde parçalara ayr›lmas›) ayr›lmas›
sonucunda geri dönüflmüfl ürünler, parçalar malzemeler haline getirilmesi-
dir. Orijinal malzeme ifllevselli¤ini kaybetmektedir.

• Tamir; bu ifllemin amac›, geri dönmüfl ve kullan›lm›fl ürünü yeniden çal›fl›r
ya da kullan›labilir hale getirmektir.

• Yeniden Kullan›m; malzemelerin, ürünlerin ve parçalar›n malzemelerin
üretim alan›ndan toplanarak kullan›lm›fl olarak da¤›t›lmas› veya sat›lmas›
ifllemidir. Bu ifllemde ürünün as›l de¤eri azal›r ancak ek bir iflleme ihtiyaç
duyulmamaktad›r.
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• Yeniden Üretim; bu süreçte toplanan kullan›lm›fl ürünlerin veya parçalar›n
durumlar›n›n kontrol edilerek eskimifl veya ifllevini yitirmifl parçalar›n›n ye-
nileri ile de¤ifltirilmesi gerçeklefltirilmektedir. Yeniden üretim ile kullan›lm›fl
ürün yeni ürüne uygulanan kalite standartlar›na uygun hale getirmektir. Bu
durumda ürün orijinalli¤i ve ifllevselli¤i korunur. 

• Yok Etme; sürecinde ise, ürünün kendisi ya da üretimi esnas›nda oluflan
tehlikeli at›klar›n çevreye zarar vermeyecek biçimde yok edilmesine yöne-
lik ifllemler yerine getirilir. 

LOJ‹ST‹K S‹STEM ‹fiLEY‹fi‹
Lojistik sistem iflleyiflini anlayabilmek için öncellikle sistem yaklafl›m›n›n ve sistemin
iyi anlafl›lmas› gereklidir. Sistem; birbirine ba¤l› elemanlar (bileflenlerden) oluflan
kavramsal veya fiziksel bir varl›k olarak tan›mlanmaktad›r. Bu varl›k içerisinde yer
alan bileflenler birbirleri ile etkileflim hâlindedir. Karfl›l›kl› iliflkileri olan birden çok
bileflenden oluflan anlaml› bütünler, birer sistem olarak ele al›nabilir. Bir sistem ele-
man› birden fazla elemandan olufltu¤unda, sistemi oluflturan elemanlar alt sistemler
olarak düflünülebilir. Anlaml› bir bütünün bir parças› ya da eleman› oldu¤u baflka
bir bütünden de söz edilebilir. Bu anlamda bir sistemin anlaml› alt birimleri onun
alt sistemlerini ve bir sistemi kapsayan anlaml› bütün ise bu sistemin üst sistemini
oluflturur. Örne¤in bir iflletmede lojistik sistemi iflletmenin alt sistemi, iflletmenin
üretimini gerçeklefltirdi¤i endüstri de iflletmenin bir üst sistemidir. Sistemde yer alan
elemanlar aras›nda iliflki söz konusudur. Elemanlar aras›ndaki iliflkiler sistemin ya-
p›s›n› yans›tmaktad›r. Bir sistemin faaliyeti, o sistemin alt sistemleri aras›nda var
olan fonksiyonel ba¤l›l›¤›n bir sonucu olarak ortaya ç›kar. Dolay›s›yla alt sistemler,
bir sistemin incelenmesinde ele al›nacak temel birimler durumundad›r. Sistemi an-
layabilmek için alt sistemlerinin iflleyiflini ö¤renmek önemlidir. Her sistem belirli bir
çevrede faaliyetlerini sürdürmektedir. E¤er sistem ile sistemin faaliyette bulundu¤u
çevre aras›nda malzeme, bilgi vb. iliflkisi varsa bu tür sistemler aç›k sistem olarak
adland›r›l›r. E¤er sistem ile çevresi aras›nda bu tür bir iliflki bulunmuyor ise sistem
kapal› sistemdir. Lojistik sistemler sürekli olarak çevresi ile bilgi malzeme ak›fl› ger-
çeklefltirmektedir. Bu anlamda lojistik sistemler aç›k sistemlerdir.

Sistemin varl›¤›n› sürdürebilmesi için belirli dönemlerde ulafl›lmas› istenen de-
¤erlere ise hedef denir. Sistemin belirlenmifl hedefleri için oransal ulafl›m ölçütleri
tan›mlan›r. Belirlenmifl ulafl›m göstergelerine amaç denir. Sistemin bir amac› vard›r.
Faaliyetler amac› baflarmak için gerçeklefltirilmektedir. Sistem ayr›ca sisteme dâhil
olan materyalin bir veya daha fazla özelli¤inin (yer, form, büyüklük gibi) de¤iflime
u¤rad›¤› süreçleri içerir. Zaman içerisinde bir fleyler olmaktad›r. Sistemin durumu,
sistemin çevreyle ve çevre elemanlarla karfl›l›kl› etkileflimi sonucunda sürekli de-
¤iflmektedir. Bu ba¤lamda lojistik sistemleri bir amac› baflarmaya çal›flan çevresiy-
le etkileflim hâlinde olan sistemlerdir. Lojistikte temel hedef yüksek müflteri mem-
nuniyeti elde ederek kaynak ve yat›r›mlar›n en iyi flekilde kullan›m›yla rekabet
avantaj›n›n elde edilmesi olarak ifade edilebilir. Yüksek düzeyde müflteri memnu-
niyeti hedefine ulaflabilmek için; en az maliyet, en az stok, h›zl› yan›t (sipariflten
teslimata) gibi ölçütler ise amaçlar olarak belirlenebilir. Lojistikte hedefe ulaflabil-
mek için tan›mlanabilecek amaçlar, lojistik faaliyetleri yerine getiren elemanlar›n
baz›lar› için hedef iken baz›lar› için amaç olmaktad›r. 

Lojistik sistemi bir amac› gerçeklefltirmek için bir araya gelmifl tesislerden olufl-
maktad›r. Bu ba¤lamda bir lojistik sistemi ulaflt›rma hizmetleri ile ba¤lanan ele-
manlar›n (tesislerin) bir kümesinden oluflmaktad›r. Sistemde yer alan tesisler mal-
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zemenin ifllendi¤i; üretim, depolama, sat›fl gibi ifllemlerin yerine getirildi¤i tesisler-
dir. Bu tesisler; üretim ve montaj tesisleri, depolar, da¤›t›m merkezleri, aktarma
noktalar›, perakendeci dükkânlar› vb, ‘leridir. Tesislerin tamam› bir lojistik a¤›n›
oluflturur. Lojistik a¤› ayn› zamanda tedarik zinciri olarak isimlendirilmektedir.
Nakliye hizmetleri tesisler aras›nda malzemeyi ekip, kamyonlar, t›rlar, paletler,
konteyner gibi ekip, tafl›tlar ve ekipman ile hareket ettirir. fiekil 2.2 lojistik a¤› kav-
ram›n› bileflenleri ile efllefltirmektedir.

Lojistik sisteminin iflletmenin bir alt sistemi durumunda oldu¤unu belirtmifltik.
Sistem, birbiri ile iliflkili alt sistemlerden oluflmaktad›r. Girdiler, sitemin belirli bir
düzeyde faaliyet gösterebilmesi için çevresinden ald›¤› her fleydir. Bu girdiler bir
dönüflüm sonucunda ç›kt› hâline çevrilir. Ç›kt›larda çevre faktörlerinede yer veri-
lir. Ürün, siparifllerin ak›fl› ve kaynaklar girdi kabul edilerek bu yönleriyle lojistik
sistemi fiekil 2.3’te ele al›nm›flt›r. fiekil 2.3’de görüldü¤ü üzere ürün, bir dönüflü-
mün sonucunda ortaya ç›kmaktad›r. fiekil 2.3’te yer alan kavramlar› s›ras› ile
aç›klayal›m. Siparifller; müflteri sipariflleri olmaks›z›n ürün ak›fl› söz konusu olma-
yacakt›r. Bu ak›fl›n sonunda siparifller karfl›lanm›fl siparifllere dönüflecektir. Kay-
naklar ürünü yapmak için sistemde var olanlard›r. Kaynaklar sisteme dâhil olur ve
kullan›l›rlar. Sistemde dönüflümün sonucu ise; teslim edilmifl ürünler, karfl›lanm›fl
siparifller ve kullan›lm›fl kaynaklard›r. Hizmet üreten iflletmeler söz konusu oldu-
¤unda ürün fiziksel bir varl›¤a sahip olmayabilir. Örne¤in sigorta iflletmesine gelen
bir sigorta talebi sigortalama iflleminin gerçekleflmesiyle sonuçlanacakt›r.

fiekil 2.3’ te lojistik sistemi için bir model gösterilmektedir. Bu modelde ince
oklar veri ak›fl›n› gösterirken kal›n oklar kaynak, siparifl ve ürün ak›fl›n› göstermek-
tedir. Kaynaklar k›sm›nda insan, makine ve donan›m yer almaktad›r. Bu kaynaklar
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aras›nda ifl gücü ile uzun süreli sözleflmeler yap›lmas› söz konusudur. Makine ve
donan›mlar ekonomik ömürleri boyunca kullan›labileceklerinden, ak›fllar› di¤erle-
rine oranla daha yavaflt›r. Sistem içerisinde bilginin yatay ve dikey ak›fl› oldu¤u gö-
rülmektedir. ‹fllemlerin yürütülmesi ile ilgili yatay veri ak›fl›, kontrol amaçl› ise di-
key veri ak›fl› söz konusudur.

‹yi tasarlanm›fl bir lojistik sisteminde müflteri talebi geldi¤inde ürünün do¤ru
zamanda do¤ru yerde bulunmas› amac›yla ürün ak›fl› ve bilgi ak›fl›n›n etkili bir bi-
çimde bütünlefltirilmesi gerçeklefltirilmektedir. Bu durumda lojistik sistemi nas›l ifl-
lemektedir? Lojistik sistemi siparifl iflleme süreci, envanter (stok) yönetimi ve yük
nakliyesi olmak üzere üç temel faaliyetten oluflmaktad›r. Bu faaliyetler parçalana-
rak fiekil 2.4’te ayr›nt›l› bir biçimde gösterilmektedir. Bu faaliyetlerin ço¤u iflletme
içinde gerçeklefltirilirken nakliye faaliyeti pek çok farkl› alanda gerçeklefltirilir.

fiekil 2.4’te görüldü¤ü üzere sistem müflteri sipariflinin al›nmas› ile bafllamak-
tad›r. Sonras›nda bu sipariflin haz›rlanmas› için gerekli ifllemler yerine getiril-
mektedir. Son aflamada ise müflterinin siparifl etti¤i ürünün müflteriye teslimi
gerçeklefltirilmektedir.
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Siparifl Al›m›
Siparifl alma müflterilerden çeflitli ürünlere iliflkin siparifllerin al›nmas›n›, sipariflle-
rin üretim yetenekleri içinde olup olmad›¤›n› ve mali kurallara uygunlu¤unu ga-
ranti alt›na alacak kontrolü ve mallar›n haz›r oldu¤u veya yap›labilece¤i yan›t› ile
birlikte teslim taahhüdünü ve fiyat›n› kapsar. Siparifl al›m› sistemi lojistik sistemin-
deki bilgi ak›fllar›na s›k› s›k›ya ba¤l›d›r. Günümüzde siparifl ile ilgili ifllemler elek-
tronik ortama tafl›nm›flt›r. Müflterinin sipariflinin iletimi genellikle faks veya elektro-
nik mesaj olarak yap›l›r. Siparifl al›nd›ktan sonra müflteriye ürünün temin edilme-
sine kadar bir dizi ifllem gerçeklefltirilmektedir. Bu ifllemlerin gerçeklefltirildi¤i afla-
ma provizyon (haz›rl›k) aflamas›n› oluflturmaktad›r. Siparifl iflleme yap›s›n›n iyi ol-
mas› sonucunda siparifllerin verilmesi ile sevkiyat›n yap›lmas› aras›nda geçen za-
man en aza indirgenebilir. 

‹flletmeler, gerçekleflen ve tahmini siparifllere göre çal›flmaktad›r. Bu ba¤lamda
talebin tahmin edilmesi büyük öneme sahiptir. Talep tahmini operasyonel ifllemler
aras›nda yer almamakla birlikte benzer siparifllerin önceden tahmini oldu¤undan
bu aflamada gerçeklefltirilen önemli faaliyetlerden bir tanesidir. ‹fl dünyas›nda kar-
fl›lafl›lan uygulamalar son müflterisinden uzak üretim merkezlerinin yap›lan talep
tahminlerine büyük oranda güvenmek durumunda olduklar›n› iflaret etmektedir.
Üretim iflletmeleri sipariflleri makul sürelerde haz›rlayamad›klar›nda yap›lan talep
tahminleri iflletmeler için bilgi sa¤lamada önemlidir. Tüm say›lanlar talep tahmini-
nin önemli bir yönetim arac› oldu¤unu göstermektedir. Talep tahmini geçmifl dö-
nem siparifl modellerinden hareketle hesaplanmaktad›r. Daha iyi tahmin iflletme-
nin siparifllerini, ürünleri istenenden geç veya erken haz›rlama maliyetinden kaç›-
narak daha iyi haz›rlayabilmesine olanak sa¤lar. 

Provizyon (Haz›rl›k)
Provizyon sat›n alma, üretim, da¤›t›m ve servis süreçlerini kapsamaktad›r. Proviz-
yon, malzemenin temin edilmesinden ürünün üretilmesine ve tedarik zincirinde
sonraki aflamaya ulaflt›r›lmas›yla ilgili ak›fl› gerçeklefltirmek için gerekli tüm faali-
yetleri kapsamaktad›r. Siparifl iflleme süreci siparifl al›m› ile haz›rl›k aflamas›n›n bir-
lefliminden oluflur. Ayr›ca tedarik zincirinde yer alan iflletmelerin bu süreçlerin ger-
çeklefltirilmesi için gerekli servis hizmeti ile parçalar› ürünlerinde kullanan müflte-
rilere yönelik kullan›m hizmeti ya da sat›fl sonras› gerekli servis hizmeti de proviz-
yon aflamas› içinde ele al›n›r.

Sat›n Alma
Sat›n alma mal ve hizmetlerin üretilmesine yönelik olarak tüm; ham madde, bile-
flen, parça gibi kullan›lan malzemeler ile birlikte ekipman ve makine gibi girdile-
rin sat›n al›narak temin edilmesidir. Tipik sat›n alma kararlar› üretim için gerekli
malzemenin nereden ve hangi iflletmelerden al›naca¤›n›n belirlenmesi ile ilgilidir.
Ancak bir sat›n alma süreci;

• Ham madde ve bileflen sa¤layacak nitelikteki iflletmelerin (tedarikçiler)
bulunmas›n›,

• Üretim süreci için uygun miktarda malzemenin teslim edilmek üzere ilgili
tedarikçilere sat›n alma siparifllerinin verilmesini (Tipik bir siparifl malzeme-
yi bir referans numaras› ile teslim tarihi ve yeri ile birlikte miktar›n› belirtir).

• Malzeme ve bileflenlerin zaman›nda teslimini,
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• Tedarikçileri taahhüt edilen teslimatlar› gerçeklefltirip gerçeklefltirmedikleri-
ni veya bu konuda ne kadar baflar›l› olduklar›n› garanti etmek amac›yla de-
¤erlendirilmelerini içermektedir.

Üretim
Provizyonda ikinci ad›m üretimdir ve bu süreç ham madde ve bileflenlerin nihai
ürüne dönüfltürülmesi ifllemlerini içermektedir. Bu dönüflüm müflterilerin talep et-
tikleri kalite ve tasar›m özelliklerini tafl›yacak flekilde gerçeklefltirilmelidir. Tipik
olarak üretimde ham madde öncelikle bileflenlere daha sonra ise bileflenlerin mon-
taj hatt›nda birlefltirilmesi ile ürüne çevrilmektedir. Bu süreçteki elemanlar fiekil
2.5’te gösterilmifltir. fiekil 2.5’te yer alan ve Ü ile gösterilen dikdörtgenler, üretim
aflamalar›n› temsil etmektedir. M ile gösterilen elipsler montaj aflamalar›n› ve S ile
adland›r›lan üçgenler ise stok alanlar›n› temsil etmektedirler.

fiekil 2.5’ te tasarlanm›fl üretim süreci üç üretim iki montaj aflamas›ndan olufl-
maktad›r. Oklar, aflamalar aras›nda malzemenin hareket ettirilmesini göstermekte-
dir. Malzemenin aflamalar aras›ndaki hareketi insan, forklift ve konveyör gibi araç-
lar yard›m›yla sa¤lanmaktad›r. Üçgenlerle gösterilen stoklar ise üretim aflamalar› ve
montaj aflamalar› aras›nda oluflabilecek stoklar› göstermektedir. Üretim iflletmele-
rinde farkl› ürünler için farkl› üretim aflamalar› söz konusu oldu¤undan üretim sü-
reci do¤rusal bir biçim de¤il üretim aflamalar›n›n bir a¤› fleklinde gerçekleflebile-
cektir. Ayr›ca bu tür a¤lar›n flekildeki formdan daha da karmafl›k olaca¤› aç›kt›r.
Üretimde montaj› tamamlanan ürünler ise müflterilere ulafl›m› esnas›nda d›fl etken-
lerden zarar görmesinin engellenmesi amac›yla paketlenirler. Paketleme ürün müfl-
teriye teslim edilene kadar gerekli korumay›, ürününün iyi koflullarda bulunmas›-
n› ve ürününün ulafl›m› s›ras›nda gerekli tan›t›c› bilgileri sa¤lamak için gerekli am-
balajlama ifllemini içerir. Ürünler s›kl›kla bir istife, palete (tabla) veya kutuya yer-
lefltirilir. Bu ifllemler k›sa süreli tafl›ma ifllemlerini ve nakliye s›ras›nda oluflabilecek
hatalar› azaltmaya ve yeterli miktarda ürünün depolara veya müflteriye ekonomik
bir flekilde ulaflt›r›lmas›na yard›mc› olur. Üretim, bir fabrikada yap›labilece¤i gibi
birden fazla aflamaya bölünerek birden fazla fabrikada da gerçeklefltirilebilir.

Sevkiyat
Üçüncü ad›m, sevkiyat sürecidir. Bu süreç ürünlere iliflkin sipariflin üretim merke-
zinden müflteri alan›na aktar›lmas›ndan oluflur. Burada gerçeklefltirilen ilk faaliyet
siparifl için ürünlerin birlefltirilerek palet veya konteyner üzerinde paketlenmesidir.
Bu ifllem müflterinin sipariflinin eksiksiz paketlendi¤inin kontrolü ile devam eder.
Kontrol ifllemi bir operatör yard›m› ile gerçeklefltirilebilir. Sipariflin tümü daha son-
ra araçlara yüklenir ve müflteriye ulaflt›r›l›r. Burada nakliye s›ras›nda kamyonlar›n,
uçaklar›n, gemilerin, trenlerin veya bunlar›n birkaç›n›n birlikte kullan›lmas› söz
konusudur. Genellikle sevk edilen ürün miktar› büyük hacimli oldu¤undan da¤›-
t›m esnas›nda tüketicinin sat›n alabilece¤i miktarlara bölünmesi gerekir. Sevkiyat,

36 Loj ist ik  ‹ lke ler i

Ü2Ü1 Ü3
M1 M2

S S

fiekil 2.5

Üretim Sürecinde
Elemanlar (Sadler,
2007)



da¤›t›m sürecinin önemli bir bölümüdür. Sevkiyat ifllemlerinde üretim merkezin-
den ç›kan büyük hacimli ürün da¤›t›m merkezlerinde bölünmektedir. Da¤›t›m
merkezleri belirli müflteri alan›na yönelik hizmet veren ürün depolar›d›r. Bu mer-
kezlerde büyük hacimdeki ürünün bölünmesi, depolanmas› müflteri sipariflleri-
nin karfl›lanmas› amac›yla birlefltirme ifllemleri yerine getirilir. Da¤›t›m ifllemlerin-
de afla¤›daki ifllemler gerçeklefltirilir:

• Fabrikalardan ürünlerin toptan bir flekilde da¤›t›m merkezlerine nakliyesi
yap›l›r.

• Da¤›t›m merkezlerinden müflteri alan›na sevkiyat (mal teslimi) gerçeklefltirilir.
• ‹kinci seviye müflterilerle koordinasyon (ürün izlenmesi, stok kontrolü ve

buna ba¤l› da¤›t›mdaki bilgi ak›fl›) sa¤lan›r.

Lojistik Müflteri Hizmeti (Servis) 
Lojistik müflteri hizmeti özellikle ürün sevkiyat› ile ilgili servis parametrelerini ve
bu hizmetlerle bir arada yer alan garanti ve sat›fl sonras› hizmetleri içermektedir.
Malzemenin sat›n al›nmas›, ürünün üretilmesi ve sevk edilmesinde pek çok hizmet
gerekli olmaktad›r. Operatörlerin e¤itimi, makinelerin bak›m›, temizlik hizmeti ve
bilim adamlar› veya mühendisler taraf›ndan sa¤lanan dan›flmanl›k hizmetleri gibi
pek çok hizmet gerekli hizmetlere örnek olarak verilebilir. Say›lanlar bitmifl ürün-
lerin haz›rl›k aflamas›nda yerine getirilen ve en az ürün bileflenleri kadar önemli
olan hizmetlerdir.

Lojistik sisteminde provizyon aflamas›n› aç›klayarak bu aflamada gerçeklefltirilen faaliyet-
leri s›ralay›n›z. 

Tafl›ma (Nakliye)
Tedarik zinciri dikkate al›nd›¤›nda tafl›mac›l›k tedarik zincirinde farkl› ba¤lant›
noktalar› aras›nda malzeme ve ürünün kontrollü hareketi olarak tan›mlanabilir.
Baflka bir deyiflle malzemenin ve ürünlerin, tedarikçi, üretici, toptanc›, perakende-
ci ve müflteri aras›ndaki hareketidir. Lojistik derne¤inin sözlü¤üne göre ise “kara,
hava ve deniz yolu kullan›larak ve resmî belge ile gerçeklefltirilebilen yük tafl›ma-
c›l›¤›d›r”. Bir iflletmenin lojistik sistemi içerisinde tafl›ma ifllemleri, çeflitli flekillerde
yap›labilmektedir. Demir yolu, deniz yolu, hava yolu, kara yolu ve boru hatt› ol-
mak üzere tafl›mac›l›¤›n befl türü vard›r. Belirtildi¤i üzere iflletmenin lojistik faali-
yetleri içerisinde gerçeklefltirilen tafl›malar bu befl tafl›ma türü kullan›larak yap›la-
bilmektedir. Befl tafl›mac›l›k türü afla¤›da k›saca aç›klanm›flt›r.

Kara yolu Tafl›mac›l›¤›: Kara yolu tafl›mac›l›¤› en yayg›n tafl›mac›l›k türüdür.
Pek çok tüketim mal› kara yolu ile tafl›n›r. Ürünlerin da¤›t›m› ve toplanmas›na yö-
nelik olarakda kullan›lmaktad›r. Kara yolu tafl›mac›l›¤› di¤er tafl›ma türlerine oran-
la daha esnektir, hava flartlar›ndan daha az etkilenmekte ve çok yönlü kullan›ma
aç›k olmaktad›r. Bu özellikleri kara yolu tafl›mac›l›¤›na avantaj sa¤lamaktad›r. kara
yolu tafl›mac›l›¤›na her çeflit kara yolunda yap›labilir olmas› kapsad›¤› pazar alan›
bak›m›ndan da üstünlük getirmektedir. Tüm lojistik süreçlerde kullan›labilir özel-
liktedir. Kap›dan kap›ya tafl›mac›l›¤a olanak sa¤lamaktad›r. Say›lan avantajlar›na
ra¤men çevre kirlili¤i, a¤›rl›k ve boyut s›n›rlamalar›n›n olmas›, kötü hava koflulla-
r›ndan ve trafik s›k›fl›kl›¤›ndan etkilenmesi, büyük miktarlarda maliyetin artmas› gi-
bi dezavantajlara sahiptir. kara yolu tafl›mac›l›¤› düflük miktarl› yüklerde hava yo-
lu, daha büyük yüklerde ise demir yolu ile rekabet içerisindedir. 
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Deniz yolu Tafl›mac›l›¤›: Okyanus k›y›lar› ve uluslar aras› derin denizlerde ya-
p›lan tafl›mac›l›k türüdür. Nehirler ve kanallar gibi iç sularda gerçeklefltirilen tafl›-
mac›l›k ise iç-su tafl›mac›l›¤› olarak isimlendirilir. Deniz yolu tafl›mac›l›¤› en ucuz
tafl›ma biçimidir. Her türlü yük için tüm hava flartlar›nda kullan›lmaktad›r. Çok bü-
yük miktarda kuru yük, s›v›, gaz ve konteynerlerle malzemelerin tafl›nmas› söz ko-
nusudur. Bu tafl›ma türünde h›z›n çok önemli olmad›¤› düflük de¤erli ürünlerin
(madenler, kimyevi maddeler, hurda gibi) nakliyesinde tercih edilmektedir. Deniz
yolu tafl›mac›l›¤›n›n en önemli avantaj› çok büyük hacimli ürünlerin tafl›nmas›na
olanak sa¤lamas›d›r. Bununla birlikte en büyük dezavantaj› ise h›z›n›n yavafl olma-
s›d›r. Bu tafl›ma flekli kombine tafl›mac›l›kta önemli bir yere sahiptir. Dünya eko-
nomisindeki mal tafl›mac›l›¤›n›n büyük bir bölümü deniz tafl›mac›l›¤› arac›l›¤›yla
gerçeklefltirilmektedir. Limanlar ise deniz yolu tafl›mac›l›¤›n›n bafllang›ç ve bitifl
noktalar› durumundad›r.

Demir yolu Tafl›mac›l›¤›: Demir yollar› a¤›r yüklerin tafl›nmas›nda kullan›lan ta-
fl›mac›l›k türüdür. Demir yolu flebekelerinin çok fazla yayg›n olmamas› nedeniyle
kapsad›¤› pazar alan› kara yoluna göre daha s›n›rl›d›r. ‹lk yat›r›m maliyetleri yük-
sektir. Bu nedenle kurulumu ve iflletimi genellikle devlet taraf›ndan yap›lmaktad›r.
Uzun mesafelerde, zaman›n esnek oldu¤u durumlarda önemli bir tafl›ma türüdür.
H›z konusunda kara yolu ve hava yolu tafl›mac›l›¤›n›n gerisinde kalmaktad›r. demir
yolu tafl›mac›l›¤› iklim koflullar›ndan (sis ve don gibi) kara yolu tafl›mac›l›¤›na göre
daha az etkilenmektedir. Hava, arazi ve sular›n kirlenmesine etkisi kara ve hava
yollar›na göre daha azd›r, bir anlamda çevre dostudur. Kurulumu s›ras›nda kara yol-
lar›na göre daha az araziye ihtiyaç duyulmaktad›r. Yine kara ve hava yoluna göre
daha az gürültü kirlili¤ine neden olmaktad›r. Özellikle kara yollar› ile karfl›laflt›r›ld›-
¤›nda yük ve yolcu tafl›mac›l›¤›nda daha az enerji tüketmektedir. Kombine taflmac›-
l›k için elveriflli olmaktad›r. Özellikle deniz yolu ile ba¤lant›l› oldu¤u düflünüldü-
¤ünde kombine tafl›mac›l›¤a entegre olmufl demir yolu tafl›mac›l›¤›n›n etkisi güçlü
olacakt›r. Ülkemiz aç›s›ndan bak›ld›¤›nda demir yolu tafl›mac›l›¤›n›n kombine tafl›-
mac›l›¤a yönelik olarak altyap›s›n›n yetersizli¤i göze çarpmaktad›r.

Hava yolu Tafl›mac›l›¤›: Hava yolu tafl›mac›l›¤› di¤er tafl›mac›l›k türlerine göre
en yenisi durumundad›r. Di¤er tafl›mac›l›k türleri içerisinde en pahal› olan›d›r. Ha-
va yolu tafl›mac›l›¤›ndan hacim olarak düflük buna karfl›l›k de¤er olarak büyük
ürünlerin tafl›nmas›nda kullan›l›r. Ayr›ca uzun mesafelere k›sa zamanda yük akta-
r›lmas› söz konusu oldu¤unda bu ulaflt›rma türünden yararlan›lmaktad›r. Hava yo-
lu tafl›mac›l›¤› di¤er tafl›ma türleriyle karfl›laflt›r›ld›¤›nda önemli ölçüde h›z avanta-
j› sa¤lamakla birlikte hem di¤erlerine göre en pahal› tafl›mac›l›k türü olmas› hem
de hava flartlar›ndan etkilenmesi gibi olumsuz yönleri söz konusudur. ‹lk yat›r›m
ve iflletme giderleri yüksektir. Hava yolu kargo tafl›mac›l›¤›na olan talep özellikle
e-ticaretin de yayg›nlaflmas›yla artm›flt›r. 

Boru Hatt› Tafl›mac›l›¤›: Boru hatt› tafl›mac›l›¤› petrol, do¤al gaz ve su gibi s›v›
ve gaz ürünlerin tafl›nmas›nda kullan›lan bir yöntemdir. Boru hatt› tafl›mac›l›¤› mal-
zemelerin boru hatt›ndan geçerek ç›kar›ld›¤› alandan sat›ld›¤› pazarlara veya bir
sonraki tafl›ma noktas›na aktar›ld›¤› yap›lard›r. Yap›m maliyetleri çok yüksektir.
Bununla birlikte iflletme maliyetleri düflüktür. 

Tafl›ma hizmetleri yerine getirilirken yukar›da aç›klanan tafl›ma türlerinden yal-
n›zca bir tanesi (tek modlu) kullan›labilece¤i gibi özellikle uluslararas› tafl›mac›l›k
söz konusu oldu¤unda birden fazla tafl›ma türünün birlikte kullan›lmas› söz konu-
su olabilmektedir. Bu flekilde tafl›ma türlerinin avantajl› yönlerinin birlefltirilmesi ile
lojistikte avantaj elde edilmektedir. 
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Tafl›mac›l›k Türlerinin (Modlar›n›n) Kullan›m Biçimleri
Günümüzde uluslararas› pazar flartlar›n›n getirdi¤i rekabet ortam›nda, di¤er ifllet-
melerin önünde olabilmek için h›zl› ve ekonomik tafl›mac›l›k üzerinde durulmak-
tad›r. Tafl›mac›l›kta önceleri ayr› kullan›lan tafl›mac›l›k türleri uluslararas› tafl›mac›-
l›kla zaman içerisinde birlikte kullan›lmaya bafllanm›flt›r. Tafl›mac›l›k türleri bir ve-
ya daha fazlas›n›n kullan›lmas›na göre s›n›fland›r›lmaktad›r. Bu s›n›flar;

• Tek modlu (tekil) tafl›mac›l›k
• Çok modlu tafl›mac›l›k
• Modlararas›(‹ntermodal) tafl›mac›l›k
• Kombine tafl›mac›l›k
Tek modlu tafl›mac›l›k yaln›zca demir yolu veya yaln›zca hava yolu kullan›lma-

s› gibi tek bir tafl›ma türünün kullan›lmas› durumudur. Çok modlu tafl›mac›l›k ise
kara yolu-demir yolu, hava yolu-kara yolu, boru hatt›-deniz yolu, deniz yolu-kara
yolu gibi birden çok tafl›mac›l›k türü veya arac›n yükün bafllang›ç noktas›ndan tes-
lim noktas›na yük tafl›mac›l›¤›nda kullan›ld›¤› tafl›ma biçimidir. ‹ntermodal tafl›ma-
c›l›k yüklerin bir tafl›ma birimi veya arac› içerisinde iki veya daha fazla ulaflt›rma
türü ile tafl›nmas›d›r. Tafl›ma türleri aras›ndaki geçifllerde yüklerin kendisi de¤il ta-
fl›ma biriminin elleçlendi¤i tafl›ma biçimidir. ‹ntermodal tafl›mac›l›kta yükleme bi-
rimlerinin bir tafl›mac›l›k türünden di¤erine aktar›m›na olanak veren teknolojiler-
den yararlan›lmaktad›r. ‹ntermodal tafl›mac›l›kta büyük hacimleri tafl›mak için bir
tafl›mac›l›k türünden (karayolu) di¤erine (tren ve gemi) yükün tafl›nmas› aflamas›n-
da de¤iflim gerçeklefltirilir. ‹lk baflta yükün tafl›mac›l›k türleri aras›nda de¤ifltirilme-
si verimsiz ve zaman al›c› gibi gözükmektedir. Buna karfl›l›k intermodal tafl›mac›l›-
¤›n sa¤lad›¤› avantajlar-tafl›ma ifllemi s›ras›nda mallar›n de¤il tafl›ma biriminin el-
leçlenmesi, tafl›mac›l›k türlerinin üstün yanlar›n›n birbiri ile birlefltirilerek kullan›l-
mas›-oldukça fazlad›r. Örne¤in havayolu tafl›mac›l›¤›n›n h›z› bozulabilir (çiçek vb.)
ürünlerin ülkeler aras›nda h›zla ak›fl›na olanak sa¤lar. Yine karayolu ile di¤er tafl›-
mac›l›k türleri ile olanakl› olmayan noktalar›na eriflim sa¤lanmaktad›r. ‹ntermodal
tafl›mac›l›k yükün verimli ve düflük maliyetli tafl›nmas›na olanak sa¤lamaktad›r.

Kombine tafl›mac›l›k ise çok modlu tafl›mac›l›¤›n özellikli bir alt türüdür. Kom-
bine tafl›mac›l›k, birden fazla tas›ma türünü içermesi nedeniyle, tek modlu tafl›ma
türlerinden ayr› ve daha karmafl›k bir yap›ya sahip bulunmaktad›r. Kombine tafl›-
mac›l›k sisteminde ayn› ulaflt›rma arac›n›n birden fazla tafl›mac›l›k türünü kulland›-
¤› tafl›ma modudur. Tafl›d›¤› yüküyle birlikte demir yolunda tafl›nan bir kamyon
kombine tafl›mac›l›k sistemine örnek olarak verilebilir. Kombine tafl›mac›l›¤›n ya-
p›labilmesi için özel tafl›tlar gereklidir. Konteyn›r gemileri, treyler, konteyn›r tafl›-
yan özel vagonlar bunlara örnek olarak verilebilir. Ro-Ro tafl›mac›l›¤› kombine ta-
fl›mac›l›¤a verilebilecek bir baflka örnektir.

Kombine tafl›mac›l›k; tafl›mac›l›ktaki tafl›ma zincirinin büyük k›sm›n›n demir yo-
lu veya deniz yolu ya da iç su yolu ile gerçeklefltirildi¤i, bafllang›ç ve bitifl nokta-
lar›nda kara yolunun olabildi¤ince k›sa olarak yer ald›¤› bir tafl›ma sistemi biçimin-
de tan›mlanmaktad›r. Bu özelli¤iyle kombine tafl›mac›l›k, tafl›ma türlerinin ekono-
mik aç›dan en etkin olduklar› konumlarda yer ald›klar› ve çevresel aç›dan sürdü-
rülebilir entegre bir tafl›ma zinciri oluflturan tafl›mac›l›k türüdür. Baflka bir deyiflle
kombine tafl›mac›l›k; mallar›n istenilen noktaya ulaflt›r›lmas›nda hava-kara-deniz
gibi temel tafl›ma türlerini kullanarak birbirine bütünleflmifl bir flekilde gümrükle-
me, elleçleme ve depolama gibi faaliyetlerle birlikte gerçeklefltirilmesidir. 
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Günümüzde farkl› tafl›ma türlerini kullanarak yükün üretim yerinden tüketim
yerine kadar güvenli, ekonomik ve daha h›zl› tafl›nmas› önem kazanmakta bu
ba¤lamda kombine tafl›mac›l›¤›n önemi artmaktad›r. Geliflmeler yük tafl›mac›l›¤›,
tüm tafl›ma türlerini en etkili olduklar› yerlerde kullanma olana¤› sa¤layan ve so-
nuçta hem süre ve güvenlik aç›s›ndan üstün hem de daha az maliyetli ve daha az
zaman alan bir tafl›may› gerçeklefltiren kombine tafl›mac›l›k üzerinde yo¤unlaflt›r-
maktad›r. Gelecekte tafl›ma kavram›nda kombine tafl›mac›l›k sistemi daha da
önem kazanacakt›r.

Tek modlu ve çok modlu tafl›mac›l›¤› karfl›laflt›r›n›z? 

Tafl›mac›l›k Türünün Seçimi
Küresel ulafl›m planlamas›nda belgelerin haz›rlanmas›ndan sonraki aflama tafl›ma-
c›l›k türünün ve tafl›y›c›lar›n seçimi ile tafl›ma yollar›n›n belirlenmesidir. Bu alanda
çal›flan yöneticilerin say›lan konularda verecekleri kararlar kurumsal stratejileri ile
uyumlu riski kontrol alt›nda tutan ve arzu edilen müflteri hizmet düzeyini sa¤laya-
cak nitelikte olmal›d›r. Ayr›ca tafl›mac›l›¤›n planlanmas› ile ilgili kararlar›n sonu-
cunda oluflan tafl›ma maliyetlerini yukar› çekmemelidir. 

Tafl›mac›l›k befl geleneksel tafl›mac›l›k türü -kara yolu, deniz yolu, demir yolu,
hava yolu, boru hatt›- kullan›larak yap›lmaktad›r. Her tafl›mac›l›k türünün kendine
özgü hizmet ve maliyet avantaj› vard›r. Tafl›ma türlerinin karfl›laflt›r›lmas› Tablo 2.1’
de yer almaktad›r.

Tür Güçlü Yanlar› S›n›rl›l›klar› Temel Rol
Temel Ürün

Özellikleri

Örnek

Ürünler

Karayolu

Eriflim 

H›zl› ve çok yönlü 

Müflteri hizmeti 

S›n›rl› kapasite 

Yüksek maliyet

Yerel, bölgesel 

ve ulusal pazarlarda 

küçük gönderilerin 

tafl›nmas›

Küçük hacimde 

de¤eri yüksek bitmifl 

ürünler

G›da, tekstil,

elektronk eflya

Demiryolu
Yüksek kapasite 

Düflük Maliyet

Eriflim

Tutarsz hizmet

Hasar oranlar›

Ulusal uzun mesafeli

büyük gönderilerin 

tafl›nmas›

Büyük hacimde düflük 

de¤erli hammadde

Kömür, 

kereste, 

ka¤›t,tah›l, 

kimyasallar

Havayolu

H›z Yükün 

korunmas›

Esneklik

Eriflim

Yüksek Maliyet

Düflük kapasite

Ulusal ve uluslararas› 

acil küçük gönderilerin

tafl›nmas›

Düflük hacimde

yüksek de¤erli 

bitmifl ürünler

Zamana duyarl›

‹laç, ticari 

teslimatlar.

Denizyolu

Yüksek kapasite 

Düflük Maliyet 

Uluslararas›

yetenekler

Yavafl

Eriflim

‹çsularda ve uluslararas› 

alanda büyük  

gönderilerin tafl›nmas›

Düflük de¤erli 

hammadde, dökme mal 

Konteynerde bitmifl

ürün

Ham petrol, 

cevherler,

tar›m ürünleri, 

tekstil, 

elektronik eflya

Boru hatt›

Transit depolama 

Verimli 

Düflük 

maliyet

Yavafl

S›n›rl› a¤

Uzun mesafelerde

üyük hacimli tafl›mac›l›k

Düflük de¤erli s›v› mal

Zaman duyarl›l›¤› yok

Ham petrol, 

benzin do¤al

gaz
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Tablo 2.1
Tafl›mac›l›k Türlerinin Karfl›lafltr›lmas›(Coyle vd. s.78)



Tafl›ma türleri, h›z, güvenilirlik ve maliyet gibi kriterlere göre karfl›laflt›r›labilirler.
Tafl›ma türleri tafl›ma h›z›na göre karfl›laflt›r›ld›klar›nda tafl›ma türlerinin en h›zl›dan
yavafla göre s›ralamas›; hava yolu, kara yolu, demir yolu ve deniz yolu fleklindedir.
Bafllang›ç noktas›ndan var›fl noktas›na kadar tafl›ma için gerekli olan geçifl zaman›
olarak ifade edilir. Geçifl zaman› hava ve yol durumundan etkilenebilen bir de¤ifl-
kendir. Bu nedenle tafl›ma türleri aras›nda güvenirlik aç›s›ndan karfl›laflt›rma yap-
mak mümkündür. Güvenirlik aç›s›ndan tafl›ma türleri incelendi¤inde en yüksekten
en düflü¤e; boru hatt›, hava yolu, kara yolu, demir yolu, ve deniz tafl›mac›l›¤› flek-
lindedir. Tafl›ma maliyetleri tafl›ma türünün seçim karar›n› rekabet dikkate al›nd›¤›n-
da etkili olabilmektedir. Genellikle hava yolu tafl›mac›l›¤› en pahal› tafl›ma türü iken
boru hatt› en ekonomik tür olarak kabul edilmektedir. Maliyetler dikkate al›nd›¤›n-
da ise tafl›ma türleri en az maliyetliden en çok maliyetliye; boru hatt›, su yolu, de-
mir yolu, kara yolu ve hava yolu tafl›mac›l›¤› olarak s›ralanabilir.

Tafl›mac›l›k türüne karar verilirken dikkate al›nan kriterler; maliyet eriflilebilir-
lik, kapasite, geçifl zaman›, güvenilirlik ve ürün güvenli¤i olarak s›ralanabilir. 

Maliyet: Tafl›ma maliyeti tafl›ma türü karar›n›n önemli bir bilefleni bu seçimi et-
kileyen en önemli ölçütlerden biridir. Tafl›ma maliyeti yükün ç›k›fl noktas›ndan va-
r›fl noktas›na kadar tafl›ma ücreti ile birlikte sa¤lanan ek hizmetler için ödenen üc-
retleri kapsar.

Eriflilebilirlik: Yük tafl›yan firmalar›n yükün al›nd›¤› ve teslim edildi¤i tesisler
aras›nda bir tafl›ma türünün ulafl›m ile birlikte belirlenen rotada hizmet olanakla-
r›n› gözden geçirmeleri gereklidir. Tafl›ma türünün altyap›s›n›n co¤rafi s›n›rl›l›klar›
veya a¤› ve devletin düzenleyici kurumlar› taraf›ndan faaliyet kapsam› eriflilebilir-
li¤i etkilemektedir. 

Kapasite: Tafl›nan yük miktar› bir tafl›mac›l›k modunu uygulanamaz ya da eko-
nomik seçenek olmaktan ç›karabilir. Yöneticiler tafl›nan yükün boyutu ve niteli¤i-
ni tafl›ma türünün kapasitesi ile efllefltirmelidirler. Baz› tafl›mac›l›k türleri büyük ha-
cimli yüklerin tafl›nmas› için uygun iken baz›lar› daha küçük boyuttaki mal ve yük-
ler için uygundur.

Güvenilirlik: Geçifl zaman› güvenilirli¤i tedarik zinciri faaliyetleri planlamas›n›
etkileyen bir bileflendir. Bu nedenle geçifl zaman› güvenilirli¤i pek çok firma tara-
f›ndan tafl›ma türü seçiminde h›zdan daha fazla önemsenmektedir. Güvenilirlik bir
tafl›ma türünün geçifl süresinin tutarl›l›¤›na karfl›l›k gelmektedir. Uluslararas› tafl›ma
söz konusu oldu¤unda güvenilirlik uzakl›k, liman t›kan›kl›¤› sorunlar›, s›n›r geçifl-
leri gibi faktörlerden etkilenmektedir.

Geçifl zaman›: Zaman stok uygunlu¤unu müflteri memnuniyetini etkiledi¤in-
den tafl›ma türü seçiminde anahtar bileflen durumundad›r. Geçifl zaman› yükün ç›-
k›fl noktas›ndan teslim noktas›na kap›dan kap›ya yükü tafl›mak için geçen toplam
zaman› ifade eder. Tafl›ma türünün h›z› ile al›m ve teslimat sorumluluklar›n› ger-
çeklefltirme yetene¤i büyük ölçüde geçifl zaman›n› etkiler.

Güvenlik: Ürünler tesli noktas›na bafllang›ç noktas›nda belirlenmifl koflullar sa¤-
lanarak ulaflt›r›lmal›d›r. Is›ya duyarl› ürünler (g›da, ilaç, baz› tehlikeli kimyasallar)
tutarl› ›s›tma ve so¤utma k›s›tlar›n› sa¤layabilen tafl›ma türleri ile tafl›nmal›d›rlar.

Tafl›ma türü seçiminde etkili olan baflka faktörlerden de söz edilebilir. Ürünün
yap›s›na ba¤l› olarak (büyüklü¤ü, dayan›kl›l›¤›, de¤eri) baz› tafl›ma türleri seçim afla-
mas›nda (fiziksel, hukuksal ve /veya güvenli bir flekilde elleçleme yap›lamaca¤›n-
dan) elenebilir. Bununla birlikte sevkiyat özellikleri (büyüklük-rota, gerekli süre)
dikkate al›nan önemli özelliklerdir. Tafl›ma türlerinin yükün toplam a¤›rl›¤› ve boyut-
lar› ile eflleflmesi gerekirken, tafl›ma türünün sa¤lad›¤› olanaklar›n müflteri hizmet dü-

412.  Ünite  -  Lo j ist ik  S isteminin Bi leflenler i



zeyinin gereklerini yakalamas› gerekmektedir. Lojistik yöneticileri tafl›ma türünün se-
çimi sonras›nda tafl›y›c› seçimi ve rota planlamas› kararlar›n› vermektedirler. 

Envanter (Stok) Yönetimi
Envanter yönetimi lojistik sistem planlama ve ifllemlerinin yerine getirilmesi için
çok önemlidir ve lojisti¤in en temel faaliyetlerinden biridir. Stoklar üretilmeyi, nak-
ledilmeyi veya sat›lmay› bekleyen stok edilmifl malzemelerdir. Baflka bir deyiflle
üretimi istenen seviyede tutmak, teslim ve sat›fl ifllemlerini istenen nitelikte gerçek-
lefltirebilmek amac›yla, elde bulundurulan malzeme, bileflen, yar› bitmifl ve bitmifl
ürünlerdir. Afla¤›da stoklara iliflkin tipik örnekler verilmifltir:

• Bir fabrikada üretilmeyi veya montaj› bekleyen bileflen veya yar› bitmifl
ürünler

• Tedarik zinciri boyunca aktar›lan mallar (ham madde, bileflen, bitmifl ürün)
• Sat›fl öncesinde da¤›t›m merkezinde depolanan bitmifl ürünler
Tedarik zincirinde yer alan tesislerde baz› nedenlerden ötürü stok bulundurul-

maktad›r. Bu nedenler izleyen flekilde s›ralanm›flt›r.
• Hizmet düzeyini art›rma. Depolarda müflteriye yak›n bitmifl ürün stoku bu-

lundurulur. Bu flekilde daha k›sa haz›rl›k süresi ile ürünlerin müflterileri ile-
timi sa¤lanmaktad›r. Böylelikle mal›n üretildi¤i merkez ile bu mala talep
olan merkezler aras›ndaki uzakl›¤›n neden olabilece¤i hizmet düzeyi aksa-
malar›n› önlenmesi söz konusudur. 

• Toplam lojistik maliyetini azaltma. Yük nakliyesi yüksek sabit maliyetler ne-
deniyle ölçek ekonomisi ile nitelendirilmektedir. Ölçek ekonomisinden ya-
rarlanabilmek amac›yla iflletme müflteri taleplerini karfl›lamak üzere uzun
mesafelere küçük miktarlarda sevkiyat yerine müflteri talebinin yerel depo-
dan karfl›lanmas›n› daha uygun bulabilir.

• Müflteri talep ve haz›rl›k sürelerindeki belirsizlik ile bafl edebilme. Bitmifl
ürün stoklar› müflteri talebinde gerçekleflebilecek ani art›fllar ve olumsuz ha-
va ve trafik problemleri sonucunda oluflabilecek geç teslimat›n önüne geç-
meye yard›mc› olmaktad›r.

• Mevsimsel ürünlerin tüm y›l boyunca eriflilebilir hâle getirilmesi. Mevsimsel
ürünler, ürünlerin bol olduklar› zaman üretilerek depolarda stoklan›r ve
sonraki aylarda sat›fla sunulabilir. Örne¤in domates yaz aylar›nda ifllenip
(salça, do¤ranm›fl domates, kurutulmufl domates) kutulanmakta daha sonra
tüm y›l boyunca pazara sunulmaktad›r. 

• Lojistik sistemin yönetimindeki etkinsizli¤in giderilmesi. Stoklar baz› durum-
larda lojistik sistemin yönetilmesindeki etkinsizli¤in giderilmesi amac›yla
kullan›lmaktad›r. Örne¤in bir da¤›t›m iflletmesi tedarik ve talep uyumunun
sa¤lanamamas›ndan dolay› stok bulundurabilir.

• Fiyat yap›s›na göre sat›n alma. Fiyatlardaki dalgalanmalar göz önünde bu-
lundurularak stok yap›labilir. Y›l içerisinde bir mal›n fiyat› büyük dalgalan-
malar gösteriyorsa mal, fiyat›n›n düflük seyretti¤i dönemde sat›n al›n›p stok-
lan›r ve fiyatlar yükseldi¤inde de sat›labilir.

Yukar›da say›lan nedenlerden ötürü stok bulundurulmas› çeflitli avantajlar sa¤-
lasa da stok bulundurma ifli f›rsat maliyet ve depolama maliyetleri göz önünde bu-
lunduruldu¤unda oldukça maliyetli olabilmektedir. 

Stok bulundurman›n hizmet düzeyine etkisini tart›fl›n›z?
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LOJ‹ST‹KTE DIfi KAYNAK KULLANIMI (DKK)
Küreselleflme teknolojideki h›zl› de¤iflim yo¤un rekabet ortam› iflletmeleri daha
h›zl›, esnek ve daha az maliyetle çal›flmaya itmektedir. Müflteriler bilinçlenmifl ve
beklentilerini karfl›layan ürünlere istedi¤i kalite fiyat ve h›zda ulaflmay› istemekte-
dir. Ülke ve küresel ekonomilerde oluflan ani dalgalanmalar iflletmeler aç›s›ndan
çeflitli riskleri beraberinde getirmektedir. Bu çerçevede iflletmelerin yaflanan de¤i-
flime uyum sa¤layabilme, olas› dalgalanmalardan daha az etkilenme iste¤i, bilgi bi-
rikimi ve güncel teknolojilerden yararlanma çabalar› ile birlikte DKK yöntemi uy-
gulamalar›na baflvurulmaktad›r. 

Lojistikte d›fl kaynak kullan›m›n›n tercih edilmesinin pek çok nedeni vard›r.
Bunlar afla¤›da s›ralanm›flt›r.

• Küreselleflmenin bir sonucu olarak tedarik zincirleri daha da karmafl›k bir
hâle gelmifl ve uluslararas› sektörüne daha fazla ihtiyaç duyulmaktad›r. Bu
durum lojisti¤e duyulan gereksinimi art›rm›flt›r. Uluslararas› lojistik söz ko-
nusu oldu¤unda farkl› ülkelerin altyap› ve gümrük bilgilerine gereksinim, ifl-
letmeleri DKK’ye yöneltmektedir.

• Tam zaman›nda üretim iflletmelerde üretim ve da¤›t›m faaliyetleri için stok
ve lojisti¤in kontrolünün önemini art›rm›flt›r. Tam zaman›nda üretimin kar-
mafl›kl›¤› iflletmeleri kendi kaynaklar› ile birlikte iflletme d›fl›ndan kaynak
kullanmaya zorlamaktad›r.

• Piyasalarda görülen dalgalanmalar ve talepteki de¤ifliklikler iflletmeleri sabit
maliyetlerini en aza indirmeye zorlamaktad›r. ‹flletmeler yat›r›m yapmaktan-
sa d›fl kaynak kullanarak kulland›¤› kadar ödeme yaparak sabit maliyetleri-
ni de¤iflkene dönüfltürmeyi amaçlamaktad›r. Bu flekilde yüksek maliyetli ye-
ni teknolojileri iflletme içinde gelifltirmek ve uygulamak yerine bu hizmetle-
ri d›fl kaynaklardan sa¤lama yolunu tercih edebilmektedirler.

• Toplam maliyetleri azaltmak, tedarik zinciri boyunca stok miktarlar›n› dü-
flürmek, çal›flan say›s›n› art›rmamak veya azaltmak gibi amaçlar iflletmeleri
lojistikte d›fl kaynak kullan›m›na itmektedir.

• Lojistik hizmeti sa¤layan iflletmelerin sundu¤u hizmet çeflitlili¤i iflletmeler aç›-
s›ndan lojistik hizmetlerde d›fl kaynak kullan›m›n› cazip hâle getirmektedir.

‹flletmelerin yukar›da aç›klanan nedenlerden dolay› lojistikte d›fl kaynak kulla-
n›m› e¤ilimi gün geçtikçe artmaktad›r. D›fl kaynak kullan›m›; iflletmelerin daha
önce kendisi taraf›ndan gerçeklefltirilen faaliyetlerinin bir anlaflmaya ba¤l› kala-
rak, baflka bir iflletmeden (tedarikçi firma veya firmalara) devretmesi fleklinde
aç›klanabilir. ‹flletme ile hizmeti tedarik eden firma aras›nda stratejik bir iliflki ku-
rulur. Söz konusu iliflkide iflletmelerin hedeflere yönelik olarak ortak çal›flmas›
söz konusudur. 

‹flletmelerin lojistik faaliyetlerinde d›fl kaynak kullanarak gerçeklefltirdikleri fa-
aliyetler 3. parti lojistik (3PL) olarak ifade edilmektedir. 3. parti lojistik, lojistik der-
ne¤inin (Loder) tan›m›na göre “tedarik zinciri içindeki temel lojistik faaliyetlerin
den birkaç›n›n (ard›fl›k olarak en az üç farkl› faaliyet; nakliye-stok yönetimi-depo-
lama gibi) konusunda uzman lojistik iflletmeleri taraf›ndan üstlenilmesi” dir. Bu ta-
n›ma göre 3. parti lojistik hizmet sa¤lay›c›lar›n yerine getirdi¤i faaliyetler iflletme-
nin tüm lojistik süreci veya bu süreç içerisinden baz› faaliyetleri kapsamaktad›r. Bir
baflka deyiflle üçüncü parti lojistik, iflletmelerin malzeme yönetimlerinin ve ürün
da¤›t›m faaliyetlerinin tamam›n› veya bir k›sm›n› gerçeklefltirmek için d›fl kaynak
kullanmalar›d›r. Öncelikle neden 3. parti dendi¤ini aç›klamak gerekirse;
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• 1. parti: Bu gruptaki iflletmler üretici, imalatç›, gönderici, toptanc› vs. mal›n
ve/veya hizmetin üreticisidir.

• 2. parti: Bu gruptaki iflletmeler birinci partinin do¤rudan müflterisi veya ak›-
fla göre tedarikçisi olan iflletmelerdir.

• 3. parti: Bu gruptaki iflletmler dolay›s›yla bu iki taraf aras›ndaki mal ve hiz-
met ak›fl›na giren iflletmelerdir.

3. parti lojistik hizmet sa¤lay›c› iflletmelerin a¤›rl›kl› olarak tafl›mac›l›k, depola-
ma ve gümrükleme odakl› çal›flt›klar› görülmektedir. Lojistik hizmet sunan ifllet-
melerin sunduklar› hizmetler befl s›n›fta toplanabilir. Bu hizmet alanlar› flu flekil-
de s›ralanabilir:

• Aktif hizmetler; depolama, yükleme, birlefltirme, ambalajlama, nakliye, kon-
trol, etiketleme, barkodlama, kalite kontrol

• ‹dari hizmetler; siparifl yönetimi, stok takibi, veri iflleme, planlama
• Finansal hizmetler; faktoring
• Dan›flmanl›k; lojistik dan›flmanl›k, nakliye dan›flmanl›¤›, vergi ve mevzuat

dan›flmanl›¤›
• Kavramsal hizmetler; özel lojistik çözümlerin planlanmas› ve uygulanmas›.
Üçüncü parti lojistik hizmet sa¤lay›c›lar ile bu iflletmelerden d›fl kaynak hizme-

ti alan iflletmeler aras›ndaki iliflkiler büyük önem tafl›maktad›r. ‹ki iflletme aras›nda
stratejik olarak ifade edilebilen ifl birli¤i ortaya ç›km›flt›r. Bu ifl birlikleri çeflitli avan-
tajlar sa¤larken ticari ve etik anlamda yaflanabilecek problemleri de beraberinde
getirmifltir. Lojistikte üç farkl› tip d›fl kaynak kullan›m› söz konusudur. Bunlar;

• Üretimde d›fl kaynak kullan›m›,
• Katma de¤er yarat›c› lojistik,
• Ulaflt›rma, depolama ve da¤›t›mda d›fl kaynak kullan›m›d›r.
Üçüncü parti lojistik iflletmeleri, d›fl kaynak hizmeti vermekte olduklar› iflletme-

lerle uyumlu bir flekilde ve müflterilerinin pazarlama stratejilerini yüksek perfor-
mans ve/veya düflük maliyet hedefini gerçeklefltirmeye yönelik olarak çal›flmakta-
d›rlar. Üçüncü parti lojistik iflletmelerinin temel özellikleri;

• Alan›nda uzman, 
• Süreç yönetimi odakl› hareket eden,
• Müflteriye özgün çözümler üreten,
• Riski paylaflan,
• Uzun dönemli ifl birli¤ine yatk›n olmalar›d›r.
‹flletmeler depo yönetimi, tafl›ma, lojistik bilgi sisteminin kurulmas›, siparifl ve

envanter yönetimi, ürün iade ve onar›m› gibi alanlarda üçüncü parti lojistik hizmet
iflletmelerinden hizmet alabilmektedirler. Üçüncü parti lojistik iliflkileri, geleneksel
tafl›ma hizmeti sa¤layan iflletme iliflkilerine göre daha karmafl›kt›r. Geleneksel nak-
liye anlay›fl› ile d›fl kaynak kullan›m›n›n karfl›laflt›r›lmas› Tablo 2.2’ de sunulmufltur.

44 Loj ist ik  ‹ lke ler i



Alan›nda uzman üçüncü parti lojistik hizmet sa¤lay›c›lar taraf›ndan lojistik faali-
yetlerin, yerine getirilmesi iflletmenin lojistik fonksiyonunun etkinli¤inin ve verim-
lili¤inin art›rabilecektir. Bir iflletme için lojistik faaliyetlere yönelik d›fl kaynak kul-
lan›m›n›n sa¤layaca¤› faydalar flunlard›r:

• Ana ifle odaklanmak: lojistik hizmet alan iflletme, ana faaliyetlerine yo¤un-
laflma olana¤›n› sa¤lar. Lojistikle ilgili tüm faaliyetler ya da baz›lar›n›n so-
rumluluklar› d›fl kaynak kullan›lan iflletmeye devredilmektedir. Bu hizmeti
alan iflletme, hedefleri belirleyerek aralar›ndaki iliflkiyi yönetmektedir. Hiz-
met alan iflletme zaman›n› ve kaynaklar›n› ana yetkinli¤ine yönelik daha ve-
rimli olarak kullanabilmektedir. Sadece üretim iflletmeleri de¤il di¤er sektör-
lerde de ana ifle odaklan›lmas› çeflitli faydalar sa¤lar. Örne¤in büyük miktar-
larda teslimat gerçeklefltirebilen bir deponun kulland›¤› forklift araçlar›n› ki-
ralama yoluna gitmesi, depoda bu parçalar›n bak›m onar›m› için depolama
konusundan farkl› olarak bak›m konusunda bilgili personeli bulundurma,
istihdam etme zorunlulu¤unu ortadan kald›rmaktad›r.

• Maliyetin azalt›lmas›: D›fl kaynak hizmeti veren iflletmeler müflterilerinin tek
bafllar›na sahip olduklar›ndan daha büyük bir ölçe¤e sahiptirler. Örne¤in
birçok müflterinin siparifllerinin birlefltirilmesi yoluyla tafl›ma, gümrükleme
gibi alanlarda kaynaklar› daha verimli kullanmak ve maliyetleri azaltmak
mümkün olmaktad›r.

• Sabit maliyetin de¤iflkene dönüfltürülmesi: Lojistik faaliyetlerin sürdürülme-
si için gerekli kaynaklar›n; yüksek maliyetli yük tafl›tlar›, genifl depo alanla-
r›, gerekli insan gücü ile lojistik bilgi sistemlerinin kurulmas›n›n ilk maliyeti
çok yüksek olmaktad›r. Kendi lojistik sistemini kuran iflletmeler bu sabit ma-
liyetlere katlanmaktad›rlar. D›fl kaynak kullan›m› hizmeti veren iflletmeler,
ölçek büyüdükçe nispi olarak daha az artan ilk maliyetin bu özelli¤inden
yararlanmaktad›rlar. Bu maliyetleri toplamda büyük bir havuzda erittiklerin-
den bu maliyetleri müflterilerine yans›tmayabilmektedirler. Bunun yan› s›ra
iflletmeler lojistik alan›nda d›fl kaynak kullan›m›na giderek lojistik faaliyetler
için gerekli alt yap› maliyetini düflürebilmektedirler.

GELENEKSEL DIfi KAYNAK KULLANIMI

Standart Müflteriye özel

Genellikle tek boyutlu, yaln›zca tafl›ma
ya da yaln›zca depolama

Çok boyutlu; tafl›ma, depolama, ambar
yönetimi birbirini tamamlar biçimde
bütünleflik sistem yaklafl›m›

Amaç nakliye masraflar›n›n en aza indirilmesi
Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini
de göz önüne alarak toplam sahip olma
maliyetin en uygun düzeye indirilmesi

1-2 y›ll›k sözleflmeler
Üst/orta yönetim düzeyinde tart›fl›lan
daha uzun süreli sözleflmeler

Daha k›s›tl› bir alanda uzmanl›k gereksinimi
Daha genifl kapsaml› lojistik uzmanl›¤›
ve analitik yetenekler gereksinimi

Sözleflme görüflmeleri k›sa sürer Sözleflme görüflmeleri uzun sürer

Firmalar aras›ndaki ba¤ daha zay›f, hizmet
sa¤lay›c› firmay› de¤ifltirmek daha kolay

Firmalar aras›ndaki ba¤ daha kuvvetli,
hizmet sa¤lay›c› firmay› de¤ifltirmek
daha zor ve maliyetli
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• Öngörülebilen maliyetler: Piyasalardaki ani dalgalanmalarla ve talepteki de-
¤iflmelerle bafla ç›kabilmek için iflletmeler farkl› durumlarda maliyetlerinin
nas›l de¤iflece¤ini önceden tahmin etmek, bilmek istemektedir. ‹flletmeler
lojistik maliyetleri belirleme ve ileriye yönelik de¤iflimleri tahmin etmede
zorlanabilirken hizmeti sunan iflletme lojistik alan›nda uzmanlaflm›fl oldu-
¤undan riskleri daha iyi yönetebilmekte, maliyetleri daha iyi hesaplayabil-
mekte ve hizmeti alan iflletmeye taahhüt edebilmekte, maliyet konusunda
kesin bilgi verebilmektedir. 

• Belirlenmifl hizmet düzeyleri: D›fl kaynak kullan›m›nda iflletmeler müflterile-
rinin alacaklar› hizmetin niteliklerini önceden belirleyebilmektedir. Bu hiz-
met düzeylerinin sa¤lanamamas› durumunda yap›lan sözleflmelerde uygula-
nacak yapt›r›mlar ortaya konulabilmekte ve bu flekilde verilen taahhütlerin
gerçeklefltirilmesi garanti alt›na al›nmaktad›r.

• Biliflim teknolojilerini do¤ru kullanmak: Günümüzde biliflim teknolojilerinin
lojistik yönetiminde kullan›m› iflletmenin rekabet gücüne katk› yapmaktad›r.
Biliflim teknolojilerini do¤ru kullanamayan iflletmeler lojistik sürecini etkin
biçimde kontrol edememe durumu ile karfl› karfl›ya kalmaktad›rlar. Biliflim
teknolojisini, hizmet alan iflletmenin lojistik yönetiminde ifl hedeflerine göre
yönetmek d›fl kaynak kullan›m› iflletmesinin sorumlulu¤udur.

• Çal›flma koflullar›nda kaynak süreklili¤i: ‹flten ayr›lma, hastal›k, izin gibi kay-
nak süreklili¤ini engelleyebilecek durumlar ile mücadele edebilmek ve bek-
lenmedik durumlar için önlem gelifltirmek bir d›fl kaynak kullan›m› iflletme-
sinin yönetebilece¤i konulard›r. ‹flletmeler ayr›ca ifl güvenli¤i ve sa¤l›¤› gibi
konularda yasal yönden sorumluluklar›n› d›fl kaynak hizmeti veren kurum-
lara devretmektedirler.

• Riski azaltmas›: ‹flletmeler d›fl kaynak kullan›m›na yöneldiklerinde daha az
risk üstlenmektedirler.

• Co¤rafi esneklik sa¤lanmas›na ve yeni pazarlar oluflturulabilmesine olanak
sa¤lanmas›: D›fl kaynak kullan›lan iflletmenin elindeki mevcut kapasiteyi bir-
lefltirerek ulafl›lamayan co¤rafi bölgelere ulaflmak mümkün olabilir.

D›fl kaynak kullan›m›n›n iflletmelere sa¤layabilece¤i faydalar› yukar›da s›rala-
d›k. S›ralanan faydalar d›fl kaynak kullan›m› yapan iflletmelerin sorunsuz bir fle-
kilde ifllerini çözüme kavuflturdu¤u durumda geçerli olmaktad›r. Aksi durumda
baz› s›k›nt›lar yaflanabilmektedir. Özellikle iki iflletme aras›ndaki iliflkinin tan›m›
do¤ru yap›lmad›¤›nda ve iyi yönetilemedi¤inde çeflitli sorunlarla karfl›lafl›lacakt›r.
Örne¤in lojistik faaliyetlerin 3. parti lojistik hizmet sa¤lay›c›s›na devredildi¤ini
düflünelim; zaman içinde iflletmenin iflas etmesi, yükümlülüklerini yerine getire-
memesi söz konusu olabilir. Di¤er taraftan iflletmenin lojistik sürecin üzerindeki
kontrolünü kaybetmesi veya hizmet al›nan iflletmeye afl›r› ba¤›ml›l›k durumu ile
karfl›lafl›labilir.

Lojistik alan›nda iflletmelerin d›fl kaynak kullan›m›na yönelmeme nedenleri ise
flunlard›r:

• ‹flletmenin zaman içerisinde lojistik fonksiyonu üzerindeki kontrolünü yitir-
me endiflesi; uzun vadeli olarak bir iflletmeye ba¤lan›lmas› sonucunda alter-
natifleri de¤erlendirememe ve fiyat pazarl›¤›nda güç kaybetme endiflesi.

• Güvenlik; iflletme için gizli kalmas› gereken bilgilerin paylafl›l›yor olmas›
endiflesi.
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• Hizmet al›nacak iflletmenin verdi¤i taahhütleri yerine getirememesi, de¤ifli-
me ayak uyduramamas›, ifl hedeflerini do¤ru olarak anlamamas›.

• Önceleri iflletme veya kurumlar›n kendi personeli taraf›ndan yap›lan faali-
yetler için d›fl kaynak kullanma yoluyla temin edilmesinin, yeniden yap›lan-
ma de¤ifliminin getirdi¤i kültürün oluflturulmas› gibi iflletme içi organizasyo-
nel sorunlara neden olmas›.

Lojistik d›fl kaynak kullan›m› ile ilgili di¤er kavramlar “dördüncü parti lojistik”
ile “beflinci parti lojistik”tir. Dördüncü parti lojistik kavram›, üçüncü parti lojistik ifl-
letmelerinin iflletmelerin karmafl›k lojistik gereksinimlerini karfl›layamamalar› sonu-
cunda, da¤›t›m nakliye ve da¤›t›m faaliyetlerinin en uygun bir flekilde bütünleflti-
rilmesiyle tedarik zincirinin yarataca¤› tasarruflardan ve verimliliklerden yararlan›l-
mas› amac›n›n bir sonucu olarak ortaya ç›km›flt›r. Lojistik derne¤i Dördüncü parti
lojistik iflletmeleri; kapsaml› tedarik zinciri çözümleri sunmak amac›yla kendi orga-
nizasyonlar›n›n kaynaklar›n›, yeteneklerini ve teknolojisini, bütünleflik hizmet sa¤-
lay›c›lar›yla (3PL’ciler) bir araya getiren ve yöneten bütünlefltirici iflletmeler olarak
tan›mlam›flt›r. Bu iflletmeler lojistik sektörde bilgi ve ürün ak›fl› konusunda dan›fl-
manl›k hizmeti sunan iflletmeler olarak da tan›mlanmaktad›r. Dördüncü parti lojis-
tik iflletmeleri, farkl› müflterilerin tedarik zinciri faaliyetlerini yerine getiren iflletme-
lerdir ve da¤›t›m, nakliye, depolama gibi konularda uzmanlaflm›fl üçüncü parti lo-
jistik iflletmelere sahiptir. ‹flletmenin lojistik faaliyetlerini gerçeklefltirmede en uy-
gun çözümü sa¤layacak en baflar›l› üçüncü parti lojistik iflletmeleri seçilmekte ve
dördüncü parti lojistik iflletmesi bunlar aras›ndaki koordinasyonu yerine getirmek-
tedir. Bu ifllemlerin yerine getirilmesinde bilgi teknolojisi büyük öneme sahiptir.
Tedarik zinciri yönetiminde baflar› ve üçüncü parti lojistik iflletmeleri aras›ndaki
koordinasyonun sa¤lanmas› bilgi teknolojisine dayanmaktad›r. 

Dördüncü parti lojistik kavram›nda üçüncü parti lojistik anlay›fl›nda hakim olan
d›fl kaynaktan yararlanma kavram›ndan farkl›laflarak iflletme süreçlerinin de d›fl
kaynak yard›m› ile organize edilmesi durumu söz konusudur. Geleneksel d›fl kay-
nak kullanma ifl, görev ve sorumluluklar›n, konusunda uzman iflletmelere devre-
dilmesi temeline dayan›r. Böylece iflletme ana ifline esas katma de¤er yaratan iflle-
rine odaklan›r. Dördüncü parti lojistik yaklafl›m›nda ise uzman iflletmenin bilgi, de-
neyim ve teknolojisi de al›narak iflletme süreçleri yeniden tasarlan›r gelifltirilir. Te-
melde üçüncü parti lojistik, uygulama ve hizmet sa¤lar iken dördüncü parti lojis-
tik yöneticileri ise stratejik ve teknoloji destekli konulara yo¤unlafl›r. Dördüncü
parti lojistik iflletmeleri, müflterilerine özgün olan problemlere iliflkin ifl çözümleri
üretirler. Lojisti¤in geliflmesi ile birlikte dördüncü parti lojistik iflletmelerine olan
ihtiyaçda artmaktad›r.

Dördüncü parti lojistik iflletmeleri izleyen hizmetleri sunabilmektedirler: 
• Tafl›ma hizmetlerinin yan› s›ra da¤›t›m ve depolama gibi di¤er lojistik faali-

yetlerini de bütünlefltirilmifl bir flekilde yapabilmektedirler.
• Lojistik alan›ndaki de¤iflimlerle birlikte oraganizasyonel konulardaki gelifl-

meleri de birlefltirerek iflletmeye sunabilirler.
• Dördüncü parti lojistik iflletmeleri, müflterilerinin ifllerini k›sa bir süre içinde

ö¤renerek müflterileri için daha iyi lojistik çözümler üretirler.
• Dördüncü parti lojistik iflletmeleri sahip olduklar› güçlü teknolojik altyap›la-

r›yla baflar›l› tedarik zinciri uygulamas›n› meydana getirirler. 
Beflinci parti lojistik (5PL) uygulamalar› ise dördüncü parti lojistik uygulamala-

r›n›n geliflmifl bir biçimidir ve tüm tedarik zinciri kapsam›nda bütünleflik lojistik çö-
zümleri sa¤lamak amac›yla sistemin kurulmas›d›r. 
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‹flletmeler d›fl kaynak kullanman›n sa¤layaca¤› avantajlar› dikkate alarak art›k
çok daha fazla alanda d›fl kaynak kullan›m›na yönelmektedirler. 

Dördüncü parti lojistik (4PL) kavram›n› tan›mlay›n›z?

ULUSLARARASI LOJ‹ST‹K VE TAfiIMA ‹fiLER‹
ORGAN‹ZATÖRLER‹ (FREIGHT FORWARDER)
Mal ve hizmet ticaretinde yaflanan küreselleflme çerçevesinde ulusal s›n›rlar›n öne-
mi azalmaktad›r. Mal ve hizmet ticaretinin gittikçe daha çok serbest hâle gelmesi
ise bu sürece kat›lan ülkelerin d›fl ticarete daha fazla kat›lmalar›n› sa¤lam›flt›r. Ulus-
lararas› ticaretin gün geçtikçe büyümesi ile birlikte lojistik hareketlerin de artt›¤›
görülmektedir. Dünyada lojistik hareketlerinin artmas› da operasyonel ifllemlerin
türleri ve ifl süreçlerinde de birtak›m farkl›l›klar meydana getirmektedir. Uluslar
aras› ticaret e¤ilimlerinin lojistik alan›nda etkileri söz konusudur. Örne¤in iflletme-
ler uluslararas› alanda rekabet edebilmek için üretim maliyetinin düflük oldu¤u
yerlerde üretim yapmak ve sürekli yeni pazarlar bulma çabas› içine girmifllerdir. 

Uluslararas› tafl›mac›l›k ve lojistik d›fl ticarete konu mallar›n yurt d›fl›na gönde-
rilmesinde sat›lan ürününün önemli bir parças› olmufltur. Uluslararas› tafl›mac›l›k
söz konusu oldu¤unda mallar›n üretim yeri ile teslim noktas› iki ayr› ülke olmakta
ve söz konusu mallar›n belirli bir bedel ve sözleflme çerçevesinde teslim noktas›-
na ulaflt›r›lmas› gerçeklefltirilmektedir. Lojistik uluslararas› ticaret, bölgesel bütün-
leflme ve küreselleflmede önemli bir görev üstlenmektedir. Ulusal ve uluslar aras›
lojistik karfl›laflt›r›ld›¤›nda flu farklar görülür:

• Uluslararas› lojistik ulusal (yerel) lojistikten daha maliyetli ve zordur.
• Envanter maliyetleri uluslararas› lojistikte daha yüksektir.
• Uluslararas› tafl›mac›l›kta a¤›rl›kl› olarak deniz yolu, hava yolu ve kara yolu

tafl›mac›l›¤›ndan yararlan›l›r iken ulusal tafl›mac›l›kta ço¤unlukla kara ve de
mir yolu türleri kullan›lmaktad›r.

• Uluslararas› lojistikte kültürel ekonomik ve politik faktörler önemli olmaktad›r.
• Uluslararas› lojistik iflletmelerinin yöneticileri yeni kurum ve kurulufllarla ye-

ni koflullarla daha karmafl›k dokümanlarla karfl› karfl›ya kalmaktad›rlar.
• Uluslararas› lojistik çok say›da yabanc› dil bilme gereklili¤ini getirmektedir.
• Büyüyen ifl sahalar›, artan masraflar ve zorluklar nedeniyle uluslararas› lojis-

tik endüstrilerinde iflletmeler aras› birleflme ihtiyac› oluflmaktad›r.
Uluslararas› alanda “Freight Forwarder”, ülkemizde ise “Tafl›ma ‹flleri Organiza-

törleri” olarak tan›mlanan firmalar, kara, hava, deniz, demir yolu ve kombine (ha-
va+deniz, deniz+kara, hava+kara gibi) tafl›mac›l›¤›n yan› s›ra lojistik hizmetler ve-
ren iflletmelerdir. Tafl›ma iflleri organizatörlerinin geleneksel iflleri, ülke toprakla-
r›nda ithal edilen mal› gümrükten çekme veya ihraç edilen mallar için gümrük ifl-
lemlerini tamamlamak mallar›n sevkiyat›n›n yap›lmas› için rezervasyonun yap›lma-
s› gibi faaliyetleri kendi ülkesinde gerçeklefltirmektir. Ancak uluslararas› ticaretin
h›zla büyüdü¤ü günümüzde bu iflletmelerin faaliyet alanlar›; bir ya da daha fazla
tafl›ma türü kullan›larak gerçeklefltirilen tafl›maya iliflkin konsolidasyon, depolama,
elleçleme, paketleme veya da¤›t›m ile birlikte, ilave ifllemler ve dan›flmanl›k dâhil
tüm hizmetler ile eflyan›n gümrük beyan›n›n yap›lmas›, sigortalanmas›, k›ymetli
evrak›n haz›rlanmas› ve ödemenin tahsilat› gibi ifllemleri de kapsayan bir dizi hiz-
metler zincirini kapsar.
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Tedarik zinciri (lojistik a¤›) incelendi¤inde iflletmenin
hem müflteri hem de sat›c› durumunda oldu¤u görül-
mektedir. Örne¤in iflletme tedarik aflamas›nda sat›n al›-
c› durumdad›r. Bununla birlikte da¤›t›m aflamas›nda ise
sat›c› durumdad›r. Bu anlamda tedarik ve da¤›t›m ifl-
lemleri ile birlikte üretim esnas›nda da lojistik faaliyet-
lere ihtiyaç duyuldu¤u görülmektedir. Lojistik malzeme
yönetimi ve da¤›t›m lojisti¤i (fiziksel da¤›t›m) olmak
üzere iki temel süreçten oluflur. Malzeme yönetimi ise
tedarik lojisti¤i (girdi lojisti¤i) ve üretim lojisti¤i olarak
ikiye ayr›lmaktad›r. Bu ba¤lamda lojistik; tedarik (girdi)
lojisti¤i, üretim lojisti¤i ve da¤›t›m (ç›kt›) lojisti¤i olmak
üzere üç süreçten oluflur. Ancak günümüzde geri dö-
nen ürünlerin ak›fl›n›n önem kazanmas› ile birlikte ter-
sine lojistik (geri dönüfl lojisti¤i), bu üç temel lojistik sü-
rece eklenebilmektedir.
Lojistik sistemi bir amac› gerçeklefltirmek için bir araya
gelmifl tesislerden oluflmaktad›r. Bu ba¤lamda bir lojis-
tik sistemi ulaflt›rma hizmetleri ile ba¤lanan elemanlar›n
(tesislerin) bir kümesinden oluflmaktad›r. Sistemde yer
alan tesisler malzemenin ifllendi¤i; üretim, depolama,
sat›fl gibi ifllemlerin yerine getirildi¤i tesislerdir. Bu te-
sisler; üretim ve montaj tesisleri, depolar, da¤›t›m mer-
kezleri, aktarma noktalar›, perakendeci dükkânlar› vb’
leridir. Lojistik sistemde, ürün bir dönüflümün sonucu
ortaya ç›kmaktad›r. Siparifller; müflteri sipariflleri olmak-
s›z›n ürün ak›fl› söz konusu olmayacakt›r. Bu ak›fl›n so-
nunda siparifller karfl›lanm›fl siparifllere dönüflecektir.
Kaynaklar ürünü yapmak için sistemde var olanlard›r
(insan, makine ve donan›m). Kaynaklar sisteme dâhil
olur ve kullan›l›rlar. Sistemde dönüflümün sonucu ise
teslim edilmifl ürünler, karfl›lanm›fl siparifller ve kullan›l-
m›fl kaynaklard›r. 

Lojistikte d›fl kaynak kullan›m›; iflletmelerin daha önce
kendisi taraf›ndan gerçeklefltirilen faaliyetlerinin bir an-
laflmaya ba¤l› kalarak, baflka bir iflletmeden (tedarikçi
firma veya firmalara) devretmesi fleklinde aç›klanabilir.
‹flletme ile tedarikçi firma aras›nda stratejik bir iliflki ku-
rulur. Söz konusu iliflkide iflletmelerin hedeflere yöne-
lik olarak ortak çal›flmas› söz konusudur. ‹flletmelerin
lojistik faaliyetlerinde d›fl kaynak kullanarak gerçeklefl-
tirdikleri faaliyetler 3. parti lojistik (3PL) olarak ifade
edilmektedir. 3. parti lojistik hizmet sa¤lay›c›lar›n yeri-
ne getirdi¤i faaliyetler iflletmenin tüm lojistik süreci ve-
ya bu süreç içerisinden baz› faaliyetleri kapsamaktad›r.
Bu iflletmelerin a¤›rl›kl› olarak tafl›mac›l›k, depolama ve
gümrükleme odakl› çal›flt›klar› görülmektedir. Lojistik
hizmet sunan iflletmelerin sunduklar› hizmetler befl s›-
n›fta toplanabilir:
• Aktif hizmetler; depolama, yükleme, birlefltirme, am-

balajlama, nakliye, kontrol, etiketleme, barkodlama,
kalite kontrol

• ‹dari hizmetler; siparifl yönetimi, stok takibi, veri iflle-
me, planlama

• Finansal hizmetler; faktoring
• Dan›flmanl›k; lojistik dan›flmanl›k, nakliye dan›flman-

l›¤›, vergi ve mevzuat dan›flmanl›¤›
• Kavramsal hizmetler; özel lojistik çözümlerin plan-

lanmas› ve uygulanmas›.
Üçüncü parti lojistik iflletmeleri, d›fl kaynak hizmeti
vermekte olduklar› iflletmelerle uyumlu bir flekilde
ve müflterilerinin pazarlama stratejilerini yüksek per-
formans ve/veya düflük maliyet hedefini gerçeklefltir-
meye yönelik olarak çal›flmak durumundad›rlar.

Özet
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1. Afla¤›daki faaliyetlerden hangisi ters lojistik kapsa-
m›nda gerçeklefltirilen faaliyetlerinden de¤ildir?

a. Geri al›m
b. Gözden geçirme
c. Kabul
d. Tedarikçilerin de¤erlendirilmesi
e. Yenileme

2. Afla¤›dakilerden hangisi provizyon sürecinde yer
almaz?

a. Sat›n alma
b. Üretim
c. Sevkiyat
d. Servis
e. Siparifl al›m›

3. Afla¤›dakilerden hangisi da¤›t›m lojisti¤inde ele al›-
nan konulardan biridir?

a. Üretim için depodan mal çekme
b. Üretim
c. Üretim siparifli açma
d. Da¤›t›m depolar›n›n yeri
e. Tedarikçi de¤erlendirme

4. Afla¤›dakilerden hangisi üçüncü parti lojistik ifllet-
mesinin temel özelliklerinden biridir?

a. Alan›nda uzman olmas›
b. Dördüncü parti lojistik hizmet sa¤lay›c›lar›n›n

sundu¤u çözümlerden daha geliflmifl çözümler
sunabilmesi

c. Müflteriye özgün çözümler araflt›rma ihtiyac›
duymamas›

d. Riski paylaflmamas›
e. K›sa dönemli ifl birli¤ine yatk›n olmas›

5. Dünya ekonomisindeki mal tafl›mac›l›¤›n›n büyük
bir bölümü hangi tafl›mac›l›k türü arac›l›¤›yla gerçeklefl-
tirilmektedir?

a. Kara yolu 
b. Deniz yolu 
c. Demir yolu 
d. Hava yolu 
e. Boru hatt› 

6. Kara yolu tafl›mac›l›¤› ile ilgili afla¤›dakilerden han-
gisi do¤rudur?

a. En ucuz tafl›ma yöntemidir
b. Çevre dostu kabul edilebilir özellikteki tafl›ma

yöntemidir
c. Kap›dan kap›ya tafl›mac›l›¤a olanak sa¤lar
d. Çok büyük hacimli ürünlerin tafl›nmas›na ola-

nak sa¤lar
e. Di¤er tafl›mac›l›k türlerine göre en az gürültü

kirlili¤ine yol açar

7. Tedarik lojisti¤i ile ilgili afla¤›dakilerden hangisi
yanl›flt›r?

a. Hangi malzeme kullan›lacak ve bu malzemeden
ne kadar siparifl edilece¤i karar› verilir.

b. Hangi malzeme hangi firmadan sat›n al›naca¤›
karar› verilir.

c. Tedarikçilerin de¤erlendirilmesinde nas›l bir yol
izlenece¤ine karar verilir

d. Malzemenin üretim merkezine tafl›nmas›nda han-
gi tafl›ma araçlar›n›n kullan›laca¤› karar› verilir.

e. ‹flletmenin geri al›nm›fl ürün ile ne yapaca¤› ka-
rar› verilir.

8. Lojistikte d›fl kaynak kullan›m› ile ilgili afla¤›dakiler-
den hangisi yanl›flt›r?

a. ‹flletmeler için gizli kalmas› gereken bilgilerin
paylafl›l›yor olmas›ndan endifle edilir.

b. Hizmet al›nacak iflletmenin verdi¤i taahhütleri
yerine getirememesinden endifle edilir.

c. Lojistik hizmet alan iflletme ana faaliyetlerine yo-
¤unlaflma olana¤›n› sa¤lar.

d. ‹flletmeler d›fl kaynak kullan›m›na yöneldiklerin-
de daha fazla risk üstlenmektedirler.

e. Lojistik hizmet alan iflletmenin de¤iflime ayak
uyduramamas›ndan endifle edilir.

9. Lojistik sistemde siparifl, dönüflüm sonunda hangi
ç›kt›ya dönüflmektedir?

a. Kullan›lm›fl kaynak
b. Teslim edilmifl ürün
c. Karfl›lanm›fl siparifl
d. ‹htiyaç
e. Performans

10. Tafl›mac›l›k türleri içerisinde en pahal› olan› han-
gisidir?

a. Kara yolu 
b. Deniz yolu 
c. Demir yolu 
d. Hava yolu 
e. Boru hatt› 

Kendimizi S›nayal›m
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1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik ‹fl Süreçleri” bölü-
münü tekrar gözden geçiriniz.

2. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Sistem ‹flleyifli” bö-
lümünü tekrar gözden geçiriniz.

3. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik ‹fl Süreçleri” bölü-
münü tekrar gözden geçiriniz.

4. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistikte D›fl Kaynak Kulla-
n›m›” bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

5. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Sistem ‹flleyifli” bö-
lümünü tekrar gözden geçiriniz.

6. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Sistem ‹flleyifli” bö-
lümünü tekrar gözden geçiriniz.

7. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik ‹fl Süreçleri” bölü-
münü tekrar gözden geçiriniz.

8. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistikte D›fl Kaynak Kulla-
n›m›” bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

9. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Sistem ‹flleyifli” bö-
lümünü tekrar gözden geçiriniz.

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Sistem ‹flleyifli” bö-
lümünü tekrar gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Üretim sürecinde malzemenin sürekli hareketi söz ko-
nusudur. ‹flleme süresince malzemenin istenilen yere,
istenilen zamanda ve say›da ulaflt›r›lmas›, paketlenme-
si, depolanmas› söz konusudur. Bu süreç iflletme içeri-
sinde gerçeklefltirilen tüm lojistik faaliyetleri kapsamak-
tad›r ve a¤›rl›kl› olarak gelen malzeme ve yar› mamul-
lerin mamule dönüfltürülmesi s›ras›nda yap›lan fabrika
içi tafl›malar› ve geçici depolama ifllemlerini içerir. Üre-
tim lojisti¤i flu aflamalardan oluflur: 
• Malzeme ihtiyaç planlamas›n›n çal›flt›r›lmas›
• Planl› siparifllerin ve sat›n alma taleplerinin olufltu-

rulmas›
• Üretim siparifli açma
• Üretim için depodan mal çekme
• Üretim
• Depoya girifl

S›ra Sizde 2

Provizyon malzemenin temin edilmesinden ürünün üre-
tilmesine ve tedarik zincirinde sonraki aflamaya ulaflt›-
r›lmas›yla ilgili ak›fl› gerçeklefltirmek için gerekli tüm fa-
aliyetleri kapsamaktad›r. Bu faaliyetler s›ras›yla; sat›n
alma, üretim, sekiyat ve servis hizmetidir.

S›ra Sizde 3

Tek modlu tafl›mac›l›k yaln›zca demir yolu veya yaln›z-
ca hava yolu kullan›lmas› gibi tek bir tafl›ma türünün
kullan›lmas› durumudur. Çok modlu tafl›mac›l›k ise ka-
ra yolu-demir yolu, hava yolu-kara yolu, boru hatt›-de-
niz yolu, deniz yolu-kara yolu gibi birden çok tafl›mac›-
l›k türü veya arac›n kullan›ld›¤› tafl›ma biçimidir.

S›ra Sizde 4

Depolarda müflteriye yak›n bitmifl ürün stoku bulundu-
rulmas› daha k›sa haz›rl›k süresi sa¤lamaktad›r. Böyle-
likle mal›n üretildi¤i merkez ile bu mala talep olan mer-
kezler aras›ndaki uzakl›¤›n neden olabilece¤i hizmet
düzeyi aksamalar›n› önlemek söz konusudur.

S›ra Sizde 5

Dördüncü parti lojistik kavram›nda üçüncü parti lojistik
anlay›fl›nda hakim olan d›fl kaynaktan yararlanma kav-
ram›ndan farkl›laflarak iflletme süreçlerinin de d›fl kay-
nak yard›m› ile organize edilmesi durumu söz konusu-
dur. Dördüncü parti lojistik kavram› üçüncü parti lojis-
tik iflletmelerinin iflletmelerin karmafl›k lojistik gereksi-
nimlerini karfl›layamamalar› sonucunda, da¤›t›m nakli-
ye ve da¤›t›m faaliyetlerinin en uygun bir flekilde bü-
tünlefltirilmesiyle tedarik zincirinin yarataca¤› tasarruf-
lardan ve verimliliklerden yararlan›lmas› amac›n›n bir
sonucu olarak ortaya ç›km›flt›r.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Lojistik ekonomisi kavram›n› tan›mlayabilecek,
Lojistik ve ekonomi aras›ndaki iliflkiyi aç›klayabilecek,
Daha etkin bir lojistik için kamu ve özel sektörün yapmas› gerekenleri aç›k-
layabilecek,
Ulusal ve uluslararas› ekonomi aç›s›ndan lojistik sektörünün önemini tan›m-
layabileceksiniz.
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G‹R‹fi
Lojistik geçmiflte daha çok savafl ve ticaretle ilgili bir kavram iken, günümüzde bü-
tün ulusal ekonomiler için önemli bir sektör haline gelmifltir. II. Dünya Savafl›’ndan
sonra Gümrük Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlaflmas› (GATT) Turlar›n›n yan› s›ra di-
¤er küresel ve bölgesel kurulufllar›n uluslararas› ticaretin önündeki fiziki engeller
(gümrük tarifeleri) giderek azalm›flt›r. Di¤er yandan do¤rudan yabanc› sermaye ya-
t›r›mlar› ile birlikte üretim süreçleri farkl› ülkelere yay›lm›fl, bu süreçte çok uluslu
flirketlerin faaliyetlerinde de bir art›fl görülmüfltür. ‹ç ve d›fl ticaretin h›zla artmas›
ekonomik faaliyetleri h›zland›rm›fl, bu ise önemli ölçüde mal ve hizmet trafi¤inin
artmas›na neden olmufltur.

Lojistik faaliyetlerin ve süreçlerin etkin bir flekilde yürütülmesi hem iflletmenin
karl›l›¤›na hem de ülke ekonomisine katk› sa¤lamaktad›r. Lojistik faaliyetlerin öne-
minin anlafl›lmas›nda II. Dünya Savafl›ndan sonra yaflanan geliflmeler önemli yer
tutsa da lojistik ekonomisi ile ilgili çal›flmalar›n 1850’lerde bafllad›¤› görülmektedir.
‹ktisat biliminin önemle üzerinde durdu¤u kaynaklar›n etkin ve rasyonel kullan›-
m›n› dikkate ald›¤›m›zda, lojistikteki anahtar kavramlarla iktisad›n anahtar kavram-
lar›n›n paralellik arz etti¤i görülmektedir. Bu nedenle lojistikle ilgili kavram ve fa-
aliyetleri incelerken, ekonomi (iktisat) kavram›n› da bilmek gerekir.

Lojistik, ekonomi aç›s›ndan iki anahtar role sahiptir. ‹lk olarak lojistik, söz ko-
nusu hizmeti sat›n alan iflletmeler için temel harcamalardan biridir. ‹kinci olarak
lojistik ço¤u iktisadi faaliyetin hareket ve ak›fl›n› destekler. Bütün üretim süreçle-
rinde üretim faktörlerinin bir araya getirilmesi, hammaddenin temini, üretilen nihai
ürünün pazara ulaflt›r›lmas›, depolanmas› gibi pek çok aktivite lojistik kavram›n›n
içine girmektedir. Lojistik iflletmelerinin (firmalar›n›n) faaliyetleri, hem kendileri
hem de di¤er ekonomik faaliyetler aç›s›ndan önem arz etmektedir. 

Lojistik faaliyeti bir hizmet üretimidir. Bütün mal ve hizmetlerin üretimi ham-
maddeden nihai ürün aflamas›na kadar geçen süreçte lojistik faaliyetlere ba¤l›d›r.
Bu suretle ekonomiyi etkilemekte ve ayn› flekilde di¤er ekonomik faaliyetlerden
etkilenmektedir. Günümüzde lojistik sektörü, ekonominin üçüncü temel sektörü
olan hizmetlerin alt sektörleri aras›nda yer almaktad›r.

LOJ‹ST‹K EKONOM‹S‹N‹N TANIMI VE KAPSAMI
Lojistik ekonomisi ile ilgili bir tan›mlama yapmadan önce k›saca lojistik faaliyetler ve
ekonomi ile ilgili birkaç noktaya de¤inmekte yarar vard›r. Ekonomik ve sosyal gelifl-

Lojistik Ekonomisi



melerin yan› s›ra baflta bilgi, iletiflim, teknoloji vb. alanlardaki yenilikler, lojisti¤in ta-
n›m ve kapsam›n› giderek geniflletmifltir. Lojistik; hammadde, yar› mamul ve nihai
ürün hareketlerinin planland›¤›, gerçeklefltirildi¤i ve kontrol edildi¤i bir süreçtir.

Günümüzde lojistik faaliyetlerde, müflteri odakl› bir süreç söz konusudur. Bu
nedenle lojistik hizmet sa¤lay›c›lar› için müflterinin isteklerini do¤ru alg›lamak ve
talepleri önceden tahmin edebilmek önem kazanmaktad›r. Do¤ru zamanda, do¤-
ru yerde, do¤ru malzemenin bulundurulmas›n›n yan› s›ra entegre lojistik fonksi-
yonlar›ndan yararlanarak giderek artan ve farkl›laflan taleplerin karfl›lanmas› önem-
li hale gelmektedir. Bu nedenle, müflterinin istedi¤i anda ve istedi¤i flekilde talebi-
ni karfl›layacak lojistik sistemlerin oluflturulmas› gereklidir. Bu noktada lojistikte
esneklik ve yarat›c›l›k ön plana ç›kmaktad›r. Ayr›ca do¤ru fiyat da iflletmenin faali-
yetlerinin devaml›l›¤› aç›s›ndan önem arz etmektedir.

Ekonomi (iktisat) genel olarak “sonsuz insan ihtiyaçlar›n›n k›t kaynaklar-
la maksimum (en fazla) fayday› sa¤layacak flekilde karfl›lanmas›d›r” fleklin-
de tan›mlan›r. Bu basit bir tan›m olmas›na karfl›l›k, günlük hayat›m›zdaki tüm eko-
nomik faaliyetleri aç›klayabilmektedir. Ekonomi bilimi üretim, da¤›t›m, tüketim, ti-
caret, de¤iflim ve bölüflüm gibi toplumsal olgular› incelemektedir. Bu nedenle ik-
tisat sosyal bir bilimdir. ‹ktisat bilimi toplumlar›n nas›l zenginleflebilece¤i ve refah
seviyelerini nas›l art›rabilece¤i sorular›na cevap aramaktad›r.

‹htiyaçlar›n sonsuz oldu¤u bir ortamda, iktisadi düflünme tarz›n›n temel ilke-
lerinden olan rasyonel davran›fl ön plana ç›kmaktad›r. Rasyonel davran›fl ilke-
sine göre, tüketiciler (müflteriler) ihtiyaçlar› aras›nda öyle bir seçim yapacaklar ki
elde edecekleri mutluluk ve refahlar› en üst düzeye ç›ks›n. Ayn› flekilde üretici-
ler de kendi ç›karlar› do¤rultusunda tercihte bulunarak karlar›n› maksimize et-
meye çal›flacakt›rlar. 

Lojistik ekonomisi ile ilgili tan›m yap›l›rken, lojistik ve iktisat tan›m›nda farkl›
bir tan›m yap›lamaz. Tan›m›n hem lojisti¤i hem de iktisad› kapsamas› gereklidir.
Lojistik ekonomisi; lojistik ile ilgili faaliyetlerde sonsuz müflteri istek ve talepleri
yerine getirilirken, lojistik hizmeti sa¤layan iflletmelerin en az maliyetle nas›l en
fazla getiriyi (has›lat›) sa¤layaca¤›n› ele al›r. Bu noktada lojistikle ilgili birimin yö-
neticisine önemli sorumluluk düflmektedir.

Robert V. Dalaney’e göre; lojistik yöneticisinin görevi tüketici hizmetlerini dü-
zenli bir flekilde yerine getirmek, etkin üretimi teminat alt›na almak ayn› anda en-
vanterdeki yat›r›m› en alt düzeyde tutmay› baflarmakt›r. Lojistik ekonomisi, mikro
düzeyde lojistik faaliyeti yürüten iflletmelerin (lojistik hizmet sa¤lay›c›lar›n) karlar›-
n› nas›l maksimize edece¤ini incelerken, makro düzeyde ise sektördeki verimlili-
¤inin, istihdam›n, büyümenin ve ülke ekonomisine katk›n›n nas›l art›r›laca¤› konu-
lar›yla ilgilenir.

Lojistik Ekonomisi ‹le ‹lgili Literatür
Lojistik ekonomisi ile ilgili çal›flmalara bakt›¤›m›zda, nakliye (tafl›mac›l›k) ve lojistik-
le ilgili çal›flmalar 1850’lere kadar gitmektedir. O zamanki Yale Üniversitesi rektörü
olan Henry Adams “nakliye (tafl›mac›l›k) ekonomisi” dersi aç›lmas›n› önermifltir
(Farris, 1997; 42). Nakliye ve iflletme tarihçisi olan L. Leslie Waters (1966)’a göre;

Demiryolu Ekonomisi: Tafl›mac›l›¤›n Yeni Usulü Üzerine Bir ‹nceleme (Railway
Economy: A Treatise on the New Art of Transportation) adl› bir kitap yay›nland›.
Bu kitap tafl›mac›l›kla ilgili olarak hem ekonomi hem de ifl çevrelerinin kapsaml›
de¤erlendirmelerini ele almakta idi. Bundan sonraki yetmifl befl y›l içersinde önde
gelen birçok iktisatç› tan›mlay›c› (betimleyici) ve analitik yaklafl›mlarla tafl›mac›-
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l›¤a katk›da bulunmufllard›r. Bu alanla ilgili önemli çal›flmalar yapm›fl iktisatç›-
lardan baz›lar› Taussing, Fetter ve Handley’dir. Nakliye yeni tafl›mac›l›k flekilleri-
nin ortaya ç›kmas›yla giderek karmafl›k hale gelmifl, bununla beraber konuya ik-
tisatç›lar›n ilgisi azalm›flt›. Di¤er problemler daha çekici hale gelmiflti. Son y›llarda
ise tafl›mac›l›k tekrar iflletme yöneticileri, iktisatç›lar ve kamu görevlilerinin ilgisini
çekmeye bafllam›flt›r (Farris, 1997; 42).

Drucker’›n Lojistik Aç›l›m› ve Lojistik Ekonomisi
1950’li ve 1960’l› y›llarda lojistikle ilgili yaklafl›mlar›n sorguland›¤› y›llar olmufltur.
Peter Drucker’›n 1962’deki Ekonominin Karanl›k K›tas› (Economy’s Dark
Continent) adl› çal›flmas› lojistik ve da¤›t›m›n yeniden tan›mlanmas›n› sa¤lam›flt›r.
Drucker, söz konusu çal›flmada lojistik ve da¤›t›m konular›nda bilinenleri, Napol-
yon’un hiç görmedi¤i Afrika k›tas› hakk›nda bildiklerinden daha az oldu¤unu id-
dia etmektedir. Drucker’›n bu ifadelerini biraz abart›l› bulunanlar›n ço¤u, k›sa bir
zaman sonra onun lojistik ve da¤›t›m alan›ndaki yeni vizyonunu kabul etmek du-
rumunda kalm›fllard›r.

1960’l› y›llardan itibaren geliflmifl ülkelerdeki iflletmelerin kar hadlerinin düflme-
si, pazarlamaya olan yaklafl›m›n›n geliflmesini sa¤lam›flt›r. ‹flletmeler art›k üretim-
den ziyade üretilen mallar›n tüketimini art›rmaya yönelmifltir. Tüketici tercihlerinin
daha fazla dikkate al›nmas›, siparifl süreçlerin daha h›zl› olmas› ve tüketimi art›r-
mak için daha çekici paketleme ve ambalajlama ön plana ç›km›flt›r.

1970’li y›llar›n ortalar›na do¤ru artan petrol fiyatlar›n›n da etkisiyle lojistik faali-
yetlerinin daha az maliyetle daha iyi nas›l gerçeklefltirilece¤i üzerinde çal›flmalar ya-
p›lm›flt›r. Bu noktada lojistik yönetiminin faaliyet alanlar› da genifllemifltir. Buna gö-
re daha önce fiziksel tedarik ve fiziksel da¤›t›m olarak ayr› ayr› ele al›nan iflletme
faaliyetlerinin asl›nda ortak faaliyetlerden olufltu¤u ve bir arada düflünülmesi gerek-
ti¤i fark edilmifltir (Orhan, 2003, 17). Söz konusu faaliyetler; tafl›ma, stok takibi,
siparifllerin al›nmas› (siparifl iflleme), tedarik (temin), paketleme, depolama, malze-
me tafl›ma, bilgi iletimi gibi faaliyetler lojistik kapsam›nda de¤erlendirilmifltir.

Yukar›daki faaliyetlerin bir arada düflünülmesi lojisti¤in geliflmesine katk› yap-
m›flt›r. Ayr›ca lojistik faaliyetlerinin kapsam›n›n geliflmesine ve sürecin uzamas›na
neden olmufltur. Art›k lojistik faaliyetler daha nitelikli yöneticilerin yapabilece¤i ve
organize edebilece¤i süreçler haline gelmeye bafllam›flt›r.

Lojistik Ekonomisine Katk› Yapan Geliflmeler
Tafl›mac›l›k, iletiflim, enformasyon ve teknoloji alan›ndaki ilerlemeler, dünya eko-
nomilerini giderek küresellefltirmifltir. Özellikle Gümrük Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlaflmas› (GATT) kapsam›ndaki tarife indirimine yönelik turlar (1995’ten sonra
Dünya Ticaret Örgütü’nün bünyesinde yürütülmekte) ve iflbirli¤i, birleflmeye yö-
nelik bölgesel ve küresel kurulufllar›n faaliyetleri ile birlikte d›fl ticaretin önündeki
görünür (fiziki) engelleri (tarifeler) azaltmaya bafllam›flt›r. Di¤er yandan do¤rudan
yabanc› sermaye yat›r›mlar›n› güvence alt›na alan ikili ve çok tarafl› yat›r›m anlafl-
malar›n›n ço¤almas›, Dünya Bankas› grubunun içinde yer alan Çok Tarafl› Yat›r›m
Garanti Ajans› (MIGA) ve Yat›r›m Uyuflmazl›klar› Çözümlenmesi Uluslararas› Mer-
kezi’nin (ICSID’›n) faaliyetleri, dünya genelinde do¤rudan yabanc› sermaye yat›-
r›mlar›n› (DYSY’lar›n›) art›rm›flt›r.

Ticaretin giderek serbestleflmesi, DYSY’lar› ve ÇUfi’lar›n dünya ekonomisinde-
ki a¤›rl›¤›n›n artmas›, ulusal ve uluslararas› alanda toptan ve perakende faaliyeti
yürüten iflletmelerin say›s›n›n artmas› ve di¤er geliflmeler, tafl›mac›l›k ve lojistik
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sektörünün geliflmesine katk› sa¤lam›flt›r. Bu geliflmeler, ülkeler aras›ndaki baflta
hammadde ve ara girdi olmak üzere mal hareketlerini art›rm›flt›r. Ayr›ca önceden
d›fl ticarete çok fazla konu olmayan hizmetler ve bilgi ak›fllar› da art›k daha fazla d›fl
ticaret ifllemleri aras›nda yer almaya bafllam›flt›r. Artan mal, hizmet ve bilgi ak›fl› et-
kin bir tedarik zincirinin oluflturulmas›n› gerekli k›lm›flt›r. Bu geliflmelerle paralel
olarak 1970’li y›llarda günümüz modern lojistik anlay›fl›n›n temelleri at›lm›flt›r.

Lojistik ekonomisine katk› yapan geliflmeler nelerdir? 

Küreselleflme olgusu ile ticaretin önündeki engellerin nispeten azalmas›, pek
çok yabanc› rekabetçinin ulusal pazarlara girmesine yol açm›flt›r. Artan rekabet ile
fiyatlar›n düflmesi ve kalitenin artmas›, tüketici lehine olmufltur. Buna karfl›l›k yeni
rekabet ortam› mal ve hizmet üreten yerli üreticileri (iflletmeleri) zorlam›flt›r. Bu sü-
reçte yerli üreticiler devletten belli süre koruma ve sübvansiyon istemifllerdir. Al›-
nan desteklerle iflletmeler kendilerini yeni rekabet ortam›na haz›rlam›fllard›r.

Lojistik ve Ekonomi Aras›ndaki ‹liflkinin De¤erlendirilmesi
Lojistik ve ekonomi birbirlerini etkilemekte ve bu iliflki dinamik olarak de¤iflebil-
mektedir. Yap›lan bir çal›flmada tarihsel süreçte lojistik ile ekonomi aras›ndaki ilifl-
ki üç döneme ayr›lm›flt›r. Birinci dönemde lojistik sektörü, düflük büyüme oran›-
na sahiptir. Bu süreçte lojistikteki geliflme, ekonominin gerisindedir. ‹kinci dö-
nemde lojistik sektörü h›zl› bir büyüme sergilemifl, genel olarak bu dönemde lo-
jistik sektörü, ekonomideki di¤er sektörlerden daha h›zl› geliflmifltir. Üçüncü dö-
nemde ise lojistikteki büyüme, azalmaya bafllam›fl ve s›n›r de¤erlere yaklaflm›flt›r
(Chen, Luan and Wang, 2008; 637). Lojistik ile ekonomi aras›ndaki iliflki zamanla
geliflmifltir.

Etkin bir lojistik sistemi ekonomiyi olumlu yönde etkilerken, ekonomik büyü-
mede ayn› flekilde lojistikteki geliflmelere olumlu katk› yapmaktad›r. Üretilen mal
ve hizmetlerin ulusal ve uluslararas› pazarlara arz› (sunumu) için karayolu, demir-
yolu, havayolu ve varsa denizyolu ulafl›m› (tafl›mac›l›¤›) için gerekli altyap›n›n
oluflturulmas› önem arz etmektedir. Sektörlere iliflkin kurumsal ve hukuki düzen-
lemelerin objektif olmas›n›n yan› s›ra bu düzenlemelerin etkin bir flekilde uygulan-
mas› da çal›flmas› önemlidir.

Lojistikle ilgili süreçlerin etkin çal›flmas› makro düzeyde ülke ekonomisine,
mikro düzeyde ise iflletmelere (firmalara) rekabet aç›s›ndan üstünlük sa¤layacak-
t›r. Bu noktada ulafl›m altyap›s› ve depolama gibi fiziki imkanlar önemlidir. Etkin
müflteri hizmetleri ve tüm kesimlerden (baflta tüketiciler olmak üzere) bilgi, flika-
yet ve isteklerin de¤erlendirildi¤i bilgi iflleme altyap›s› da rekabet gücünü art›ra-
cakt›r. Bu nedenle lojistik yönetimi, hem iflletme hem ülke ekonomisinin rekabet
edebilirli¤ine önemli katk› sa¤layacakt›r.

LOJ‹ST‹K ‹fiLETMELER‹NDE ÜRET‹M VE MAL‹YETLER
Her ticari iflletme gibi lojistik faaliyeti yürüten bir iflletmenin birinci amac› da kar
elde etmek ve bu kar›(maksimize etmek) en üst düzeye ç›karmakt›r. Di¤er amaç-
lar sat›fl miktar›n› en üst düzeye yükseltmek, ortaklar›na yeterli gelir sa¤lamak, pa-
zarda (piyasada) tan›nan firma olmak, mümkün oldu¤u kadar büyüyebilmek, pi-
yasada varl›¤›n› sürdürebilmek, piyasada pay›n› art›rmak (en az›ndan var olan pa-
y› korumak) fleklinde s›ralanmaktad›r.
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‹flletmelerin tek amac› kar› maksimize etmek midir? 

‹flletme ürünlerini (mal veya hizmet) satmak ve kar›n› maksimize etmek için
afla¤›daki k›s›tlar› dikkate almak durumundad›r. Bunlar; 

• Ürünün fiyat›,
• ‹flletme büyüklü¤ü,
• ‹flletmenin üretim miktar› (düzeyi),
• Ürünün boyut ve paketlemesi,
• Promosyona önem vererek, etkin da¤›t›m kanallar› kurarak, ürünün envan-

ter maliyetlerini düflürmek (en az stokla üretim yapmak),
• Tüketici hizmetleri
Lojistik maliyetlere bak›ld›¤›nda tafl›ma (nakliye), stok (envanter) ve depo hiz-

metlerinden oluflan temel lojistik faaliyetlerin toplam lojistik maliyetlerin en az %
75’ini oluflturdu¤u görülmektedir. Burada temel lojistik faaliyetler içinde yer alan
tafl›ma (nakliye) maliyetlerinin, toplam lojistik maliyetlerin en az % 50’sini olufltur-
du¤unu belirtmek gerekir (‹hracat› Gelifltirme Etüd Merkezi (‹GEME), 2009; s. 19).
Tafl›mac›l›k maliyetlerinin toplam lojistik maliyetler içinde bu denli yüksek paya
sahip olmas›nda lojistik hizmet sa¤lay›c›lar›n›n yak›t, sigorta, navlun, ekipman ve
personel gibi maliyet unsurlar›na yapm›fl olduklar› ödemeler ve bu unsurlar›n
(özellikle yak›t) fiyatlar›ndaki art›fllar oldukça etkilidir. 

Toplam lojistik maliyetler içinde destek lojistik faaliyetlerin maliyetleri ise en
fazla % 25’ler düzeyine ç›kmaktad›r (‹GEME, 2009; s. 19). Destek lojistik faaliyet-
ler; ambalajlama, müflteri hizmetleri, bilgi yönetimi ve di¤er destek faaliyetlerden
(siparifl iflleme, elleçleme, talep tahmini/planlama, sat›fl sonras› servis deste¤i, fab-
rika ve depo yeri seçimi, sat›n alma, gümrükleme, at›k parça yönetimi) oluflmakta-
d›r. Destek lojistik faaliyetleri lojistik süreçlerin tamamlanmas›nda önemli role sa-
hiptir. Sektörde faaliyet gösteren lojistik hizmet sa¤lay›c›lar› maliyetleri minimize
etmeye çal›fl›rken, mal ve hizmetlerini sevk ettirenlerden gelen talepleri de karfl›la-
maktad›rlar. Bu talepler lojistik hizmet sa¤lay›c›lar› için ek maliyet olmas›na karfl›-
l›k, müflteri memnuniyeti ve pazar pay›n› kaybetmemek aç›s›ndan önemlidir. Gü-
nümüzde lojistik giderek müflteri odakl› bir süreç olmaktad›r.

Lojistik ‹flletmelerinde Üretim Düzeyi
Tam rekabet piyasas›n›n geçerli oldu¤u bir sektörde k›sa dönemde iflletmelerin
(firmalar›n) bir k›sm› afl›r› (normal üstü) kâr, bir k›sm› normal kâr elde ederken, bir
k›sm› da zarar edebilir. E¤er bir sektörde k›sa dönemde afl›r› kâr elde eden ifllet-
meler varsa, sektördeki firmalar üretimlerini art›rarak daha fazla kâr elde etme yo-
luna giderler. Di¤er yandan afl›r› kâr yeni firmalar›n da sektöre dâhil olmas›na ne-
den olur. Bu ise uzun dönemde afl›r› kârlar› ortadan kald›r›r.

K›sa Dönemde Üretim Düzeyi
Lojistik sektöründe faaliyet gösteren iflletmelerin üretim düzeyi ne olmal›d›r? Bu
sorunun cevab›, yukar›da ifade etti¤imiz gibi, iflletmeler kârlar›n› maksimum k›la-
caklar› üretim düzeyinde faaliyet göstermeyi arzularlar fleklinde olacakt›r. Kâr
maksimizasyonu ise toplam has›lat (TR) ile toplam maliyet (TC) aras›nda fark›n
has›lat lehine en yüksek oldu¤u üretim düzeyinde gerçekleflir.
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E¤er iflletme kâr elde edemiyorsa, hatta zarar söz konusu ise ne olacak? Bazen
iflletme zarar etmesine karfl›l›k, k›sa dönemde mal ve hizmet üretimine devam ede-
bilir. K›sa dönemde zarar eden bir iflletme için denge koflulu, zarar› minimuma (en
aza) indirecek üretim düzeyinde faaliyette bulunmakt›r. Yani iflletme kâr elde ede-
miyorsa zarar› minimum düzeyde tutmak durumundad›r. Bu süreç, zarar›n mini-
mizasyonu olarak ifade edilmektedir. Tam rekabet piyasas›nda bir iflletmenin k›-
sa dönem dengesine iliflkin grafikler fiekil 3.1’de sunulmufltur.

fiekil 3.1’e bak›ld›¤›nda (b) panelinde toplam has›lat (gelir) ile toplam maliyet
aras›nda fark›n en çok olaca¤› yer, XY aral›¤›d›r. Bu aral›¤›n izdüflümü ise kar› en
çoklaflt›racak (q2) üretim düzeyidir. Panel (c)’ye bak›ld›¤›nda kar›n maksimize ol-
du¤u yerin izdüflümünde marjinal maliyetin (MC’nin) marjinal has›lata (MR’ye) eflit
oldu¤u üretim düzeyi (q2) görülmektedir. Bu noktada (q2 üretim düzeyinde) fiyat,
marjinal maliyet ve has›lata eflittir (P=MC=MR). Marjinal maliyet, en son üretilen
bir birim mal veya hizmetin maliyeti iken, marjinal has›lat ise en son üretilen bir
birim mal veya hizmetten elde edilen gelirdir.

Yukar›da belirtildi¤i gibi k›sa dönemde, zarar eden firmalar (iflletmeler) maliyet
yap›lar›na ba¤l› olarak üretimlerine bir süre devam edebilirler. Maliyetlerin katlan›-
lamayacak noktaya gelmesi ve piyasa ile ilgili beklentilerinin de olumsuza dönme-
siyle iflletmeler faaliyetlerine art›k son verirler. Zarar veya baflka nedenlerle piyasa
d›fl› kalan iflletmelerin say›s›n›n artmas›, piyasa fiyat›na yukar› yönlü bask› yapaca-
¤› unutulmamal›d›r.

K›sa dönemde iflletmeler kâr ve zarar›n olmad›¤› üretim düzeylerinde de faali-
yetlerine devam edebilirler. Bu üretim düzeyine baflabafl noktas› denmektedir. Ba-
flabafl Noktas›, belirli bir üretim düzeyinde toplam gelirin (has›lat›n) toplam mali-
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yete eflit oldu¤u noktad›r (q1). Bu noktada kâr ve zarar s›f›rd›r. E¤er üretime (q1-
q3 aras›nda) devam edilirse, kâr elde edilecektir. Bu nedenle (q1) üretim düzeyine
“kâra geçifl noktas›” da denmektedir.

Uzun Dönemde Üretim Düzeyi
Uzun dönemde de iktisadi aç›dan her üreticinin kâr maksimizasyonu (kâr› en
çoklaflt›rmak) için üretimde bulunaca¤› varsay›lmaktad›r. Rasyonel davran›fl ilkesi-
nin gere¤i, mutlaka her iflletme kar›n› en üst düzeye ç›karmak isteyecektir. Ço¤u
zaman piyasa koflullar› ve di¤er etmenler, bu dengenin sa¤lanmas›n› engeller.
Uzun dönemde firma kar elde edemiyorsa zarar da etmemelidir. Dolay›s›yla iktisa-
di aç›dan bir iflletmenin faaliyetlerine devam edebilmesi için en az›ndan baflabafl
noktas› ve üstündeki üretim düzeylerinde faaliyette bulunmas› gerekir. 

Tam rekabet piyasas›nda uzun dönemde firma dengesi P=LMC=SMC=MR,
ve sektör (endüstri) dengesi koflulu LAC=SAC=AR’dir. Tam rekabet piyasas›nda
P=MC=MR oldu¤undan P=LMC=SMC=MR= LAC=SAC=AR diyebiliriz. Görüldü¤ü
gibi uzun dönemde iflletmenin maliyet e¤rilerinin bafl›na uzun dönemi ifade eden
(L) harfi getirilmektedir. LMC; uzun dönem marjinal maliyetini, SMC; k›sa dönem
marjinal maliyetini, LAC; uzun dönem ortalama maliyetini, SAC; k›sa dönem orta-
lama maliyetini ve AR ise ortalama has›lat› ifade etmektedir. Aksak rekabetin söz
konusu oldu¤u piyasalarda fiyat (P) marjinal has›lattan büyük oldu¤u için;

Firma dengesi: ......... LMC=SMC=MR
Sektör (endüstri) dengesi: ... P=LAC=SAC=AR fleklindedir.

‹flletmeler her zaman karlar›n› maksimize etmeye mi çal›fl›rlar? Bu kural her zaman geçer-
li midir?

Yukar›da de¤indi¤imiz kavramlar› flöyle tan›mlayabiliriz:
Toplam Has›lat (Gelir): ‹flletmenin üretti¤i mal ve hizmet miktar›n›n piyasa fi-

yat›yla çarp›lmas› sonucu elde edilir.
Baflabafl Noktas›: Belirli bir üretim düzeyinde toplam gelirin (has›lat›n) toplam

maliyete eflit oldu¤u noktad›r. Bu noktada kar ve zarar s›f›rd›r.
Toplam Maliyet: ‹flletmenin mal ve hizmet üretirken katlanm›fl oldu¤u toplam

sabit (TFC) ve de¤iflken maliyetler (TVC) toplam›d›r.
Marjinal Maliyet: En son üretilen bir birim mal veya hizmetin maliyetidir.
Marjinal has›lat: En son üretilen bir birim mal ve hizmetten elde edilen gelirdir.
Kar Maksimizasyonu: Toplam has›lat ile toplam maliyet aras›ndaki fark›n en

fazla oldu¤u üretim düzeyinde elde edilen kard›r.

Lojistikte Maliyet Düzeyi ve Kapatma Noktas›
Lojistik maliyetleri lojistikle ilgili faaliyetlerin (sat›n alma, ithalat, ihracat, depola-
ma, elleçleme, stok kontrol, nakliye, araç-kargo takibi vb.) icra edilmesinde (yeri-
ne getirilmesinde) oluflur. Bu maliyet kalemlerini navlun, depolama, hasar ve ka-
y›p, geç teslimat, bilgi ifllem ve iletiflim, stok bulundurma ve at›l kapasite kullan›-
m› gibi alt bafll›klara ay›rabiliriz. Söz konusu maliyetlerin hepsi lojistik operasyon-
lar s›ras›nda olufltu¤u için bunlara lojistik maliyetler denir.

Her iflletme (firma) gibi lojistik firmalar›n›n sabit ve de¤iflken maliyetleri vard›r.
Karayolu tafl›mac›l›¤›nda arac›n ilk sat›n alma maliyeti ile floför ve di¤er personele
ödenen ücretler sabit maliyetleri oluflturmaktad›r. De¤iflken maliyetler ise lojistik
faaliyetler esnas›nda oluflan maliyetlerdir (yükleme-boflaltma, depolama, transit
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ücretleri, vizeler ve di¤er ödemeler). ‹flletme için kar›n maksimizasyonu esas olma-
s›na karfl›l›k istenilen hedeflere ulafl›lamaya bilinir. Hatta zarar dahi söz konusu
olabilir. ‹flletme zarar ediyorsa, uzun dönemde faaliyetlerine son verir.

‹ktisat teorisine göre, zarar söz konusu ise ceteris paribus (fiyat d›fl›nda di¤er
koflullar sabit iken) k›sa dönemde iflletme faaliyetlerine devam edebilir. K›sa dö-
nemde iflletme zarar etti¤i halde niçin faaliyetlerine devam eder? Çünkü iflletme fa-
aliyetlerine son verdi¤i takdirde, sabit maliyetlerin tamam›n› üstlenmifl olacakt›r.
Buna karfl›l›k (fiekil 3.2’nin Panel (b) k›sm›nda görüldü¤ü gibi) piyasa fiyat› (P), or-
talama de¤iflken maliyetlerin (AVC’nin) minimum düzeyinden yüksekse, iflletme
faaliyetlerine (üretime) devam etti¤i takdirde de¤iflken maliyetlerin tümünü ve sa-
bit maliyetlerinde bir k›sm›n› karfl›l›yor demektir. Bu durum, sabit maliyetlerin ta-
mam›n› üstlenmekten daha iyidir. Burada en önemli nokta söz konusu durumun
k›sa dönem için geçerli oldu¤udur. Yukar›da belirtti¤imiz gibi uzun dönemde za-
rar eden iflletmelerin faaliyetlerine devam etmesi, iktisadi aç›dan mümkün de¤ildir.

‹flletme ileride piyasan›n düzelece¤ini bekliyorsa, zarar etmesine karfl›l›k faali-
yetlerine (mal ve hizmet üretmeye) devam edebilir. Bu noktada kar›n maksimizas-
yonu yerine zarar›n minimizasyonu esas amaçt›r. ‹flletme piyasan›n daha da kötü-
leflece¤ini tahmin ediyorsa faaliyetlerine son verir. E¤er iflletme faaliyetlerine son
vermez ise, ortalama de¤iflken maliyetin minimum oldu¤u nokta belli bir zaman
sonra art›k piyasada oluflan fiyat›n üzerine ç›kacakt›r. Bu ise zarar›n art›k katlan›-
lamayacak düzeyde ulaflt›¤›n› gösterir. ‹flletme faaliyetlerine son vermezse, sabit
maliyetlerin yan› s›ra de¤iflken maliyetleri de üstlenmifl olacakt›r. Bu ise rasyonel
(gerçekçi) bir davran›fl flekli de¤ildir.

Yukar›da ifade edildi¤i gibi maliyetler, iflletmelerin üretim kararlar› için önem-
lidir. Lojistik iflletmeleri at›l kapasite, ölçek ekonomilerinden yararlanamama bu-
nun yan›s›ra özellikle uluslararas› yük ve konteyner tafl›mac›l›¤›nda dolu gidilip,
bofl dönülmesi maliyetleri art›rmaktad›r. Di¤er yandan iflletme d›fl›nda kalan mali-
yet unsurlar›da iflletme maliyetlerini etkilemektedir. Enerji fiyatlar›, lojistik altyap›-
daki (fiziki ve hukuki) yetersizlikler ve vergilerin yüksekli¤i (özellikle uluslararas›
tafl›mac›l›kta al›nan yüksek harçlar ve getirilen kotalar) lojistik iflletmelerin maliyet-
lerine yans›maktad›r. 

Lojistik Sektöründe Maliyetlerin Azalt›lmas›na Yönelik 
Uygulamalar
Lojistikte maliyetlerin artmas› ile birlikte lojistik hizmet sa¤lay›c›lar› için tafl›mac›-
l›kta etkinlik ve malzeme ak›fl›n›n yönetimi ön plana ç›km›flt›r. Tafl›mac›l›kta
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etkinlik en az maliyetle ve k›sa sürede ihtiyaç duyulan malzemelerin tafl›nmas› ve
yüklenip boflalt›lmas›d›r. Malzeme ak›fl›n›n yönetiminde, yöneticilerin alm›fl olduk-
lar› kararlar›n malzemeleri tafl›yanlarla alacak olanlar› etkin bir flekilde buluflturma-
s› ve ihtiyaçlar›n› karfl›lamas› gereklidir. Bu karmafl›k sistemde organizasyonun ba-
fl›ndaki kiflilerin bilgi ve yönetim beceri düzeyi ön plana ç›kmaktad›r. 

Lojistik hizmet sa¤lay›c›lar› e¤er dünya lojistik pazarlar›nda baflar›l› olmak isti-
yorlarsa girdilerini en uygun kaynaklardan en düflük maliyetle sa¤layabilmeli,
müflterilerine en h›zl› en düflük maliyetle hizmet sunabilecek tedarik zincirini olufl-
turmal› ve bu zinciri de etkin bir flekilde yönetmelidir. Bu nedenle gerek bölgesel
gerekse küresel flirketler, iflbirli¤i a¤›n› lojistik ve di¤er hizmet sa¤lay›c›lar›n› da
kapsayacak flekilde geniflletmektedirler (‹TO, 2006; 27) Böylece lojistik sektörünün
farkl› alanlar›nda faaliyet gösteren iflletmeler, iflbirli¤i ve birleflmeye gitmektedirler.

Toptan mal lojisti¤i ile ilgili iflletmeler maliyetleri azaltabilmek için dört yola
baflvurmaktad›rlar. Bunlar;

• Ölçek ekonomilerinin avantaj›n› kullanmak,
• Mallar›n yükleme boflaltma say›s›n› azaltmak
• Tafl›mac›l›k zincirinde çeflitli elementleri entegre etmek,
• Stok büyüklü¤ünü azaltmakt›r.
Uluslararas›nda faaliyet gösteren lojistik hizmet sa¤lay›c›lar› ise maliyetleri azalt-

mak için;
• Ölçek ekonomilerinden faydalanmak,
• Düflük faktör maliyetlerinin sa¤lad›¤› f›rsatlar› kullanmak için düflük maliyet-

li ülkelere yönelmek,
• Esneklikten faydalanmak için üretim yerini kendisine en düflük maliyeti sa¤-

layacak bir baflka yere tafl›mak,
• Döviz kuru, vergileme, tafl›mac›l›k ve iflgücü maliyetlerinde uluslararas›

farkl›l›klar› dikkate almak
• Pazarl›k güçleri art›rmak gibi seçeneklere yönelmektedirler (Enarsson, 2006; 60).
Lojistik iflletmeleri artan maliyetlerle birlikte operasyonlar›n› daha etkin bir fle-

kilde yapma ve malzeme ak›fl›n› iyi yönetmek durumundad›r. Özellikle uluslara-
ras›nda lojistik faaliyetleri yürüten iflletmelerin döviz piyasas›ndan kaynaklanacak
olumsuzluklar için uzun vadeli döviz ifllemleri yaparak oluflabilecek ek maliyet-
lerden korunmal›d›r. Günümüzde en çok kullan›lan yöntem vergi cennetlerini
merkez edinmektir. Bu özellikle denizyolu tafl›mac›l›¤›nda yayg›n olarak kullan›l-
maktad›r. Uluslararas› sularda seyreden gemilerin önemli bir k›sm›, Panama, Li-
berya, Marshall Adalar›, Bahamalar, Man Adas›, Antigua ve Barbuda ve Bermuda
bayraklar›n› tafl›maktad›r. Gemi sahipleri, gemileri yukar›da belirtti¤imiz ülkelere
kayd›n› yapt›rarak önemli vergi avantaj› elde etmektedirler. Gemilerin band›rala-
r›na (bayraklar›na) göre da¤›l›m›nda dünya ticaretinden önemli a¤›rl›¤› olan Al-
manya, Birleflik Krall›k ve Güney Kore vergi cenneti say›lan birçok ülkenin geri-
sinde kalm›flt›r.
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Uluslararas›nda faaliyette bulunan lojistik hizmet sa¤lay›c›lar› maliyetlerini azaltmak için
hangi yollara baflvurmaktad›r?

LOJ‹ST‹K SEKTÖRÜNDE REKABET DÜZEY‹
Lojistik iflletmeleri rekabet ettikleri di¤er firmalarla devaml› etkileflim halindedir.
Bu sayede sektördeki yeniliklerin takibi daha kolaylaflmaktad›r. Yap›lan çal›flma-
lar rekabetin yo¤un oldu¤u piyasalarda, araflt›rma-gelifltirme (AR-GE) ve yenilik-
lerin iflletmeler için önemli bir rekabet arac› oldu¤unu ortaya koymaktad›r. Firma-
lar dinamik rekabet ortam›nda ayakta kalabilmek ve farkl›l›k yaratmak için yeni-
liklere ihtiyaç duymaktad›r. Bunlara ek olarak rekabette avantajl› konuma geçmek
lojistik hizmet sa¤lay›c›lar›n sektörün ihtiyaç ve taleplerine daha fazla önem ver-
mesi gereklidir.

Artan rekabet ortam›nda lojistik hizmeti sa¤layan iflletmeler, iflbirli¤inin yan› s›-
ra birleflme ve sat›n almalar› bir ç›k›fl yolu olarak görmektedir. Artan maliyetler, pa-
zardan daha fazla pay alma güdüsü, karlar› art›rma iste¤i ve di¤er etmenler, lojis-
tik hizmet sa¤lay›c›lar›n› küresel düzeyde iflbirli¤ine yöneltmifltir. Baflta havayolu
ve denizyolu tafl›mac›l›¤› olmak üzere bir çok sektörde flirket birleflme ve sat›n al-
malar› artm›flt›r. Avrupa’n›n baz› bölgeleri birleflme ya da sat›n alma sonucu kuru-
lacak büyük da¤›t›m merkezlerinin kendi ülkelerinde oluflturulmas› için çeflitli tefl-
vikler sa¤lamaktad›r (‹TO, 2006; 27).

Lojistik iflletmelerini iflbirli¤i ve birleflmeye yönelten sebepler nelerdir?

Ulaflt›rma ve lojistik sektöründe birleflme ve sat›n almalar›n say›s› giderek art-
m›fl, 2008 y›l›nda birleflme ve sat›n almalar›n toplam de¤eri 50 milyon dolar›n üze-
rine ç›km›flt›r. Birleflme ve sat›n almalar›n h›z› ABD’de yavafllasa da Brezilya, Çin
ve Rusya gibi yükselen pazarlarda güçlü flekilde devam etmektedir. 2008 y›l›nda
bu ülkelerdeki birleflme ve sat›n almalar›n toplam içindeki pay› % 44’tür. ‹ngiltere
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ve euro (avro) bölgesi, say›ca Asya-Pasifik bölgesine denk olsa da, ortalama ifllem
büyüklü¤ü bak›m›ndan sat›n alma ve birleflme piyasalar›ndan en büyü¤ü olmufl-
tur. 2008 y›l›ndaki sat›n alma ve birleflmelerde, de¤er bak›m›ndan s›raland›¤›nda
havayolu tafl›mac›l›¤› % 14, denizyolu tafl›mac›l›¤› ise % 38 pay alm›flt›r (UND,
2009c; 5).

Piyasa fiyatlar› üzerindeki etkileri giderek azalan rekabetçiler, iflbirli¤i ve birlefl-
me sayesinde hem ölçek ekonomisinin sa¤lam›fl f›rsatlardan yararlanmakta, hem de
sunduklar› hizmetleri farkl›laflt›rarak karl›l›klar›n› art›rmaktad›rlar. Lojistik hizmet
sa¤lay›c›lar› iflbirli¤i ve birleflme sayesinde hizmetlerini çeflitlendirmekte ve küresel
düzeyde hizmet sunma avantaj›n› yakalamaktad›rlar. Ayr›ca birleflen iflletmeler AR-
GE ve yeniliklere daha fazla imkan ay›rabilme imkan›na kavuflmaktad›rlar.

DÜNYA EKONOM‹S‹NDE LOJ‹ST‹K SEKTÖRÜ
Dünya ekonomisine bak›ld›¤›nda baflta GSMH olmak üzere kifli bafl›na milli gelir
ve sat›n alma gücünün ve buna ba¤l› olarak d›fl ticaret hacminin yüksek oldu¤u ül-
kelerde yo¤un ekonomik faaliyetlerle beraber lojistik sektörünün h›zla geliflti¤i gö-
rülmektedir. Ekonomik istikrar ve geliflmifllik düzeyi de lojistik sektörünün gelifli-
mini önemli ölçüde desteklemektedir.

Geçti¤imiz 10 y›l boyunca artan üretim ve tüketimin de etkisiyle dünya üze-
rinde lojistik sektörü her y›l % 20 oran›nda büyümüfltür (Samsun Lojistik Gelifl-
me Raporu, s. 4). Buna ba¤l› olarak sektörün istihdama katk›s› da artmaktad›r.
Önceden tafl›mac›l›k, depolama gibi alanlardaki istihdama karfl›l›k, flimdi paket-
leme, siparifl alma, bak›m hizmetleri, arama merkezleri (call center) hizmetleri de
yeni istihdam alanlar›d›r. Art›k lojistik sektörü istihdam aç›s›ndan önemli bir sek-
tör haline gelmektedir.

Tafl›mac›l›k, seyahat ve di¤er ticari hizmetler oluflan uluslararas› hizmetler tica-
reti 1990-2001 döneminde ortalama %6, 2000-2005 döneminde %10 ve 2005-2010
döneminde ise % 7 büyümüfltür. Tafl›mac›l›k hizmetleri ticaretinde 2008 y›l›nda
%16 artmas›na karfl›l›k, 2009 y›l›nda %23 oran›nda daralm›flt›r. Ekonomik büyüme-
deki canlanma ile birlikte tafl›mac›l›k hizmetleri ihracat› 2010 y›l›nda % 15 oran›n-
da büyümüfltür (WTO, 2011; 136). 

1995 y›l›nda uluslararas› hizmetler ticaretinin en büyük pay› %38 ile havayolu
tafl›mac›l›¤›, ikinci s›ray› %36 (%26 navlun, %9 di¤er ve %1 yolcu) ile denizyolu ta-
fl›mac›l›¤› alm›flt›r. Geri kalan %26’l›k pay ise di¤er tafl›ma flekillerine aittir. 2006 y›-
l›nda ilk s›raya %43 (%35 navlun, %7 di¤er ve %1 di¤er) ile denizyolu yükselmifl-
tir. Havayolu tafl›mac›l›¤›n pay› %33’e, di¤er tafl›ma flekillerinin pay› ise %24’e ge-
rilemifltir (WTO, 2002; 106, 2003;.104, 2006; 109, 2008; 117).

Türkiye’de Lojistik Sektörünün Ekonomiye Katk›s›
Türkiye’de lojistik sektörünün büyüklü¤ü ile ilgili farkl› tutar ve oranlar ifade edil-
mektedir. Yap›lan bir araflt›rmaya göre; 2008’de Türkiye’de lojistik hizmet pazar›-
n›n büyüklü¤ü 60 milyar dolar, üçüncü lojistik hizmeti (3PL) sa¤lay›c›lar›n pazar
büyüklü¤ü ise 22 milyar dolard›r (http://www.gumder.org /p=490 “Türkiye Lojis-
tik Üs olma yolunda” 27.09.2009). Geliflmifl ülkelerde lojistik sektörünün GSY‹H’ya
katk›s› % 12-15’ler düzeyinde iken, Türkiye’de ise bu oran % 8-12’ler seviyesinde-
dir. Türkiye ‹statistik Kurumu (TÜ‹K) Eylül 2011 verileri göre Türkiye’de ulaflt›rma-
haberleflme ve depolama hizmetlerinde yaklafl›k 1,3 milyon kifli çal›flmakta bu ise
toplam istihdam›n % 5.2 denk gelmektedir.
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Türkiye aç›s›ndan bak›ld›¤›nda, lojistik sektörünün gelece¤i ekonomi ve tica-
retteki canlanman›n yan› s›ra bölge ülkelerindeki ekonomik ve ticari canl›l›kla ifl-
birli¤ine ba¤l›d›r (<http://www.denizhaber.com/HABER/7994/25/Lojistik-10-bin-
kisiyi-yuklenecek.html 10.10.2009>). Türkiye’deki lojistik flirketleri ço¤unlukla d›fl
ticaretin yo¤un oldu¤u sektörlere (tekstil ve konfeksiyon, otomotiv, h›zl› tüketim
ürünleri, perakende ve g›da, petrokimyasallar, makine üretimi ve inflaat sektörleri)
hizmet sunmaktad›r (Deloitte ve Baflbakanl›k Yat›r›m Destek Ve Tan›t›m Ajans›,
2010, s. 6)

Türkiye lojistik sektöründe d›fl kaynak kullan›m› (3PL ve 4PL) aç›s›ndan gelifl-
mifl ülkelerin gerisinde kalm›flt›r. Ülkemizde var olan üretim ve mal hareketinin %
85’i, flirketlerin kendi bünyelerindeki birimler taraf›ndan karfl›lanmaktad›r. Buna
karfl›l›k üretim ve mal hareketinin % 15’inde d›fl kaynak kullan›lmaktad›r
(http://eab.ege.edu.tr/pdf/3/C1-S1-2-M2.pdf 15.10.2009). Lojistik sektöründe d›fl
kaynak kullan›m› (outsourcing) ekonomilerin geliflmifllik düzeyi ile do¤ru orant›l›-
d›r. Günümüzde iflletmeler art›k lojisti¤i ifllerinin bir parças› olarak görmektedirler.
‹flletmeler tafl›ma, depolama v.b. lojistik hizmetlerini bu alanda faaliyet gösteren
uzman firmalardan sat›n alarak etkinliklerini art›rmaktad›rlar.

Ülkemizde iç ve d›fl ticaret hacminin artmas›, kredi kart› uygulamalar›, sat›n al-
ma gücünün yükselmesi ve bununla ba¤lant›l› olarak yurt içi tüketimin artmas›, ya-
t›r›mlar›n yavafl da olsa Anadolu’ya kaymas›, komflu ülkelerle her alanda artan ifl-
birli¤ine ba¤l› olarak s›n›r ticaretinin geliflmesi lojistik sektörünü gelifltirmifltir. Bun-
lara ba¤l› olarak ülkemizdeki lojistik flirketleri de son 5 y›l içinde ölçek, ifl kapasi-
tesi ve ciro olarak her y›l ortalama % 20 oran›nda büyümüfltür. Lojisti¤in önemli ol-
du¤u Mersin ve ‹zmir gibi flehirlerde sektörün toplam gelir ve istihdam içindeki pa-
y› % 20’lere kadar ç›kmaktad›r (Samsun Ticaret ve Sanayi Odas› (STSO), 2009; 5).

Türkiye karayolu altyap›s› bak›m›ndan geliflmifl ülkelerin (özellikle AB’nin) ge-
risinde yer almas›na karfl›l›k, uluslararas› karayolu eflya tafl›mac›l›¤› sektöründe
44.000 çekiciyle Avrupa’n›n en genç ve en modern filolar›ndan birine sahiptir. Sek-
tör, 1453 firma ile 400.000 kifliye istihdam ve 5 milyar Avro’yu aflan yat›r›m› ile ül-
ke ekonomisine y›lda ortalama 3,5 milyar euro katma de¤er sa¤lamaktad›r. 2008’de
132 milyar dolarl›k toplam ihracat›n de¤er olarak % 43’ü karayolu ile tafl›m›flt›r
(http://www.tasimacilar.com/haber.asp?wtc=haber&id=3338 20.10.2009). Buna
karfl›l›k sektör gerçek potansiyelinin alt›ndad›r.

Baflta AB ülkeleri (özellikle Almanya ve Bulgaristan) olmak üzere bölge ülkele-
rinin transit geçifllere iliflkin kotalar› uluslararas› karayolu tafl›mac›l›¤›n›n önündeki
en büyük engeldir. Bulgaristan’›n AB’ye üye oldu¤u 2007 y›l›ndan sonra söz konu-
su ülke üzerinden yap›lan transit geçifller zorlaflm›flt›r. 2003-2007 döneminde Bulga-
ristan üzerinde yap›lan transit geçifller y›ll›k % 20 artarken, 2007 y›l›ndan sonra ar-
t›fllar % 6’lar düzeyinde kalm›flt›r (http://www.tasimacilar.com/haber.asp?wtc=ha-
ber&id=3338 20.10.2009). AB ve di¤er ülkelerin transit geçifllere getirdi¤i k›s›tlama-
lar, istedi¤i belge ve flartlar, Türkiye’de uluslararas› karayolu tafl›mac›l›¤›n› olumsuz
etkilemektedir.

Türkiye’nin altyap›s› mevcut hali istenilen düzeyde de¤ildir. Fakat h›zl› tren hat-
lar›n› baflta Ankara- ‹stanbul olmak üzere ülke geneline yayacak projelerin yan› s›-
ra Marmaray projesinin tamamlanmas› demiryoluna iliflkin olumlu beklentileri ar-
t›rmaktad›r. Türkiye’nin üç taraf›n›n denizlerle çevrili olmas›na karfl›l›k, denizyolu
yolcu tafl›mac›l›¤› ülke geneline yay›lamam›flt›r. Türkiye’de denizyolu ile yolcu ta-
fl›mac›l›¤› daha çok ‹stanbul ve ‹zmir merkezlidir. Ülkemizde son y›llarda havayo-
lu yolcu tafl›mac›l›¤› h›zla artm›flt›r. Türk Hava Yollar›ndaki (THY’de) kamu pay›-
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n›n azalt›larak flirketin ço¤unluk hissesinin özel sektöre geçmesi, sektörde rekabe-
tin artmas› ile uçufl fiyatlar›n›n düflmesi ve yeni havaalanlar›n›n aç›lmas›, yolcu ve
yük tafl›mac›l›¤›nda sektörün pay›n›n artmas›n› sa¤lam›flt›r.

Türkiye mevcut do¤algaz ve petrol boru hatlar› önemli geçifl noktas› haline gel-
mifltir. Geçifl amaçl› hatlar ülkenin gelirini art›r›rken, kendi petrol ve do¤algaz ih-
tiyac›n› karfl›lamak amac›yla tek ülkeye ba¤›ml› kalmas› stratejik ve ekonomik ola-
rak s›k›nt› yaratacakt›r. Bu nedenle petrol ve do¤algaz arzc›lar›n› çeflitlendirmek
gereklidir.

Türkiye, denizyolu yük tafl›mac›l›¤›n›n yan› s›ra karayolu ba¤lant›l› Ro-Ro tafl›-
mac›l›¤› yapmaktad›r. Ayr›ca, 1.631 adet gemi filosu dünyada 25. s›rada (A¤ustos
2008 ) yer almaktad›r. Denizyolu d›fl ticarette önemli bir a¤›rl›¤a sahiptir. ‹hracat›n
% 46’s›, ithalat›n ise % 59,1’lik k›sm› denizyolu ile yap›lmaktad›r. Karayolu tafl›ma-
c›l›¤›n›n ihracatta % 41,7 ve ithalatta % 23,6 pay ile ikinci s›rada yer ald›¤› görül-
mektedir. Havayolu tafl›mac›l›¤› ise üçüncü s›radad›r (Deloitte, Baflbakanl›k Yat›-
r›m Destek ve Tan›t›m Ajans›, 2010; 14).

Türkiye’de lojistik sektörü bir potansiyele sahiptir. Co¤rafi ve stratejik konum,
Türkiye’ye Orta Do¤u, Orta Asya, Do¤u Avrupa ve Karadeniz ülkelerine lojistik
hizmeti sunabilme olana¤› vermektedir. Fakat bölge ülkeleri aras›nda yeterli iflbir-
li¤inin olmamas›, geliflmifl ülkelere oranla düflük kalk›nma düzeyi, bölgenin lojis-
tik altyap›s›n›n yetersizli¤i ve ulusal flebekelerin birbirine etkili bir flekilde ba¤lana-
mamas›n›n yan› s›ra mevcut bölgesel istikrars›zl›klar, söz konusu potansiyelin de-
¤erlendirilememesine yol açmaktad›r.

Türkiye’nin komflu ülkelerin yan› s›ra baflta AB ve Karadeniz Ekonomik ‹flbirli-
¤i Örgütü (KE‹) gibi kurulufllarla imzalam›fl oldu¤u anlaflmalarla pek çok projenin
içinde yer alm›flt›r. Türkiye, Trans- Avrupa Otoyolu (TEM: Trans-European Motor-
ways), Trans Avrupa Demiryolu (TER: Trans- Eurpean Railways) ve TRACECA (Av-
rupa -Kafkasya-Asya Ulafl›m Koridoru) a¤lar›n›n içinde kilit role sahiptir. Pan-Av-
rupa Koridoru’nun (Helsinki Koridoru’nun) da bir parças›d›r. Bu kapsamda Avru-
pa’y› Asya’ya ba¤layacak olan Kars-Tiflis-Bakü demiryolu ve Marmaray projeleri-
nin tamamlanmas› önemlidir. Söz konusu projelerin tamamlanmas›, bölgede eko-
nomik kalk›nman›n yan› s›ra ticaretin de artmas›na ve dolay›s›yla lojistik sektörü-
nün geliflmesini sa¤layacakt›r.

TEM, TER ve TRACECA ile ilgili bilgileri http://www.unece.org/trans/main/tem/tem.html ve
http://www.traceca.org.tr/ adreslerinden ulaflabilirsiniz.

Avrupa’da Lojistik Sektörünün Ekonomiye Katk›s›
Avrupa Birli¤i’nde (AB’de) 1987’de yürürlü¤e giren Tek Avrupa Senedi ile tek pa-
zar oluflturulmufltur. Bu süreçte lojistik sektörü için yap›sal dönüflüm bafllam›flt›r.
Trans-Avrupa a¤lar› ile AB ülkelerinin ulusal ulafl›m ve enerji altyap›lar›n›n s›n›r
ötesi ara ba¤lant›lar› sa¤lanm›fl, ulusal ulafl›m a¤lar›n›n bir arada iflleyebilirli¤i te-
min edilmifl ve a¤lara eriflim kolaylaflt›r›lm›flt›r. Di¤er lojistik hizmet sa¤lay›c›lar›n›n
iflbirli¤i ve birleflmeye gitmeleri teflvik edilmifltir.

Küresel lojistik sektörü kabaca 5.4 trilyon euro tahmin edilmekte, bu rakam Av-
rupa Birli¤i GSY‹H’s›n›n % 13.8’ne denk gelmektedir. Lojistik maliyetler ortalama
olarak nihai ürün maliyetlerinin % 10-15 düzeyindedir (European Comission,
2008b; 135). AB’de karayolu altyap›s›n›n iyi olmas›, Birlik içinde düflük maliyetle
tafl›mac›l›k olana¤› sa¤lamaktad›r. Tafl›mac›l›k ve lojistik sektörünün Birlik ekono-
misinin baflar›s›ndaki rolü önemlidir. 
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2006 y›l›nda AB’de lojistik sektörünün toplam cirosunun 800-900 milyar euro
aras›nda oldu¤u tahmin edilmektedir. Almanya, Fransa ve ‹ngiltere’nin lojistik sek-
törü, Avrupa Birli¤i lojistik sektörünün yar›s›n› oluflturmaktad›r. Lojistik sektörü,
Birli¤in Gayri Safi Yurtiçi Has›la’s›n›n (GSY‹H’s›n›n) % 7’sini, istihdam›n ise % 5’ini
karfl›lamaktad›r (European Commission, 2008; 5). AB’de lojistik sektörünün uzun
vadeli büyüme oran› % 4 ve % 8 de¤iflmektedir. Bu oranlar ortalama olarak GSY‹H
büyüme oran›ndan 2.5 kat daha fazlad›r. Avrupa’da lojistikle ilgili faaliyetlerin %
40’› lojistik iflletmeleri taraf›ndan, % 60’› ise firmalar›n kendi bünyelerinde olufltur-
duklar› lojistik birimleri taraf›ndan gerçeklefltirilmektedir (Rebitzer, 2007; 113).

Karayolu tafl›mac›l›k hizmetleri AB GSY‹H’s›n›n % 1.6’s›n› oluflturmak iken, is-
tihdama katk› 4.3 milyon kiflidir. Eflya tafl›mac›l›¤›n›n % 44’ü (denizyolu % 41, de-
miryolu % 10 ve iç su yolu ise % 4), yolcu tafl›mac›l›¤›n›n % 85’i karayolu ile yap›l-
maktad›r (European Commission, 2008b; 134). ‹ngiltere’de lojistik sektörünün %
64,5’ini oluflturan karayolu tafl›mac›l›¤›nda 65.280 adet iflletme faaliyet göstermek-
tedir. Bunlar›n ço¤unlu¤u küçük ve orta boy (KOB‹) iflletmelerdir. 

Avrupa Birli¤i’nin demiryolu a¤›nda modern hatlar›n yan› s›ra eski hatlar mev-
cuttur. Yolcu tafl›mac›l›¤›n yüksek h›zl› trenlerin yan› s›ra metro ve banliyö de kul-
lan›lmaktad›r. 1970-2003 döneminde eflya tafl›mac›l›¤›nda demiryolunun pay›, yeni
üyelerin kat›l›m› ile birlikte, % 20’den % 8’e düflmüfltür (European Commission,
2008b; 135). AB Komisyonu’nun hedefi, 2010 y›l›na kadar demiryolu tafl›mac›l›¤›n›n
pay›n› 1998’lerdeki seviyelerine (%48’ler) getirmektir. 2004 ve 2007 y›llar›nda s›ra-
s›yla 10 ve 2 yeni üyenin kat›l›m› ile AB’de ortalamalar düflmüfltür. AB Komisyonu
elindeki fonlarla ortalaman›n 1998’deki seviyeye ç›kar›lmas›n› hedeflemektedir.

Avrupa’da lojisti¤in merkezi olan Almanya’da, sektör ekonomi için oldukça
önemlidir. 2006 y›l›nda lojistik sektörü ifl sektörleri aras›nda otomotiv ve sa¤l›k hiz-
metlerinin ard›ndan üçüncü s›radad›r. Lojistikle do¤rudan ve dolayl› olarak ilgili olan
sektörlerin yaratt›¤› gelir 240 milyar euro iken, istihdama katk›lar› 3 milyon kiflidir
(http://www.dhl-discoverlogistics.com/cms/course/trends/macroeconomics.jsp
09.10.2009). 

Avrupa Birli¤i’nde Lojistik Kümelenme ve Koridorlar
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Di¤er Ülkelerde Lojistik Sektörünün Ekonomiye Katk›s›
Dünya lojistik pazar›n›n yaklafl›k yar›s› ABD ve Avrupa ülkelerindedir. Lojistik
pazar›nda gelecekte önemi artacak bölgeler ise s›ras›yla Asya-Pasifik, Do¤u Av-
rupa, Rusya ve Ortado¤u fleklinde s›ralanmaktad›r (http://ekocerce-
ve.com/print.asp?print=12881 27.09.2009). Asya-Pasifi¤in önemli ülkelerinden
Avustralya’da tafl›mac›l›k ve lojistik sektörünün GSY‹H’ya katk›s› 2005 y›l›nda %
14.5’tir. Çin, Hindistan, Meksika ve Brezilya gibi ülkelerde lojistik sektörünün
GSY‹H içindeki pay› % 16 düzeylerine kadar ç›kmaktad›r (‹TO, 2006; 29). Di¤er
bölgelerde lojistik altyap›s›n›n yetersiz olmas›n›n yan› s›ra üretim ve d›fl ticaret
hacminin düflük olmas›na ba¤l› olarak sektörün GSY‹H’ya katk›s› düflüktür.

LOJ‹ST‹K SEKTÖRÜ VE DIfi T‹CARET ARASINDAK‹
‹L‹fiK‹
D›fl ticaretin k›talara ve co¤rafi bölgelere da¤›l›m›na bak›ld›¤›nda Avrupa, Asya ve Ku-
zey Amerika ülkelerinin, Dünya Ticaret Örgütü’nün 2010 y›l› verilerine göre, toplam
dünya ihracat›n›n %83’ünü ve ithalat›n ise 87’sini gerçeklefltirdi¤i görülmektedir. Dün-
ya ticaretinde bu ak›fl ve yo¤unlaflma söz konusu bölgelerde lojistik faaliyetleri (özel-
likle deniz yolu tafl›mac›l›¤›n›) artt›rmaktad›r. Ticari mallar›n d›fl pazarlara k›sa sürede
ve en düflük maliyet ile ulaflmas›nda gümrük mevzuat›n›n yan› s›ra lojistik önemli ro-
le sahiptir. Tafl›ma maliyetleri yüksekli¤i nedeniyle ihraç mallar›n›n fiyatlar›n›n artma-
s›, rekabet aç›s›ndan önemli bir olumsuzluktur.

Küreselleflen dünyada, geliflmifl ve kalk›nm›fl bölgelerin d›fl pazarlara ulafl›m› ko-
nusunda herhangi bir s›k›nt›lar› yoktur. Buna karfl›l›k ulafl›m altyap›s›n›n geliflmemifl
oldu¤u az geliflmifl ülkelerde (AGÜ’lerde) ve baz› geliflme yolundaki ülkelerde
(GYÜ’lerde), tafl›mac›l›k maliyetleri oldukça yüksektir. Bu ise nakliyat (tafl›mac›l›k) ifl-
letmelerinin yan› s›ra di¤er iflletmelerin rekabet gücünü azaltmaktad›r. Örne¤in Latin
Amerika’da lojistik maliyetleri ürün de¤erinin % 18 ile 34’s› aras›nda iken, bu ölçü
ABD ve OECD ülkelerinde % 9’dur (Gonzalez, Guash and Serebrisky, 2007; 2). Ülke-
ler baz›nda bak›ld›¤›nda Lojistik maliyetleri, ürün de¤erinin yüzdesi olarak , Peru’da
%32, Arjantin’de %27 ve Meksika %20 düzeylerinde iken ABD’de %9.5, OECD ülke-
leri ortalamas› %9 ve Singapur’da % 8.5’dir (Guerrero, Lucenti ve Galarza, 2009; 24)

Bölge Ülke GSY‹H ‹çindeki Pay (%)

Kuzey Amerika ABD 10.5

Meksika 15.3

Avrupa Almanya 13.1

Belçika 11.4

Fransa 12.0

‹spanya 14.7

Yunanistan 12.6

Asya-Pasifik Avustralya 14.5

Çin 16.5

Hindistan 15.4

Güney Amerika Brezilya 15.0
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Tablo 3.1
Baz› Ülkelerde
Lojistik Sektörünün
GSY‹H’ya Katk›s›

Kaynak: ‹GEME
(‹TO, 2006; 28’den
al›nt›).



Dünyan›n az geliflmifl ülkeleri aras›nda yer alan Orta Afrika Cumhuriyeti’nin
Bangui flehrinden bir ihraç mal›n›n en yak›na limana ulaflmas›, buradaki gümrük
ifllemlerinden sonra gemiye yüklenmesi 116 gündür (Simeon Djankov, Caroline
Freund and Cong S. Pham, “Trading on Time” s. 2 http://www.doingbusiness.org
10.01.2012). Bu durum, maliyetleri art›rmakta ve ticari mal›n rekabet edebilir bir fi-
yattan pazara sunulma flans›n› azaltmaktad›r. Gümrük ve di¤er d›fl ticaret ifllemle-
rinin fazlal›¤›n›n yan› s›ra lojistik altyap›n›n yetersizli¤i, baz› mallar›n (kullan›m sü-
resi çok fazla olmayan) raf ömrünü k›saltmakta ve ihracat/ithalat› da cazip olmak-
tan ç›karmaktad›r.

Günümüzde sanayileflmifl (geliflmifl) ülkelerde baflta lojistik olmak üzere di¤er
altyap› unsurlar›n›n iyi düzeyde olmas›, tafl›ma maliyetlerine ve mallar›n k›sa süre-
de pazarlara ulafl›m›na önemli katk› sa¤lamaktad›r. fiekil 3.5’e bak›ld›¤›nda tafl›ma
maliyetlerini geliflmifl bölgelerde daha düflük buna karfl›l›k az geliflmifl bölgelerde
daha yüksek oldu¤u görülmektedir. Dünyan›n en az geliflmifl bölgelerinden Sahra-
alt› Afrika’s›n›n d›fl ticarette tafl›ma maliyetleri Bat› Avrupa’n›n yaklafl›k üç kat›d›r.
Ülkelerin ihracat yapabilmesi için mallar› en düflük maliyetle üretmesinin yan› s›ra
bu mallar› k›sa sürede ve en az maliyetle pazara ulaflt›rmas› önemlidir. Lojistik alt-
yap›n›n tamamlanm›fl olmas› ülkenin ekonomik kalk›nmas›na katk› sa¤larken,
mallar›n pazara ulafl›m›n› da kolaylaflt›racakt›r.

Lojistik Performans ‹ndeksi
Lojistik Performans ‹ndeksi (Logistics Performance Index: LPI), Dünya Banka-
s› iflbirli¤i ile gelifltirilen bir indekstir. Söz konusu indekste (LPI’de), ülkeler belli
kriterlere göre de¤erlendirilerek 1 ile 5 aras›nda puanlar verilmektedir. 1 en olum-
suz, 5 ise en olumlu reytinge denk gelmektedir. Lojistik Performans ‹ndeksi’nin te-
mel de¤erlendirme ölçütleri;

• Gümrükleme süreçlerinin h›z›,
• Ticaret ve ulaflt›rma ile ilgili altyap›n›n kalitesi, 
• Yük tafl›ma fiyatlar›n›n rekabetçi flartlarda belirlenme kolayl›¤›,
• Lojistik hizmetlerinin yeterlili¤i ve kalitesi,
• Gönderiyi takip etme ve izleme kabiliyeti,
• Yükün var›fl noktas›na zaman›nda ulaflmas› fleklindedir.
Lojistik Performans ‹ndeksi (LPI): Dünya Bankas› iflbirli¤i ile gelifltirilen bir

indekstir. LPI’de, ülkeler belli kriterlere göre de¤erlendirilerek en kötüden en iyi-
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ye do¤ru (1’den 5’e kadar) puanlar verilmektedir. Böylece ülkelerin lojistik sektö-
rü hakk›nda daha objektif de¤erlendirme yap›labilmektedir.

Tablo 3.2’de görüldü¤ü gibi Lojistik Performans ‹ndeksi’nde (2010) ilk 10’da
geliflmifl (yüksek gelirli) ülkeler yer almaktad›r. Genel olarak geliflmifl ve yüksek
gelirli ülkelerin LPI performanslar› iyidir. LPI indeksi Türkiye ilk 10’daki ülkelerin
oldukça gerisinde kalm›flt›r. 2007-2010 döneminde Türkiye’nin s›ralamadaki yeri
34’den 39’a inmifltir (Worldbank, 2010; 8). LPI temel ölçütlerine göre Türkiye’nin
durumu en iyiden en kötüye do¤ru de¤erlendirildi¤inde flu sonuçlar ortaya ç›k-
maktad›r (Worldbank, 2010; 28):

• Zamanlama (3.94’lük skor ile 31. s›ra), 
• Lojistik hizmetlerin kalitesi ve yeterlili¤i (3.23’luk skor ile 37. S›ra),
• Altyap› (3.08’lik skor ile 39. S›ra),
• Uluslararas› nakliye (3.15’lik skor ile 44.s›ra)
• Gümrük (2.82’lik skor ile 46.s›ra) 
• Takip ve izleme kabiliyeti (3.09’lük skor ile 56) 
Yukar›daki performansa bak›ld›¤›nda Türkiye’nin ivedi olarak gümrük ifllemle-

rini sadelefltirmesi, teknoloji daha fazla kullanmas›, yük tafl›ma fiyatlar›n›n rekabet-
çi flartlarda belirlenmesi ve lojistik altyap›s›n› gelifltirmesi ayr›ca kaliteyi art›rmas›
gerekmektedir.

Ülkeler gelirlerine göre s›n›fland›r›ld›¤›nda; Türkiye, üst-orta gelir grubundaki
Güney Afrika, Malezya ve Lübnan gibi ülkelerinden daha düflük skorlara sahip
iken, Brezilya Litvanya, Arjantin ve fiili gibi ülkelerden daha yüksek skora sahiptir.
Buna karfl›l›k alt-orta gelir grubunda yer alan Çin ve Tayland Türkiye’nin önün-
dedir. Tablo 3.1’e bak›ld›¤›nda LPI s›ralamas›nda en son s›ralarda, di¤er gösterge-
lerde oldu¤u gibi, az geliflmifl ülkelerin yan› s›ra iç savafl, çat›flma ve belirsizli¤in
sürdü¤ü ülkeler (Somali, Eritre, Irak ve Sudan vd.) yer almaktad›r. 

Düflük gelirli ülkeler: Dünya Bankas› verilerine göre kifli bafl›na milli geliri
975 dolardan az olan ülkelerdir.

Alt-orta gelirli ülkeler: Kifli bafl›na milli geliri 976 ile 3.855 dolar aras›nda olan
ülkelerdir.

Üst-orta gelirli ülkeler: Kifli bafl›na milli geliri 3.856 ile 11.095 dolar aras›nda
olan ülkelerdir.

Yüksek gelirli ülkeler: Kifli bafl›na milli geliri 11.096 dolardan yüksek olan
ülkelerdir.

Lojistik Performans ‹ndeksi’ni (LPI) aç›klay›n›z? ‹ndeksin kriterlerini s›ralay›n›z.
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D›fl Ticarette Mal Teslim Yöntemleri ve Tafl›ma fiekilleri
Artan d›fl ticaret ile birlikte mallar›n tafl›nma çeflitli anlaflmazl›k, uyuflmazl›k ve hu-
kuksal ihtilaflar›n önüne geçmek için Uluslararas› Ticaret Odas› (ICC: Internatio-
nal Chamber of Commerce) 1936 y›l›nda ilk olarak INCOTERMS ad› verilen belge
haz›rlam›flt›r. Amaç, uluslararas› ticarete konu olan mallar›n al›m-sat›m›na belli ku-
rallar getirerek anlaflmazl›k ortaya ç›kt›¤›nda al›c› ve sat›c›n›n gereksiz yere para ve
zaman kayb›n› önlemektir. ICC’nin haz›rlam›fl oldu¤u belge, farkl› y›llarda gözden
geçirilmifl, son gözden geçirme 2010 y›l›nda yap›lm›flt›r. INCOTERMS 2010, 1 Ocak
2011’de yürürlü¤e girmifltir.
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‹lk 10’daki Ülkeler (Yüksek Gelirli) Üst Orta Gelirli Ülkelerde ‹lk 10

S›ra Ülke

Lojistik

Performans 

‹ndeksi (LPI) 

S›ra Ülke

Lojistik

Performans 

‹ndeksi (LPI

1 Almanya 4.11 28 Güney Afrika 3.46

2 Singapur 4.09 29 Malezya 3.44

3 ‹sveç 4.08 30 Polonya 3.44

4 Hollanda 4.07 33 Lübnan 3.34

5 Lüksemburg 3.98 37 Letonya 3.25

6 ‹sviçre 3.97 39 Türkiye 3.22

7 Japonya 3.97 41 Brezilya 3.20

8 Birleflik Krall›k (‹ng.) 3.95 45 Litvanya 3.13

9 Belçika 3.94 48 Arjantin 3.10

10 Norveç 3.93 49 fiili 3.09

Son 10’daki Ülkeler (Düflük Gelirli) Alt-Orta Gelirli Ülkelerde ‹lk 10

146 Sudan 2.21 27 Çin 3.49

147 Nepal 2.20 35 Tayland 3.29

148 Irak 2.11 44 Filipinler 3.14

149 Gine Bissau 2.10 47 Hindistan 3.12

150 Küba 2.07 61 Tunus 2.84

151 Ruanda 2.04 70 Honduras 2.78

152 Namibya 2.02 71 Ekvator 2.77

153 Sierra Leone 1.97 75 Endonezya 2.76

154 Eritre 1.70 76 Paraguay 2.75

155 Somali 1.34 80 Suriye 2.74

Tablo 3.2
Lojistik
Performans›na Göre
‹lk 40 Ülke
S›ralamas›

Kaynak: Worldbank (2010), Connecting to Compete 2010 Trade Logistics in the Global
Economy.

 



INCOTERMS 2010 ile ilgili daha detayl› bilgilere http://www.dtm-ltd.com/dtmtr/ihracatta-
faydali-bilgiler/teslim-sekilleri.html?lang= (11.01.2012) ve http://export.gov/faq/eg_ma-
in_023922.asp (11.01.2012) adreslerinden ulaflabilirsiniz.

INCOTERMS 2010 terimler, temel birbirinden farkl› 2 ana kategori ve 11 bafll›k
alt›nda incelenmifltir. Bir önceki gözden geçirme olan INCOTERMS 2000’de terim-
ler, temelde birbirinden farkl› 4 ana kategoride ve 13 bafll›k alt›nda incelenmifltir.
INCOTERM 2010’a INCOTERMS 2000’den farkl› olarak DAT (Delivered at Termi-
nal) ve DAP (Delivered at Place) eklenmifltir. Buna karfl›l›k S›n›rda Teslim (Delive-
red at Frontier: DAF), Gemide Teslim (Delivered Ex Ship: DES), R›ht›mda Teslim
(Delivered Ex Quay: DEQ) ve Vergileri Ödenmemifl Halde Teslim (Delivered Duty
Unpaid: DDU) listeden ç›kart›lm›flt›r.

Lojistik Üs/Bölge ve D›fl Ticaret
D›fl ticaretin yo¤unlaflt›¤› bölgelerde lojistik faaliyetler de artmaktad›r. Ülkelerin lo-
jistik hizmetlere yönelik artan talebi karfl›layacak her türlü lojistik altyap›y› olufltur-
malar›, d›fl ticaretin geliflmesini h›zland›racakt›r. Limao ve Venables (2000)’a göre,
zay›f altyap› nakliye (tafl›ma) maliyetlerini art›r›rken ticaretin genifllemesini de blo-
ke etmektedir. Son dönemde Çin’in dünya ticarettin ald›¤› pay h›zla yükselirken,
bu ülke limanlar› (fianghay, Shenzhen, Ningbo ve Tianjin’in yan›s›ra Hong Kong li-
manlar›) da dünyan›n en fazla ifllem hacmine sahip limanlar› haline gelmifl, elleç-
leme kapasitesi h›zla artm›flt›r.

Dünyada uluslararas› ticaretin yaklafl›k %90’n›nda limanlar kullan›lmaktad›r
(http://www.uneca.org/aria4/chap6.pdf 09.01.2012). Ülkelerin dünya ticaretinden
ald›klar› paya paralel olarak limanlar›ndaki ifllem hacmi de genifllemektedir. D›fl ti-
caretin geliflmesi ile giderek önem kazanan deniz limanlar› ile havalimanlar›n›n ya-
n› s›ra kara ve demiryolu a¤lar›n›n birbirine entegre edildi¤i yeni merkezler ortaya
ç›km›flt›r. Bu merkezlere lojistik üs veya lojistik bölge de denilmektedir. Hem tafl›-
ma merkezi hem de da¤›t›m merkezi niteli¤inde olan bu bölgelerde; tafl›mac›l›k,
da¤›t›m, depolama, elleçleme, konsolidasyon, ayr›flt›rma, gümrükleme, ihracat, it-
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fiekil 3.6

1. ‹flyerinde (Fabrika) Teslim (EXW: Ex Work)

2. Tafl›y›c›da Teslim (FCA: Free Carrier)

3. Tafl›ma (Navlun) Ödenmifl (CPT: Carriage Paid To)

4. Tafl›ma ve Sigorta Ödenmifl (CIT: Carriage and Insurance Paid To)

5. Terminalde Teslim (DAT: Delivered At Terminal)

6. Belirlenen Yerde Teslim (DAP: Delivered At Place)

7. Gümrük Resmi (Vergileri) Ödenmifl Olarak Teslim (DDP: Delivered Duty Paid)

8. Mal Bedeli, Sigorta ve Navlun Ödenmifl Olarak (CIF: Cost Insurance and Freight)

9. Gemi Yan›nda (Do¤rultusunda) Teslim (FAS: Free Alongside Ship)

10. Gemi Güvertesinde Teslim (FOB: Free on Board)

11. Mal Bedeli ve Navlun Ödenmifl Olarak (CFR: Cost and Freight)

Bu teslim
flekilleri, çoklu
tafl›ma flekilleri
(denizyolu,
karayolu,
havayolu ve
demiryolu)
kapsamaktad›r.

Bu teslim
flekilleri, sadece
deniz ve iç su yolu
tafl›malar›nda
kullan›lmaktad›r.

Mal Teslim Yöntemleri Tafl›ma fiekilleri Incoterms 2010’a
Göre Mal Teslim
Yöntemleri Ve
Kapsad›¤› Tafl›ma
Sekilleri



halat ve transit islemler, altyap› hizmetleri, sigorta ve bankac›l›k, dan›flmanl›k ve
üretim gibi birçok entegre lojistik faaliyetler gerçeklefltirilmektedir. Dünyada bir-
çok lojistik üs modeli bulunmakta olup, bunlar ölçek, ticaret hacmi ve verilen en-
tegre lojistik hizmetlerin çeflitlili¤ine göre;

• Küresel lojistik üsler,
• Uluslararas› lojistik üsler,
• Bölgesel tafl›ma ve da¤›t›m üsleri,
• Yerel tafl›ma ve da¤›t›m üsleri

olmak üzere 4 gruba ayr›labilir (http://www.ihracat112.com/files/7.KureselLojistik
KavramiveLojistiksler.pdf 10.01.2012). 

Lojistik üsler, dünyan›n her yerine ulaflabilme imkan›n›n oldu¤u bölgelerdir. Bu
yönüyle lojistik üsler, lojistik bir merkez olman›n yan› s›ra ticaret ve kalk›nman›n
da kalbi durumundad›r (Erdal, 2005; 14). Bu nedenle yeni oluflturulacak lojistik üs
ve bölgelerin seçiminde co¤rafi ve ekonomik konumu önemli bir kriterdir. Ayr›ca
bölgenin altyap› aç›s›ndan yeterli düzeyde olmas› da di¤er önemli noktad›r. Altya-
p› eksi¤inin olmas› durumunda, kamuya (duruma ba¤l› olarak bazen iflletmeci ko-
numunda olan özel sektöre) önemli görevler düflmektedir.

fiekil 3.7’de görüldü¤ü gibi lojistik üs veya bölgelerde her türlü tafl›ma altyap›-
s›n›n bulunmas›, talebin yeterli olmas›, lojistik ve destekleyici hizmetleri sunacak
iflletmelerin bulunmas› üs/bölgenin cazibesini art›racakt›r. Lojistik üs/bölgenin ca-
zibesini art›ran d›fl etmenler yat›r›m ikliminin uygun olmas›, lojistik ve tafl›mac›l›k
politikalar› ile pazarlamad›r. Sonuçta lojistik üs ve bölgelerin cazibesini art›ran fak-
törler tek bir kaynaktan ziyade pek çok kayna¤a ba¤l›d›r. Bu noktada kamu-özel
sektörün etkin ve tutarl› bir iflbirli¤i gereklidir.

Lojistik üs ve bölgelerin cazibesi art›racak unsurlar nelerdir? Aç›klay›n›z.
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Arz

Lojistik fiirketleri
• Varl›¤› ve Hizmetleri
• ‹fl aktiviteleri
• Terminal hatti hizmetleri
Destekleyici Hizmetler

D›flsal Çevre

Yat›r›m ‹klimi
• Da¤›t›m maliyetleri
• ‹fl gücü maliyetleri
• Yasal düzenleme
• Vergileme
Lojistik ve Tafl›mac›l›k
Politikalar›
• Altyap›n›n Geliflmiflli¤i
• Lojistik Stratejindeki Geliflmeler
Pazarlama
• ‹maj
• Ayr›cal›kl› olma

Altyap›

• Kara yolu a¤lar›
• Demir yolu a¤lar›
• Su yollar›
• Hava trafi¤i
• Enformasyon teknolojisi
• Kombine trafik

terminalleri
• Lojistik ifl parklar›

Talep

‹malat
• Yükleyiciler
• Tüketiciler
Nüfus
• ‹stihdam
• Gayrisafi Yurt ‹çi

Has›la (GSY‹H)

Lojistik Bölge
Profili

fiekil 3.7

Lojistik Bölgelerin
Baflar›s›n› Etkileyen
Faktörler



Küresel Mali Kriz ve Lojistik Sektörü
Küresel ekonomideki geliflmeler, do¤rudan ve dolayl› olarak lojistik sektörünü de
etkilemektedir. 2007’de ABD bafllay›p 2008’in üçüncü çeyre¤inden itibaren tüm
dünyaya yay›lan Küresel (Mali) Kriz, talepte daralmalara yol açm›flt›r. Küresel Ma-
li Kriz nedeniyle talepteki daralmalar üretimi ve uluslararas› ticareti olumsuz etki-
lemifltir. Kriz, uluslararas› ticaret hacmini daraltt›¤› için tafl›mac›l›k sektöründeki ta-
lep de azalm›flt›r. Bu geliflme, küresel anlamda lojistik sektörünü özellikle de tafl›-
mac›l›¤› olumsuz etkilemifltir. Özellikle lojistik iflletmeleri art›k düflük kapasite ile
çal›flmaya bafllam›flt›r. Hatta azalan taleple birlikte gemi siparifllerinin iptal edilme-
si yayg›nlaflm›flt›r. Krizin etkilerinin küresel ölçekte hissedilmedi¤i ilk dönemlerde
karayolu tafl›mac›l›¤›nda, azalan talep nedeniyle petrol fiyatlar›ndaki art›fllar› nav-
lun fiyatlar›na yans›tamayan firmalar iflas etmifl ve faaliyetlerini ask›ya alm›flt›r.
Sektör temsilcileri dünya pek çok yerinde eylem yapm›flt›r. Bu eylemlerde petrol
fiyatlar›n›n düflük tutulmas›, petroldeki verginin azalt›lmas› istenmifltir. Daha sonra
küresel ekonomideki durgunlu¤un petrol ve petrol ürünlerine yönelik talebi azalt-
mas›, bu ürünlerin fiyatlar›n›n düflmesini sa¤lam›flt›r. Petrol ürünlerinin fiyatlar›n›n
düflmesi lojistik sektörünün üzerindeki bask›y› nispeten azaltm›flt›r.

Uluslararas› Karayolu Tafl›mac›l›¤› Birli¤i’nin (IRU’nun), Küresel Mali Kriz’in ka-
rayolu tafl›mac›l›¤› üzerindeki etkilerini inceledi¤i araflt›rmas›nda, 2009 y›l›n›n
Ocak-Haziran dönemi, bir önceki y›l›n ayn› dönemi ile k›yaslanm›flt›r. Tafl›mac›l›k
pazar› ülkeden ülkeye farkl›l›k göstermekle birlikte, araflt›rmada ortalama flu so-
nuçlar ortaya ç›km›flt›r(UND, 2009; 2): 

• Ülkeler içi karayolu yük tafl›malar› hacmi (ton-km) % 10 - 20 aras›nda azalm›fl,
• Uluslararas› karayolu yük tafl›malar› hacmi (ton-km) % 20 - 30 aras›nda düflmüfl,
• Elde edilen gelirler ( ülke içi tafl›malarda) % 10 - 20 azalm›fl,
• Elde edilen gelirler (uluslararas› tafl›malarda) % 20 - 30 düflmüfl,
• Navlunlar % 10’dan fazla azalm›fl,
• Sürücü istihdam› %10’dan fazla düflmüfl,
• Yeni kamyon tescilleri en az % 30 azalm›fl,
• Banka kredisi kullanmak çok daha zorlaflm›fl
• ‹flaslar en az % 20 artm›flt›r.
Söz konusu çal›flmada, 2011 y›l›ndan önce gerçek bir iyileflme beklemedi¤i be-

lirtilirken, sektörün önemine vurgu yap›lm›flt›r. Bu noktada karayolu yük tafl›mac›-
l›¤›n›n her ticari faaliyeti ve ulafl›m türünü, üretim ve da¤›t›m zinciri boyunca bir-
birine ba¤layan hayati bir araç haline geldi¤i belirtilmifltir. Sektörün istihdam, ver-
giler, Ar-Ge ve yat›r›mlar ba¤lam›nda ekonomiye katk›lar ifade edilmifltir (UND,
2009; 2).

IRU, sektörün kriz ortam›ndan ç›kmas›, geliflmesi ve ekonomiye daha fazla kat-
k› yapabilmesi için afla¤›daki önerileri sunmufltur. Buna göre; 

• Tüm neo-korumac› engeller acilen kald›r›lmal›,
• Mevcut vergiler yeniden de¤erlendirilmeli ve azalt›lmal›,
• Yüzeysel ve etkisiz çevre mevzuat› yeniden de¤erlendirilip tasarlanmal›,
• Mali kurulufllar (özellikle bankalar) nakliyecilere yönelik yeterli düzeyde

kredi kulland›rmaya yöneltilmelidir.
Küresel Mali Kriz’in lojistik sektörü üzerindeki etkilerini araflt›ran bir baflka ça-

l›flmada Transport Intelligence (Ti) yük tafl›ma iflleri komisyonculu¤unu (freight
forwarding) ele alm›flt›r. “Global Freight Forwarding 2009” adl› raporda, yük tafl›-
ma iflleri komisyonculu¤u (freight forwarding) pazar›n›n ne kadar darald›¤› ortaya
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konmufltur. 2009’un ilk 6 ay›nda havayolu yük tafl›malar›nda forwarding pazar› bir
önceki y›la göre % 28, denizyolu tafl›malar›nda ise % 32 oran›nda daralm›flt›r. fiekil
3. 8’de görüldü¤ü gibi dünya deniz yolu ticareti, dünya mal ticareti ile paralel ge-
liflme göstermifltir. Dünya mal ticareti % 90’dan fazlas›nda mutlaka denizyolu kul-
lan›lmaktad›r. Dünya ticaretinde görülme daralma denizyolu ticaretine ayn› flekil-
de yans›m›flt›r. Bu düflüflte, Çin ile ba¤lant›l› “k›talar aras›” deniz konteyneri ve ha-
vayolu yük tafl›mac›l›¤› pazarlar›n›n uluslararas› ticaretteki daralmadan olumsuz et-
kilenmesi önemli rol oynam›flt›r (UND, 2009; 6).

Küresel Mali Krizin lojistik sektörüne etkileri azaltmak ve sektörün canl›l›¤›n› art›rmak
için neler yap›labilir?

LOJ‹ST‹K SEKTÖRÜ VE EKONOM‹S‹N‹N GELECE⁄‹
Lojistik sektörünün dünya ekonomisinde a¤›rl›¤› giderek artmaktad›r. Özellikle ge-
liflmifl ülkelerde artan üretim faaliyetleri sonucunda lojistik sektörü gelmifltir. Dün-
ya ekonomisine bak›ld›¤›nda ise lojistik faaliyetlerin (operasyonlar›n) ABD, Bat›
Avrupa ve Japonya merkezli olarak geliflti¤i görülmektedir. Fakat büyük ekonomik
güçlere karfl› yeni meydan okumalarla birlikte Çin, Hindistan, Brezilya ve Türkiye
gibi ülkelerin de giderek ön ç›kaca¤›n› söylemek gerekir.

Yukar›da belirtti¤imiz gibi lojistik faaliyetler, mal ve hizmet üretiminin artmas›
birlikte giderek h›zlanmaktad›r. Artan ekonomik büyüme ile birlikte Geliflme Yo-
lundaki Ülkelerde (GYÜ’lerde) de lojistik sektörü geliflmifl ülkelere göre daha h›z-
l› büyümektedir. 2000’nin ilk y›llar›nda lojistik sektörü Avrupa’da y›ll›k% 7-10, Ku-
zey Amerika’da % 15, Asya ve Türkiye’de ise % 20’lik büyüme h›z›na sahip idi
(‹TO, 2003; 94).

Günümüzde üretim ve tüketim de¤iflen kal›plar›n yan› s›ra baflta teknoloji, bili-
flim ve enformasyon ve di¤er alanlardaki yenilikler, lojistik sektörünü ülke ekono-
mileri için daha önemli k›lmaktad›r. Bir üretim sürecinde, daha hammaddelerin te-
darik edilmesi aflamas›nda bafllayan lojistik operasyonlar (faaliyetler) mal veya hiz-
metin tüketiciye ulaflmas› ile bitmemektedir. Rekabetin giderek art›¤› piyasada ifl-
letmelerin faaliyetleri sürdürmeleri daha kaliteli ve etkin hizmet sunmalar›na ba¤-
l›d›r. Bu nedenle sat›fl sonras› hizmetler ve müflteri memnuniyeti ön plana ç›kmak-
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Kaynak:
http://www.unctad.
org/en/docs/rmt200
9_en.pdf
(10.01.2012)
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tad›r. ‹flletmeler be¤enilmeyen ürünleri yenisi ile en k›sa sürede de¤ifltirmek için
etkin bir lojistik sistemlerine ihtiyaç duymaktad›rlar.

Ça¤›n h›zla geliflen yeni al›flverifl sistemi olan e-ticarette lojistik faaliyetlerin h›z-
la artmas›n› ve yeni istihdam alanlar›n›n do¤mas›na neden olmufltur. E- ticaret hac-
minin artmas› ile kargo tafl›mac›l›¤› yayg›nlaflmaktad›r. Sektörde artan rekabetle tü-
ketici ucuz, kaliteli ve h›zl› hizmet olanaklar›ndan faydalanmaktad›r. Kargo tafl›ma-
c›l›¤›n›n geliflmesi, baflta e-ticaret olmak üzere di¤er sektörlerin hizmet kalitesinin
yan› s›ra daha h›zl› büyümesine dolayl› katk› sa¤lamaktad›r.

Lojistik sektörünün büyümesini ve dolay›s›yla ulusal ekonomiye daha fazla kat-
k› sa¤lamas›n› tetikleyen pek çok geliflme vard›r. Bunlardan baz›lar›;

• Uluslararas› mal ve hizmet ticaretinin h›zla artmas›,
• Çok uluslu flirketlerin (ÇUfi’lar›n) faaliyetlerin küresel anlamda yayg›nlaflmas›,
• Mal ve hizmet üretim süreçlerinin ülke içinde farkl› bölgelere ve/veya ülke-

lere da¤›lmas›,
• Artan do¤rudan yabanc› sermaye yat›r›mlar› ile hammadde, ara girdi ve ni-

hai ürünlerin tafl›nmas›, depolanmas›, da¤›t›m› ve di¤er ifllemlere daha fazla
ihtiyaç duyulmas›,

• Özellikle sanayi ve hizmetler sektöründeki h›zl› geliflmeler olarak s›ralanabilir.
Yukar›daki s›ralanan geliflmeler, kara, deniz, demir ve havayolu tafl›mac›l›¤›n›n

yan› s›ra da¤›t›m, depolama ve ambarlama gibi pek çok alanda faaliyet gösteren
lojistik hizmet sa¤lay›c›lar›na olan talebi art›rm›flt›r. Artan üretim faaliyetlerinin ya-
n› s›ra ülkeler aras›ndaki vize ve di¤er gümrük engellerinin lojistik sektörünün ge-
liflime katk› yapt›¤› bir gerçektir. Bu noktada Türkiye’nin AB’ne üyeli¤i lojistik sek-
törünün geliflimine olumlu yönde katk› sa¤layacakt›r. Burada flunu belirtmek gere-
kir: Türkiye- AB ortakl›k belgelerinde iki taraf aras›nda kiflilerin ve hizmetlerin ser-
best dolafl›m› konusunda aç›k ifadeler bulunmas›na karfl›l›k, Birlik bu konuda (ki-
flilerin ve hizmetlerin serbest dolafl›m›nda) istekli görünmemektedir. AB Adalet Di-
van›’n›n ald›¤› kararlar da Türkiye’den AB ülkelerine nakliyat yapan firma ve kifli-
lere uygulanan haks›z uygulaman›n kald›r›lmas› yönündedir. Bu gibi olumsuzluk-
lar›n ortadan kalkmas›, Türkiye lojistik sektöründe önemli yer tutan karayolu tafl›-
mac›l›¤›n›n daha da büyümesini sa¤layacakt›r.

773.  Ünite  -  Lo j ist ik  Ekonomisi
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Lojistik ekonomisi kavram›n› tan›mlamak;

Lojistik ekonomisi; lojistik faaliyeti yürüten bir
iflletmenin sonsuz müflteri istek ve talepleri yeri-
ne getirirken, söz konusu iflletmenin en az mali-
yetle nas›l en fazla getiriyi (has›lat›) sa¤layaca¤›-
na odaklan›r. Bu aflamada söz konusu faaliyetle-
ri koordine eden lojistik yöneticisinin hizmet üre-
tim süreci etkin bir flekilde planlamas› ve envan-
terdeki yat›r›m› en alt düzeyde tutmas› önemlidir.
Mikro düzeyde lojistik ekonomisi, lojistik faaliye-
ti yürüten iflletmelerin (lojistik hizmet sa¤lay›c›la-
r›n) karlar›n› nas›l maksimize edece¤ini inceler-
ken, makro düzeyde ise sektördeki verimlili¤inin,
istihdam›n, büyümenin ve ülke ekonomisine kat-
k›n›n nas›l art›r›laca¤› konular›yla ilgilenir.

Lojistik ve ekonomi aras›ndaki iliflkinin yan› s›ra

lojistik ekonomisini aç›klamak;

Lojistik ve ekonomi birbirlerini etkilemekte ve
bu iliflki dinamik olarak de¤iflebilmektedir. Eko-
nomik büyüme do¤ru orant›l› olarak lojistik fa-
aliyetleri etkilemektedir. Lojistik ekonomisi ise
lojistik faaliyetler esnas›nda sonsuz müflteri ihti-
yaçlar›n›n karfl›lanmas›nda eldeki k›t kaynaklarla
maksimum (en fazla) fayday› sa¤lamaya odak-
lanmaktad›r. Lojistikle ilgili süreçlerin etkin bir
flekilde çal›flmas› mikro düzeyde iflletmelere (fir-
malara) makro düzeyde ise ülke ekonomisine
rekabet aç›s›ndan üstünlük sa¤layacakt›r.

Daha etkin bir lojistik için kamu ve iflletmelerin

yapmas› gerekenleri aç›klamak;

Lojistik faaliyetlerde etkinlik, önemli ölçüde ula-
fl›m altyap›s› ve depolama gibi fiziki imkanlara
ba¤l›d›r. Sektörün etkin çal›flmas›nda kurumsal
ve hukuki düzenlemelerin de önemli yeri vard›r.
Bunun yan› s›ra tüm kesimlerden gelen bilgi, fli-
kayet ve isteklerin de¤erlendirildi¤i etkin müflte-
ri hizmetleri ve bilgi iflleme altyap›s› da rekabet
gücünü artt›racakt›r.

Ulusal ve uluslar aras› ekonomi aç›s›ndan lojis-

tik sektörünün önemini tan›mlamak; 

Lojistik sektörünün GSMH ve istihdama katk›s›
giderek artmaktad›r. Lojistik sektörünün
GSMH’ya katk›s› geliflmifl ülkelerde % 12-15’ler
düzeyinde iken, bu oran›n Türkiye’de % 8-12’ler
seviyesinde oldu¤u tahmin edilmektedir. Sektör-
de d›fl kaynak kullan›m› geliflme ülkelerin geri-
sinde kalmaktad›r. Türkiye co¤rafi ve stratejik
konumu nedeniyle lojistik sektörü aç›s›ndan bü-
yük bir potansiyele sahip olmas›na karfl›l›k bu
potansiyel yeterince de¤erlendirilememektedir.
Türkiye aç›s›ndan bak›ld›¤›nda, lojistik sektörü-
nün gelece¤i ekonomi ve ticaretteki canlanma-
n›n yan› s›ra bölge ülkelerindeki ekonomik ve ti-
cari canl›l›kla iflbirli¤ine ba¤l›d›r.
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1. Afla¤›dakilerden hangisi lojistik hizmetleri aras›nda
yer almaz?

a. Tafl›ma
b. Mal üretimi
c. Stok takibi
d. Siparifllerin al›nmas›
e. Paketleme

2. Afla¤›dakilerden hangisi lojistik ekonomisinin amaç-
lar› aras›nda yer almaz?

a. Müflteri memnuniyetini en üst düzeyde tutmak
b. Lojistik hizmet sa¤lay›c›lar›n›n maliyetlerini

düflürmek
c. Sektörün verimlili¤ini art›rmak
d. Sektörün ekonomiye katk›s›n› art›rmak
e. Sadece sektörün karlar›na odaklanmak

3. Afla¤›dakilerden hangisi ürünlerini satmak ve kar›n›
en üst düzeye ç›karmak isteyen iflletmenin göz önünde
bulunduraca¤› k›s›tlar aras›nda yer almaz?

a. Üretim miktar›
b. Ürünün boyut ve paketlemesi
c. Lojistik üslere yak›nl›k
d. Promosyon önem vermek
e. Etkin da¤›t›m kanallar› kurmak

4. Afla¤›dakilerden hangisi iflletmenin uzun dönemde
gerçeklefltirmeyi hedefledi¤i üretim düzeyidir?

a. Zarar›n minimize edildi¤i
b. Baflabafl noktas›
c. Ölçek ekonomileri
d. Kar›n maksimize edildi¤i
e. Düflük maliyetin gerçekleflti¤i

5. Afla¤›dakilerden hangisi lojistikte maliyetleri düflür-
mek için kullan›r?

a. D›fl kaynak kullan›m›n› azaltmak
b. ‹flgücü maliyetlerini düflürmek
c. Ölçek ekonomisinden faydalanmak
d. Döviz kuru riskinden kaç›nmak
e. Tafl›mac›l›k maliyetlerini düflürmek

6. Afla¤›dakilerden hangisi lojistik iflletmelerini yo¤un
rekabette avantajl› konuma getirmez?

a. Yenilikleri takip etmek
b. Marjinal maliyetin en düflük oldu¤u düzeyde

üretim yapmak
c. Ar-Ge’ye a¤›rl›k vermek
d. Di¤er iflletmelerle birleflmek
e. Di¤er iflletmelerle iflbirli¤i yapmak

7. Afla¤›dakilerden hangisi Üçüncü Parti Lojistik (3PL)
ile iflletmeye faydalar› aras›nda yer almaz?

a. ‹flletme esas faaliyetlerine odaklan›r
b. ‹flletme daha iyi hizmet sunma imkan› yakalar
c. ‹flletme esas faaliyetleri için daha fazla yat›r›m

yapabilir
d. ‹flletme daha etkin çal›fl›r
e. ‹flletme, üçüncü iflletme ba¤›ml› hale gelir

8. Afla¤›dakilerden hangisi lojistik sektörünün geliflme-
sine di¤erlerine göre daha az katk› sa¤lam›flt›r?

a. D›fl ticaret,
b. Göçler
c. Çok uluslu flirketler
d. Savafllar
e. Yenilikler

9. Türkiye’deki lojistik sektörü ile ilgili afla¤›daki ifade-
lerden hangisi do¤ru de¤ildir?

a. Sektör ihracat›n yaklafl›k yar›s›n› tafl›maktad›r
b. Mersin lojistik faaliyetlerin yo¤un oldu¤u bir

flehridir
c. 3PL kullan›m› yayg›nd›r
d. Sektör potansiyelinin alt›ndad›r
e. Sektör ithalat›n yaklafl›k dörtte birini tafl›maktad›r

10. Afla¤›dakilerden hangisi lojistik üslerin uluslarara-
s›nda önemini art›ran etmenler aras›nda say›lamaz?

a. Baflkent olmas›
b. Ulafl›m güzergahlar›n›n kesiflti¤i noktada bulunmas›,
c. Büyük bir pazarlara yak›n olma,
d. E¤itim Düzeyi
e. Altyap› olanaklar›

Kendimizi S›nayal›m
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HONG KONG: LOJ‹ST‹K ÜS VE SERBEST L‹MAN

Hong Kong’un dünya ekonomisinde rekabetçi bir ülke
konumuna gelmesinde “Hong Kong Serbest Liman›
(Freeport)” anahtar role sahiptir. Bu özellik tek bafl›na
yeterli de¤ildir. Ülkedeki düzenlemeler ve uygulama-
larda, güvenirlik ve etkinli¤e önem verilmesi, var olan
yap›n›n daha da geliflmesine önemli katk› sa¤lam›flt›r.
Hong Kong’un önemli ulafl›m güzergahlar›n›n kesiflti¤i
noktada bulunmas›, bu güzergahlar› birbirlerine ba¤la-
mas› lojistik sektörünün geliflmesine önemli katk›lar
sa¤lamaktad›r. fiehrin ve liman›n konumu sayesinde
Hong Kong önemli da¤›t›m merkezi olmufltur. 2004 y›-
l› verilerine bak›ld›¤›nda Hong Kong konteyner liman-
lar›nda gerçekleflen kapasite 21.984.000 TEU’dur ve
dünya s›ralamas›nda birinci s›radad›r (Erdal, 2005; 83).
Bu ise Uzakdo¤u Asya piyasas›na girmek isteyen ya-
banc› ve çokuluslu flirketlerin buraya yönelmesine ne-
den olmufltur. Burada Hong Kong’un söz konusu fir-
malar için cazip bir lojistik üs olmas› önemlidir. 
Lojistik üs olarak Hong Kong’un uluslararas›nda

cazibesini art›ran etmenler;

• Çin gibi büyük bir pazara yak›n olma, 
• Çin ve bölge pazar›n›n artan refahla daha fazla tüke-
tim e¤ilimine sahip olmas›,
• fiehrin deniz, hava ve karayolu bak›m›ndan önemli
bir ba¤lant› noktas› olmas›,
• ‹htiyaç duyulan niteliklere sahip iflgücünün bulunmas›,
• E¤itim ve ö¤retim düzeyi,
• Altyap› (liman, havaalan›, depolama v.b.) olanaklar›-
n›n iyi olmas›,
• Ça¤›n iletiflim ve çal›flma hayat›nda büyük öneme sa-
hip olan elektronikte ülkenin geliflmifl olmas›,
• E-lojistik platformuna baflta hükümet olmak üzere
her kesimin destek vermesidir.
Bunlar›n yan› s›ra pek çok ekonomik, sosyal ve di¤er et-

kenler Hong Kong’un uluslararas› alan önemli bir lojistik
üs olmas›n› sa¤lam›flt›r. Lojistik üs ile lojistik faaliyetler
ekonomiye daha da önemli katk›lar sa¤lamaktad›r.

Kaynak: www.hkshippers.org.hk/eng/whats_new85.asp
(09.02.2010)

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
1. b Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Lojistik Ekonomisinin Ta-

n›m› ve Kapsam›” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

2. e Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Lojistik Ekonomisinin Ta-
n›m› ve Kapsam›” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

3. c Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Lojistik ‹flletmelerinde Üre-
tim ve Maliyetler” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

4. d Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Lojistik ‹flletmelerinde Üre-
tim Düzeyi” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

5. a Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Lojistikte Maliyet Düzeyi”
konusunu yeniden gözden geçiriniz.

6. b Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Lojistik Sektöründe Rekabet
Düzeyi” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

7. d Yan›t›n›z yanl›fl ise, “D›fl Ticarette Mal Teslim
Yöntemleri Ve Tafl›ma fiekilleri” konusunu ye-
niden gözden geçiriniz. 

8. e Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Lojistik Sektörü ve Ekono-
misinin Gelece¤i” konusunu yeniden gözden
geçiriniz. 

9. b Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Türkiye’de Lojisti¤in Eko-
nomiye Katk›s›” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

10. a Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Lojistik Üs ve Bölgelerin
Ekonomideki Rolü” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

GATT/WTO’nun çal›flmalar› bölgesel ve küresel düzey-
de faaliyet gösteren di¤er kurulufllar›n çal›flmalar›, d›fl
ticaretin serbestleflmesini sa¤lam›flt›r. Yabanc› yat›r›mla-
r› güvence alt›na alan uluslararas› anlaflmalar, çok ulus-
lu flirketlerin dünya ekonomisindeki a¤›rl›¤›n›n artmas›,

Yaflam›n ‹çinden

”
“
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ulusal ve uluslararas› alanda toptan ve perakende faali-
yeti yürüten iflletmelerin say›s›n›n artmas› ve di¤er ge-
liflmeler, ulusal ve uluslararas› mal hareketlili¤ini art›r-
m›flt›r. Bu ise lojistik sektörü ve ekonomisinin geliflme-
sine katk› sa¤lam›flt›r.

S›ra Sizde 2

‹flletmelerin faaliyetlerini sürdürürken sadece karlar›n›
maksimize etmeye odaklanmazlar. ‹flletmeler sat›fl mik-
tar›n› en üst düzeye ç›karmak, ortaklar›na yeterli gelir
sa¤lamak, pazarda (piyasada) tan›nan firma olmak,
mümkün oldu¤u kadar büyüyebilmek, piyasada varl›¤›-
n› sürdürebilmek, piyasada pay›n› art›rmak (en az›ndan
var olan pay› korumak) gibi pek çok amaçla faaliyet
gösterirler. Esas olan kar› en üst düzeye ç›karmakt›r.

S›ra Sizde 3

‹flletmeler karlar›n› maksimum k›lacaklar› üretim düze-
yinde faaliyet göstermeyi arzularlar. Tam rekabet piya-
sas›n›n geçerli oldu¤u bir sektörde k›sa dönemde ifllet-
melerin bir k›sm› afl›r› kar, bir k›sm› normal kar elde
ederken bir k›sm› da zarar edebilir. Zarar eden firmalar
maliyet fonksiyonlar›na ba¤l› olarak bir süre üretimleri-
ne devam edebilirler. K›sa dönemde zarar eden bir ifl-
letme için denge koflulu, zarar› minimuma (en az) indi-
recek üretim düzeyinde faaliyette bulunmakt›r.

S›ra Sizde 4

Söz konusu lojistik iflletmeleri maliyetlerini azaltmak
için; ölçek ekonomilerinden faydalanmakta, düflük fak-
tör maliyetlerinin sa¤lad›¤› imkanlardan yararlanmak
için düflük maliyetli ülkelere yönelmekte, esneklikten
faydalanmak için üretim yerlerini kendilerine en düflük
maliyeti sa¤layacak bir baflka yere tafl›maktad›rlar. Ayr›-
ca döviz kuru, vergileme, tafl›mac›l›k ve iflgücü maliyet-
lerinde uluslararas› farkl›l›klara göre hareket ederken
bir yandan da pazarl›k güçleri art›rarak maliyetlerini
kontrol alt›nda tutmay› hedeflemektedirler. Lojistik ifl-
letmeleri daha etkin lojistik operasyonlar›n yan› s›ra
malzeme ak›fl›n› iyi yönetmeye çal›flmaktad›rlar.

S›ra Sizde 5

Lojistik hizmeti sa¤layan iflletmeler artan rekabet ortam›n-
da iflbirli¤i ve birleflmeyi bir ç›k›fl yolu olarak görmektedir.
Piyasa fiyatlar› üzerindeki etkileri giderek azalan rekabet-
çiler, iflbirli¤i ve birleflme sayesinde pazarl›k güçleri art›r-
maktad›rlar. Birleflme ile birlikte hem ölçek ekonomileri-
nin sa¤lam›fl f›rsatlardan yararlanmakta, hem de sunduk-
lar› hizmetleri farkl›laflt›rarak karl›l›klar›n› art›rmaktad›rlar.

S›ra Sizde 6

Lojistik üs veya bölgeler, co¤rafi aç›dan kolay eriflebilir
flehir ve bölgelerde olmal›d›r. Ekonomik aç›dan her tür-
lü üretim ve ticaret faaliyetine yak›nl›¤› önemlidir. Ayr›-
ca bölgenin altyap› aç›s›ndan yeterli düzeyde olmas› da
di¤er önemli noktad›r. Lojistik üs veya bölgede her tür-
lü tafl›ma altyap›s›n›n bulunmas›, talebin yeterli olmas›,
lojistik ve destekleyici hizmetleri sunacak iflletmelerin
bulunmas› bölgenin cazibesini art›racakt›r. Lojistik üs
ve bölgenin cazibesini art›ran d›fl etmenler yat›r›m ikli-
minin uygun olmas›, lojistik ve tafl›mac›l›k politikalar›
ile pazarlamad›r. Görüldü¤ü gibi lojistik üs ve bölgele-
rin cazibesini art›ran faktörler tek bir kaynaktan ziyade
pek çok kayna¤a ba¤l›d›r. Bu noktada kamu-özel sek-
törün etkin ve tutarl› bir iflbirli¤i gereklidir.

S›ra Sizde 7

Lojistik Performans ‹ndeksi (LPI), Dünya Bankas› iflbir-
li¤i ile gelifltirilen bir indekstir. Ülkeler afla¤›daki kriter-
lere göre de¤erlendirilip en kötüden en iyiye do¤ru
(1’den 5’e kadar) s›ralan›r. Bu sayede ülkelerin lojistik
sektörleri hakk›nda daha objektif de¤erlendirme yap›l-
maktad›r. Lojistik Performans ‹ndeksi’nin temel de¤er-
lendirme ölçütleri; gümrükleme süreçlerinin h›z›, ticaret
ve ulaflt›rma ile ilgili altyap›n›n kalitesi, yük tafl›ma fi-
yatlar›n›n rekabetçi flartlarda belirlenme kolayl›¤›, lojis-
tik hizmetlerinin yeterlili¤i ve kalitesi, gönderiyi takip
etme ve izleme kabiliyeti, yükün var›fl noktas›na zama-
n›nda ulaflmas› fleklinde s›ralanmaktad›r.

S›ra Sizde 8

Lojistik sektörünün kriz ortam›ndan ç›kmas›, geliflmesi
ve ekonomiye daha fazla katk› yapabilmesi için önce-
likle ülkelerin uygulam›fl olduklar› yeni korumac› en-
geller acilen kald›r›lmal›d›r. Mevcut vergiler azalt›lmas›,
çevre mevzuat› yeniden de¤erlendirilip tasarlanmas› ve
mali kurulufllar›n (özellikle bankalar›n) lojistik iflletme-
lerine yönelik yeterli düzeyde kredi kulland›rmas› ge-
reklidir. Bilindi¤i gibi lojistik sektörü tüm üretim süreç-
lerini birbirine ba¤layan bir ba¤d›r. Üretim daral›nca lo-
jistik sektörüne olan talepte daralmaktad›r. Bu nedenle
ekonomik büyüme h›z›n›n art›r›lmas› ve uluslararas› ti-
caretin genifllemesi lojistik sektörünü krizin etkisinden
çok h›zl› bir flekilde kurtaracakt›r.
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Lojistik yönetimini tan›mlayabilecek, 
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G‹R‹fi
Günümüzde rekabet koflullar›n›n artmas›, küreselleflme, teknolojinin geliflimi, ürün
yaflam sürecinin k›salmas› gibi geliflmeler iflletmeler için tedarik zincirinin önemini
artt›rm›flt›r. Müflteri beklentilerinin iflletmelerin sunduklar› kalite ve hizmet düzeyi
artt›kça bu art›flla birlikte daha da artt›¤› görülmektedir. Artan müflteri beklentileri-
nin karfl›lanabilmesi için iflletmeler tedarik zincirlerine yönelmekte tedarik zinciri-
ni gelifltirebilmek ve daha etkin yönetmek için çaba sarf etmektedirler. Tedarik
zinciri yönetiminde müflteri ihtiyaçlar›n› karfl›layacak flekilde, ürünlerin istenilen
zamanda, do¤ru yerde ve miktarda bulunmas› ve toplam sistem maliyetinin düflü-
rülmesi amaçlanmaktad›r. Lojistik yönetimi ise tüm lojistik faaliyetleri koordine ve
optimize ederek bütünlefltirici bir rolü vard›r. Lojistik yönetimi ayr›ca lojistik faali-
yetler ile di¤er iflletme faaliyetlerinden pazarlama, üretim, finansman ve bilgi tek-
nolojileri ile de entegrasyonu sa¤lamaktad›r. 

1990’ l› y›llar›n bafllar›na kadar iflletmelerin sat›n alma ifllemlerini gerçeklefltir-
dikleri iflletmelerle ifllem maliyetlerini azaltma üzerine yo¤unlaflt›klar›n› söyleyebi-
liriz. Takip eden dönemde ise tedarik zinciri yönetiminde firmalar›n daha çok ilifl-
ki odakl› bir yaklafl›m sergiledikleri görülür. Tedarik zincirlerinin merkezinde müfl-
terilerin ellerine etkin bir biçimde de¤erin aktar›lmas› yatar. Bu yaklafl›mla firmala-
r›n aralar›nda kurduklar› güçlü ittifaklarla bir de¤er da¤›t›m a¤›na yöneldiklerini
görüyoruz. ‹fldünyas›nda ve teknolojideki ilerleyifl sonucunda yönetilen tedarik
zincirlerindeki a¤ yap› farkl›laflm›fl ve daha karmafl›k hale gelmifltir.

Günümüzde iflletmeler tüm dünyadan tedarikçi ve al›c›larla artan bir flekilde il-
gilenmektedirler. Tasarlanan ve üretilen ürünler tüm dünyaya ulaflt›r›labilmekte
ve sat›lmaktad›r. Bu geliflmeler uluslar aras› iflletmeler için tedarik zincirinin öne-
mini daha da artt›rm›flt›r. De¤iflen ifl dünyas›nda iflletmelerin tek bafl›na kendi ara-
lar›nda rekabetinden söz edilmemektedir. Rekabet art›k firmalar›n içinde yer ald›-
¤› tedarik zincirleri aras›nda söz konusudur. Bu ifade her ne kadar iyi bir ürün ve-
ya iyi bir hizmet firma için önemli olsa da etkin bir tedarik zinciri yönetimi strate-
jisinin firmaya sürdürülebilir bir rekabet avantaj›n›n sa¤lanmas›nda önemli oldu-
¤una iflaret eder. 

TEDAR‹K Z‹NC‹R‹
Büyük rekabetin yafland›¤› küresel pazarlarda, ürünlerin pazara sunumu k›salm›fl,
artan müflteri beklentileri iflletmeleri tedarik zincirlerine odaklanmalar›na ve yat›-

Lojistik ve Tedarik Zinciri
Yönetimi



r›m yapmaya yöneltmifltir. Bu geliflmelerle birlikte iletiflim ve ulaflt›rma teknolojile-
rindeki devam eden geliflmeler(cep telefonu, internet, 24 saatte teslim vb.) tedarik
zincirinin ve tedarik zinciri yönetim tekniklerinin sürekli geliflimini teflvik etmekte-
dir. ‹flletmeler bu çevrede kendi yetenekleri d›fl›nda kendilerine katk› yapmak üze-
re tedarik zincirlerine odaklanm›fllard›r. ‹flletmeler tedarik zincirinin etkin yönetil-
mesiyle pazarda ve müflteri isteklerinde meydana gelen de¤iflimlere uyum sa¤la-
may› hedeflemektedirler.

Tedarik zinciri malzemelerin tedarik edilmesi, bu malzemelerin yar› mamul
ve mamullere dönüfltürülmesi ve bu mamullerin müflterilere da¤›t›m ifllemlerinin
yerine getirildi¤i tesisler ve da¤›t›m seçeneklerinin oluflturdu¤u bir yap›d›r. Baflka
bir deyiflle tedarik zinciri tedarikçiler ve müflteriler aras›nda malzeme ve bilgi ak›-
fl›n› en yüksek h›zda ve en düflük maliyetle gelifltirmek için iflbirli¤inde bulunan
organizasyonlar›n bir a¤›d›r. Bu yap› içerisindeki tesisler birbirlerine nakliye ba¤-
lant›lar› ile ba¤lanmaktad›rlar. Tan›mda geçen ve bir tedarik zincirinde yer alan ifl-
letmeler sadece birbirini tamamlayan ifllemleri yerine getiren iflletmelerden de¤il
ayn› zamanda ayn› ifllemleri yerine getiren birbiriyle rekabet halindeki iflletmeler-
den de oluflmaktad›r. Bir tedarik zinciri a¤› örne¤i fiekil 4.1’de gösterilmifltir.

fiekil 4.1’ de a¤da yer alan her bir dü¤üm bir tesisi göstermektedir. Dü¤ümleri
bilefltiren oklar ise nakliye ba¤lant›lar›n› ifade etmektedir. ‹flletmenin amac› teda-
rik zincirinde ürünlerine de¤er ekleyerek pazara istenilen özellikte, istenilen mik-
tarda, do¤ru zamanda ve rekabetçi bir fiyattan ulaflt›rmakt›r. Yukar›da gösterilen
tedarik a¤›nda dört tesis düzeyi bulunmaktad›r. Zincirde malzemelerin tedarikçi-
lerden fabrikalara fabrikalardan da¤›t›m merkezlerine da¤›t›m merkezlerinden pa-
zara afla¤› do¤ru bir ak›fl söz konusudur. Yeniden kullan›labilir özellikteki malze-
menin pazardan da¤›t›m merkezlerine geri dönüflüm amac›yla dönmesi durumun-
da malzeme yukar› yönlü hareket edecektir.
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Tedarikçiler Fabrikalar Da¤›t›m Merkezleri Pazarlar

fiekil 4.1

Tedarik Zincir A¤›



Bir tedarik zinciri müflteri talebini karfl›lamak için gerekli olan dolayl› veya do-
lays›z tüm safhalar› içermektedir. Tedarik zinciri mal ve hizmetlerin temin edilme-
sinden, üretimine ve müflteriye ulaflt›r›lmas›na kadar tüm halkalar› kapsamaktad›r.
Malzemeler, bu a¤›n bafllang›ç noktas›ndan(tedarikçiler) nihai müflterilere akarken
tedarik zincirinde, farkl› aflamalardan geçmektedir ve bu süreçte malzemeye de¤er
kat›lmaktad›r. Tedarik zincirinde amaç, bu de¤erin en büyüklenmesi olmaktad›r. 

Süreç olarak ele al›nd›¤›nda ise tedarik zinciri; hammaddeleri ve yar› mamulleri
temin etmek, temin edilen hammaddeleri ve yar› mamulleri nihai ürüne çevirmek
ve bu nihai ürünleri perakendecilere ve son kullan›c›lara da¤›tma ifllemlerinin yeri-
ne getirildi¤i bütünleflik bir süreçtir. Bu ifllemler yerine getirilirken çeflitli ö¤eler (te-
darikçiler, imalatç›lar, da¤›t›c›lar ve perakendeciler gibi) birlikte çal›flmaktad›r.

Tedarik zincirinde ürünler için gerekli hammaddelerin temininden ürünlerin
son kullan›c›lar›na kadar olan alanda malzeme ve bilgi ak›fl›n› oluflturan organizas-
yonlar yer almaktad›r. Bir tedarik zincirinde birbirinden yasal olarak ba¤›ms›z iki
veya daha çok organizasyon bulunmaktad›r. Genel bir çerçevede bir tedarik zinci-
rinde yer alabilecek iflletmeler ve faaliyetler afla¤›daki fiekil 4.2’ de gösterilmifltir.

fiekil 4.2’ den anlafl›laca¤› üzere tedarik zincirinde hammadde hareketine,
hammaddenin yeryüzünden ç›kar›lmas›yla bafllan›r ve ürünlerin tekrar kullan›l-
mas›na veya at›lmas›na (imha edilmesi) kadar devam edilir. Tipik olarak tedarik
zinciri hammaddenin edinilmesi (do¤al kaynaklar›n ç›kar›lmas› veya edinilmesi)
ile bafllar. Edinilen hammadde malzemeleri ve/veya parçalar› yar› mamullere dö-
nüfltürecek bir üretim sürecine do¤ru hareket ederler. Buradan da niha-
i ürünleri meydana getirmek üzere bir sonraki seviyede (fabrika veya fabrikalar-
da) birlefltirilirler. Bir sonraki aflamada nihai ürünler da¤›t›m merkezlerinde de-
polan›r ve da¤›t›m merkezlerinden de perakendecilere veya nihai müflterilere
gönderilirler. 

Tedarik zinciri birbiri ile ba¤lant›l› pek çok eleman›n bulundu¤u bir küme du-
rumundad›r. Baflka bir deyiflle ürünlerin nihai müflteriye teslim edilmesine kadar
geçti¤i tüm aflamalar tedarik zinciri elemanlar›n› meydana getirmektedir. Malzeme-
ler ve nihai ürünler bu elemanlar aras›nda akmaktad›r. Bu küme içerisinde yer ala-
bilecek elemanlar afla¤›da s›ralanm›flt›r. 
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fiekil 4.2
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Üreticileri
Perakendeciler Son Kullan›c›Distribütörler

Fizik
Da¤›t›m ve Depolama

Tedarik Zincirinde  ‹flletmeler ve Faaliyetler (Tan, 2001)



• Tedarikçiler (Hammadde, parça, alt montaj)
• Üreticiler,
• Da¤›t›m› sa¤layan iflletmeler (Distribütörler/ toptanc›lar),
• Perakendeciler,
• Müflteriler.
Tedarik zinciri; yukar›da s›ralanan elemanlar aras›nda, müflteri isteklerinin en

etkin ve verimli bir flekilde karfl›lanabilmesi için, kaynaklar› etkin biçimde kulla-
narak maliyetleri azaltmak verimlili¤i artt›rmak, planl› ve esnek tedarik, üretim ve
da¤›t›m a¤›n› ortaya koymak ve gerçeklefltirmek amac›yla ortaya ç›km›flt›r. Teda-
rik zincirinde ham madde ve nihai ürün ak›fl› ile birlikte bilgi, evrak ve para ak›-
fl› da gerçekleflmektedir. Tedarik zinciri tedarikçileri, lojistik hizmet sa¤lay›c›lar›-
n›, üreticileri, distribütörler ile perakendecileri içine alan ve bunlar aras›nda mal-
zeme, ürün ve bilgi ak›fl›n›n gerçekleflti¤i bir elemanlar kümesidir. Tedarik zinci-
ri boyunca bu ak›fllar›n eflgüdümü tedarik zincirinin etkinli¤i için önem tafl›mak-
tad›r. Bir tedarik zincirinde malzemenin bilginin ve paran›n ak›fl› ise fiekil 4.3’de
gösterilmifltir.

Malzeme ak›fl›; tedarikçilerden müflterilere uzanan ürün ak›fl› ile müflterilerden
tedarik zincirine ters yönlü iade, servis, geri dönüflüm ve imhalardan oluflan ak›fl-
t›r. Bilgi ak›fl›; içerisinde siparifl bildirimi ve sevkiyat durum bilgisi vb. bilgilerin yer
ald›¤› ak›flt›r. Bilgilerini birbirleriyle paylasan iflletmeler tek bir iflletme gibi davra-
n›fl gösterebilirler. ‹flletmeler beraber çal›flarak müflteri isteklerine daha h›zl› cevap
verebilirler ve son müflteriye daha iyi hizmet sunabilirler. Tedarikçiler, üretici, dis-
tribütör ve müflteri tedarik zinciri bilgi sisteminde birbirleriyle ba¤lant›l› olmal›d›r.
Do¤ru bilginin tedarik zinciri halkalar› aras›nda paylafl›lmas› önemlidir. Bilginin
paylafl›ld›¤› iletiflim a¤› tedarik zinciri elemanlar›n› birbirine yak›nlaflt›rmakta bü-
tünlefltirmektedir. Bilgi teknolojilerindeki geliflmelere ba¤l› olarak bilgi ak›fl› h›zla
iflletme birimlerine ve tedarik zincirinin halkalar›na yay›lmaktad›r. Parasal ak›fl ise
ödeme plan› gibi bilgileri içermektedir. Malzemenin tedarikçilerden tüketicilere,
ileriye do¤ru ak›fl› söz konusu iken parasal ak›fl› ise tüketicilerden geriye do¤ru
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fiekil 4.3
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ak›fl› söz konusudur. Bilgi ise iki yönde hareket etmektedir. Tedarik zincirinde sa-
y›lan bu üç ak›fl iç içe geçmifltir.

Tedarik zincirinde malzeme, bilgi ve para ak›fl›n› aç›klay›n›z?

TEDAR‹K Z‹NC‹R‹N‹N YAPISI
Bir hammaddenin ürüne dönüflmesi son kullan›c› olan tüketiciye ürün olarak ulafl-
mas› bir dizi ifllem gerektirir. ‹fllemlerin s›ras›yla yap›ld›¤› iflletmeler ve bu iflletme-
lerin birbirleriyle kurmufl olduklar› iliflkileri bir tedarik zincirini oluflturmaktad›r.
Bu zincirdeki her bir halka bir önceki halkan›n müflterisi, bir sonraki halkan›n ise
tedarikçisi durumundad›r. Amaç zincirin sonundaki tüketiciye en iyi hizmeti sun-
mak, müflteri memnuniyetini elde etmektir.

Tedarik zincirleri temel ve geniflletilmifl tedarik zincirleri olmak üzere iki yap›-
da ele al›nmaktad›r. Temel bir tedarik zincirinde iflletme(odak iflletme) ve bu ifllet-
menin tedarikçileri ile müflterileri yer almaktad›r. Geniflletilmifl bir tedarik zincirin-
de bu temel yap›ya tedarikçilerin tedarikçileri müflterilerin müflterileri ile servis
sa¤layan iflletmelerle birlikte üç eleman daha eklenmektedir. Herhangi bir tedarik
zincirinde ise farkl› fonksiyonlar› yerine getiren iflletmelerin bir araya gelmesinden
oluflan gruplar söz konusudur. Bu gruplarda tedarikçiler, üreticiler, distribütörler,
perakendeciler ve ürünleri kullanan son müflteriler ile birlikte bu iflletmelerin faali-
yetlerini yerine getirmede destek sa¤layan hizmet iflletmeleri yer almaktad›r. Temel
tedarik zinciri ve geniflletilmifl Tedarik zinciri fiekil 4.4’ te gösterilmifltir.

Bir tedarik zincirinde hizmet iflletmeleri tedarik zinciri iflletmelerine lojistik, pa-
zarlama, bilgi teknolojileri, ürün tasar›m› vb. alanlarda hizmet sa¤lamaktad›rlar.
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Basit veya geniflletilmifl bir tedarik zinciri yap›s›n› oluflturan iflletmeler afla¤›da k›-
saca aç›klanm›flt›r. 

Üreticiler: Üreticiler; hammadde ve nihai ürün üretimini gerçeklefltiren fiziksel
olarak dönüflümün gerçeklefltirildi¤i iflletmelerdir. Hammadde ç›kar›c›lar›/üreticile-
ri, yan sanayi, tafleron, ana sanayi, imalat atölyeleri gibi iflletmelerdir. Üreticiler fi-
ziksel varl›¤a sahip ürünlerin d›fl›nda ayn› zamanda fiziksel varl›¤a sahip olmayan
tasar›m, bilgisayar program› vb. üreticileri de olabilir.

Distribütörler/Toptanc›lar: Distribütörler/toptanc›lar tedarik zincirinde ürünle-
rin teslim al›nd›¤›, s›n›fland›r›ld›¤›, sto¤a kald›r›ld›¤› ve stoktan al›nd›¤›, gönderil-
di¤i tesislerdir. Bu tesisler üreticilerden büyük miktarlarda ürünü al›p müflterilere
teslim etmektedirler. Bir nihai müflterinin genellikle alaca¤› miktarlar›n üzerinde
miktarlarda ürün sat›fl› yapmaktad›rlar. Bu iflletmeler müflterilere ürünlerin tesli-
minde rol oynamaktad›rlar. Ayr›ca bir distiribütör ayn› zamanda ürünün sahibi ol-
madan bir ürünün müflteri ile üretici aras›nda arac›l›k hizmetini de yürütebilir.

Perakendeciler: Perakendeciler sat›n ald›klar› ürünleri stoklay›p küçük miktar-
larda müflterilere ulaflt›ran organizasyonlard›r.

Müflteriler: Müflteriler ürünü teslim alan ve tüketen son kullan›c›lar veya baflka
bir ürünle birlefltirmek için bu ürünü kullananlard›r. 

Hizmet Sa¤layan ‹flletmeler: Hizmet sa¤layan iflletmeler lojistik, finans, pazarla-
ma araflt›rmas›, ürün tasar›m ve bilgi teknolojisi gibi alanlarda hizmet sunmaktad›r-
lar. Hizmet sa¤layan iflletmeler tedarik zincirinde gerçeklefltirilen belirli bir faaliyet
konusuna odaklanarak uzmanlaflm›fl iflletmelerdir. Tafl›mamac›l›k ve depolama
hizmetleri en çok baflvurulan hizmet alanlar›ndand›r. Küreselleflme rekabet ve tek-
nolojinin h›zla de¤iflimi tedarik zincirlerinin geliflimini flekillendirmektedir. Bu ge-
liflmelerle birlikte tedarik zincirinde yer alan iflletmeler en iyi olduklar› as›l ana fa-
aliyetlerine odaklanmakta di¤er faaliyetleri d›flar›dan temin etmektedirler. Tedarik
zinciri içindeki iflletmeler bu flekilde kendi alanlar›nda rekabetçi olabilmek için ge-
rekli yeni yetenekleri kazanmakta ve devam eden de¤iflimle bafla ç›kabilmektedir-
ler. ‹flletmelerin bu flekilde as›l ifllerine odaklanmalar›, iflletmeler için yüksek dü-
zeyde çal›flma etkinli¤inin yakalanmas› için seçeneklerden biri olmaktad›r.

Bir üretim, iflletmesi söz konusu oldu¤unda tedarik zinciri yap›s›nda, iflletme-
lerin malzemeleri pek çok farkl› tedarikçiden sa¤lad›¤› ve ürünlerini pek çok fark-
l› müflteriye satt›¤› görülür. Tedarik zincirinde malzemeler farkl› seviyedeki teda-
rikçilerden gelir ve çeflitli ürünler olarak farkl› seviyede müflterilere ulaflt›r›l›r. Ge-
niflletilmifl tedarik zincirinde görüldü¤ü üzere tedarik zincirinde iflletmeye en ya-
k›n tedarikçiye birinci seviye tedarikçi daha sonraki seviyedeki tedarikçiler ya da
baflka bir deyiflle 1. Seviye tedarikçilerin tedarikçileri ikinci seviye tedarikçi olarak
adland›r›lmaktad›r. Zincirde 2. Seviye tedarikçilerin tedarikçileri de söz konusu
ise bu tedarikçiler üçüncü seviye tedarikçi olarak isimlendirilir. Üçüncü seviye te-
darikçi ikinci seviye tedarikçinin, ikinci seviye tedarikçi birinci seviye tedarikçinin
tedarikçisi konumundad›r. Bir üretim iflletmesi, alt montaj hizmeti sa¤layan teda-
rikçileri birinci seviye tedarikçi, parça üreten tedarikçileri ikinci seviye tedarikçi
ve malzeme tedarikçilerini üçüncü seviye tedarikçiler olarak görebilir. Yine bir
üretim iflletmesi, distribütörleri/toptan sat›c›lar› birinci seviye müflteriler, peraken-
decileri ikinci seviye müflteriler ve nihai müflterileri ise üçüncü seviye müflteriler
olarak görebilir. 

Tedarik zinciri yap›s›n›n kapsam› birinci, ikinci ve üçüncü seviye tedarikçiler-
den müflteri gruplar›na kadar gerekli tedarik zincirini tasarlamak ve sürdürülme-
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sini sa¤lamakt›r. fiekil 4.4’ de görüldü¤ü üzere, üretim iflletmesi tedarik zinciri; te-
darikçiler, üreticiler, toptanc›lar, perakendeciler ve nihai müflterilerden oluflmak-
tad›r. Her ne kadar tedarik zincir yap›s› fiekil 4.4’ deki gibi gösterilse de, bir teda-
rik zincirinde say›lan düzeylerin tümünün bulunma zorunlulu¤u yoktur. Uygun
tedarik zinciri tasar›m› müflterinin ihtiyaçlar›na ve bu ihtiyaçlar›n nas›l karfl›land›-
¤›na ba¤l›d›r. Örne¤in baz› durumlarda üretici müflterisinin siparifllerini do¤rudan
karfl›lamaktad›r. Bu durumda tedarik zincirinde perakendeci ve toptanc› düzeyi
bulunmayacakt›r. 

Tedarik zincirlerinin karmafl›kl›¤› endüstri koluna ve iflletmeden iflletmeye fark-
l›l›k göstermektedir. Her ürünün kendine özel tedarik zinciri söz konusudur. Bu-
nunla birlikte zincirin uzunlu¤u ve karmafl›kl›¤› tedarik zincirinden tedarik zinciri-
ne farkl›l›k göstermektedir.

Tedarik zinciri büyük bir co¤rafyaya yay›lm›fl olan tedarikçileri, lojistik hizmet
sa¤lay›c›lar›n›, üreticileri, da¤›t›c›lar› ve perakendecileri müflterileri ile birlikte bun-
lar›n birbiriyle olan iliflkilerini içeren karmafl›k bir bütün durumundad›r. Karmafl›k-
l›¤›n kayna¤› de¤iflkenlik ve belirsizliklerdir. Tedarik zincirinde bir birinden ba-
¤›ms›z organizasyonlar yer almaktad›r ve zincirde yer alan bir organizasyon için
önemli olan bir konu, zincirin di¤er bir halkas› için o düzeyde önemli olmayabilir.
Bu nedenle birbirinden ba¤›ms›z organizasyonlar›n birlikte çal›fl›r duruma getiril-
mesi oldukça zor olmaktad›r. Ayr›ca odak iflletme müflteri ya da tedarikçileri ile ifl-
birli¤i içinde çal›flmay› gerçeklefltirebilirken zincirde tedarikçilerinin tedarikçilerine
do¤ru ilerlediklerinde iflbirli¤i içinde çal›flmas› zorlaflmaktad›r. Tedarik zinciri do-
¤as›nda belirsizlik içerir. Söz konusu belirsizlik talebin tam olarak bilinmemesi, ta-
fl›ma sürelerinin belirsizli¤i gibi etkenlerden kaynaklan›r.

Tedarik zincirinin karmafl›k yap›s› karfl›s›nda müflteri hizmet düzeyi korunur-
ken maliyetlerinin minimize edildi¤i bir sistemin tasarlanmas› büyük bir problem-
dir. Tedarik zinciri tasar›m› zor olmakla birlikte iflletmeler aç›s›ndan tedarik zinci-
rinin entegre edilmesinden sa¤lanan faydalar önemlidir. Örne¤in tedarik zincirin-
de gereksiz stoklar› ortadan kald›rmak, müflteriye cevap h›z›n›n artt›r›lmas› gibi
önemli kazan›mlar elde edilebilir. Tedarik zincirinde stratejik amaç ise, müflteri
beklentilerini do¤ru yerde teslim edilmifl do¤ru ürünle karfl›lamak, bu flekilde pa-
zar pay›n› ve karlar› art›rmakt›r.

Temel ve geniflletilmifl tedarik zincirlerini karfl›laflt›r›n›z?

TEDAR‹K Z‹NC‹R‹ KARARLARI
Tedarik zinciri için verilen kararlar stratejik, operasyonel ve taktik kararlar olmak
üzere üç s›n›fta toplanmaktad›r. Her bir seviye, kararlar›n al›nd›¤› zaman ve bu za-
man aral›¤›nda al›nan kararlar›n s›kl›¤› ile birbirinden ayr›lmaktad›r.

Stratejik Kararlar: Bu kararlar uzun vadeli kararlar olup iflletmenin stratejisiyle
ba¤lant›l›d›r hatta baz› durumlarda iflletmenin stratejisinin kendisi olmaktad›r. Stra-
tejik kararlar iflletmenin yer, üretim, envanter ve ulaflt›rma ile ilgili verdikleri karar-
lar› içerir. Depolar›n kapasiteleri, yerleri, say›s›, üretim tesisleri ile ilgili kararlard›r.

Taktik Kararlar: Taktik kararlar stratejik kararlara göre daha k›sa bir zaman uf-
kunu kapsamaktad›r ve belirli aral›klarla gözden geçirilmektedir. Taktik kararlar
orta vadelidir ve sat›n alma, stok politikalar› gibi kararlar› içermektedir.

Operasyonel Kararlar: ise k›sa dönemi içeren günlük ifllemlere iliflkin kararlar›
içermektedir. Bu tip kararlarda çaba stratejik planl› tedarik zincirindeki malzeme
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ak›fl›n›n etkin ve verimli bir flekilde yönetilmesi olmaktad›r. Operasyonel kararlar
günlük kararlara karfl›l›k gelmektedir. Güzergâh, kamyon yükleme gibi ifllemlere
iliflkin kararlard›r.

Tedarik zincirinde karar al›n›rken talebe h›zl› cevap verme ve etkinlik faktörü
etkili olmaktad›r. ‹ki faktör birbirleri ile çat›flan faktörlerdir. Herhangi bir tedarik
zincirinde yer alan iflletmeler tek bafllar›na veya di¤er iflletmelerle birlikte befl ala-
na iliflkin kararlar almaktad›r. Bu befl karar alan› ayr›ca bir tedarik zinciri için ge-
rekli yeteneklerin üretilmesi için yönetilen performans unsurlar› olarak da tan›m-
lanmaktad›r. Etkin bir tedarik zinciri yönetimi için öncelikle bu unsurlar›n her bi-
rinin anlafl›lmas› ve nas›l çal›flt›¤›n›n bilinmesi sa¤lanmal›d›r. 

Üretim: Bir tedarik zincirinin üretme ve ürün depolama kapasitesine karfl›l›k
gelmektedir. Bu ba¤lamda üretim tesisleri olarak fabrika ve depolar› sayabiliriz.
Üretimle ilgili yöneticilerin karfl›laflt›klar› temel karar durumlar› tepki h›z› ile ve-
rimlilik aras›ndaki dengenin kurulmas› sorununun nas›l çözülece¤i üzerine ol-
maktad›r. Fabrikalar ve depolama tesisleri çok fazla kapasiteye sahip olarak yap›-
l›rsa talepteki büyük de¤iflikliklere h›zla yan›t verebilir. Neredeyse tüm kapasite-
sini kullanan tesisler ise talepte meydana gelebilecek büyük dalgalanmalara h›zla
tepki verme gücüne sahip olamaz. Di¤er taraftan kapasite maliyete yol açar ve
fazla kapasite kullan›lmayan bofl kapasitedir ve has›lat üretmemektedir. Bulundu-
rulan fazla kapasite daha az verimli çal›flma anlam›na gelmektedir. Pazar hangi
ürünü istemektedir. Hangi ürünlerden ne zaman ve ne kadar üretilecektir. Prob-
lemlerine iliflkin çözümler üretilir. Üretim karar alan› ayr›ca tesis kapasitesini, ifl-
gücü dengesini, kalite kontrol, teçhizat bak›m›n› dikkate alan ana üretim progra-
m›n› da içermektedir. 

Envanter: Stok tüm tedarik zincirine yay›lm›fl hammadeden yar› mamüle ve bit-
mifl ürüne kadar tedarik zincirindeki üreticiler, da¤›t›c›lar perakendeciler taraf›n-
dan tutulan her fleydir. Zincir içinde üreticiler da¤›t›c›lar perakendeciler taraf›ndan
bulundurulan tüm tedarik zincirine yay›lm›fl hammadde yar› mamul ve mamuller-
den oluflur. Stok tedarik zincirindeki belirsizli¤in azalt›lmas› amac›yla bulunduru-
lur. Stok çeflitleri flunlard›r.

• Çevrim sto¤u: Malzemeler ve ürünler partiler halinde siparifl edilirler. Tüke-
tim sürerken bir k›sm›n›n stokta beklemesi söz konusudur. Bu stoklar ürü-
ne yönelik siparifllerin haz›rlanmas› aras›nda geçen zamanda elde tutulan
stoklard›r. ‹flletmeler ölçek ekonomisinden yararlanmak amac›yla fazla mik-
tarda üretme ve satma e¤ilimindedirler. Buna karfl›l›k büyük miktarda stok
elde bulundurma maliyetinde art›fla neden olmaktad›r.

• Emniyet sto¤u: Emniyet sto¤u belirsizli¤e karfl›l›k olarak tutulur. Talep tah-
mini ve tedarik süresinde bir miktar belirsizlik içermektedir. 

• Mevsimsel stok: Y›l içerisinde belirli dönemlerde tahmin edilen talep art›flla-
r›na yönelik tutulan stoklard›r.(K›fl›n antifrizli camsuyuna yönelik talebin ar-
taca¤› tahmin edilebilir bir durumdur. Üretici bu artan talebi karfl›layacak es-
nek bir üretim sistemine sahip de¤ilse talebin düflük oldu¤u dönemde tale-
bin yüksek oldu¤u dönem için stok yapabilir)

Yeterli düzeyde tutulacak stok iflletmeye veya tedarik zincirine müflteri talebin-
de meydana gelebilecek dalgalanmalara h›zl› yan›t verme olana¤› sa¤layacakt›r.
Ancak fazla stok tutma bir maliyet getirmektedir. Verimlili¤i artt›rabilmek için ise
stok maliyeti mümkün oldu¤unca az olmal›d›r. Tedarik zincirinin her aflamas›nda
ne kadar envanter stoklanacakt›r. Hammadde yar› mamul bitmifl üründen ne kadar
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tutulacakt›r. Sto¤un temel amac› tedarik zinciri içindeki belirsizli¤e karfl›l›k tampon
ifllevi göstermesidir. Ancak elde bulundurma maliyetleri pahal›d›r. Bu durumda
optimal stok düzeyleri ne olacakt›r. Gibi sorunlara iliflkin kararlar envanter alan› ile
ilgili kararlard›r. 

Yerleflim kararlar›: Tedarik zincirinde yer alan tesislerin (üretim, depolama)
co¤rafi olarak yerleflim yeri ile ayn› zamanda hangi tesiste hangi faaliyetlerin ger-
çeklefltirilece¤i ile ilgili kararlard›r. Yerleflim ile ilgili kararlar stratejik kararlard›r.
Bu kararlar tesislerin büyüklü¤ü say›s› ve yerinin belirlenmesi bitmifl ürünlerin
müflteriye tafl›nmas›nda güzergâhlar› etkilemektedir. Yerleflim kararlar› al›n›rken
tesis maliyetleri, iflçilik maliyeti, vergiler, tedarikçilere ve müflterilere yak›nl›k gibi
faktörler dikkate al›nmaktad›r. Üretim tesisleri ve envanter stoklanacak yerler ne-
reye kurulacakt›r. Maliyet etkinli¤ini sa¤layacak biçimde üretim ve envanter depo
konumu neresi olacakt›r. Mevcut tesisler mi kullan›lacakt›r yoksa yenileri mi infla
edilecektir. Gibi sorulara cevap aranmaktad›r. Bu kararlar verildi¤inde ürünün son
müflteriye teslimi için olas› seçenekler belirlenecektir.

Nakliye: Nakliye, tedarik zinciri içerisinde bulunan malzemenin zincir üzerinde
farkl› tesisler aras›nda tafl›nmas›d›r. Malzeme tedarik zincirinde yer alan iflletmeler
aras›nda hangi tür tafl›mac›l›k kullan›larak hareket ettirilecektir? Ulaflt›rma türünün
seçimi cevap verme h›z› ve etkinlik aras›nda dengenin kurulmas›n› gerektirmekte-
dir. Havayolu tafl›mac›l›¤› veya kamyonlarla tafl›ma genellikle h›zl›d›r ancak paha-
l›d›r. Deniz yolu veya demiryolu ile tafl›mac›l›k daha ucuzdur ancak daha uzun ge-
çifl süreleri gerektirmekte ve daha fazla belirsizlik söz konusu olmaktad›r. Ayr›ca
bu belirsizlik ile bafl edebilmek için daha yüksek düzeyde stok yap›lmas› gereke-
bilecektir. Ulaflt›rma maliyetleri lojistik maliyetler içinde önemli bir pay› oluflturdu-
¤undan ulaflt›rma kararlar›n›n önemini artt›rmaktad›r. 

Bilgi: Ne kadar veri toplanacakt›r, ne kadar bilgi paylafl›lacakt›r? Zamanl› ve
do¤ru bilgi tedarik zincirinde koordinasyon ve daha iyi karar vermeyi sa¤layacak-
t›r. ‹yi bilgi ile yöneticiler, ne üretilece¤ine ne kadar üretilece¤ine nerede stok de-
polanaca¤›na ve hangi ulaflt›rma modu ile tafl›yacaklar›na iliflkin daha etkin karar-
lar verebileceklerdir. Bilgi bir tedarik zincirinin farkl› aflamalar›nda gerçeklefltirilen
faaliyetlerin ve ifllemlerin aras›ndaki ba¤lant›y› sa¤lamaktad›r. Faaliyetlerin koordi-
nasyonunda büyük öneme sahiptir. Tedarik zincirinde yer alan di¤er karar bileflen-
leri ile ilgili kararlar›n al›nmas›nda temel oluflturmaktad›r. Tedarik zincirinde yer
alan iflletmelerin do¤ru kararlar alabilmesi için bilginin do¤ru, zaman›nda elde edi-
len ve tam olmas› gibi özellikleri tafl›mas› önemlidir. Ayr›ca bilgi tedarik zincirin-
deki tüm karar alanlar› için temeldir. 

Tedarik zincirlerinde yer alan iflletmelerde baz› temel bilgi paylafl›m stratejile-
rinden söz edilebilir. Tedarik zincirinde bilgi paylafl›m stratejileri; siparifl bilgisi
paylaflma stratejisi, talep bilgisi paylafl›m stratejisi ve nakliye bilgisi paylafl›m stra-
tejisi olmak üzere üç strateji olarak ele al›nm›flt›r.

• Siparifl bilgisi paylaflma stratejisi: Her bir düzeydeki iflletme kendi talep tah-
minini alt düzeyden gelen siparifllere göre flekillendirmektedir. Ancak farkl›
düzeylerdeki iflletmeler birbirlerinin stok düzeylerini, nakliye ve teslimat bil-
gisini bilememektedirler. 

• Talep bilgisi paylaflma stratejisi: Siparifl bilgisi paylaflma stratejisinde tedarik
zincirinin her bir düzeyindeki iflletmeler gerçek siparifl bilgilerinin yan› s›ra
tahmini talep bilgilerini bir üst düzeydeki iflletmelerle paylafl›rlar. 
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• Nakliye bilgisi paylaflma stratejisi: Nakliye paylaflma stratejisinde her bir dü-
zeydeki iflletmeler geçmifl dönemlere ait gerçek nakliye bilgilerini paylafl-
maktad›r. Üst düzeydeki iflletmeler nakliye bilgisini kendisinden üst seviye-
deki müflterileri olan iflletmelerle paylaflarak bu iflletmelerin kendi üretim ve
stok kararlar›n› almalar›nda yard›mc› olurlar.

Tedarik zincirindeki iflletmeler zincirdeki di¤er iflletmelerle ne kadar bilgiyi
paylaflacaklar›na karar vermelidirler. Tedarik zincirinde iflletmelerin bilgi paylafl›-
m›na gitmesi olumlu sonuçlar do¤urur. Tedarik zincirinde bol bilginin zincir üye-
lerince paylafl›lmas›;

• Tedarik zincirinde de¤iflkenli¤in azalt›lmas›na yard›mc› olur,
• Promosyonlar ve pazardaki de¤iflimlere karfl› tedarikçilerin daha iyi tahmin-

lerde bunmas›na yard›mc› olur,
• Üretim ve da¤›t›m sistem ve stratejilerinin koordinasyonuna olanak sa¤lar,
• Perakendecilerin müflterilere daha iyi hizmet sunmas›na olanak sa¤lar,
• Perakendecilerin tedarik problemlerine daha h›zl› biçimde tepki verme ve

uyum sa¤lama olana¤› sa¤lar,
• Siparifl temin süresinin azalt›lmas›na olanak sa¤lamaktad›r. 
Tedarik zincirinde bilginin di¤er bileflenler için temel oluflturdu¤u yap› fiekilde

4.5’ de gösterilmifltir.

Tedarik zincirinde befl karar bilefleni bilginin tüm karar bileflenleri ile ba¤lant›-
s›n› ortaya koymaktad›r. Tedarik zincirinde bilgi günlük faaliyetlerin koordinasyo-
nu (Haftal›k çizelgelemesi, stok düzeyleri, ulaflt›rma güzergah vb.) ile gelecekteki
talebi tahmin ve karfl›lama amac›yla kullan›lmaktad›r.

Tedarik zincirinde iyi bilginin neler sa¤layabilece¤ini tart›fl›n›z? 

TEDAR‹K Z‹NC‹R‹ YÖNET‹M‹
1980’li y›llarda iflletmeler daha çok yeni üretim teknoloji ve stratejileri üzerinde dur-
mufllard›r. Bu dönemde iflletmeler farkl› pazarlarda daha iyi rekabet etmelerini sa¤-
layacak flekilde maliyetlerini azaltmaya odaklanm›fllard›r. Tam zaman›nda üretim,

94 Loj ist ik  ‹ lke ler i

Bilgi
Tüm Kararlar›n

Temelidir

Üretim
Ne Kadar ve Ne Zaman

Üretilecek

Nakliye
Malzemeyi

Nas›l ve Ne Zaman
Hareket Ettirmeli

Yerleflim
Hangi Faaliyeti
En ‹yi Nerede

En Uygun
Koflullarda Yapmak

Stok
Üretime ve Depolamaya

Ne kadar Gerekli

fiekil 4.5

Tedarik
Zincirinde Befl
Karar
Bilefleni(Hugas,
2003, s17)

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

3



yal›n üretim, toplam kalite yönetimi ve di¤er stratejiler yayg›nlaflm›flt›r. Üretim ma-
liyetlerinin olabildi¤ince azalt›ld›¤›n›n ortaya ç›kmas›yla ise, iflletmeler karlar›n› ve
pazar paylar›n› artt›rmak için bir sonraki ad›m›n etkin tedarik zinciri yönetimi oldu-
¤unun fark›na varm›fllard›r. Tedarik zinciri yönetimi; tedarikçiler, üreticiler, depolar
ve perakendecilerin mal›n, gerekli servis düzeyini sa¤layacak flekilde en düflük ma-
liyetle, üretimini ve da¤›t›m›n› sa¤layacak flekilde bütünlefltirilmesi gerçeklefltiril-
mektedir. Tedarik zinciri, hammaddenin ç›kar›lmas›yla bafllayan ürün üreticileri
toptanc›lar perakendeciler ve müflterilere kadar uzanan yap›ya sahiptir. Bu yap› içe-
risinde çat›flan gereksinmelerle s›kl›kla karfl›lafl›lmaktad›r. Örne¤in yüksek müflteri
hizmet düzeyini koruyabilmek için yüksek stok düzeyinin korunmas› gerekmekte-
dir. Di¤er taraftan da verimli bir flekilde çal›flmak stok düzeyini azaltmay› gerektir-
mektedir. Bu talepler ayr› ayr› de¤il de farkl› bölümlerin talepleri birlikte ele al›nd›-
¤›nda farkl› talepleri etkili bir biçimde dengelemek mümkün olabilecektir.

Tedarik zinciri yönetimi profesyonelleri konseyi kurumu tedarik zinciri yöneti-
mini “Tedarik zincirinin ve bu zincir içinde yer alan tüm organizasyonlar›n uzun
vadeli performanslar›n› artt›rmak amac›yla, söz konusu organizasyonlara ait ifllet-
me fonksiyonlar› ve planlar›n›n, tedarik zincirindeki tüm organizasyonlar› içerecek
flekilde sistematik ve stratejik koordinasyonu” olarak tan›mlamaktad›r. Tedarik zin-
ciri yönetimi, müflteri gereksinimlerini sa¤layan ürünü üreten ve maliyetlerde etki-
si olan her birimi dikkate almaktad›r. Bu özelli¤i ile tedarik zinciri yönetimi, hem
iflletme içindeki bilgi ak›fl› ile lojistik faaliyetlerinin hem de tedarik zincirine dahil
di¤er iflletmelerin planlama ve kontrolünü içine al›r. Tedarik zinciri yönetiminde
sistemin bütününe odaklan›lmaktad›r ve tedarik zincirini ve içindeki organizasyon-
lar› tek bir varl›k olarak görmektedir. Bu flekilde kaynaklar›n ortak kullan›m› söz
konusu olur ve bunun sonucunda bir sinerji elde edilmesi amaçlan›r. Bu yap›yla
tedarik zinciri bir bütün olarak düflünülmektedir. Bu bütün içerisinde zincir üyele-
rinin performans› di¤er zincir üyelerini veya tedarik zincirinin performans›n› etki-
ler. Bir tedarik zinciri bu anlamda en zay›f halkas› kadar güçlü olmaktad›r.

Tedarik zinciri yönetiminde iflletmenin kendisine odakland›¤› geleneksel yöne-
tim yaklafl›mdan farkl› olarak tüm tedarik zincirine odaklan›lmaktad›r. Bu tedarik
zinciri yönetimi felsefesinde daha fazla koordinasyon gerektirmektedir. Tedarik
zinciri yönetimi bu ba¤lamda son müflteriye en iyi hizmeti sunabilmek ve hizmet
ile ürün ak›fl›n›n koordinasyonunu sa¤lamak için gerekli faaliyetlerin yönetilmesi
için sistem yaklafl›m›n› getirmektedir. Geleneksel yönetim yaklafl›m› ile tedarik zin-
ciri yönetimi karfl›laflt›r›lmas› Tablo 4.1’ de verilmifltir.
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Geleneksel Yönetim Yaklafl›m› Tedarik Zinciri Yönetimi Yaklafl›m›

Firma odakl› düflünme Tedarik zinciri odakl› düflünme

Kararlarda firma temelli optimizasyon Karalarda zincir temelli optimizasyon

• Süreç iyilefltirme • Süreç iyilefltirme

• Envanter Yönetimi • Envanter Yönetimi

• Da¤›t›m kanallar›n›n planlanmas› • Da¤›t›m kanallar›n›n planlanmas›

• Fiyatland›rma • Fiyatland›rma

• Sözleflmeler vd. • Sözleflmeler vd.

Malzemenin geldi¤i firmalar tedarikçileriniz, 

ürünlerin gitti¤i firmalar ise müflterilerinizdir.

Malzemenin geldi¤i firmalar ve ürünlerin gitti¤i 

firmalar ifl ortaklar›n›zd›r.

Bilgi bir çeflit varl›kt›r. Di¤er flirketlerle 

paylafl›lmamal›d›r.

‹fl ortaklar›n›zla bilgi paylafl›m› zincirdeki yer 

alan üyelerin  performans›n› gelifltirebilir.

Tablo 4.1
Geleneksel Yönetim
Yaklafl›m› ‹le Tedarik
Zinciri Yönetimi
Aras›ndaki Farklar
(TZY ders notlar›,
Tanyafl M, 2009)



Tedarik zinciri yönetimi, tedarik zinciri içinde yer alan tüm flirketlerin strate-
jik ve sistematik yönetiminin gerçeklefltirilmesidir. Tedarik zinciri yönetiminde,
malzemenin temininden nihai müflteriye ulaflt›r›l›ncaya kadar tedarik zincirinde yer
alan tedarikçi, üretici, da¤›t›c›, perakendeci ve müflteriler aras›nda malzeme, para
ve bilginin yönetimi gerçeklefltirilmektedir. Tedarik zinciri yönetiminde amaç, üre-
tim kapasitesinin artt›r›lmas›, pazara karfl› duyarl›l›¤›n gelifltirilmesi ve tüketici ile
tedarik ifllerini üstlenenler aras›ndaki iliflkilerin iyilefltirilmesi yoluyla iflletme per-
formans›n›n artt›r›lmas›d›r. Etkin tedarik zinciri yönetimi müflteri hizmet düzeyi ve
tedarik zincirindeki iflletmelerin etkin çal›flmas›n›n birlikte elde edilmesi ile müm-
kün olur. Her tedarik zincirinin kendine özgü pazar talepleri ve iflletim zorluklar›
olmas›na ra¤men sorunlar temelde her durumda ayn› kal›r. Di¤er bir deyiflle sek-
törden sektöre iflletmeden iflletmeye farkl› uygulamalar söz konusu olsa bile teda-
rikçilerden malzemenin temini malzemenin yar› mamul ve bitmifl ürüne dönüflü-
mü ve müflteriye ulaflt›r›lmas› süreci temeldir. Bu durumda tedarik zinciri yönetimi
uygulamalar› için temel bir kal›p oldu¤u sonucuna var›l›r.

Tedarik zincirinin geliflmesini etkileyen baz› faktörler vard›r. Bu faktörler flu fle-
kilde s›ralanabilir:

• ‹flletmelerin, iflletme içinde ve d›fl›nda ilgili taraflarla iflbirli¤i içerisinde çal›fl-
man›n yaratt›¤› fayday› görmeleri. 

• Müflteri taleplerini karfl›layabilen iflletme say›s›n›n artmas› ve rekabeti art-
t›rmas›.

• Artan rekabet koflullar›n›n iflletmelerin müflterilerinin taleplerini h›zl› bir fle-
kilde karfl›lamaya zorlamas›. 

• Ürün yaflam e¤risinin k›salmas› karfl›s›nda iflletmelerin süreçlerinde esnek
olmalar›n› gerektirmesi. 

Tedarik zincirinde baflar›ya ulaflmak için tedarik zinciri yönetimini oluflturan
unsurlar› iyi anlamak gerekmektedir. Tedarik zinciri yönetiminde, zinciri oluflturan
tüm unsurlar uyumlu ve bütünleflik olmal›d›r. Ürünlerin, tedarikçiden son kullan›-
c›ya teslim edilmesinde bu unsurlar belirli ifllemleri ulafl›lmak istenen hedefler çer-
çevesinde yerine getirir. Bu unsurlar; planlama, sat›n alma, üretim, da¤›t›m ve sev-
kiyat olarak özetlenebilir. 

• Planlama: Tedarik zinciri yönetiminin stratejik basama¤›n› oluflturan planla-
mada, firman›n üretti¤i ürünün veya hizmetin ortaya ç›kar›lmas› için gerek-
li olan kaynaklar›n yönetimi gerçeklefltirilir. Müflteri siparifllerinin zaman›n-
da haz›rlanmas› amac› ile üretim planlar›, malzeme al›m programlar› meyda-
na getirmek, bunlar› dinamik bir yap›da ele alarak yönetmek, ayn› zaman-
da üretim ve di¤er iflletme maliyetlerini ve k›s›tlar›n› göz önünde bulundu-
rarak etkin bir flekilde yönetmek planlama fonksiyonunun görevidir. Planla-
mada amaç en düflük maliyetle en yüksek müflteri hizmetini sa¤layabilecek,
uygulanabilir bir tedarik zinciri plan› oluflturup firma kaynaklar›n› bu plana
göre yönetmektir. Yerine getirilecek ifllemler; müflteri talepleri ve sat›fl e¤i-
limlerini dikkate alarak sistematik planlar oluflturulmas›, uzun dönemli plan-
lar baz al›narak k›sa dönemli programlar haz›rlanmas›d›r. Sat›n alma ile bü-
tünleflik tedarik sistemi kurulmal›d›r.

• Sat›n alma: Sat›n alma fonksiyonu müflteri siparifllerini zaman›nda, kaliteli ve
uygun maliyetle karfl›layacak malzeme ve ürünlerin optimum maliyet, kalite
ve h›zda temin fonksiyonudur. Genelde maliyetlerin düflürülmesini amaçla-
yan yaklafl›mlar›n hedefi olan sat›n almada, baflar› için sadece maliyet de¤il,
stok kontrolü, tedarikçi yönetimi, sat›n al›nan ürünün lojisti¤i ve sat›n alma ifl-
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lemlerinin planlanmas› ve yönetilmesi gerekmektedir. Sat›n alma fonksiyonu
yerine getirilirken: sat›n alma stratejileri flirket stratejileri ile uyumlu olmal› sa-
t›c›larla stratejik ortakl›klar kurulmal›, tedarikçi performanslar› sürekli takip
edilmelidir. Tedarikçilerle birlikte entegre bilgi sistemleri kurulmal›d›r. Ayr›ca
gerekli olan durumlarda tedarikçinin kendi mallar›n›n stokunu odak iflletme
deposunda yönetebilece¤i sistem altyap›lar› oluflturulmas›na gidilmelidir.

• Üretim: ‹flletmenin pazara sundu¤u ürünlerin veya hizmetlerin haz›rland›¤›
ifllevdir ve tedarik zincirinin baflar›s›n› büyük oranda etkilemektedir. Üreti-
min zaman›nda ve en düflük maliyetle yap›lmas› gereklili¤inin yan› s›ra, tü-
keticinin beklenti ve isteklerini karfl›lamas› gereklili¤i, üretim fonksiyonu-
nun önemini artt›rmaktad›r. 

• Da¤›t›m: Siparifllerin al›nmas›yla birlikte ürünün üretim noktas›ndan veya stok-
lardan tüketiciye ulaflt›r›lmas› sürecidir. Bu sürece sat›fla haz›r ürünlerin depo-
lardan müflterilerin istedikleri noktalara da¤›t›m› amac› ile yap›lan aktivitelerin
tümü girmektedir. Da¤›t›mda yerine getirilmesi gerekenler; da¤›t›m kanallar› ifl-
letmenin ifl yapma flekillerine uygun olarak fayda/maliyet analizine göre belir-
lenmeli, sevkiyat planlamas› gerçeklefltirilmeli, sevkiyatlar siparifllere göre tafl›-
ma araçlar›na en iyi flekillerde da¤›t›lmal› ve rota tan›mlar› do¤ru yap›lmal›d›r.
Sevkiyat ve da¤›t›m performans› zaman sistemli bir biçimde gözlenmelidir. Da-
¤›t›mda gerekli görüldü¤ü taktirde d›fl kaynak kullan›m› düflünülmelidir.

• Geri dönüfl/ters tedarik zinciri: Ters tedarik zincirinin amac›, tekrar kullan›la-
bilen ürünlerin tedarik zincirine geri kat›lmas›n› sa¤lamakt›r. Bu amac›n›n
d›fl›nda ters tedarik zinciri, tüketicilerin geri verdi¤i ürünlerin tedarik zinci-
rine kat›l›p firma için faydal› bir hale getirilmesi konusu da ters tedarik zin-
cirinin sorumlulu¤undad›r.

‹flletmelerin tedarik zincir yap›lar›na göre bu befl alandan kendileri için en faz-
la stratejik öneme sahip fonksiyonlara yöneldikleri görülmektedir. Örne¤in pera-
kendecilik sektöründen bir kuruluflun, tedarik zinciri üzerinde odakland›¤› fonksi-
yonlar; planlama, tedarik ve da¤›t›m iken, otomotiv sektöründe yedek parça üre-
ten bir kurulufl için planlama ve üretim fonksiyonlar› olmaktad›r.

Müflteri hizmet düzeyi korunurken maliyetlerin minimize edildi¤i bir tedarik
zincirinin tasarlanmas› ve yönetilmesi zordur. Tek bir tesisin hizmet düzeyinin ko-
rundu¤u ve maliyetlerin minimize edildi¤i biçimde yönetilmesi zor bir iflken tüm
tedarik zincirinin tek bir sistem olarak ele al›narak tasar›m› ve yönetimi zorluk de-
recesini daha da artt›rmaktad›r.

Tedarik zincirinin do¤as›nda yer alan belirsizlik tasarlanacak bir tedarik zinciri
yap›s›nda da bulunacakt›r. Bu tüm tedarik zincirleri için söz konusu olan bir du-
rumdur. Örne¤in müflteri talebi hiçbir zaman kesin olarak bilinemez bunun yan›
s›ra tafl›ma zamanlar›n› tam olarak kestirmek mümkün de¤ildir. Makinelerde ya da
kamyonlarda öngörülemeyen ar›zalar yaflanabilmektedir. Tasarlanacak tedarik zin-
ciri belirsizlikleri azaltacak flekilde oluflturulmal›d›r. 

Bir bütün olarak ele al›nd›¤›nda tedarik zinciri sistemi için bütünleflik çözüm
üretmeyi zorlaflt›ran etkenler afla¤›da s›ralanm›flt›r. Bu etkenler tedarik zincirinin
karmafl›kl›¤› ve bar›nd›rd›¤› belirsizlikle iliflkilendirilebilir.

• Tedarik zinciri ço¤u kez genifl bir co¤rafyaya yay›lm›fl tesislerin karmafl›k bir
a¤› durumundad›r.

• Tedarik zincirinde yer alan tesislerin ço¤u zaman birbirinden farkl› ve çat›-
flan amaçlar› vard›r. Örne¤in, tedarikçiler üreticilerin istikrarl› biçimde bü-
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yük miktarlarda esnek teslim süreleri ile sat›n almalar›n› üstlenmelerini is-
temektedirler. Üreticiler ise müflterilerin ihtiyaçlar›na de¤iflen taleplerine
karfl›l›k olarak esnek olmak durumundad›rlar. Bu durumda tedarikçilerin
amaçlar› üreticilerin esnek olma düflünceleri ile çat›flmaktad›r. Üretim ka-
rarlar›, kesin bilginin olmad›¤› müflteri talebinden hareketle al›nd›¤› için
üreticinin talep ve tedariki efllefltirme gücü talep ile ilgili bilgi ald›kça teda-
rik miktarlar›n› de¤ifltirme gücüne ba¤l›d›r. Üreticilerin büyük partilerde
üretim yapma amac› depo ve da¤›t›m merkezlerinin stok azaltma amaçlar›
ile ters düflmektedir.

• Tedarik zincirleri zaman içerisinde geliflen dinamik yap›lard›r. Zaman içeri-
sinde sadece müflteri talebi ve tedarikçi yeteneklerinde bir de¤iflim olmamakla
bunlarla birlikte, tedarik zincirinde iliflkiler de de¤iflmektedir. Örne¤in, müfl-
terilerin gücündeki art›fl üreticiler ve tedarikçiler üzerinde daha kaliteli ve da-
ha çok çeflit mamul üretmeleri konusunda artan bir bask› oluflturmaktad›r.

• Zaman içerisinde sistemde meydana gelen de¤iflkenliklerde göz önünde tu-
tulmas› gereken önemli bir etkendir. Yap›lan sözleflmelerden dolay› talep
kesin olarak bilinse bile planlama sürecinde zamana ba¤l› olarak talepte ve
maliyetlerde olabilecek de¤iflimler dikkate al›nmal›d›r. Mevsimsel dalgalan-
malar›n, promosyon ve reklamlar›n, rakiplerin fiyat stratejilerinin talep ve
maliyetler üzerinde etkili olaca¤› göz önünde bulundurulmal›d›r. Ayr›ca za-
man zaman müflteriler siparifllerde de¤ifliklikler yapabilmekte bunun da öte-
sinde sipariflleri iptal edebilmektedirler. Ayr›ca malzemenin tedarik taraf›n-
da da baz› sorunlar yaflanabilmektedir. Tedarikçiler yanl›fl ve/veya eksik
malzeme gönderebilmekte baz› durumlarda geç teslimat söz konusu olabil-
mektedir. Zamana ba¤l› olarak de¤iflen talep ve maliyet parametreleri en et-
kili tedarik zinciri stratejisinin belirlenmesini zorlaflt›rmaktad›r. 

Tedarik zincirlerinin tasar›m›n›n belirsizlik alt›nda çal›flacak biçimde tasarlan-
mas› gerekmektedir. Belirsizlik tedarik zincirinin sistem olarak optimize edilmesi-
ni daha da zorlaflt›ran önemli bir faktördür. Belirsizli¤in kayna¤› olarak birkaç et-
kenden söz edilebilir. 

• Talep ve tedarikin efllefltirilmesi büyük bir iddiad›r ve çok büyük bir prob-
lem oluflturmaktad›r. Talep ve tedarikin efllefltirilmesinin zorlu¤u talep ger-
çekleflmeden, üreticilerin belirli üretim miktarlar›n› önceden seçmek duru-
munda b›rakmaktad›r. Önceden al›nan bu kararlar›n sonucunda verilen ta-
ahhütler beraberinde büyük finansal ve tedarik risklerini getirmektedir. 

• Stok ve karfl›lanamayan siparifl düzeyleri tedarik zinciri boyunca epeyce dal-
galanma gösterir. 

• Talebi kesin olarak tahmin etmek, bilebilmek mümkün olmamaktad›r do-
lay›s›yla talep tahminleri taleple ilgili belirsizlik problemini ortadan tam
olarak kald›ramamaktad›r.

• Teslim süreleri, teslim zamanlar›, yar› mamullerin uygunlu¤u gibi baflka fak-
törlerde tedarik zincirinde etkilidir. Talep tek bafl›na belirsizli¤in kayna¤›
de¤ildir.

Tedarik zincirlerinde belirsizliklerin tamamen ortadan kald›r›lmas› söz konusu
olamayaca¤›na göre zincirin çal›flmas›nda belirsizli¤in etkisini azaltmak amaç edi-
nilmelidir. Tedarik zinciri yönetimini zorlaflt›ran di¤er etkenler ise; zincirde çok sa-
y›da iflletme bulunmas›, zincir üyelerinin farkl› yönetim yap›lar›, farkl› tedarik zin-
ciri kesiflimlerinin olmas›, iflletmelerin ba¤›ms›z davranma güdüsü ve zincirin güç-
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lü üyelerinin davran›fllar›, sadece bir zincire dahil olma veya olmama, krizlere ha-
z›rl›kl› olmama al›flkanl›klar›, bilgi teknolojisi eksiklikleri olarak say›labilir.

Baflar›l› bir tedarik zinciri yönetimi; bilginin, ürünlerin ve malzemelerin ak›-
fl›yla ilgili baz› kararlar›n al›nmas›n› gerektirmektedir. Bu kararlar zaman dikka-
te al›nd›¤›nda, stratejik, taktik ve operasyonel düzeyde olmak üzere üç aflama-
ya ayr›lmaktad›r. 

• Tedarik zinciri stratejisi: ‹flletme tedarik zincirini nas›l tasarlayaca¤›na, teda-
rik zincirinin türüne ve her aflamadaki süreçlerin ne olaca¤›na karar verir.
Bu aflamada verilen kararlar aras›nda, üretim ve depolama tesislerinin yerle-
flim ve kapasiteleri, farkl› üretim merkezlerinde üretilecek ürünler, ulaflt›rma
flekilleri say›labilir. Tedarik zinciri tasar›m kararlar› uzun dönemli stratejik
kararlard›r. Bunlar, iflletmenin stratejisine ba¤l›d›r ve tedarik zinciri politika-
lar›n› yönlendirmektedirler.

• Tedarik zinciri planlamas›: Tedarik zinciri planlamas› nihai müflteri talebini
tedarik zinciri boyunca mevcut stok ve kaynaklar›n dengeleme sürecidir. Bu
amaçla hangi pazarlara nereden kaynak sa¤lanaca¤›, stoklar›n planlanmas›,
üretimin tafleron iflletme ile yap›l›p yap›lmamas›, izlenecek stok politikalar›,
talebi karfl›layamama durumunda izlenecek politikalar, düzenlenecek kam-
panyalar›n büyüklü¤ü, zamanlamas›, tahmin yürütme gibi kararlar› bu afla-
mada verilir. Tedarik zinciri planlama kararlar›, taktik düzeyde kararlardan
oluflur. 

• Tedarik zinciri ifllemleri: ‹flletmeler bu aflamada müflteri sipariflleriyle ilgili
kararlar verirler. Müflteri sipariflleri üretim ya da sto¤a yönlendirilir. Siparifl
teslim tarihi ve ulaflt›rma flekli belirlenir. Bu aflamadaki kararlar operasyonel
kararlard›r. 

Malzemelerin etkin bir biçimde sa¤lanmas›, bu malzemelerin üretimden geçe-
rek son müflteriye ulaflmas›n› sa¤layan yönetim flekli olan tedarik zinciri yönetimi,
iyi yönetildi¤inde iflletmelerin baflar›l› olmalar›na önemli katk› yapmakta ve ifllet-
melerin rekabet gücünü artt›rmaktad›r. Tedarik zincirinin kötü yönetilmesi ise ifl-
letmelerin rakip iflletmelere göre rekabet güçlerini yitirmelerine neden olmaktad›r

Tedarik zincirinde belirsizli¤in kaynaklar›n› tart›fl›n›z?

TEDAR‹K Z‹NC‹R‹ YÖNET‹M‹N‹N AMAÇLARI
Tedarik zinciri yönetiminin geleneksel amac›, bilinen müflteri talebini karfl›lamak
üzere, tedarik zinciri maliyetini minimize etmektir. En aza indirilmek istenen mali-
yet unsurlar› afla¤›da s›ralanm›flt›r;

• Hammadde maliyetleri,
• Sat›n al›nan mal›n tafl›ma maliyetleri,
• Fabrika yat›r›m maliyetleri,
• Direkt ve endirekt üretim maliyetleri,
• Direkt ve endirekt da¤›t›m merkezi maliyetleri,
• Stok bulundurma maliyetleri,
• Fabrika içi tafl›ma maliyetleri,
• Nihai ürünlerin müflteriye tafl›ma maliyetleri.
Bu geleneksel bak›fl aç›s›nda tedarik zinciri yönetiminin amaçlar› tamamen ma-

liyetlerle iliflkilendirilmektedir. Ancak iflletmeler parasal olmayan baflka amaçlar›
da gerçeklefltirmek isteyebilirler. Örne¤in iflletmeler zaman›nda teslim, ürün çeflit-
lili¤i gibi kendilerine rekabet avantaj› sa¤layacak baflka amaçlara odaklanabilirler.
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‹flletmelerin kar etme amac› dikkate al›nd›¤›nda bu türden amaçlar› yerine getirme-
ye çal›fl›l›r iken maliyetlerin dikkate al›nmamas› söz konusu olamaz. Bu anlamda
iflletmeler bir amac› di¤erine ye¤lemek yerine amaçlar›n aras›nda dengeyi sa¤la-
maya yönelmelidirler. Tedarik zinciri yönetiminin temel amaçlar› su flekilde ifade
edilebilir: 

• Müflteri hizmet düzeyini artt›rmak,
• Siparifl çevrim süresini azaltmak,
• Stok seviyesini ve stokla ilgili maliyetlerin azalt›lmas›n› sa¤lamak,
• Ürün hatalar›n› azaltmak,
• Nakliye ifllemlerinin optimizasyonunu sa¤lamak,
• Birim zamanda yap›lan ifl miktar›nda art›fl sa¤lamak,
• Siparifl karfl›lama oran›n› art›rmak,
• Tedarik zinciri ile ilgili olas› sorunlar hakk›nda bilgi sahibi olmak.
Bu amaçlar› gerçeklefltirebilmek için iflletmelerin, tedarikçileri ve onlar›n teda-

rikçileri ile müflterileri ve onlar›n müflterileri aras›nda tedarik zincirinin bütününde
iletiflimi artt›rmas› ve bilgi paylafl›m›nda bulunmas› gerekmektedir. Bilginin tüm zin-
cir üyeleri ile paylafl›lmas› zincir etkinli¤ini artt›rmaktad›r. Tedarik zinciri yönetimin-
de iflletmeler aras› bilgi paylafl›m› artt›¤›nda, tedarikçilerle odak iflletme aras›nda ge-
çen süreçlerde yüksek düzeyde verim elde edilebilmektedir. Zincir üyeleri bu an-
lamda en iyi bilgiyi di¤er üyelerle paylaflmal›d›rlar. Tedarik zincirinin iyi yönetilme-
si, iflletmenin performans›nda önemli bir faktör olarak ortaya ç›kmaktad›r.

Tedarik zincirleri özellikle tedarikçilerin müflterilerden uzak bir co¤rafyaya yay›l-
d›¤› durumlarda kaynak ve tüketim noktalar› aras›ndaki bofllu¤u kapatma amac›n›n
gerçeklefltirilmesine yard›mc› bir araç olmaktad›r. Bu flekilde üretim ve tüketim mer-
kezlerinden ba¤›ms›z olarak ifllemlerin yap›labildi¤i veya en iyi yap›labilece¤i yerler-
de yap›lmas›na olanak tan›nmaktad›r. Örne¤in çekirdek kahve üretim alanlar›ndan
biri Güney Amerika’d›r. Ancak ana müflteriler Kuzey Amerika ve Avrupa’dad›r. Te-
darik zincirleri arz ve talebin efllefltirilmesinde de önemli bir rol üstlenmektedir.

‹yi tasarlanm›fl tedarik zincirleri pek çok fayda sa¤lamaktad›r. Bu faydalar afla-
¤›da özetlenmifltir.

• Üreticiler müflterilerin yerlerinden ba¤›ms›z olarak ifllemleri en iyi yerlerde
konumland›r›rlar.

• Üreticiler ifllemleri büyük tesislerde gerçeklefltirerek ölçek ekonomisinden
yararlan›rlar.

• Üreticiler büyük miktarlarda nihai ürün sto¤unu, bu stok tedarik zincirinde
müflterilere yak›n tutuldu¤undan bulundurmazlar.

• Distribütörler perakendecilere yak›n mesafededirler ve teslim süreleri k›sad›r.
• Perakendeciler distribütörler güvenilir teslimat sa¤layabildikleri için az stok

tafl›rlar.
• Tafl›ma ifllemleri daha az say›da daha büyük miktarlarda ve maliyetleri azal-

tan yap›dad›r.
Tedarik zinciri yönetimin etkin bir biçimde gerçeklefltirilmesi sonucunda ise ifl-

letmenin üretim, pazarlama ile ilgili faaliyetleri olumlu biçimde etkilenecek daha
düflük maliyetler ile daha fazla müflteri memnuniyeti elde edilmesi söz konusu ola-
cakt›r. Tedarik zinciri yönetiminin etkin bir biçimde gerçeklefltirilmesi sonucunda
iflletmenin elde edece¤i faydalar afla¤›da özetlenmifltir.

• Girdilerin tedarikini garanti alt›na alarak, üretimin devaml›l›¤›n› sa¤lar.
• Tedarik süresini azaltarak pazardaki de¤iflikliklere k›sa sürede cevap veril-

mesini sa¤lar.
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• Tüketici taleplerini en iyi flekilde yerine getirerek kaliteyi ve hizmet düzeyi-
ni artt›r›r.

• Toplam maliyetleri azalt›r.
• ‹flletmenin bilgi, malzeme ve para ak›fl› yönetilebilir duruma getirir.
• Gecikme ve beklemelerin en aza indirilmesi.
Etkin bir Tedarik Zinciri Yönetimi, organizasyonlar›n performans›na önemli öl-

çüde katk› yapmaktad›r. Tedarik zinciri optimizasyonuna yönelik yap›lan çal›flma-
lar›n sa¤lad›¤› katma de¤er afla¤›daki Tablo 4.2’ de gösterilmifltir: 

Günümüzde rekabet rakip iflletmelerin aras›nda de¤il, dahil olduklar› tedarik
zincirleri içinde yaflanmaktad›r. Bu anlamda tedarik zincirinin en düflük maliyet-
te, en yüksek kalitede ve en yüksek cevap h›z›nda olmas› önem kazanmaktad›r.
Tedarik zincirinin kötü yönetiminin söz konusu oldu¤unda ise iflletmelerin rakip-
leri ile rekabet etme güçlerinde azalma ile sonuçlanmaktad›r. ‹flletmelerin tedarik
zincirini iyi yönetememeleri sonucunda ortaya ç›kabilecek kay›plar flu flekilde
özetlenebilir.

• Gerekti¤inden fazla ve ifllevsiz envanterden do¤an kar kay›plar›
• Taleplerin karfl›lanamamas› sonucunda oluflan müflteri kay›plar›
• Öngörülmeyen taleplerin karfl›lanmas›ndan ve yanl›fl yap›lan ay›rma ifllem-

lerinden kaynaklanan gelir kay›plar›
• Müflteri hizmetleri ve ürün iyilefltirme taleplerini daha iyi karfl›layabilen ra-

kip iflletmelerin karfl›s›nda pazar pay›nda kay›p yaflanmas›
• Operasyonel belirsizlikleri ortadan kald›rabilmek için planlamaya çok fazla

zaman ayr›lmas› sonucunda oluflan üretim zaman› kay›plar›
• Taahhüt edilen zamanda ve istenilen miktarda ürün teslim edememe sonu-

cunda ortakl›k f›rsatlar›n›n kaç›r›lmas› 
Ele al›nan konulara örnek olmas› amac› ile tedarik zincirinin iyi yönetilememe-

si durumu için tekstil sektöründen bir olay› inceleyebiliriz. Tekstil sektöründe s›k-
l›kla üreticiler genelde ürünlerinin tamam›n› kendi bafllar›na üretmezler. Tiflört üre-
timinin söz konusu oldu¤u bir tedarik zincirini ele alal›m. Bu ürünün üretiminde
kumafl, iplik, dü¤me ile paketlemede karton yaka fleridi ve ambalaj jelatinine ihti-
yaç duyulacakt›r. Ürünün elde edilmesi için, kumafl›n›n boyanmas›, ilik aç›lmas›,
dü¤me dikilmesi, etiket bas›lmas›, ütülenmesi, paketlenmesi v.b gibi birçok ifllem
gerekmektedir. Bu ifllemlerin baz›lar›n›n farkl› iflletmelerde yap›ld›¤›n› varsayarsak
istenilen özellikte ürünün ortaya ç›kabilmesi ve zaman›nda teslim edilebilmesi için
bu iflletmelerin her birinin di¤eri ile iletiflim kurmas› ve proje üzerinde birlikte ça-
l›flmas› gereklili¤ini görürüz. ‹fllemlerden birinin aksamas› veya bir üretim hatas›
di¤er tüm ifllemleri etkileyecektir. Sonuç olarak ürün 3 farkl› iflletme taraf›ndan ya-
p›lacak ayr› ifllemler sonucunda üretiliyor ise bir üreticinin yapt›¤› üretim hatas› ve-
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‹yileflme Sa¤lanan Alanlar Net Katk›

Teslim Performans›n›n ‹yilefltirilmesi % 15 – 28

Envanterin Azalt›lmas› % 25 – 60

Siparifl Karfl›lama Oran›n›n ‹yilefltirilmesi % 20 – 30

Talep Tahmin Baflar›s› % 25 – 80

Tedarik Çevrim Süresinin K›salt›lmas› % 30 – 50

Lojistik Masraflar›n›n Azalt›lmas› % 25 – 50

Verimlilik & Kapasite Art›fl› % 10 – 20

Tablo 4.2
Tedarik Zinciri
optimizasyon
çal›flmalar› katma
de¤erleri (Igeme
2008, s6)



ya gecikme di¤erlerini etkileyecektir. Ortada bir tedarik zinciri yönetiminde bir ak-
sakl›k söz konusu oldu¤unda ise sistem de yaflanan aksakl›k, yap›lan hatalar ve
bilgi eksikli¤i ürünün gecikmesine veya problemli ve yanl›fl üretilmesine neden
olabilir. Bu durum çok büyük bir zaman kayb› ve maliyet art›fl›n› beraberinde ge-
tirir. Örne¤in üretici mal› al›c›ya zaman›nda teslim edebilmek için ulaflt›rma modu-
nu de¤ifltirir (Karayolu yerine hava kargo ile sevk eder.) Sonuç olarak kar› azal›r
veya zarar eder. Yaflanabilecek baflka bir sonuçta ise müflteri durumundaki iflletme
zaman›nda teslim alamad›¤› ürün için üreticiye maliyet yans›t›r/ceza keser veya
yanl›fl üretilmifl ürünü satamaz iade eder. 

Etkin bir tedarik zinciri yönetimiyle iflletmenin elde edebilece¤i faydalar› tart›fl›n›z?

LOJ‹ST‹K YÖNET‹M‹
Lojistik iflletmenin rekabetçi yap›s›n› güçlendiren iflletmenin performans›na ve kar-
l›l›¤›na katk› yapan bu önemi nedeniyle de etkin ve verimli yönetilmesi gereken
bir fonksiyon haline gelmifltir. Lojistikte do¤ru ürünün, do¤ru yerde ve zaman›nda
müflteriye ulaflt›r›lmas›na odaklan›lmaktad›r. Lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesi
için iyi bir planlama ve planlanan ifllerinde verimli bir biçimde yerine getirilmesi
gerekmektedir. Depolama, envanter yönetimi, nakliye, sat›n alma ve di¤er lojistik
faaliyetler birbiri entegredir. Müflteri hizmet düzeyinin artt›r›lmas› ve maliyetlerin
azalt›lmas› yönünde gelifltirilecek lojistik stratejileri lojistik faaliyetlerin birbiriyle
etkileflimini dikkate almak durumundad›r. ‹flletmelerde lojistik faaliyetlerin plan-
lanmas›, organize edilmesi, yönetimi ve kontrolü ise lojistik yönetimi ile gerçeklefl-
tirilmektedir. Lojistik yönetimi, tedarik zinciri yönetimi profesyonelleri konseyi ta-
raf›ndan, “müflteri gereksinimlerini karfl›lamak amac›yla mal ve hizmetler ile bilgi
ak›fl›n›n ilk ç›k›fl noktas› ile son tüketim noktas› aras›ndaki tedarik zinciri içindeki
her iki yöne do¤ru hareketinin etkin ve verimli bir flekilde ak›fl›n›n planlanmas›,
yürütülmesi ve kontrol edilmesinin gerçeklefltirilmesi” olarak tan›mlanmaktad›r. 

Lojistik yönetiminde, tedarik zinciri içindeki lojistik faaliyetlerin performans›n
artt›r›lmas› ve maliyet etkinli¤i çerçevesinde yönetilmesi amaçlanmaktad›r. Lojistik
yönetiminin amaçlar› flöyle s›ralanabilir: 

• H›zl› yan›t (sipariflten teslimata olan süre),
• En az stok,
• En az maliyet (yüklerin birlefltirilmesi, konsolidasyon, verimlilik),
• Kalite (hasars›zl›k, performans),
• ‹zlenebilirlik (yük, araç ve kap takibi),
• Sürdürebilirlik (yaflam çevrim deste¤i, yedek parça, ambalaj malzemesi ve

hurda geri toplama, çevresel duyarl›l›k)
Lojistik yönetimi ile üretim ve tüketim merkezleri aras›ndaki mal, hizmet ve bil-

ginin iki yönlü ak›fllar›na yönelik lojistik faaliyetlerin etkinlik ve verimlilikleri artt›-
r›lmaktad›r. Lojistik yönetiminde maliyet etkinli¤in sa¤lanabilmesi için lojistik faali-
yetlerin en iyi flekilde planlanmas› ve planlanan faaliyetlerin verimli bir flekilde uy-
gulanmas› gerekmektedir. Lojistik faaliyetler aras›ndaki ba¤lant›lar› dikkate alarak
toplam maliyeti en aza indirmek amaçlanmaktad›r. Bu anlamda lojistik yönetimin-
de, bir sistem yaklafl›m› belirleyerek her biri ayr› bir maliyet unsuru olan lojistik fa-
aliyetler aras›nda dengeyi sa¤layan müflteri hizmeti düzeyi sürekli gelifltirilmeye
çal›fl›l›r. Bu yaklafl›m yerine lojistik faaliyetlerin tek bafllar›na dikkate al›nmas› lojis-
tik yönetiminin amaçlar›yla ba¤daflmayan sonuçlar do¤urabilecektir. Örne¤in di-
¤er lojistik faaliyetler dikkate al›nmadan yüksek düzeyde müflteri hizmet düzeyi
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hedeflenir ise; hizmet düzeyinin istenen seviyeye yükseltilmesi beraberinde yük-
sek nakliye maliyetleri, yüksek stok düzeyleri ve çok say›da depo merkezinin ku-
rulmas›n› gerektirecektir. Bu durum lojistik yönetiminin lojistik faaliyetlerinin etkin
ve verimli yürütülmesi amac› ile ters düflecektir.

Lojistik yönetiminde tedarik zinciri boyunca planlanmas›, uygulanmas› ve kon-
trolü söz konusu olan faaliyetler afla¤›da s›ralanm›flt›r;

• Tafl›mac›l›k
• Depolama 
• Envanter yönetimi
• Siparifl ‹flleme
• Elleçleme
• Paketleme
• Talep yönetimi
• Müflteri hizmetleri
• Sat›n alma
• Bilgi yönetimidir.
‹flletmelerin lojistik yönetiminde baflar› olmas›, kaliteyi artt›ran ve firmalara iç

ve d›fl pazarlarda rekabet gücü kazand›ran bir etki oluflturabilmektedir.

Lojistik yönetiminde ne amaçlanmaktad›r?

Lojistik kavram› ile tedarik zinciri yönetimi kavramlar› zaman zaman birbirleri
yerine kullan›lan kavramlar olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r. Bu alanlarda çal›flanla-
r›n bir k›sm› iki kavram› ortak paydas› olan iki alan, bir k›sm› ikisinin birbirinden
ayr› alan, bir k›sm› lojisti¤in tedarik zinciri kavram›n›n içinde bir alan bir di¤er k›-
s›m ise tedarik zinciri yönetimini lojisti¤in bir parças› olarak görmektedir. Bu ça-
l›flmam›zda lojistik tedarik zincirinin bir parças› olarak ele al›nm›flt›r. Lojistik kav-
ram› söz konusu oldu¤unda genel olarak tek bir organizasyonun s›n›rlar› içinde
olan faaliyetler akla gelmekte iken tedarik zincirleri söz konusu oldu¤unda paza-
ra bir ürün sunmak için birlikte çal›flan ve faaliyetlerini düzenleyen firmalar a¤›
iflaret edilmektedir. Lojistik söz konusu oldu¤unda ise müflteri malzemenin teslim
noktalar› olmaktad›r. 

Lojistik, üreticilerden, da¤›t›c›lardan, toptanc›lardan ve perakendecilerden mey-
dana gelen tedarik zincirinde lojistik faaliyetler arac›l›¤› ile tedarik zinciri içerisin-
de malzeme ve bilgi ak›fl›n› sa¤layarak tedarikçi ve müflteri aras›nda köprü görevi
üstlenir.

Lojistik faaliyetlerin birlikte tek bir bütün olarak ele al›nmas›yla elde edilecek
fayda dikkate al›narak zaman içinde lojistik faaliyetlerin entegrasyonu söz konusu
olmufltur. Lojistik bu anlamda ürünleri istenilen yerlere ulaflt›r›lmas› amac›yla tafl›-
ma, gümrükleme, depolama, ambalajlama vb. faaliyetleri entegre bir flekilde yeri-
ne getirir. Tedarik zinciri yönetimi bu yap›ya tedarikçiler ve müflterileri de dahil et-
mektedir. Bu anlamda tedarik zinciri yönetiminin iflletmenin faaliyetleri ile zincir-
de yer alan di¤er iflletmelerle olan iliflkilerini bütünlefltirilmesi söz konusudur. Bafl-
ka bir deyiflle tedarik zinciri yönetimi lojistik faaliyetler ile birlikte tüm iflletme fa-
aliyetlerini ve zincirin di¤er iflletmeleriyle olan iliflkilerini kapsayacak biçimde or-
ganize ederek daha ileri aflamalara götürür. Geleneksel lojistik ile tedarik zinciri
yönetimi aras›ndaki temel fark budur. Geleneksel lojistikte sat›n alma, da¤›t›m, en-
vanter yönetimi gibi faaliyetlere odaklan›lmaktad›r. Tedarik zinciri yönetiminde ise
lojistikte geçen faaliyetlere pazarlama yeni ürün gelifltirme, finans ve müflteri hiz-
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metleri dahil, edilmektedir. Lojistik, tedarik zincirinin önemli bir parças›d›r. Ürün,
hizmet ya da bilginin do¤ru ve verimli bir flekilde tafl›nmas› ve saklanmas›na yö-
nelik planlama uygulama ve kontrol süreçlerini kapsar. Tedarik zinciri yönetiminin
kapsam› daha genifltir. Genel strateji ve hedefler do¤rultusunda, tüm organizasyo-
nu kapsayacak karfl›layacak flekilde uygulanan bir ifl yapma biçimidir. Lojistik ve
tedarik zinciri farkl›l›¤› fiekil 4.6’da gösterilmifltir.

Tedarik zinciri organizasyonlar›n tedarikçilerin tedarikçilerinden müflterilerinin
müflterilerine uzanan tüm ürün hizmet bilgi ve nakit ak›fl›n› içerir. Tedarik zinciri
yönetimi sadece lojistik yönetiminden oluflmamaktad›r. Tedarik zinciri yönetimi
bir ifl yap›fl felsefesidir.

Tedarik zinciri yönetimi ve lojisti¤i karfl›laflt›r›n›z?

104 Loj ist ik  ‹ lke ler i
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1054.  Ünite  -  Lo j ist ik  ve  Tedar ik  Z inci r i  Yönet imi

Tedarik zincirini tan›mlayabilecek,

Tedarik zinciri malzemelerin tedarik edilmesi, bu
malzemelerin yar› mamul ve mamullere dönüfl-
türülmesi ve bu bitmifl ürünlerin müflterilere da-
¤›t›m ifllemlerini yerine getiren tesisler ve da¤›-
t›m seçeneklerinin oluflturdu¤u bir a¤d›r. Baflka
bir deyiflle tedarik zinciri tedarikçiler ve müflteri-
ler aras›nda malzeme ve bilgi ak›fl›n› en yüksek
h›zda ve en düflük maliyetle gelifltirmek için ifl-
birli¤inde bulunan organizasyonlar›n küresel bir
a¤›d›r. 

Tedarik zincirinin yap›s›n› aç›klayabilecek,

Tedarik zinciri büyük bir co¤rafyaya yay›lm›fl olan
tedarikçileri, lojistik hizmet sa¤lay›c›lar›n›, üreti-
cileri, da¤›t›c›lar› ve perakendeciler müflteriler ile
birlikte bunlar›n birbiriyle olan iliflkilerini içeren
karmafl›k bir bütün durumundad›r. Temel bir te-
darik zincirinde iflletme(odak iflletme) ve bu ifl-
letmenin tedarikçileri ile müflterileri yer almakta-
d›r. Temel bir tedarik zincirini meydana getiren
temel unsurlar kümesidir. Geniflletilmifl bir teda-
rik zincirinde bu temel yap›ya tedarikçilerin te-
darikçileri müflterilerin müflterileri ile servis sa¤-
layan iflletmelerle birlikte üç eleman daha eklen-
mektedir. Herhangi bir tedarik zincirinde ise fark-
l› fonksiyonlar› yerine iflletmelerin bir araya gel-
mesinden oluflan gruplar söz konusudur. Bu
gruplarda tedarikçiler, üreticiler, distribütörler,
perakendeciler ve ürünleri kullanan son müflteri-
ler birlikte bu iflletmelerin faaliyetlerini yerine
getirmede destek sa¤layan hizmet iflletmeleri yer
almaktad›r. Uygun tedarik zinciri tasar›m› müflte-
rinin ihtiyaçlar›na ve bu ihtiyaçlar›n nas›l karfl›-
land›¤›na ba¤l›d›r. Baz› durumlarda üretici müfl-
terisinin siparifllerini do¤rudan karfl›lamaktad›r.
Bu durumda tedarik zincirinde perakendeci ve
toptanc› düzeyi bulunmayacakt›r. Tedarik zincir-
lerinin karmafl›kl›¤› endüstri koluna ve iflletme-
den iflletmeye farkl›l›k göstermektedir. Her ürü-
nün kendine özel tedarik zinciri söz konusudur.
Bununla birlikte zincirin uzunlu¤u ve karmafl›k-
l›¤› tedarik zincirinden tedarik zincirine farkl›l›k
göstermektedir.

Tedarik zinciri kararlar›n› listeleyebilecek,

Herhangi bir tedarik zincirinde yer alan iflletme-
ler tek bafllar›na veya di¤er iflletmelerle birlikte
befl alana iliflkin kararlar almaktad›r. Bu befl ka-
rar alan› ayr›ca bir tedarik zinciri için gerekli ye-
teneklerin üretilmesi için yönetilen performans
unsurlar› olarak da tan›mlanmaktad›r. Tedarik
zincirinde karar alanlar›; üretim, envanter, yer,
ulafl›m ve bilgidir.

Tedarik zinciri yönetimini aç›klayabilecek,

Tedarik zinciri yönetimi, tedarik zincirinin ve bu
zincir içinde yer alan tüm organizasyonlar›n uzun
vadeli performanslar›n› artt›rmak amac›yla, söz
konusu organizasyonlara ait iflletme fonksiyonla-
r› ve planlar›n›n, tedarik zincirindeki tüm organi-
zasyonlar› içerecek flekilde sistematik ve stratejik
koordinasyonudur. Tedarik zinciri yönetimi,
müflteri gereksinimlerini sa¤layan ürünü üreten
ve maliyetlerde etkisi olan her birimi dikkate al-
maktad›r. Bu özelli¤i ile tedarik zinciri yönetimi,
hem iflletme içindeki bilgi ak›fl› ile lojistik faali-
yetlerinin hem de tedarik zincirine dahil di¤er ifl-
letmelerin planlama ve kontrolünü içine al›r. Te-
darik zinciri yönetiminde sistemin bütününe
odaklan›lmaktad›r ve tedarik zincirini ve içinde-
ki organizasyonlar› tek bir varl›k olarak görmek-
tedir. Bu flekilde kaynaklar›n ortak kullan›m› söz
konusu olur ve bunun sonucunda bir sinerji elde
edilmesi amaçlan›r.

Özet
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Tedarik zinciri yönetiminin amaçlar›n› aç›kla-

yabilecek,

Geleneksel bak›fl aç›s›nda tedarik zinciri yöneti-
minin amaçlar› tamamen maliyetlerle iliflkilendi-
rilmektedir. Ancak iflletmeler parasal olmayan
baflka amaçlar› da gerçeklefltirme amac›n› güde-
bilirler. Bu amaçlar iflletmeler zaman›nda teslim,
ürün çeflitlili¤i gibi kendilerine rekabet avantaj›
sa¤layacak baflka amaçlara odaklanabilirler. ‹fl-
letmelerin kar etme amac› dikkate al›nd›¤›nda
bu türden amaçlar› yerine getirmeye çal›fl›l›r iken
maliyetlerin dikkate al›nmamas› söz konusu ola-
maz. Bu anlamda iflletmeler bir amac› di¤erine
ye¤lemek yerine amaçlar›n aras›nda dengeyi sa¤-
lamaya yönelmelidirler. Tedarik zinciri yöneti-
min temel amaç arzu edilen müflteri hizmet dü-
zeyini koruyarak tedarik zinciri maliyetlerin en
aza indirilmesidir.

Tedarik zinciri yönetiminin faydalar›n› özetleye-

bilecek,

Tedarik zinciri yönetiminin etkin bir biçimde
gerçeklefltirilmesi sonucunda iflletmeler; girdile-
rin tedarikini garanti alt›na alarak, üretimin de-
vaml›l›¤›n› ve tedarik süresini azaltarak pazarda-
ki de¤iflikliklere k›sa sürede cevap verilmesini
sa¤lar. Tüketici taleplerini en iyi flekilde yerine
getirerek kaliteyi ve hizmet düzeyini artt›r›r. Top-
lam maliyetleri azalt›r, iflletmenin bilgi, malzeme
ve para ak›fl› yönetilebilir duruma getirir, gecik-
me ve beklemelerin en aza indirilmesini gerçek-
lefltirir. Tedarik zinciri optimizasyonuna yönelik
yap›lan çal›flmalarla; teslim performans›n›n iyi-
lefltirilmesi, envanterin azalt›lmas›, siparifl karfl›-
lama oran›n›n iyilefltirilmesi, talep tahmin bafla-
r›s›, tedarik çevrim süresinin k›salt›lmas›, lojistik
masraflar›n›n azalt›lmas›, verimlilik ve kapasite
art›fl› sa¤lan›r.

Lojistik yönetimini tan›mlayabilecek, 

Lojistik yönetimi, müflteri gereksinimlerini karfl›-
lamak amac›yla mal ve hizmetler ile bilgi ak›fl›-
n›n ilk ç›k›fl noktas› ile son tüketim noktas› ara-
s›ndaki tedarik zinciri içindeki her iki yöne do¤-
ru hareketinin etkin ve verimli bir flekilde ak›fl›-
n›n planlanmas›, yürütülmesi ve kontrol edilme-
sinin gerçeklefltirilmesidir.

Lojistik ve tedarik zinciri yönetimi aras›ndaki

fark› aç›klayabilecek,

Lojistik faaliyetlerin birlikte tek bir bütün olarak
ele al›nmas›yla elde edilecek fayda dikkate al›na-
rak zaman içinde lojistik faaliyetlerin entegrasyo-
nu söz konusu olmufltur. Lojistik bu anlamda
ürünleri istenilen yerlere ulaflt›r›lmas› amac›yla
tafl›ma, gümrükleme, depolama, ambalajlama vb.
faaliyetleri entegre bir flekilde yerine getirir. Te-
darik zinciri yönetimi bu yap›ya tedarikçiler ve
müflterileri de dahil etmektedir. Bir baflka deyifl-
le tedarik zinciri yönetimi iflletmenin faaliyetleri
ile zincirde yer alan di¤er iflletmelerle olan iliflki-
lerini bütünlefltirilmesi söz konusudur. Baflka bir
deyiflle tedarik zinciri yönetimi lojistik faaliyetler
ile birlikte tüm iflletme faaliyetlerini ve zincirin
di¤er iflletmeleriyle olan iliflkilerini kapsayacak
biçimde organize ederek daha ileri aflamalara gö-
türür. Geleneksel lojistik ile tedarik zinciri yöne-
timi aras›ndaki temel fark budur.
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1074.  Ünite  -  Lo j ist ik  ve  Tedar ik  Z inci r i  Yönet imi

1. Afla¤›dakilerden hangisine temel bir tedarik zinciri-
ne karfl›l›k gelmektedir?

a. Tedarikçi-Odak ‹flletme-Distribütör/Toptanc›
b. Odak ‹flletme-Distribütör/Toptanc›-Müflteri
c. Odak ‹flletme-1. Seviye Müflteri- 2. Seviye Müflteri
d. Tedarikçi-Odak ‹flletme-Müflteri
e. 2. Seviye Tedarikçi-1. Seviye Tedarikçi-Odak ‹fl-

letme
2. Yan sanayi iflletmeleri bir tedarik zinciri yap›s›n›
oluflturan iflletmelerden hangisinin içinde yer al›r?

a. Distribütör/Toptanc›
b. Perakendeciler
c. Müflteriler
d. Hizmet Sa¤lay›c›lar›
e. Üreticiler

3. Afla¤›dakilerden hangisi yerleflim kararlar› için yan-
l›fl bir ifadedir?

a. Üretim tesisinin konumuna karar verilir
b. Ulaflt›rma türüne karar verilir
c. Depo yerine karar verilir
d. Stratejik öneme sahiptir
e. Bu kararlar al›n›rken uygulanan vergiler etkili

olmaktad›r

4. Afla¤›dakilerden hangisi tedarik zincirlerinin gelifli-
minde etkili de¤ildir?

a. Teknolojideki h›zl› de¤iflim
b. Müflteri beklentilerinin artmas›
c. ‹flletmelerin rekabet güçlerini artt›rma iste¤i
d. Hammadde fiyatlar›ndaki düflüfl
e. Etkin müflteri hizmeti sunma iste¤i

5. Afla¤›dakilerden hangisi lojistik yönetimi amaçlar›n-
dan biri olarak say›lamaz?

a. En az stok
b. En az maliyet
c. Kalite
d. ‹zlenebilirlik
e. Siparifl süresinin uzat›lmas›

6. Afla¤›dakilerden hangisi lojistik yönetiminde tedarik
zinciri boyunca planlanmas›, uygulanmas› ve kontrolü
söz konusu olan faaliyetlerden de¤ildir?

a. Nakliye
b. Depolama 
c. Tan›t›m
d. Envanter yönetimi
e. Siparifl ‹flleme

7. Afla¤›daki ifadelerden hangisi tedarik zinciri için do¤-
ru bir ifadedir?

a. Tedarik zinciri ço¤u kez genifl bir co¤rafyaya ya-
y›lm›fl tesislerin karmafl›k bir a¤› durumundad›r

b. Tedarik zincirinde yer alan tesislerin amaçlar›
ço¤u zaman çat›flmaz

c. Tedarik zincirleri dinamik bir yap›ya sahip de-
¤ildir

d. Talep tam olarak tahmin edilebilir 
e. Tedarik zincirinde planlama sürecinde maliyet-

lerin de¤iflmeyece¤i kabul edilir

8. Afla¤›dakilerden hangisi tedarik zinciri yönetimini
zorlaflt›ran etkenlerden biri olarak görülemez?

a. Zincirde çok say›da firman›n bulunmas›
b. Firmalar›n farkl› yönetim yap›lar› 
c. ‹flletmelerin ba¤›ms›z davranma güdüsü
d. Zincirin güçlü üyelerinin davran›fllar›
e. Bilginin zincir ortaklar› taraf›ndan paylafl›lmas›

9. Hammadde gibi girdilerin sa¤lanmas› hangi tedarik
zinciri unsurunun kapsam›nda gerçeklefltirilmektedir? 

a. Planlama
b. Sat›n alma
c. Üretim 
d. Da¤›t›m
e. Geri Dönüfl

10. Afla¤›dakilerden hangisi tedarik zinciri optimizasyo-
nuna yönelik yap›lan çal›flmalar›n sa¤lad›¤› katma de-
¤erlerden de¤ildir?

a. Teslim performans›n›n iyilefltirilmesi
b. Envanterin artt›r›lmas›
c. Talep tahmin baflar›s›n›n artt›r›lmas›
d. Verimlilik art›fl›
e. Lojistik masraflar›n azalt›lmas›

Kendimizi S›nayal›m
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1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tedarik Zincirinin Yap›s›”
bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

2. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tedarik Zincirinin Yap›s›”
bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

3. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tedarik Zinciri Kararlar›”
bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

4. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tedarik Zinciri Yönetimi”
bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

5. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Yönetimi” bölümü-
nü tekrar gözden geçiriniz.

6. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “lojistik Yönetimi” bölümü-
nü tekrar gözden geçiriniz.

7. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tedarik Zinciri Yönetimi”
bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

8. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tedarik Zinciri Yönetimi”
bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

9. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tedarik zinciri Yönetimi”
bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

10. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tedarik Zinciri Yönetiminin
Faydalar›” bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Tedarik zinciri tedarikçileri, lojistik hizmet sa¤lay›c›lar›-
n›, üreticileri, distribütörler, perakendecileri içine alan
ve bunlar aras›nda malzeme, ürün ve bilgi ak›fl›n›n ger-
çekleflti¤i bir elemanlar kümesidir. Tedarik zincirindeki
üç ak›fl iç içe geçmifltir. Malzemenin tedarikçilerden tü-
keticilere, ileriye do¤ru ak›fl› söz konusu iken para-
sal(nakit) ak›fl› ise tüketicilerden geriye do¤ru ak›fl› söz
konusudur. Bilgi ise iki yönde hareket etmektedir.

S›ra Sizde 2

Temel bir tedarik zincirinde iflletme(odak iflletme) ve
bu iflletmenin tedarikçileri ile müflterileri yer almakta
iken geniflletilmifl bir tedarik zincirinde bu temel yap›-
ya tedarikçilerin tedarikçileri müflterilerin müflterileri
ile servis sa¤layan iflletmelerle birlikte üç eleman daha
eklenmektedir.

S›ra Sizde 3

Bilgi bir tedarik zincirinin farkl› aflamalar›nda gerçek-
lefltirilen faaliyetlerin ve ifllemlerin aras›ndaki ba¤lant›-
y› sa¤lar. ‹yi bilgi ile yöneticiler, ne üretilece¤ine ne ka-
dar üretilece¤ine nerede envanter depolanaca¤›na ve
hangi ulaflt›rma modu ile tafl›yacaklar›na iliflkin karar
durumlar›nda daha etkin kararlar verebileceklerdir. 

S›ra Sizde 4

Talebi kesin olarak tahmin etmek, bilebilmek mümkün
olmamaktad›r. Talep ve tedarikin efllefltirilmesi büyük
bir problem oluflturmaktad›r. Talep ve tedarikin eflleflti-
rilmesinin zorlu¤u talep gerçekleflmeden, üreticilerin
belirli üretim seviyelerini önceden seçmek durumunda
kalmas›d›r. Stok ve karfl›lanamayan siparifl düzeyleri te-
darik zinciri boyunca epeyce dalgalanma gösterir. Tes-
lim süreleri, teslim zamanlar›, yar› mamullerin uygunlu-
¤u gibi baflka faktörlerde tedarik zincirinde belirsizlikte
etkilidir. Talep tek bafl›na belirsizli¤in kayna¤› de¤ildir.

S›ra Sizde 5

Tedarik zinciri yönetiminin etkin bir biçimde gerçeklefl-
tirilmesi sonucunda iflletmeler; girdilerin tedarikini ga-
ranti alt›na alarak, üretimin devaml›l›¤›n› ve tedarik sü-
resini azaltarak pazardaki de¤iflikliklere k›sa sürede ce-
vap verilmesini sa¤lar. Tüketici taleplerini en iyi flekil-
de yerine getirerek kaliteyi ve hizmet düzeyini artt›r›r.
Toplam maliyetleri azalt›r, iflletmenin bilgi, malzeme ve
para ak›fl› yönetilebilir duruma getirir, gecikme ve bek-
lemelerin en aza indirilmesini gerçeklefltirir.

S›ra Sizde 6

Lojistik yönetiminde, lojistik faaliyetler aras›ndaki ba¤-
lant›lar› dikkate alarak toplam maliyeti en aza indirmek
amaçlanmaktad›r. Lojistik yönetiminin amaçlar› flöyle
s›ralanabilir: 
• H›zl› yan›t (sipariflten teslimata olan süre),
• En Az Stok,
• En Az Maliyet (yüklerin birlefltirilmesi, konsolidas

yon, verimlilik),
• Kalite (hasars›zl›k, performans),
• ‹zlenebilirlik (yük, araç ve kap takibi),
• Sürdürebilirlik (yaflam çevrim deste¤i, yedek parça,

ambalaj malzemesi ve hurda geri toplama, çevresel
duyarl›l›k)

S›ra Sizde 7

Lojistik, ürünleri istenilen yerlere ulaflt›r›lmas› amac›yla
tafl›ma, gümrükleme, depolama, ambalajlama vb. faali-
yetleri entegre bir flekilde yerine getirir. Tedarik zinciri
yönetiminde ise bu yap›ya tedarikçiler ve müflterileri de
dahil etmektedir. Böylelikle tedarik zinciri yönetimi lo-
jistik faaliyetler ile birlikte tüm iflletme faaliyetlerini ve
zincirin di¤er iflletmeleriyle olan iliflkilerini kapsayacak
biçimde organize ederek daha ileri aflamalara götürür.
Tedarik zinciri yönetimi sadece lojistik yönetiminden
oluflmamaktad›r.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Maliyet kavram›n› aç›klamak,
Maliyetleri s›n›fland›rabilecek,
Lojistik faaliyetleri maliyetlendirebilecek,
Lojistik maliyet yönetiminde kullan›lan yöntemleri aç›klayabilecek, bilgi ve
becerilere sahip olabilirsiniz.
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G‹R‹fi
Konumuz lojistik, maliyet ve yönetim kavramlar› çerçevesinde flekillenmektedir.
Lojistik kavram› daha önceki bölümlerde farkl› yönleriyle aç›klanm›fl olup, burada
lojistik maliyete neden olan faaliyet süreçleri aç›s›ndan ele al›nacakt›r. Çünkü lojis-
tik maliyetleri do¤uran olay ve ifllemler lojistik faaliyetin sonucu olarak ortaya ç›k-
maktad›r. Maliyet, de¤iflik bak›fl aç›lar›yla ele al›nabilen; adeta maliyetin uygulan-
d›¤› yere, zamana, kifliye göre de¤iflik anlamlar kazanabilen çok genifl bir kavram-
d›r. ‹flletmecilikte her iflin, her faaliyetin maliyeti oldu¤u gibi, bazen faaliyette bu-
lunmaman›n maliyeti de olabilmektedir. Ça¤dafl iflletme yönetiminde “duran her
fleyin maliyet oluflturaca¤›” alg›s› da böyle bir bak›fl aç›s›yla, lojistik kapasite yöne-
timine kolayca uyarlanabilir.

Lojistik iflletmeleri, a¤›rl›kl› olarak hizmet üreten iflletmelerdir. Hizmet iflletme-
lerinde genel olarak üretim biriminin ölçülmesi ve buna ba¤l› olarak üretim mali-
yetinin saptanmas› zordur. Ancak iflletme yönetiminde, özellikle günümüzün bilgi
yo¤un, kat› rekabet koflullar›nda maliyet bilgisi, hem stratejik de¤er tafl›makta hem
de faaliyetlerin yürütülmesi için operasyonel ve finansal karar süreçlerinde önem-
li bir veri oluflturmaktad›r. Dolay›s›yla maliyet bilgisinin do¤ru ve güvenilir flekilde
elde edilmesi ve yerli yerinde kullan›lmas›, ifllerin amaca uygun yürütülmesi, ifllet-
menin sürdürülebilirli¤inin sa¤lanmas› ile yak›ndan iliflkilidir.

Lojistik faaliyetlerin karmafl›kl›¤› ve genifl bir faaliyet alan›n› etkileme özelli¤i,
lojistik maliyetlerin saptanmas›n›, kaydedilmesini, raporlanmas›n› ve analizini zor-
laflt›rmaktad›r. Bu nedenle genellikle sat›fllar›n veya toplam maliyetin belli bir yüz-
desi fleklinde hesaplanarak de¤erlendirilen lojistik maliyet bilgisi, isabetli yönetim
kararlar› için yeterli ayr›nt›da bilgi vermemektedir.

Yönetim neyin, ne zaman, kimlerle, nas›l yap›laca¤›/yap›ld›¤› sorular›na yan›t
olmak üzere; amaçlar›, iflleri, faaliyetleri, kiflileri, üretim faktörlerini planlayan, ör-
gütleyen, yönelten ve kontrol eden temel iflletme ifllevidir. Yönetim ifllevleri, mali-
yet odakl› bir sistem yaklafl›m›yla lojistik faaliyetlere uyguland›¤›nda lojistik mali-
yet yönetimi gerçekleflmektedir.

Genel olarak araflt›rma sonuçlar›ndan oluflan kanaat, geliflmifl ülkelerde gelifl-
mekte olan ülkelere göre lojistik maliyet oran›n›n daha düflük oldu¤u yönündedir.
Bunun nedeni tafl›ma h›z›, yeni teknolojileri kullanma yo¤unlu¤u, bilgi yönetimi
ve ifl yapma biçimindeki geliflmifllik düzeyi ve esneklik olarak ifade edilebilir. Lo-
jistik maliyetler içinde tafl›ma, depolama ve stok yönetimi faaliyetlerinin maliyeti

Lojistik ve Maliyet Yönetimi



çok büyük bir paya sahiptir. Ancak uygulamada herbir iflletmenin lojistik yönetimi
ile ilgili sa¤l›kl› kararlar verebilmek için, herbir lojistik alt faaliyet grubunun olufl-
turdu¤u maliyetler hakk›nda ayr›nt›l› bilgiye gereksinim vard›r.

Bu bölümde önce maliyet kavram› ve maliyetle ilgili di¤er kavramlar aç›klana-
cak, sonra de¤iflik aç›lardan maliyet s›n›fland›rmalar› yap›lacak, daha sonra da lo-
jistik maliyet kavram› ve lojistik maliyet yönetimi konusu ayr›nt›l› flekilde ele al›na-
rak aç›klanacakt›r.

MAL‹YET KAVRAMI
Maliyet, günlük yaflant›m›zda s›k s›k karfl›laflt›¤›m›z kavramlardan biridir. Ancak bu
kavram bazen yerli yerinde kullan›l›rken bazen de farkl› fleyleri anlatmak için kul-
lan›labilmektedir. ‹ngilizce karfl›l›¤› cost olan maliyet kavram› ve buna benzer di-
¤er ilgili kavramlar bu bafll›k alt›nda aç›klanmaktad›r.

Maliyetin Tan›mlanmas›
Maliyet en genel anlam›yla, herhangi bir varl›¤a sahip olabilmek veya bir hizmet-
ten yararlanabilmek için katlan›lan bedeldir. Maliyeti benzer kavramlardan ay›ra-
bilmek ve onu daha iyi anlayabilmek için, maliyete katlanmay› gerektiren fayda
(yarar) beklentisinin olmas› gerekir. Genel olarak fayda, mal ve hizmetlere insan
gereksinmelerini karfl›layacak özelliklerin kazand›r›lmas›d›r.

Maliyeti tüm yönleriyle kapsayan bir tan›m yapmak pek olanakl› de¤ildir. Ge-
nel olarak maliyet, hedeflenen sonuca ulaflmak için katlan›lmas› gereken fedakâr-
l›klar›n para ile ölçülebilen tutar›d›r. Ulafl›lmak istenen her farkl› sonuç için ayr› bir
maliyet söz konusu olabilir (Büyükmirza, 2009: 44). Muhasebeciler maliyeti, özel
amaçlar› gerçeklefltirmek için feda edilen ya da vazgeçilen kaynaklar olarak tan›m-
lar (Horngren, vd. 2012: 49).

Maliyet, yararlan›lacak varl›k veya hizmeti sa¤lamak amac›yla elden ç›kar›lan
varl›klar›n de¤eri ya da yap›lan giderlerin toplam› fleklinde de ifade edilebilir. Var-
l›klar, iflletme faaliyetlerinin yürütülmesinde, iflletme ifllevlerinin gerçeklefltirilme-
sinde kullan›lan ekonomik de¤erlerdir. Örne¤in kasadaki para, stoktaki mal, ofis-
te kullan›lan bilgisayar, sahip olunan tafl›t arac›, marka ve isim haklar›, vb. varl›k
kavram› içinde yer al›r. ‹flletme ancak bu tür ekonomik de¤erleri kullanarak faali-
yetlerini gerçeklefltirir. 

Varl›klar›n edinilmesi, iflletmeye kazand›r›lmas› ya sat›n alma yoluyla ya da
üretim yoluyla olur. Bedelsiz varl›k edinmenin maliyetinden söz edilemeyece¤i
için, yaln›z bu iki yoldan biri maliyeti do¤uran faaliyete konu olur. Örne¤in sat-
mak amac›yla kullan›ma, tüketime haz›r olarak sat›n al›nan mal›n maliyeti; sat›n
alma bedeline ilave olarak ödenecek tafl›ma, komisyon, temel vergiler gibi un-
surlar›n toplam›ndan oluflur. Üretim sürecinin ç›kt›s› olarak elde edilen mamu-
lün maliyeti ise; bu mamulün üretimi için kullan›lan ve tüketilen ilk madde-mal-
zeme, iflçilik, enerji, teknoloji, bilgi, tafl›ma, güvenlik, makine-alet-bina sigorta-
s› ve amortisman› gibi pek çok giderin toplam›ndan oluflur. Böylece sat›n alma
maliyeti, üretim maliyeti, da¤›t›m maliyeti gibi farkl› maliyet kavramlar› ortaya
ç›kar.

Maliyet nas›l tan›mlan›r?
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Maliyet Kavram› ‹le Harcama, Gider ve Zarar ‹liflkisi
Maliyet ile iliflkili ve maliyete benzer baz› kavramlar› ve terimleri günlük yaflam›-
m›zda s›k s›k kullan›r›z. Oysa iflletme yönetiminde günden güne önemi artan ve
günümüz rekabet stratejileri aras›nda yer alan maliyetin ne anlama geldi¤ini kav-
ramak ve bunu benzerlerinden ay›rt edebilmek, maliyet yönetimiyle kâra ulafl›lma-
ya çal›fl›lan yolda at›lacak ilk ad›mlardand›r. fiimdi maliyetle yak›n iliflkisi olan ve
genellikle birbirinin yerine de kullan›ld›¤›na rastlad›¤›m›z harcama, gider ve zarar
kavramlar›n› aç›klayal›m.

Harcama bir varl›¤›n edinilmesi, hizmetin sa¤lanmas› ya da zarar›n karfl›lanma-
s› amac›yla para ödeme, para d›fl›nda bir varl›k verme, hizmet sunma, borç alt›na
girmedir (Büyükmirza, 2009: 54). Harcama; “bir mal, fayda ve hizmet sa¤lanmas›
veya herhangi bir edim karfl›l›¤› olmaks›z›n ortaya ç›kan bir yükümlülük nedeniy-
le yap›lan ödeme ve borçlanmalard›r”. (Akdo¤an, 2006: 9; Orhan Sevilengül, Mu-
hasebe Kuram› Aç›s›ndan Türk Vergi Yasalar›n›n ‹ncelenmesi, Ankara, 1982: 89).
Harcama, belli bir amaçla ödenen nakdin, transfer edilen varl›¤›n, katlan›lan bor-
cun veya sunulan hizmetin parasal de¤eridir.

Ticari iflletmelerin temel hedeflerinden biri kâr elde etmektir. Kâr›n kayna¤› ge-
lirlerdir. Gelir (has›lat), mal ya da hizmet sat›fllar›ndan veya di¤er iflletme faaliyet-
leri sonucunda elde edilen varl›klar›n brüt tutar› olarak tan›mlan›r. Karfl›l›¤›nda
herhangi bir fley vermeden gelir elde etme olana¤› yoktur. Gelir elde etmek ama-
c›yla elden ç›kar›lan varl›klar›n de¤eri gider ad›n› al›r. Gider, belli bir amaca ulafl-
mak için normal s›n›rlar içinde yap›lan tüketimlerdir. Baflka bir ifadeyle giderler,
tükenen maliyetler veya gelecek yararlar› kalmad›¤› için varl›k olma niteli¤i kalma-
yan kalemlerdir (Cemalc›lar ve Önce, 1999: 643). Gider ile maliyet kavramlar› ara-
s›nda yak›n iliflki vard›r. Gideri tan›mlarken, yarar› tükenmifl maliyetten sözedilir
(Akdo¤an, 2006: 11). Örne¤in mal sat›n al›n›r, sat›n alma giderleri toplam› üzerin-
den varl›k maliyeti olarak aktiflefltirilir. Sat›fl gerçekleflti¤inde müflteriden al›nan/
al›nacak olan gelire karfl›l›k, mal› edinmek, iflletmeye getirmek için katlan›lan ma-
liyet de¤erine sahip mal, müflteriye verilerek elden ç›kar›lm›fl, yani faydas› tüketil-
mifl, gidere dönüflmüfl olur. Bu iliflki, fiekil 5.1’de gösterilmifltir.

fiekil 5.1’de görüldü¤ü üzere, hedeflenen gelir ve kârlara karfl›l›k, iflletme faali-
yetlerine ba¤l› olarak giderlerin maliyete, maliyetin gidere ya da zarara dönüflme-
si söz konusudur. Maliyet ve giderlerin harcama ile iliflkisi araflt›r›ld›¤›nda ise, har-
caman›n ya bir maliyet do¤urdu¤u ya da bir gider meydana getirdi¤i görülür (Ce-
malc›lar, 1976: 308).
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Maliyet, harcama ve gider birbirinden farkl› kavramlard›r.

Zarar, iflletme faaliyetlerinin normal sonucu olmayan, ar›zî bir harcama veya
tüketim olabilece¤i gibi, bir hesap dönemindeki faaliyetin genel sonucu (gelirler -
giderler = kâr veya zarar) olarak da ortaya ç›kabilir. Varl›klar›n amaç d›fl› tüketil-
mesi, afl›r› veya kontrolsüz flekilde kullan›lmas› nedenleriyle ekonomik ömrünün
k›salmas›, fire, çal›nma, do¤al afet gibi nedenlerle ortaya ç›kan kay›plar›n genel ad›
zarard›r. Zarar, iyi yönetilmeyen faaliyetlerin sonucu olarak da ifade edilebilir. Bafl-
ka bir ifadeyle zarar, iflletme faaliyetlerinin normal sonucu olmayan veya ola¤an s›-
n›rlar› aflan harcama ve tüketimlerdir.

Bu kavramlar aras›ndaki iliflkiyi basit bir örnek yard›m›yla da aç›klayabiliriz.
H›zl› Lojistik ‹flletmesi, yük tafl›mada kullan›lacak araba için, kredi kart› ile litresi
T4’dan 50 Lt akaryak›t sat›n alm›flt›r. Banka arac›l›¤›yla sat›c›ya ödeme yükümlülü-
¤ü do¤uran bu ifllem bir harcamad›r. Ayn› zamanda sat›n al›nan akaryak›t›n ifllet-
meye toplam maliyeti: T4 X 50 Lt = T200’dir. Sözkonusu araç kullan›larak 100 km
mesafeye yük tafl›nmas› durumunda tüketilen T20’lik yak›t gidere dönüflmüfl olur.
Bilgi eksikli¤i nedeniyle yanl›fl adrese teslim edilen yükün geri al›nmas› için ayn›
mesafenin tekrar katedilmesiyle tüketilen ikinci T20’lik yak›t bedeli ise zarard›r.
Bu arada yak›t deposundaki çatlak nedeniyle oluflan s›z›nt›yla kaybedilen T5’lik
yak›t da do¤rudan zarar niteli¤indedir. Yak›t sat›n al›rken oluflan kredi kart› borcu-
nun (T200) bankaya ödenmesi ise, borç fleklinde do¤an harcaman›n para transfe-
ri (ödeme) fleklinde ortaya ç›kan son görüntüsü olmaktad›r.

MAL‹YETLER‹N SINIFLANDIRILMASI

Maliyetleri S›n›fland›rma Gereksinimi
Maliyetler çeflitli amaçlarla kullan›lmak üzere belirlenir. Maliyet belirleme amac›
neyin maliyetinin belirlenece¤i kadar bunun ne flekilde yap›laca¤›n› da belirler.
Maliyeti hesaplanmak istenilen fleye maliyet objesi (cost object) denir (Horngren,
vd. 2012: 49; Büyükmirza, 2009: 44). Maliyet objesi, örne¤in imal edilen/ sat›n al›-
nan araba lasti¤i gibi bir mamul/mal; bilgisayarlar›n dönemsel bak›m› gibi bir hiz-
met; mallar›n depoya tafl›nmas› ve istiflenmesi gibi bir faaliyet ya da ifl; personelin
maliyet fark›ndal›¤› konusunda e¤itimi gibi bir proje ya da program; üretim, pazar-
lama ve da¤›t›m ifllevlerinin yürütüldü¤ü birer departman ya da bölüm olabilir.

Makro aç›dan sosyal ve alternatif maliyetleri de kapsayacak flekilde maliyet s›-
n›flamalar› ve analizleri yap›labilir. ‹flletmecilikte ise maliyetin parayla ölçülebilen
k›sm› dikkate al›n›r (Müftüo¤lu, 2007: 155). 

‹flletmenin amaçlar›n› gerçeklefltirebilmek için maliyetlerin tüm yönleriyle tes-
pit edilebilmesi gerekir. Bu amaçla maliyet analizlerinden yararlan›l›r. Örne¤in kâr
hedefinin belirlenmesi, pazar pay›n›n ve fiyatlama politikalar›n›n öngörülebilmesi
için maliyetlerin s›n›fland›r›lmas› yararl› olur. Maliyet kontrolünün sa¤lanabilmesi,
daha az girdi ile daha çok ç›kt›n›n en uygun maliyetle elde edilebilmesi, yani ma-
liyet etkinli¤inin sa¤lanabilmesi için de maliyetlerin s›n›fland›r›lmas› önem tafl›r.

‹flletmecilikte de¤er yaratan faaliyetlere a¤›rl›k verip, önem derecesine göre fa-
aliyet temelli bir yönetim uygulanmas› için maliyetlerin s›n›fland›r›lmas› gerekir. ‹fl-
letme faaliyetlerine odaklanma veya d›flar›dan hizmet sat›n alma karar›nda maliyet
bilgisi belirleyici rol oynar. Maliyetleri s›n›fland›rmadan hesaplamak, kontrol et-
mek, mukayese etmek, raporlamak ve analiz ederek de¤erlendirmek mümkün ol-

114 Loj ist ik  ‹ lke ler i
S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T



maz. Maliyet bilgilerinden umulan yarar›n elde edilebilmesi için s›n›fland›rman›n
yönetsel amaçlara uygun yap›lmas› gerekir. Buna göre maliyetler çeflitli yönleriyle
ele al›narak s›n›fland›r›labilir.

Burada yap›lan s›n›fland›rma, maliyet bilgilerinin yayg›n kullan›m› dikkate al›-
narak afla¤›daki s›ra ile aç›klanm›flt›r;

• Yat›r›m ve iflletme maliyetleri,
• Üretim ç›kt›s›na yüklenme biçimine göre maliyetler,
• Davran›fl flekline göre maliyetler,
• Faaliyet hacmi ile iliflkisine göre maliyetler,
• Gerçekleflme durumuna göre maliyetler,
• ‹flletme kararlar›nda kullan›m amac›na göre maliyetler,
• ‹flletme ifllevlerine göre maliyetler,
• Gider çeflitlerine göre maliyetler.

Yat›r›m ve ‹flletme Maliyetleri

Yat›r›m Maliyeti
Yat›r›mlar iflletme faaliyetlerinin yürütülece¤i ortam›n haz›rlanmas› ile ilgili çal›fl-
malard›r. ‹flletmelerin faaliyet merkezlerinin konumland›r›laca¤› yerin seçilmesi
(depo, idari ofis, araç park›, vb.), faaliyetlerde kullan›lacak tesis ve araçlar›n be-
lirlenmesi (tafl›ma band›, forklift, araç takip sistemi, vb.) organizasyon ve faali-
yetlerle ilgili yetki ve izinlerin al›nmas› (patent, ruhsat, vb.) yat›r›m kapsam›nda
ele al›nabilir. Bu tür varl›klar›n edinilmesinde katlan›lan giderler maliyet bedeli
ile aktiflefltirilirler. 

‹flletmeye malolufl de¤eri üzerinden muhasebelefltirilen bu tür harcamalar›n, ifl-
letme faaliyetlerine bir hesap döneminden daha uzun süre (birkaç y›l) katk› sa¤la-
yaca¤›, hemen tüketilip yok edilemeyece¤i varsay›l›r. Dolay›s›yla bu tür yat›r›m
maliyetleri; mali ve maddi duran varl›klar ya da maddi olmayan duran varl›klar ile
gelecek dönem giderleri fleklinde aktiflefltirilerek bilançoda raporlan›r. Sat›fllar›n
maliyetine temel oluflturan; üretimde kullan›lmak ya da sat›lmak üzere al›nan; ilk
madde ve malzeme, yar› mamul, mamul ve ticari mallar›n maliyeti de stoklanabi-
lir maliyet kalemleri olarak bilançoda yer al›r.

‹flletme Maliyeti
‹flletme faaliyetleri, iflletme ifllevleri temelinde grupland›r›labilir. Buna göre üretim,
pazarlama, finansman gibi temel ifllevlerden iflletmenin faaliyet hacmine, hukuki
yap›s›na, yönetim tercihlerine ba¤l› olarak detaylanan bir ifl bölümü, ifllevsel faali-
yet gruplamas› yap›labilir. Bu yaklafl›mda maliyetler gider merkezlerine göre belir-
lenir. Her bir gider yerinde malzemeden iflçili¤e, k›rtasiyeden haberleflmeye çeflit-
li giderler gerçekleflir. K›sa dönemde (1 y›l içinde) gidere/ zarara dönüflen maliyet-
lere dönem giderleri denir. Di¤er bir ifadeyle dönem giderleri, bir y›l veya normal
faaliyet dönemi içinde kullan›lmak, tüketilmek üzere sat›n al›nan varl›k ve hizmet
bedelleri ile döneme ait amortismanlard›r.

Dönem giderleri ayn› dönemin gelirleri ile karfl›laflt›r›larak, dönemin kâr›n› ve-
ya zarar›n› belirlemek üzere gelir tablosunda raporlan›rlar. Ancak bunlar›n ana fa-
aliyet konusu (ticaret) ile ilgili olup olmamas› bak›m›ndan ayr›m›, yönetim ve bö-
lüm baflar›s›n› de¤erlemede önem tafl›r. Bu bak›mdan iflletme maliyetini oluflturan
giderler ile di¤er dönem giderlerini kendi içinde tekrar ayr›ma tabi tutmak gerekir.
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‹flletmeler için en önemli dönem gideri kalemi olan sat›fllar›n maliyetinin olu-
flumu iflletmenin faaliyet konusuna göre farkl›l›k gösterir. Genel olarak iflletmeleri;
mamul üreten (imalat) iflletmeler, hizmet üreten iflletmeler ve ticaret iflletmeleri
fleklinde ay›rmak mümkündür.

Mamul üreten iflletmelerde, üretim maliyetini oluflturan giderlerin do¤al ayr›m›
flöyledir (Akdo¤an, 2006: 75-108);

• Direkt ilk madde ve malzeme giderleri,
• Direkt iflçilik giderleri,
• Genel üretim giderleri.
Direkt ‹lk Madde ve Malzeme Gideri, üretilen mamulün bünyesine ana madde

olarak kat›lan ve hangi mamul birimine ne kadar kullan›ld›¤› do¤rudan tespit edi-
lebilen maddelerin bedelidir. Örne¤in kamyon yap›m›nda motor, çelik kasa, lastik
teker, vb.

Direkt ‹flçilik Gideri, ana üretim gider yerleri ile ilgili olup üretim maliyetine
do¤rudan yüklenebilen iflçilik ücret ve giderlerinden oluflur. Mamul birim bafl›na
harcanan iflçilik süresinin do¤rudan ölçülebildi¤i durumdaki iflçiliklerdir. Örne¤in
kamyonun motor montaj›n› yapan ustan›n ücreti.

Genel üretim giderleri, bu grupta çok çeflitli giderler yer alabilir. Mamul üretimi
için harcanan direkt ilk madde ve malzeme ile direkt iflçilik d›fl›nda kalan dolayl› tü-
ketimlerdir. Örne¤in kamyon üretimi için kullan›lan üretim hatt›n›n amortisman, si-
gorta, bak›m-onar›m giderleri veya üretim müdürünün maafl› ya da üretim bölümü
iflçilerinin yemek giderlerinden, üretilen kamyon bafl›na yüklenecek gider paylar›.
Üretim süreçlerinde bilgi ve teknolojiye dayal› tüketim paylar›n›n artmas›yla, günü-
müzde genel üretim giderlerinin mamul maliyeti içindeki pay› artmaktad›r.

Sanayi iflletmelerinde üretim (iflletme) maliyeti bu üç gruptaki giderlerin topla-
m›ndan elde edilir ve sat›lan miktarla orant›l› olarak sat›lan mamul maliyetini
oluflturur.

Hizmet Üretim Maliyeti, hizmet iflletmelerinde (banka, otel, ulaflt›rma, vb.) hiz-
metin üretilmesi (tafl›ma, depolama, bilgi iflleme, vb.) amac›yla tüketilen girdilerin
(malzeme, iflçilik, bak›m, vb.) elde edilmesi için katlan›lan maliyettir. Bu tür ifllet-
melerde sat›lan hizmet maliyeti bilgisi, do¤rudan hizmet üretim maliyetinden elde
edilir.

Ticaret iflletmelerinde ise sat›lan mallar›n maliyeti, satmak amac›yla sat›n al›-
nan ve üzerinde de¤ifliklik yapmadan sat›fla sunulan mallar›n sat›n alma maliyeti-
dir. Sat›n alma (tedarik) maliyeti içinde al›fl bedeli yan›nda al›flla ilgili tafl›ma, ko-
misyon, gümrük ifllemleri gibi giderler de yer al›r.

‹flletme maliyetleri nelerden oluflur?

Dönem (Faaliyet) Giderleri
‹flletme faaliyetlerinin gerçeklefltirilmesi için bir hesap döneminde tüketilen, kulla-
n›lan varl›klar›n de¤eri dönem gideri olarak adland›r›l›r. Bunlardan sat›fllar›n mali-
yetini oluflturan unsurlar› yukar›da aç›klad›k. Tüm iflletmeler için üretim (iflletme)
giderleri yan›nda di¤er dönem giderleri flu dört bafll›k alt›nda toplanabilir; araflt›r-
ma ve gelifltirme giderleri, pazarlama sat›fl ve da¤›t›m giderleri, genel yönetim gi-
derleri, finansman giderleri. ‹fllevsel bak›mdan yap›lm›fl olan bu gider ayr›m›n›n
her bir grubunda benzer özelliklere sahip gider çeflitleri yer alabilir. Örne¤in tafl›t-
lar›n yak›t gideri, bina amortisman›, personel ücretleri, haberleflme-ayd›nlatma-k›r-
tasiye giderleri, ödenen vergiler, vs.
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Araflt›rma ve Gelifltirme Giderleri, üretim maliyetini azaltmak, yeni yönetim ve
üretim yöntemleri gelifltirmek, yeni teknolojiler gelifltirmek gibi amaçlarla araflt›r-
ma, izin, patent, tasar›m, uygulama, vb. için yap›lan giderlerden oluflur.

Pazarlama, Sat›fl ve Da¤›t›m Giderleri, iflletmenin pazarlama ifllevinin gerektir-
di¤i; sat›fl politika ve çabalar›, sat›flç› e¤itimi, tan›t›m, da¤›t›m, müflteri iliflkileri gibi
ifller için yap›lan giderlerdir.

Genel Yönetim Giderleri, iflletmenin farkl› düzeylerinde yönetim ifllevinin
gerçeklefltirilebilmesi, organizasyon, personel iflleri, muhasebe, hukuk, güven-
lik, haberleflme, bilgi yönetimi gibi pekçok yönetsel faaliyetle ilgili olarak yap›-
lan giderlerdir.

Finansman Giderleri, iflletme faaliyetlerinin kesintisiz yürütülebilmesi için,
borçlanmayla ilgili faiz, kur fark›, komisyon ve benzeri giderlerden oluflur.

Bunlar›n d›fl›nda, dönem giderleri ile birlikte gelir tablosunda raporlanan, fakat
iflletme faaliyetlerine katk›s› olmayan, do¤rudan zarara dönüflen giderlere de afla-
¤›da, zarar bafll›¤› alt›nda yer verilmifltir.

Dönem Zararlar›
Kendisinden beklenen yarar›n elde edilemeyece¤i kesinleflen giderler, do¤rudan dö-
nem zarar›na dönüflür. Bunlar; çal›flmayan k›s›m (bofl kapasite) giderleri, önceki he-
sap dönemlerinden kalan gider ve zararlar ile di¤er ola¤and›fl› gider ve zararlard›r.

Üretim Ç›kt›s›na Yüklenme Biçimine Göre Maliyetler
‹flletmenin ana faaliyet konusu (üretim ifllevi) ile ilgili giderler, üretilen mamul/
hizmet miktar› ile do¤rudan ya da dolayl› iliflkisine göre direkt ve endirekt gider
fleklinde ayr›l›r. Bu tür gider ayr›m› üretilen mamul ve hizmetlerle bunlar›n üreti-
minde gerçekleflen giderlerin do¤rudan veya dolayl› olarak iliflkilendirilmesine gö-
re yap›l›r.

Direkt (do¤rudan) giderler, belirli bir üretim düzeyi için ne kadar harcand›¤›
do¤rudan hesaplanabilen, üretim maliyetine yüklenmesi için herhangi bir da¤›t›m
anahtar› gerektirmeyen gider türüdür. Örne¤in bir uçak seferi için kullan›lan yak›t
maliyeti.

Endirekt (dolayl›) giderler, olufltuklar› gider yerleri ya da nitelikleri ve hesapla-
ma güçlükleri nedeniyle üretim miktar› ile do¤rudan iliflkilendirilemeyip, ancak
uygun da¤›t›m anahtarlar› kullan›larak üretim maliyetine yüklenebilen giderlerdir.
Örne¤in bir uçak sefer maliyetine, uçufl ekibi e¤itim maliyetlerinden yüklenen pay.

Davran›fl fiekline Göre Maliyetler
Maliyetlerin; sabit, de¤iflken ve yar›-sabit, yar›-de¤iflken fleklinde ayr›ld›¤› görülür.
Baz› yönetim kararlar›nda kullan›lacak giderlerin belirlenmesinde büyük kolayl›k
sa¤layan bu ayr›m, giderlerin faaliyet hacmindeki de¤iflikliklere ba¤l› olarak de¤i-
flip de¤iflmemesine göre yap›lmaktad›r.

De¤iflken giderler, üretim miktar›na ba¤l› olarak de¤iflen, üretim faaliyeti durdu-
¤unda s›f›rlanan giderlerdir. Örne¤in kamyonun kulland›¤› yak›t miktar›, gidilen
mesafeye ve üretilen çekme gücüne göre de¤iflir, yak›t gideri de bu oranda artar
veya azal›r.

Sabit giderler, belirli bir zaman diliminde ve belirli bir kapasite faaliyet hacmin-
deki de¤iflikliklerden etkilenmeyen, toplamda sabit kalan giderlerdir. Örne¤in ta-
fl›ma faaliyetinde kullan›lan kamyon için y›l esas›na göre hesaplanan sigorta ve
amortisman giderleri.
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Karma giderler; maliyet davran›fl› bazen süreklilik göstermez, belli bir faaliyet
hacminde sabit kal›r veya belli aral›klarla de¤iflir. Yar› de¤iflken nitelikli giderler, fa-
aliyet hacmi ile iliflkili olarak artan ya da azalan fakat faaliyet durdu¤unda tamamen
s›f›rlanamayan giderlerdir. Yar› sabit giderler ise görece uzun bir zaman diliminde
sabit kalan, belli s›n›rlarda s›çramalarla, kademeli flekilde de¤iflen giderlerdir.

Faaliyet Hacmi ‹le ‹liflkisine Göre Maliyetler
Faaliyetlerle iliflkisine göre maliyet ayr›m› ise, üretim miktar›n›n toplam veya birim
bafl›na maliyetlerinin dikkate al›nmas› fleklindedir.

Toplam maliyetler, belli bir zaman diliminde gerçeklefltirilen üretimle ilgili fa-
aliyetlerin toplam maliyetidir. Otomotiv, giyim, g›da gibi sektörlerde, belli bir dö-
nemde üretimde kullan›lan ilk madde-malzeme, iflçilik ve di¤er giderlerin toplam›
o dönemde üretilen mamul miktar›n›n toplam maliyetini oluflturur. Ulaflt›rma, ko-
naklama, internet hizmet sa¤lay›c›s› gibi sektörlerde yine belli bir dönemde, bu
hizmetlerin üretiminde kullan›lan malzeme, iflçilik ve di¤er giderlerin toplam›, üre-
tilen hizmetlerin toplam maliyetini oluflturur.

Birim maliyetler, belli bir dönemde katlan›lan toplam maliyetin ayn› dönemde
sat›n al›nan/ üretilen/ sat›lan mal/hizmet/mamul miktar›na bölünerek ya da farkl›
hesaplama yöntemleri kullan›larak bulunan birim bafl›na maliyetlerdir. Ulafl›lmak
istenen amaca göre farkl› birim maliyetler hesaplanabilir. Bunun nedeni, herbir
amaç için farkl› maliyet hesaplama yaklafl›mlar›ndan yararlan›lmas›d›r.

Gerçekleflme Durumuna Göre Maliyetler
Maliyet bilgisi gerçekleflen (fiili) duruma göre elde edilebilece¤i gibi, üretim faali-
yeti bafllarken, planlama (bütçeleme) yoluyla da öngörülebilir. Maliyet hesaplama-
s›n›n, ifl bitiminde gerçekleflen verilerle yap›lmas› durumunda fiili maliyet elde edi-
lir. Fiilî maliyet, mamul/ hizmet maliyetinin, üretim tamamland›ktan sonra, gerçek-
leflen tüketimler esas al›narak belirlenmesidir.

Öngörülen maliyet, mamul/ hizmet maliyetinin gelecekte olmas› beklenen kes-
tirimi, yani tahmini maliyet fleklinde olabilir. Buna karfl›l›k öngörülen maliyet, ge-
lecekte belli koflullar alt›nda gerçekleflmesi gereken, standart maliyet hesaplama-
lar›yla da belirlenebilir.

Karar Alma ‹le ‹liflikisine Göre Maliyetler
Karar alma (veya karar verme) gelecekle ilgili bir seçim yapma durumudur. Gele-
cekteki belirsizlik alan›n› daraltacak, daha isabetli kararlar vermeyi olanakl› k›lacak
araçlardan biri de geçmifle ait maliyet bilgileridir. ‹flletmelerin muhasebe sistemle-
rinden üretilen maliyet bilgileri baz› kararlar›n al›nmas›nda do¤rudan kullan›labil-
mesine ra¤men, bu durum genellikle çok s›n›rl›d›r. Dolay›s›yla hangi kararlarda ne
tür maliyet bilgisinin kullan›labilece¤i ve bunun nas›l elde edilece¤i önemli bir yö-
netim sorunudur. Maliyet analizleri, kararlarda kullan›lacak maliyet verilerinin el-
de edilmesinde yöneticilere yard›mc› olmaktad›r.

Karar verme amaçlar› bak›m›ndan maliyetler flöyle ele al›nabilir;
• Geçerli veya geçersiz maliyetler,
• Ek maliyetler,
• F›rsat maliyeti (alternatif maliyet),
• Kontrol edilebilen veya kontrol edilemeyen maliyetler.
Geçerli maliyetler, karar› etkileyen seçenekler aras›nda farkl›l›k gösteren ve al›-

nacak karar› de¤ifltiren maliyetlerdir. Örne¤in, bir tafl›ma faaliyetini kendi mülkiye-
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tindeki araçla yapacak iflletme için yak›t maliyeti, d›flar›dan araç kiralayarak yapa-
cak iflletme için kiralama maliyeti geçerli maliyet özelli¤i tafl›r. Geçmiflte katlan›l-
m›fl ve geri al›nma olas›l›¤› zay›f olan ve verilecek karar› etkilemeyen maliyetler ise
geçersiz (bat›k) maliyettir. Örne¤in, sat›n ald›¤› mallar›, iflletmeye kendi arac›yla
getirecek olan iflletme için araç park›nda bofl duran kamyonetin sat›n alma veya
yenileme maliyeti bat›k maliyet niteli¤indedir.

Ek maliyet, her bir ek ç›kt›n›n (mamul/hizmet) toplam üretim maliyetinde mey-
dana getirdi¤i art›flt›r. Kapasite s›n›rlar› içinde, bofl kapasite kullan›larak yap›lacak
ek üretim, sabit maliyetleri etkilemeyece¤inden, bu durumda oluflan ek maliyet ta-
mamen de¤iflken maliyet art›fl›ndan kaynaklan›r. Kapasitenin üzerine ç›k›larak üre-
timin art›r›lmas› durumunda ise sabit maliyetler de artacakt›r.

F›rsat (alternatif) maliyeti, bir karar seçene¤inin tercih edilmesi nedeniyle se-
çilmemifl olan en iyi seçene¤in mahrum kal›nan geliri olarak tan›mlan›r. Bu anlam-
da f›rsat maliyeti, önceki aç›klamalar›m›zda de¤iflik yönleriyle yer verdi¤imiz ger-
çek maliyete uymayan, uygulamada vazgeçme maliyeti olarak da adland›r›lan, ka-
ç›r›lan f›rsatlarla ilgili bir ekonomik varsay›md›r.

Kontrol edilemeyen maliyet, sorumluluk merkezleri aç›s›ndan, iflletmenin her-
hangi bir biriminde gerçekleflen giderler üzerinde birim yetkilisinin etkisiz kalma-
s›, giderin de¤iflimini ya da miktar›n› belirleyememesi durumunda oluflan giderler-
dir. Maliyetin sorumluluk alanlar› bak›m›ndan kontrol edilebilme özelli¤i, maliyet
yönetimi aç›s›ndan önem tafl›r. Örne¤in pazarlama bölümü giderleri içinde pazar-
lama müdürünün maafl›, bu birim taraf›ndan kontrol edilemeyen fakat genel mü-
dürlük ya da yönetim kurulu taraf›ndan kontrol edilebilen gider niteli¤indedir. Yi-
ne meteorolojik koflullar nedeniyle, yollar›n kapanmas› dolay›s›yla u¤ran›lan ge-
cikme zarar›, iflletme yönetimince kontrol edilemeyen bir gider örne¤idir. Kontrol
edilebilen giderler ise, birim yöneticisinin etkisiyle de¤ifltirilebilen giderlerdir.

‹flletme ‹fllevlerine Göre Maliyetler
Ülkemizde uygulanmakta olan muhasebe sisteminde iflletme maliyetleri ve dönem
giderleri, iki hesap grubu fleklinde düzenlenmifltir. ‹leride iflleyifli aç›klanacak olan
bu hesap gruplar›ndan birincisinde, iflletme ifllevlerine (fonksiyon esas›na) göre gi-
derlerin s›n›fland›r›lmas› öngörülmüfltür. Buna göre, iflletme maliyetini ve baz› dö-
nem (faaliyet) giderlerini oluflturacak tüketimler afla¤›daki gibi s›ralanm›flt›r;

• Direkt ‹lk Madde ve Malzeme Giderleri,
• Direkt ‹flçilik Giderleri,
• Genel Üretim Giderleri,
• Hizmet Üretim Maliyeti,
• Araflt›rma ve Gelifltirme Giderleri,
• Pazarlama Sat›fl ve Da¤›t›m Giderleri,
• Genel Yönetim Giderleri,
• Finansman Giderleri.

‹flletme maliyetleri s›n›flamas› ile ifllevsel s›n›flama aras›nda nas›l bir iliflki vard›r?

Gider Çeflitlerine Göre Maliyetler
Muhasebe sistemimizde, iflletme maliyetini ve dönem giderlerini oluflturacak ikin-
ci s›n›flamada giderler çeflit (tür) esas›na göre s›n›fland›r›lm›flt›r. Gider çeflitleri flöy-
le s›ralanm›flt›r;
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• ‹lk Madde ve Malzeme Giderleri,
• ‹flçi Ücret ve Giderleri,
• Memur Ücret ve Giderleri,
• D›flar›dan Sa¤lanan Fayda ve Hizmetler,
• Çeflitli Giderler,
• Vergi, Resim ve Harçlar,
• Amortismanlar ve Tükenme Paylar›,
• Finansman Giderleri.

LOJ‹ST‹K MAL‹YETLER

‹flletme ‹fllevleri ‹le Lojistik Maliyet ‹liflkisi
Geleneksel olarak iflletme ifllevleri; üretim, pazarlama, insan kaynaklar› ve finans-
man olmak üzere dört köfle tafl› üzerine kurulur. Asl›nda en basit anlam›yla ticaret
iki temel hareketin gerçekleflmesine dayan›r. Bunlar sat›n alma ve dönüfltürme (te-
darik ve üretim) faaliyetleriyle insan gereksinimlerini karfl›layacak mal/mamul/hiz-
metin edinilmesi ve bunlar›n pazarlama, sat›fl ve da¤›t›m faaliyetleriyle müflterile-
re (tüketicilere) ulaflt›r›lmas›d›r. Böylece en genifl anlam›yla üretim ve pazarlama
her iflletmenin yap›s›nda mutlaka yer alan temel ifllev konumundad›r.

Öte yandan teknoloji kullanma oran› hangi boyutta olursa olsun, günümüz ifl-
letmecili¤inde insan unsuru vazgeçilemez bir ö¤edir. ‹flletme süreçlerinde yer ala-
cak insan unsurunun temin edilmesinden, üretim, pazarlama ve di¤er ifllevlerle
birlikte tüm iflletme faaliyetlerini gerçeklefltirmek üzere, bir anlamda sat›c›-üretici-
müflteri-iflgören aras›ndaki iliflkileri sa¤l›kl› bir flekilde yürütmek için para ile ölçü-
lebilen harcamalar›n yap›lmas› gerekir. Di¤er bir deyiflle iflletme faaliyetlerinin ve
yat›r›mlar›n gerçekleflmesinde kullan›lacak para ve di¤er varl›klar, öz kaynaklarla
ya da borçlanarak temin edilmelidir. Günümüz iflletmelerinde dört temel ifllev ya-
n›nda maliyet odakl› yaklafl›mlar›n ve sorumluluk anlay›fl›n›n ön plana ç›kmas› ne-
deniyle, maliyet yönetimi temel rekabet stratejisi durumuna gelmifl ve muhasebe
de temel iflletme ifllevine dönüflmüfltür. Özetlemek gerekirse, iflletme amaçlar›n›n
gerçeklefltirilmesinin sonucu maliyete katlanmak olarak ifade edilebilir.

1980’lerden itibaren bilgi ve iletiflim teknolojilerindeki h›zl› geliflimin de etkisiy-
le, lojisti¤in rekabet üstünlü¤ü sa¤lama araçlar›ndan biri oldu¤u farkedilmifltir.
Böylece lojistik ifllevi, di¤er iflletme ifllevleri gibi ayr› bir örgüt birimi, hatta uz-
man lojistik iflletmesi fleklinde örgütlenmeye bafllam›flt›r. Bu durum lojistik yöneti-
min önemine ve lojistik maliyetlerin etkin yönetilmesi gere¤ine dikkati çekmifltir.
Do¤al olarak iflletme amaçlar›na ulaflmak için katlan›lmas› gereken pek çok dolay-
l› maliyet, büyük ölçüde tafl›ma, depolama, stok yönetimi gibi lojistik faaliyetlere
ba¤l› olarak ortaya ç›kmaktad›r.

Lojistik Maliyetin Tan›mlanmas›
Lojistik maliyetler, lojistik faaliyet süreçlerinde gerçekleflen giderlerin toplam›d›r.
Tafl›ma, depolama, stok yönetimi, siparifl iflleme, müflteri iliflkileri gibi çeflitli lojis-
tik faaliyetlerin gerçeklefltirilmesi için yap›lan iflçilik, amortisman, yak›t gibi tüke-
timlerin toplam› lojistik maliyetleri oluflturur. Baflka bir deyiflle lojistik maliyetler
iflletmelerin lojistik faaliyetleri için katland›klar› fedakârl›klar›n parasal tutar›d›r
(Tokay, vd. 2010: 268). S›n›rlar› kesin çizgilerle belirlenemese de, bir iflletmede lo-
jistik maliyetin içeri¤ini kavrayabilmek için lojistik maliyete neden olan faaliyetleri
incelemek gerekir.
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Lojistik maliyet, iflletmelerin lojistik faaliyetlerini gerçeklefltirmek için katland›klar› gi-
derlerden oluflur.

Lojistik Faaliyetler ve Maliyeti
Lojistik, daha önce de farkl› yönleriyle tan›mland›¤› üzere, birbirini izleyen bir ta-
k›m ifllemlerin bir arada yürütülmesiyle ortaya ç›kan bir kavramd›r. Lojisti¤in yay-
g›n kabul gören tan›mlar›ndan biri Uluslararas› Lojistik Yönetimi Konseyi (Council
of Logistics Management-CLM) taraf›ndan yap›lm›flt›r. Buna göre lojistik, tüketici
gereksinimlerini karfl›lamak üzere her türlü mal, hizmet ve bilgi ak›fl›n›n, hammad-
denin ç›k›fl noktas›ndan mamulün tüketildi¤i son noktaya kadar olan tedarik zin-
ciri içerisindeki hareketinin etkin ve verimli flekilde sa¤lanmas› için planlama, uy-
gulama ve kontrol sürecidir.

Ulusal Fiziksel Da¤›t›m Yönetimi Konseyi (NCPDM) ad›yla 1963 y›l›nda kurulan lojistik
meslek örgütü olan CLM, 2005 y›l›ndan itibaren Tedarik Zinciri Yönetimi Profesyonelleri
Konseyi (Council of Supply Chain Management Professionals-CSCMP) ad›yla faaliyetini
sürdürmektedir. Bkz. www.csmp.org

Lojistik Faaliyet Süreci
Üretim faktörleri, üretim yerleri, pazarlar ve tüketiciler aras›nda belli bir mesafe
bulundu¤u sürece lojistik faaliyetlere gereksinim duyulmaktad›r. Genel amaca uy-
gun olarak her iflletme al›c› ile sat›c› aras›nda, bazen al›c› bazen de sat›c› rolü oy-
nar. Dolay›s›yla iflletmecilikte lojistik faaliyetler kaç›n›lmaz olarak ortaya ç›kmakta-
d›r. Hatta baz› yazarlar taraf›ndan lojisti¤in günümüzde artan ve gelecekte daha da
artmas› beklenen önemine vurgu yapmak için, iflletmecilikle lojisti¤in ayn› anlam-
da kullan›ld›¤› görülür.

Lojistik faaliyetlerin çeflitli kaynaklarda farkl› flekilde s›ralanabildi¤i görülmek-
tedir. Genel olarak tedarik ve sat›n alma süreçlerinde iflletme içine ilk madde-mal-
zeme, mal, enerji, bilgi, teknoloji, vb. girdilerin ak›fl›n› sa¤layan içe dönük (inbo-
und) lojistik faaliyetler ve mamul/mal/hizmet ç›kt›lar›n›n müflterilere, kullan›c›lara
ak›fl›n› sa¤layan d›fla dönük (outbound) lojistik faaliyetler sözkonusudur. Depola-
ma ve üretim sürecindeki iflletme içi ak›fllar›n yönetiminin di¤er bir lojistik faaliyet
grubu olarak ele al›nd›¤› da görülür. Amaçlar›na göre lojistik süreçlerin üç grupta
incelenmesi olanakl›d›r. Bunlar;

• Tedarik lojisti¤i,
• Üretim lojisti¤i,
• Da¤›t›m lojisti¤idir.
Tedarik faaliyetleri üretimde kullan›lmak amac›yla ilk madde ve malzemenin,

teknolojik unsurlar›n, insan kaynaklar›n›n ve teknik, finansal ve yasal koflullar›n
yerine getirilmesine yönelik girdilerin temin edilmesini kapsar. Bu süreçte iflletme
faaliyetlerini (üretim/operasyon) gerçeklefltirmek için ne tür üretim faktörlerinin
ne miktarda ve ne zaman siparifl edilece¤i, bunlar›n nerelerden sat›n al›naca¤›, na-
s›l teslim al›naca¤› ve depolanaca¤› ve tedarik sürecindeki bilgi ak›fl›n›n nas›l izle-
nece¤i gibi sorulara verilecek yan›tlar uygulamay› flekillendirecektir. Tedarik süre-
cinde, özellikle tafl›ma ve depolama faaliyetleri ile ilgili kararlar ve uygulama süre-
ci lojistik maliyetin büyük oranda belirlenece¤i ve maliyet tasarrufunun en etkin
uygulanabilece¤i aflamalar› oluflturur.
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Üretim iflletmelerinde üretim faaliyetini destekleyen hammadde-malzeme yö-
netimi, ara depolama ve tafl›ma faaliyetlerine üretim lojisti¤i ad› verilir. Bu kapsam-
da, tedarik sürecinde ana depoya al›nan hammadde ve malzemenin üretim prog-
ram› do¤rultusunda üretim birimlerindeki ara depolara (koltukalt› depo) ve üretim
hatt›na sevkedilmesi, tafl›nmas›, elleçlenmesi (aktarma) gibi faaliyetler gerçekleflti-
rilir. Bu s›n›rl› faaliyet alan›, iliflkili taraflar bak›m›ndan daha basit görünmekle bir-
likte, lojistik maliyetlerin izlenmesi bak›m›ndan en karmafl›k alan› oluflturur.

Da¤›t›m lojisti¤i, pazarlama karmas›n›n temel elemanlar›ndan biri olan da¤›-
t›m sürecindeki faaliyetleri kapsar. Bu aflamada mal›n/ mamulün müflterilere fi-
ziksel olarak teslim edilmesi, hizmetin müflteriye fiilen sunumu, da¤›t›m süreçle-
rinde tafl›ma, elleçleme (yükleme-boflaltma), etiketleme, paketleme, sevkiyat ve
bilgi ak›fl›n›n izlenmesi gibi ifllemler gerçeklefltirilir. Da¤›t›m lojisti¤inde, müflteri
beklentilerinin ve taleplerinin öngörülmesi miktar, yer ve zaman bak›m›ndan
müflteri isteklerinin yerine getirilmesini sa¤layacak da¤›t›m hizmetlerinin en az
maliyetle gerçeklefltirilmesi, tafl›ma araçlar›n›n tür ve kapasitelerinin belirlenme-
si, müflteri flikayet ve memnuniyetinin izlenmesi, sat›fl sonras› hizmetlerin, iade
ifllemlerinin ve bilgi yönetimi faaliyetlerinin eflgüdümlenmesi gibi çabalara yer
verilir.

Lojistik maliyetlerin belirlenebilmesi ve kay›t alt›na al›narak izlenebilmesi için
lojistik faaliyetlerin aç›kça tan›mlanmas› gerekmektedir. Burada benimsenen lojis-
tik faaliyet ak›fl› flöyledir;

• Tafl›ma,
• Depolama,
• Elleçleme,
• Siparifl iflleme ve bilgi yönetimi,
• Stok yönetimi,
• Di¤er lojistik faaliyetler.

Lojistik Faaliyetlerin Maliyeti
‹flletmelerde lojistik maliyetlerin yönetilebilmesi için, lojistik maliyet unsurlar›n›n
belirlenmesi gerekir. Lojistik maliyetler lojistik faaliyetlerle ortaya ç›kar. Bu neden-
le lojistik maliyetlerin belirlenmesinde lojistik faaliyet s›n›flamas› esas al›nm›flt›r.

Lojistik maliyet unsurlar› flöyle s›ralanabilir;
• Tafl›ma maliyeti,
• Depolama maliyeti,
• Elleçleme maliyeti,
• Siparifl iflleme ve bilgi yönetimi maliyeti,
• Stok yönetimi maliyeti,
• Di¤er lojistik maliyetler.
Lojistik maliyet unsurlar› incelendi¤inde, bir k›sm›n›n aç›kça izlenebildi¤i (tafl›-

ma, depolama, siparifl iflleme), di¤erlerinin ise (stok bulundurmama, hasar ve ge-
cikmeler, yönetim etkinli¤inin sa¤lanamamas›) aç›kça izlenemedi¤i görülür. Lojis-
tik faaliyetlere iliflkin maliyetler afla¤›da aç›klanmaktad›r.

Tafl›ma Maliyeti
Lojistik faaliyetler içinde tafl›ma en önemli aflamay› oluflturur. Çünkü tafl›ma faali-
yetine ba¤l› olarak ortaya ç›kan maliyetin toplam lojistik maliyet içindeki oransal
büyüklü¤ü yan›nda, tafl›man›n lojisti¤in hemen her aflamas›nda yer almas›, onun
ço¤u zaman lojistikle efl anlamda kullan›lmas›na neden olur. Lojisti¤in yer ve za-
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man faydas› sa¤lama özelli¤i, büyük ölçüde tafl›ma ve depolama faaliyetleriyle ger-
çekleflir. Tedarik zinciri içinde lojisti¤in, lojistik faaliyet sürecinde tafl›man›n önemi
dikkat çekicidir.

Tafl›ma maliyeti, sat›n al›nan girdilerin iflletmeye getirilmesi, iflletme içi süreç-
lerde ve müflteriye da¤›t›m aflamalar›nda hareket ettirilmesi s›ras›nda ortaya ç›kan
giderlerin toplam›d›r.

Tafl›ma maliyeti yaln›zca tafl›nan yüklerin a¤›rl›k ve hacimleriyle iliflkilendirile-
rek ortaya ç›kan salt tafl›ma giderlerinden ibaret de¤ildir. Bu amaçla yap›lan yat›-
r›mlar›n, üstlenilen risklerin, bofl kalan tafl›ma kapasitesinin, tafl›ma organizasyo-
nunda kullan›lan donan›m, insan unsuru ve tafl›t arac› seçim karar›n›n alternatif
maliyeti gibi, görünen ya da görünmeyen pek çok faktörden kaynaklanan maliye-
ti de kapsar. Tafl›ma ile ilgili olarak yap›lacak iyilefltirmelerin tedarik zincirinin kâr-
l›l›¤›na katk›s› büyük önem tafl›r. Radyo Frekansl› Tan›mlama (Radio Frequency
Identification/ RFID) ve Küresel Konum Belirleme Sistemi (Global Positioning
System/ GPS) gibi yeni teknolojilerden yararlan›larak tafl›ma maliyetlerinin azalt›l-
mas› önemli bir rekabet avantaj› sa¤lar.

Depolama Maliyeti
Depolama maliyeti, iflletme faaliyetlerinde tüketilmek, üretim veya sat›fl amaçl›
kullan›lmak üzere bir süre iflletmede tutulmas› gereken varl›klar›n depolanmas› ile
ilgili maliyetleri kapsar. Depo yerinin belirlenmesinden, kiralama, sat›n alma, ba-
k›m, amortisman, güvenlik, sigorta, iflçilik gibi pek çok faaliyete iliflkin kararlar,
depolama maliyetinin büyüklü¤ünü ve bunun iflletme faaliyetlerine etkisini belir-
ler. Tercih edilen sat›fl ve tedarik zinciri yönetim yaklafl›m›na ba¤l› olarak depola-
ma maliyetinin pay› de¤iflecektir. Örne¤in, ça¤dafl iflletmecilik yaklafl›mlar›ndan bi-
ri olan tam zaman›nda yönetim (just in time) yaklafl›m›, stoksuz ya da mümkün
olan en az stokla çal›flmay› önermektedir. Bu yöntemin uygulanmas›yla depolama
maliyetleri toplam lojistik maliyetler içinde daha az paya sahip olacakt›r.

Elleçleme Maliyeti
Elleçleme, lojistik faaliyetlere konu olan varl›¤›n özelliklerini de¤ifltirmeden istif-
lenmesi, birimlere aktar›lmas›, araca yüklenmesi ya da araçtan boflalt›lmas›, güven-
li ortamda tutularak bak›m›n›n yap›lmas› gibi ifllemlere verilen add›r. Elleçleme (el-
den geçirme/ aktarma) konusu varl›¤›n ifllenmesinde teknolojik araç ve gereçlerin
(forklift, bant, vb.) kullan›lmas› ve nitelikli ifl gücünden yararlan›lmas› söz konusu-
dur. Kullan›lan araç-gereç ve makinelerin amortisman, bak›m, enerji tüketim ve ki-
ralama giderleri ile iflçilik ve sigorta giderleri elleçleme maliyetini oluflturur. Bu
tür ifllemlerin az say›da ve dikkatli yap›lmas› istenir. Çünkü elleçleme ifllemleri s›-
ras›nda istenmeyen kay›plar›n, firelerin, k›r›lma ve bozulmalar›n meydana gelmesi
olas›d›r. Bunlar da maliyeti artt›ran sonuçlar olur. Elleçleme faaliyetlerinin k›smen
tafl›ma k›smen de depolama faaliyetlerinin uzant›s› oldu¤u da düflünülebilir.

Siparifl ‹flleme ve Bilgi Yönetimi Maliyeti
Siparifl iflleme iki yönlüdür. Birincisi tedarik lojisti¤inde sat›n alma talebi ve kesin
sat›n alma emrinin oluflturulmas›ndan teslim almaya kadar (tafl›ma ve depolama d›-
fl›nda) yap›lan ifllemleri kapsar. Burada stok yönetimiyle, üretim programlar›yla,
müflteri siparifllerinin karfl›lanmas›yla eflgüdümlü bir çal›flman›n yap›lmas› gerekir.
Siparifl ifllemenin ikinci yönü ise, müflteri siparifllerinin al›nmas› ve bunlar›n yerine
getirilmesidir. Müflteri hizmetleri kapsam›nda da ele al›nabilen bu aflamada, siparifl
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alma yöntemleri, kesin siparifl kabulünün yap›lmas›, fiyat›n ve tahsilat koflullar›n›n
belirlenmesi, müflteriye yan›t verme süresi, müflteri talebinin do¤ru ve tam olarak
karfl›lanmas› gibi konular önem tafl›r. Siparifl iflleme faaliyeti ile ilgili olarak sipari-
flin al›nmas›/verilmesi, siparifl bilgilerinin ilgili birimlere iletilmesi, sipariflin gerçek-
lefltirilmesi ve izlenmesi sürecinde ortaya ç›kan giderler, siparifl iflleme maliyeti-
ni oluflturur.

Hizmet birim maliyetlerini düflürmek ve müflteri memnuniyet düzeyini yükselt-
mek büyük ölçüde siparifl süreci ve bilgi ak›fl›ndaki uygulamalara ba¤l› olmaktad›r.

Siparifl ifllemi, lojistik sürecini harekete geçirmesi ve tüm faaliyetleri etkileme-
si nedeniyle lojistik yönetiminde önemli bir köfletafl›d›r. Sipariflin olabildi¤ince
h›zl› ifllenmesi gerekir. Siparifl sürecindeki bilgi ve iletiflim kalitesi de bu süreçte-
ki faaliyet etkinli¤ini ve maliyetleri etkiler. Siparifl sürecinin bafl›ndan sonuna iz-
lenmesi ve bilgilerin veri taban›nda korunmas›, iflletmenin has›lat, harcama ve
üretim alt bilgi sistemlerinde genifl yer tutar. Bu amac› karfl›layacak bilgi teknolo-
jisi ve bilgi yönetimi maliyetleri de göz önünde bulundurulmal›d›r. E-lojistik
uygulamalar›n›n yayg›nlaflmas›, siparifl ve bilgi yönetimi maliyetlerini önemli
oranda azaltmaktad›r. 

Stok Yönetimi Maliyeti
‹flletmenin faaliyet konusuna ba¤l› olarak üretim yapmak veya satmak amac›yla el-
de tutulan ilk madde-malzeme, mamul ve mallar stok kavram› içindedir. Bunlara,
hesap dönemi sonunda tamamlanma oran›na göre yar› mamul maliyetleri ile üre-
tim ç›kt›lar›ndan kusurlu ve bozuk mamuller, at›klar, de¤eri düflen mallar, bak›m
malzemeleri de eklenir. Bu tür varl›klar›n tümü belli bir ekonomik de¤ere sahip ol-
du¤u sürece stok kapsam›ndad›r.

Stoklar, üretimde kullan›lmak ya da satmak amac›yla iflletmenin sahip oldu¤u malzemele-
rin, mamullerin, mallar›n genel ad›d›r.

Stok yönetimi, olabildi¤ince en az stok miktar›yla iflletme faaliyetlerini gerçek-
lefltirmek ve müflteri taleplerini karfl›lamak için yap›lan planlama, uygulama ve
kontrol faaliyetlerini kapsar. En uygun stok düzeyinin sa¤lanmas›, müflteri taleple-
rinin en k›sa sürede do¤ru olarak karfl›lanmas›, fire, modas› geçme, çal›nma gibi
nedenlerle stok zararlar›n›n en aza indirilmesi, amortisman, kira, bak›m gibi mali-
yetlerin azalt›lmas› ile ilgili çabalar sonucu ortaya ç›kan giderler stok yönetimi
maliyetlerini oluflturur. Bu tür maliyetler her fleyden önce iflletmenin stok bulun-
durma politikas›na ve stok düzeyine ba¤l›d›r. Stok yönetimi maliyetlerinde, stokla-
ra yap›lan yat›r›m›n (iflletme sermayesi) ya da stok yönetimi yerlerinin (bina, depo,
donan›m, yaz›l›m, araç-gereç gibi sabit sermaye) maliyeti kadar, stok hizmet mali-
yeti de önemli yer tutar. Stok hizmet maliyeti kapsam›nda girifl-ç›k›fl kay›tlar›, stok
kontrolü ve stok hizmetlerinde çal›flan personelin ücretleri yer al›r.

Stok yönetiminin baflar›s›nda etkili olan stok bulundurma karar›, lojistik aç›-
dan riskli bir karard›r. Yeterli stok bulundurmamaktan kaynaklanan (müflteri ta-
lebinin karfl›lanamamas›, üretim program›n›n aksamas› gibi) alternatif maliyet-
lerle, stoklar›n iyi yönetilmemesinden kaynaklanan modas› geçme, bozulma,
çal›nma gibi durumlarda ortaya ç›kan zararlar da stok yönetimi maliyetinin bir
parças›d›r.
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Di¤er Lojistik Maliyetler
Di¤er lojistik faaliyetlerin maliyeti içinde, d›flar›dan lojistik hizmeti sa¤lay›c›lar›n
yönetimi, üretim planlamas›, zaman yönetimi, montaj, bak›m, müflteriler ve biliflim
teknolojisi ile ilgili hizmetler, tersine lojistik ifllemleri gibi faaliyetlerle ilgili gider ve
zararlar yer al›r. Bu tür faaliyetlerin temel lojistik faaliyetler içine da¤›ld›¤› da dü-
flünülebilir.

Lojistik süreçte yer alan herhangi bir faaliyetle ilgili maliyet düflürme karar› di-
¤er bir faaliyette maliyet art›fl›na neden olabilmektedir. Dolay›s›yla lojistik süreçle
ilgili maliyet yönetimi kararlar›nda tüm faaliyetlerin etkilenme durumunu göz
önünde bulundurmak gerekmektedir. Toplam lojistik maliyetin iflletmeye getirdi¤i
yük ile tek tek lojistik faaliyet maliyetlerinin toplam› farkl› olabilmektedir.

Faaliyet sürecindeki aflamalar dikkate al›narak oluflan lojistik maliyetler nas›l s›n›fland›r›l›r?

Lojistikte D›fl Kaynak Kullan›m› ve Maliyete Etkisi
Daha önce iflletme bünyesinde yürütülürken, lojistik faaliyetlerin baz›lar›n›n (tafl›-
ma, depolama, stok yönetimi) veya tüm lojistik hizmetlerin uzman lojistik iflletme-
lerinden sat›n al›nmas›, lojistikte d›fl kaynak kullan›m› olarak adland›r›l›r. ‹flletme-
ler için lojistik faaliyetlerin iflletme süreçleri içinde yürütülmesi ya da d›flar›dan sa-
t›n al›nmas› karar›, ayn› zamanda stratejik karar niteli¤indedir. Lojistik sektöründe-
ki geliflmeler, maliyet odakl›l›k, müflteri taleplerinin h›zl› karfl›lanma zorunlulu¤u,
iflletmelerin öz yeteneklerine yönelme e¤ilimi gibi geliflmeler, iflletmeleri lojistik fa-
aliyetlerde daha fazla d›fl kaynak kullan›m›na yöneltmektedir. Tek tek faaliyetlerin
maliyeti fleklinde ele al›nd›¤›nda baz› lojistik uygulamalar›n iflletmelerin kendi
bünyelerinde gerçeklefltirilmesinin daha avantajl› olabilece¤i düflünülse de, genel
olarak iflletmelerin uzmanl›k alanlar› d›fl›ndaki konularla ilgili hizmetleri d›flar›dan
sat›n almalar› daha avantajl› olabilmektedir.

LOJ‹ST‹K MAL‹YET YÖNET‹M‹
Yönetim ifllevleri planlama, örgütleme, yöneltme ve kontrol fleklinde s›ralanabilir.
Lojistik yönetimi, iflletmenin di¤er faaliyetlerinde oldu¤u gibi, lojistik faaliyetlerin
planlanmas›, bunlar›n gerçeklefltirilmesi ve uygulama sonuçlar›n›n planlanan he-
deflerle karfl›laflt›r›larak kontrol edilmesini kapsar. Bu süreçte belirlenen lojistik fa-
aliyetlerin en uygun yöntemle ve en düflük maliyetle gerçeklefltirilmesi önem tafl›r.

Maliyet yönetimi, genifl kapsaml› bir uygulama alan› olup, temel amac› mali-
yet, kalite, zaman ve ifllevsellik aç›s›ndan rekabet edilebilir mal ve hizmetlerin el-
de edilmesinde, kaynaklar›n etkin ve verimli kullan›m› için yöneticilere gerekli bil-
gileri sa¤lamakt›r (fiakrak, 1997: 66). Maliyet yönetim sisteminin temel ifllevinin
maliyetlerin planlanmas›, kontrolü ve sonuçlar›n de¤erlendirilmesi (Karakaya,
2006: 566) oldu¤u dikkate al›nd›¤›nda, bu görevin büyük ölçüde maliyet muhase-
besi sistemine yüklenece¤i aç›kt›r. 

Maliyet sistemi tasar›m›ndaki tercihlerde üç faktör etkili olur; maliyet sistemiy-
le ölçülmek istenen maliyetler, rekabet düzeyi ve ürün çeflitlili¤i (Cooper ve Kap-
lan, 1991: 4). Lojistik maliyet yönetimi amac›yla oluflturulacak sistem, malzeme ve
mal hareketlerini yans›tabilmeli; müflteri tipi, pazar bölümü ve da¤›t›m kanal›na
göre maliyet ve gelir analizlerinin yap›lmas›na olanak sa¤lamal›d›r (Gökçen, 2003:
68). Lojistik maliyetlerin yönetimi için öncelikle lojistik sistemin tedarik, üretim ve
da¤›t›m faaliyetleriyle ilgili ak›fllar› muhasebe sürecine dahil edilmelidir.
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Lojistik Yönetiminde Maliyet Muhasebesi
Muhasebe sistemi, iflletme ile ilgili olarak gerçekleflen ifllem ve olaylara ait para ile
ölçülebilen de¤ifliklikleri kaydeder, s›n›fland›r›r, özetler ve gerekti¤inde yeni bilgi-
ler üretmek üzere analiz edilerek yorumlanm›fl finansal bilgileri, ilgili taraflara ra-
porlar fleklinde iletir. Oysa maliyet yönetimi denildi¤inde üretim faaliyeti (mamul
ve hizmet üretimi) akla gelir. Üretim süreçlerinin yer ald›¤›; malzemenin, eme¤in,
bilginin, teknolojinin ve di¤er üretim faktörlerinin mamule, hizmete dönüfltürüldü-
¤ü iflletmelerde ayr›nt›l› maliyet bilgisi üreten muhasebe alt sistemine gereksinim
duyulur. Bu gereksinim maliyet muhasebesi sistemiyle karfl›lan›r.

Maliyet Muhasebesi Sistemi
Maliyet muhasebesi iflletme içinde, yönetim kademelerine maliyet bilgisi sa¤lama-
y› amaçlar. Maliyet muhasebesi, üretim maliyetlerinin belirlenmesi, planlama,
maliyet kontrolü ve özel yönetim kararlar›na yard›mc› olacak maliyet bilgilerinin
üretilmesine yönelik muhasebe alt sistemidir. Di¤er bir tan›mla maliyet muhasebe-
si, iflletme eylemlerinin maliyetini, kârl›l›¤›n› ve baflar›s›n› ölçme, hesaplama, ra-
porlama ve analiz etme sürecidir (Üstün, 1996: 23).

Maliyet muhasebesi sisteminde genellikle talep edilen bilgiler flunlard›r (Kartal,
2011: 3);

• Üretim maliyetini belirlemek,
• Planlamaya yard›mc› olmak,
• Maliyet kontroluna yard›mc› olmak,
• Özel yönetim kararlar›na yard›mc› olmak.
Lojistik iflletmelerinde hizmet üretim maliyetinin belirlenmesi, iflletmenin bü-

yüklü¤ü ve faaliyet çeflitlili¤i paralelinde karmafl›k bir ifltir. Ancak gerek lojistik ifl-
letmelerinde gerekse di¤er hizmet ve mamul üreten iflletmelerde, üretim faaliyet-
lerinin maliyetinin ayr›nt›l› flekilde bilinme zorunlulu¤u vard›r. Maliyet muhasebe-
si sisteminin varl›k nedeni de büyük ölçüde üretim faaliyetinde ortaya ç›kan dolay-
l› (endirekt) maliyetleri do¤ru tespit edebilmektir. Bunun yan›nda, iflletme amaçla-
r›na uygun flekilde yap›lmas› planlanan faaliyetlerin bütçelenmesi ve neyin kaça
mal oldu¤unun ve kaça mal olmas› gerekti¤inin yan›tlar› da maliyet muhasebesin-
den beklenir. Herhangi bir faaliyetle ilgili olarak, iflin iflletme kaynaklar› kullan›la-
rak m› yoksa d›flar›dan hizmet sat›n alarak m› gerçeklefltirilece¤i, üretim girdileri-
nin sat›n alma ya da kiralama yoluyla m› temin edilece¤i, fiyatlaman›n nas›l yap›-
laca¤› gibi konularda karar verirken maliyet muhasebesinin sa¤lad›¤› bilgilerden
yararlan›l›r. 

Muhasebede, ekonomide ve mühendislikte kullan›lan maliyet kavramlar› ara-
s›nda farkl›l›k olsa da, maliyet muhasebesince üretilen bilgiler, iflletme yönetimin-
de oldu¤u gibi, ekonomik ve mühendislik planlamalarda da yayg›n kullan›m ala-
n›na sahiptir (Orhon, 1983: 139). Yetersizliklerine iliflkin elefltirilere ra¤men, gele-
neksel muhasebede lojistik maliyetler, toplam üretim maliyetinin çok belirgin ol-
mayan bir parças› olarak izlenebilmektedir.

Lojistik iflletmeleri maliyetlerini hesaplamadan önce, kendilerine gerekli ayr›n-
t›da maliyet bilgisini sa¤layacak maliyet bilgi sistemini kurmal›d›r. Mamul ve hiz-
met üreten iflletmelerde muhasebe bilgi sisteminin bir alt sistemi olarak gelifltirilen
maliyet muhasebesi sistemleri, maliyet muhasebesinden beklenen yararlar› sa¤la-
mak amac›yla gelifltirilmifl, kay›t ve hesaplama yöntemleri olmaktad›r. Maliyet mu-
hasebesi hesaplar›, finansal (genel) muhasebeyle birlikte (bütünleflik) çal›flt›r›labi-
lece¤i gibi, hesap ayr›l›¤› esas›na göre de oluflturulabilir. 
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Her iflletme yöneticisinin maliyet bilgilerini kullanma biçimi, bunlar› talep etme
s›kl›¤› ve ayr›nt›s› farkl› olabilir. Genel olarak maliyet bilgileri ya gerçekleflmifl bir
faaliyetin sonucuna iliflkindir ya da gelecekte gerçekleflmesi öngörülen, bütçelen-
mifl maliyetlerle ilgilidir.

Maliyetlerin izlenmesinde kullan›lan yöntemler (sistemler) üç bafll›k alt›nda
toplanabilir. Bunlar;

• Maliyetlerin gerçekleflme durumuna göre: fiilî maliyet ve öngörülen maliyet
sistemleri,

• Giderlerin tümünün temel al›n›p al›nmamas›na göre: tam maliyet ve k›smî
maliyet sistemleri,

• Üretim eylemlerinin niteli¤ine göre: siparifl maliyeti ve safha maliyeti sis-
temleridir.

Maliyetlerin Gerçekleflme Durumuna Göre Maliyet Sistemleri
‹flletmeler maliyet bilgilerini, ya faaliyet gerçeklefltikten sonra oluflan fiili maliyet-
leri esas alarak ya da faaliyete bafllamadan önce, ileriye dönük tahmini veya stan-
dart maliyetler fleklinde hesaplayabilirler.

Fiilî maliyet sisteminde, mamul/ hizmet maliyeti, üretim tamamland›ktan
sonra, gerçekleflen (fiili) maliyet sonuçlar› esas al›narak belirlenir. Maliyetlendir-
menin fiilî sonuçlara göre yap›lmas› esas olmakla birlikte önceden karar almay› ge-
rektiren durumlarda ileriye dönük maliyetlendirme de yap›labilmektedir.

Öngörülen maliyetle mamul/hizmet maliyetinin belirlenmesi istendi¤inde ise,
gelecekte olmas› beklenen ortalama tahmini maliyetlerle ya da gelecekte belli
koflullar alt›nda, bilimsel hesaplama sonuçlar›na göre gerçekleflmesi gereken stan-
dart maliyet hesaplamalar›yla, üretim maliyeti önceden belirlenir. Rekabetin yo-
¤un oldu¤u, stratejik planlaman›n önem kazand›¤› durumlarda öngörülen maliyet
sistemlerinden yararlan›labilir.

Giderlerin Tümünün Temel Al›n›p Al›nmamas›na Göre Maliyet Sistemleri
Maliyet hesaplamada, üretim eylemlerinin neden oldu¤u tüm giderlerin ya da bun-
lar›n bir k›sm›n›n hesaplamaya dahil edilmek istenmesine göre, tam veya k›smî
maliyetleme yöntemlerinden yararlan›l›r.

Tam maliyet sistemi, üretilen mamul/ hizmet maliyetini, tüm maliyet unsur-
lar›n› kapsayacak flekilde belirlemeyi benimseyen maliyetleme sistemidir.

K›smî maliyet sistemi, üretilen mamul/ hizmet maliyetini yaln›zca direkt ilk
madde-malzeme ve direkt iflçilik giderleri ile s›n›rland›ran (direkt maliyetleme) ya
da direkt ilk madde-malzeme, direkt iflçilik ve de¤iflken genel üretim giderleri ile
s›n›rl› (de¤iflken) maliyetlemeyi benimseyen maliyet hesaplama sistemleridir. K›s-
mî maliyetlemenin amaca göre, daha farkl› uygulamalar› da görülebilir.

Üretim Eylemlerinin Niteli¤ine Göre Maliyet Sistemleri
Üretim süreçlerindeki ak›fla göre, maliyetler siparifller ya da üretim safhalar› dikka-
te al›narak belirlenebilir. Bu durumda siparifl maliyeti sistemi ve safha maliyeti sis-
temi sözkonusudur.

Siparifl maliyeti sistemi, müflterilerin özel isteklerine uygun, çeflitli türde ve-
ya bir defal›k ifl emirlerinde, iflin bafl›ndan sonuna gerçekleflen tüm maliyetleri iz-
lemeyi esas alan yöntemdir. Mobilya, el yap›m› süs eflyalar› üretimi, yar›fl at› tafl›-
mac›l›¤›, proje tafl›mac›l›¤› gibi alanlarda kullan›labilir. Lojistik hizmetlerin maliyet-
lendirilmesi için uygun bir yaklafl›m oldu¤u söylenebilir.
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Safha (evre) maliyeti sistemi, genellikle ayn› tür hizmet veya mamulün y›-
¤›n (toplu, seri halinde) üretiminde kullan›lan maliyetleme yöntemidir. Üretim sü-
recinin temel ad›mlar›na (safhalara, evrelere) göre maliyetler belirlenerek, bir saf-
hadan di¤erine aktar›lmak suretiyle, üretim hatt› boyunca gerçekleflen maliyetle-
rin ad›m ad›m toplanmas› fleklinde uygulan›r. Araba lasti¤i, bilgisayar parçalar›, çi-
kolata üretimi gibi birbirini izleyen safhalar›n ayr› ayr› izlenebildi¤i ve birim üre-
timin de¤il, toplam üretim miktar›n›n önemli oldu¤u üretim süreçlerinde bu yön-
tem kullan›l›r.

Geleneksel Muhasebede Maliyet Bilgilerinin ‹zlenmesi
Para ile ölçülebilen, ekonomik ve finansal ifllemler muhasebe yöntemleri ile izle-
nebilir. Muhasebe bilgileri geçmifle ait, gerçekleflen ifllem ve olaylara iliflkin verile-
re dayan›larak üretilir. Gerçekleflmifl sonuçlardan hareketle gelece¤e ait planlama-
lar ve kestirimler de daha sa¤l›kl› yap›labilir.

fiekil 5.2.’de ifllevsel yönüyle gösterildi¤i üzere, tedarik ve üretim lojisti¤i ile il-
gili giderler üretim iflletmelerinde direkt ve endirekt ayr›m› yap›larak ifllevsel üre-
tim maliyet hesaplar›na (Direkt ‹lk Madde ve Malzeme, Direkt ‹flçilik ve Genel Üre-
tim Giderleri); hizmet iflletmelerinde ise Hizmet Üretim Maliyeti hesab›na ifllenir.
Söz konusu giderler, gider türü esas›na göre izlenmek istenirse; ilk madde-malze-
me, iflçi ve memur ücretleri, amortismanlar ve tükenme paylar› gibi gider hesapla-
r›na ifllenir. Lojistik hizmetin d›flar›dan sat›n al›nmas› durumunda, d›flar›dan sa¤la-
nan fayda ve hizmetler hesab› bu amaçla kullan›l›r.

Da¤›t›m lojisti¤i giderleri, ifllevsel gider s›n›flamas›na göre pazarlama, sat›fl ve
da¤›t›m giderleri ad›yla izlenirken, gider çeflitleri s›n›flamas›nda yukar›da tedarik
ve üretim lojisti¤i giderlerinin izlenmesi için belirtilen hesaplarda izlenir. Mal al›p
satan, ticaret iflletmelerinde ise lojistik faaliyetlerin maliyeti tedarik yönüyle Ticari
Mallar hesab›nda, sat›n alma maliyeti içinde yer al›rken, da¤›t›m maliyeti, pazarla-
ma, sat›fl ve da¤›t›m giderlerinde, müflteriden iade giderleri de sat›fltan iadeler he-
sab›nda izlenir.

Genel üretim giderlerinin mamul maliyetlerine yans›t›lmas›nda, direkt iflçilik ve
makine çal›flma saatleri gibi tüketim göstergeleri, da¤›t›m anahtar› olarak kullan›l›r.
Burada her bir üretim miktar›n›n maliyetleri tüketti¤i kabul edilerek, maliyetin be-
lirlenmesinde üretim miktar›na odaklan›l›r. Dolay›s›yla her birim üretim için ne ka-
dar lojistik maliyete katlan›ld›¤›n› izlemek mümkün olmaz. Lojistik maliyetlerin ay-
r› maliyet unsurlar› olarak de¤il de, üretim maliyeti içinde veya dönem gideri ola-
rak raporlanmas›, maliyet yönetimi aç›s›ndan yeterli ayr›nt›da lojistik maliyet bilgi-
sini sa¤layamamaktad›r.
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Geleneksel muhasebede lojistik maliyetleri kaydetme süreci nas›ld›r?

Muhasebe Sisteminde Maliyet Hesaplar›
Türkiye’de 1 Ocak 1994’te yürürlü¤e giren ve küçük de¤iflikliklerle günümüzde de
uygulanmakta olan Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebli¤leri çerçevesinde, ifl-
letmelerde kullan›lmas› zorunlu Tekdüzen Hesap Çerçevesi ve Hesap Plan› benim-
senmifltir. Buna göre, bankac›l›k ve sigortac›l›k gibi birkaç sektör d›fl›nda tüm ifllet-
meler (lojistik dahil) mali ifllem ve olaylara ait verileri, Tekdüzen Hesap Plan› çer-
çevesinde oluflturacaklar› hesap planlar› arac›l›¤›yla, ayn› hesaplar› kullanarak kay-
detmekte ve standart mali tablolarda ayn› flekilde raporlamaktad›r.

Bu kapsamda, mal ve hizmetlerin planlanan biçim ve niteli¤e getirilmesi için
yap›lan giderlerin topland›¤› ve maliyet unsurlar›na dönüfltürülerek izlendi¤i (Ak-
do¤an ve Sevilengül, 2007: 643) maliyet hesaplar› mevcuttur. ‹flletme maliyetle-
rini oluflturan giderler iki hesap grubunda ele al›nm›flt›r. 7/A kodunu alan birinci
grupta, iflletme ifllevlerine (fonksiyon esas›na) göre giderler s›n›fland›r›lm›flt›r. 7/B
kodunu tafl›yan ikinci grupta ise giderler, çeflit (tür) esas›na göre s›n›fland›r›lm›flt›r.
Maliye Bakanl›¤›nca her y›l belirlenen net sat›fl ve net aktif büyüklüklerine göre ifl-
letmelerin 7/A hesap grubunu uygulama zorunluluk s›n›rlar› belirlenmektedir. Kü-
çük iflletmeler ise 7/B hesap grubunu uygulayabilmektedir.

7/A hesap grubunda, iflletme maliyetini ve baz› dönem giderlerini oluflturacak
giderler, maliyet hesaplar› ad› alt›nda afla¤›daki gibi kodlanarak s›ralanm›flt›r.

7/A Maliyet Hesaplar›
710 Direkt ‹lk Madde ve Malzeme Giderleri
720 Direkt ‹flçilik Giderleri
730 Genel Üretim Giderleri
740 Hizmet Üretim Maliyeti
750 Araflt›rma ve Gelifltirme Giderleri
760 Pazarlama Sat›fl ve Da¤›t›m Giderleri
770 Genel Yönetim Giderleri
780 Finansman Giderleri
Bu giderlerden 710, 720, 730 kodlu gider hesaplar›nda biriken tutarlar›n topla-

m› mamul üretim maliyetini oluflturur. Geleneksel üretim giderleri üç ana hesapta
izlenir. Bu hesaplarda dönem içinde üretim faaliyetleriyle oluflan giderler yans›tma
hesaplar› arac›l›¤›yla Yar› Mamuller-Üretim hesab›na ve tamamlanan mamul mali-
yeti de Mamuller hesab›na aktar›l›r. Dönem boyunca sat›lan mamullerin üretim
maliyeti, 620 Sat›lan Mamuller Maliyeti hesab›na devredilmek suretiyle dönem gi-
derine dönüfltürülür.

Hizmet iflletmelerinde hizmet üretim maliyetini oluflturan tüketimler 740 Hiz-
met Üretim Maliyeti hesab›nda toplan›r. Burada biriken tutarlar dönem sonunda
yans›tma hesab› arac›l›¤›yla 622 Sat›lan Hizmet Maliyeti hesab›na devredilerek gi-
dere dönüfltürülür.

Ticaret iflletmelerinde ise, mal sat›n alma maliyetini oluflturan giderler, bir var-
l›k hesab› olan 153 Ticari Mallar hesab›nda izlenir. Sat›lan mal miktar›na isabet
eden sat›n alma maliyeti, dönem sonunda 621 Sat›lan Ticari Mallar Maliyeti hesa-
b›na devredilerek dönem giderine dönüfltürülür.

Dönem sonunda sat›lamay›p mal hesab›nda kalan tutarlar ile üretim iflletmele-
rinde dönem sonu itibariyle mamul ve yar› mamul stoklar›nda kalan tutarlar, bilan-
çoda stoklar grubunda raporlan›r. Fire ve kay›plar ise do¤rudan zarar yaz›l›r. Mal

1295.  Ünite  -  Lo j ist ik  ve  Mal iyet  Yönet imi

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

5



sat›n alma ve üretim giderleri d›fl›ndaki faaliyet giderleri, dönem sonunda yans›t-
ma hesaplar› arac›l›¤›yla 6 kodlu gelir tablosu hesaplar›na devredilmek suretiyle
dönem giderine dönüfltürülür.

Muhasebe sisteminde 7/A ve 7/B hesap gruplar› kullan›larak maliyet ak›fllar›n›n nas›l izle-
nece¤ine iliflkin bilgi için bak›n›z: A. Kartal, vd. (2011) Maliyet Muhasebesi, Anadolu Üni-
versitesi Yay›n No: 1524, AÖF. Ya. No: 808, s.18, 21)

7/B hesap grubunda iflletme maliyetini ve baz› dönem giderlerini oluflturacak
giderler, çeflit esas›na göre afla¤›da s›raland›¤› gibi belirlenmifltir.

7/B Maliyet Hesaplar›
790 ‹lk Madde ve Malzeme Giderleri
791 ‹flçi Ücret ve Giderleri
792 Memur Ücret ve Giderleri
793 D›flar›dan Sa¤lanan Fayda ve Hizmetler
794 Çeflitli Giderler
795 Vergi, Resim ve Harçlar
796 Amortismanlar ve Tükenme Paylar›
797 Finansman Giderleri
798 Gider Çeflitleri Yans›tma Hesab›
799 Üretim Maliyet Hesab›
Gider çeflitlerine göre maliyet hesaplar›n› kullanan nispeten küçük iflletmeler,

bu hesap grubunun alt›nda gider yerlerine (ifllevsel bölümlere) göre de alt hesap-
lar arac›l›¤›yla giderleri muhasebelefltirip, dönem sonunda tek yans›tma hesab›yla
gelir tablosu hesaplar›na aktar›rlar.

Muhasebe sistemi içinde maliyet bilgilerinin elde edilmesine yönelik hesaplar kaç grupta
düzenlenmifltir? Bunlar aras›ndaki yaklafl›m fark› nedir?

Giderlerin Gerçekleflti¤i Yere Göre ‹zlenmesi
Lojistik maliyet kontrolunda gider yerlerinde (maliyet ve gider merkezleri) gerçek-
leflen giderlerin, maliyet objeleri (faaliyet, bölüm, personel, müflteri, mamul vs.) ara-
c›l›¤›yla ayr›nt›l› flekilde izlenmesi ve sorumluluk düzeylerine göre maliyet analizle-
rinin yap›lmas› sa¤lan›r. Böylece iflletme kârl›l›¤›na katk›s› oran›nda faaliyetin de-
vam ettirilmesi, yeniden düzenlenmesi ya da durdurulmas› yönünde kararlar verilir. 

Gider yeri, mamul ve hizmet üretim faaliyetinin gerçekleflti¤i ve maliyetlerin
olufltu¤u birimlerdir. Giderlerin gider yeri itibariyle izlenmesi, dengeli biçimde top-
lan›p da¤›t›lmas›, maliyet verilerinin planlama, kontrol ve çeflitli yönetim kararla-
r›nda kullan›lmas›na olanak sa¤lar (Akdo¤an ve Sevilengül, 2007: 744). 

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebli¤lerinde gider yerleri afla¤›daki gibi
grupland›r›lm›flt›r:

Gider Yerleri (10’dan 99’a kadar kodlanabilir)
• Esas Üretim Gider Yerleri
• Yard›mc› Üretim Gider Yerleri
• Yard›mc› Hizmet Gider Yerleri
• Yat›r›m Gider Yerleri
• Üretim Yerleri Yönetimi Gider Yerleri
• Araflt›rma ve Gelifltirme Gider Yerleri
• Pazarlama, Sat›fl ve Da¤›t›m Gider Yerleri

130 Loj ist ik  ‹ lke ler i

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

6



• Genel Yönetim Gider Yerleri
• Finansman Gider Yerleri
Maliyetlerin izlenmesinde kullan›lan gider s›n›flamas› ve gider yerleri iliflkisi, lo-

jistik gider türlerinin gider yerleri ile iliflkisinin kurulmas›nda temel olacakt›r.
Lojistik faaliyet süreçlerine iliflkin maliyetlerin belirlenmesinde geleneksel ma-

liyet yöntemlerinin yetersiz kalmas›n›n temel nedeni, maliyet belirleme çal›flmala-
r›nda lojistik gider yerinin kullan›lmamas›d›r (Özdemir, 2007: 66) denilebilir.

Lojistik Maliyet Yönetiminde Faaliyet Tabanl› Maliyetleme
Geleneksel maliyetleme yaklafl›mlar›nda maliyete neden olan faktörün üretilen
mamuller ya da hizmetler oldu¤u varsay›l›rken, faaliyete dayal› maliyetlemede
kaynak tüketimine faaliyetlerin neden oldu¤u kabul edilir. Üretimi gerçeklefltirmek
için yap›lan faaliyetlerin belirlenip bunlar›n neden oldu¤u maliyetlerin o dönemde
üretilen mamul ve hizmetlere yüklenerek üretim maliyetinin hesaplanmas› daha
do¤ru sonuç veren bir yaklafl›m olmaktad›r.

Faaliyet tabanl› maliyetlemede maliyet tafl›y›c›s› (maliyet objesi) yaln›zca
mamul ve hizmetler de¤il, ayn› zamanda üretim süreciyle iliflkili olarak yö-
netim kararlar›nda kullan›labilecek müflteriler ve da¤›t›m kanallar› da ol-
maktad›r (Akgün, 2004: 77). Yöneticilerin faaliyet tabanl› maliyetlemeyi ter-
cih etme nedenleri flöyle s›ralanabilir (Kartal, 2000: 152-153);

• Artan rekabet ve azalan kâr marjlar› karfl›s›nda ayr›nt›l› kârl›l›k analizleri ya-
p›lmas› gere¤i,

• Ürün çeflitlili¤inin artmas›na karfl›n üretim miktarlar›n›n azalmas›, dolay›s›y-
la genel üretim giderlerinin da¤›t›m zorlu¤u,

• Otomasyonun artmas›yla, üretim sürecinde direkt iflçilik paylar›n›n azalmas›,
• Ürün yaflam sürelerinin k›salmas› ve tasar›m aflamas›ndaki maliyetlerin artmas›,
• Sa¤l›kl› olmayan maliyet verilerinin kullan›lmas› nedeniyle yaflanan müflteri

kay›plar› ve faaliyet hacmindeki daralmalar,
• Bilgi teknolojisi deste¤inin ayr›nt›l› hesaplamada sundu¤u olanaklar.
Faaliyete dayal› maliyetlemede iflletme faaliyetleri bir de¤er yaratma süreci ola-

rak ele al›n›r. Buna göre iflletme amaçlar›na katk› sa¤layan faaliyetlere, katk›s› ora-
n›nda önem verilir. Katk›s› düflük olan veya hiç katk› sa¤lamayan faaliyetler ifllet-
me süreçlerinden ç›kar›l›r. 
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fiekil 5.3’te yatay eksende faaliyetler birbirini izleyen aflamalar fleklinde gerçek-
lefltirilir. Lojistik faaliyet sürecinde her bir faaliyet ç›kt›s› kendisini izleyen di¤er faali-
yetin girdisi durumundad›r. Maliyet etkenleri faaliyetlerin gerçekleflme s›kl›¤›n› ve ifl-
lemi sürdürmek için yap›lmas› gereken çabalar› ölçmektedir (Kaygusuz, 2006: 16).

Faaliyet tabanl› maliyetlemenin merkezinde faaliyetler yer al›r.

Faaliyet tabanl› maliyetleme yöntemiyle lojistik maliyetlerin belirlenmesi süre-
cinde flu s›ra izlenir (Tokay, vd. 2010: 280);

• Lojistik kaynaklar belirlenir (tafl›t, depo, bilgisayar, vb.)
• Lojistik kaynak etkenleri belirlenir (km, m2 , adet, vb.)
• Lojistik faaliyetler ve faaliyet havuzlar› belirlenir (tafl›ma, depolama, siparifl

iflleme gibi faaliyetler ve tedarik, üretim, da¤›t›m gibi faaliyet havuzlar›)
• Lojistik faaliyet etkenleri belirlenir (tafl›ma sefer say›s›, ton/km, elleçleme

miktar›, vb.)
• Lojistik faaliyet maliyetleri, maliyet tafl›y›c›s› durumundaki mamul ve hizmet

birimlerine ya da faaliyet bölümlerine da¤›t›l›r.
Faaliyete dayal› maliyetlemede, maliyetlerin ne zaman ve nerede ortaya ç›kt›¤›

önemli olmay›p, maliyete neden olan faaliyetlerin kaynaklar› tüketme oranlar›n›n
belirlenmesi önem tafl›r. Yöntemin lojisti¤e uygulanmas›nda temel ölçü, siparifl sa-
y›s› veya siparifl miktar› olmaktad›r (Özdemir, 2007: 70). Tafl›ma faaliyeti için sefer
say›s›, depolama için depoya mal girifl-ç›k›fl say›s› maliyet etkeni olarak kullan›l›r.

Faaliyet tabanl› maliyetlemede birim maliyetlerin belirlenmesi yan›nda per-
formans ölçümleri de yap›l›r. Finansal performans göstergeleri ile birlikte kalite,
zaman, müflteri tatmini gibi finansal olmayan ölçümlere de yer verilir. Böylece
faaliyet tabanl› maliyetleme ile dengeli sonuç kart› performans modeli birlikte
uygulanabilir.

fiekil 5.3’te gösterilen Modelin dikey ekseninde maliyet da¤›t›m› boyutu ele
al›nmaktad›r. Kullan›lan kaynaklar›n yap›lan faaliyetlerle tüketildi¤i, dolay›s›yla
maliyet etkeni ölçümleriyle faaliyetler, kaynaklar› tüketme oran›nda maliyetlerle
iliflkilendirilerek, bu faaliyetler sonucunda üretilen mamul ve hizmet maliyetinde
her bir faaliyet sürecinin pay› belirlenir. Son aflamada faaliyet maliyetleri üretim
maliyetine yüklenir. Maliyetlerin sabit ve de¤iflken fleklinde ayr›m›, tüketilen kay-
nak maliyetinin, faaliyet havuzlar›nda faaliyet hacmi ile iliflkisine göre belirlenir.

Lojistik maliyet yönetiminde faaliyet tabanl› maliyetlemenin önemi nedir?

Lojistik Maliyet Yönetiminde Hedef Maliyetleme
Hedef maliyetleme, bir maliyet yönetimi ve kâr planlama arac› olarak kullan›l-
maktad›r. Amaç, müflteri beklentilerini karfl›layacak özellikte, sat›labilecek mamul/
hizmet tasar›m›na bafllamadan önce, kabul edilebilir fiyat› esas alarak, bu fiyatla
ulafl›labilecek kâr hedefini karfl›layacak maliyetlerle üretim sürecini gerçeklefltir-
mektir. Böylece lojistik maliyetlerin üretim maliyeti içindeki oran›n› düflürme ola-
na¤› elde edilir.

fiekil 5.4’te görüldü¤ü üzere hedef maliyetleme, kavram ve tasar›m aflamas›nda
maliyet yönetimi olana¤› sa¤lad›¤›ndan maliyet bilgisi, maliyet yönetim sürecinin
ç›kt›s› de¤il, girdisi durumundad›r.

‹flletmelerde bu yöntemi uygulayabilmek için; pazar ve müflteri beklentileri hak-
k›nda ayr›nt›l› bilgi gereksinimi, fiyat esnekli¤i, hedef kâr marj›n› sa¤layacak sat›fl
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hacminin kestirimi, do¤ru kâr hedefinin hesaplanmas›, iflletmenin tüm bölümleriy-
le koordinasyonun etkin bilgi sistemi yönetimiyle sa¤lanmas› gibi olanaklara gerek-
sinim duyulur. Yöntemin uygulanmas›nda uzman personel deste¤i önem tafl›r.

Lojistikte hedef maliyetleme yöntemi ne amaçla kullan›l›r? 

Lojistik maliyetlerin izlenmesinde; toplam maliyet, tedarik zinciri maliyetleme-
si, müflteri kârl›l›¤›, ürün yaflam seyri maliyetlemesi, kalite maliyetlemesi gibi di¤er
muhasebe yöntemleri de kullan›labildi¤i gibi, muhasebe d›fl› yöntemlerden de ya-
rarlan›l›r. Bunlardan baz›lar› afla¤›da k›saca aç›klanmaktad›r.

Lojistik Maliyet Yönetiminde Muhasebe D›fl› Yaklafl›mlar
Lojistik maliyetlerin yönetiminde, öngörüye dayal› yöntemlerle, pazarl›k ya da söz-
leflme temelli baz› uygulamalardan yararlan›lmaktad›r. Bunlar; sat›fllar üzerinden
tahmin yöntemi, analitik yöntem (Özdemir, 2007: 67) ve lojistik maliyet düflürücü
di¤er yöntemler bafll›klar› alt›nda ele al›nabilir.

Sat›fllar Üzerinden Tahmin Yöntemi
Bu yöntemde iflletmenin belirli bir dönemdeki net sat›fl tutar› üzerinden lojistik
maliyetlerin ne kadar oldu¤u tahmin edilir. Yöntemin amac›, lojistik yöneticilerinin
geçmifl y›llardaki gözlemlerinden hareketle, lojistik sürecinde ortaya ç›kan maliyet-
lerin toplam maliyet içindeki pay›n› ve kendi içindeki bileflimini tahmin etmesini
sa¤lamakt›r. Yöneticiler, iflletmenin bir birimlik sat›fl için ne kadar lojistik maliyete
katland›¤›n›, önceki dönem deneyimlerine göre tahmin ederek, bu oran› net sat›fl-
lar ile çarpmak suretiyle toplam lojistik maliyeti belirleyebilmektedir.

Analitik Yöntem
Analitik yöntem, net sat›fllar üzerinden yap›lacak tahminin zay›f yönünü ortadan
kald›rmay› amaçlayan, mühendislik yöntemi ad›yla da bilinen yöntemdir. Analitik
yöntemde, ürünlerin birim bafl›na ne kadar lojistik maliyet gerektirdi¤i mühendis-
lik çal›flmalar› ile saptan›r. ‹flletmenin tüm lojistik süreçlerindeki hareketleri muha-
sebe kay›t ve belgeleri üzerinden saptand›ktan sonra birim bafl›na lojistik maliyet-
ler ile üretim miktar› çarp›larak toplam lojistik maliyeti tahmin edilir.
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Lojistik Maliyet Düflürücü Di¤er Yöntemler
Yap›lan araflt›rmalarda lojistik maliyetleri düflürmek isteyen iflletmelerin s›kça bafl-
vurdu¤u yollardan baz›lar›; tedarik zincirinin iyilefltirilmesi, bilgi sistemlerinin etkin
kullan›lmas›, e-lojistik uygulamalar›na a¤›rl›k verilmesi, de¤er odakl› ve yeni tek-
nolojilerle çal›fl›lmas› fleklinde s›ralanabilir.

LOJ‹ST‹K MAL‹YETLER‹N RAPORLANMASI VE ANAL‹Z‹
Küresel ekonominin rekabet ortam›nda, tedarik zincirleri üzerinden yar›fl›lmakta-
d›r. Tedarik zinciri içinde lojistik süreçler ne kadar güçlü, h›zl› ve etkili çal›fl›rsa, o
ölçüde baflar› kazanma f›rsat› yakalanmaktad›r. Bu süreçte, baflta iflletme yönetici-
leri olmak üzere karar vericilerin en önemli dayana¤›; do¤ru, ilgili, zamanl› ve gü-
venilir bilgiler olmaktad›r.

Lojistik faaliyetlerin gerçeklefltirilmesinde kullan›lacak maliyet bilgileri; ilgili, do¤ru, za-
manl› ve güvenilir olmal›d›r.

Genel olarak bilgi kullan›c›lar›n›n kolayca eriflebilece¤i finansal bilgiler, d›fl ra-
porlama ad› verilen temel mali tablolar›n ve eklerinin kamuya aç›klanan k›sm›yla
s›n›rl›d›r. Bu kapsamda elde edilen bilgi sunum araçlar›ndan biri, iflletmenin belli
bir tarihteki mali durumunu (varl›k, borç ve öz sermaye yap›s›n›) temel denge flek-
linde gösteren bilanço olmaktad›r. Di¤er bilgi sa¤lama arac› ise, iflletmenin belli
bir dönemde (1 y›l içinde) gerçekleflen sat›fl has›lat› ve di¤er gelirleri ile bunlara
karfl›l›k tüketilen maliyet, gider ve zararlar›n karfl›laflt›rmal› flekilde sunuldu¤u,
dönem kâr› veya zarar›n›n oluflumunu gösteren gelir tablosudur.

‹flletmenin varl›klar›, borçlar›, öz sermayesi, belli bir dönemdeki gelir, gider,
kâr ve zarar sonuçlar› hakk›ndaki bilgiler finansal (genel) muhasebe sisteminde bi-
lanço ve gelir tablosu (ve ek mali tablolar) arac›l›¤›yla iflletme ile ilgili tüm bilgi
kullan›c›lar›na standart flekilde raporlan›r. Bu kapsamda herhangi bir iflletmenin
nakit durumu, alacaklar›, stoklar›, duran varl›klar›, borçlar›, sermayesi, has›lat ve
harcama ifllemleri ile kârl›l›k durumu hakk›nda genel bilgiler elde edilir.

Lojistik maliyetler, ço¤u zaman ayr› bir finansal ya da yönetsel rapor fleklinde
elde edilememektedir. Lojistik maliyetler genellikle di¤er finansal göstergelerle bir-
likte, tükenmifl dönem giderleri ve zararlar olarak gelir tablosunda ya da gelecek
hesap dönemlerinde de yararlanmaya devam edilecek tutarlar›yla bilanço kalem-
leri içine da¤›t›larak raporlan›r. Örne¤in lojistik faaliyetlerin yürütüldü¤ü alanlara
(binalar, depolar, tesisler) yap›lan yat›r›mlarla, bu faaliyetlerde uzun süre kullan›-
lacak araçlara (tafl›t, makine, bilgisayar, vb.) yap›lan yat›r›m maliyetleri duran var-
l›k olarak muhasebelefltirilir ve bilanço aktifinde maliyet bedeliyle gösterilir.

Duran varl›klar›n lojistik faaliyetlerde kullan›lmas›ndan kaynaklanan amortis-
manlarla, bunlar›n çal›fl›r ve kullan›labilir durumda tutulmas› için yap›lan giderler
(bak›m, ya¤, yak›t, iflçilik, sigorta, vb.) ilgili hesap döneminin giderleriyle birlikte
gelir tablosunda raporlan›r. Do¤rudan lojistik faaliyetlerde çal›flan iflgören giderle-
ri ile bu faaliyetlerde yararlan›lan k›rtasiye, haberleflme, ›s›tma-ayd›nlatma gibi tü-
ketimler gelir tablosunda yer alacak dönem giderlerindendir. Üçüncü taraflara yap-
t›r›lan ifllemlerin giderleri, kira, faiz, komisyon, vb. dönem giderleri de ayn› flekil-
de gelir tablosunun ilgili bölümlerinde raporlan›r.

Ancak mevcut muhasebe sistemleri içinde d›fl finansal raporlama standartlar›
kapsam›nda, lojistik maliyetlerin ayr› bir bafll›k alt›nda, sektörde di¤er iflletmelerle
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karfl›laflt›rmal› olarak incelenmesine olanak sa¤layan bir raporlama yap›lamamak-
tad›r. Bu durum sektörle ilgili ekonomik planlama ve yat›r›m kararlar› için gerekli
ayr›nt›da, sa¤l›kl› bilgi elde edilememesine neden olmaktad›r. Dolay›s›yla lojistik
maliyet analizleri, iflletme içi uygulamalara karar vermede iflletme yöneticilerine
bilgi sa¤layan maliyet muhasebesinden elde edilen bilgilerle s›n›rl› kalmaktad›r.

Lojistik maliyet yönetimi aç›s›ndan lojistik maliyetlerin ayr›nt›l› flekilde be-
lirlenmesi, kay›t sürecinde izlenmesi ve analiz edilerek de¤erlendirilmesi gere-
kir. Bunun yap›labilmesi için lojistik faaliyet maliyetlerinin ayr›ca raporlanma-
s› gerekmektedir.

Muhasebe sisteminde, ticari ve mali mevzuatta bu konu ile ilgili zorlay›c› dü-
zenlemeler yer almasa da iflletme yöneticileri, bilgi gereksinmelerini karfl›layacak
raporlama düzenini oluflturabilirler. ‹flletme içi raporlamada, iflletme yönetiminin
talebi ve kurulacak maliyet sisteminin olanaklar› ölçüsünde lojistik maliyet bilgile-
ri istenilen ayr›nt›da ifllenebilir, üst yönetime raporlan›r ve çeflitli amaçlarla analiz
edilerek kullan›labilir.

1355.  Ünite  -  Lo j ist ik  ve  Mal iyet  Yönet imi
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Maliyet, hedeflenen bir sonuca ulaflmak için katlan›l-
mas› gereken fedakârl›klar›n para ile ölçülebilen tutar›-
d›r. Varl›klar› edinme maliyeti, üretimi gerçeklefltirme
maliyeti ya da kaç›r›lan f›rsatlar›n maliyeti söz konusu-
dur. ‹flletmecilikte maliyet, sahip olunan varl›klar›n ve-
ya yararlan›lan hizmetlerin katlan›lan bedeli olarak,
para ile ölçülebilen bir de¤erdir. Maliyetine katlan›lan
ekonomik de¤erlerin, gelir elde etmek veya yarar sa¤-
lamak amac›yla elden ç›kar›lmas›, tüketilmesi duru-
munda gider yap›lm›fl olur. Bir varl›¤›n edinilmesi, bir
hizmetin sa¤lanmas›, bir giderin yap›lmas› ya da bir za-
rar›n karfl›lanmas› amac›yla para ödeme, varl›k verme,
hizmet sunma, borç alt›na girme durumu harcama kav-
ram› ile aç›klan›r. Zarar ise iflletme faaliyetlerinin nor-
mal sonucu olmayan veya ola¤an s›n›rlar› aflan harca-
ma ve tüketimlerdir.
‹flletmelerin üretim, sat›n alma ve yararlanma maliyetle-
rini do¤ru belirleyebilmek ve maliyet kontrolü yoluyla
kârl›l›k, verimlilik, etkinlik gibi amaçlar› gerçeklefltire-
bilmek için maliyetlerin s›n›fland›r›larak izlenmesinde
yarar vard›r. Maliyet belirleme amac›, neyin maliyetinin
belirlenece¤i kadar bunun ne flekilde yap›laca¤›n› da
belirler. Maliyetler ve maliyeti oluflturan giderler de¤i-
flik yönleriyle s›n›fland›r›labilir. Böylece; direkt-endi-
rekt, de¤iflken-sabit, toplam-birim maliyetler gibi so-
nuçlar veya iflletme ifllevlerine ya da gider türlerine gö-
re maliyet s›n›flar› oluflur.
‹flletmelerin lojistik faaliyetlerle iliflkisi tedarik, üretim
ya da sat›fl ve da¤›t›m ifllevleri kapsam›nda ortaya ç›-
kar. Buna göre lojistik süreçlerde yer alan faaliyet
gruplar› temelinde lojistik maliyetler; tafl›ma, depola-
ma, elleçleme, siparifl iflleme ve bilgi yönetimi, stok
yönetimi ve di¤er lojistik faaliyetlerin maliyeti fleklin-
de s›ralanbilir.
Maliyet yönetimi, mal ve hizmetlerin elde edilmesinde,
kaynaklar›n etkin ve verimli kullan›m› için yöneticilere
gerekli planlama, uygulama ve kontrol bilgilerinin sa¤-
lanmas›n› konu edinir. Lojistik maliyetler özellikle küre-
sel bilgi ekonomisi pazar koflullar›nda, toplam iflletme
maliyetinin yar›s›na yak›n bir k›sm›na karfl›l›k gelebil-
mektedir. Bu durum, lojistik maliyetlerin önemini aç›k-
ça ortaya koymaktad›r.
‹flletmelerin, tedarik sürecini tümüyle kendi olanakla-
r›yla yürütmesi ile lojistik hizmetleri tümüyle d›flar›dan
sat›n almak aras›nda pek çok seçene¤i de¤erlendirerek
karar vermeleri gerekmektedir. Bu süreçle ilgili lojistik

maliyet yönetiminde, geleneksel muhasebe sistemi için-
de maliyet muhasebesinden sa¤lanan bilgiler yeterli
olamamaktad›r.
Klasik muhasebe sistemlerinin karfl›layamad›¤› ayr›nt›l›
maliyet bilgisi gereksinimi, faaliyet tabanl› maliyetleme,
hedef maliyetleme, kalite maliyetlemesi gibi ça¤dafl yön-
temler kullan›larak telafi edilmeye çal›fl›lmaktad›r.
Muhasebe sistemi içinde lojistik maliyet bilgileri genel-
likle gelir tablosu/bilanço kalemleri içinde dikkatten
uzakta kalabilmektedir. Bu durum lojistik maliyet anali-
zini ve lojistik maliyetlere dayal› karar almay› zorlaflt›r-
maktad›r. ‹flletme süreçlerinde lojistik maliyetlerin ayr›-
ca izlenmesini sa¤layacak kay›t ve raporlama sistemle-
rinin gelifltirilmesi gerekmektedir.

Özet
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1. ‹flletmelerin mal ve hizmetleri edinmek için katlan-
d›klar› para ile ölçülebilen fedakârl›klara ne denir?

a. Gelir
b. Gider
c. Has›lat
d. Maliyet
e. Zarar

2. Gideri, afla¤›dakilerden hangisi tan›mlar?
a. Sat›n al›nan/ üretilen varl›klar›n toplam malolufl

de¤eri
b. Gelir elde etmek amac›yla elden ç›kar›lan var-

l›klar›n de¤eri
c. ‹flletme varl›klar›n›n ömrünü uzatacak, verimini

artt›racak harcamalar
d. ‹flletme ifllevlerinin gerçeklefltirilmesi için yap›-

lan ödeme ve borçlanmalar
e. Kontrolsüz flekilde ya da elde olmayan neden-

lerle ortaya ç›kan tüketimler

3. Mamul/ hizmet üretim (iflletme) maliyetleri aras›nda
afla¤›dakilerden hangisi yer almaz?

a. Genel yönetim giderleri
b. Direkt ilk madde ve malzeme giderleri
c. Direkt iflçilik giderleri
d. Hizmet üretim maliyeti
e. Genel üretim giderleri

4. Üretilen hizmet/ mamul miktar› ile do¤rudan iliflki-
lendirilebilen, üretim maliyetine arac›s›z flekilde yükle-
nebilen maliyetler, afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Sabit giderler
b. Direkt giderler
c. Endirekt giderler
d. Dolayl› giderler
e. De¤iflken giderler

5. Üretim miktar›na ba¤l› olarak artan veya azalan, üre-
tim durdu¤unda ortadan kalkan maliyet türü afla¤›daki-
lerden hangisidir?

a. Ortalama maliyet
b. Toplam maliyet
c. Sabit maliyet
d. Lojistik maliyet
e. De¤iflken maliyet

6. Afla¤›dakilerden hangisi lojistik maliyet s›n›flamas›n-
da yer alan bir ifllem de¤ildir?

a. Üretimde kullan›lan makinelerin amortisman›
b. Malzeme tafl›ma faaliyetinde kullan›lan tafl›tlar›n

amortisman›
c. Depolama faaliyetlerinde kullan›lan binan›n

amortisman›
d. Depolama faaliyetlerinde kullan›lan binan›n ki-

ra gideri
e. Elleçleme iflçilerinin ücretleri

7. Lojistik faaliyetler içinde, maliyet etkinli¤inin sa¤lan-
mas› bak›m›ndan en önemli faaliyet grubu hangisidir?

a. Siparifl iflleme
b. Depolama
c. Tafl›ma
d. Elleçleme
e. Stok yönetimi

8. Lojistik maliyetlerin izlenmesi ile ilgili olarak afla¤›-
dakilerden hangisi do¤rudur?

a. Geleneksel muhasebede lojistik maliyetler üre-
tim maliyetinden ayr› olarak dikkate al›n›r.

b. Lojistik maliyetler pazarlama ifllevi kapsam›nda
oldu¤undan, pazarlama sat›fl ve da¤›t›m giderle-
rine yüklenmelidir.

c. Lojistik maliyetlerin muhasebe sistemi içinde iz-
lenmesi olanakl› de¤ildir.

d. Ticaret iflletmelerinde lojistik maliyetler oluflma-
d›¤›ndan, maliyet bilgilerinin izlenmesine de ge-
rek yoktur.

e. Etkin bir lojistik maliyet yönetimi için, lojistik
maliyetlerin izlenmesine uygun bir maliyet mu-
hasebesi sistemi gelifltirilebilir.

9. Lojistik maliyetlerin faaliyet tabanl› maliyetleme yak-
lafl›m›yla ele al›nmas› durumunda, maliyetlerin belirlen-
mesi sürecinde afla¤›dakilerden hangisi yer almaz?

a. Lojistik kaynaklar›n belirlenmesi
b. Lojistik faaliyet havuzlar›n›n belirlenmesi
c. Lojistik faaliyet ölçütlerinin belirlenmesi
d. Lojistik kâr hedeflerinin belirlenmesi
e. Lojistik maliyet tafl›y›c›lar›n belirlenmesi

10. Bir k›s›m lojistik giderlerinin de içinde yer ald›¤›
dönem giderleri, temel mali tablolardan hangisinde ra-
porlan›r?

a. Üretim maliyeti tablosu
b. Gider da¤›t›m tablosu
c. Gelir tablosu
d. Bilanço
e. Lojistik maliyet tablosu

Kendimizi S›nayal›m
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1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Maliyetin Tan›mlanmas›”
bafll›kl› konuyu yeniden gözden geçiriniz.

2. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Maliyet, Harcama, Gider ve
Zarar ‹liflkisi” bafll›kl› konuyu yeniden gözden
geçiriniz.

3. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yat›r›m ve ‹flletme Maliyet-
leri” bafll›kl› konuyu yeniden gözden geçiriniz.

4. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Üretim Ç›kt›s›na Yüklenme
Biçimine Göre Maliyetler” bafll›kl› konuyu yeni-
den gözden geçiriniz.

5. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Davran›fl fiekline Göre Mali-
yetler” bafll›kl› konuyu yeniden gözden geçiriniz.

6. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Faaliyetlerin Mali-
yeti” bafll›kl› konuyu yeniden gözden geçiriniz.

7. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Faaliyetlerin Mali-
yeti” bafll›kl› konuyu yeniden gözden geçiriniz.

8. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Maliyet Muhasebesi Siste-
mi” bafll›kl› konuyu yeniden gözden geçiriniz.

9. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Maliyet Yönetimin-
de Faaliyet Tabanl› Maliyetleme” bafll›kl› konu-
yu yeniden gözden geçiriniz.

10. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Maliyetlerin Rapor-
lanmas› ve Analizi” bafll›kl› konuyu yeniden
gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1
Maliyet, yararlan›lmak istenen varl›k veya hizmete kar-
fl›l›k elden ç›kar›lan varl›klar›n de¤eri, yap›lan giderle-
rin toplam›d›r. 

S›ra Sizde 2
‹flletme faaliyetleri ile iliflkilendirilerek, üretim miktar›-
na ba¤l› ortaya ç›kan maliyetler iflletme maliyeti ya da
üretim maliyeti olarak adland›r›l›r. Üretim maliyetleri;
direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt iflçilik gi-
derleri ve üretimde dolayl› tüketimlerden oluflan genel
üretim giderlerinin toplam›d›r.

S›ra Sizde 3
‹flletme maliyetleri, iflletme ifllevlerinden yaln›zca üreti-
me ait olan maliyetlerdir. 7/A maliyet hesaplar› fleklin-
de düzenlenen ifllevsel maliyet s›n›flamas›, üretimi de
kapsayacak flekilde iflletmenin tüm ifllevlerini ayr› gider
yeri fleklinde s›n›fland›rmaktad›r.

S›ra Sizde 4
Lojistik maliyetler flöyle s›ralanabilir; tafl›ma maliyeti,
depolama maliyeti, elleçleme maliyeti, siparifl iflleme ve
bilgi yönetimi maliyeti, stok yönetimi maliyeti, di¤er lo-
jistik maliyetler.

S›ra Sizde 5
Üretim iflletmelerinde lojistik maliyetler, üretim maliye-
ti için tüketilen; ilk madde-malzeme, iflçilik ve di¤er
üretim giderleri ile birlikte kay›tlan›r. Hizmet iflletmele-
rinde de, lojistik maliyetler hizmet üretim maliyeti için-
dedir. Üretim eylemleri d›fl›ndaki faaliyetlere ait lojistik
maliyet unsurlar› ise ilgili dönem giderlerine da¤›lm›fl
flekildedir.

S›ra Sizde 6
Tekdüzen Hesap Plan› çerçevesinde maliyet giderleri-
nin muhasebelefltirilmesinde iflletmelere iki seçenek su-
nulmufltur. Buna göre iflletme maliyetlerini oluflturan
giderler, 7/A kodlu birinci grupta, iflletme ifllevlerine
göre; 7/B kodunu tafl›yan ikinci grupta ise, gider çeflit-
leri esas›na göre s›n›fland›r›lm›flt›r. Bir grubu ana hesap
plan› olarak benimseyen iflletme, di¤er hesap grubun-
dan alt hesaplar› oluflturmada yararlanacakt›r. Böylece
giderlerin önce iflletme ifllevlerine, sonra gider türleri-
ne, daha sonra da gider yerlerine göre izlenmesi veya
önce gider türlerine, sonra iflletme ifllevlerine (bölümle-
re), daha sonra da gider yerlerine (ifl birimlerine) göre
izlenmesi olanakl› olur.

S›ra Sizde 7
Faaliyet tabanl› maliyetlemede kaynak tüketimine faali-
yetlerin neden oldu¤u kabul edilir. ‹flletme amaçlar›n›
gerçeklefltirmek için yap›lan faaliyetlerin belirlenip,
bunlar›n neden oldu¤u maliyetlerin bir dönemdeki üre-
tim miktar› ile iliflkilendirilerek yap›lan maliyet hesapla-
mas›n›n daha do¤ru sonuç verdi¤i kabul edilmektedir.
Lojistik hizmet süreci de belli faaliyet aflamalar›ndan
oluflmakta ve bu ifllem ad›mlar› genellikle belirgin fle-
kilde di¤erlerinden ayr›labilmektedir. Faaliyet tabanl›
maliyet uygulamas› ile;
• Yönetsel kararlar iyilefltirilir,
• Faaliyetler gelifltirilerek, genel üretim giderleri

azalt›l›r,
• Maliyetleri tan›mlamak ve yönetmek kolaylafl›r.

S›ra Sizde 8
Hedef maliyetleme, yo¤un rekabete maruz kalan lojis-
tik iflletmeleri için, ileriyi görme, stratejik planlama ara-
c› olarak kullan›labilir.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Müflteri iliflkileri yönetimi ve ilgili temel kavramlar› tan›mlayabilecek,
Müflteri iliflkileri yönetiminin amaçlar›n› kavrayabilecek,
Müflteri iliflkileri yönetimi sisteminin temel yap›s›n› aç›klayabilecek,
Müflteri iliflkileri yönetiminin aflamalar›n› aç›klayabilecek,
Müflteri iliflkileri yönetiminin bileflenlerini aç›klayabilecek,
Müflteri iliflkilerinin ölçülmesini kavrayabilecek,
Müflteri iliflkileri yönetimindeki baflar›s›zl›k nedenlerini kavrayabilecek
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

‹çindekiler

• Müflteri
• Müflteri ‹liflkileri Yönetimi
• Operasyonel M‹Y

• Analitik M‹Y
• ‹flbirlikçi M‹Y
• Müflteri Hizmeti
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N
N
N
N
N
N
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G‹R‹fi
‹flletmelerde, karl›l›k ve baflar›n›n artmas›nda önemli role sahip olan müflteri iliflki-
leri yönetimine ilgi giderek artmaktad›r. Bu durum, iflletmelerin bu alana yat›r›m
yapmalar›nda etken olmaktad›r. Lojistik sektöründe faaliyet gösteren iflletmeler de
rekabet yar›fl›nda ön s›ralarda yer almalar›n› sa¤layacak bir yönetim anlay›fl› olan
müflteri iliflkileri yönetiminin öneminin fark›na varm›fllar ve bu alana son dönem-
lerde artan bir biçimde yat›r›m yapmaya bafllam›fllard›r. 

Bu ünitede müflteri iliflkileri yönetimi ve ilgili kavramlar, müflteri iliflkileri yöne-
timinin amaçlar›, müflteri iliflkileri yönetiminin temel yap›s›, müflteri iliflkileri yöne-
timinin aflamalar›, müflteri iliflkileri yönetiminin bileflenleri, müflteri iliflkilerinin öl-
çülmesi ve müflteri iliflkileri yönetiminin baflar›s›zl›k nedenleri lojistik sektörü aç›-
s›ndan ele al›n›p incelenmektedir. 

Lojistikte Müflteri ‹liflkileri

Resim 6.1

Kaynak: http://
emirlojistik.com.tr/
(Eriflim Tarihi:
09.01.2012)



MÜfiTER‹ ‹L‹fiK‹LER‹ YÖNET‹M‹ VE ‹LG‹L‹ TEMEL 
KAVRAMLAR
Müflteri iliflkileri yönetimi (M‹Y), yeni bir rekabetçi yaklafl›m olarak 1990’l› y›llarda
ortaya ç›km›flt›r. Bu dönemde, ça¤dafl iflletmecilikte müflteri odakl› politikalar öne-
mini giderek art›rm›flt›r. Geçmiflte yeni ürün gelifltirme, maliyetleri azaltma, verim-
lili¤i art›rma gibi stratejileri izleyerek rekabetçi olmaya çal›flan iflletmeler, günü-
müzde müflteri iliflkilerini gelifltirerek ve müflteri sadakati yaratarak rekabetçi olma-
ya çal›flmaktad›rlar. 

Rekabetteki art›fl, birbirine benzeyen ürün ve hizmet say›s›ndaki art›fl ve farkl›-
laflman›n zorlaflmas›n›n yan› s›ra günümüz müflterisinin daha bilinçli, seçici ve güç-
lü olmas› ve güçlü müflteri iliflkilerinin kurulmas›n› da gerekli k›lmaktad›r. 

M‹Y’in daha iyi anlafl›labilmesi için afla¤›da M‹Y ile ilgili temel kavramlar aç›k-
lanmaktad›r.

Rekabette yaflanan art›fl, günümüz müflterisinin nas›l olmas›n› gerektirmektedir? 

Müflteri
Günümüzün ça¤dafl iflletmeleri, yat›r›mlar›n› müflteri odakl› politikalar üzerine
yönlendirmeye bafllam›fllard›r. Müflteri, iflletmelerin varl›klar›n› sürdürebilmeleri
için önem vermeleri gereken bir kavram olup, günümüzde iflletmeler için en önem-
li unsurlar›n bafl›nda gelmektedir. Son dönemlerde, müflteri kavram› önemli bir bi-
çimde de¤iflime u¤ram›flt›r. Günümüz müflterisi bilinçli, alternatif ürün ve hizmet-
lere ulaflman›n yollar›n› bilen ve kendi de¤erinin fark›nda olan müflteridir. Bu ne-
denle müflteriyi elde etmek ve elde tutmak son derece önem kazanm›flt›r. 

Müflteri kavram›n› iyi anlayabilmek için önce tüketici kavram›n› aç›klamak ge-
rekir. Tüketici, “kiflisel arzu, istek ya da ihtiyaçlar› için pazarlama bileflenlerini sa-
t›n alan ya da sat›n alma kapasitesinde olan gerçek kiflidir”. Müflteri ise “belli bir ifl-
letmenin belirli bir marka ürününü ticari ya da kiflisel amaçlar› için sat›n alan ya da
alabilecek kifli ya da kurulufl” olarak tan›mlanabilir. Bu tan›mdan da anlafl›laca¤›
gibi müflteri, belirli bir iflletmenin ürünlerini düzenli olarak sat›n alan kiflidir. Örne-
¤in, düzenli olarak Borusan Lojistik ile çal›flan iflletmeler, Borusan Lojistik’in müfl-
terileridir. Bu aç›dan, her müflterinin bir tüketici oldu¤unu söyleyebiliriz. Ancak
her tüketici bir müflteri olarak de¤erlendirilemez. ‹flletmelerin varl›klar›n› sürdüre-
bilmeleri, müflterilerinin süreklili¤ini sa¤lamalar›na ba¤l›d›r. Günümüzün de¤iflen
ve geliflen iflletmecilik dünyas›nda, müflteriler de de¤iflmektedir. Teknoloji, ulafl›m,
bilgi teknolojilerindeki geliflme ve de¤iflmeler müflterilerin özelliklerini de de¤ifltir-
meye bafllam›flt›r. De¤iflen ve geliflen müflterileri elde tutmak için iflletmelerin bu
geliflme ve de¤iflmeleri iyi izlemeleri ve do¤ru analiz etmeleri gerekir.

Tüketici ve müflteri kavramlar› birbirinden farkl› kavramlard›r. Müflteri, belirli bir ifllet-
menin ürünlerini düzenli olarak sat›n alan kifliyi ifade etmektedir.

Afla¤›da fiekil 6.1’de lojistik müflterilerinin (üretici, tüccar, ithalatç›, ihracatç›) lo-
jistik hizmet alg›lama kriterleri görülmektedir. Bu kriterler, lojistik müflterilerinin
lojistik hizmet sa¤layan iflletmelerden beklentilerini de ortaya koymaktad›r. Lojis-
tik iflletmeleri, baflar› elde edebilmek için müflterileri ile iliflkilerinde müflterilerinin
bu beklentilerini dikkate almak durumundad›r. 
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Müflteri ‹liflkileri
Günümüzde iflletmeler müflterileriyle uzun vadeli iliflkiler gelifltirmeye odaklanm›fl-
lard›r. Amaç müflteriye yaln›zca sat›fl yapmak de¤il, müflteriyle uzun vadeli ve karl›
iliflkiler gelifltirmektir. Bu aç›dan müflteri iliflkileri, “iflletme ve müflteri aras›nda güç-
lü ba¤lar oluflturabilmek için müflterilerin gereksinimleri ve tutumlar› ile ilgili bilgi-
ler edinmeyi, müflteri ve iflletme aras›ndaki sat›fl öncesi ve sonras› tüm eylemleri ve
müflteri ve iflletme aras›ndaki karfl›l›kl› yarar ve gereksinimlerin tatminini kapsayan
bir süreç” olarak tan›mlanabilir. Tan›mdan da anlafl›laca¤› gibi iflletme ve müflteri
aras›ndaki bu süreç, sat›fl öncesi eylemlerle bafllay›p sat›fl s›ras›ndaki eylemlerle de-
vam edip sat›fl sonras› eylemlerle de sona ermektedir. Ayn› zamanda, bu süreçte
hem müflteri hem de iflletmenin karfl›l›kl› yarar sa¤lamas› söz konusudur. 

‹flletme ve müflteri aras›ndaki iliflki ve iletiflim iki ayr› aç›dan ele al›nabilir. Bi-
rincisine göre, müflteri odakl› bir yap›lanma için müflterilerin ürün ya da hizmet ile
ilgili görüfl ve düflüncelerini kapsayan geri bildirimlere baflvurulur. Bu flekilde ka-
zan›lan bilgiler iflletmenin müflterileri ile iliflkilerinin gelifltirilmesine yard›mc› olur.
‹kincisine göre, iflletmeler iletiflimleri sonucunda yaln›zca geri bildirim sa¤lamakla
kalmazlar, müflterileri ile süreklilik gösteren bir yap›da iletiflim kurmalar› gerekir.
Lojistik iflletmeleri de, bu tür bir yap›lanma gerektiren sektörler içerisinde yer al›r-
lar. Bu iletiflim sonucunda iflletmeler; ifl hacimlerini art›r›r, maliyetlerden tasarruf
eder ve verimlilik art›fl› sa¤layabilirler. 

Müflteri ‹liflkileri Yönetimi Kavram›
Müflteri iliflkileri yönetimi (M‹Y) kavram›, ‹ngilizce literatürde k›saca CRM (custo-
mer relationship management) olarak geçmektedir. Hatta ço¤u zaman Türkçe ya-
z›n ya da uygulamada da CRM ifadesi kullan›lmaktad›r. 

M‹Y, iflletme ile müflterileri aras›nda iliflkilerin, nas›l gelifltirilece¤i ve sürdürüle-
ce¤ine dayal› bir yap› oluflturulmas›n› sa¤lar. M‹Y’i benimseyen iflletmeler, müflte-
rilere üretti¤i ürünü satmak yerine, müflterileri iyi tan›yan ve beklentilerini do¤ru
belirleyen ve bu beklentilere göre ürün sunan iflletmelerdir. M‹Y’in ç›k›fl noktas›n›
da bu anlay›fl oluflturmaktad›r. 

Lojistik sektöründeki iflletmelerin müflterilerini oluflturan ve onlardan lojistik
hizmet talep eden iflletmelerin beklentileri Lazard Araflt›rma Raporuna göre flu fle-
kilde s›ralanabilir:

• Müflteri Bilgisi
• Sanayi bilgisi
• Tafl›mac›l›k yönetim uzmanl›¤›
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MÜfiTER‹LER‹N LOJ‹ST‹K H‹ZMET ALGILAMA KR‹TERLER‹

Güvenilirlik: Söz verilen hizmeti güvenli ve do¤ru bir flekilde sa¤lama yetene¤i.
‹nan›l›rl›k: Hizmet sa¤lay›c›n›n do¤ru sözlülü¤ü, inan›rl›¤› ve dürüstlü¤ü.
Hassasiyet: Müflterilere yard›m etmeye istekli olma ve tam zamanl› hizmet sa¤lama.
Yetnek: ‹htiyaç duyulan hizmeti gerçeklefltirebilme bilgi ve beceri.
Müflteriyi Anlamak: Müflterilerin kim oldu¤unu ve ihtiyaçlar›n› bilmek için çaba sarf etmek.
Eriflim: Ulafl›labilirlik ve iletiflim kurma kolayl›¤›.
‹letiflim: Müflterileri anlayabilecekleri bir dilde bilgilendirmek ve onlar› dinlemek.
Nezaket: ‹letiflim kurulan personelin kibar, sayg›l› ve dostça olmas›.
Güvenlik: Tehlike, risk ve flüpheden uzak olmak.
Somut Unsurlar: Fiziksel tesisler, ekipman, personel ve iletiflim materyalinin görünümü.

Müflterilerin lojistik
hizmet alg›lama
kriterleri

Kaynak: Erdal M.
Tedarik Zinciri
Yönetimi.
http://www.tedarikzi
nciri.org/Default.asp
?P=0&L=1&K=0&K1=
75 (Eriflim Tarihi:
09.11.2009).



• Gümrük ve ticari konulara olan hakimiyet
• Stok yönetim uzmanl›¤›
• Global IT a¤›
• Bilgisayar programlar›n›n uygun bulunmas›
• Depo ve ba¤l› tafl›t araçlar›n›n yeterlilik durumu.

Müflteri iliflkileri yönetiminin ç›k›fl noktas›n› oluflturan anlay›fla göre; bu yönetim biçimini
benimseyen iflletmeler, müflterilerine üretti¤i ürünü satmak yerine, müflterilerini iyi tan›-
yan ve beklentilerini do¤ru belirleyen ve bu beklentilere göre ürün sunan iflletmelerdir.

M‹Y ile ilgili çeflitli tan›mlar yap›lmaktad›r. Bir tan›ma göre M‹Y, müflterilerle et-
kileflimde müflteri ihtiyaçlar›n› karfl›lamada kullan›lan teknoloji ve süreçlerin bü-
tünlefltirilmesidir. Bu aç›dan, M‹Y’in temelinde bilgi teknolojilerinin kullan›lmas›
ve müflteri odakl› ifl süreçleri ile hareket edilmesi yer al›r.

M‹Y bir baflka aç›dan, müflterilerle ilgili bilgileri ayr›nt›l› olarak toplamak, müfl-
terileri bölümlendirmek, karl›l›klar›na göre müflterileri ayr›flt›rmak, daha fazla kar
getirecek olan müflterilere yap›lacak yat›r›m düzeyini belirlemek ve müflterilere
özel pazarlama stratejileri belirlemek ve uygulamak olarak da tan›mlanabilir. 

M‹Y bir baflka tan›ma göre, müflteri edinmek, mevcut müflteriyi elde tutmak,
müflteri sadakatini kazanmak ve karl›l›¤›n› art›rmak için etkin bir iletiflimle, iflletme
genelinde müflteri davran›fllar›n› anlama ve etkileme yaklafl›m›d›r. 

Afla¤›da Tablo 6.1’ de M‹Y ile ilgili olarak farkl› aç›lardan yap›lan çeflitli tan›m-
lar görülmektedir. 

M‹Y nas›l tan›mlan›r

Bir yaz›l›m paketi, sistemi ya da teknolojisi olarak, M‹Y sistemleri parametrik ayarlanabilir

yaz›l›m paketleridir. Bu paketler, iflletmede müflteri iliflkilerinin tüm etkilerini bir araya getirmek ve

yönetmek üzere tasarlanm›fllard›r. Bu sayede; müflteri hizmeti, sat›fl, pazarlama, online ifllem ve 

siparifllerin gerçeklefltirilmesinde iflletmenin yetene¤i önemli ölçüde artar. 

M‹Y, iflletmenin müflterileri ile iliflkilerini nas›l yönetece¤ini anlamas›n› sa¤layan bir bilgi toplama 

sürecidir. M‹Y, bilgi teknolojilerini kullanan bir iflletmecilik stratejisidir ve iflletmelerin stratejik 

seçeneklerini de¤erlendirebilmeleri için veri toplamalar›na ve bilgi sa¤lamalar›na yard›mc› olan 

bir teknik olarak karfl›m›za ç›kar.

Veri depolama ve çözümlemesi olarak, M‹Y önemli miktarda veriyi depolama ve analiz etme

sürecidir. Bu veriler müflteri ziyaretlerinden, müflteri hizmeti merkezlerinden, sat›n almada bulunan

müflterilerden sa¤lanabilir. M‹Y, ayn› zamanda iflletmenin farkl› müflteri türleri için farkl› davran›fllar

gelifltirmesini sa¤lar. 

‹flletme içerisinde bir kültür de¤iflimi olarak, M‹Y öncelikle bir kurumsal kültür de¤iflimidir.

Yani her müflteri temas noktas›nda güçlü teknoloji ile etkinlefltirilmifl, farkl› bir ifl yapma biçimidir.

‹fllemlerin aksine, iliflki üzerine odaklanan bir yönetim uygulamas› olarak yayg›n 

tan›m›na göre, M‹Y müflterilerinin gereksinimlerini karfl›layarak onlar› sad›k müflteri haline 

getiren ve yeniden sat›n almalar›n› sa¤layan tüm aktiviteleri kapsar. 

Talebi yöneten bir uygulama olarak, M‹Y müflteri iflletme iliflkisini yöneten dinamik bir 

süreçtir. Bu süreç sayesinde, müflterilerle iflletme aras›nda karfl›l›kl› kazanç sa¤layan iliflkiler 

sürdürülebilir ve iflletme için kazanç sa¤lamayan iliflkilerden vazgeçilir. 

Mevcut müflterilere odakl› bir strateji olarak, M‹Y bir iflletme taraf›ndan yerine getirilen 

tan›mlama, seçme, elde etme, gelifltirme, koruma ve daha iyi müflteri hizmeti sa¤lama olarak 

gerçeklefltirilen iflletme süreçlerinden oluflur. 
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Tablo 6.1
Müflteri iliflkileri
yönetimi ile ilgili
tan›mlar

Kaynak: Baran, R.J.,
Galka, R.J., Strunk,
D.P.(2008). Principles
Of Customer
Relationship
Management, USA:
South Western
Cengage Learning. s.
4,5.



M‹Y, ayn› zamanda müflteriyi elde tutman›n yollar›ndan biridir. Oluflturulacak
müflteri merkezli düflünce tarz› ile müflterilerle bireysel olarak ba¤lant› kurularak,
müflterilere iliflkin maksimum bilgi elde edilmesi ve müflterilere kiflisellefltirilmifl
hizmetler sunulmas› söz konusu olur. Do¤ru olarak tasarlanm›fl bir müflteri iliflkile-
ri yap›s›, müflteri gereksinimlerinin do¤ru olarak belirlenmesini ve müflterilerin ge-
reksinimlerinin üst düzeyde karfl›lanmas›n› sa¤layarak müflteri sadakatini art›r›r. 

Müflteri iliflkileri yönetimi ile ilgili tan›mlar› gözden geçirerek, siz de bir tan›m yap›n›z.

MÜfiTER‹ ‹L‹fiK‹LER‹ YÖNET‹M‹N‹N AMAÇLARI
M‹Y’in amaçlar› de¤iflik aç›lardan ele al›nabilir. Bu amaçlar k›saca flu flekilde özet-
lenebilir:

• Potansiyel müflterilerin belirlenmesi
• Müflteri ihtiyaçlar›n›n anlafl›lmas› 
• Kazançl› ve kazançs›z müflterilerin ayr›lmas› ve müflterilerin bölümlendirilmesi
• Müflteri de¤eri ve tatmininin art›r›lmas› ve müflteri kayb›n›n en aza indirilmesi
• Mevcut mal ve hizmetlerin kullan›m›n›n art›r›lmas›
• ‹flletmenin üretti¤i daha prestijli mallar›n kullan›m›n›n art›r›lmas›
• Müflteri hizmet ve tatmininin gelifltirilmesi
• Kampanya yönetiminin gelifltirmesi
• Siparifllerin art›r›lmas›
• Kaybedilen müflterilerin geri kazan›lmas›
• ‹flletme taraf›ndan farkl› sat›fl kanallar›n›n kullan›lmas› ile pazarlama ve sat›fl

çabalar›n›n bütünlefltirilmesinin sa¤lanmas›.
Lojistikte M‹Y’in temel amac›n›; iflletme, müflterileri, tedarikçileri, paydafllar› ve

çal›flanlar› aras›nda bir diyalog bafllatmak ve gelifltirmek oluflturmaktad›r. Olufltu-
rulan bu iliflkiler, iflletmelerin müflterileri ve tedarikçileri için de¤er yaratmas›na
olanak verir. M‹Y, müflterilerle iletiflim kurulmas›nda bilgi teknolojilerinden yarar-
lan›lmas›n› sa¤lar. Kullan›lan geliflmifl teknolojiler, müflterilerin daha iyi anlafl›lma-
s›n› sa¤larken, karmafl›k müflteri iliflkileri sorunlar›n›n çözülmesine de katk› sa¤lar. 

Lojistikte M‹Y’in temel amac›n›; iflletme, müflterileri, tedarikçileri, paydafllar› ve çal›flanla-
r› aras›nda bir diyalog bafllatmak ve gelifltirmek oluflturmaktad›r.

MÜfiTER‹ ‹L‹fiK‹LER‹ YÖNET‹M‹ S‹STEM‹N‹N TEMEL
YAPISI
M‹Y’in temel yap›s›n› oluflturan unsurlar üç aç›dan ele al›nabilir. Bunlar:

• Operasyonel M‹Y
• Analitik M‹Y
• ‹flbirlikçi M‹Y’dir.
Bu üç temel yap› bir araya gelerek entegre M‹Y’i oluflturmaktad›r. Müflteri ile

karfl› karfl›ya gelen ve etkileflim kuran ön büro uygulamalar› operasyonel M‹Y’i,
müflteri iliflkilerinin oluflturulmas›na yard›m eden teknik destek, veri depolama gi-
bi uygulamalar› kapsayan arka büro uygulamalar› analitik M‹Y’i, müflteri temas
noktalar› ise iflbirlikçi M‹Y’i oluflturmaktad›r. Bu bölümlerin dengeli bir biçimde
entegrasyonu, M‹Y uygulamalar›n›n baflar›ya ulaflmas›n› sa¤layacakt›r. 
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Müflteri iliflkileri yönetiminin temel yap›s›n› oluflturan unsurlar nelerdir?

Operasyonel Müflteri ‹liflkileri Yönetimi
Müflteriye hizmet sa¤lanan ve müflterilerle etkileflimi sa¤layan ön büro uygulamalar›,
operasyonel M‹Y olarak adland›r›l›r. Müflterilerle do¤rudan ba¤lant› kurmay› gerekti-
ren faaliyetler bu süreçte yer al›r. Ön büro uygulamalar›, pazarlama, sat›fl ve müflteri
hizmetini kapsayan ve tüm müflterilerle etkileflimi ortaya koyan sistemleri içerir.

M‹Y’in operasyonel iflleyiflini içeren bu süreçte; pazarlama otomasyonu, sat›fl
otomasyonu, müflteri hizmeti ve servis yönetimi gibi faaliyetler yerine getirilir. 
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KÜRESEL
MÜfiTER‹LER

MÜfiTER‹ TEMAS
NOKTALARI

ÖN BÜRO
‹fiLEVLER‹

ARKA BÜRO
‹fiLEVLER‹

3 Pazarlama Yönetimi

3 Siparifl Yönetimi

3 Sat›fl Yönetimi

3 Sat›fl Planlama

3 Fiyatlama

3 Sat›fl Sonras› Hizmetler

3 Tahsilat ve Ödemeler

3 Kararl›l›k Analizi

3 Üretim Planlamas›

3 Stok Yönetimi

3 Tafl›ma

3 Maafl Çizelgesi

3 ‹nsan Kaynaklar› Planlamas›
ELEKTRON‹K TEMAS
NOKTALARI
3 Web sitesi/‹nternet
3 E-Posta
3 Ça¤r› Merkezi
3 Ses Yan›t Sistemleri
3 Kiosklar

GELENEKSEL TEMAS NOKTALARI

3 Perakende Ma¤azalar›

3 Hizmet Departmanlar›

CRM TEKNOLOJ‹S‹ ERP/VER‹ DEPOLAMA

fiekil 6.2

Müflteri iliflkileri
yönetimi yap›s›

Kaynak: Chen, I.J.,
Popovitch, K.
(2003),
“Understanding
Customer
Relationship
Management
(CRM)”. Business
Process
Management
Journal. V.9. N.5
s.672,688’den
uyarlanm›flt›r.
(http//www.
Emeraldinsight.com
/.../1570090508.ht
ml (Eriflim Tarihi:
25.09.2009).
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Pazarlama
Otomasyonu

Sat›fl
Otomasyonu

Müflteri Hizmeti ve
Servis Yönetimi

Müflteri

fiekil 6.3

Operasyonel
müflteri iliflkileri
yönetimi



Pazarlama Otomasyonu
Ön büro uygulamalar›ndaki pazarlama otomasyonu, tüm pazarlama süreçlerini yö-
netebilme yetene¤ine sahip olup afla¤›daki ifllevleri yerine getirir. 

• Hedef Kitle Belirleme: Müflteriyle do¤rudan, telefonla, posta yoluyla, ‹n-
ternet’le faks ile ve ça¤r› merkezleri arac›l›¤› ile kurulan etkileflim sonucu el-
de edilen veriler, müflteri bilgisine dönüfltürür. Elde edilen bu bilgilerin ana-
lizi edilmesi ile pazar bölümleri tan›mlanarak, en karl› müflteriler belirlenir.
Ayr›ca, farkl› pazar bölümlerinde yer alan müflterilerin özellikleri analiz edi-
lir. Böylece müflteri profili ç›kar›l›r ve hangi profildeki müflterilere ne tür uy-
gulamalar yap›laca¤› belirlenerek süreç yönetilir. Lojistik hizmet sa¤layan ifl-
letmelerin, bu aflamada müflteri hizmeti sa¤lamada, müflteri gereksinimleri-
ni do¤ru belirleyip, farkl› profildeki müflterilere uyarlanabilir hizmetler ge-
lifltirebilmesi baflar›l› olabilmeleri için önemlidir. 

• Stratejik Pazarlama: Bu ifllev ürün, fiyat ve promosyon yönetimini kapsa-
m›na almaktad›r. Ürün yönetiminde, mevcut ürünlerin yan› s›ra yeni ürün
yaratma ile ilgili süreçler do¤ru tasarlanmal›d›r. Fiyat yönetiminde, farkl› he-
def kitleler için uygun fiyat politikalar› oluflturulmas› önemlidir. Promosyon
yönetiminde, mevcut ürün portföyüne yönelik her türlü promosyon kam-
panyas› de¤erlendirilir.

• Operasyonel Pazarlama: Kampanya planlamas› ve yürütülmesini kapsar.
M‹Y’in amaçlar›n› oluflturan; do¤ru müflteri, do¤ru teklif, do¤ru zaman do¤-
ru kanal ögelerinden do¤ru teklif kampanya yönetimini aç›klamaktad›r.
Kampanya yönetiminde, maliyetler önemli bir unsurdur bu nedenle geri dö-
nüfl hesab›n›n do¤ru yap›lmas› gerekir. 

Sat›fl Otomasyonu
‹flletmeler; karl›l›¤› art›rmak, müflteri memnuniyeti ve sadakatini sa¤lamak için sa-
t›fl otomasyonu ile ilgili teknolojilere yat›r›m yaparak bu teknolojilerden yararlan-
maktad›rlar. Sat›fl otomasyonu ile ilgili bu teknolojiler, iflletmelerin müflteri ve ile-
tiflim yönetiminin yan› s›ra sat›fl f›rsatlar›n›n yönetimi gibi temel süreçlerine de çö-
züm yaratabilmektedir. Sat›fl otomasyonundan sat›fla iliflkin birçok faaliyette yarar-
lan›lmaktad›r. En çok yararlan›lan faaliyetler aras›nda; iliflki yönetimi, teklif haz›r-
lama ve fiyat listesi yer almaktad›r. Bu faaliyetler kadar s›kl›kla yararlan›lmasa da,
sat›fl otomasyonundan; otomatik sat›fl plan›, rota planlama ve müflteri derecelen-
dirme faaliyetlerinde de yararlan›lmaktad›r. 

Sat›fl otomasyonundan; iliflki yönetimi, teklif haz›rlama, fiyat listesi oluflturma faaliyetle-
rinde yo¤un, otomatik sat›fl plan›, rota planlama ve müflteri derecelendirme faaliyetlerin-
de daha az s›kl›kla yararlan›lmaktad›r.

Sat›fl otomasyonu sayesinde sat›fl gücü, müflterilerin sat›fl verilerinin yan› s›ra ar-
ka büro uygulamalar›nda oluflan verilere de ulaflabilmektedir. Böylece iflletmeler; 

• Sat›fl bilgilerinin yan› s›ra müflteriye iliflkin di¤er bilgilere de ulaflabilmekte
ve bu bilgileri bütünlefltirebilmektedir. 

• Müflterileri bütünlefltirebilmektedir.
• De¤iflik sat›fl kanallar› aras›nda bütünleflme sa¤layabilmektedir.
• Tüm sat›fl süreçlerinin otomasyonunu sa¤layabilmektedir.
• Sat›fl gücünün yetkinli¤ini art›rabilmektedir.
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Müflteri Hizmeti ve Servis Yönetimi 
M‹Y’in baflar›ya ulaflmas›n› sa¤lamak için etkin bir müflteri hizmetleri sunumu ve
hizmet kalitesinin ortaya konulmas› gerekir. Müflteri hizmeti kavram› ve buna ilifl-
kin uygulamalar tüm iflletmeler için son derece önem kazanm›flt›r. Mükemmel
müflteri hizmeti sunulmas›, iflletme yönetimlerinin temel amaçlar› aras›nda olup
tüm iflletmenin ve çal›flanlar›n tutumuyla da yak›ndan ilgilidir. Müflteri hizmeti, gü-
nümüzde iflletmelerin fark yaratarak baflar› sa¤layabilece¤i alanlardan birini olufl-
turmaktad›r. Lojistik hizmet sat›n alan müflterilerin, lojistik iflletme seçiminde dik-
kate ald›¤› faktörlerden bir tanesi de, sunulan müflteri hizmeti ve kalitesidir. Baz›
lojistik iflletmelerinin di¤erlerine tercih edilmesinin nedeni de, müflteri hizmet ve
kalitesinin bu iflletmelerde daha yüksek olmas›d›r. Verilen hizmet ve kalitesinin iyi
olmas› müflteri tatminini art›rarak, iflletmeye karfl› müflterilerin tutumlar›n›n olumlu
yönde geliflmesini sa¤lamaktad›r. 

Hizmetin ne oldu¤u konusunda farkl› tan›mlar yap›lmaktad›r. Genel bir tan›ma
göre hizmet; eylemler, süreçler ve yerine getirilen performanslard›r. ‹flletmeler için
son derece önemli olan müflteri hizmetinin tan›m›n› yapmak da, iflletmeler için son
derece güçtür. Bu nedenle, bu konu ile ilgili birçok tan›mla karfl›lafl›lmaktad›r. Ge-
leneksel olarak, hizmet sunumlar› müflterilerin istek ve beklentileri ile yak›ndan il-
gilidir. Müflteri hizmetine duyulan gereksinim; endüstriler, iflletmeler ve pazar bö-
lümlerine göre de¤ifliklikler gösterebilir. Genel kabul görmüfl bir tan›ma göre müfl-
teri hizmeti; “iflletmenin müflteri ihtiyaçlar›n› ve beklentilerini müflterinin tan›mla-
d›¤› ve alg›lad›¤› biçimde tatmin edebilmesidir”.

Günümüzde rekabet dünyas›nda ürün kalitesinin yerine, sunulan müflteri hiz-
meti düzeyi ön plana ç›km›flt›r. Bu durum müflteri de¤eri kavram›n›n önemini de
art›rm›flt›r. Müflteriyi elde tutabilmek için müflteri hizmeti ve servis yönetimi çö-
zümlerine iliflkin geliflmeler de artm›flt›r. 

Hizmet yönetimi ile ilgili ifl ak›fl›, müflteri hizmet talebinin farkl› kanallardan
Müflteri Hizmet Merkezine ulaflmas› ile bafllar. Bu sürecin baflar› ile sürdürülebil-
mesi ve tamamlanabilmesi için bilgi ak›fl›n›n do¤ru çal›flmas› ve bilgilere k›sa za-
manda, do¤ru olarak ulafl›lmas› gerekir. 

Bu sürecin iyi yönetilmesi ve farkl›laflt›r›lm›fl müflteri hizmeti sunabilme kapasi-
tesinin art›r›lmas›, M‹Y’in baflar›l› olmas›n› sa¤layacakt›r. 

Müflteri hizmeti, lojistik ve da¤›t›m süreciyle ayr›lmaz bir biçimde ba¤lant›l›d›r.
Bu süreçte lojistikle ilgili birçok faaliyet müflteri hizmeti ile ilgilidir. 

Müflteri iliflkileri yönetiminin baflar›s›nda müflteri hizmetinin önemini tart›fl›n›z.

Analitik Müflteri ‹liflkileri Yönetimi
Operasyonel süreçte elde edilen bilginin derlenmesi ve analizi ile veri ambar› uy-
gulamalar› bu süreçte yer almaktad›r. Müflteri davran›fllar›n› analiz etmeye yard›m-
c› olan araçlar, bu süreçte sa¤lanmaktad›r. Bu süreçte, müflteri ve müflteri davran›fl-
lar›n› daha iyi kavrayabilmek için bilgi toplan›r ve depolan›r. Analitik M‹Y, müflte-
rilere iliflkin bilgilerin toplanmas› ve analizi ile iflletme faaliyetlerinin müflteri odak-
l› hale getirilmesini sa¤lamakta ve böylece karfl›l›kl› kazanç sa¤layan iliflkilerin ku-
rulmas›n› sa¤layarak, iflletmeleri güçlendirmektedir. Analitik M‹Y; veri ambar›, ger-
çek zamanl› analitik süreç ve veri madencili¤i gibi uygulamalar› içermektedir.
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Veri Ambar›
Veri ambar›, çok say›da bilginin k›sa sürede toplanmas› ve analiz edilmesine olanak
veren ve karar destek sistemlerinde kullan›lmak üzere toplanan veriyi saklayan bir
yöntemdir. Veri ambarlar›, operasyonel M‹Y’de elde edilen verilerin de¤erlendiril-
mesini sa¤lar. Bu nedenle, iflletmelerin gelece¤e iliflkin tahminlerde bulunmas› ve
ileriye dönük stratejik kararlar almas›nda veri ambarlar›n›n önemi büyüktür.

‹flletmelerin gelece¤e iliflkin tahminlerde bulunmas› ve ileriye dönük startejik kararlar al-
mas›nda veri ambarlar› son derece önemlidir.

Veri ambarlar› pek çok sektörde yo¤un olarak kullan›lmakta ve veri ambarla-
r›ndan, pazarlamadan üretime kadar, tüm iflletme bölümlerinde gelece¤e iliflkin
tahminlerde bulunmada, sonuç elde etmede ve yönetim stratejisi belirlemede ya-
rarlan›lmaktad›r.

Analitik M‹Y uygulamas›nda, veri ambar› kurulmas› karar destek amaçl›d›r.
Sektörde elde edilebilecek ifllem baz›nda verilerin ambarlanmas› ile analitik M‹Y’
in temeli oluflturulur. Müflterilere ait demografik verilerle, ifllem baz›nda detay ve-
rilerinin veri ambar›nda entegre edilerek modellenmesiyle fatura ödeme al›flkanl›k-
lar› gibi basit raporlamalardan, kompleks analizleri yapmak olanakl› hale gelir.

Veri ambar›nda, müflteri ifllemleri kapsaml› olarak analiz edilir ve müflteri dav-
ran›fllar›n›n anlafl›lmas›na olanak veren anlaml› istatistikler elde edilir. Elde edilen
bu istatistiksel veriler, iflletme yöneticilerine ve ilgili birimlere ulaflt›r›l›r. Yönetici-
ler bu bilgilere dayanarak pazarlama, sat›fl ve müflteri hizmeti faaliyetlerini yönlen-
dirirler. Elde edilen sonuçlar müflterilere operasyonel M‹Y arac›l›¤› ile ulaflt›r›l›r ve
operasyonel M‹Y, müflteri ile etkileflim sonucunda elde edilen sonuçlar› yeniden
de¤erlendirmek üzere tekrar veri ambar›na gönderir. 

Gerçek Zamanl› Analitik Süreç (OLAP)
OLAP, iflletmenin sahip oldu¤u verileri farkl› aç›lardan de¤erlendirmesine olanak
sa¤layan bir analiz tekni¤idir. Bu analiz tekni¤i, verilere daha h›zl› ulafl›m ve bu ve-
rilerin çok boyutlu olarak analiz edilmesi gereksiniminin artmas› ile ortaya ç›km›fl-
t›r. Veri ambarlar›nda depolanan veri, OLAP ile stratejik bir anlam kazanmaktad›r.
OLAP’›n özellikleri; verilere farkl› boyutlardan bakabilme, karmafl›k ifllemleri ger-
çeklefltirebilme ve zaman boyutunu dahil etme olarak s›ralanabilir. 

Gerçek zamanl› analitik süreç (OLAP), verilere farkl› boyutlardan bakabilme,
karmafl›k ifllemleri gerçeklefltirebilme ve zaman boyutunu dahil etme özelliklerine
sahiptir.

Veri Madencili¤i
Günümüzde verinin giderek artmas›, verinin toplanmas› ve saklanmas›nda ciddi
sorunlar› ortaya ç›karmaktad›r. Bu arada, toplanan ço¤u veri karmafl›kl›k ve yo-
¤unluktan dolay› kullan›lmamaktad›r. Bu nedenle, verilerin çözümlemesinde daha
iyi tekniklere olan gereksinim artmaktad›r. Veri madencili¤i ve bilgi keflfi, bu sü-
reçte yararlan›lan teknikler aras›nda yer almaktad›r. Veriden anlaml› bilgiler elde
edilmesini sa¤layan sürecin tümü bilgi keflfi olarak de¤erlendirilirken, veri maden-
cili¤i ise bu süreçteki ad›mlardan bir tanesini oluflturmaktad›r. Çok say›da verinin
içerisinden anlaml› ve yararl› bilgilerin bilgisayarlar programlar› kullan›larak ç›ka-
r›lmas›na, veri madencili¤i denilmektedir. ‹flletme, elde edilen bu veriyi stratejik

1496.  Ünite  -  Lo j ist ikte  Müflter i  ‹ l iflk i ler i

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T



karar deste¤i amac›yla kullanmaktad›r. Veri madencili¤inde kullan›lan çeflitli tek-
nikler vard›r. Bu teknikler flu flekilde s›ralanabilir:

• Kümeleme
• Tahmin 
• Tan›mlama ve görsellefltirme
• S›n›fland›rma ve birliktelik kurallar›.
Yukar›daki teknikler kullan›larak; ileriye dönük sat›fl tahminleri yap›lmas›, müfl-

terilerin sat›n ald›klar› mal ya da hizmetlere göre s›n›fland›r›lmas›, müflteri davra-
n›fllar›n›n incelenmesi gibi konularda destek sa¤lan›r. 

Analitik M‹Y, müflterilere ait verileri anlaml› ve kullan›labilir hale getirmek için,
profil yönetimi ve kampanya yönetimi ifllevlerini yerine getirir. Profil yönetimi,
müflterilere iliflkin toplanm›fl bilgilerin, her bir müflteri için s›n›fland›rma ve karakte-
rize etmek üzere analiz edilmesidir. Böylece, farkl› müflterilere farkl› uygulamalarla
müflteri sadakati art›r›l›r. Kampanya yönetiminde ise veri madencili¤i ile elde edilen
müflteri verileri kullan›larak, hedef müflteri bölümlerinin belirlenmesi ve do¤ru
müflteriye do¤ru teklif ile do¤ru zaman ve do¤ru kanaldan ulafl›lmas› sa¤lan›r. 

‹flbirlikçi Müflteri ‹liflkileri Yönetimi
‹flbirlikçi M‹Y, müflterilerle iflletme aras›nda tam olarak bir etkileflim ve koordinas-
yon sa¤lanmas›na olanak veren ve farkl› iletiflim kanallar›ndan gelen bilgilerin de-
¤ere dönüfltürülmesini sa¤layan bir uygulamad›r.

‹flbirlikçi M‹Y’de müflteri temas noktalar›n› oluflturan iletiflim kanallar› flu flekil-
de s›ralanabilir:

• Sesli yan›tlama sistemleri 
• ‹nternet ve Web
• E-Posta
• Kiosklar
• Do¤rudan iletiflim 
• Müflteri ça¤r› merkezleri.

Analitik müflteri iliflkileri yönetimi hangi uygulamalar› içermektedir?

MÜfiTER‹ ‹L‹fiK‹LER‹ YÖNET‹M‹N‹N AfiAMALARI
M‹Y, dört aflamadan oluflmaktad›r. Bunlar; müflteri seçimi, müflteri kazanma, müfl-
teri koruma ve müflteri derinlefltirmedir. 

Müflteri Seçimi
Bu aflama, “iflletmeler için en karl› müflterimiz hangisidir?” sorusuna yan›t aranan
aflamad›r. Bir iflletme için bütün müflteriler ayn› de¤ere sahip de¤ildir. Baz›lar›n›n
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Veri Madencili¤e Bir Örnek 
Büyük bir süpermarketin en basit fatura kay›tlar› incelendi¤inde, t›rafl b›ça¤› alan

müflterilerin %56 s›n›n kalem pil de ald›¤› ortaya ç›km›flt›r. Buna dayanarak firma,

t›rafl b›ça¤› ve kalem pil reyonlar›n› bir araya getirmek suretiyle kalem pil sat›fllar›n›

%14 artt›rm›flt›r. Ürünler ve sat›fllar› aras›ndaki bu iliflkilerin belirlenmesiyle, sat›fl

stratejileri de¤ifltirilip kazanc›n art›r›lmas› mümkündür.

Kaynak: http://mail.baskent.edu.tr/~20394676/0302/bil483/HW2.pdf (Eriflim Tari-

hi: 10.11.2009).
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kaybedilmesi iflletme için önemli bir sorun olufltururken, baz› müflterilerin kaybe-
dilmesi iflletmeyi memnun bile edebilir. ‹flletme için en karl› müflterilerin belirlen-
mesinde, yerine getirilmesi gereken çal›flmalar flu flekilde s›ralanabilir: 

• Hedef kitlenin belirlenmesi
• S›n›fland›rma (segmantasyon)
• Konumland›rma
• Kampanya planlar›
• Marka ve müflteri planlamalar›
• Yeni ürün tan›t›mlar› (lansmanlar›).

‹flletmeler için tüm müflteriler ayn› de¤ere sahip de¤ildir. Baz› müflteriler iflletme için da-
ha fazla önem tafl›r.

Müflteri seçimi ile ilgili çal›flmalar, hedef kitle belirlenmesi ile bafllar. Müflterile-
rin ihtiyaçlar› birbirinden farkl›l›k gösterir. Bu nedenle hedef kitlenin belirlenme-
sinden sonra, s›n›fland›rma yap›l›r. S›n›fland›rma ile benzer özelliklere ve ihtiyaç-
lara sahip olan müflteriler belirlenerek, bu müflterilere özellefltirilmifl hizmetler su-
nulur. Özellikle iflletmeye sa¤lad›¤› gelire göre en çok kazanç sa¤layan, en de¤er-
li müflteriden itibaren müflteriler s›n›fland›r›l›r. Daha sonra hedef müflterilerin zih-
ninde, iflletmenin baflar›l› bir flekilde konumlanmas› için çaba harcan›r. Sonraki
aflamada kampanya planlar›, marka ve müflteri planlar› ve yeni ürünlerin tan›t›m›-
na yönelik çal›flmalar üzerine odaklan›l›r.

‹flletmelerin müflterilerinin iflletme için de¤erleri birbirinden farkl›l›k gösterir.
Afla¤›da fiekil 6.4’den de görülebilece¤i gibi üç tür müflteriden söz edilebilir. Birin-
cisi en yüksek de¤ere sahip olan müflterilerdir. Bu müflterilerin sad›k müflteri hali-
ne getirilmesi ve mutlaka korunmas› gerekir. Bunlar iflletmeye en çok kar getiren
müflterilerdir. ‹kinci müflteri türü, büyüme potansiyeli tafl›yanlard›r. Bu müflterile-
rin mevcut de¤erlerinden çok, gelece¤e dönük stratejik de¤erleri önemlidir. Mut-
laka kazan›lmalar› gerekir. Üçüncü müflteri türü, iflletmeye kazanç getirmeyen tam
tersi maliyet yaratan müflterilerdir. ‹flletmenin bu tür müflterilerden kurtulmas› ya-
rar›na olur. M‹Y’de amaç, çok say›da müflteri yerine karl› müflterilere sahip olmak
ve onlar› elde tutmakt›r. 
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fiekil 6.4

Müflteri de¤er tipleri

Kaynak: http//www.
iflletmetoplulugu.ne
t (Eriflim Tarihi:
10.11.2009).

MÜfiTER‹ DE⁄ER T‹PLER‹

En de¤erli müflteriler

En yüksek gerçek de¤ere sahip müflteriler

Hedef: Elinizde tutun

En h›zl› büyüyebilen müflteriler

Stratejik de¤erleri yüksek olan müflteriler 

Hedef: Büyütün

S›f›r›n alt›ndaki müflteriler

De¤erleri negatif ya da hizmet maliyetinin de alt›nda olan müflteriler

Hedef: Terk edin



Müflteri Kazanma
Bu aflamada “belirli bir müflteriye en etkili yoldan sat›fl› nas›l gerçeklefltirebiliriz?”
sorusuna yan›t aranmaya çal›fl›l›r. Bu amaç için yerine getirilmesi gereken çal›flma-
lar flu flekilde s›ralanabilir:

• Yönlendirme (Lead) yönetimi
• ‹htiyaç analizleri 
• Teklif oluflturma
• Kapan›fl ad›mlar›.
M‹Y sürecinin bu ikinci aflamas›n›n amac›, müflteriye etkili sat›fl yapabilmektir.

Bu nedenle öncelikle müflteriye etkili sat›fl yapman›n yollar› araflt›r›l›r. Bu aflama-
da ikinci olarak, müflterilerin ihtiyaçlar›n›n neler oldu¤u ortaya konulmaya çal›fl›l›r.
Ancak unutulmamal›d›r ki, müflteri istek ve ihtiyaçlar› k›sa sürede de¤iflebilmekte-
dir. Bu özelli¤in gözden kaç›r›lmamas› ve müflteri istek ve ihtiyaçlar›n›n belirlen-
mesi için gerekli olan çal›flmalar›n periyodik olarak yap›lmas› gerekir. Aflama tek-
lif oluflturma ve kapan›fl ad›mlar› ile devam eder. Yayg›n istatistikler yeni bir müfl-
teri elde etmek için yap›lan harcamalar›n, 5 eski müflteriyi elde tutmaya yetebile-
ce¤ini göstermektedir. Ayr›ca müflteri ba¤l›l›¤› artt›kça, ona ayr›lan elde tutma ma-
liyeti de düflmektedir. 

Müflteri Koruma
Bu aflamada, “müflteriyi ne kadar süre elde tutabiliriz?” sorusuna yan›t aran›r. Bu
aflama M‹Y’in odak noktalar›ndan birini oluflturmaktad›r. Müflteriyi elde tutmak
için gerçeklefltirilecek çabalar, iflletmeye sonraki dönemlerde kazan›m olarak geri
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“YEN‹ MÜfiTER‹YLE GÜÇLEN‹YORUZ”
Sait Gökkaya/Cankart
Cankart, Cankurtaran Holding’e ait taksitli al›flverifl kart›. Türkiye genelinde 500 bin

kullan›c›s› bulunuyor. Cankart Genel Müdürü Sait Gökkaya, konuyla ilgili

sorular›m›z› flöyle yan›tland›rd›:

fiirketiniz y›lda ortalama kaç yeni müflteri kazan›yor? 
Y›lda ortalama 150 bin yeni kart hamiline ulafl›yoruz.

Elde etti¤iniz bu yeni müflterilerin her biri flirketinize kaça mal oluyor? 
Yeni müflteri kazanmak daha pahal›. Her bir yeni müflteri, eski müflteriyi elde tutma

maliyetinin 5 kat›na mal oluyor. fiirketimiz için yeni müflteri edinme maliyeti yaklafl›k

50 dolar civar›nda.

fiirketiniz yeni müflteri edinmek için nas›l çal›flmalar yap›yor? 
Her yeni müflteri, ailemize kat›lan yeni bir bireydir. Üye iflyerlerimiz ve sat›fl

noktalar›m›z da, zincire kat›lan yeni kart hamiliyle güçlenir. Yeni müflteri edinmek

asl›nda çok zor de¤il. Ancak, önemli olan müflteriyi elde tutma becerisidir. Bunu da

Cankart olarak CRM(Customer Relationship Management) mant›¤› ile yap›yoruz.

Önce müflteriyi tan›yoruz. Müflterimiz kimdir, nelerden hofllan›r, ne s›kl›kla, hangi

sektörlerden, ne kadar harcayarak al›flverifl yapar gibi al›flverifl al›flkanl›klar›n› tespit

ediyoruz. Hangi tak›m› tutar, do¤um günü ne zaman gibi müflteriye ait özel bilgileri

de ö¤reniyoruz. Bu sorular›n yan›tlar› do¤rultusunda müflterilere maksimum özeni

gösteriyoruz. Her geçen gün geliflen teknolojimiz sayesinde de, kart hamili ve üye

iflyeri faydas›n› gözeterek çeflitli projeler üretiyoruz.



dönecektir. Bu aflamada amaç, müflteriyi iflletmeye ba¤lama ve müflteri ile uzun sü-
reli iliflkiler oluflturmakt›r. Bu aflamada gerçeklefltirilen çal›flmalar› flu flekilde s›ra-
layabiliriz: 

• Siparifl yönetimi
• Teslim
• Taleplerin organizasyonu
• Problem yönetimi, refleks sistemi.

Bu aflamada gerçeklefltirilecek olan baflar›l› uygulamalarla, mevcut müflterinin elde
tutulmas› sa¤lanarak yeni müflteri kazanman›n getirece¤i ek maliyetler önlenmifl
olunur. 

Müflteri Gelifltirme (Derinlefltirme)
Bu aflamada yan›tlanmas› gereken temel soru ise “Kazan›lm›fl bir müflterinin, sa-
dakat ve karl›l›¤›n›n uzun süre korunmas› ve müflteri harcamalar›ndaki pay›n
yükseltilmesi için gereken ad›mlar nelerdir?” sorusudur. Bu aflamada gerçeklefltiri-
len çal›flmalar› flu flekilde s›ralanabilir:
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Edinmek pahal›, elindekini tut
Bütün dünyada “hiper” rekabet dönemi yaflan›yor. Sektörler h›zl› gelifliyor, yeni

oyuncular›n kat›l›m›yla rekabet de art›yor. Böyle bir ortamda medya da daha etkin

hale geliyor. fiirketler, öne geçmek ve daha çok müflteri edinmek için giderek artan

oranda medyay›, reklamlar› kullan›yorlar. “Profit Brand” (Karl› Marka) adl› kitab›n

yazar› Nick Wreden, “Bu rekabet ortam›nda çok tehlikeli bir geliflme var. fiirketler,

ellerindeki müflteriyi tutma ve onlardan daha fazla yararlanma yoluna gitmiyorlar.

Onun yerine sürekli yeni müflteri edinme konusuna odaklan›yorlar. Oysa, yeni

müflteri edinme giderek zorlafl›yor ve pahal› hale geliyor” diye konufluyor. Örne¤in,

Sales&Marketing dergisinin yapt›¤› araflt›rmalar da bu yönde mesajlar içeriyor.

Araflt›rmaya göre, 2001 y›l›nda, bir sat›fl görüflmesinin de¤eri 113.25 dolar idi. Bu

rakam, 2003 y›l›nda 336 dolara ulaflt›. Rakamlar da sat›fl›n, müflteri edinmenin ne

kadar pahal› hale geldi¤ini ortaya koyuyor. 

Araflt›rmalar da yeni müflteri edinmenin, mevcut ve sad›k olan› tutmaktan kat kat

maliyetli oldu¤unu ortaya koyuyor. Bu konuda yap›lan araflt›rmalardan flu mesajlar

ç›k›yor:

-Birleflik Devletler Müflteri ‹liflkileri Çal›flmalar› Ofisi’nin tahminlerine göre, müflteri

edinmek, mevcudu elde tutmaktan 5 kat daha maliyetli.

- Gartner’›n araflt›rmas›n›n araflt›rmas› ise finansal hizmetler sektörünü kaps›yor.

Buna göre, bir finansal hizmetler flirketi, yeni müflteri edinmek için 280 dolar

harcarken, mevcut müflterileri için sadece 57 dolar harc›yor.

-Üstelik elde tutulan, ba¤l›l›k yarat›labilen müflteriler daha karl›. Nick Wreden’in

araflt›rmas›na göre, perakende sektöründe sad›k müflteri ortalama 3 kat daha fazla

harcama yap›yor. Bu, baz› müflteri ve sektörlerde 20 kat›na kadar ç›kabiliyor. 

- Harvard Business Review’a göre, yeni müflteri edinmek, mevcudu tutmaktan 5-10

kat daha pahal›.  Bain’in araflt›rmas› ise 10 kat daha masrafl› oldu¤unu ortaya

koyuyor.

-Michigan Üniversitesi’nin yapt›¤› araflt›rma, yeni bir müflteri edinmek için harcanan

her 1 dolar, 5 dolarl›k de¤er yarat›yor. Oysa sad›k müflteri için harcanan her 1 dolar,

flirkete 60 dolarl›k gelir olarak dönebiliyor. 

- Dünyaca ünlü dan›flmanl›k flirketi Bain’in yapt›¤› araflt›rmaya göre, elde tutulan

müflteri oran›ndaki yüzde 5’lik art›fl, flirketin kar›n› yüzde 25 oran›nda art›rabiliyor.



• Müflteri ihtiyaç analizleri
• Çapraz sat›fl kampanyalar›.
Bu aflama, kazan›lm›fl bir müflterinin sadakat ve kârl›l›¤›n›n uzun süreli olmas›

ve müflteri harcamalar›ndaki pay›n›n yükseltilmesi için gereken ad›mlar›n at›lmas›-
n› kapsamaktad›r. Bu nedenle müflteri ihtiyaç analizleri ve çapraz sat›fl kampanya-
lar› ile ilgili çal›flmalar gerçeklefltirilir. ‹yi müflterileri elde tutma, onlar› sad›k müfl-
teriler haline getirme M‹Y’in temel hedefleri aras›nda yer al›r. 

fiekil 6.5’de M‹Y’in aflamalar› ve bu aflamalarda gerçeklefltirilen çal›flmalar gö-
rülmektedir.

Müflteri koruma aflamas›nda hangi sorunun yan›t› aran›r ve bu aflamada gerçeklefltirilen
çal›flmalar nelerdir?

MÜfiTER‹ ‹L‹fiK‹LER‹ YÖNET‹M‹N‹N B‹LEfiENLER‹
M‹Y’in baflar›s›, do¤ru bireylerden oluflmufl bir kadro, etkin bir süreç ve uygula-
may› gerçeklefltirebilecek yeterlikte teknolojiye ba¤l›d›r. M‹Y’in altyap›s›n› olufltu-
ran insan, ifl süreçleri ve teknolojiden oluflan bu üç temel unsur afla¤›da ele al›n-
maktad›r.

Müflteri iliflkileri yönetiminin temel bileflenleri; insan, ifl süreçleri ve teknolojidir.

‹nsan
M‹Y’de insan; müflterileri, çal›flanlar› ve yöneticileri kapsamakta olup son derece
önemli bir bileflendir. Bu yönetim yap›s›nda, teknolojiyi kullanan ve süreçleri yö-
neten insand›r. Çal›flanlar›n bu aç›dan üzerlerine düfleni yapmas› sürecin baflar›l›
olarak ifllemesi aç›s›ndan önemlidir. M‹Y’in baflar›s›nda önemli bir unsur olan in-
san, iflini en iyi flekilde yerine getiren iyi bir tak›m oyuncusu olmal›d›r. Üst yöne-
tim de, M‹Y konusunda özverili ve istekli olmal›d›r. Bu yönetim sürecinin gerektir-
di¤i de¤iflim ve yenilikler, üst düzey yöneticilerden bafllamak üzere tüm çal›flanlar-
ca benimsenmeli ve desteklenmelidir. Ayr›ca, müflteri memnuniyetinin sa¤lanabil-
mesi çal›flanlar›n mutlu olmas›na ba¤l› bulunmaktad›r. 
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MÜfiTER‹ SEÇ‹M‹
• Hedef kitlenin
  belirlenmesi
• S›n›fland›rma
  (segmantasyo)
• Konumland›rma
• Kampanya planlar›
• Marka ve
  müflter
  planlamalar›
• Yeni ürün
  tan›t›mlar›
  (lansmanlar›)

MÜfiTER‹
KAZANMA
• Yönlendirme
  yönetimi
• ‹htiyaç
  analizleri
• Teklif
  oluflturma
• Kapan›fl
  ad›mlar›

MÜfiTER‹
KORUMA

• Siparifl
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• Teslim
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  refleks sistemi

MÜfiTER‹
GEL‹fiT‹RME
• Müflteri ihtiyaç
  analizleri
• Çapraz sat›fl
  kampanyalar›
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‹fl Süreçleri
M‹Y’de ifl süreçlerinin, müflteri odakl› olarak yeniden ele al›nmas› ve düzenlenme-
si gerekir. Do¤ru ve gerçekçi olmayan ifl süreçleri, müflteri kayb›n›n en önemli ne-
denini oluflturur. Müflteri odakl› olarak ele al›nacak olan yeniden yap›lanma süre-
cinde; müflterilerin ve çal›flanlar›n analizi, süreçlerin s›n›fland›r›lmas› ve çal›flma
ekiplerinin oluflturulmas› ile ilgili çal›flmalar gerçeklefltirilir.

Teknoloji
M‹Y’de teknoloji, giderek önemi artmakta olan bir araçt›r. Teknolojideki geliflme-
ler, iflletmelerin en uzaktaki müflterilerine bile kolayca ulaflmalar›na olanak tan›-
maktad›r. Ayn› zamanda teknoloji, müflterilere iliflkin verilerin toplanmas›n›n yan›
s›ra elde edilen verilerin h›zl› bir biçimde ifllenerek, müflteri istek ve gereksinimle-
rine en k›sa sürede yan›t verilmesini sa¤lamaktad›r.

‹nsan, ifl süreçleri ve teknolojiden oluflan müflteri iliflkileri bileflenlerinin, hangi-
sinin daha fazla öneme sahip oldu¤u ile ilgili farkl› görüfl ve araflt›rmalar bulun-
maktad›r. Gotta at Meta Group ve Ism flirketlerinin yapm›fl oldu¤u bir araflt›rman›n
sonuçlar›na göre, M‹Y uygulamalar›nda insan % 50, ifl süreçleri % 30 ve teknoloji
ise % 20 oran›nda rol oynamaktad›r. Türkiye’de ise Müflteri ‹liflkileri Yönetimi Ens-
titüsü taraf›ndan yap›lan bir araflt›rmada insan›n katk›s›n›n %45, ifl süreçlerinin %
24 ve teknolojinin ise %31 oldu¤u ortaya ç›km›flt›r. fiekil 6.6’de müflteri iliflkileri
bileflenlerinin uygulama paylar› gösterilmifltir.

MÜfiTER‹ ‹L‹fiK‹LER‹N‹N ÖLÇÜLMES‹
Müflteri iliflkilerinin yönetilebilmesi için, M‹Y’e iliflkin uygulamalar›n ölçülmesi ge-
rekir. Bu ölçümler sonucunda gereken düzeltici ve gelifltirici faaliyetlerin yerine
getirilmesi ve bu faaliyetlerin devaml›l›¤›n›n sa¤lanmas› önemlidir. 

Müflteri iliflkilerinin ölçülmesinde, ölçüm sistemlerinin müflteri odakl› olmas›
önem tafl›r. Teknolojide yaflanan geliflmeler, ölçüm ve de¤erlendirmeyi kolaylaflt›r-
m›flt›r. 

M‹Y’in ölçülmesinde çeflitli tekniklerden yararlan›l›r. Bu tekniklerin bafll›calar›;
fokus grup görüflmeleri, dan›flma(tüketici) panelleri, kritik olay tekni¤i, müflteri
iliflkileri anketi ve k›yaslama (benchmarking) olarak s›ralanabilir. 

Müflteri iliflkilerinin ölçülmesinde, ölçüm sistemlerinin müflteri odakl› olmas› önem tafl›r 
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fiekil 6.6
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Fokus Grup Görüflmeleri
Fokus grup görüflmeleri, yap›land›r›lm›fl bir nitel veri toplama yöntemidir. Müflteri
iliflkilerinde, önemli bilgilerin elde edilmesinde bu görüflmelerden büyük ölçüde
yararlan›l›r. 

Fokus grup görüflmelerinde, e¤itimli bir moderator yönetiminde toplan›l›r ve
yap›land›r›lm›fl bir ortamda küçük bir grupla (genellikle 8-12 kiflilik) toplant› ger-
çeklefltirilir. Özellikle grup etkilefliminin önem kazand›¤› durumlarda, bu görüflme
tekni¤ine baflvurulur. Fokus gruplar›n benzer sosyo-ekonomik özelliklere sahip ol-
mas›, kat›l›mc›lar›n tart›flma konusu ile ilgili olarak deneyimli olmas› önemlidir. 

Dan›flma (Tüketici) Panelleri
Dan›flma panelleri, müflteri iliflkileri konusundaki tutum ve düflüncelerin iflletmeye
aktar›lmas›na olanak sa¤layan bir araçt›r. Panel için farkl› müflteri gruplar›n› temsil
edebilecek olan bireysel ya da kurumsal müflteriler seçilir. Panelin konusu, müflte-
rilerin iflletme ile olan iliflkileridir. Özellikle panelin gündemini müflteri hizmet
stratejileri ile ilgili konular oluflturur. Dan›flma panellerindeki kiflilerin üyeli¤i uzun
süre devam eder. Üyeler s›ra ve rotasyonla de¤ifltirilirler. Paneller sonucunda orta-
ya ç›kan sorunlar ve bunlara iliflkin çözüm önerileri incelenir. 

Kritik Olay Tekni¤i
Müflterilerin, yararland›klar› hizmetten tatmin olup olmad›klar› konusundaki dene-
yimleri hakk›nda bilgi toplama ve bu bilgileri s›n›flamada, kritik olay tekni¤inden
yararlan›l›r. Bu teknik, müflteri iliflkileri ve müflterilerin hizmet alg›lar›n› olumlu ya
da olumsuz olarak etkileyen kritik olaylar›n de¤erlendirilmesini sa¤lar. Bu teknik-
te müflteriler kendilerini tatmin eden ya da etmeyen kritik olaylar› kendi ifadeleri
ile aktar›rlar. Bu flekilde elde edilen veriler, s›n›fland›r›larak analize tabi tutulur. 

Müflteri ‹liflkileri Anketi
Hem niceliksel hem de niteliksel olarak müflteri iliflkilerinin ölçümünü gerçeklefl-
tirmede, müflteri iliflkileri anketinden yararlan›l›r. Müflterilerin bir mala, hizmete ya
da bir iliflkiye iliflkin tutum ve davran›fllar›n›n belirlenmesi ve bilimsel olarak orta-
ya konulmas›nda anket tekni¤inden yararlan›l›r. Müflteri iliflkilerini ele alan bir an-
kette birçok konuyu ele almak ve de¤erlendirmek olas›d›r. Bu konuda genel ya da
özellefltirilmifl anket formlar›ndan yararlan›labilir. Anket formlar›n›n haz›rlanmas›n-
da, amaç ve sorunun do¤ru olarak belirlenmesi ve buna uygun sorular›n gelifltiril-
mesi amaca ulaflmak aç›s›ndan önem tafl›r. 

Müflteri iliflkilerinin ölçülmesinde yönetimin özellikle üzerinde durdu¤u konu,
müflteri tatminini ölçülmesidir. Bu ölçümde de temel yöntemi, anket oluflturur. Bu
yöntemle elde edilen veriler, günümüzde bilgisayar programlar› arac›l›¤› ile k›sa sü-
rede de¤erlendirilebilmekte ve birçok istatistik analiz yap›labilmektedir. Analizden
elde edilecek sonuçlara göre de, gerekli düzeltme ve geliflmeler gerçeklefltirilir.

K›yaslama (Benchmarking)
K›yaslama tekni¤i, iflletme ve faaliyetlerinin baflka iflletmelerle karfl›laflt›r›lmas›na
olanak verir. Bu teknik, farkl› büyüklükte ve alandaki iflletmeler taraf›ndan kulla-
n›labilen bir tekniktir. M‹Y’de k›yaslama yap›labilecek konular aras›nda; birim ma-
liyetler, müflteri tatmini, müflteri hizmetleri ve sat›fl görüflmeleri gibi konular say›-
labilir. K›yaslama tekni¤inden baflar› elde etmede; lider ve iflletmenin yenilik ve
de¤iflime aç›k olmas› gibi konular önemlidir. 
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Müflterilere hizmet verilmesinin söz konusu oldu¤u lojistik sektörde, müflterile-
re verilen hizmet kalitesinin ölçülmesinin yan› s›ra, müflteri iliflkileri aç›s›ndan öl-
çülebilecek konular aras›nda zaman›nda teslimat yüzdesi, olumlu sonuçlanan hiz-
metlerin olumsuz olanlara oran›, do¤ru sonuçlanan hizmetlerin say›s›, elde tutulan
müflteri yüzdesi gibi konular müflteri memnuniyetinin ölçülmesinde kullan›labilir.
Bu konularda etkili bir ölçme ile müflteri bak›fl aç›s›na göre yeniden düzenlemeye
gitmek olanakl›d›r. 

Müflterilerden çeflitli tekniklerle toplanan veriler, kay›t alt›na al›n›p analiz edil-
dikten sonra, ölçülebilir say›lar haline getirilip karar almada kullan›l›r. Lojistik sek-
töründe, müflterilerden fokus grup toplant›lar› ya da dan›flma panelleri ile bilgi
toplaman›n güç oldu¤u kan›s› bulunmaktad›r. Bu sektörde, müflterilerin bu teknik-
ler için ay›racak zamanlar› olmayabilir. Bu nedenle, müflterilere yap›lacak çok k›-
sa ziyaretlerle bilgi alma yoluna baflvurulabilir. Ayr›ca lojistik sektörde, kritik olay
tekni¤i ve müflteri anketi tekni¤i de kullan›labilir. 

Müflteri memnuniyetini ölçmeye yönelik anketlerde sorulacak sorular önemli-
dir. Bu sorular›n oluflturulmas›nda önce çeflitli özellikler belirlenmeli, sonra bu
özelliklerle ilgili sorular müflterilere yöneltilerek müflteri memnuniyeti ölçülmeli-
dir. Lojistik sektör için belirlenebilecek özellikler aras›nda flu konular yer alabilir:
tafl›ma zamanlamas›, tafl›mada zarar, sürücülerin bilgi ve kurallara uyma seviyesi,
sürücülerin nezaketi, flikayet çözümü, telefonla cevap, verilen bilgilerin do¤rulu-
¤u, faturalama do¤rulu¤u, firmaya duyulan genel güven vb.. Lojistik sektörde bu
özelliklerle ilgili flu sorular sorularak memnuniyet ölçülebilir: Performans; Bu özel-
likte ne kadar iyiyiz? Önem; Sizce bu özellik ne kadar önemlidir? Karfl›laflt›rma; ra-
kiplerimizle karfl›laflt›r›ld›¤›nda ne kadar iyiyiz? Bu arada fikrim yok seçene¤inin de
anket formuna eklenmesinde yarar vard›r. 

Müflteri iliflkilerinin ölçülmesinde lojistik sektörde hangi teknikler daha uygundur? Aç›k-
lay›n›z.

MÜfiTER‹ ‹L‹fiK‹LER‹ YÖNET‹M‹NDE BAfiARISIZLIK 
NEDENLER‹
Son y›llarda artan say›da iflletme, müflteriyle iliflkinin art›r›lmas›n›n küresel rekabet-
te öneminin fark›na varm›flt›r. Bu nedenle de M‹Y uygulamalar›na ilgi giderek art-
m›flt›r. Bununla birlikte, baz› iflletmeler bu yönetim sürecinin uygulanmas›nda, is-
tenen baflar›y› elde edememektedirler. Bunun bafll›ca nedeni, M‹Y uygulamalar›-
n›n felsefesinin tam olarak anlafl›lamamas› ve M‹Y’e daha çok bir yaz›l›m ürünü ya
da projesi olarak bak›lmas›d›r. M‹Y’in baflar›l› olabilmesi için bu yaz›l›ma uygun
olarak, önce kurumsal yap›da gerekli de¤iflimleri gerçeklefltirmek ve M‹Y felsefe-
sini iyi anlamak gerekir. Bu sürecin baflar›l› bir biçimde tamamlanmas›nda iflletme-
nin sahip oldu¤u bilgi birikim ve yetene¤i de önem kazanmaktad›r. ‹flletmelerin
müflteri kazanma, müflteriyi elde tutma ve derinlefltirme konusundaki yetene¤i ba-
flar› elde edilmesinde önem tafl›maktad›r. 

‹flletmelerin M‹Y’de baflar›s›z olmalar›n›n di¤er nedenlerini flu flekilde s›ralaya-
biliriz:

• M‹Y teknolojisinden beklentinin fazla olmas›. 
• M‹Y uygulamalar›n›n, düflük maliyet ve bütçe ile gerçeklefltirmeye çal›fl›lmas›.
• M‹Y’in kompleks bir yap›ya sahip olmas›. 
• M‹Y’e iliflkin e¤itimin ihmal edilmesi ve yeterli düzeyde önemsenmemesi.
• Süreç ve teknolojiye, sistemi kullanacak ve süreci yürütecek olan insandan

daha fazla önem verilmesi ve insan faktörü arka plana itilmesi.
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• Yeterli ölçüde denetim yap›lmamas›.
• M‹Y yat›r›mlar› için yat›r›m›n geri dönüfl oran›n›n hesaplanmamas›.
• Koordinasyonla ilgili sorunlar. 
Lojistik sektöründe M‹Y sürecinde, farkl› sektörlerde faaliyet gösteren müflteri

gruplar›n› yönetebilecek esnek uygulamalara sahip olmamak önemli bir sorun ola-
rak görülmektedir. 

Lojistik sektöründe, farkl› sektörlerde faaliyet gösteren müflteri gruplar›n› yönetebilecek
esnek uygulamalara sahip olmamak, M‹Y sürecinde önemli bir sorun olarak görülmektedir. 

Lojistik sektörde müflteri iliflkileri yönetiminde, müflterilerin segmentasyonu, fi-
yatland›rma, siparifl süreçleri ve hizmet senaryolar› M‹Y uygulamalar› aç›s›ndan en
önemli süreçleri oluçturur. Söz konusu bu süreçler, müflteriden müflteriye de¤iflebi-
lir. M‹Y uygulamalar› aç›s›ndan en büyük zorluk, bu de¤iflken yap›y› yönetmektir. 

Lojistik iflletmelerinin mevcut müflterilerini do¤ru de¤erlendirmeleri ve ellerin-
de tutmalar›, ayn› zamanda yeni müflterileri kazanmalar›; do¤ru teknoloji, do¤ru
insan kaynaklar› ve do¤ru tasarlanm›fl müflteri iliflkileri sürecine ve bunlar› do¤ru
yönetebilme becerisine ba¤l› bulunmaktad›r. Ayr›ca M‹Y’de sürekli de¤iflim esas-
t›r. Bu nedenle, lojistik iflletmelerde üst yönetim bu de¤iflimi desteklemeli ve ku-
rumsal yap›y›, de¤iflimi destekleyecek bir esneklikte oluflturmal›d›r. Ancak afla¤›-
daki örnekte de görüldü¤ü gibi özellikle Türkiye’deki lojistik iflletmeler, kurumsal-
laflma sürecini henüz tamamlamam›fl ve de¤iflime direnen aile iflletmelerinden
olufltu¤u için, M‹Y sürecinde çeflitli sorunlarla karfl›laflmaktad›rlar.
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Türkiye’de CRM Uygulayan Lojistik Firmalar›n›n Karfl›laflt›klar› Sorunlar ve
Çözüm Önerileri
Türkiye’de Lojistik sektörünün kurumsallaflma sürecini tamamlamam›fl flirketlerden
olufltu¤u ve bu lojistik flirketlerinin ço¤unlukla profesyonel yöneticilerle de¤il, flirket or-
taklar›yla yönetilen aile flirketleri oldu¤u göz önüne al›nd›¤›nda, CRM uygulamalar›-
na bafllamadan önce ele al›nmas› gereklili¤i saptanan konular afla¤›da belirtilmifltir:
CRM’in yap› tafllar›n› oluflturan insan, proses, teknoloji üçgeninde, CRM uygulama-
lar›n›n hayata geçmesi için gerekli koflullar› irdeledi¤imizde; teknoloji unsurunun
parayla sat›n al›nabildi¤ini, ancak insan ve proses unsurlar›n›n uygulamalar bütü-
nüne kataca¤› de¤erin flirketlerin de¤iflim süreçlerinin baflar›s›na ba¤l› oldu¤› orta-
ya ç›kmaktad›r. CRM’in gerek felsefe olarak alg›lan›p, tüm ifl süreçlerine yans›t›lma-
s›nda, gerekse teknolojinin kullan›m› ve CRM uygulamalar›n›n hayata geçirilmesin-
de, insan faktörünün önemi yads›namaz bir gerçektir. 
1. Kurumsallaflma Süreci 
Türkiye’de günümüzde faaliyet göstermekte olan lojistik flirketlerinin geçmifline bakt›¤›-
m›zda “iki kasa bir masa” olarak tabir edilen küçük nakliye firmalar›ndan, entegre lo-
jistik hizmeti vermeye aday lojistik firmalar› haline henüz geldiklerini görmekteyiz. 
Patron flirketlerinin oluflturdu¤u yanl›fl-eksik yönetim mekanizmalar›, kalite belgele-
rinin varl›¤›na ra¤men kalite bilincinin oluflturulamamas› ve teoride do¤ru süreçler
kurulsa bile pratikte var olan afl›r› esnek süreç yap›s›, CRM’in bu flirketlerdeki alg›la-
nabilirlik ve uygulanabilirli¤ini baltalamaktad›r. Kurumsallaflma süreci tamamlan-
mam›fl ve kurumsallaflma iste¤i içinde olmayan, de¤iflime direnen aile flirketlerinde
uygulamaya çal›fl›lan CRM, ROI hesaplar› yap›lamayan bofla emek ve para harca-
nan bir moda ak›m›ndan öteye gidememektedir. 
CRM’e gönül vermeden önce ya da efl zamanl› olarak de¤iflim yönetimine bafllamak
ve de¤iflimin baflar›s› için üst yönetimin verece¤i maddi manevi destek CRM uygula-
malar›n›n baflar›s› için çok yerinde olacakt›r. 



‹flletmelerin müflteri iliflkileri yönetiminde baflar›s›z olmalar›n›n nedenlerini s›ralay›n›z.
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2. Kurum Kültürü ve Kurum ‹çi ‹letiflim
CRM’in var olufl sebebi ve ana hedefi olan “Müflteri Memnuniyeti” için, müflteri odak-
l› yap›lanma (proses unsuru) ve müflteriye verilen tüm mesajlar›n kurumun müflteri-
ye verdi¤i önemi yans›t›yor olmas› (insan unsuru) flartt›r. 
Mevcut durumda Türkiye’deki lojistik flirketlerinde, “büyük tak›m olamama”, ortak
dili konuflamama ve flirket içindeki iletiflimde yaflanan aksakl›klar gibi problemler
gözlenmektedir. Lojistik sektöründe yap›lan müflteri memnuniyeti araflt›rmalar›nda
göze çarpan sonuçlardan olan, ayn› flirketin sadece bir hizmet merkeziden memnun
olmama sonucu ortaya ç›kan bütünsel memnuniyetsizlik, bahsedilen problemin bir
sonucudur. 
Özellikle lojistik kavram›n›n, depolama, da¤›t›m, gümrük... vb. gibi entegre hizmet-
leri ifade ediyor olmas› sebebiyle, farkl› hizmetler sunan ve farkl› ifl süreçlerine sahip
departmanlar›n, ayn› kurum kültürüne sahip, birbirleriyle etkin ve do¤ru iletiflimde
olan yap›lar olmalar› gereklili¤i. muhakkakt›r.
3. ‹nsan Kaynaklar› Uygulamalar›n›n ‹fllerlik Kazanmas›
‹flini iyi yapan insan kayna¤›n›n, iyi bir tak›m oyuncusu olmas›, bir tak›m oyunu
olan CRM’in baflar›s› için çok önemlidir. 
Türkiye’deki lojistik firmalar›n›n sahip oldu¤u uzman personelin, kendi ifl hedefle-
rini flirket strateji ve hedefleriyle birlefltiremedi¤i görülmektedir. ‹flteki bireysel bafla-
r›, müflterinin sadece bir hizmet merkezindeki bir tecrübesini olumlu etkiliyorken,
tüm tecrübelerinde ve flirketin bütünü alg›lay›fl›nda olumlu etkiyi yaratmaya yetme-
mektedir. 
CRM’in flirket için öneminin tüm çal›flanlara bildirilmesi yan›nda, iç ve d›fl müflteri
memnuniyetinin en önemli ve eflit performans kriterleri olarak deklare edilmesi, kifli-
sel geliflim ve periyodik tekrarlanan ifl e¤itimleri, adil iflleyen ceza ödül sistemleri,
CRM’in üç ana unsurundan olan insan faktörünün do¤ru kullan›lmas›na imkan
sa¤layacakt›r. 
Sonuç olarak; her f›rsatta tekrarlanmas› ve uygulamada gözden kaç›r›lmamas› gere-
ken fludur ki; kurumsallaflma sürecini tamamlamam›fl, çal›flanlar› ortak dile ve ku-
rum kültürüne sahip olmayan, do¤ru insan kaynaklar› uygulamalar›yla mutlu çal›-
flanlar yaratamayan flirketlerin, mutlu müflteriler yaratma ve müflteri mutlulu¤unu
kara dönüfltürme çabalar› baflar›s›zl›kla sonuçlanacakt›r. 
Kaynak: http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale50.htm (Eriflim Tarihi:
16.10.2009).
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Müflteri iliflkileri yönetimi ve ilgili temel kavram-

lar› tan›mlamak.

Geçmiflte yeni ürün gelifltirme, maliyetleri azalt-
ma, verimlili¤i art›rma gibi stratejileri izleyerek
rekabetçi olmaya çal›flan iflletmeler, günümüzde
müflteri iliflkilerini gelifltirerek ve müflteri sadaka-
ti yaratarak rekabetçi olmaya çal›flmaktad›rlar.
Bu çerçevede M‹Y, günümüz iflletmeleri için gi-
derek daha fazla önem kazanmaktad›r.
M‹Y’in önemli bir bilefleni olan müflteri “belli bir
iflletmenin belirli bir marka ürününü ticari ya da
kiflisel amaçlar› için sat›n alan ya da alabilecek
kifli ya da kurulufl” olarak tan›mlanabilir. Müflteri
iliflkilerini ise “iflletme ve müflteri aras›nda güçlü
ba¤lar oluflturabilmek için müflterilerin gereksi-
nimleri ve tutumlar› ile ilgili bilgiler edinmeyi,
müflteri ve iflletme aras›ndaki sat›fl öncesi ve son-
ras› tüm eylemleri ve müflteri ve iflletme aras›n-
daki karfl›l›kl› yarar ve gereksinimlerin tatminini
kapsayan bir süreç” olarak tan›mlayabiliriz. M‹Y
kavram› ile ilgili çeflitli tan›mlar yap›lmaktad›r.
Bu tan›mlardan birine göre M‹Y; müflteri edin-
mek, mevcut müflteriyi elde tutmak, müflteri sa-
dakatini kazanmak ve karl›l›¤›n› art›rmak için et-
kin bir iletiflimle, iflletme genelinde müflteri dav-
ran›fllar›n› anlama ve etkileme yaklafl›m›d›r

Müflteri iliflkileri yönetiminin amaçlar›n› kav-

ramak. 
M‹Y’in amaçlar› k›saca flu flekilde özetlenebilir:
• Potansiyel müflterilerin belirlenmesi
• Müflteri ihtiyaçlar›n›n anlafl›lmas›
• Kazançl› ve kazançs›z müflterileri ayr›lmas› ve

müflterilerin bölümlendirilmesi
• Müflteri de¤eri ve tatmininin art›r›lmas› ve

müflteri kayb›n›n en aza indirilmesi
• Mevcut mal ve hizmetlerin kullan›m›n›n art›-

r›lmas›
• ‹flletmenin üretti¤i daha prestijli mallar›n kul-

lan›m›n›n art›r›lmas›
• Müflteri hizmet ve tatmininin gelifltirilmesi
• Kampanya yönetiminin gelifltirmesi
• Siparifllerin art›r›lmas›
• Kaybedilen müflterilerin geri kazan›lmas›
• ‹flletme taraf›ndan farkl› sat›fl kanallar›n›n kul-

lan›lmas› ile pazarlama ve sat›fl çabalar›n›n
bütünlefltirilmesinin sa¤lanmas›.

Müflteri iliflkileri yönetimi sisteminin temel yap›-

s›n› aç›klamak.

M‹Y’in temel yap›s›n› oluflturan unsurlar operas-
yonel M‹Y, analitik M‹Y ve iflbirlikçi M‹Y olmak
üzere üç aç›dan ele al›nmaktad›r. Bu üç temel
yap› bir araya gelerek entegre M‹Y’i oluflturmak-
tad›r. Müflteri ile karfl› karfl›ya gelen ve etkileflim
kuran ön büro uygulamalar› operasyonel M‹Y’i,
müflteri iliflkilerinin oluflturulmas›na yard›m eden
teknik destek, veri depolama gibi uygulamalar›
kapsayan arka büro uygulamalar› analitik M‹Y’i,
müflteri temas noktalar› ise iflbirlikçi M‹Y’i olufl-
turmaktad›r. Bu bölümlerin dengeli bir biçimde
entegrasyonu M‹Y uygulamalar›n›n baflar›ya ulafl-
mas›n› sa¤layacakt›r. 

Müflteri iliflkileri yönetiminin aflamalar›n› aç›k-

lamak

M‹Y, dört aflamadan oluflan bir sitemdir. Bu afla-
malar; müflteri seçimi, müflteri kazanma, müflteri
koruma ve müflteri derinlefltirme olarak s›ralan›r.
Müflteri seçimi aflamas›nda yenine getirilen çal›fl-
malar flu flekilde s›ralan›r:
• Hedef kitlenin belirlenmesi
• S›n›fland›rma 
• Konumland›rma
• Kampanya planlar›
• Marka ve müflteri planlamalar›
• Yeni ürün tan›t›mlar›. 
Müflteri kazanma aflamas›nda gerçeklefltirilen ça-
l›flmalar ise flunlard›r:
• Yönlendirme (Lead) yönetimi
• ‹htiyaç analizleri 
• Teklif oluflturma
• Kapan›fl ad›mlar›.
Müflteri koruma aflamas›n›n çal›flmalar› flu flekil-
de s›ralanmaktad›r:
• Siparifl yönetimi
• Teslim
• Taleplerin organizasyonu
• Problem yönetimi, refleks sistemi.
Müflteri derinlefltirme aflamas›nda flu çal›flmalar
gerçeklefltirilir.
• Müflteri ihtiyaç analizleri
• Çapraz sat›fl kampanyalar›.

Özet
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Müflteri iliflkileri yönetiminin bileflenlerini aç›k-
lamak.
M‹Y’in baflar›s›, do¤ru bireylerden oluflmufl bir
kadro, etkin bir süreç ve uygulamay› gerçekleflti-
rebilecek yeterlikte teknolojiye ba¤l›d›r. M‹Y’de
insan; müflteri, çal›flanlar ve yöneticileri kapsa-
m›na alan bir bileflendir. M‹Y’de teknolojiyi kul-
lanan ve süreçleri yöneten insand›r. Çal›flanlar›n
bu aç›dan üzerlerine düfleni yapmas›, sürecin ba-
flar›l› olarak ifllemesi aç›s›ndan önemlidir. M‹Y’de
önemli bir di¤er bilefleni de, ifl süreçleri olufltu-
rur. ‹fl süreçlerinin, müflteri odakl› olarak yeni-
den ele al›nmas› ve düzenlenmesi önemlidir.
Do¤ru ve gerçekçi olmayan ifl süreçleri, müflteri
kayb›n›n en önemli nedenini oluflturur. M‹Y’in
bir di¤er bilefleni olan teknolojinin önemi gide-
rek artmaktad›r. Teknolojideki geliflmeler, müfl-
terilere ulaflmay› kolaylaflt›rd›¤› gibi toplanan ve-
rilerin son derece h›zl› olarak analizine de ola-
nak sa¤lamaktad›r. 
Gotta at Meta Group ve Ism flirketlerinin yapm›fl
oldu¤u bir araflt›rman›n sonuçlar›na göre, M‹Y
uygulamalar›nda insan % 50, ifl süreçleri % 30 ve
teknoloji ise % 20 oran›nda rol oynamaktad›r.

Müflteri iliflkilerinin ölçülmesini kavramak.

Müflteri iliflkilerinin yönetilebilmesi, M‹Y’e iliflkin
uygulamalar›n ölçülmesini gerekli k›lar. Bu öl-
çümler sonucunda gereken düzeltici ve gelifltiri-
ci faaliyetlerin yerine getirilmesi ve bu faaliyetle-
rin devaml›l›¤›n›n sa¤lanmas› önemlidir. Tekno-
lojide yaflanan geliflmeler, ölçüm ve de¤erlendir-
meyi daha kolaylaflt›rm›flt›r. M‹Y’in ölçülmesinde
yararlan›lan çeflitli teknikler bulunmaktad›r. Bun-
lar: fokus grup görüflmeleri, dan›flma(tüketici)
panelleri, kritik olay tekni¤i, müflteri iliflkileri an-
keti ve k›yaslama (benchmarking) olarak s›rala-
nabilir. 

Müflteri iliflkileri yönetimindeki baflar›s›zl›k ne-

denlerini kavramak.
• Son y›llarda M‹Y uygulamalar›nda yaflanan

önemli art›fllarla birlikte, bu uygulamalardaki
baflar›s›zl›k oranlar›n›n da yüksek oldu¤u gö-
rülmektedir. Bu baflar›s›zl›¤›n temel nedeni,
M‹Y felsefesinin iflletmeler taraf›ndan do¤ru
alg›lanamay›fl› olarak görülmektedir. Bunun
yan› s›ra di¤er baflar›s›zl›k nedenleri flu flekil-
de s›ralanabilir:

• M‹Y teknolojisinden beklentinin fazla olmas›. 
• M‹Y uygulamalar›n›n, düflük maliyet ve bütçe

ile gerçeklefltirmeye çal›fl›lmas›.
• M‹Y’in kompleks bir yap›ya sahip olmas›.
• M‹Y’e iliflkin e¤itimin ihmal edilmesi ve ye-

terli düzeyde önemsenmemesi.
• Süreç ve teknolojiye, sistemi kullanacak ve

süreci yürütecek olan insandan daha fazla
önem verilmesi ve insan faktörü arka plana
itilmesi.

• Yeterli ölçüde denetim yap›lmamas›.
• M‹Y yat›r›mlar› için yat›r›m›n geri dönüfl ora-

n›n›n hesaplanmamas›.
• Koordinasyonla ilgili sorunlar. 

5
N
A M A Ç

6
N
A M A Ç

7
N
A M A Ç



162 Loj ist ik  ‹ lke ler i

1. Afla¤›dakilerden hangisi müflterilerin lojistik hizmet
alg›lama kriterlerinden biri de¤ildir?

a. Güvenilirlik
b. Eriflim
c. Adalet
d. Yetenek
e. ‹nan›l›rl›k

2. “M‹Y, müflterilerinin gereksinimlerini karfl›layarak
onlar› sad›k müflteri haline getiren ve yeniden sat›n al-
malar›n› sa¤layan tüm aktiviteleri kapsar”, M‹Y’in bu ta-
n›m› afla¤›daki aç›lardan hangisine göre yap›lm›flt›r?

a. Veri depolama ve çözümlemesi olarak
b. ‹fllemlerin aksine, iliflki üzerine odaklanan bir

yönetim uygulamas› olarak 
c. ‹flletme içerisinde bir kültür de¤iflimi olarak 
d. Talebi yöneten bir uygulama olarak
e. Bir yaz›l›m paketi, sistemi ya da teknolojisi ola-

rak

3. Lojistikte M‹Y’in temel amac›n› oluflturan diyalog
bafllatmak ve gelifltirmek afla¤›dakilerden hangisi ile
gerçekleflmez?

a. ‹flletme
b. Müflteriler
c. Tedarikçiler
d. Devlet kurumlar›
e. Çal›flanlar 

4. M‹Y’in temel yap›s›n› oluflturan unsurlar, afla¤›daki
fl›klardan hangsisinde do¤ru olarak verilmifltir?

a. Operasyonel M‹Y, Analitik M‹Y, ‹flbirlikçi M‹Y
b. Veri Ambar›, Veri Madencili¤i
c. Analitik M‹Y, ‹flbirlikçi M‹Y
d. Geleneksel M‹Y, Operasyonel M‹Y
e. Veri Depolar›, Sat›fl Otomasyonu

5. Afla¤›dakilerden hangisi tüm pazarlama süreçlerini
yönetebilme yetene¤ine sahiptir?

a. Sat›fl otomasyonu
b. Müflteri ça¤r› merkezi
c. Müflteri hizmeti ve servis yönetimi
d. Pazarlama otomasyonu
e. Operasyonel pazarlama

6. “‹flletmenin müflteri ihtiyaçlar›n› ve beklentilerini
müflterinin tan›mlad›¤› ve alg›lad›¤› biçimde tatmin ede-
bilmesine” ne ad verilir?

a. Müflteri gereksinimi
b. Müflteri beklentisi
c. Hizmet
d. Müflteri alg›s›
e. Müflteri hizmeti

7. Afla¤›dakilerden hangisi veri madencili¤inde kulla-
n›lan bir teknik de¤ildir?

a. Kümeleme
b. Tahmin 
c. Tan›mlama ve görsellefltirme
d. S›n›fland›rma ve birliktelik kurallar›
e. Yap›land›rma

8. Müflterilerle iflletme aras›nda tam olarak bir etkile-
flim ve koordinasyon sa¤lanmas›na olanak veren ve
farkl› iletiflim kanallar›ndan gelen bilgilerin de¤ere dö-
nüfltürülmesini sa¤layan uygulama afla¤›dakilerden han-
gisidir?

a. Analitik M‹Y
b. Operasyonel M‹Y
c. ‹flbirlikçi M‹Y
d. Müflteri derinlefltirme
e. Müflteri tutma 

9. Müflteri seçimi ile ilgili çal›flmalar afla¤›dakilerden
hangisi ile sona erer?

a. Yeni ürün tan›t›mlar›
b. Kampanya planlar›
c. Konumland›rma
d. Hedef kitlenin belirlenmesi
e. S›n›fland›rma

10. Afla¤›dakilerden hangisi M‹Y’de k›yaslama yap›la-
cak konular aras›nda yer almaz?

a. Birim maliyetler
b. Liderlik
c. Müflteri tatmini 
d. Müflteri hizmetleri 
e. Sat›fl görüflmeleri 

Kendimizi S›nayal›m
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1. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Müflteri” bölümünü tekrar
gözden geçiriniz.

2. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Müflteri ‹liflkileri Yönetimi
Kavram›” bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

3. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Müflteri ‹liflkileri Yönetimi-
nin Amaçlar›” bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

4. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Müflteri ‹liflkileri Yönetimi
Sisteminin Temel Yap›s›” bölümünü tekrar göz-
den geçiriniz.

5. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Pazarlama Otomasyonu”
bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

6. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Müflteri Hizmeti ve Servis
Yönetimi” bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

7. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Veri Madencili¤i” bölümü-
nü tekrar gözden geçiriniz.

8. c. Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹flbirlikçi Müflteri ‹liflkileri
Yönetimi” bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

9. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Müflteri Seçimi” bölümünü
tekrar gözden geçiriniz.

10. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “K›yaslama-Benchmarking”
bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1 

Giderek artan rekabet, günümüz müflterisinin daha bi-
linçli, seçici ve güçlü olmas›n› gerekrirdi¤i gibi güçlü
müflteri iliflkilerinin kurulmas›n› da gerekli k›lmaktad›r.

S›ra Sizde 2 

M‹Y ile ilgili literatürde birçok tan›m bulunmaktad›r.
M‹Y’i farkl› aç›lardan ele alan tan›mlar Tablo 7.1’de ve-
rilmifltir. Tablo 7.1’i inceleyiniz. 

S›ra Sizde 3

M‹Y’in temel yap›s›n› oluflturan unsurlar, üç aç›dan ele
al›nabilir. Bunlar:
• Operasyonel M‹Y
• Analitik M‹Y
• ‹flbirlikçi M‹Y’dir

S›ra Sizde 4

Müflteri hizmeti kavram› ve buna iliflkin uygulamalar
tüm iflletmeler için son derece önem kazanm›flt›r. Müfl-
teri hizmeti, günümüzde iflletmelerin fark yaratarak ba-
flar› sa¤layabilece¤i alanlardan birini oluflturmaktad›r.
Lojistik hizmet sat›n alan müflterilerin lojistik iflletme se-
çiminde dikkate ald›¤› faktörlerden bir tanesi de, sunu-
lan müflteri hizmeti ve kalitesidir. Baz› lojistik iflletmele-
rinin di¤erlerine tercih edilmesinin nedeni de müflteri
hizmet ve kalitesinin bu iflletmelerde daha yüksek ol-
mas›d›r. Verilen hizmet ve kalitesinin iyi olmas› müflte-
ri tatminini art›rarak, iflletmeye karfl› müflterilerin tutum-
lar›n›n olumlu yönde geliflmesini sa¤lamaktad›r. 
Günümüzde rekabet dünyas›nda ürün kalitesinin yeri-
ne, sunulan müflteri hizmeti düzeyi ön plana ç›km›flt›r.
Bu durum, müflteri de¤eri kavram›n›n önemini de art›r-
m›flt›r. Müflteriyi elde tutabilmek için müflteri hizmeti
ve servis yönetimi çözümlerine iliflkin geliflmeler de
artm›flt›r. 
Hizmet yönetimi ile ilgili ifl ak›fl›, müflteri hizmet tale-
binin farkl› kanallardan Müflteri Hizmet Merkezine ulafl-
mas› ile bafllar. Bu sürecin baflar› ile sürdürülebilmesi
ve tamamlanabilmesi için bilgi ak›fl›n›n do¤ru çal›flma-
s› ve bilgilere k›sa zamanda, do¤ru olarak ulafl›lmas›
gerekir. 
Bu sürecin iyi yönetilmesi ve farkl›laflt›r›lm›fl müflteri
hizmeti sunabilme kapasitesinin art›r›lmas›, M‹Y’in ba-
flar›l› olmas›n› sa¤layacakt›r. 

S›ra Sizde 5

Analitik M‹Y; veri ambar›, gerçek zamanl› analitik süreç
ve veri madencili¤i gibi uygulamalar› içermektedir.

S›ra Sizde 6

Bu aflamada, “müflteriyi ne kadar süre elde tutabiliriz?”

sorusuna yan›t aran›r. Bu aflamada gerçeklefltirilen ça-
l›flmalar› flu flekilde s›ralanabilir: 
• Siparifl yönetimi
• Teslim
• Taleplerin organizasyonu
• Problem yönetimi, refleks sistemi.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 7

Lojistik sektöründe, müflterilerden fokus grup toplant›-
lar› ya da dan›flma panelleri ile bilgi toplaman›n güç
oldu¤u kan›s› bulunmaktad›r. Bu sektörde, müflterile-
rin bu teknikler için ay›racak zamanlar› olmayabilir.
Bu nedenle, müflterilere yap›lacak çok k›sa ziyaretler-
le bilgi alma yoluna baflvurulabilir. Ayr›ca lojistik sek-
törde, kritik olay tekni¤i ve müflteri anketi tekni¤i de
kullan›labilir. 

S›ra Sizde 8

‹flletmelerin M‹Y’de baflar›s›z olmalar›n›n nedenlerini
flu flekilde s›ralayabiliriz:
• M‹Y teknolojisinden beklentinin fazla olmas›.
• M‹Y uygulamalar›n›n, düflük maliyet ve bütçe ile ger-

çeklefltirmeye çal›fl›lmas›.
• M‹Y’in kompleks bir yap›ya sahip olmas›.
• M‹Y’e iliflkin e¤itimin ihmal edilmesi ve yeterli dü-

zeyde önemsenmemesi.
• Süreç ve teknolojiye, sistemi kullanacak ve süreci

yürütecek olan insandan daha fazla önem verilmesi
ve insan faktörü arka plana itilmesi.

• Yeterli ölçüde denetim yap›lmamas›.
• M‹Y yat›r›mlar› için yat›r›m›n geri dönüfl oran›n›n he-

saplanmamas›.Koordinasyonla ilgili sorunlar. 
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Tehlikeli madde kavram›n› ve tehlikeli maddelerin lojisti¤i ile ilgili temel
kavramlar› tan›mlayabilecek;
Tehlikeli madde düzenlemelerinin önemini ve felsefesini kavrayabilecek;
Tehlikeli maddelerin tafl›nmas›yla ilgili düzenlemeleri aç›klayabilecek;
Tehlikeli maddelerin lojisti¤i ile ilgili genel gereklilikleri aç›klayabilecek
bilgi ve becerileri edinmifl olacaks›n›z.
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• Tehlikeli Madde
• Emniyetli Tafl›mac›l›k
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G‹R‹fi
Tüm tafl›mac›l›k kazalar› içinde tehlikeli madde kazalar›n›n oran› son derece dü-
flük olsa da sonuçlar› felaket düzeyine varabilmektedir. Tehlikeli madde kazalar›-
n›n maliyetleri ortalama olarak normal kazalardan çok farkl› olmamakla birlikte,
bu kazalar›n yang›n, patlama gibi telafisi mümkün olmayan riskleri yerleflim birim-
leri, yeflil alanlar ve temiz su kaynaklar› için büyük tehlike oluflturmaktad›r. Bu po-
tansiyel riskleri tehlikeli maddeler lojisti¤inin, ayr› bir bölüm fleklinde ele al›nma-
s›n› gerektirir. Ünitede de okuyaca¤›n›z gibi tehlikeli maddelerle ilgili çok ayr›nt›l›
uluslararas› ve ulusal ba¤lay›c› düzenlemeler vard›r. Bu ünitenin amac›, tehlikeli
maddeler konusunda sizlere genel bir fark›ndal›k yaratmak ve tehlikeli madde lo-
jisti¤i ile ilgili temel bilgileri vermektir. Unutmaman›z gereken nokta, bu ünitenin
yaln›zca bilgi amaçl› oldu¤u ve tehlikeli madde gönderimi yaparken tafl›mac›l›k tü-
rü ile ilgili mevzuat› uygulaman›z gerekti¤idir. Bu mevzuat esasen tek bir ünite al-
t›nda ele al›namayacak kadar ayr›nt›l›d›r. Tehlikeli maddelerle ilgili fark›ndal›k
oluflturmak her fleyden önce kendi emniyetiniz için çok önemlidir. 

TEHL‹KEL‹ MADDE NED‹R?
En genel anlam›yla tehlikeli maddeler, sahip olduklar› kimyasal, fiziksel ve biyo-
lojik birtak›m özelliklerinden dolay› canl› ve cans›z varl›klar ile çevre için risk olufl-
turan madde ve nesneler olarak tan›mlanabilir.

Bu tan›mdan da anlayaca¤›n›z üzere, esasen günlük hayatta kulland›¤›m›z bir-
çok madde ve nesne tehlikeli madde s›n›f›na girebilir. Çünkü birçok maddenin
normal koflullar›n d›fl›nda risk oluflturma potansiyeli mevcuttur. Örne¤in evlerimiz-
de kulland›¤›m›z temizlik malzemeleri ya da terlemeyi kontrol alt›na almak için
kulland›¤›m›z deodorantlar bile belli koflullarda ortaya ç›kabilecek risklere sahip-
tirler. Dolay›s›yla bunlar birer tehlikeli madde olarak de¤erlendirilmelidirler. An-
cak burada vurgulanmas› gereken husus, normal koflullarda tehlikeleri bilinerek
ve gerekli önlemler al›narak kullan›ld›klar›nda bu maddelerin tehlikelerinin ortaya
ç›kmas› riskinin en aza indirebilece¤idir. Örne¤in deodorant kutusunun bas›nçla
tehlikeli hale gelece¤i bilinerek bas›nca tabi tutulmad›¤›nda herhangi bir tehlike
arz etmeyece¤i gibi. Bu nedenle günlük hayatta vazgeçilmez hale gelmifl birçok
tehlikeli maddeyi kullanmaya devam ederiz. 

Lojistik aç›s›ndan ise tehlikeli maddeler, lojistik süreçler esnas›nda sa¤l›¤a, em-
niyete, di¤er varl›klara ve çevreye zarar verme riski tafl›yan ve tafl›mac›l›k türüne

Lojistikte Tehlikeli Maddeler

Kimyasal, fiziksel ve biyolojik
birtak›m özelliklerinden
dolay› canl› cans›z varl›klar
ve çevre için risk oluflturan
madde ve nesneler tehlikeli
madde olarak adland›r›l›r. 



ait dokümanlarda tehlikeli maddeler listesinde tan›mlanm›fl veya bu kurallara gö-
re s›n›fland›r›lm›fl olan madde veya nesnelerdir. Dolay›s›yla bir madde veya nesne-
nin tehlikeli madde kurallar› aç›s›ndan de¤erlendirilmesi o ürüne ve tafl›ma süreci-
ne özel olarak yap›lmal›d›r.

Bir madde veya nesne normal ortam›nda tehlikeli say›lmazken, tafl›ma esnas›nda tehlikeli
madde olarak riske sahip hale gelebilir. Ayn› flekilde bir tafl›ma türünde tehlikeli say›lma-
yan ya da yüksek düzeyde tehlike arz etmeyen bir madde di¤er bir tafl›ma türünde yüksek
riskli hale gelebilir. Bu durumda tafl›nmas›na özel koflullarda izin verilebilir ya da hiç izin
verilmeyebilir.

TEHL‹KEL‹ MADDE KURALLARININ FELSEFES‹
Yukar›da da belirtti¤imiz gibi esasen yaflant›m›zda birçok tehlikeli madde ile kar-
fl›laflmaktay›z. Üretimden, t›bba kadar birçok alanda kulland›¤›m›z çeflitli madde-
ler, insan yap›m› hatta do¤al olsalar bile canl›lar›n sa¤l›¤› ve emniyeti, cans›z var-
l›klar ve çevre aç›s›ndan tehlikeli olabilmektedirler. Ancak bu maddeler yaflant›m›-
z›n vazgeçilmez parçalar› oldu¤undan bunlar›n kullan›m›na son vermek mümkün
de¤ildir. Bu durumun çözümü bu maddelerin yarataca¤› tehlikelerin tam olarak bi-
linmesi ve bu maddeleri uygun koflullarda bulundurmakt›r. 

Tehlikeli maddelerin talep edildikleri yerlere ulaflt›r›lmalar› esnas›nda normal
koflullar›n›n bozulma ve risk yaratma olas›l›klar› çok yüksektir. Bu nedenle de bu
maddelerin lojisti¤inin özenle yap›lmas› gerekir. Ayn› zamanda bu maddelerin ço-
¤u zaman ülkeler aras›nda da tafl›nmas› gerekir. Tüm bu faktörler tehlikeli madde-
ler konusunda, üzerinde uluslararas› uzlaflmaya var›lm›fl standartlar› ortaya koyan
bir sistemin benimsenmesi gere¤ini ortaya koyar. Canl›lara ya da mallara yönelik
kazalar› ve çevreye verilecek hasar› mümkün oldu¤unca önlemek amac›yla tehli-
keli maddelerin tafl›nmas›n›n birtak›m düzenlemelere ba¤lanmas› gerekir. Tehlike-
li madde kurallar› tehlikeli maddelerle ilgili ortak bir sistem kurma amac›n› tafl›r.
Bu sistem;

• Tehlikeli maddeleri tafl›mada meydana getirecekleri tehlikelere göre grup-
land›r›r.

• Tehlikeli maddelerin tafl›nmas›na uygun paketlerin özelliklerini belirler.
• Tafl›nma esnas›nda tehlikeli maddeleri tan›mlamak üzere ortak tehlike eti-

ketlerini ve di¤er tan›mlay›c› iflaretleri belirler.
• Tehlikeli maddelerin tafl›nmas›nda sa¤lanacak standart dokümanlar› zorun-

lu k›lar.
• Birlikte tehlikeli reaksiyona giren tehlikeli maddelerin ayr›lmalar›n› sa¤laya-

cak prensipleri ortaya koyar.
• Tehlikeli maddelerin emniyetli tafl›nabilmeleri için tafl›ma araçlar›nda nere-

ye ve nas›l yerlefltirilmeleri ve tafl›nmalar› gerekti¤i ile ilgili prensipleri orta-
ya koyar.

• Tehlikeli madde tafl›malar›nda taraflar›n sorumluluklar›n› ve e¤itim gerekle-
rini belirler.

• Tehlikeli maddelerle ilgili acil durum prosedürlerini sa¤lar.
Tehlikeli maddelerle ilgili kurallar›n temel amac›, tehlikeli maddelerin emniyet-

li biçimde tafl›nmalar›n› sa¤lamakt›r. Bu kurallara uyulmas› tehlikeli maddelerin
lojistik süreçlerinde en yüksek düzeyde emniyetle tafl›nmalar›n› sa¤layacakt›r. An-
cak, gere¤i gibi tafl›nd›klar›, depoland›klar› ve kullan›ld›klar›nda bu maddelerin
risklerinin tamamen ortadan kald›r›laca¤› düflünülmemelidir. Riskle ilgili tüm ko-
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nularda oldu¤u gibi tehlikeli maddelerin lojisti¤inde de riskin s›f›rlanmas› mümkün
de¤ildir. Tüm gereklilikler yerine getirilmifl olsa bile istenmeyen olaylar her zaman
meydana gelebilir. Bu nedenle önemli olan riski yönetmek olmal›d›r. Bunun için
de bu tehlikeli maddelerin her türlü özelli¤inin çok iyi bilinmesi gerekir. Bu mad-
delerin tehlikeleri bilinmezse önlem al›namaz. Dolay›s›yla tehlikeli maddelerle il-
gili düzenlemeler de esasen riski yönetme amac›na hizmet etmektedir. 

Normal tafl›mac›l›k kurallar›na ek olarak tehlikeli maddelerin tafl›nmas›yla ilgili ayr› ku-
rallar oluflturulmas›n›n nedenlerini de¤erlendiriniz. 

TEHL‹KEL‹ MADDELER‹N EMN‹YETL‹ TAfiINMASINA
‹L‹fiK‹N DÜZENLEMELER
Tehlikeli maddelerle ilgili çal›flmalar yapan iki kuruluflun düzenlemeleri tehlikeli
maddelerin emniyetli biçimde tafl›nmas›yla ilgili düzenlemelerin de temelini olufl-
turmaktad›r. Bu iki kuruluflun tavsiye etti¤i prosedürler, daha sonra çeflitli ulusla-
raras› kurulufllar taraf›ndan temel al›narak, tafl›ma modlar›na özel gerekliliklere dö-
nüfltürülür. Bu iki kurulufl: 

• Birleflmifl Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi Tehlikeli Maddeler Uzmanlar
Alt Komitesi (United Nations Economic and Social Council’s Sub-Committe-
e of Experts on the Transport of Dangerous Goods - UNCEDTG)

• Uluslararas› Atom Enerji Ajans› (International Atomic Energy Agency -
IAEA)’d›r.

K›saca Birleflmifl Milletler Uzmanlar Komitesi (United Nations Committee of Ex-
perts - UNCoE) olarak adland›r›lan Birleflmifl Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi
Tehlikeli Maddeler Uzmanlar Alt Komitesi, radyoaktifler d›fl›ndaki di¤er tehlikeli
maddelerin tafl›nmas›nda tüm tafl›ma modlar› için uygulanabilen, tavsiye edilen
prosedürleri gelifltirip Tehlikeli Maddelerin Tafl›nmas›yla ‹lgili Birleflmifl Milletler
Tavsiyeleri-Örnek Düzenlemeler (UN Recommendations on the Transport of Dan-
gerous Goods-Model Regulations) adl› dokümanda yay›nlamaktad›r. BM Örnek Dü-
zenlemeleri ilk olarak 1957 y›l›nda tüm tafl›mac›l›k modlar›nda tehlikeli maddele-
rin tafl›nmas›yla ilgili minimum gereklilikleri ortaya koymak amac›yla Birleflmifl
Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi Tehlikeli Maddeler Uzmanlar Komitesi tara-
f›ndan gelifltirilmifltir. Bu Komite, 2001 y›l›nda Tehlikeli Maddeler ve Küresel Uyum-
laflt›rma Sistemi Uzmanlar Komitesi (Committee of Experts on the Transport of
Dangerous Goods and on the Globally Harmonized System) ad›n› alm›fl ve Tehlike-
li Maddeler Uzmanlar Alt Komitesi ile Küresel Uyumlaflt›rma Sistemi Uzmanlar Alt
Komitesi olmak üzere iki alt komiteye ayr›lm›flt›r. Tehlikeli Maddeler Uzmanlar Alt
Komitesi Örnek Düzenlemeleri gelifltirmekten do¤rudan sorumlu olmakla birlikte;
Küresel Uyumlaflt›rma Sistemi Uzmanlar Alt Komitesi ile koordineli çal›flmaktad›r. 

BM Örnek Düzenlemeleri, ilk yay›nland›klar› tarihten günümüze uluslararas›,
bölgesel, ulusal ve ulaflt›rma türlerine iliflkin tehlikeli madde düzenlemelerine te-
mel teflkil eden ve küresel anlamda en çok kabul gören kurallar haline gelmifltir.
Teknik geliflmeler, yeni materyal ve maddelerin bulunmas›, modern ulaflt›rma sis-
temlerinin ortaya ç›k›fl› gibi faktörler nedeniyle bu kurallar sürekli olarak günün
gereklerine göre gözden geçirilerek yeniden yay›nlan›rlar. 2011 y›l›nda yay›nlanan
doküman Örnek Düzenlemeler bu ilk doküman›n 17. versiyonudur. 

BM Örnek Düzenlemeleri ile ilgili bilgileri ve düzenlemenin son versiyonunu afla¤›daki ad-
reste bulabilirsiniz. http://www.unece.org/trans/danger/publi/unrec/rev17/17files_e.html 
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Maddeler Uzmanlar Alt
Komitesi ve Uluslararas›
Atom Enerji Ajans› tehlikeli
maddelerle ilgili temel
düzenlemeleri yapan iki
kurulufltur.
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Uluslararas› Atom Enerji Ajans› ise, radyoaktif maddelerin emniyetli biçimde ta-
fl›nmalar› için tavsiye edilen prosedürleri ortaya koyar ve bunlar› Radyoaktif Mad-
delerin Emniyetli Tafl›nmas›yla ‹lgili Düzenlemeler (Regulations for the Safe Trans-
port of Radioactive Material (IAEA TS-R-1) adl› dokümanda yay›nlar. Bu kurallar›n
amac› radyoaktif maddenin ile tafl›nmas› s›ras›nda bireylerinin, varl›klar›n ve çevre-
nin radyasyondan korunmas› ve kabul edilebilir seviyede radyasyonun kontrolü ile
ilgili emniyet standartlar›n›n ortaya konulmas›d›r. Bu kurallar ayn› zamanda BM Ör-
nek Düzenlemelerinin radyoaktiflerle ilgili bölümlerine de kaynak oluflturur. 

http://www-pub.iaea.org/MTCD/publications/PDF/Pub1384_web.pdf adresinde radyoaktif
maddelerin emniyetli tafl›nmas›yla ilgili düzenlemenin son versiyonunu bulabilirsiniz.

Tehlikeli maddelerin tafl›nmas›yla ilgili temel düzenlemeleri aç›klad›ktan sonra
ulaflt›rma türlerine özel düzenlemelere geçmeden önce k›saca Birleflmifl Milletler
Kimyasallar›n S›n›fland›r›lmas› ve Etiketlenmesi Konusunda Küresel Uyumluluk Sis-
temi’nden (Globally Harmonized System of Classification and Labelling of Chemicals
- GHS) bahsetmekte yarar vard›r. Tehlikeli maddelerin tafl›nmas› uluslararas› kuralla-
ra ba¤lanm›fl olsa da, farkl› ülkelerin ve farkl› tafl›ma modlar›n›n düzenlemeleri ara-
s›ndaki farkl›l›klar, kimyasallar›n ve tehlikeli mallar›n uluslararas› ticaretini zorlaflt›r›r;
emniyetsiz ve hatta olanaks›z hale getirir. Üstelik tehlikeli maddeler, tafl›mac›l›¤›n ya-
n›nda ifl güvenli¤i, depolama, tüketici koruma ve çevre koruma gibi di¤er düzenle-
melere de tabi tutulmaktad›r. Tüm bu düzenleyici sistemler aras›nda tutarl›l›¤› sa¤la-
mak üzere BM, tehlike s›n›fland›rma ölçütleri ve tehlike iletiflimini uyumlaflt›rmak
için küresel uyumlaflt›rma sistemi gelifltirmifltir. GHS, s›n›fland›rma ve etiketleme kri-
terlerinin uyumlaflt›r›lmas› yoluyla tehlikeli kimyasallar›n küresel olarak ayn› fiziksel,
çevresel, sa¤l›k ve emniyet bilgilerini içermesi için bir temel teflkil etmektedir. Dün-
ya çap›nda ayn› kimyasal›n fiziksel, sa¤l›k ve çevresel tehlikeleri hakk›ndaki bilgile-
rin farkl› flekillerde etiketlenmesi sorunuyla bafla ç›kabilmek amac›yla BM düzeyin-
de gelifltirilmifl ve ilk GHS 2003 y›l›nda yay›nlanm›flt›r. Ayn› zamanda, bir ürünün ih-
rac› s›ras›nda, genellikle farkl› kriterlerden ötürü farkl› farkl› s›n›fland›r›l›p, etiketlen-
mesi zorunlulu¤undan kaynaklanan ticari engelleri de azaltmak amac›n› tafl›makta-
d›r. GHS, BM Örnek Düzenlemeleri ve ulaflt›rma türlerine özel tehlikeli madde dü-
zenlemeleri aras›ndaki etkileflim fiekil 7.1’de gösterilmifltir.
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Bu uluslararas› düzenlemelerin yan› s›ra ulusal mevzuat›m›zdaki kimyasal mad-
delerle ilgili çeflitli yönetmelikler de tehlikeli maddelerin lojisti¤inde yol göstericidir: 

• Baz› Tehlikeli Maddelerin, Müstahzarlar›n ve Eflyalar›n Üretimine, Piyasa-
ya Arz›na ve Kullan›m›na ‹liflkin K›s›tlamalar Hakk›nda Yönetmelik,

• Tehlikeli Maddelerin ve Müstahzarlar›n S›n›fland›r›lmas›, Ambalajlanmas›
ve Etiketlenmesi Hakk›nda Yönetmelik,

• Tehlikeli Maddeler ve Müstahzarlara ‹liflkin Güvenlik Bilgi Formlar›n›n Ha-
z›rlanmas› ve Da¤›t›lmas› Hakk›nda Yönetmelik,

• Kimyasallar›n Envanteri ve Kontrolü Hakk›nda Yönetmelik.
Radyoaktif maddelerin tafl›nmas› için Türkiye Atom Enerjisi Kurumu’ndan (TA-

EK) izin al›nmal›d›r. TAEK, ayn› zamanda Türkiye’yi Uluslararas› Atom Enerjisi Ku-
rumu’nda (IAEA) temsil etmektedir. Ayr›ca ülkemizde Radyoaktif Maddelerin Gü-
venli Tafl›nmas›na Yönelik Yönetmelik de bulunmaktad›r.

Ancak tehlikeli madde lojisti¤inin en riskli k›sm› olan tafl›mayla ilgili düzenleme-
ler bu konudaki temel düzenlemelerdir. Bunlar sürecin tan›mlama aflamas›ndan
bafllayarak paketleme, iflaretleme, etiketleme, depolama, yükleme, tafl›ma ve dokü-
mantasyon gibi lojistik süreçler hakk›nda tafl›ma türlerine göre zorunluluklar› son
derece ayr›nt›l› biçimde bildirmektedir. Tafl›ma türlerine göre uluslararas› ve ulusal
tehlikeli madde düzenlemeleri afla¤›da detayl› olarak aç›klanm›flt›r. Ünitemizdeki
aç›klamalar da esasen bu düzenlemelere dayanmaktad›r. Ancak daha önce de be-
lirtti¤imiz gibi bu bölümün amac› tehlikeli maddelerin tafl›nmas›nda fark›ndal›k ya-
ratmakt›r. Düzenlemelerin tüm ayr›nt›lar›n›n ele al›nmas› bu ünite kapsam›nda ola-
nakl› de¤ildir. Afla¤›da tafl›ma türlerine göre bu düzenlemeleri ele alaca¤›z. 

Sizce lojistik süreçlerde tafl›ma süreci neden riskin en yüksek oldu¤u aflamad›r? Tart›fl›n›z. 

Tehlikeli Maddelerin Denizyoluyla Tafl›nmas›na ‹liflkin
Düzenlemeler
Deniz tafl›mac›l›¤› ile çok miktarda ve farkl› çeflitlerde kimyasal tafl›nmaktad›r. De-
niz yoluyla tehlikeli madde tafl›mac›l›¤›na iliflkin uluslararas› kurallar, SOLAS, MAR-
POL ve CSC gibi IMO sözleflmeleri ile düzenlenmekle birlikte, bu sözleflmelerin il-
gili hükümleri “Kod” ad› verilen belgelerle detayland›r›lm›flt›r. Tafl›ma süreçlerinde
tehlike arz edecek bu kimyasal maddelerin özelli¤ini bilmek ve emniyetli deniz ta-
fl›mac›l›¤› gerçeklefltirmek amac›yla 1960 y›l›nda Hükümetleraras› Denizcilik Da-
n›flma Örgütü (Intergovernmental Maritime Consultative Organization - IMCO)
tehlike arz eden kimyasallar›n en önemlilerini IMDG (International Maritime Dan-
gerous Goods) Code - IMDG Kod ad› alt›nda s›n›fland›rarak bir araya getirmifltir. Bu
kod, tehlikeli maddelerin denizde tafl›nma flartlar›n› belirleyen ve uluslararas› stan-
dart olarak kabul edilmifl ölçütler listesidir. 

Bunlara ek olarak, IMO 1993 y›l›nda radyoaktif maddelerin tafl›nmas› ile ilgili
olarak “Radyoaktif Nükleer Yak›t, Yüksek Seviye Radyoaktif At›k ve Plütonyum’un
Gemilerde Varillerle Güvenli Tafl›nmas›na ‹liflkin Kod”u (INF Code) kabul etmifltir.

Ulusal denizcilik mevzuat›m›zda, SOLAS referans gösterilerek hangi maddele-
rin “Tehlikeli eflya” say›laca¤› ve bu maddelerin ticaret gemileriyle tafl›nmas›n›n tü-
zü¤üne göre yap›laca¤› belirtilmifltir. 1952 tarihli Tehlikeli Eflyan›n Ticaret Gemile-
riyle Tafl›nmas› Hakk›ndaki Tüzük ile de bu maddelerin tafl›mac›l›¤› düzenlen-
mektedir. Ancak 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren zorunlu hale getirilen IMDG
Kod’un ulusal uygulamadaki ihtiyaçlar› karfl›layabilmesi için yeni düzenlemelere
gereksinim duyulmaktad›r. 
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Deniz yolu ile tafl›mac›l›kta
kullan›lan tehlikeli madde
düzenlemeleri IMDG Kod
ad›yla bilinmektedir.



Tehlikeli Maddelerin Havayoluyla Tafl›nmas›na ‹liflkin
Düzenlemeler
Hava tafl›mac›l›¤›nda tehlikeli maddelerin tafl›nmas›ndaki kurallar ICAO taraf›ndan
belirlenmektedir. Bir BM organ› olan ICAO, tehlikeli maddelerin emniyetle tafl›n-
ma kurallar›n› gelifltirmede BM Örnek Düzenlemelerini temel almaktad›r. Bunlar-
dan hareketle ICAO taraf›ndan haz›rlanan genel kurallar 1945 tarihli Chicago Söz-
leflmesi Ek-18’de (Annex-18) toplanm›flt›r, ayr›nt›l› kurallar ise “Technical Instruc-
tions for the Safe Transport of Dangerous Goods by Air” ad› ile doküman halinde
yay›nlanmaktad›r. Bunlar k›saca ICAO Teknik Talimatlar› (ICAO Technical Ins-
tructions - ICAO-TI) olarak bilinir. Havayollar›n›n üye oldu¤u Uluslararas› Hava
Tafl›mac›l›¤› Birli¤i (International Air Transportation Association - IATA) ise IATA
Tehlikeli Madde Düzenlemeleri (IATA Dangerous Goods Regulations - IATA-DGR)
adl› kurallar› ortaya koyar. Bunlar, ICAO Teknik Talimatlar›’nda yer alan kurallar›
tam olarak içerir ve bunun yan›nda uygulamadan da yola ç›karak baz› kurallar IA-
TA taraf›ndan daha k›s›tlay›c› hale getirilmifltir. Bunlar da kitapta, “F” sembolü ile
belirtilmektedir. Bu kurallar her y›l IATA taraf›ndan güncellenmektedir.

IATA Tehlikeli Madde Düzenlemeleri ICAO Teknik Talimatlar›n› (ICAO - TI) temel almaktad›r.

Ek-18 ve ICAO Teknik Talimatlar›, tehlikeli maddelerin havayolu ile ICAO üye-
si olan ülkelere, bu ülkelerden veya bu ülkelerden geçerek tafl›nmas›nda uygulan-
mal›d›r. IATA üyesi havayollar›n›n da uçufllar›nda tehlikeli madde tafl›rken IATA-
DGR kurallar›n› uygulamas› gerekmektedir. Uygulamada IATA-DGR havayolu sek-
töründe IATA üyesi olmayan havayollar›nca da genel kabul görmektedir. Ancak
devletlerin üyeli¤i ve kabulünü gerektiren ICAO Teknik Talimatlar› bu konudaki
temel dokümanlar olup ba¤lay›c› niteli¤i daha genifltir. 

Türkiye ICAO üyesi oldu¤undan Ek-18 ve ICAO Teknik Talimatlar›n› kabul et-
mifltir. 2929 Say›l› Sivil Havac›l›k Kanunu ve SHT-18 Tehlikeli Maddelerin Hava-
yolu ile Tafl›nmas› Talimat› bu konudaki ulusal mevzuat›m›z› oluflturmaktad›r. Ha-
va Kargo Acentalar›n›n Görev, Yetki ve Sorumluluklar› Hakk›nda Özel Kurallar
gibi mevzuatta da bu konuda düzenlemeler bulunmaktad›r. Bu mevzuatlarda ICA-
O düzenlemelerine at›fta bulunulmaktad›r. Bunun yan›nda Türk Hava Yollar› gibi
IATA üyesi di¤er havayollar›m›z da IATA kurallar›na göre tehlikeli madde gönde-
risi yapmaktad›r. 

Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tafl›nmas›na ‹liflkin
Düzenlemeler
Tehlikeli maddelerin karayoluyla tafl›nmas›yla ilgili düzenlemelerin bafl›nda Tehli-
keli Mallar›n Karayolu ile Uluslararas› Tafl›mac›l›¤›na ‹liflkin Avrupa Anlaflmas›
(European Agreement Concerning the International Carriage of Dangerous Goods
by Road) gelmektedir. 

K›saca ADR (Accord Européen Relatif au Transport International des Marchan-
dises Dangerous par Route) olarak an›lan bu anlaflma esasen uluslararas› nitelikte ol-
may›p; Avrupa’ya yönelik bölgesel nitelikte ve çok uluslu bir anlaflma niteli¤indedir. 

Karayolu, demiryolu ve iç suyollar› ile ilgili tehlikeli madde düzenlemeleri orijinal isim-
leri olan Frans›zca’daki uygun k›saltmalarla an›lmaktad›r. 
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Ancak Birleflmifl Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE) giriflimi ve
himayesinde oluflturulan ve Avrupa Birli¤i d›fl›ndan da üyeleri olup halen ulus-
lararas› kat›l›ma aç›k olan ADR’nin uluslararas› bir yönü de bulunmaktad›r.
ADR, 30 Eylül 1957’de Cenevre’de kabul edilmifl; 29 Ocak 1968’de yürürlü¤e
girmifltir. Bu tarihten itibaren günümüze kadar baz› de¤ifliklikler yap›lan anlafl-
man›n son hali 1 Ocak 2003’te yay›nlanm›fl ve 1 Temmuz 2003’te uygulamaya
geçmifltir. ADR, Yasalar›nda ADR konvansiyonunu kabul etmifl olan bütün ülke-
lerde uygulanmaktad›r.

ADR, temel olarak karayoluyla tehlikeli maddelerin emniyetli biçimde tafl›nma-
s› için konulmufl standartlar› düzenlemektedir. Anlaflma, BM Örnek Düzenlemele-
rine dayanmakta ve tehlikeli at›klar da dahil olmak üzere tehlikeli maddelerin s›-
n›fland›rmas›, paketlenmesi, etiketlenmesi ve sevkiyat›yla ilgili prosedürlere yöne-
lik düzenlemeleri di¤er tafl›ma flekilleri ile uyumlu biçimde ortaya koymaktad›r.
Ayn› zamanda tafl›ma donan›m› ve tafl›ma faaliyetlerine iliflkin hükümler bölümün-
de, karayoluyla tehlikeli mal tafl›yan araçlar›n yap›m›, donan›m› ve iflleyifline yöne-
lik standartlar tan›mlanmaktad›r. Bu standartlara uygunlu¤un akredite olmufl kuru-
lufllar taraf›ndan belgelendirilmesi ve e¤itim gereklilikleri de anlaflman›n getirdi¤i
di¤er hükümler aras›nda yer almaktad›r.

Avrupa Birli¤i ile müzakere sürecinde ulaflt›rma müzakerelerinde ADR’ye taraf
olmak ve gereklerini yerine getirmek ana flartlardan biri oldu¤undan bu konudaki
çal›flmalara h›z verilmifl ve 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yay›nlanan kararla Tür-
kiye’nin ADR’ye taraf olunmas› uygun bulunmufltur. ‹lk olarak “Tehlikeli Maddele-
rin Karayoluyla Tafl›nmas› Hakk›nda Yönetmelik” 31.3.2007 tarihli ve 26479 say›-
l› Resmî Gazete’de yay›mlanm›fl, ancak henüz tam olarak yürürlü¤e girmemifltir.
Yürürlük aç›s›ndan bir çok kez ertelenen yönetmelik son olarak, yetki belgesi al-
ma zorunlulu¤u 1 Ocak 2011 tarihinde; iflaretleme, etiketleme ve ambalajlamayla
ilgili hükümleri 1 Ocak 2012 tarihinde, tafl›ma araçlar›/üniteleriyle ilgili hükümleri
1 Ocak 2013 tarihinde ve di¤er hükümleri ise 1 Ocak 2014 tarihinde yürürlü¤e gir-
mek üzere yeniden düzenlenmifltir. 30 Ekim 2009 tarihli Resmi Gazete’de yay›nla-
nan karar ile de, 8 Ekim 2009 tarihinde Türkiye’nin ADR’ye taraf olmas› kabul edil-
mifltir. 1 Ocak 2010 tarihinde yürürlü¤e girmesi planlanan yönetmeli¤in yürürlü¤e
girifl tarihi son olarak 18 Aral›k 2010 tarihli Resmi Gazetede yay›mlanan yönetme-
lik de¤iflikli¤i ertelenmifltir. Buna göre,

“Amaç”, “Kapsam”, “Dayanak” ve “Tan›mlar”dan oluflan ilk dört maddesinin 1
Ocak 2011 tarihinde; iflaretleme etiketleme ve ambalajlama hükümlerinin 1 Ocak
2012; tafl›t araçlar›nda aranan niteliklerle ilgili hükümlerin 1 Ocak 2013 ve di¤er
hükümlerin de 1 Ocak 2014 tarihinde yürürlü¤e girmesi öngörülmüfltür.

Son y›llarda Avrupa’da meydana gelen baz› kazalar tüneller konusunda da bir
tak›m önlemler gelifltirilmesini zorunlu hale getirmifltir. Bu amaçla ADR’nin bir ge-
re¤i olarak “Tünel K›s›tlama Kodlar›” (Tunnel Restriction Code-TRC) oluflturularak
tüneller befl kategoriye ayr›lm›fl: A, B, C, D ve E. A tüneli her türlü tehlikeli mad-
de geçebilece¤i anlam›na gelmekteyken, E tüneli ise (baz› UN-Numaral› ürünler
hariç) hiçbir tehlikeli maddenin geçemeyece¤e anlam›na gelmektedir. Örne¤in ‹s-
viçre, 2009 y›l› bafl›nda önemli 15 tünelin E kategorisine dahil edildi¤ini aç›klam›fl-
t›r. Ülkemizde de Örne¤in, Karadeniz tünelleri, ‹zmir çevreyolu tünelleri, ‹zmir-Ay-
d›n tüneli, Nurda¤ tüneli, Bolu tünelleri, Dalaman Göcek tüneli gibi birçok tünel
tehlike madde geçifline yasakt›r.
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Tehlikeli Maddelerin Demiryoluyla Tafl›nmas›na ‹liflkin
Düzenlemeler
Avrupa ülkeleri aras›ndaki demiryollar› tafl›mac›l›¤›n› ortak kurallara ba¤lama ve
uyumlaflt›rma fikrinin geçmiflinin 1890’da imzalanan ilk uluslararas› anlaflmaya ka-
dar gitti¤i düflünülmektedir. Tehlikeli maddelerin karayoluyla tafl›nmas›yla ilgili
düzenlemelerin temelini l May›s 1985’de yürürlü¤e giren COTIF’in 1 Nolu Ek’i
oluflturmaktad›r. Bu ek, Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Uluslararas› Tafl›nma-
s›na iliflkin Yönetmelik (Regulations Concerning the International Carriage of Dan-
gerous Goods by Rail) olup RID (Règlement Concernant le Transport Internatio-
nal Ferroviaire des Marchandises Dangereuses) ad›yla bilinmektedir. 

RID, OTIF RID Uzmanlar Komitesi taraf›ndan tart›fl›larak karara ba¤lanan ek
düzeltmelerle her iki y›lda bir güncellenmektedir.

OTIF’i kabul eden Türkiye’de demiryolu eflya tafl›malar›nda emniyeti art›rmak
ve Türkiye’nin taraf oldu¤u sözleflmelere uyumunu sa¤lamak amac›yla yeni mev-
zuatlar oluflturulmaktad›r. “Tehlikeli Maddelerin Demiryollar›nda Yükletilmesine
Boflalt›lmas›na Aktar›lmas›na ve Etiketlenmesine ‹liflkin 505 Numaral› Genel Emir”
TCDD ‹flletmesi Genel Müdürlü¤ü 27.04.2005 tarih ve 1717 say›l› oluru ile kabul
edilerek yürürlü¤e girmifltir.

Tehlikeli Maddelerin ‹ç Suyollar›nda Tafl›nmas›na ‹liflkin
Düzenlemeler
ADN (Accord Européen Relatif Au Transport International Des Merchandises Dan-
gereuses Par Voie De Navigation Intérieure) olarak bilinen Tehlikeli Eflyalar›n ‹ç
Suyollar›nda Uluslararas› Tafl›nmas›na ‹liflkin Avrupa Anlaflmas› (The European
Agreement Concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Inland
Waterways) 26 May 2000 tarihinde Genevre’de UNECE ve Ren Nehri Seyrüsefer
Merkez Komisyonu (Central Commission for the Navigation of the Rhine - CCNR)
ortak giriflimi ile düzenlenen diplomatik konferansta imzalanm›fl, 29 fiubat 2008 ta-
rihinde yürürlü¤e girmifltir. 

Avrupa’da iç suyollar› ile yap›lan tehlikeli madde tafl›mac›l›¤› ile ilgili olarak da-
ha önce yap›lm›fl düzenlemeler bulunmaktayd›. ADN ile bu düzenlemeler ulusla-
raras› nitelik kazanm›flt›r. Avrupa Birli¤i karayolu, demiryolu ve iç suyollar›nda ya-
p›lan tehlikeli madde tafl›mac›l›¤›n› genellikle birlikte ele almaktad›r. 

Tehlikeli Maddelerin Çokmodlu Tafl›nmas›
fiu ana kadar gördü¤ümüz tehlikeli madde düzenlemeleri tehlikeli maddelerin tek bir
tafl›ma türünde tafl›nmas› ile ilgili kurallar› belirler. Ancak bir tehlikeli maddenin tafl›n-
mas›nda ço¤u zaman birden fazla tafl›ma türünün kullan›lmas› gerekebilir. Tafl›ma tü-
rüne göre ayr› riskler söz konusu oldu¤undan tehlikeli madde kurallar› aras›nda da
farkl›l›klar vard›r. Örne¤in, deniz veya havayolunda çok tehlikeli olarak s›n›fland›r›l-
m›fl bir madde karayolu tafl›mas›nda daha az tehlikeli olarak belirlenmifl olabilir. Am-
balajlar›n etiketlenmesinde de baz› farkl›l›klar bulunmaktad›r. Ancak tafl›ma türlerine
göre belirlenmifl bu kurallar›n ç›k›fl noktalar› ayn›d›r ve kurallar›n ilk bölümlerinin içe-
ri¤i (baz› s›n›fland›rmalar hariç) tüm kurallarda ayn›d›r. Bu nedenle tehlikeli madde
tafl›mas›nda tüm modlar aras›nda bir uyumluluk oldu¤u söylenebilir. 

Esasen ADR, RID ve ADN kurallar› birbirleriyle oldukça uyumlu halde oluflturul-
mufltur. Ayr›ca ADR’de deniz veya hava tafl›mac›l›¤› dahil karadan yap›lan nakliye
zincirindeki kurallarla ilgili paragraflara yer verilmifltir. Buna göre, ADR’nin ambalaj-
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lama, kar›fl›k ambalajlama, iflaretleme, etiketleme veya afiflleme ve turuncu plaka ifla-
retleme konusunda gerektirdi¤i düzenlemeleri tamamen karfl›lamayan, ama IMDG
Kod veya ICAO Teknik Talimatlar› flartlar›n› sa¤layan ambalajlar, konteyn›rlar, por-
tatif tanklar ve tank-konteyn›rlar›, belli koflullara tabi olmak kofluluyla, deniz ve ha-
va tafl›mac›l›¤› dahil olmak üzere nakliye zincirinde tafl›maya kabul edilecektir. Ayr›-
ca, e¤er, ADR düzenlemelerine ba¤l› olarak tafl›ma ifllemi yürüten bir araç, seferinin
bir kesiminde karayolu haricinde bir yol kullan›rsa, bu kesimdeki, karayolu arac›n›
tafl›yan nakliye yönteminin tehlikeli mallar›n tafl›nmas›n› belirleyen herhangi bir ulu-
sal ya da uluslararas› düzenlemesi seferin sadece bahsi geçen kesimine uygulanabi-
lir. Bunun yan› s›ra çokmodlu tehlikeli madde tafl›ma beyan formu gibi uygulama-
larla gitgide artan entegre tafl›mac›l›¤›n gerekleri yerine getirilmektedir.

Tafl›mac›l›k türlerine göre tehlikeli maddelerin tafl›nmas› konusundaki uluslararas› dü-
zenlemelerin isimlerini s›ralay›n›z.

TEHL‹KEL‹ MADDELER‹N SINIFLANDIRILMASI 
Tehlikeli maddelerin lojistik süreçlerde nas›l ele al›naca¤›n› belirlemek amac›yla
tehlikeli maddeler s›n›fland›r›lmaktad›r. Farkl› s›n›flardaki tehlikeli maddelerin tafl›-
mac›l›kta ele al›n›fl flekilleri bu özelliklerine ve tehlikelerine ba¤l›d›r. Örnek olarak;

• Kullan›labilecek paket tipi,
• Kargo konteyn›rlar›nda bir arada tafl›nabilecek tehlikeli madde s›n›flar›,
• Tehlikeli maddelerin nerelerde depolanacaklar› ve tafl›ma araçlar›nda nereye

yerlefltirilecekleri gibi faktörleri tehlikeli maddenin ait oldu¤u s›n›f belirler. 
BM Uzmanlar Komitesi taraf›ndan 9 tehlike s›n›f› tüm tafl›mac›l›k modlar›nda teh-

likeli maddelerin ayn› biçimde s›n›fland›r›lmas›n› sa¤lamak amac›yla ortaya konul-
mufltur. Bir gönderici, tehlikeli maddeleri BM prosedürlerine göre testlere tabi tuta-
rak bu 9 s›n›ftan uygun olana sokabilecektir. Ayn› zamanda her bir s›n›f›n tehlikesi,
uluslararas› kabul görmüfl bir etiketleme sistemi ile tan›mlanm›flt›r. Bu etiket, d›fl pa-
ket üzerine yerlefltirilerek tafl›ma zincirinde yer alan ya da tehlikeli maddeyle yüz yü-
ze gelebilecek herkesin bu maddenin s›n›f› hakk›nda fikir sahibi olmas›n› sa¤lan›r.

Tehlikeli maddelerin özelliklerine göre incelendikleri 9 s›n›f ve bu s›n›flar›n al-
t›ndaki bölümler flu flekildedir:

• SINIF 1 Patlay›c›lar
• SINIF 2 Gazlar
• SINIF 3 Yan›c› S›v›lar
• SINIF 4 Yan›c› Kat›lar
• SINIF 5 Oksitleyici Maddeler ve Organik Peroksitler
• SINIF 6 Zehirli ve Bulafl›c› Maddeler 
• SINIF 7 Radyoaktif Maddeler
• SINIF 8 Afl›nd›r›c›lar
• SINIF 9 Çeflitli tehlikeli madde ve nesneler (çevreye zararl› maddeleri de içerir)
Tehlikeli maddeler sahip olduklar› birincil risklere göre bu tabloda uygun olan s›-

n›f›n gerekliliklerine göre tafl›n›rlar. Ancak birçok tehlikeli maddenin birden fazla
tehlikesi vard›r. Bu durumda ana risk tehlikeli maddenin s›n›f›n› belirlerken, di¤er
riskler yan risk olarak tan›mlan›r. Örne¤in; Ethanol (Ethyl Alcohol) yan›c›d›r. Buna
karfl›n Methanol (Methyl Alcohol) ise, hem yan›c› hem de zehirleyici riske sahiptir. 

Tehlikeli madde s›n›f ve bölümleri ile bunlara göre tehlikeli madde gönderisinde
kullan›lacak etiketlere de Tablo 7.1’de yer verilmifltir. Tabloda S›n›f 1 Patlay›c› etiket-
lerinde bulunan ** sembolü alt bölümü belirtmek için ayr›lan yeri ifade eder. * ise,

1757.  Ünite  -  Lo j ist ikte  Tehl ike l i  Maddeler

Maddeler, birden fazla risk
içerebilir. Bu durumda
riskler aras›nda en belirgin
olan maddenin as›l riski,
di¤eri veya di¤erleri de yan
riski olarak belirtilir.

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

3



patlay›c›lar›n harflerle belirtilen uygunluk grubunu belirtmek için ayr›lm›flt›r. E¤er
patlay›c›l›k, bu tehlikeli maddenin yan riski ise, her iki yer de bofl b›rak›lacakt›r. 

Tabloda ayr›ca baz› etiketlerin iki farkl› renkte verildi¤i görülmektedir. Bunun
gerekçesi paketlerin rengine göre tehlikeli madde risk etiketinden daha görünür
olan›n kullan›m›n› sa¤lamakt›r.
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SINIF BÖLÜM ET‹KET

SINIF 1

Patlay›c›lar

Bölüm 1.1 Kütle halinde patlama özelli¤ine sahip

patlay›c›lar

Bölüm 1.2 Parça tesirli patlay›c›lar

Bölüm 1.3 Kütle halinde patlama özelli¤i olmayan

ancak, küçük çapta yanma ve parça tesiri 

etkileriyle yang›n ç›karma riskine sahip patlay›c›lar

Bölüm 1.4 Belli bir karakteristik tehlike teflkil

etmeyen, patlama riski düflük maddeler

Bölüm1.5 Kütle halinde patlama özelli¤ine sahip

duyars›z maddeler

Bölüm 1.6 Kütle halinde patlama özelli¤ine sahip

olmay›p afl›r› derecede duyars›z maddeler

SINIF 2 

Gazlar

Bölüm 2.1 Yan›c› gazlar

Bölüm 2.2 Yan›c› olmayan, zehirli olmayan gazlar

Bölüm 2.3 Zehirli gazlar

SINIF 3

Yan›c›

S›v›lar

Tablo 7.1
Tehlikeli Madde
S›n›flar›, Alt
Bölümleri ve Risk
Etiketleri



SINIF 4

Yan›c› Kat›lar

Bölüm 4.1 Yan›c› kat›lar, kendili¤inden

reaktif (tepkimeye giren) kolayca tutuflabilir

maddeler ve duyarl›l›¤› azalt›lm›fl patlay›c›lar

Bölüm 4.2 Kendili¤inden
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TEHL‹KEL‹ MADDE LOJ‹ST‹⁄‹NDE TARAFLARIN
SORUMLULUKLARI
ADR’de mal gönderen, tafl›y›c› ve al›c› ana kat›l›mc›lar olarak belirlenmifl olup;
yükleyici, ambalajlayan, doldurucu, tank-konteyn›r/portatif tank operatörü ise di-
¤er kat›l›mc›lard›r. Tehlikeli maddeleri gönderen, sadece ADR koflullar›na uyan
sevkiyatlar için teslimat yapmal›d›r. Al›c› ise, zorlay›c› nedenler olmad›kça mallar›n
kabulünü ertelememekle ve indirme ifllemi tamamland›ktan sonra kendisiyle ilgili
ADR koflullar›n› sa¤lamakla yükümlüdür. Yükleyici, ambalajlayan, doldurucu,
tank-konteyn›r/portatif tank operatörü görevlerini kurallarda belirtildi¤i flekilde
yapmak durumundad›r. ADR’de sürücünün sorumluluklar› ve görevleri (e¤itim ko-
flullar› hariç) her ülkenin kendi yerel mevzuat›na b›rak›lmakla birlikte; arac› uygun
ikaz levhalar›, rakamlar ve tehlike etiketleri ile donatmak sürücünün görevidir.
E¤er söz konusu bir tank konteyn›r ise, bu durumda tank konteyn›ra do¤ru etiket-
lemek ve numaral› ikaz levhas›n› yap›flt›rmak dolumu yapan›n görevidir.

RID’e göre yüklenici, tehlikeli maddelerin paketlenmesini, yüklenmesi/boflalt›l-
mas›n›, yüklenen eflyan›n vagon içinde/üzerinde emniyete al›nmas›n› yapar ve bu
iflleri yaparken her türlü emniyet tedbirlerini al›r. Ayn› zamanda, tehlikeli madde-
lerin yükletilmesi, boflalt›lmas› ile ilgili tesislerin finansman›, inflas› ve iflletilmesi
için gerekli her türlü ifllemleri yapar, bu hususlar› yaparken gerekli olacak araç, ge-
reç ve personel sa¤lar. Ayn› zamanda kaza, yang›n ve sabotaja karfl› her türlü em-
niyet tedbirini almak, kamu can ve mal güvenli¤ini ve kendi tesis ve faaliyetlerini
tehdit eden bir durum olufltu¤unda tedbirleri alarak yetkililere bildirmek, tesisi ve
faaliyetleri sigortalamak, faaliyetleri s›ras›nda sa¤l›¤a, çevreye, alt yap› ve tesislere
verilen tüm hasar/zararlar› karfl›lamak yüklenici sorumlulu¤undad›r.

Vagonlara ve konteyn›rlara yükleme/boflaltmalar, tehlikeli maddelerin ve eflya-
lar›n vagonlara ve konteyn›rlara yükletilmesi ve boflalt›lmas› gönderi ve al›c› tara-
f›ndan yap›l›r. Tehlikeli maddenin vagon içerisinde emniyete al›nmas› da gönderi-
cinin sorumlulu¤undad›r.

Havayolu tafl›mac›l›¤›nda gönderici, IATA üyesi veya yan üyesi bir tafl›y›c›ya ve-
ya IATA kargo flirketler aras› anlaflmas›na imza atm›fl bir tafl›y›c›ya, tehlikeli madde
gönderisi teslim ederken, konu ile ilgili tüm kurallar› yerine getirmifl olmal›d›r. ‹la-
veten gönderici, ç›k›fl, var›fl ve transit ülkelerinin konu ile ilgili yürürlükte olan tüm
kurallar›n› da yerine getirmelidir. Tafl›y›c› mal›n kabulünden, depolanmas›ndan,
yüklenmesinden, denetiminden, acil durum bilgileri de dahil olmak üzere bilgilerin
sa¤lanmas›ndan, raporlanmas›ndan ve kay›tlar›n tutulmas›ndan sorumludur. 

Denizyolu tafl›malar›nda, tehlikeli maddelerin tafl›nacaklar› konteyn›rlar›n ulus-
lararas› sözleflmelere uyumlu olmas› zorunlulu¤u vard›r. Gönderen tehlikeli mad-
deler hakk›nda bilgi dökümü haz›rlamal› teklif edilen nakliyenin nakliye için ka-
bul edilebilirlik ve mal›n uygun bir flekilde ambalajland›¤›n›, iflaretlendi¤ini ve eti-
ketlendi¤ini ve yürürlükte olan yönetmeliklere uygun olarak nakliye için uygun
durumda oldu¤unu belirten bir sertifika veya beyanname bulundurmal› veya mal-
la birlikte göndermelidir.

TEHL‹KEL‹ MADDE LOJ‹ST‹K SÜREÇLER‹
Tehlikeli maddelerin lojisti¤indeki süreçlerin her biri için farkl› gereklilikler bulun-
maktad›r. Bundan dolay› afla¤›da önce tehlikeli maddelerle ilgili genel tafl›ma ge-
reklilikleri, ard›ndan tan›mlama, paketleme, iflaretleme, etiketleme, depolama,
yükleme ve tafl›ma süreçlerindeki gereklilikler üzerinde duraca¤›z.
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Genel Tafl›ma Gereklilikleri
Tehlikeli maddelerin tafl›nmas›yla ilgili genel tafl›ma gereklilikleri yerine getirilme-
den tehlikeli madde tafl›nabilmesi mümkün de¤ildir. Buna göre; 

• Tehlikeli madde kurallar›na uygun olarak, tan›mlanmam›fl, s›n›fland›r›lma-
m›fl, paketlenmemifl, etiketlenmemifl, iflaretlenmemifl, tehlikeli madde tafl›-
ma dokümantasyonu yap›lmam›fl ve 

• Tafl›maya uygun halde olmayan hiç bir gönderi tafl›maya kabul edilemez.

Tehlikeli Maddelerin Tan›mlanmas›
Tehlikeli maddeler iki temel unsur ile tan›mlan›r:

• BM Numaras› (UN No) 
• Uygun Gönderi Ad› (Proper Shipping Name - PSN)
Bu numara ve isimler, BM Uzmanlar Komitesi taraf›ndan s›n›fland›rma sistemi-

ne göre belirlenir. BM, her yeni tehlikeli madde ve madde grubunu dört karakter-
li bir UN No ve PSN ile tan›mlar; Örne¤in: UN1715 Acetic anhydride gibi. UN No
ve PSN tehlikeli maddelerin;

• Tafl›ma esnas›nda do¤ru biçimde handlingleri, depolanmas› ve ayr›m› vs.
için h›zl› ve tam olarak tan›mlanmalar›na olanak sa¤lar,

• Herhangi bir acil durumda do¤ru prosedürlerin uygulanmas›n› sa¤larlar. 
Tehlikeli maddelerin tan›mlanmas›nda dört haneli rakam kullan›lmas›n›n emni-

yeti sa¤lamak aç›s›ndan iki temel gerekçesi bulunmaktad›r:
• Dört haneli bir say› her dilde kolayca anlafl›laca¤›ndan dil farkl›l›klar›n›n üs-

tesinden gelmek,
• Kimyasal maddelerin birbirine çok benzeyen isimlerinden dolay› yaflana-

cak kar›fl›kl›ktan kaç›nmak. Örne¤in; s›n›f 4.1 yan›c› kat› TITANIUM
POWDER, WETTED UN 1352 ile s›n›f 4.2 kendili¤inden yanabilen TITA-
NIUM POWDER, DRY UN 2546 birbirinden çok farkl› tafl›ma prosedürle-
ri gerektirmektedir.

BM Örnek Düzenlemeleri’nde yer verilen Tehlikeli Maddeler Listesi (Dange-
rous Goods List-DGL) tehlikeli maddelerin tafl›nmas›nda temel anahtard›r. 

Bu liste, tüm mevcut tehlikeli maddeleri ve nesneleri dört haneli UN Numara-
s›na göre s›ralar. Her bir tehlikeli maddenin en önemli ve ay›rt edici özellikleri ile
tafl›mada gerekli bilgiler tabloda kodlanm›fl flekilde ayr› sütunlarda verilmifltir. Ör-
ne¤in; s›n›fland›rma, etiketlendirme, paketleme talimatlar› gibi. Bu sütunlardan ta-
fl›mac›l›k türlerine göre ortak olanlar› s›ralayal›m:

• UN No: BM taraf›ndan tan›mlanm›fl dört haneli tan›mlama numaras›. 
• PSN(Uygun Gönderi Ad›): BM taraf›ndan tan›mlanm›fl maddenin gönderide

kullan›lacak ismi. Birçok maddenin kendi ad›yla, ad› listede bulunmayanlar
için ise ortak özelliklerden yola ç›k›larak oluflturulmufl genel tan›mlarla girifl
yap›lm›flt›r. ‹sim aranmas›nda, ticari isimler de¤il kimyasal tan›mlamalar kul-
lan›l›r. E¤er bir maddenin ad› listede yoksa bu o maddenin k›s›tlamas›z ol-
du¤u anlam›na gelmez. Maddenin kimyasal özellikleri testlerle saptanarak
tehlikeli olup olmad›¤›na bak›lmal› ve kesin sonuca var›larak maddeye PSN
verilmelidir. 

E¤er gönderimi istenen madde herhangi bir flekilde tan›mlanam›yorsa bu madde tafl›maya
kabul edilemez. 
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BM Numaras› ve Uygun
Gönderi Ad› tehlikeli
maddeleri tan›mlayan iki
temel unsurdur. Bunlar
genellikle sektörde UN No ve
PSN fleklinde an›lmaktad›r.

Tehlikeli Maddeler Listesi,
BM taraf›ndan numara ve
isim verilerek tan›mlanm›fl
her türlü tehlikeli maddeyi
ve bunlar›n tafl›nmas›ndaki
temel gereklilikleri s›ralar. 
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• Tehlikeli madde s›n›f ve bölümü: Bu bölüm ayn› zamanda maddenin riski-
ni ve kullan›lmas› gereken etiketleri de belirtmektedir.
• Tehlikeli Madde Yan Riski: Varsa tehlikeli maddenin yan riskini ve kul-

lan›lmas› gereken etiketleri belirtir.
• Paket Grubu (PG): Uygulan›yorsa, maddenin risk derecesini yani paket

grubunun ne oldu¤unu belirtir. Paket grubu, S›n›f 1, S›n›f 2, Bölüm 6.2,
S›n›f 7 ve S›n›f 9’da yer alan baz› maddeler için uygulanmaz. Paketleme
grubuna göre, ambalaj›n seçimi yap›ld›¤›ndan önemlidir. Üç çeflit paket-
leme grubu vard›r:
- PG I Yüksek derecede risk,
- PG II Orta derecede risk,
- PG III Düflük derecede riski belirtir.

• Özel Koflullar: Tehlikeli madde ile ilgili özel bir flart oldu¤unu ve özel
flartlar›n yaz›ld›¤› bölümde belirtilen numaral› özel flarta bak›lmas› ge-
rekti¤ini belirtir.

• S›n›rl› ve ‹stisnai miktar tafl›malar›: 
Baz› tehlikeli maddelerin, çok az miktarlar›n›n tehlikeli madde kuralla-
r›nda belirtilen, etiketleme, iflaretleme ve dokümantasyon gerekliliklerin-
den hariç tutularak tafl›nmalar› mümkündür. Bunlara istisnai miktar
(excepted quantity) tafl›mas› ad› verilir.
Tehlikeli maddelerin emniyetle tafl›nabilmeleri, özel olarak üretilmifl her
bir paket içine belli miktarlarda madde konulmas› ile gerçekleflebilir.
Ancak baz› tehlikeli maddelerin, s›n›rl› miktarlarda s›radan paketler için-
de tafl›nmalar›na izin verilmektedir. Bu tip paketlerdeki tafl›malara s›n›r-
l› miktar tafl›mas› ad› verilir ve bu tip paketlerin üzerine hava ve de-
nizyolu tafl›malar›nda LTD QTY (Limited Quantity) ibaresi yaz›lmal›d›r.

Tehlikeli madde gönderimi ile tehlikeli maddenin miktar› aras›ndaki iliflkiyi de¤erlendiriniz. 

BM taraf›ndan haz›rlanan bu liste tüm tafl›mac›l›k modlar› için haz›rlanm›flt›r ve
di¤er düzenlemelere temel oluflturur. IMDG, ICAO, ADR ve RID içerisinde de bu
listeyi temel alan ve o tafl›mac›l›k moduna uygun flekilde eklemelerin yap›ld›¤› lis-
teler bulunmaktad›r. Örne¤in IMDG Kod Tehlikeli Maddeler Listesinde Yan Risk
kolonunda ayn› zamanda o maddenin deniz kirleticilik derecesi de afla¤›daki sem-
bollerle ifade edilmektedir:

P Tafl›nacak tehlikeli madde deniz kirleticidir veya listedeki jenerik isimdeki
ürünün veya materyalin büyük bölümü deniz kirleticiden oluflmaktad›r.

PP Tafl›nacak tehlikeli madde ciddi deniz kirleticidir veya listedeki jenerik
isimdeki ürünün veya materyalin büyük bölümü ciddi deniz kirleticiden
oluflmaktad›r.

• Tafl›nacak tehlikeli madde P ile tan›mlanan deniz kirleticiden %10 veya
daha fazla ya da P ile tan›mlanan deniz kirleticiden %1 veya daha fazla
içermektedir.

Bunun gibi ICAO ve paralelindeki IATA listelerinde ise, yolcu ve kargo uça¤›n-
daki tehlikeli madde tafl›mac›l›¤› için ayr› kolonlar oluflturulmufltur. Ayr›ca IMDG
ve IATA DGR’da ayr› acil durum kodlar›na birer sütun ayr›lm›flt›r. ADR ve RID lis-
telerinde ise, ilgili tafl›mac›l›k tank kodlar› ve tanklar için özel flartlar ayr› kolonlar-
da belirtilmektedir. Ayn› zamanda ileride görece¤iniz Tehlike Tan›mlama Numara-
lar›na (Hazard Identification Number - HIN) yer verilmifltir. 
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‹stisnai miktar tafl›mas›:
Küçük miktarlardaki tehlikeli
maddelerin etiketleme,
iflaretleme ve
dokümantasyon gereklilikleri
uygulanmaks›z›n
tafl›nabilmesidir.

S›n›rl› miktar tafl›mas›:
Tehlikeli maddelerin s›n›rl›
miktarlar›n›n UN tipi
paketler olmaks›z›n s›radan
paketler içerisinde
tafl›nabilmesidir.
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Tehlikeli Maddelerin Paketlenmesi
Tehlikeli maddeler, tafl›ma ve depolama esnas›nda çevre ve insan sa¤l›¤›na zarar
vermeyecek flekilde ambalajlanmal›d›r. Tehlikeli maddelerin özel olarak üretilmifl
paketlerde tafl›nmalar› gerekir. BM uzmanlar› taraf›ndan onayland›¤›ndan bu pa-
ketlere UN tipi paketler denilir. 

Bu paketler, sadece tehlikeli madde tafl›mak için paketin içinde tafl›yaca¤› mad-
denin riskine ba¤l› olarak düflürme, bas›nçland›rma, yakma gibi çeflitli performans
testlerine tabi tutulurlar. Normal tafl›ma koflullar›nda içerdikleri maddeyi emniyet-
le tafl›mak ve korumak üzere üretilmektedir. Testlerin seviyeleri, olup, bu seviye-
ler sonucunda, paketin performans› belirlenmektedir. Bunlar yaln›zca onayl› belli
üretici firmalar taraf›ndan üretilebilir ve maliyeti yüksek olan paketlerdir. Bu özel
üretilmifl paketler, iflaretleme konusunda görece¤iniz, üzerlerindeki UN iflaretle-
meleri ile tan›mlan›r.

Tafl›nacak tehlikeli maddenin miktar›na göre tehlikeli maddenin tafl›nmas› ge-
reken paketin özellikleri de kurallarda belirtilir. Tabloda da gördü¤ünüz gibi paket
türünün ne olmas› gerekti¤i (varil, sand›k gibi) say›larla ve bu paketin hammadde-
si (çelik, ahflap, alüminyum gibi) ise harf kodlar› ile belirtilir. Örne¤in 4B alümin-
yum kutu anlam›na gelir. 

Ambalaj›n seçimi maddenin cinsine ve miktar›na göre gerektirdi¤i paketleme
grubuna göre yap›l›r. Daha önce de belirtti¤imiz gibi üç çeflit paketleme grubu bu-
lunmaktad›r: PG I, II ve III. Bu paket gruplar›ndan uygun olan, gönderi için PG
olarak belirtilir. 

Bunun yan› s›ra belli harflerle paketin performans› belirtilir:
- X PG I, PG II ve PG III
- Y PG II ve PG III
- Z PG III
Buna göre X performansa sahip bir paket tüm gruplar› tafl›yabilir. 
Paket tipleri fiekil 8.2’de de gördü¤ünüz gibi tek paketleme ve birleflik paketle-

me fleklinde ikiye ayr›l›r. Birleflik paketlemelerde gönderi iç ve d›fl paket olmak
üzere iki ambalaj içerisine yerlefltirilerek emniyete al›n›r. 

Paket Tip Kodlar› Paket Materyal Kodlar›

1 Varil/Silindir A Çelik

2 A¤aç F›ç› B Alüminyum

3 Bidon C Natural A¤aç

4 Kutu/Sand›k D Kontraplak

5 Çuval/Torba F ‹fllenmifl A¤aç

6 Birden Çok Bileflenli Paket G Fiber

H Plastik Materyal

L Tekstil

M Kâ¤›t/Çok Katl› Mukavva

N Metal 

P Cam, Porselen veya Tafl Kap
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Belli testlere tabi tutularak
tehlikeli maddeleri emniyetle
tafl›yabilecek flekilde
tasarlanarak üretilmifl; bu
özellikleri BM uzmanlar›
taraf›ndan onaylanm›fl ve
üzerinde UN iflaretlemeleri
bulunan paketlerdir.

Tablo 7.2
Paket Tip ve
Materyal Kodlar›



Tehlikeli maddeler listesinde her bir tehlikeli maddenin ilgili paketleme tali-
mat numaras› bulunmaktad›r. Buna göre gönderinin yerlefltirilece¤i paketin seçi-
mi yap›lmal›d›r.

Tehlikeli Maddelerin ‹flaretlenmesi 
Tehlikeli madde tafl›nan paketler kurallara uygun flekilde iflaretlenerek gönderil-
melidir. UN tipi paketlerin üzerlerinde afla¤›daki örnekte verilen flekilde iflaretle-
meler bulunmal›d›r:

Bunlar›n yan›nda tehlikeli madde paketleri üzerinde gönderinin UN numaras›,
ticari ismi, gönderici ve al›c› ad ve adresi, gerekliyse maddenin brüt ve net mikta-
r›, maddenin özelli¤ine göre kurallarda gerekli k›l›nm›fl di¤er bilgiler bulunmal›d›r.
Örne¤in baz› gönderiler için 24 saat iletiflim kurulabilecek bir acil durum kiflisinin
telefon bilgilerinin yaz›lmas› istenebilir. Tüm bu bilgiler paket üzerine yaz›labilir ya
da ayr› bir etiketle yap›flt›r›labilir. 

Tehlikeli Maddelerin Etiketlenmesi
Tehlikeli madde tafl›nan paketlerin üzerinde içinde bulunan maddenin özellikleri-
ni gösteren etiketler bulunmal› ve bu ikazlara uygun olarak depolanmal› ve kulla-
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fiekil 7.2

Paket Tipleri

Tek paket Birleflik paket

4G/Y50/S/08
A-02/2909

u
n

u
n

4G
Y
50
S
08
A
PA-02/2909

: Birleflmifl Milletler paket sembolü

: Paket tip kodu (Fiber kutu)
: Paket performans›n› belirtir.
: Paketin, en fazla 50 kg brüt a¤›rl›¤› göre test edildi¤ini belirtir.
: Paket, kat› hâlde veya iç kaplarda madde içerebilir.
: Paketin 2008’de üretildi¤ini belirtir.
: Yetki veren ülkenin trafik kodu (Avusturya)
: Avusturya ulusal yetkilisi taraf›ndan verilen paket üreticisinin tan›m›.



n›lmal›d›r. Göndericiler ayn› zamanda tehlikeli maddelerin özelliklerine göre eti-
ketlenmesinden sorumludur. Daha önce de belirtti¤imiz gibi her tehlikeli madde
s›n›f›na ait tehlike, uluslararas› kabul gören tehlike ikaz etiketleri ile tan›mlanmak-
tad›r. Bu etiketlere risk etiketleri, bu etiketler yard›m›yla risklerin ilgili taraflara
bildirilmesine ise, risk iletiflimi ad› verilmektedir. 

Bu etiketler, tehlikeli maddelerin tafl›mac›l›k zincirinde yer alan ya da bunlarla
yüz yüze gelen tüm çal›flanlara bir uyar› olmas› aç›s›ndan tafl›ma esnas›nda d›fl pa-
ketlerin üzerinde yer almal›d›r. Risk etiketlerinin yan›nda ayr›na lojistik süreçlerde
maddelerin depolanmas›nda ve tafl›nmas›nda rehberlik eden tafl›ma etiketleri de
bulunmaktad›r. Bunlara örnek olarak afla¤›daki etiketler verilebilir: 

Paket yönünü bildiren etiket Yaln›zca kargo uça¤›na yüklenebilir etiketi Is›dan
uzak tutunuz etiketi 

Bu etiketler kab›n büyüklü¤üne uygun, kolayca görülebilir ve okunabilir bo-
yutlarda olmal›d›r. Bu nedenle de baz› etiketler zemin rengine tezat oluflturacak
flekilde alternatif iki renk olarak tan›mlanm›flt›r. Ayn› zamanda iflaretler ve etiketler
birbirini kapatmayacak flekilde yerlefltirilmelidir. Paket yönünü bildiren iflaretler
paketin karfl›l›kl› iki yüzüne de yap›flt›r›lmal›d›r. fiekil 7.4.’te örnek bir tehlikeli
madde paketini görebilirsiniz. 
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Risk Etiketleri: tehlikeli
maddenin bulunduklar›
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tehlikelerini ortaya koyan
etiketlerdir. Risk ‹letiflimi:
Tehlikeli maddelerle ilgili
tüm taraflar› bilgilendirmek
amac›yla risk etiketlerinin
kullan›m›n› ifade
etmektedir.
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Tehlikeli Maddelerin Depolanmas› 
Tehlikeli maddelerin kondu¤u depolar, depolanan tehlikeli maddenin oluflturabi-
lece¤i zararlar göz önüne al›narak, gerekli ›s›, yal›t›m, y›ld›r›mdan koruma, hava-
land›rma, alarm, yang›n söndürme gibi sistemlerle donat›lmal› ve amaca uygun
malzemeyle infla edilmelidir. Depolara ve bunlar›n yak›n›na, depolanan madde ve-
ya ürünlerin yükleme, boflalt›m ve kullan›mlar› esnas›nda ortaya ç›kabilecek tehli-
keler ve bu tehlikelere karfl› korunma önlemleri ile ilgili uyar› iflaretleri as›lmal›d›r.
Tehlikeli maddenin s›n›f›na ve risklerine göre nas›l depolanmas› gerekti¤i ile ilgili
kurallar bilinmelidir. Birbiri ile kimyasal reaksiyona girerek tehlike yaratacak nite-
likteki maddeleri içeren paketler tafl›maya kabul, handling ve yükleme boyunca
ayr› tutulmal›d›r. Bu nedenle, hangi maddelerin birlikte yüklenip yüklenemeyece-
¤ine dair “Paketlerin Ayr›m› Tablosu” oluflturulmufltur. Bu tabloya göre paketler
ayr›lmal›d›r.

Tehlikeli Maddelerin Yüklenmesi 
Yükleme esnas›nda tehlikeli maddeler, tehlikeli madde kurallar›n›n gerektirdi¤i fle-
kilde araçlarda uygun k›s›mlara yerlefltirilmelidir. Birbiri ile uyumsuz olan tehlike-
li maddelerin, bir arada yüklenmemesi ve yine Paketlerin Ayr›m› Tablosuna göre
ayr›lmas› gerekir. Tafl›mac›l›k türünün özelliklerine göre yüklenen paketlerin sar-
s›nt›dan hasar görmeyecek flekilde yerlefltirilmeleri gerekir. S›v› içeren paketler
mutlaka kapak k›s›mlar› üste do¤ru gelecek flekilde yüklenmelidir. Ayr›ca tüm teh-
likeli madde paketlerinin tafl›ma esnas›nda yerlerinin ve yönlerinin de¤iflmesini
önleyecek flekilde yerlefltirildi¤inden emin olunmal›d›r. Gerekli durumlarda paket-
ler yerlerine ba¤lanarak sabitlenmelidir. Tafl›y›c›, tafl›ma arac›na ya da konteyn›ra,
hasarl› tehlikeli madde paketi yüklenmedi¤inden emin olmal›d›r. Bunun için, yük-
lemeden hemen önce, paketlerin akma, s›zma ve hasar gösterip göstermedi¤i kon-
trol edilmelidir. Herhangi bir tehlikeli madde paketi üzerindeki etiketin düflmesi,
kaybolmas› veya okunmaz hale gelmesi halinde, gönderici beyan› do¤rultusunda
yenisini yerine koymal›d›r. 

Üzerinde zehirli veya bulafl›c› madde etiketi bulunan tehlikeli madde paketleri,
canl› hayvanlar, yiyecekler, yemler ve g›da maddeleri ile ayn› bölmeye ya da kom-
part›mana yüklenmemelidir. Radyoaktifler için yüklemede ayr› ay›rma mesafeleri
öngörülmüfltür. Bunlara göre canl›lardan gerekli mesafede uza¤a yüklenmelidirler.
Manyetik materyaller araçlar›n pusulas›n› ve di¤er seyrüsefer cihazlar›n› etkileyebi-
lece¤inden, baflta uçak ve gemiler olmak üzere araçlar›n elektronik donan›mlar›na
etki etmeyecek pozisyonlarda yüklenmeleri gerekmektedir. 

Kuru buz yiyecek ve içecek maddeleri ile biyolojik materyallerin yan›nda so¤u-
tucu olarak tafl›nabilmektedir. Kuru buz, karbondioksit gaz› yayd›¤›ndan ve bu gaz
oksijenli hava ile yer de¤ifltirip tabana çöktü¤ünden, canl› hayvanlar›n nefessiz ka-
larak ölümüne neden olabilir. Bu nedenle canl› hayvanlar ve dam›zl›k yumurtlar
kuru buz ve so¤utulup s›v›laflt›r›lm›fl gazlarla yak›n mesafelerde yüklenmemelidir.
Denizyolu ile tafl›malarda tehlikeli madde yüklü konteyn›rlar›n geminin kurallarda
belirlenmifl bölümlerine yüklenmesine özen gösterilmelidir. 

Tehlikeli Maddelerin Tafl›nmas›
Karayolu ile tehlikeli madde tafl›nmas›nda tafl›nacak maddenin formuna göre (ka-
t›, s›v› ya da gaz halde) tafl›ma arac› belirlenir. Buna göre aç›k, tenteli, ›s› kontrol-
lü araçlar ya da tankerler kullan›l›r. Tehlikeli madde tafl›yan karayolu araçlar› ikaz
levhalar›, tehlike tan›mlama numaralar› ve tehlike etiketleri ile donat›lmal›d›r. Teh-
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like Tan›mlama Numaras› (Hazard Identification Number - HIN) rakamla ifade edi-
len iki veya üç figürden oluflmaktad›r. Her bir rakam afla¤›da belirtilen riski ifade
etmektedir: 

- 2 Bas›nç veya kimyasal tepkimeye ba¤l› olarak gaz yay›lmas›
- 3 Yan›c› s›v› (buhar) ve gaz veya kendili¤inden ›s›nan s›v›
- 4 Yan›c› kat› veya kendili¤inden ›s›nan kat›
- 5 Yükseltme (yang›n yo¤unlaflt›rma) etkisi
- 6 Zehirli madde veya enfeksiyon riski
- 7 Radyoaktivite
- 8 Afl›nd›r›c›l›k
- 9 Ani tehlikeli tepkime riski (önemli miktarda ›s› veya yan›c› ve/veya zehirli

gazlar›n sal›nmas› üzerine patlama, parçalanma veya polimerleflme riski)
Tehlike tan›mlama numaras› bu rakamlar›n yan yana yaz›lmas› ile ortak bir ile-

tiflim sa¤lama amac›n› tafl›maktad›r. Bu numaran›n oluflturulmas›ndaki kurallar flu
flekildedir:

- Figürün ard› ard›na iki kere yaz›lmas› tehlikenin artt›¤› anlam›na gelmektedir.
- Madde ile ilgili tehlike tek bir figür ile yeterince belirtilebiliyorsa s›f›r eklenir.
- Tehlike tan›mlama numaras›n›n önüne “X” harfi gelirse, bunun anlam› mad-

denin su ile tehlikeli flekilde tepkimeye girmesidir. Bu tür maddeler için uz-
manlar›n onay› olmad›kça su kullan›lmamal›d›r.

Örnek olarak tehlike tan›mlama numaras› X423 olan bir madde, su ile tehlike-
li flekilde tepkimeye giren, yan›c› gazlar ç›karan kat›d›r.

Tehlike Tan›mlama Numaras› 669 olan maddenin tehlikeleri nedir?

Tehlikeli madde tafl›yan araçlar›n ay›rt edilmesini sa¤lama amac›n› tafl›yan bu
ikaz levhalar› turuncu renkte ve birisi arac›n önünde, di¤eri arkas›nda olacak fle-
kilde iki adet olmal›d›r.

ADR’ye göre genel ve tehlike niteli¤ine özgü acil durumlarda tehlikeli madde ta-
fl›yan araçlarda bulunmas› gerekli kiflisel ve genel koruyucu ekipmanlar araçlarda bu-
lunmal›d›r. Demiryolu ile tehlikeli madde tafl›malar›nda da vagonlar kurallara uygun
biçimde iflaretlenmeli ve etiketlenmelidir. Bu iflaretler, etiketler ve tabelalar vagon ve
konteyn›rlardan tehlikeli eflyan›n boflalt›lmas›ndan ve temizlenmesinden sonra kald›-
r›l›r. Temizlenmemifl vagonlar ve konteyn›rlar boflalt›lmam›fl olarak kabul edilir.

Hava tafl›mac›l›¤›nda yaln›zca kargo uçaklar›yla tafl›nabilecek olan tehlikeli
maddelerin yolcu uçaklar›yla tafl›nmamas›na dikkat edilmelidir. 
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TEHL‹KEL‹ MADDELERLE ‹LG‹L‹ DOKÜMANTASYON
Tehlikeli madde gönderiminde tüm taraflar› bilgilendirme zorunlulu¤u bulunmak-
tad›r. Bu bilgilendirme yaz›l› olarak yap›lmal›d›r. Konflimento gibi ana tafl›ma evra-
k›nda tehlikeli madde tafl›nd›¤› ile ilgili bir ek aç›klama yap›lmas› ve bunun yan›n-
da tehlikeli madde gönderici beyan formu doldurulmas› gerekir. Tehlikeli madde
gönderici beyan formlar› tafl›ma türlerine farkl›l›k göstermek ve formatlar› de¤ifl-
mekle birlikte; BM Örnek Düzenlemelerinde önerilen formdaki bilgilerin doldurul-
mas› zorunludur. Tehlikeli madde tafl›ma formunun birincil gerekliliklerinden biri
tafl›maya sunulan tehlikeli maddenin riskleri ile bilginin aktar›m›d›r. Bu niha-
i amaca ulaflmak için tafl›ma doküman›n›n en az›ndan baz› temel bilgileri içermesi
gerekir. BM örnek düzenlemelerine göre herhangi bir tafl›ma modunda tafl›maya su-
nulan tehlikeli madde ya da nesne için sunulmas› gerekli temel bilgiler flunlard›r:

• Uygun gönderi ad›,
• S›n›f ve uygulan›yorsa bölümü, S›n›f 1 için bölümü uygunluk harfi izlemelidir. 
• UN numaras› ve uygulan›yorsa paket grubu
• Tehlikeli maddenin toplam miktar› (a¤›rl›k, hacim, aktivite gibi ölçü birimi

ile birlikte)
Bilgilerin aktar›m›nda günümüzde elektronik veri de¤iflimine (Electronic Data

Interchange - EDI) dayanan elektronik yöntemler de uygulanmaktad›r. Birden faz-
la tafl›ma türünü içeren tehlikeli madde tafl›mac›l›k süreçlerinde kullan›lmak üzere
çokmodlu (multimodal) tehlikeli madde beyan formlar›n›n kullan›m› da gündem-
dedir. Ayr›ca günümüzde tüm dünyada lojistik sektöründe kargo kabulünde yay-
g›n biçimde uygulanmaya bafllanan ve maddelerin her türlü özelli¤ini içeren MSDS
Material Safety Data Sheets (Ürün Emniyet Bilgi Formlar›) bildirimleri de gereki-
yorsa yap›lmal›d›r. MSDS formlar› yükle birlikte mutlaka bulunmas› gereken ve
tüm yük ilgililerinin mutlaka tafl›ma operasyonundan önce okumas› ve al›nmas›
gereken önlemler konusunda bilgi sahibi olmas› gereken bir dokümand›r. Ayn› za-
manda sigorta gibi ulusal ve uluslararas› di¤er gereklilikler de yerine getirilmelidir.

TEHL‹KEL‹ MADDELERLE ‹LG‹L‹ E⁄‹T‹M
GEREKL‹L‹KLER‹
Tehlikeli maddelerle ilgili konular›n bilinmesi ile bu maddelerin lojistik süreçlerde
oluflturaca¤› tehlike ve risklere karfl› gerekli önlemler al›narak, emniyetli bir lojis-
tik sürecinin gerçeklefltirilmesi sa¤lan›r. Bu nedenle tehlikeli maddelerin lojistik
süreçlerinde yer alan tüm personelin görevlerine göre ilgili tafl›ma türü kurallar›n-
da temel olarak saptam›fl oldu¤u konular en az olmak kayd› e¤itim almalar› ve e¤i-
timlerin s›navla sonuçland›r›lmas› zorunludur. Ayn› zamanda s›nav sonucunda ve-
rilen sertifikalar›n geçerlili¤i süreye ba¤lanm›fl olup, belirlenen sürelerde bu e¤i-
timlerin tazelenmesi gerekmektedir.

ADR’de de tehlikeli maddeler ile do¤rudan iliflkisi olan tüm çal›flanlar›n hizmet
içi e¤itim almalar› zorunludur. Emniyet dan›flman› e¤itimi, emniyet bilinçlendirme
e¤itimi, sürücü temel e¤itimi, sürücü tanker e¤itimi bafll›klar› ADR’deki e¤itim ge-
rekliliklerinden baz›lar›d›r.

ICAO ve IATA kurallar›na göre de tehlikeli madde gönderisinde yer alacak ki-
flilerin görev kapsamlar›na göre, kurallarda temel olarak saptanm›fl konular en az
olmak kayd› ile ve 24 ay içinde tazelenecek flekilde e¤itim almalar› ve bu e¤itim-
lerin s›navla sonuçland›r›lmas› flartt›r. 

RID, tehlikeli maddeler konusunda tüm personel için temel e¤itimi ve süreçler-
de yer alan personelin çal›flma alanlar›na göre özel e¤itim almalar›n› zorunlu k›l-
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maktad›r. Buna göre personeli do¤rudan tehlikeli madde tafl›mas›nda görevli ope-
rasyonel personel, vagonlar›n teknik kontrolünden sorumlu personel ve demiryo-
lu rehberlik, yönlendirme ve yönetim personeli olarak almalar› gereken e¤itimlere
göre kategorilere ay›rm›flt›r. Bunun yan› s›ra tehlikeli madde tafl›mas› çokmodlu bir
tafl›mac›l›k süreci ise, ilgili personelin di¤er tafl›ma modlar›n›n gereklilikleri konu-
sunda da bilgi sahibi olmas›n› gerekli k›lar. 

IMDG Kod da e¤itim gerekliliklerini zorunlu k›lm›flt›r ve üye ülkelerin tehlike-
li maddelerin tafl›nmas›yla ilgili süreçlerinde görevli tüm k›y› personeli için, görev-
lerine ve alm›fl olduklar› risklere uygun biçimde planlanm›fl temel tazeleme e¤itim-
leri al›nmas› gereklidir. IMDG Kod’da tehlikeli maddeleri s›n›fland›ran ve tan›mla-
yanlar; paketleyenler; iflaretleyen, etiketleyen ve tabelalar› yerlefltirenler; kontey-
n›rlar› dolduran ve boflaltanlar, tafl›mac›l›k dokümanlar›n› haz›rlayanlar; tafl›maya
sunanlar, kabul edenler ve tafl›mac›l›kta ele alanlar; yükleme ve istifleme planla-
mas›n› yapanlar; yükleyen ve boflaltanlar ile tafl›mas›n› gerçeklefltirenler mevcut
düzenleme ve kurallar›n uygulan›rl›¤›n› sa¤layan, araflt›ran ve kontrol edenler k›y›
personeli kapsam›ndad›r. 

Tehlikeli maddelerle ilgili en az e¤itim gerekleri neye göre belirlenmelidir? 

TEHL‹KEL‹ MADDELERLE ‹LG‹L‹ AC‹L DURUM
PROSEDÜRLER‹
Tehlikeli madde e¤itimleri tafl›mac›l›k türüne göre acil durumlarda yap›lmas› gere-
kenleri de kapsamal›d›r. Karayolu tafl›mac›l›¤›nda gönderen, tafl›y›c› taraf›ndan uy-
gulanacak sevkiyat için uygun acil durum düzenlemelerini tafl›ma belgesine ekle-
melidir. Bu talimatlarda yükün ve tehlikesinin yap›s›, personelin korunmas› ile sü-
rücü taraf›ndan al›nacak genel ve özel/ilave tedbirler, yang›n ve ilkyard›m konula-
r›n› içermelidir. Bu talimatlar sürücünün kabininde kolayca bulunabilecek bir yer-
de tutulmal›d›r. Deniz ve havayolu tafl›malar›nda tehlikeli maddeler listesinde ayr›
bir kolonda acil durum kodlar› belirtilmifltir. Tafl›nan her bir madde ile ilgili, herhan-
gi bir acil durum olufltu¤unda ne yap›laca¤›n›n belirlendi¤i kodlamalar bu sütunlar-
da gösterilir. Bu kodlar›n aç›klamalar› için hava tafl›mac›l›¤›nda K›rm›z› Kitap olarak
bilinen ICAO’nun Tehlikeli Maddelerle ‹lgili Havaarac› Kazalar›nda Acil Durum
Rehberi (The Emergency Response Guidence for Aircraft Incidents Involving Dange-
rous Goods - ERG) kitab›na bak›lmal›d›r. E¤er uçufl s›ras›nda acil bir durum ortaya
ç›karsa, sorumlu kaptan ilgili noktalara, uçakta bulunan tehlikeli maddeleri bildir-
melidir. Uçak kazas› olmas› halinde tehlikeli madde tafl›yan tafl›y›c›, uçak kazas› ve-
ya ciddi bir olay olmas› halinde acil durum ekibine bilgilendirme formunda belirti-
len bilgiler do¤rultusunda bildirim yapmal›d›r. Denizyolu tafl›malar›nda yang›n ve
s›z›nt› gibi acil durumlar için, The EmS Guide - Emergency Response Procedures for
Ships Carrying Dangerous Goods kitab›na bak›lmal›d›r. ‹lkyard›m için de Tehlikeli
Madde Kazalar›nda T›bbi ‹lkyard›m Rehberi (Medical First Aid Guide for Use in Ac-
cidents Involving Dangerous Goods - MFAG) adl› doküman rehberdir.

RID’e göre tehlikeli maddelerle ilgili kaza ve olaylarda tüm taraflar›n hareket
tarz›n› ortaya koymak ve böylece canl›lara, mallara ve çevreye verilecek zarar› en
aza indirebilmek ad›na acil durum hareket planlar› oluflturulmal›d›r. 

Tehlikeli madde tafl›mac›l›k süreçlerinde tehlikeli maddelerle ilgili olarak mey-
dana gelen tüm kaza ve olaylar›n ilgili kurulufllara mutlaka otoritelere bildiriminin
yap›lmas› gerekmektedir. Tafl›mac›l›k türlerine, uluslararas› ve ulusal gerekliliklere
göre bu bildirim için oluflturulan standart formlar kullan›lmal›d›r.
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TEHL‹KEL‹ MADDE GÜVENL‹⁄‹
Tehlikeli maddeler genel olarak tafl›mada emniyet (safety) konusu ile ilgilidir. An-
cak güvenlik (security) konusu da tehlikeli maddeler için önemli bir konudur.
Ulaflt›rma aç›s›ndan güvenlik, tafl›nan mal›n, tafl›yan›n, canl› ve cans›z çevre unsur-
lar›n›n önlenebilir suç tehditlerine karfl› korunmas› durumudur. Son y›llarda öne-
mi artan biçimde tehlikeli maddelerin güvenli¤i gündeme gelmektedir. Bunun ne-
deni, özellikle baz› tehlikeli maddelerin terör amaçl› kullan›m potansiyeli olup; ay-
n› zamanda ciddi anlamda y›k›m ve kay›plara neden olabilecek maddeler oluflu-
dur. Yaflanan baz› terör olaylar› da tehlikeli madde tafl›yan araçlar teröristler için
uygun birer hedef olduklar›n› ve ayn› zamanda bu araçlar›n son derece kolay bi-
çimde “kitle imha silah›” olarak kullan›labileceklerini göstermifltir. Kald› ki üzerle-
rindeki emniyet amaçl› iflaret ve plakalar bu araçlar›n ay›rt edilmelerini kolaylaflt›r-
makta ve hedef haline getirmektedir. Bu güvenlik endifleleri, tehlikeli maddeler ta-
fl›mac›l›¤›nda operasyonel süreçleri etkilemekte olup; güvenlik risklerini azaltmak
ve herhangi bir terörist sald›r›n›n kötü sonuçlar›yla bafla ç›kmak için al›nan güven-
lik önlemleri gitgide art›r›lmaktad›r.

Tehlikeli madde lojisti¤inde yer alan tüm taraf ve kifliler, sorumluluklar› kapsa-
m›nda tehlikeli maddelerin emniyetle tafl›nmalar›n›n yan›nda güvenle tafl›nmas›n-
dan da sorumludur. Kal›c› ve geçici depolama alanlar›n›n uygun biçimde güven-
liklerinin sa¤lanmas›, iyi ayd›nlat›lmas› ve mümkünse kamuya kapal› tutulmalar›
sa¤lanmal›d›r. Güvenli¤in sa¤lanmas› konusunda, otoritelerin saptam›fl oldu¤u çer-
çevede e¤itim al›nmas› ve tafl›mada yer alan taraflar›n güvenlik planlar›n›n olmas›
zorunludur.

Baz› tehlikeli maddeler riskleri nedeniyle güvenlik aç›s›ndan yüksek öneme sa-
hip maddeler olarak belirlenmifltir. Bunlar;

• Patlay›c›lar, Bölüm 1.1, Bölüm 1.2, Bölüm 1.3C, Bölüm 1.4’te baz› maddeler
ve Bölüm 1.5

• Bölüm 2.1, yan›c› gazlar (y›¤ma tafl›nmas› durumunda)
• Bölüm 2.3, zehirli gazlar (aerosoller hariç)
• S›n›f 3, paket grubu I ve II olan yan›c› s›v›lar (y›¤ma tafl›nmas› durumunda)
• Bölüm 4.1, duyarl›l›¤› azalt›lm›fl patlay›c›lar,
• Bölüm 4.2 ve Bölüm 4.3, paket grubu I olan maddeler (y›¤ma tafl›nmas› du-

rumunda)
• Bölüm 5.1, paket grubu I olan oksitleyici s›v›lar (y›¤ma tafl›nmas› durumun-

da) ve baz› maddeler
• Bölüm 6.1, paket grubu I olan toksik maddeler
• Bölüm 6.2, Bulafl›c› maddeler Kategori A
• S›n›f 7, radyoaktif maddeler, B ve C tipi paketler içinde 3000 A1 veya 3000

A2’den fazla miktarlarda ise
• S›n›f 8, paket grubu I olan afl›nd›r›c› maddeler (y›¤ma tafl›nmas› durumunda)

Güvenlik aç›s›ndan yüksek öneme sahip bu maddelerin tafl›nmalar›nda güvenlik önlemle-
rinin üst seviyede uygulanmas› gerekmektedir.
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Tehlikeli madde kavram›n› ve tehlikeli maddele-

rin lojisti¤i ile ilgili temel kavramlar› tan›mlaya-

bilmek;

En genel anlam›yla Kimyasal, fiziksel ve biyolo-
jik birtak›m özelliklerinden dolay› canl› cans›z
varl›klar ve çevre için risk oluflturan madde ve
nesneler tehlikeli madde olarak adland›r›l›r. Lo-
jistik aç›s›ndan tehlikeli maddeler, lojistik süreç-
ler esnas›nda sa¤l›¤a, emniyete, di¤er varl›klara
ve çevreye zarar verme riski tafl›yan ve tafl›mac›-
l›k türüne ait dokümanlarda tehlikeli maddeler
listesinde tan›mlanm›fl veya bu kurallara göre s›-
n›fland›r›lm›fl olan madde veya nesnelerdir. 

Tehlikeli madde düzenlemelerinin önemini ve

felsefesini kavrayabilmek;

Tehlikeli maddeler tehlikeleri bilindi¤i ve buna
uygun kullan›ld›klar› durumlarda riskleri kontrol
edilebilen maddelerdir. Normal olarak tehlike
arz etmeyen bu maddeler belli bulunduklar› yer-
den gereksinim duyulduklar› yerlere ulaflt›r›lma-
lar› esnas›nda tehlike yaratacak koflullar oluflabi-
lir. Bu durumda tehlikeli maddeler konusunda
standartlar›n oluflturulmas› zorunlulu¤u do¤ar.
Tehlikeli maddelerle ilgili düzenlemeler tehlikeli
madde lojisti¤inde tüm süreçlerin emniyetli bi-
çimde gerçeklefltirilmesi ve riskin en aza indiril-
mesi amac›na hizmet eder. 

Tehlikeli maddelerin tafl›nmas›yla ilgili düzenle-

meleri aç›klayabilmek;

Birleflmifl Milletler Kimyasallar›n S›n›fland›r›l-

mas› ve Etiketlenmesi Konusunda Küresel Uyum-

luluk Sistemi tehlikeli maddelerin tafl›nmas›yla il-
gili iki temel düzenlemeye rehberlik eder:
• Birleflmifl Milletler Ekonomik ve Sosyal Kon-

seyi Tehlikeli Maddeler Uzmanlar Alt Komi-
tesi taraf›ndan haz›rlanan BM Örnek Düzen-

lemeleri ve
• Uluslararas› Atom Enerji Ajans› taraf›ndan

haz›rlanan Radyoaktif Maddelerin Emniyetli

Tafl›nmas›yla ‹lgili Düzenlemelerdir.
Bu düzenlemeler kullan›larak ulaflt›rma türlerine
özel tehlikeli madde düzenlemeleri oluflturul-
mufltur:
• Denizyolu tafl›mac›l›¤› için IMDG Kod,
• Havayolu tafl›mac›l›¤› için ICAO - TI ve IATA

DGR,
• Karayolu tafl›mac›l›¤› için ADR,
• Demiryolu tafl›mac›l›¤› için RID ve
• ‹ç suyollar› tafl›mac›l›¤› için ADN.

Tehlikeli maddelerin lojisti¤i ile ilgili genel gerek-

lilikleri aç›klayabilmek;

Tehlikeli maddelerin lojisti¤indeki süreçlerin her
biri için farkl› gereklilikler bulunmaktad›r. Tehli-
keli maddelerin emniyetle tafl›nabilmesi için ge-
nel tafl›ma gereklilikleri yerine getirildikten son-
ra tehlikeli maddelerin uygun flekilde tan›mlan-
mas›, paketlenmesi, iflaretlenmesi, etiketlenmesi,
depolanmas›, yüklenmesi ve tafl›nmas› gerekir.
Ayr›ca e¤itim, dokümantasyon ve güvenlikle ilgi-
li koflullar yerine getirilmelidir. 

Özet
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1. Tehlikeli madde tafl›mac›l›¤›nda düzenlemelerin
amaçlar›ndan biri de¤ildir?

a. Tehlikeli maddeleri uygun flekilde tan›mlamak
b. Tehlikeli maddelerin riskini ortadan kald›rmak 
c. Tehlikeli maddelerin emniyetle tafl›nmas›n› sa¤-

lamak
d. Hangi maddelerin tafl›maya kabul edilece¤ine

karar vermek
e. Tehlikeli maddeleri uygun flekilde tafl›mak

2. Radyoaktif maddelerle ilgili temel düzenlemeleri
hangi kurulufl yapmaktad›r?

a. BM
b. ICAO
c. IAEA
d. IATA
e. IMO

3. Afla¤›dakilerden hangisi havayoluyla tehlikeli madde
tafl›nmas›yla ilgili temel düzenlemedir?

a. ICAO - TI
b. IMDG Kod
c. RID
d. ADR
e. ADN

4. Afla¤›dakilerden hangisi demiryoluyla tehlikeli mad-
de tafl›nmas›yla ilgili temel düzenlemedir?

a. ICAO - TI
b. IMDG Kod
c. RID
d. ADR
e. ADN

5. Afla¤›daki iflaret hangi tehlikeli madde bölümünü
ifade etmektedir?

a. Yan›c› kat›lar
b. Yan›c› s›v›lar
c. Patlay›c›lar
d. Organik Peroksitler
e. Oksitleyici özelli¤i olan maddeler

6. 1N kodlu bir paketin özelli¤i nedir?
a. Plastik kutu
b. Metal kutu
c. A¤aç kutu
d. Metal varil
e. Alüminyum silindir

7. Tehlikeli maddelerde risk iletiflimi gereklilikleri han-
gi lojistik süreçte yerine getirilir?

a. Tan›mlama
b. Tafl›ma
c. Paketleme
d. ‹flaretleme
e. Etiketleme

8. Tehlikeli madde lojistik süreçlerinden hangisi di¤er
süreçlerin önkofluludur?

a. Paketleme
b. Tan›mlama
c. Yükleme
d. Tafl›ma
e. Yükleme

9. Afla¤›dakilerden hangisi tehlikeli maddelerle ilgili
temel lojistik süreçlerinden biri de¤ildir?

a. Etiketleme
b. Tan›mlama
c. Ay›rma
d. Paketleme
e. ‹flaretleme

10. Tehlike tan›mlama numaras›nda bir rakam›n iki kez
ard› ard›na yaz›lmas› ne anlama gelir?

a. Maddenin tehlikesinin yüksek oldu¤unu
b. Maddenin iki kurulufl taraf›ndan onayland›¤›n›
c. Maddenin suyla temas etmemesi gerekti¤ini
d. Maddenin yan›c› oldu¤unu
e. Maddenin patlay›c› oldu¤unu

Kendimizi S›nayal›m
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1. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tehlikeli Madde Kurallar›n›n
Felsefesi” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

2. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tehlikeli Maddelerin Emni-
yetli Tafl›nmas›na ‹liflkin Düzenlemeler” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz.

3. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tehlikeli Maddelerin Hava-
yoluyla Tafl›nmas›na ‹liflkin Düzenlemeler” ko-
nusunu yeniden gözden geçiriniz.

4. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tehlikeli Maddelerin De-
miryoluyla Tafl›nmas›na ‹liflkin Düzenlemeler”
konusunu yeniden gözden geçiriniz.

5. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tehlikeli Maddelerin S›n›flan-
d›r›lmas›” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

6. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Paketleme” konusunu ye-
niden gözden geçiriniz.

7. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Etiketleme” konusunu ye-
niden gözden geçiriniz.

8. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tan›mlama” konusunu ye-
niden gözden geçiriniz.

9. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tehlikeli Maddelerle ‹lgili
Lojistik Süreçler” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

10. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tafl›ma” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

S›ra Sizde 1

Tehlikeli maddeler yap›lar› gere¤i normal tafl›nan kar-
golara göre daha riskli maddelerdir. Ayn› zamanda bu
maddelerden kaynaklanan bir kaza meydana geldi-
¤inde canl›lara, mallara ve çevreye verilecek hasar›n
boyutlar› çok büyük olabilmektedir. Bundan dolay›
da tehlikeli maddelere özel kurallar›n gelifltirilmesi
gerekmifltir. 

S›ra Sizde 2

Tafl›ma süreci tehlikeli maddelerin normal koflullar›n›n
bozulma olas›l›¤› en yüksek aflamas›d›r. Bu esnada s›-
cakl›k, bas›nç, nem farkl›l›klar›, sars›nt› ve kaza gibi d›fl-
sal faktörlerin de¤iflmesinden kaynaklanan riskler art-
maktad›r. Bundan dolay› tehlikeli maddelerin tafl›nma-
s›nda dikkatli olunmal›d›r. 

S›ra Sizde 3

• Denizyolu tafl›mac›l›¤› için IMDG Kod,
• Havayolu tafl›mac›l›¤› için ICAO - TI ve IATA DGR,
• Karayolu tafl›mac›l›¤› için ADR,
• Demiryolu tafl›mac›l›¤› için RID ve
• ‹ç suyollar› tafl›mac›l›¤› için ADN.

S›ra Sizde 4

Her tafl›mac›l›k türüne ait tehlikeli maddeler listesinde
herhangi bir tehlikeli maddenin nas›l bir paket içerisin-
de tafl›nabilece¤i belirtilmifltir. Ancak baz› tehlikeli mad-
delerin çok küçük miktarlarda olmalar› durumunda ya-
ratacaklar› risk azal›r. ‹stisnai ve s›n›rl› miktar tafl›mala-
r› büyük miktarlardaki tafl›malara göre daha esnek ku-
rallara göre yap›l›r.

S›ra Sizde 5

Tehlike Tan›mlama Numaras› 669 kendi kendine reak-
siyona giren, yüksek derecede zehirli maddeyi ifade
eder. 

S›ra Sizde 6

Tehlikeli maddelerin riskleri tafl›mac›l›k türüne göre
de¤iflmektedir. Ayn› zamanda tehlikeli maddelerle ilifl-
kili lojistik süreçlerde görev alan tüm personelin bu
süreçteki görevleri de birbirinden farkl›d›r. Dolay›s›yla
tafl›ma türüne ve personelin görev kapsam›na göre al-
mas› gereken en az e¤itim gereklilikleri de özel olarak
belirlenmelidir. 

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Küreselleflme kavram›, 
Küreselleflmenin lojistik sektörüne etkileri, 
Lojisti¤in küreselleflmesi, 
Lojistik sektöründeki de¤iflim,
Yeflil lojistik konusunda
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

‹çindekiler
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• Küresel Ekonomi
• Küresel Lojistik

• Dünyada Lojistik 
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G‹R‹fi
Tüm dünyada temeli bilgi ve bilgi teknolojilerine dayal› bir dönüflüm süreci yaflan-
maktad›r. ‹htiyaçlar›, istek ve beklentileri artan, daha bilgili hale gelen tüketicilerin
yönlendirdi¤i mal üreticileri ve hizmet sa¤lay›c›lar›, giderek karmafl›klaflan tüketici
talebini karfl›layabilmek için küreselleflmenin ve bilgi teknolojilerinin sundu¤u ola-
naklardan yararlanarak faaliyetlerini bu yeni dönemin koflullar›na uygun biçimde,
yeniden flekillendirmektedir.

Son y›llarda ülke ekonomilerinde üretim ve tüketim kal›plar›ndaki farkl›laflma
ile uluslararas› ticaretin artmas› ve ülke pazarlar›n›n geleneksel yap›s›nda yaflanan
dönüflüm, eflzamanl› olarak meydana gelmektedir. Ülke ekonomilerindeki de¤i-
flimler sermaye ve iflgücünün hareketlerini etkilemekte ve rekabet gücünün art›r›l-
mas› yönündeki birleflmeleri desteklemektedir. 

‹flletmeler aç›s›ndan ise üretim ve iflletme maliyetleri içerisinde lojistik maliyet-
leri ve alt süreci olan tafl›mac›l›k maliyetleri öncelik kazan›rken; tüketiciler aç›s›n-
dan ise üretim ve hizmet kalitesine olan duyarl›l›k art›fl göstermektedir. Ancak gü-
nümüzde ürünü, kaliteli ve müflteri isteklerine uygun, tam zaman›nda üretmek de
yeterli olmamaktad›r. Ürün, müflteriye tam zaman›nda, sa¤lam ve do¤ru olarak
ulaflt›r›ld›¤›nda ekonomik bir de¤er kazanmaktad›r. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda ise lo-
jisti¤in önemi ortaya ç›kmaktad›r.

Üretim ve pazarlama faaliyetlerinin birbirinden tamamen farkl› faaliyetler ola-
rak görülmemesi ve bu faaliyetler aras›ndaki iliflkinin göz ard› edilmemesi gere-
mektedir. ‹flletmelerin lojistik yönetimindeki baflar›s› bu faaliyetler aras›ndaki ilifl-
kinin en iyi biçimde bütünlefltirilebilmesine ba¤l›d›r. 

Uluslararas› pazarlarda hammadde fiyatlar› yan›nda üretim maliyetleri de yak-
lafl›k de¤erler olmaya bafllam›flt›r. Birçok üründe, maliyetlerin her üretim noktas›n-
da birbirini yakalar noktaya geldi¤i görülmektedir. Böyle bir durumda üretimde
kullan›lacak yeni bir teknolojik yat›r›m veya lojistik uygulamalardan elde edilecek
verim en önemli rekabet araçlar› olarak ortaya ç›kmaktad›r. 

Bu ba¤lamda, lojistik ve bu faaliyetlerin belkemi¤ini oluflturan nakliye politika-
lar›n›n ortaya ç›kabilecek ihtiyaçlara cevap verebilecek flekilde uzun vadeli strate-
jiler etraf›nda çözüme kavuflturulmas› öncelik tafl›maktad›r.

Yüksek enerji maliyetleri, çevre etkilerine gösterilen duyarl›l›k, iç ve d›fl turizm
etkinli¤inin art›fl göstermesi, sanayi üretiminde en düflük düzeyde stok bulundur-
ma e¤ilimi, üretim ölçe¤inin kitlesel üretime uygun hale getirilmesi, lojistik faaliye-
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tinin “do¤ru ürünü, do¤ru miktarda, do¤ru koflullarda do¤ru yerde, do¤ru zaman-
da, do¤ru müflteri için, do¤ru maliyetle gerçeklefltirilmesini gerekli k›lmaktad›r.

KÜRESELLEfiME VE YARATTI⁄I ETK‹LER
Küreselleflme, globalizasyon ya da globalleflme günlük yaflam›m›zda en çok karfl›-
laflt›¤›m›z kavramlardan biridir. Küreselleflme özellikle 1980’lerden sonra dünyada
oldu¤u gibi Türkiye’de de hemen hemen tüm bireylerinin ekonomik, toplumsal-
kültürel ve siyasal yönleriyle yaflam›n› etkileyen bir olgudur. 

Küreselleflme Kavram›
‹ngilizce karfl›l›¤› globalization olan küreselleflme en basit anlamda, yerkürenin
farkl› bölgelerinde yaflayan insan, toplum ve devletleraras›ndaki iletiflim ve etkile-
flim derecesinin “karfl›l›kl› ba¤›ml›l›k” kavram› çerçevesinde giderek artmas› olarak
tan›mlanabilir.

Küreselleflme nas›l tan›mlan›r?

Esas itibariyle ekonomik bir olgu olarak karfl›m›za ç›kan globalleflmenin siyasal
ve sosyo-kültürel boyutlar› da mevcuttur. Globalleflmeyi tarihin ak›fl› içinde ortaya
ç›karan bir olgu(realite) oldu¤u kadar; uluslararas› ticaretin yayg›nlaflmas›, emek
ve sermaye hareketlerinin artmas›, ülkeler aras›ndaki ideolojik kutuplaflmalar›n so-
na ermesi, teknolojideki h›zl› de¤iflim sonucunda ülkelerin gerek ekonomik, ge-
rekse siyasal ve sosyo-kültürel aç›dan birbirlerine yak›nlaflmalar› olarak da tan›m-
layabiliriz.

Küreselleflme, yaflad›¤›m›z dünyada, uluslar, toplumlar ve yerel gruplar aras›
karfl›l›kl› iliflkilerin ve etkileflimlerin genifllemesi, derinleflmesi ve h›zlanmas› ile il-
gili tüm e¤ilimleri ve olgular› kapsay›c› bir biçimde simgelemektedir. Ekonomik,
siyasal ve kültürel alanlarda yaflanan de¤iflim ve dönüflüm süreçlerinin bafll›calar›
flunlard›r:

• Sermayenin küreselleflmesi ve d›fl ticaretin ekonomik kalk›nma için ön ko-
flul konumuna gelmesi;

• Avrupa Birli¤i gibi, bölgesel örgütlenmelerin ve uluslararas› örgütlerin bir
gereklilik haline gelmesi ve ulus devletlerin üstünde/gerisinde bir alana si-
yasetin tafl›nmas›, dolay›s›yla siyasal küreselleflme sürecinin h›zlanmas›;

• Yerel yönetimlerin ve sivil toplum örgütlerinin öneminin artmas› ve kat›l›m-
c› demokrasi anlay›fl›n›n yayg›nl›k kazanmas›. 

Küreselleflmenin geliflmesiyle birlikte endüstri iliflkilerinde yeni baz› kavramlar
ortaya ç›km›fl ve bunlar ülkelerin sosyo-ekonomik yaflant›s›n› derinden etkilemifl-
tir. Geleneksel üretim tarz›n›n bir sonucu olan günümüz endüstri iliflkileri sistemin-
de bugüne kadar geçerli olan “zaman birli¤i”, “mekan birli¤i” ve “ürün birli¤i” kav-
ramlar› giderek ortadan kalkma e¤ilimine girmifltir.

Ticaretin serbestleflmesi ve s›n›rlar›n kalkmas›, firmalar için co¤rafi pazar› dün-
ya pazar› haline getirmifltir. Co¤rafi pazar dünya pazar› olunca, rekabet küresel dü-
zeyde gerçekleflmektedir. Küreselleflme rekabeti art›rd›kça flirketler yeni ürünler
gelifltirip ayakta kalabilmek için konular›nda uzmanlaflm›fl di¤er flirketlerle birlefl-
meyi tercih etmektedir. Daha büyük sermaye, daha büyük borçlanabilme kapasi-
tesini ve daha fazla yat›r›m› beraberinde getirmekte bu da yeni flirketin küresel are-
nadaki rekabet gücünü art›rmaktad›r. 
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Küresel rekabetin geliflimi, pazar beklentilerinin gerçekleflmemesi ve kâr marj-
lar›n›n düflmesi firmalar› uluslararas› iflbirli¤ine, baflka firmalarla birleflmeye veya
ortak giriflimler kurmaya itmektedir. Firmalar, birleflme ile teknolojik geliflim sa¤la-
may›, ortakl›k yap›lar›n› güçlendirmeyi, kurumsallaflma yolunda geliflim sa¤lamay›,
afl›r› kapasite ve durgunlu¤u aflmay› beklemektedir.

Küresel rekabetin geliflimi firmalar› nas›l etkilemifltir?

Küreselleflme toplumsal iliflkilerin zamansal/mekânsal oluflumunda geniflleme,
derinleflme, küçülme ve h›zlanma yaratmaktad›r. Bu ba¤lamda da küreselleflme, de-
¤iflim ve dönüflümü, de¤iflime olumlu ya da olumsuz tepkileri, dolay›s›yla hem ak-
törler, hem kurumlar, hem de zihniyet düzeylerinde yenilikleri gerekli k›lmaktad›r.

KÜRESELLEfiMEN‹N EKONOM‹K ETK‹LER‹
Küreselleflen ekonomik yap› içinde hizmet sektörünün öneminin artmas› küresel-
leflme sürecinden yo¤un olarak etkilenmesine yol açmaktad›r. Teknolojik, ekono-
mik, politik, kültürel ve çevresel etkenler ile iflletme yönetiminde ortaya ç›kan de-
¤iflim sonras›nda küreselleflmenin engellenemez bir süreç oldu¤u kabul edilmek-
tedir. Küreselleflmeyi ortaya ç›karan etkenler hem rekabetin yo¤unlaflmas›n›, hem
de üretim ve tüketim sektörleri aras›nda yap›sal uyumun gere¤ini ortaya ç›karmak-
tad›r. 

Küreselleflme ile toplumlar, kültürler, bireyler ve kurumlar aras›ndaki iletiflim
iliflkileri h›zlanarak zaman ve ifl gücünden tasarruf sa¤lanmakta; üretim teknikleri,
mesafeleri aflmaya yarayan modern ulaflt›rma araçlar›n›n ve telekomünikasyon tek-
nolojilerinin sayesinde, yeni fikirlerin ve kurumlar›n dünyan›n her köflesine an›n-
da ve çok h›zl› yay›lmas›n› sa¤lamaktad›r. 

Dünya ticaretinin serbestleflmesi uluslararas› ticaret yapan kurulufllar› ve bu ti-
caretin içerdi¤i ürün ve hizmetlerin lojistik deste¤ini veren kurulufllar› da etkile-
mektedir. Bir yandan ulusal kurulufllara d›flar›ya aç›lma, daha rahat ifllem yapma,
daha genifl pazarlara hitap etme flans› verirken, di¤er yandan küresel rekabete aç›k
hale getirmektedir. Küresel rekabette baflar›l› olman›n yolu da ancak üretim ölçek-
lerinin büyütülmesinden geçmektedir. Üretimin sadece bölgesel veya ülke tüketi-
mi için yap›lmas› maliyet avantaj› sa¤layamamaktad›r.

Küreselleflme birçok üretici firman›n oldukça büyük ve s›n›rlar›n ortadan kalk-
t›¤› bir rekabet ortam›na girmesine neden olmufltur. Böylesine zorlu rekabet orta-
m›nda baflar›yla ayakta kalabilmek için; iyi üretip, iyi pazarlamak yeterli olmamak-
tad›r. Özellikle, küresel boyutlarda ve dünyan›n birçok bölgesinde faaliyet göste-
ren firmalar için bu daha da güçleflmifltir. Çünkü dünyan›n her yerinde birbirine bir
flekilde benzeyen, tüketicilere onlar›n talep etti¤i özellikte ürünler arz eden firma-
lar ço¤almakta ve rekabet artmaktad›r. Fakat önemli olan konu, bu ürünlerin iste-
nilen yer, miktar ve zamanda tüketiciyle buluflmas›d›r. Bu gereksinimi karfl›lamak,
yerel pazarda faaliyet gösteren iflletmeler için de bir tak›m zorluklar içermekle bir-
likte, küresel boyutlarda etkinlik gösteren iflletmeler için çok daha fazla zorluklar
içermektedir. 

Mesafelerin artmas›, de¤iflen hukuki, politik, sosyal çevrenin etkileri, farkl› co¤-
rafi yap›larla ve iklim flartlar›yla karfl›lafl›lmas› gibi nedenlerden dolay› daha da güç
bir hal almaktad›r. Bu zorluklar›n üstesinden gelebilmek için her türlü lojistik hiz-
meti veren firmalara dan›flmak ve onlar›n vas›tas›yla bu sorunlar› gidermek çözüm
olarak ortaya ç›kmaktad›r.
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Küreselleflmenin pazar ve rekabet koflullar›n› de¤ifltirmesi nedeniyle firmalar yaflad›klar›
zorluklar› nas›l gidermektedir?

KÜRESELLEfiMEN‹N LOJ‹ST‹K SEKTÖRÜNE ETK‹LER‹
Küresel ticaret e¤ilimlerinin ortaya ç›karm›fl oldu¤u f›rsatlar ve aray›fllar, etkisini
uluslararas› lojistik alan›nda da göstermifl, müflteri istek ve ihtiyaçlar› çeflitlenerek
artm›fl, tafl›mac›l›k temeline dayal› anlay›fltan lojistik iflletmecili¤i yaklafl›m› ön pla-
na ç›kmaya bafllam›flt›r. Yani sadece tafl›mac›l›k yerine lojistik faaliyetin di¤er un-
surlar› da göz önünde bulundurulmas› gereken ihtiyaçlar olarak ortaya ç›kmaya
bafllam›flt›r. ‹flletmelerin ihtiyaçlar› da göz önünde bulundurularak çeflitli seçenek-
ler etraf›nda mallar›n en ucuz ve en h›zl› bir flekilde tedariki ile baz› durumlarda
kap›dan kap›ya seçene¤ini de kapsayacak flekilde da¤›t›m›n›n yap›lmas›na kadar
olan faaliyetler günümüz ifl dünyas›n›n gerek gördü¤ü ihtiyaçlar olarak ortaya ç›k-
m›flt›r. 

Lojistik hizmet endüstrisinin artan önemi, dünyada gözlemlenen uzun dönem-
li de¤iflikliklere ba¤l›d›r. Bunlar; küreselleflme, yeni ekonomi anlay›fl›, de¤iflen pi-
yasa koflullar› ve talep yap›s›, farkl›laflan rekabet olgusu ve teknolojik geliflmeler
fleklinde ifade edilebilir. Küreselleflmeyi sadece tarihin ak›fl› içerisinde ortaya ç›kan
bir geliflim olarak görmek mümkün de¤ildir. Uluslararas› ticaretin yayg›nlaflmas›,
emek ve sermaye hareketlerinin artmas›, devletleraras›nda ideolojik kutuplaflmala-
r›n sona ermesi, teknolojideki h›zl› de¤iflime ba¤l› olarak ülkelerin pek çok yön-
den birbirine yak›nlaflmas› sonucunda gelinen ortak nokta olarak de¤erlendirmek
gereklidir 

Küreselleflme, lojisti¤in geliflmesine, modern hale gelmesine ve lojistik sorunla-
r›n› gidermeye yönelik çal›flmalar yap›lmas›na vesile olmufltur. Küreselleflmenin
sonucu olarak dünyan›n herhangi bir yerinden talep edilen ürün, lojistik imkanlar
sayesinde istenilen yer, miktar ve zamanda tüketiciyle buluflur duruma gelmifltir. 

Lojistik sektörü küreselleflme sürecinden nas›l etkilenmifltir?

Küresel lojisti¤in üç temel boyutu bulunmaktad›r. Bu boyutlar;
• Co¤rafi Entegrayon: Yerel boyuttan dünya çap›nda lojistik anlay›fla geçifl,
• Sektörel Entgrasyon: Sektör tabanl› lojistikten sektörler aras› lojisti¤e geçifl,
• Fonksiyonel Entegrasyon: Fonksiyon a¤›rl›kl› lojistikten ak›fl a¤›rl›kl› lojisti-

¤e geçifltir.
Küresel lojistik dendi¤inde ilk akla gelen, dünya çap›nda eflya ve bilgi ak›fl› or-

ganizasyonunun sa¤l›kl› bir flekilde yap›land›r›lmas›d›r. Küresel lojistik kapsam›n-
da; uluslararas› kara, hava, deniz ve demiryolu tafl›ma türlerinin etkin kullan›m›,
da¤›t›m, depolama, elleçleme, gümrükleme, uluslararas› tafl›ma belgeleri ve d›fl ti-
caret evraklar›n›n düzenlenmesi bafl› çekmektedir.

LOJ‹ST‹⁄‹N KÜRESELLEfiMES‹ VE YARATTI⁄I ETK‹LER

Lojistik ve Küreselleflme 
Lojistik olmadan küreselleflmenin nas›l ki bu düzeyde geliflip önem kazanmas›
mümkün de¤ilse, küreselleflme olmadan da lojistik sektörünün geliflmesi ve mo-
dern ça¤a ve çok yönlü müflteri isteklerine ayak uydurmas› mümkün olmazd›. Bafl-
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ka bir deyiflle, lojistik ve küreselleflme kavramlar› bir yandan birbirlerinin nedeni,
bir yandan da birbirlerinin sonucu olarak düflünülebilir. 

Lojisti¤in küreselleflmesiyle ilgili uluslararas› alandaki çabalar›n, 1947 y›l›nda
imzalanan 1948 y›l›nda gümrük tarifelerinde ve ticarette birlikteli¤in sa¤lanmas›
amac›yla yürürlü¤e giren, GATT (General Agreement on Tariffs and Trade - Güm-
rük Tarifelen ve Ticaret Genel Anlaflmas›)’in oluflturulmas›yla bafllad›¤› söylenebi-
lir. GATT bir enstitü gibi faaliyet göstermifl ve çal›flmalar gayri resmi olarak 8 fark-
l› ülkede yap›lan toplant›larla ve pazarl›klarla sürdürülmüfltür. 1 Ocak 1995 tarihin-
de resmi kimli¤i ile WTO (World Trade Organization-Dünya Ticaret Örgütü) ku-
rulmufltur. WTO’nun kuruluflunda üç amaç öngörülmüfltür.

• Dünya ticaretinin mümkün oldu¤u kadar serbestleflmesi: Böylece gümrük-
lerin kald›r›lmas›, gümrük ifllemlerinin standartlaflt›r›lmas› ve daha basit ve
uygulanabilir hale getirilmesi, ürünlerin standardize edilmesi, sermayenin
ve para ak›fl›n›n daha kolay sa¤lanmas› çal›flmalar› yap›lmaktad›r. 

• Uluslararas› ticari pazarl›klar›n basitlefltirilmesi: Böylece anlaflmazl›klarda
konular›n görüflülece¤i uygun ortam›n sa¤lanmas› amaçlanmaktad›r. 

• Ticari iliflkilerde ç›kar birli¤i sa¤lanmas›: Anlaflmazl›klar›n oluflmamas› için
gereken yasal altyap›n›n planlanmas› ve üye ülkelerde uygulanmas›n›n sa¤-
lanmas›d›r. WTO anlaflmas›nda üye ülkelerin birbirleri ile yapacaklar› tica-
rette veya hizmetlerde ülke ay›r›mc›l›¤› yapmamalar› temel uygulamalar tüm
ülkeler için ayn› olmal›d›r. Buna göre, ülkelerin bir araya gelerek serbest ti-
caret bölgeleri oluflturmalar› mümkündür. ‹çinde Türkiye’nin de yer ald›¤›
Avrupa Gümrük Birli¤i bu bölgelere örnek olarak gösterilebilir. Genel ola-
rak bak›ld›¤›nda; GATT, WTO, AB, NATO (North Atlantic Treaty Organiza-
tion-Kuzey Atlantik ‹ttifak›) ve bunlar gibi uluslararas› boyutta birçok yap›-
lanma küresel ticaretin önündeki engelleri kald›rarak, küresel ticareti gelifl-
tirerek ya da sektöre baflka türlü katk›larda bulunarak lojisti¤i h›zland›rmak-
ta ve tüm dünya pazarlar›na daha küresel biçimde yaymaktad›r.

‹fl dünyas›na uyarlanm›fl biçimiyle lojistik; “günümüz ifl dünyas›nda gittikçe da-
ha fazla kullan›lmas›na gereksinim duyulan karmafl›k enformasyon, iletiflim ve
kontrol sistemlerinin içinde yer ald›¤› mal, hizmet, bilgi ve sermaye ak›m›n›n ifl
planlama çerçevesi” olarak tan›mlanmaktad›r. Lojistik; do¤ru malzemenin, do¤ru
miktarda, do¤ru durumda, do¤ru yerde, do¤ru zamanda, do¤ru tüketiciye, do¤ru
fiyatla ulaflmas›d›r.

‹fl dünyas› aç›s›ndan lojistik nas›l tan›mlanmaktad›r?

Lojisti¤in Küreselleflmesini Etkileyen Faktörler 
Lojistik yönetimi iflletmeye daha genifl bir bak›fl aç›s› ile bakarak tedarik kaynakla-
r›ndan müflterilere olan malzeme ak›fl›n›n ve müflterilerden tedarik kaynaklar›na
olan bilgi ak›fl›n›n bir bütün olarak ele al›nd›¤› bir süreçtir. Lojistik yönetimindeki
baflar› bu faaliyetler aras›ndaki iliflkinin iyi planlanarak yürütülmesine ba¤l›d›r. Ör-
ne¤in, uzun zamandan beri üretim ve pazarlama faaliyetleri birbirinden tamamen
farkl› faaliyetler olarak görülmüfl ve bu faaliyetler aras›ndaki iliflki göz ard› edilmifl-
tir. ‹flletmelerin lojistik yönetimindeki baflar›s› bu faaliyetler aras›ndaki iliflkinin en
iyi biçimde bütünlefltirilebilmesine ba¤l›d›r. 

Bir ülkede lojisti¤in geliflmesi için, ulaflt›rma sektörüne dâhil hammadde ve
ürün hareketleri ile ilgili tüm süreçlere bak›lmas›, bu süreçlerdeki altyap›n›n gelifl-
tirilmesi ve bu süreçler aras› entegrasyonun sa¤lanmas› gerekir. Ulaflt›rma hizmet-
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lerinin yan› s›ra, iletiflim ve biliflim, da¤›t›m merkezi, depo, antrepo, gözetim ve
gümrükleme hizmetleri, sanayi bölgeleri ve siteleri ile serbest bölgelerin yer ve
yerleflimleri lojistikte önem kazanmaktad›r.

Lojisti¤in küreselleflmesinde temel unsurlar flöyle s›ralanabilir:
• Üretim sistemlerinin geliflmesi ve ilerlemesi: Üretim sistemlerinin daha es-

nek ve yüksek miktarlarda üretim gerçeklefltiriyor olmas›, üretimin sonunda
ç›kt› olarak ortaya ç›kan mal ve hizmetlerin h›z›n›n artmas›na ve daha fark-
l› boyutlarda ortaya ç›kmas›na neden olmufltur. Daha düflük maliyetlerde re-
kabetçi üretim, sat›fl ve da¤›t›m sistemlerinin oluflturulabilmesi; altyap›, ser-
maye ve hammadde gereksinimlerini küresel boyutta karfl›layan yeni yat›r›m
seçeneklerinin gelifltirilmesine sebebiyet vermifltir. Bu da, lojisti¤in küresel-
leflmesinde çok kritik bir etken olmufltur. 

• Üretimin dünyan›n farkl› co¤rafyalar›nda gerçekleflmesi ve üretilen ürünle-
rin yerel pazar›n haricinde dünya pazar›na sunulmas›: Ulafl›m türlerinin alt-
yap›lar›ndaki yenilikler ve geliflmeleri sonucunda ulafl›m›n h›z› ve tafl›nan
yük miktar› artm›fl, birim tafl›ma maliyetleri düflmüfl, güvenli ve kaliteli ula-
fl›m hizmet anlay›fl› geliflmifltir. Böylece tafl›ma ve farkl› bölgelere sevkiyat
daha kolay ve geliflmifl hale gelmifltir. Ancak; ulafl›m›n daha kolay ve etkili
hale gelmesiyle üretici firmalar tafl›ma ifllerine odaklanarak zaman kaybet-
mek yerine kendi as›l ifllerine odaklanmay› ve böylece as›l alanlar›nda daha
iyi olmay› seçmifllerdir. Bu nedenle üretici firmalar tafl›ma ifllerini, tafl›ma
hizmeti veren firmalara devretmifllerdir. Bu sayede hem asli ifllerine odak-
lanmalar artm›fl, hem tafl›ma maliyetleri düflmüfl, hem de tafl›ma risklerini
azaltm›fllard›r. 

• Ekonomik bütünleflmenin artmas› tafl›nan yük miktar›n› ve dolay›s›yla tafl›-
ma araçlar›n›n say›s›n› artt›rm›fl bu sayede ulafl›m altyap› sistemleri geliflmifl,
tafl›ma firmalar› daha profesyonelce çal›flmaya bafllam›fl ve lojistik sektörü
daha da geliflmifltir. Tüm bu geliflmeler, lojistik etkinliklerin bölgesel boyut-
lardan ç›kmas›na ve küresel bir alana yay›lmas›na etken olmufltur.

Lojistikte baflar›, önemli ölçüde ulaflt›rma sektörünün etkinlik ve verimlili¤ine
dayan›r. Lojistik maliyetlerin büyük bir k›sm› tafl›mac›l›k giderleridir. Lojistik mali-
yetlerini düflürmek, tafl›mac›l›k seçeneklerini etkin bir flekilde kullan›lmas› ile ba-
flar›labilir. Lojistikte baz› hallerde h›z, esneklik ve/veya güvenlik ölçütleri ön plana
ç›kar. H›z ve güvenli¤i artt›rmada da temel unsur, tafl›mac›l›k seçenekleridir. Bir-
çok ölçütü dikkate almak, kombine tafl›mac›l›¤› ve buna uygun altyap›y› gerektirir.
Ulaflt›rma sektörünün geliflmesi, lojistik sektörüne önemli katk›lar ve hizmet çeflit-
lili¤i sa¤layacakt›r. Bunun yan› s›ra, lojistik sektöründeki müflteri gereksinimlerinin
iyi bir flekilde belirlenmesi ulaflt›rma sektörünün geliflimi için k›lavuzluk olufltura-
cakt›r.

Lojisti¤in küreselleflmesinde unutulmamas› gereken etkenlerden biri de tekno-
lojideki h›zl› geliflmedir. Küresel boyutta faaliyet gösteren firmalar; yabanc›larla da-
ha sa¤lam iliflkiler ve daha uzun vadeli ifl ba¤lant›lar› kurabilmek, karfl› tarafa da-
ha fazla güven verebilmek için küçük çapl› yerel firmalarla çal›flmaktansa, ulusla-
raras› arenada kendini ispatlam›fl, çok sa¤lam bir bilgi sistemine sahip, etkinlik
gösterdi¤i alanda uzmanlaflm›fl uluslararas› firmalarla çal›flmay› tercih etmektedir-
ler. Lojisti¤in küreselleflmesinden önce lojistik etkinlikler yerel ak›fllarla s›n›rl› ka-
l›rken küreselleflmeden sonra bu ak›fllar uluslararas› bir boyut kazanm›fl ve firma-
lar farkl› uygulamalarla ve çeflitli zorluklarla yüz yüze gelmek zorunda kalm›flt›r.
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Lojisti¤in küreselleflmesini sa¤layan temel unsurlar nelerdir?

Lojistik, küreselleflmenin boyutunun geliflmesiyle birlikte önemi sürekli artan
bir sektördür. Ölçeklerin büyümesi ile finansal kurulufllardan al›nan kredilerin
miktarlar› artm›fl ve daha sonra kredileri geri ödeyebilme kayg›s›yla maliyetlerde
art›fllar olmufltur. Azalan bu kârlar firmalar›, lojistik faaliyetlerinde maliyetleri dü-
flürmeye itmifltir. Maliyetlerin azalt›lmas› için yap›lan iyilefltirmeler yoluyla da sek-
tör h›zl› bir geliflim içine girmifltir. 

Lojistik sektörü küreselleflen dünyada hem firmalar›n, hem de ülkelerin rekabe-
tinde önemli uluslararas› ekonomik unsurlar aras›nda yer almaktad›r. Ülkelerin ge-
lifliminde uygulanan stratejiler, teknolojik geliflmelerin h›zlanmas›, ülkeler baz›nda
ve dünyada altyap› olanaklar›ndaki geliflmeler, yeni uygulamaya konan ticari dü-
zenlemeler ve düzenleyici kurumlar›n belirledi¤i standartlar, sunulan hizmetlerde
kalite ve müflteri memnuniyetinin önemini artt›rmakta ve tüm di¤er sektörlere te-
darikçi firmalar yoluyla hizmet sunmakta olan lojistik sektörünün di¤er sektörler-
den daha h›zl› önem kazanmas›na yol açmaktad›r. Üretim sistemlerinde mal ve
hizmet ticaretinin geliflimine olanak veren de¤iflimler, ulaflt›rma maliyetlerinin top-
lam maliyet üzerindeki etkisinin artmas›, bu maliyetlerin azalt›lmas› yönündeki re-
kabetçi bask›lar ve uluslararas› ticari iflbirliklerinin artmas› lojistik sektörünün geli-
flimini h›zland›ran bafll›ca unsurlar aras›nda say›labilir.

Lojisti¤in küreselleflmesiyle birlikte uluslararas› kara, hava, deniz ve demiryo-
lu tafl›ma türlerinin etkin kullan›m›, da¤›t›m, depolama, elleçleme, gümrükleme,
uluslararas› tafl›ma belgeleri ve d›fl ticaret evraklar›n›n düzenlenmesi dikkat edil-
mesi gereken en önemli konular aras›nda yer almaya bafllam›flt›r. Lojisti¤in küre-
sel boyutlara tafl›nabilmesi, lojistik operasyonlar›n gerçeklefltirilebilmesi için ge-
rekli olan temel altyap› dinamiklerinin; yurtiçi ve uluslararas› tafl›ma, da¤›t›m, de-
polama, gümrükleme, sigorta gibi organizasyonlar›n, efl güdümlü bir biçimde
gerçekleflmesi çok önemlidir. Tüm bunlar›n yan›nda lojistik alan›nda güçlü bilgi
birikimi, pazar deneyimi, güçlü sermaye yap›s›, insan kaynaklar› ve biliflim altya-
p›s› gerekmektedir.
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Resim 8.1

Lojisti¤in
Küreselleflmesi ve
Farkl› Tafl›ma
Modlar›n›n Birlikte
Kullan›lmas›

Kaynak:
http://www.lub-
consulting.de/en/no
de/28



Lojisti¤in küresel boyutlarda gerçeklefltirilebilmesi için gerekenler nelerdir?

Lojistik Sektörünün Geliflmesinde Ulaflt›rma Sektörünün
Etkisi
1990’lar›n bafl›ndan itibaren serbest piyasa ekonomisini destekleyen politik gelifl-
melerin yan›nda, gümrük tarifelerinde indirimlerin olmas›, ticarete engel olufltura-
bilecek devlet teflvikleri ve di¤er k›s›tlamalar›n s›n›rland›r›lmas› uluslararas› ticare-
tin önündeki engellerin azalt›lmas›na yönelik çabalar› güçlendirmifltir. Özellikle
Sovyetler Birli¤i’nin y›k›lmas›, Dünya Ticaret Örgütü’ (WTO)’nün kurulmas›, Çin
Halk Cumhuriyeti’nin Dünya Ticaret Örgütü’ne üye olmas› ve Avrupa Birli¤i’nin
ortak para birimine geçmesi ve ayn› zamanda da üye say›s›n› 27’ye yükseltmesi ile
oluflan daha büyük ve daha genifl ticaret bölgeleri ulaflt›rma sektörünün daha da
önemli hale gelmesine neden olmufltur. 

Konteynerin bulunmas›yla sektörün inan›lmaz geliflmeler kat etmeye bafllama-
s› tüm ulaflt›rma düzenini de¤ifltirmifl, ulaflt›rma alan› da¤›t›m ve tedarik zinciri yö-
netimi sistemlerindeki birçok faaliyet ile bütünleflerek toplam lojistik a¤› içinde ye-
rini alm›flt›r. Bu anlamda ulaflt›rma ve biliflim teknolojilerindeki geliflimin tetikleyi-
cisi olan konteynerin sa¤lad›¤› kara, hava, demir ve denizyolu ulaflt›rmas›n›n bir-
likte ele al›nabildi¤i intermodal, tüm ulaflt›rma modlar›n›n bütünleflik olarak de¤er-
lendirilmesini getirmifltir. Bununla beraber hem ulaflt›rma altyap›s› ve yönetimi
hem de stok yönetimi, depo kullan›m›, siparifl haz›rlama ve iflleme gibi faaliyetle-
rin beraber tasarlanmas›, planlanmas› ve yürütülmesi ard› ard›na olan ifllemler ola-
rak kabul görmüfltür. Ulaflt›rmadaki h›zl› ilerlemeler teknolojik, ekonomik, finansal
ve teknik geliflmeleri beraberinde getirmifl ve sürdürülebilir ulaflt›rmay› temin et-
meye yönelik çok disiplinli araflt›rma ve uygulama alanlar› oluflturmufltur. 

Her geçen gün daha fazla firma uluslararas› pazarlara ihracat, ortak giriflimler,
sat›n almalar veya lisans devirleri gibi yollarla dâhil olmaktad›r. Bu e¤ilim ulusla-
raras› ticaretin geliflmesine paralel olarak gelecekte de devam edecektir. Uluslara-
ras› pazarlara yay›lma, beraberinde dünya üzerine yay›lm›fl bir lojistik network ih-
tiyac›n› da getirmektedir. Bu çerçeveden bak›ld›¤›nda, uluslararas› lojistik sistemi-
nin iflletilmesinin, ülke içerisinde gerçeklefltirilecek bir faaliyetten daha fazla, özel-
likle uluslararas› finans, belgelendirme, siyaset bilgisi ve yabanc› ülkelerin d›fl tica-
ret uygulamalar› ile gümrük konusunda kabiliyet, bilgi ve kapasite gerektirecektir.
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Resim 8.2

Lojistik Sektöründe
Konteynerle
Tafl›mac›l›k

Kaynak:
http://www.arkasana
dolulojistik.com.tr/pro
je_tasimalari.html



Dünya genelinde lojistik alanlarda gerçekleflen yük ak›fllar›n›n incelenmesi, ül-
kelerin hangi ak›l yollar›na yo¤unlaflmas› ve konumunu nas›l kullanmas› gerekti¤i
konusunda yön gösterebilmektedir. Dünyadaki yük ak›fllar›n›n yönleri, gerçeklefl-
tikleri koridorlar ve akan yük miktarlar›n›n tespiti ile birlikte, ülkeler, stratejik ola-
rak konumlar›n› belirleyebilir ve hangi yat›r›m kararlar›na öncelik verilmesi gerek-
ti¤ini saptayabilirler. 

Dünyada lojistik pazar›na bak›ld›¤›nda, ülkelerin lojistik harcamalar› GSMH’le-
rin yüzde 1.5 -2’si olarak tahmin edilmekte, lojistik pazar› her y›l Avrupa’da yüzde
7-9, Kuzey Amerika’da yüzde 15 ve Asya’da yüzde 20 büyüme göstermektedir. 

Avrupa Birli¤i (AB) Ülkelerinde Lojistik Sektöründeki
Geliflmeler 
AB’de lojistik aç›dan yap›lan de¤erlendirmeler, artan ticari mal üretiminin ülkeler
aras› lojisti¤in son y›llarda ne kadar önem kazand›¤›n› ortaya koymaktad›r. Benzer
flekilde AB genelinde gerçekleflen üretim art›fllar›n›n ticari mal tafl›mac›l›¤›nda da
ciddi art›fllara neden oldu¤u söylenebilir.

AB genelinde gerçeklefltirilen tafl›mac›l›k faaliyetlerinin 2008 y›l› için tonaj ve
de¤er aç›s›ndan analiz edilmesi gerekmektedir. AB d›fl›ndan yap›lan d›fl ticaret fa-
aliyetlerinde kullan›lan tafl›mac›l›k modlar›na göre bir analiz gerçeklefltirildi¤inde,
AB lojistik sektörünün uluslararas› ba¤lamda denizyolu odakl› faaliyet gösterdi¤i
tespitinde bulunulabilir. D›fl ticaretinin tonaj olarak % 72,4’unu, de¤er olarak ise %
50,7’sini denizyolu ile yap›land›ran Avrupa Birli¤i’nin, bunun yan› s›ra iç sevkiyat-
larda ise % 72 oran›nda karayolu kullan›lan birlik s›n›rlar› içinde politikalar›n den-
ge içinde oluflturulmas› büyük önem tafl›maktad›r.

Ulafl›m sanayi, AB içerisinde önemli bir konuma sahiptir. Ulaflt›rma sektörü AB
GSY‹H’ s›n›n %7’sini, istihdam›n %7’sini, üye ülke yat›r›mlar›n›n %40’›n› ve enerji
tüketiminin %30’unu oluflturmaktad›r. Tek pazar›n tamamlanmas›, özellikle s›n›rla-
r›n kald›r›lmas› ve deniz tafl›mac›l›¤›n›n serbestleflmesi gibi birlik ekonomisinin li-
beralleflmesi yönünde at›lan önemli ad›mlar bir “Ortak Ulaflt›rma Politikas›” olufl-
turma ihtiyac›n› kaç›n›lmaz k›lm›flt›r. Bu ad›mlar talep edilen büyümenin devam›
aç›s›ndan, ayr›ca t›kan›kl›k ve pazar doyma pay› gibi problemlerin afl›lmas› bak›-
m›ndan önem tafl›maktad›r. Ortak ulaflt›rma politikas› (OUP), uluslararas› tafl›mac›-
l›¤a uygulanabilir ortak kurallar ve denizyolu, demiryolu, karayolu ve iç suyollar›
alt sektörlerinde güvenlik ve ulaflt›rma hizmetlerinin tedarik edilmesi için belirlen-
mifltir.

AB içinde de çok yüksek bir karayolu ve denizyolu tabanl› tafl›ma oran› oldu-
¤u görülmektedir. Modlar aras›ndaki bu ciddi farkl›l›k sebebiyle AB haz›rlad›¤› Be-
yaz Kitap’›nda birli¤in öncelikleri aras›na modlar aras› tafl›ma dengesini ilk s›ralara
yerlefltirmifltir. AB taraf›ndan Avrupa ulaflt›rma sisteminin rekabet edebilirli¤ini ve
sürdürülebilirli¤ini art›rmak için 1992’de ve 2001’de iki temel 10’ar y›ll›k program
haz›rlam›flt›r. Beyaz Kitab›n›n amaçlar›; ulafl›m türleri aras›nda dengenin de¤ifltiril-
mesi, yasalardaki t›kan›kl›klar›n giderilmesi, ulafl›m›n küresel nitelik kazanmas›d›r.
2001 y›l› Beyaz Kitab›n›n amaçlar›; ulaflt›rma pazar›n›n serbestleflmesi sonucu orta-
ya ç›kan sorunlar›n giderilmesi, geniflleme sonras› dönem için öneriler getirilmesi-
dir. Beyaz Kitaplarda gelifltirilen öneriler hem bölge içi tafl›malar› hem de uluslara-
ras› tafl›malar› önemli derecede etkilemektedir. 

AB komisyonu taraf›ndan 2001 y›l›nda, Avrupa Konseyi’ne sunulmak üzere ha-
z›rlanan “European Transport Policy for 2010: Time to Decide” isimli Beyaz Kitap,
AB’nin temel belgeleri aras›nda yerini alm›flt›r. Bu belgenin haz›rlanmas›n›n ard›n-
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dan 2006 y›l›nda yap›lanman›n durumu ve kontrolünün sa¤lanmas› için bir kontrol
raporu haz›rlanm›fl ve AB Parlamentosuna sunulmufltur. 2001 y›l›nda yay›nlanan
Beyaz Kitap, birli¤in lojistik operasyonlar›nda ne gibi önceliklerinin oldu¤u konu-
sunda ayr›nt›l› bilgi vermektedir. Beyaz Kitap kullan›c› (müflteri) gereksinimlerini
stratejilerin temeline koymufltur. Avrupa vatandafl› için yüksek kaliteli ve güvenli
bir hizmet ve sürdürülebilir kalk›nmaya somut bir destek sa¤lanmas› amaçlanmak-
tad›r. 2010 y›l› Beyaz kitab›, tafl›ma güvenli¤i ve kombine tafl›mac›l›k kavramlar›n›
belirlemektedir. 

Beyaz Kitap’ta yer alan önlemlerin önemli bir k›sm› gerçeklefltirilmifltir. Belirti-
len hedefler ise hâlâ geçerlili¤ini korumaktad›r. On y›ll›k dönemi kapsayan bu
“Beyaz Kitap” (White Paper) dönemi, 2010 sonu itibariyle süresini doldurmufl ve
10 y›l aradan sonra güncellenmifltir. Avrupa Komisyonu tafl›mac›l›k sektöründeki
son geliflmeler ve gelecek öngörüleri temelinde 2050 y›l›na kadar AB düzeyinde
ele al›nmas›n› önerdi¤i politik eylemlere iliflkin “Tafl›mac›l›k Beyaz Kitab›”n› 28
Mart 2011 tarihinde yay›mlanm›flt›r. “Tek Avrupa Tafl›mac›l›k Alan›na iliflkin Yol
Haritas› - Rekabetçi ve Kaynak Etkin Bir Tafl›mac›l›k Sistemine Do¤ru” isimli Beyaz
Kitap, 2050 y›l›na kadar AB çap›nda rekabetçi ve kaynak etkin bir tafl›mac›l›¤›n te-
min edilmesini ve AB’nin küresel taahhütleri çerçevesinde sektörden kaynaklanan
sera gaz› emisyonlar›n›n azalt›lmas›n› öngörmektedir.

Avrupa Komisyonu 2050 y›l›na kadar AB düzeyinde ele al›nmas›n› önerdi¤i politik eylem-
lere iliflkin “Tek Avrupa Tafl›mac›l›k Alan›na iliflkin Yol Haritas› - Rekabetçi ve Kaynak Et-
kin Bir Tafl›mac›l›k Sistemine Do¤ru” isimli “Tafl›mac›l›k Beyaz Kitab›’n› 28 Mart 2011 ta-
rihinde yay›mlad›. 

Avrupa Komisyonu, 40 somut giriflimden oluflan bir yol haritas› belirlemifltir.
Kaynak tasarruflu ulaflt›rma sistemi için de 10 hedef koyarak, beklentileri de somut
bir hale getirmifltir.

Beyaz Kitap’›n içeri¤i özetle flöyledir;
• Daha fazla enerji tasarrufu sa¤layan modlar›n kullan›m› da dahil olmak üze-

re, multimodal lojistik zincirlerinin performans›n› optimize etmek;
• Verimli ve yeflil tafl›ma koridorlar› sayesinde, 300 kilometrenin üstündeki

karayolu tafl›mac›l›¤›n›n 2030 itibariyle yüzde 30’u, 2050 y›l› itibariyle de
yüzde 50’si demiryolu veya deniz yoluna kayd›rmak; 

• Bu hedefe ulaflmak için uygun altyap›n›n da gelifltirilmesi için 2050 y›l›na
kadar Avrupa yüksek h›zl› demiryolu a¤›n› tamamlamak; 2030 y›l›na kadar
mevcut yüksek h›zl› demiryolu a¤›n›n uzunlu¤unu üç kat›na ç›karmak; tüm
üye ülkelerde yo¤un bir demiryolu a¤› oluflturmak; 

• 2030 y›l›na kadar tam fonksiyonel ve AB çap›nda multimodal TEN-T ‘çekir-
dek a¤›’n›, 2050 y›l›na kadar da yüksek kalitede ve kapasitede bir a¤ ile
bunlara iliflkin bilgi hizmetleri gelifltirmek; 

• 2050 y›l› itibariyle tüm çekirdek a¤ havalimanlar›n›n tercihen yüksek h›zl›
demiryollar›na; tüm çekirdek deniz limanlar›n›n da yeterli flekilde demiryo-
luna ve mümkün olan yerlerde de iç suyolu sistemlerine ba¤lanmas›n› sa¤-
lamak;

• Bilgi sistemleri ve pazar-tabanl› giriflimlerle tafl›mac›l›k ve altyap› kullan›m›-
n›n verimlili¤ini art›rmay› sa¤lamak;

• 2020 itibariyle Avrupa’da modernlefltirilmifl hava trafik yönetimi altyap›s›n›
(SESAR) kullan›ma sokmak ve Avrupa Ortak Hava Sahas›’n› tamamlamak.
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Eflde¤erdeki kara ve denizyolu tafl›ma yönetim sistemlerini (ERTMS, ITS,
SSN ve LRIT, RIS) ve ayn› zamanda Avrupa Global Navigasyon Uydu Siste-
mi’ni (Galileo) yaymak;

• 2020 y›l›na kadar Avrupa multimodal tafl›ma bilgi, yönetim ve ödeme siste-
mi için çerçeve oluflturmak; 

• “Kullan›c› öder” ve “çevreyi kirleten öder” prensiplerinin tam olarak uygu-
lanmas›n› sa¤lamak; gelecekteki tafl›mac›l›k yat›r›mlar› için finansman sa¤la-
mak için özel sektörün ifle dahil edilmesine do¤ru ilerlemektir.

Ulaflt›rma sektöründe trafik s›k›fl›kl›¤› hizmet kalitesindeki yetersizlik, çevreye
verilen zarar, güvenlik kayg›lar› baz› bölgelerin izole edilmesi söz konusu politika-
lar›n oluflturulmas›n› gerekli k›lm›flt›r 

Ulafl›m altyap›lar›n› gelifltirmeyen ülkeler, üretim maliyetleri düflük olsa bile
uluslararas› faaliyetler için bir cazibe merkezi olamazlar. Örne¤in; Avrupa’n›n nü-
fus ve yüzölçümünün sadece %2-3’ünü oluflturan Hollanda, Avrupa Da¤›t›m Mer-
kezlerinin yaklafl›k %50’sini bünyesinde bulundurmaktad›r.

Baz› ülkeler üretim maliyetleri düflük oldu¤u halde, ulafl›m altyap›lar›n› gelifltiremedikle-
rinden uluslararas› çapta cazibe merkezi olamazlar. 

ABD’nin Lojistik Sektöründeki Geliflmeler
ABD dünyan›n en büyük ekonomisi olmakla beraber, ayn› zamanda lojisti¤in de
merkezidir. 2007 y›l› itibariyle ABD’nin GSMH (Gayri Safi Milli Hâs›la)’s› içinde lo-
jistik sektörünün pay›n›n %13 civar›nda oldu¤unun bilinmesi de, lojistik aç›s›ndan
ülkenin ne kadar güçlü bir konumda oldu¤unun göstergesi olarak düflünülebil-
mektedir. Ülkede, çok genifl bir bölge demiryolu a¤lar›yla birbirine ba¤lanm›flt›r.
Hava trafi¤i düzenlemesi de oldukça geliflmifltir. ABD’de çeflitli lojistik merkezler
stratejik olarak son derece iyi yerlerde kurulmufllard›r. Lojistik sektörüne uzun va-
deli yap›lan yat›r›mlar özellikle h›z, hizmet kalitesi ve esnekli¤i art›racak yat›r›mlar
fleklinde ortaya ç›kmaktad›r.

ABD’de lojistik sektörünün görünümü uluslararas› güçlü hizmet sa¤lay›c›larla
karakterize edilmektedir. Uluslararas› birçok firma bölgede faaliyetlerini sürdür-
mekte ve bölgesel çal›flmalar da yapmaktad›r. ABD’nin en önemli ticaret ortaklar›;
Çin, Kanada, Meksika, Japonya ve Almanya’d›r. Bu ülkelerle olan ticarette lojistik
etkin bir rol oynamaktad›r. Faaliyetler çok genifl bir alanda meydana geldi¤inden
dolay›, ticaretin yap›ld›¤› uzak ülkelerden mallar› ABD’ye ulaflt›rma, depolama gi-
bi süreçlerde lojistik çok etkin bir flekilde kullan›lmakta ve yönetilmektedir. 

1985 y›l›nda dünya konteyner tafl›malar›n›n %50’ye yak›n› Pasifik Asya’daki li-
manlarda gerçeklefltirilirken; bu oran 2008 y›l›nda %75 seviyelerine yükselmifltir.
Bu durumun nedeninin; dünya ticaretindeki hareketlili¤in Pasifik Asya merkezli
gerçekleflmeye bafllam›fl olmas›d›r. ABD’nin konteyner tafl›malar›ndaki pay› düfl-
müfl olsa da 2008 y›l› verilerine göre dünyadaki en büyük 20 konteyner liman› s›-
ralamas›nda Los Angeles ve New York/New Jersey limanlar›n›n bu s›ralamada yer
ald›¤› görülmektedir

Dünyan›n en büyük yük tafl›ma kapasiteli hava limanlar› ve bir önceki y›la gö-
re kapasitelere bak›ld›¤›nda Memphis ilk s›rada yer al›rken; Çin hava limanlar›n›n
en çok yük tafl›mac›l›¤› yap›lan ve büyümeye devam eden limanlar aras›nda oldu-
¤u görülmektedir. Chicago, Londra, Tokyo ve Paris s›ralamada ilk 15 içinde yer al-
maktad›r. ABD’deki yüksek tafl›ma kapasiteli limanlar, ayn› zamanda önemli lojis-
tik merkezleridir. 
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ASEAN Bölgesi ve Lojistik Sektöründeki Geliflmeler
ASEAN Güneydo¤u Asya Uluslar Birli¤i; 8 A¤ustos 1967’de Vietnam Savafl›’ndan
kaynaklanan komünist genifllemeye karfl› olarak Filipinler, Malezya, Tayland, En-
donezya ve Singapur aras›nda kurulan uluslararas› örgüttür. 2005 y›l›nda örgütün
toplam gayri safi milli has›las› yaklafl›k 884 milyar dolard›r 

Dünya nüfusunun yaklafl›k %8’i bu bölgede yaflamaktad›r. GSY‹H’n›n y›ll›k or-
talama büyüme oran› %4 olup bu oran›n her geçen y›l artaca¤›na dair beklentiler
söz konusudur. Artan GSY‹H, hitap edilen pazar›n geniflli¤i, artan ticaret, Pasifik
Asya’ya geçifllerde kolayl›k sa¤lamas› bölgedeki olumlu geliflmelerden daha iyi fle-
kilde faydalanabilmeleri için bölgedeki ülkeleri, lojistik altyap›lar›n› gelifltirmeye
yöneltmektedir 

Bölgede lojistik alan›nda uluslararas› ve yerel birçok firma faaliyet göstermek-
tedir ve rekabet had safhadad›r. ASEAN ülkelerindeki üreticilerin; hem da¤›t›m a¤-
lar›n›n yönetiminde hem de yerel üretim alan›ndaki iç lojistik operasyon1ar›n›n
yönetiminde d›fl kaynak kullan›m›na yönelmifl durumda olmas›, hizmet sa¤lay›c›-
lar aras›nda rekabetin yo¤un flekilde yaflanmas›nda önemli bir etkendir. Bölgede
birçok serbest ticaret depolama merkezi bulunmaktad›r ve bu da lojistik faaliyetle-
ri gelifltiren baflka bir etkendir. 

ASEAN bölgesindeki kara ve demiryollar›n›n mevcut durumu lojisti¤in geliflme-
sinin önündeki en büyük engel olarak görülebilmektedir. Bölgedeki olumlu eko-
nomik geliflmeler sayesinde limanlar ve hava limanlar› da kapasitelerini aflan bir ti-
caret hacmiyle karfl› karfl›ya kalabilmektedir ve bu nedenle Tayland ve Endonezya
gibi ülkelerde lojistik maliyetler oldukça yüksektir. 

Dünyan›n en büyük liman›yla bölgedeki en büyük lojistik merkezi Singapur’da-
d›r. Di¤er merkezler Malezya ve Tayland’dad›r. Malezya, co¤rafi konumunun avan-
taj›yla yerel bir merkez olarak bir ad›m öne ç›kmaktad›r. Bölgedeki di¤er lojistik
merkezler de limanlara yak›n bölgelerdedir. Ayr›ca uluslararas› üreticiler; Asya Pa-
sifik Bölgesi’ne rahatça girebilmek için bu bölgede da¤›t›m depolar› kurmaktad›r. 

Çin’in Lojistik Sektöründeki Geliflmeler
Lojistik aç›s›ndan bak›ld›¤›nda, s›n›rlar›n›n genifl bir co¤rafyaya yay›lmas›ndan do-
lay›, ikliminin ve co¤rafi koflullar›n›n farkl›l›k göstermesi bir tak›m zorluklara ne-
den olabilmektedir. Çin’in do¤usundaki taflk›n ovalar› nüfusun daha yo¤un oldu-
¤u ve ülke nüfusunun ço¤unlu¤unun bulundu¤u alanlard›r. Bu bölgeler ayn› za-
manda ülkenin merkezi olarak adland›r›lan bölgelerdir. K›y› bölgelerde ücretlerin
ve arazi fiyatlar›n›n artmas› nedeniyle flirketler, üretim merkezlerini artan bir oran-
da ülkenin iç bölgelerine tafl›maktad›r. ‹çeriye do¤ru olan bu hareket, karayolu ta-
fl›mac›l›¤›n› ve iç suyolu tafl›mac›l›¤›n› gelifltirmekte ve bu alanda yat›r›mlar›n ya-
p›lmas›na neden olmaktad›r. 

Altyap›da en büyük eksiklik ulafl›m ve haberleflmede duyulmaktad›r. Çin’in ba-
z› bölgelerindeki karayolu a¤lar› bat› standartlar›na yak›nd›r. Fakat merkezin d›fl›n-
da kalan k›rsal bölgelerde ciddi alt yap› sorunlar› vard›r ve bu sorunlar lojistik ma-
liyetlerinin daha yüksek olmas›na sebebiyet vermektedir. Demiryollar› çok da¤›n›k
ve çok yavaflt›r. Ancak denizyolu çok daha ucuz oldu¤undan tercih edilmekte, bu
da limanlarda yo¤unluk yaflanmas›na neden olmaktad›r. Ayr›ca deniz tafl›mac›l›-
¤›nda tafl›ma süreleri uzun oldu¤undan, talebe zaman›nda cevap verebilmek için
gereksinimleri karfl›layabilecek a¤›r tonajl› çok daha fazla say›da gemiyle hizmet
vermek gerekmektedir. Demiryolu daha çok kömür -demir cevheri gibi dökme
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mallar›n tafl›nmas›nda kullan›lmaktad›r. Uluslararas› firmalar için demiryolu çok
cazip gelmemektedir. Çin pazar›n›n önümüzdeki befl y›lda Avrupa pazar›n› geçe-
ce¤ine dair beklentiler; Çin’de hizmet veren uluslararas› lojistik firmalar›n›n, lojis-
tik pazardaki paylar›n› art›rabilmek için, ülkedeki çal›flmalar›na h›z vermelerine
neden olmaktad›r. Ayr›ca yeni firmalar da do¤ru stratejilerle pazar pay›n› artt›rma-
ya çal›flmakta ve bölgede daha güçlü hale gelmeyi hedeflemektedir. Çin’deki lojis-
tik firmalar› da örne¤in; tekstil sektörüne verdi¤i hizmetlerde kalite kontrol, ütü,
etiketleme gibi genellikle Avrupal› hizmet sa¤lay›c›lar›n verdikleri hizmetleri ver-
meye bafllam›flt›r.

Türkiye’nin Lojistik Sektöründeki Geliflmeler
Dünya üzerinde lojistik sektörüne iliflkin olarak yaflanan geliflmelerin etkisi ülke-
mizde de hissedilmeye bafllam›flt›r. Özellikle 1990’l› y›llardan itibaren firmalar salt
nakliye firmas› anlay›fl›ndan lojistik hizmet üreten firma anlay›fl›na do¤ru dönme-
ye bafllam›flt›r. Bunu yaparken de bazen kendi bünyelerinde çözüme giderken, ba-
zen de yabanc› ortakl›klar yolu ile kendilerini yeni ihtiyaçlara cevap verebilecek
seviye ve konuma ç›kartmaktad›r. Ülkemizde h›zla geliflen ve senelik art›fl oran›
%20’ler civar›nda olaca¤› tahmin edilen bu sektörün ülke ekonomisine dolayl› ve
do¤rudan yapaca¤› katk›lar yads›namaz. 

Lojistik sektörü bir ülkenin d›fl ticaretteki rekabet gücü aç›s›ndan büyük önem
tafl›maktad›r. BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan, Çin) ülkelerinin ekonomilerindeki
büyüme sonucunda lojistik sektörünün önemi de artmaktad›r. Buna ek olarak, bir
ülkenin konumu da lojistik sektörü aç›s›ndan büyük önem arz etmektedir. Türki-
ye gibi bir ülke, konumu itibar›yla komflu ülkeler aras›nda tafl›mac›l›k merkezi ya
da ba¤lant›s› görevi görebilmektedir. 

Dünya üzerindeki geliflmifl ülkelerin tamam›n›n entegre oldu¤u günden güne
geliflen lojistik sektörü, Türkiye’de de 1980’lerle 1990’l› y›llar aras›nda kara, hava,
deniz, demiryolu ve kombine tafl›mac›l›k alanlar›ndaki yat›r›mlarla alt yap›s›n›
oluflmufltur, 1990’l› y›llarda da at›l›ma geçmifltir. Dünyadaki benzer uygulamalara
paralel biçimde hizmetlerini çeflitlendiren ve uzmanlaflt›ran Türkiye’de yerleflik lo-
jistik sektörü, 2000 y›l›n›n bafl›na gelindi¤inde, emekleme devresini geride b›raka-
rak, yerli ve uluslararas› flirketlerde iflbirli¤ine giden, yurtd›fl› bürolar açan hizmet-
lerinin kalitesini sürekli art›ran, dinamik bir sektör haline gelmifltir.

Türkiye’deki lojistik flirketleri ço¤unlukla d›fl ticaretin yo¤un oldu¤u sektörlere
hizmet vermektedir. Tekstil ve konfeksiyon, otomotiv, h›zl› tüketim ürünleri, pera-
kende ve g›da, petrokimyasallar, makine üretimi ve inflaat sektörleri bu sektörler
aras›nda yer almaktad›r. ‹nflaat ve inflaat ekipmanlar› sektörlerinin pay› 2002 y›l›n-
dan bu yana önemli ölçüde artm›flt›r. 

Türkiye’deki lojistik flirketleri d›fl ticaretin yo¤un oldu¤u hangi sektörlere hizmet vermek-
tedir?

Son befl y›l içinde y›lda ortalama % 20 oran›nda büyüyen sektörün büyüklü¤ü-
nün 2015 y›l›nda 120 milyar ABD dolar›na ulaflaca¤› tahmin edilmektedir. Lojistik
sektörünün büyüklü¤ü Türkiye’nin gerçeklefltirdi¤i ihracat ve ithalat miktar› ile
do¤rudan iliflkilidir.

Türkiye’nin ihracat› ve ithalat›nda s›ras›yla % 46 ve % 59,1’lik paylar›yla en çok
tercih edilen tafl›mac›l›k yöntemi deniz tafl›mac›l›¤›d›r. Bunu (Ocak - Kas›m 2009)
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% 41,7’lik ihracat ve % 23,6’l›k ithalat pay› ile kara yolu tafl›mac›l›¤› izlemektedir.
Hem ihracat hem de ithalatta üçüncü s›rada hava yolu tafl›mac›l›¤› yer almaktad›r. 

Lojistik flirketlerinin en çok yük tafl›d›klar› yerler Almanya ve Benelüks ülkele-
ridir (Belçika, Hollanda ve Lüksemburg). Do¤u Avrupa ülkeleri ve Türki Cumhu-
riyetler sektör için yeni pazarlar haline gelirken, Almanya ve Benelüks ülkelerinin
pay› azalmaktad›r. Sektördeki önemli flirketler ileriye dönük olarak Do¤u Avrupa
ülkeleri (özellikle Romanya, Moldovya ve Polonya) ve Almanya’n›n pay›nda art›fl
beklemektedir. 

TÜ‹K’e göre Türkiye’de ulaflt›rma - haberleflme ve depolama hizmetlerinde Ey-
lül 2009 itibar›yla 1,1 milyon kifli çal›flmaktad›r. Tafl›mac›l›k ve lojistik sektörünün
Türkiye’nin GSYH’si içindeki pay›n›n % 8 ila % 12 aras›nda oldu¤u tahmin edil-
mektedir. 2008 y›l›nda yap›lan “Türkiye Lojistik Sektörü Araflt›rmas›’nda tafl›mac›l›k
ve lojistik sektörünün büyüklü¤ünün 59 milyar ABD dolar› oldu¤u tespit edilmifl-
tir. Ayn› araflt›rmaya göre, üçüncü parti lojistik hizmet sa¤lay›c›lar› pazar›n›n bü-
yüklü¤ünün 22 milyar ABD dolar› oldu¤u tahmin edilmektedir. Sektörün 2002 y›-
l›ndan bu yana üç kat büyümesine karfl›n, üçüncü parti lojistik hizmet sa¤lay›c›la-
r›n›n pay›n›n sadece %7 oran›nda artm›fl olmas› henüz gerçekleflmemifl bir büyü-
me potansiyeli oldu¤unu göstermektedir.

Küresel boyutlardaki lojistik faaliyetleri içindeki mal ve yük ak›fl› temelde yerel
faaliyetlerdeki yük ak›fl›yla benzerlik göstermektedir. Buradaki fark baz› sat›c›lar›n,
depolar› ve üretim tesislerinin yabanc› ülkelerde olmas›d›r. Böylece daha büyük ve
geliflmifl tedarik zincirleri sistemleri oluflmakta ve baz› bileflenlerin üzerinde küçük
kontroller gerçekleflmektedir. Bir küresel lojistik süreçte al›c› ve sat›c›n›n yan›nda
di¤er taraflar›n kat›l›m›na da ihtiyaç duyulmaktad›r. Bu taraflar olarak ticaret yapan
flirketler, gümrük komisyoncular›, nakliyeci firmalar ve gümrük yetkilileri olarak
say›labilmektedir.
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LOJ‹ST‹K SEKTÖRÜNDE YAfiANAN SON E⁄‹L‹MLER

Dünyada Lojistik Sektöründe Son E¤ilimler
Lojistik faaliyetlerin gelifliminde; dünya ticaretinde yaflanan hareketlilik ile birlikte
artan müflteri beklentilerine daha h›zl› cevap vermek isteyen firmalar›n rekabetçi
üstünlük sa¤lamak için lojistik faaliyetlerini beklentilere uygun bir flekilde gerçek-
lefltirme çabalar› ve buna yönelik yapt›klar› çeflitli yat›r›mlar›n rolünün oldu¤u söy-
lenebilir. Lojistik faaliyetlerin bütünleflik ve eflgüdümlü bir flekilde gerçeklefltirildi-
¤i bölgelerin baz› ortak özellikleri dikkat çekmektedir. Bu özelliklerden birincisi,
bu bölgelerin nüfuslar›n›n fazla olmas› ya da nüfusu yüksek olan yerlere yak›n ol-
mas›d›r. Çok çeflitli müflteri gereksinimlerine cevap vermek, istenen yer ve zaman-
da, ürünlere de de¤er katarak hizmet verebilmek ancak lojistik faaliyetlerinin etki-
li bir flekilde yerine getirilmesiyle mümkün olabilmektedir.

Dünya ticaret hacminin geliflmesine ba¤l› olarak dünya lojistik sektörü de ge-
liflmektedir. Dünyada ticaret miktar› büyüdükçe lojistik faaliyetlerine olan ihtiyaç
artacak, bu artan ihtiyac› karfl›layabilmek için daha iyi hizmet verebilme yar›fl› da
lojistikte kaliteyi yükseltecektir. 

Geliflmifl bir ülkede lojistik faaliyetlerin GSMH’nin %15’ini oluflturdu¤u düflü-
nüldü¤ünde lojistik faaliyetlerin sa¤layaca¤› katma de¤erin oldukça yüksek olaca-
¤› aç›k bir flekilde görülmektedir. Ayr›ca böyle bir hizmetin gerçeklefltirilmesine
imkân sa¤layacak olan altyap› çal›flmalar›n›n (ki bunlar aras›nda liman, demiryolu,
otoyolu, antrepo, iletiflim altyap›s› ve yetiflmifl kalifiye ifl gücünün oluflturulmas› gi-
bi hususlar belirtilebilir) sa¤layaca¤› fayda da önemli bir yer tutmaktad›r. Bugün
için bak›ld›¤›nda dünya üzerinde çeflitli merkezlerin böyle bir lojistik üs durumun-
da oldu¤u görülmektedir. Dubai, Rotterdam, Singapur vb. bu üslere örnek olarak
verilebilir. Bütün bu yerlerin ortak özelli¤i, kara, deniz ba¤lant› noktalar› olmalar›
veya stratejik geçifl noktalar› üzerindeki konumlar›d›r. Ülkemiz de merkezi strate-
jik bir konuma sahip olmas› dolay›s›yla, mevcut altyap›s›n›n gelifltirilmesi, ulaflt›r-
ma politikalar›n›n gözden geçirilmesi ve mevzuat›n uygun hale getirilmesi ile bu
çeflit bir konuma h›zla sahip olabilecektir.

Dünya ticaretindeki dönüflümlerle birlikte ülkelerin lojistik faaliyetlere bak›fl
aç›s› h›zla de¤iflmektedir. Her ülke denizyolu, havayolu, demiryolu, karayolu ve
boru hatt› tafl›mac›l›k anlay›fllar›n› uluslararas› ticaretin bir parças› olarak yeniden
ele almakta, kendisi için en yüksek katma de¤eri sa¤layacak yat›r›mlara yönelmek-
tedir. Bu yönelme, özellikle lojistik üsler ad› verilen ve tüm tafl›ma türlerinin birbi-
rine entegre oldu¤u uluslararas› ölçekte faaliyet gösteren lojistik merkezler olarak
karfl›l›k bulmaktad›r. Rotterdam, Hong Kong, Singapur, fianghay, Anvers, Ham-
burg, Marsilya ve Dubai gibi küresel lojistik üsler dünya ticaretinin ve k›talararas›
eflya trafi¤inin ana arterleri durumundad›r.

Her ülke, ticaret potansiyelinin artmas›n› ve eflya hareketinin h›zlanmas›n› iste-
mektedir. Bu do¤rultuda da kendilerine özgü politikalar üretmektedirler. Bu poli-
tikalar›n içerisinde de lojistik üslerin hayata geçirilmesi en baflta gelmektedir. Do-
lay›s›yla bugün ve gelecekte oynayaca¤› roller düflünüldü¤ünde hiç kuflku yok ki
dünya ticaretinin kalbi lojistik üslerdir. 

Türkiye’de Lojistik Sektöründe Son E¤ilimler
Türkiye lokasyon olarak Orta Do¤u, Türk Cumhuriyetleri ve Avrupa aras›nda bir
aktarma merkezi ve köprü oluflturmas›ndan kaynaklanan avantajl› konumu ile bir-
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çok otorite taraf›ndan lojistik üssü olma iddias› veya ideali ile tan›mlanmaktad›r. An-
cak sadece lokasyon üstünlü¤ü rekabet için yeterli de¤ildir. Prof. Dr. Ernst, Türki-
ye’nin Avrupa Birli¤i’ne girmesinin Avrupa’daki lojistik faaliyetlerinin a¤›rl›kl› yönü-
nü Türkiye’ye kayd›raca¤› söylenmektedir. “Türkiye’nin stratejik co¤rafik konumu
mevcut karayolu tafl›mac›l›¤› endüstrisi ile birleflince çok önemli avantajlar sa¤la-
maktad›r. Türkiye di¤er ülkelere oranla düflük iflgücü maliyeti ile yüksek seviyede
verimlilik sunarak birçok endüstri için çekici bir ülke haline geldi¤ini” belirtmektedir.

Türkiye’nin lojistik fiziksel ve kurumsal altyap›s›n› istenen düzeye getirmedi¤i
sürece bölgesinin lojistik üssü olma hedefi bir hayal olmaktan ileriye gitmeyecek-
tir. Öncelikle ülkemizin bir ana ticaret hatt› yakalamas› ve buna yönelik karma ta-
fl›mac›l›k koridorunu oluflturmas› gerekmektedir. Bunun yolu, demiryolu ve deniz-
yolu tafl›mac›l›k sistemlerini ça¤dafl düzeye getirmek, koridora göre lojistik
köy/merkezlerini kurmak, gümrükleri modernize etmek, kay›t d›fl› ekonomi ve
haks›z rekabeti önlemektir. Türkiye biran önce temel tedarik zinciri ve lojistik stra-
tejilere dayal› Lojistik Master Plan›n› di¤er sektör master planlar› ile uyumlu bir fle-
kilde haz›rlamak ve uygulamak durumundad›r. 

Türkiye’nin lojistik ve özellikle lojistik köy yat›r›mlar› aç›s›ndan öncelikli illeri
s›ras›yla; ‹stanbul, ‹zmir, Kocaeli ve Adana-Mersin’dir. Bu de¤erlendirmede dikka-
te al›nan ölçütler; Uluslararas› Ulaflt›rma Koridorlar›na Yak›nl›k, Karayolu/Demir-
yolu/Denizyolu/Havayolu Alt Yap›s›, Kapasitesi ve Trafi¤i, Kent ve Interland Nü-
fusu, Lojistik/Tafl›mac›l›k fiirket/Kay›tl› Araç Say›s› ve ‹stihdam›, Kent Ekonomisi. 

TCDD taraf›ndan kent merkezi içinde kalm›fl olan yük garlar›n›n; Avrupa ülke-
lerinde oldu¤u gibi, etkin karayolu ulafl›m› olan ve müflteriler taraf›ndan tercih edi-
lebilir bir alanda, yük lojistik ihtiyaçlar›na cevap verebilecek özellikte, teknolojik
ve ekonomik geliflmelere uygun, modern bir flekilde farkl› ölçeklerde 16 noktada
kurulmaktad›r.

Bunlar;
• Eskiflehir (Hasanbey)
• ‹zmit (Köseköy)
• Kayseri (Bo¤azköprü)
• ‹stanbul (Halkal›/Ispartakule)
• Samsun (Gelemen)
• Bal›kesir (Gökköy)
• Mersin (Yenice)
• Uflak
• Erzurum (Palandöken)
• Konya (Kayac›k)
• Kakl›k (Denizli)
• Bilecik (Bozüyük)
• Kahramanmarafl (Türko¤lu)
• Mardin
• Kars
• Sivas

lojistik merkezleridir.
Samsun (Gelemen), Denizli (Kakl›k), ‹zmit (Köseköy), Eskiflehir (Hasanbey),

Kayseri (Bo¤azköprü) inflaat çal›flmalar›n›n 1. etab› tamamlanm›fl olup, Eskiflehir
(Hasanbey) ve Kayseri (Bo¤azköprü)’nün 2. Etap iflleri ile Erzurum (Palandöken)
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ve Bal›kesir (Gökköy)’ün inflaat ifllerine bafllanacakt›r. Di¤er lojistik merkezlerle il-
gili çal›flmalar devam etmektedir.

Lojistik merkezler, demiryollar›n›n yan› s›ra kara, hava ve mümkün olan du-
rumlarda denizyollar›yla da entegre olacak ve karma tafl›mac›l›k hayata geçirile-
cektir. Lojistik merkezler belirlenirken yük merkezlerinin mevcut yük durumlar› ile
yük potansiyelleri incelenmifl, 10 y›ll›k yük tahminleri yap›lm›flt›r. Fizibilite etüdü
yap›labilir bulunmufl olup, ekonomik analizde de ekonomimize yarataca¤› katma
de¤er aç›s›ndan yap›labilirlik yönünden oldukça pozitif kriterlere sahip olduklar›
tespit edilmifltir. Kurulmas› planlanan lojistik merkezlere ait tesis ve saha ihtiyaçla-
r› belirlenerek fizibilite etüdü yap›lm›flt›r. TCDD taraf›ndan; lojistik merkezler ön-
celikle organize sanayi bölgeleriyle ba¤lant›l› olarak, yük tafl›ma potansiyelinin yo-
¤un oldu¤u bölgelerde yap›lmaktad›r. 

http://www.tcdd.gov.tr ve http://www.tcdd.gov.tr/Upload/Files/ContentFiles/2010/yurtici-
bilgi/lojistikkoy.pdf

Avrupa-Asya aras›ndaki konumu sebebiyle stratejik bir ülke olan Türkiye ile AB
ve Birleflmifl Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu aras›nda, denizyolu-karayolu-
demiryolu ulaflt›rma modlar›n›n tümünü içeren çok modlu ulaflt›rma koridorlar›na
iliflkin çeflitli uluslararas› anlaflmalar yap›lm›flt›r.

Co¤rafi konumu itibar›yla Türkiye’nin Bat› ile Do¤u aras›nda bir köprü niteli-
¤inde olmas›, bölgenin ekonomik geliflimi aç›s›ndan tafl›mac›l›k sektörünü son de-
rece kritik bir sektör haline getirmektedir. 1996 y›l›nda yürürlü¤e giren Türkiye ile
AB aras›ndaki Gümrük Birli¤i anlaflmas› ve Türkiye’nin olas› AB üyeli¤i sektörde
yeni yat›r›mlar› teflvik edecek önemli f›rsatlard›r. Tafl›mac›l›k hâlihaz›rda Türki-
ye’nin AB’ye uyum süreci gündeminde yer alan befl önemli bafll›k aras›ndad›r.
AB’ye uyum süreci altyap›, araçlar ve çevre standartlar› ile uyumu, lojistik a¤›n ge-
lifltirilmesini ve d›fl ticaret politikalar›n›n iyilefltirilmesini kapsamaktad›r.

Lojistik sektörünün a¤›rl›kl› oldu¤u sektörler; otomotiv, g›da, perakende ve
kimyad›r. Kentsel yaflam›n artmas›, küreselleflme, az stok ve h›zl› yan›t yaklafl›m›
lojistik sektörünü olumlu yönde etkilemektedir.
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YEfi‹L LOJ‹ST‹K 

Yeflil Lojisti¤in Geliflmesi 
1990’l› y›llar›n bafl›ndan beri “lojistik” kavram›na yeni bir yaklafl›m olarak ortaya ç›-
kan ve standart lojistik fonksiyonlar›n›n yan›nda yaflad›¤›m›z dünyay› koruman›n
da hesaba kat›lmas› gere¤ini ortaya koyan yaklafl›m “yeflil lojistik” olarak karfl›m›-
za ç›kmaktad›r. Lojistik disiplini genel olarak üreticiden tüketiciye ürün hareketle-
ri üzerine odaklanm›flt›r(tafl›ma, depolama ve envanter yönetimi de göz önüne al›-
narak). 1990’l› y›llar›n bafl›nda da¤›t›m›n “tersine” tüketiciden üreticiye hareketinin
de ayn› dercede önemli oldu¤u kavram› ortaya at›lm›flt›r. Fakat lojisti¤i “yeflil” yap-
mak onu f›rçay› al›p yeflile boyamak gibi kolay bir fley de¤ildir. “Yeflillik ve Lojis-
tik” aras›nda temel paradokslar söz konusudur. 

Lojistik fonksiyonlann›n gelecekteki çevresel etkilerinin tan›mlanmas› soruldu-
¤unda, at›k bertaraf› ve paketleme faktörlerinin bafl› çekti¤i görülmektedir.

“Yeflil Lojistik”, çevreye en az zarar verecek flekilde, lojistik faaliyetlerin gerçek-
lefltirilmesi amac›yla, tüm faaliyetlerin çevre üzerindeki olumsuz etkisini ölçmek ve
en aza indirmeye çal›flmakt›r. Bu kavram›n ortaya ç›kmas›n›n as›l sebebi, özellikle
Bat› ülkelerindeki tüketici bilincidir. Al›c›lar, tükettikleri malzemelerin, her geçen
gün daha çevreci olmas›n› istemekte ve bu konuda özellikle dünya markas› olan
firmalara, büyük oranda bask› uygulamaktad›r. Art›k ürünler, kalite ve fiyat aç›s›n-
dan hemen hemen eflit düzeye gelmifltir. Al›c›lar, çevreci olan ürünleri tercih ede-
rek, ürünlerin seçimi ile ilgili kriterlerin içine yeni bir kriter eklemifllerdir.

Bunun do¤al sonucu olarak, marka firmalar ilk ad›mda ürünlerini çevreye en
az zarar veren maddelerden üretmektedir. Her yeni ürün k›sa zamanda taklit edi-
lebildi¤i gibi, çevreci madde kullan›m› da yayg›nlafl›nca, bugünkü konuma ulafl-
m›flt›r. Art›k sadece üretim maddelerinin de¤il, ayn› zamanda üretim sürecinin de
ne kadar çevreci oldu¤u, ciddi bir sat›fl politikas› haline gelmektedir.

Sonuç olarak, çokuluslu markalaflm›fl flirketler, yak›nda birçok büyük kurumsal
müflterilerinden ve kanun koyuculardan gelen bask›lar sonucu, çevresel koflullara
en uygun üretim metotlar›n› ve lojistik uygulamalar› kendi bünyelerinde ve teda-
rik zinciri partnerlerinde, mutlaka hayata geçirecektir.

Global rekabetin yo¤un olarak hissedildi¤i ülkemizde de, özellikle üreticilerin
bu duruma bir zorunluluk haline gelmeden önce uyum sa¤lamas› çok önemlidir.
Rakiplerinden bir ad›m önde olmak ve daha da önemlisi gelecek nesillere daha te-
miz bir dünya b›rakmak amac›yla, üreticilerin “Yeflil Lojistik” konusuna hassasiyet
göstermeleri ve ifl planlar›na almalar› gerekmektedir.

Türkiye’de Yeflil Lojisti¤in Geliflmesi 
Türkiye de Lojistik kavram›n›n 2000’li y›llarda oturmaya bafllad›¤›n› ve Türkiye’de
d›fl ticaret ile u¤raflan firmalar, lojistik kavram›n› daha yeni yeni ifl süreçlerine da-
hil etmektedir. Ancak dünyada lojisti¤in ne yönde ilerledi¤ini de düzenli olarak ta-
kip etmemiz gerekmektedir. Dünyadaki geliflmeleri ve yeni trendleri yak›ndan ta-
kip etti¤imiz takdirde, uluslararas› ticarette Türkiye’nin daha h›zl› ilerlemesi ve re-
kabetçi ortamda önlerde yer almas› kaç›n›lmaz hale gelecektir.

Türkiye’nin stratejik konumu dolay›s›yla Avrupa, Asya ve Afrika gibi üç büyük
k›tan›n tam ortas›nda yer almas›, Balkanlar, Kafkaslar, Karadeniz, Akdeniz ve Or-
tado¤u gibi stratejik öneme sahip bölgelere, deniz, kara, hava ve demiryolu ile ula-
fl›m sa¤lanabilmesi ve dünyan›n kuzey-güney ve do¤u-bat› aras›ndaki ender kav-
flaklar›ndan bir tanesi olmas› lojistik aç›s›ndan çok avantajl› bir durumdur. 
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http://yesillojistikciler.com/

Ancak Türkiye bu co¤rafi avantaj›n› maalesef ekonomik geliflmeye ve ticaret
hacmine yeterince yans›tamamaktad›r. Bu konuda en büyük etkenlerden biri lojis-
tik aç›dan deniz ve hava limanlar›n›n gücünü arzu edilen seviyede kullanamama-
s›d›r. Türkiye’nin rekabet üstünlü¤ünü sa¤layabilmesi için lojistik stratejilerindeki
misyonu; “maliyetin düflürülmesi ve müflteri hizmet düzeyinin artt›r›lmas› olmal›-
d›r.” Bunu da sürdürülebilir kalk›nma ve çevreye duyarl›l›k ilkesi çerçevesinde
yapmal›d›r. Sürdürülebilir kalk›nma kavram›, yeflil lojistik uygulamalar›n› gündeme
getirmektedir. Dolay›s›yla da demiryolu ve denizyolu ulaflt›rma modlar› ön plana
ç›kmaktad›r.

“Yeflil Lojistik” kavram›na ülkemiz aç›s›ndan bakt›¤›m›zda lojistik köylerin ku-
rulmas›yla ilgili çal›flmalar önemli ad›mlar olarak de¤erlendirilebilir.
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Küreselleflme, yaflad›¤›m›z dünyada, uluslar, toplumlar
ve yerel gruplar aras› karfl›l›kl› iliflkilerin ve etkileflimle-
rin genifllemesi, derinleflmesi ve h›zlanmas› ile ilgili tüm
e¤ilimleri ve olgular› kapsamaktad›r.
Ticaretin serbestleflmesi ve s›n›rlar›n kalkmas›, firmalar
için co¤rafi pazar› dünya pazar› haline getirmifltir. Co¤-
rafi pazar dünya pazar› olunca, rekabet küresel düzey-
de gerçekleflmektedir. Küreselleflme rekabeti art›rd›kça
flirketler yeni ürünler gelifltirip ayakta kalabilmek için
konular›nda uzmanlaflm›fl di¤er flirketlerle birleflmeyi
tercih etmektedir. Daha büyük sermaye, daha büyük
borçlanabilme kapasitesini ve daha fazla yat›r›m› bera-
berinde getirmekte bu da yeni flirketin küresel arenada-
ki rekabet gücünü art›rmaktad›r. 
Küresel rekabetin geliflimi, pazar beklentilerinin ger-
çekleflmemesi ve kâr marjlar›n›n düflmesi firmalar› ulus-
lararas› iflbirli¤ine, baflka firmalarla birleflmeye veya or-
tak giriflimler kurmaya itmektedir. Firmalar, birleflme ile
teknolojik geliflim sa¤lamay›, ortakl›k yap›lar›n› güçlen-
dirmeyi, kurumsallaflma yolunda geliflim sa¤lamay›, afl›-
r› kapasite ve durgunlu¤u aflmay› beklemektedirler.
Küreselleflme birçok üretici firman›n oldukça büyük ve
s›n›rlar›n ortadan kalkt›¤› bir rekabet ortam›na girmesi-
ne neden olmufltur. Böylesine zorlu rekabet ortam›nda
baflar›yla ayakta kalabilmek için; iyi üretip, iyi pazarla-
mak yeterli olmamaktad›r. Özellikle, küresel boyutlar-
da ve dünyan›n birçok bölgesinde faaliyet gösteren fir-
malar için bu daha da güçleflmifltir. Çünkü dünyan›n
her yerinde birbirine bir flekilde benzeyen, tüketicilere
onlar›n talep etti¤i özellikte ürünler arz eden firmalar
ço¤almakta ve rekabet artmaktad›r. Fakat önemli olan
konu, bu ürünlerin istenilen yer, miktar ve zamanda tü-
keticiyle buluflmas›d›r. Bu gereksinimi karfl›lamak, ye-
rel pazarda faaliyet gösteren iflletmeler için de bir tak›m
zorluklar içermekle birlikte, küresel boyutlarda etkinlik
gösteren iflletmeler için çok daha fazla zorluklar içer-
mektedir. 
Küresel ticaret e¤ilimlerinin ortaya ç›karm›fl oldu¤u f›r-
satlar ve aray›fllar, etkisini uluslararas› lojistik alan›nda
da göstermifl, müflteri istek ve ihtiyaçlar› çeflitlenerek
artm›fl, tafl›mac›l›k temeline dayal› anlay›fltan lojistik ifl-
letmecili¤i yaklafl›m› ön plana ç›kmaya bafllam›flt›r. Ya-
ni sadece tafl›mac›l›k yerine lojistik faaliyetin di¤er un-
surlar› da göz önünde bulundurulmas› gereken ihtiyaç-
lar olarak ortaya ç›kmaya bafllam›flt›r. ‹flletmelerin ihti-
yaçlar› da göz önünde bulundurularak çeflitli seçenek-

ler etraf›nda mallar›n en ucuz ve en h›zl› bir flekilde te-
dariki ile baz› durumlarda kap›dan kap›ya seçene¤ini
de kapsayacak flekilde da¤›t›m›n›n yap›lmas›na kadar
olan faaliyetler günümüz ifl dünyas›n›n gerek gördü¤ü
ihtiyaçlar olarak ortaya ç›km›flt›r. 
Lojistikte baflar›, önemli ölçüde ulaflt›rma sektörünün
etkinlik ve verimlili¤ine dayan›r. Lojistik maliyetlerini
düflürmek, tafl›mac›l›k seçeneklerini etkin bir flekilde
kullan›lmas› ile baflar›labilir. Ulaflt›rma sektörünün ge-
liflmesi, lojistik sektörüne önemli katk›lar ve hizmet çe-
flitlili¤i sa¤lamaktad›r. 
Lojisti¤in küresel boyutlara tafl›nabilmesi, lojistik ope-
rasyonlar›n gerçeklefltirilebilmesi için gerekli olan te-
mel altyap› dinamiklerinin; yurtiçi ve uluslararas› tafl›-
ma, da¤›t›m, depolama, gümrükleme, sigorta gibi or-
ganizasyonlar›n, efl güdümlü bir biçimde gerçeklefl-
mesi çok önemlidir. Tüm bunlar›n yan›nda lojistik ala-
n›nda güçlü bilgi birikimi, pazar deneyimi, güçlü ser-
maye yap›s›, insan kaynaklar› ve biliflim altyap›s› ge-
rekmektedir.
Dünya üzerindeki geliflmifl ülkelerin tamam›n›n enteg-
re oldu¤u günden güne geliflen lojistik sektörü, Türki-
ye’de de 1980’lerle 1990’l› y›llar aras›nda kara, hava, de-
niz, demiryolu ve kombine tafl›mac›l›k alanlar›ndaki ya-
t›r›mlarla alt yap›s›n› oluflmufltur, 1990’l› y›llarda da at›-
l›ma geçmifltir. Dünyadaki benzer uygulamalara paralel
biçimde hizmetlerini çeflitlendiren ve uzmanlaflt›ran Tür-
kiye’de yerleflik lojistik sektörü, 2000 y›l›n›n bafl›na ge-
lindi¤inde, emekleme devresini geride b›rakarak, yerli
ve uluslararas› flirketlerde iflbirli¤ine giden, yurtd›fl› bü-
rolar açan hizmetlerinin kalitesini sürekli art›ran, dina-
mik bir sektör haline gelmifltir.
1990’l› y›llar›n bafl›ndan beri “lojistik” kavram›na yeni
bir yaklafl›m olarak ortaya ç›kan ve standart lojistik fonk-
siyonlar›n›n yan›nda yaflad›¤›m›z dünyay› koruman›n
da hesaba kat›lmas› gere¤ini ortaya koyan yaklafl›m “ye-
flil lojistik” olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r.

Özet
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1. Afla¤›dakilerden hangisi küreselleflme ile birlikte ya-
flanan bir geliflme de¤ildir? 

a. Uluslararas› ticaretin yayg›nlaflmas›
b. Emek ve sermaye hareketlerinin artmas› 
c. Ülkeler aras›ndaki ideolojik kutuplaflmalar›n so-

na ermesi 
d. Elleçleme ücretlerinin artmas›
e. Teknolojideki h›zl› de¤iflim 

2. Firmalar› uluslararas› iflbirli¤ine, baflka firmalarla bir-
leflmeye veya ortak giriflimler kurmaya iten neden afla-
¤›dakilerden hangisidir?

a. Küresel rekabetin geliflmesi
b. Kâr marjlar›n›n yükselmesi
c. Pazar paylar›n›n artmas›
d. Üretim maliyetlerinin düflmesi
e. Yüksek kapasiteli üretim

3. Afla¤›dakilerden hangisi küreselleflmenin pazar ve
rekabet koflullar›n› de¤ifltirmesi nedeniyle firmalar aç›-
s›ndan bir sorun say›lmaz? 

a. Mesafelerin artmas› 
b. Farkl› co¤rafi yap›larla karfl›laflma
c. Farkl› iklim koflullar› ile karfl›laflma 
d. Hukuki, politik, sosyal çevrelerin de¤iflmesi
e. Kombine ulafl›m›n tercih edilmesi

4. Küresel lojisti¤in temel boyutlar› afla¤›dakilerden
hangisinde yer almaktad›r? 

a. Co¤rafi ve sektörel boyut
b. Co¤rafi ve fonksiyonel boyut
c. Co¤rafi, sektörel ve fonksiyonel boyut
d. Sektörel ve fonksiyonel boyut
e. Co¤rafi ve ticari boyut 

5. “Günümüz ifl dünyas›nda gittikçe daha fazla kullan›l-
mas›na gereksinim duyulan karmafl›k enformasyon, ile-
tiflim ve kontrol sistemlerinin içinde yer ald›¤› mal, hiz-
met, bilgi ve sermaye ak›m›n›n ifl planlama çerçevesi”
olarak tan›mlanan kavram afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Ticaret
b. Lojistik
c. Tafl›mac›l›k
d. Ulafl›m
e. Üretim

6. Afla¤›dakilerden hangisi lojisti¤in küresel boyutlara
tafl›nabilmesi, lojistik operasyonlar›n gerçeklefltirilebil-
mesi için gerekli olan temel altyap› dinamiklerinden
de¤ildir?

a. Tafl›ma 
b. Da¤›t›m
c. Gümrükleme, sigorta 
d. Depolama
e. Amortisman

7. Ulaflt›rma ve biliflim teknolojilerindeki geliflimin te-
tikleyicisi, sa¤lad›¤› kara, hava, demir ve denizyolu ulafl-
t›rmas›nda kulan›lmas› mümkün olan ve tüm ulaflt›rma
modlar›n›n bütünleflik olarak de¤erlendirilmesini sa¤la-
yan tafl›ma yöntemi afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Ro-La
b. Vagon
c. Konteyner 
d. Romörk
e. Swap-Body

8. AB taraf›ndan Avrupa ulaflt›rma sisteminin rekabet
edebilirli¤ini ve sürdürülebilirli¤ini art›rmak için 1992’de
ve 2001’de haz›rlanan iki temel 10’ar y›ll›k program›n
sunuldu¤u belgenin ad› nedir?

a. Senet
b. Beyaz Kitap 
c. Yeflil Kitap
d. AB Belgesi
e. AB Senedi

9. Baz› ülkelerin üretim maliyetleri düflük oldu¤u hal-
de, uluslararas› çapta lojistik merkezi olamamas›n›n ne-
deni afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Ulafl›m altyap›lar›n› gelifltirememesi
b. Konut sektörünü gelifltirememesi
c. Üretim düzeyinin yetersizli¤i 
d. ‹hracat düzeyinin yetersizli¤i
e. ‹thalat düzeyinin yetersizli¤i

I. Tekstil ve konfeksiyon,
II. Otomotiv ve makine üretimi
III.H›zl› tüketim ürünleri, perakende ve g›da
IV.Petrokimya ve inflaat sektörleri
V. Bilgisayar ve Elektronik Ürünler
10. Yukar›daki verilere göre lojistik flirketleri Türki-
ye’nin d›fl ticaretinin yo¤un oldu¤u sektörlerden hangi-
lerine hizmet vermektedir? 

a. Yaln›z I ve III
b. Yaln›z I, II ve III
c. Yaln›z III ve IV
d. I, II, III ve IV
e. Yaln›z V

Kendimizi S›nayal›m
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1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Küreselleflme Kavram›” bafl-
l›kl› konuyu yeniden gözden geçiriniz.

2. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Küreselleflme Kavram›” bafl-
l›kl› konuyu yeniden gözden geçiriniz.

3. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Küreselleflmenin Ekonomik
Etkileri” bafll›kl› konuyu yeniden gözden geçiriniz.

4. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Küreselleflmenin Lojistik
Sektörüne Etkileri” bafll›kl› konuyu yeniden göz-
den geçiriniz.

5. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik ve Küreselleflme”
bafll›kl› konuyu yeniden gözden geçiriniz.

6. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojisti¤in Küreselleflmesini
Etkileyen Faktörler” bafll›kl› konuyu yeniden
gözden geçiriniz.

7. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Lojistik Sektörünün Gelifl-
mesinde Ulaflt›rma Sektörünün Etkisi” bafll›kl›
konuyu yeniden gözden geçiriniz.

8. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Avrupa Birli¤i (AB) Ülkele-
rinde Lojistik Sektöründeki Geliflmeler” bafll›kl›
konuyu yeniden gözden geçiriniz.

9. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “”Avrupa Birli¤i (AB) Ülke-
lerinde Lojistik Sektöründeki Geliflmeler” bafl-
l›kl› konuyu yeniden gözden geçiriniz.

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Türkiye’nin Lojistik Sektö-
ründeki Geliflmeler” bafll›kl› konuyu yeniden
gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Küreselleflme, en basit anlamda, yerkürenin farkl› böl-
gelerinde yaflayan insan, toplum ve devletleraras›ndaki
iletiflim ve etkileflim derecesinin “karfl›l›kl› ba¤›ml›l›k”
kavram› çerçevesinde giderek artmas› olarak tan›mla-
nabilir.

S›ra Sizde 2

Küresel rekabetin geliflimi, pazar beklentilerinin ger-
çekleflmemesi ve kâr marjlar›n›n düflmesi firmalar› ulus-
lararas› iflbirli¤ine, baflka firmalarla birleflmeye veya or-
tak giriflimler kurmaya itmektedir.

S›ra Sizde 3

Küreselleflme birçok üretici firman›n oldukça büyük ve
s›n›rlar›n ortadan kalkt›¤› bir rekabet ortam›na girmesi-
ne neden olmufltur. Bu zorluklar›n üstesinden gelebil-
mek için her türlü lojistik hizmeti veren firmalara dan›fl-

mak ve onlar›n vas›tas›yla bu sorunlar› gidermek çö-
züm olarak ortaya ç›kmaktad›r.

S›ra Sizde 4

Küreselleflme, lojisti¤in geliflmesine, modern hale gel-
mesine ve lojistik sorunlar›n› gidermeye yönelik çal›fl-
malar yap›lmas›na vesile olmufltur. Küreselleflmenin so-
nucu olarak dünyan›n herhangi bir yerinden talep edi-
len ürün, lojistik imkânlar sayesinde istenilen yer, mik-
tar ve zamanda tüketiciyle buluflur duruma gelmifltir.

S›ra Sizde 5

‹fl dünyas›na uyarlanm›fl biçimiyle lojistik; “günümüz ifl
dünyas›nda gittikçe daha fazla kullan›lmas›na gereksi-
nim duyulan karmafl›k enformasyon, iletiflim ve kontrol
sistemlerinin içinde yer ald›¤› mal, hizmet, bilgi ve ser-
maye ak›m›n›n ifl planlama çerçevesi” olarak tan›mlan-
maktad›r. 

S›ra Sizde 6

Lojisti¤in küreselleflmesini sa¤layan temel unsurlar flöy-
le s›ralanabilir:
Üretim sistemlerinin geliflmesi ve ilerlemesi,
Üretimin dünyan›n farkl› co¤rafyalar›nda gerçekleflme-
si ve üretilen ürünlerin yerel pazar›n haricinde dünya
pazar›na sunulmas›,
Ekonomik bütünleflmenin artmas› ile tafl›nan yük mik-
tar›n›n ve dolay›s›yla tafl›ma araçlar›n›n say›s›n›n artt›r-
mas›, bu sayede ulafl›m altyap› sistemlerinin geliflmesi
ve teknolojide görülen h›zl› geliflimdir.

S›ra Sizde 7

Lojisti¤in küresel boyutlarda gerçeklefltirilebilmesi için,
gerekli olan temel altyap› dinamiklerinin; yurtiçi ve
uluslararas› tafl›ma, da¤›t›m, depolama, gümrükleme,
sigorta gibi organizasyonlar›n, efl güdümlü bir biçimde
yap›lmas› önem tafl›maktad›r. Tüm bunlar›n yan›nda lo-
jistik alan›nda güçlü bilgi birikimi, pazar deneyimi, güç-
lü sermaye yap›s›, insan kaynaklar› ve biliflim altyap›s›
gerekmektedir.

S›ra Sizde 8

Türkiye’deki lojistik flirketleri ço¤unlukla d›fl ticaretin
yo¤un oldu¤u sektörlere hizmet vermektedir. Tekstil ve
konfeksiyon, otomotiv, h›zl› tüketim ürünleri, peraken-
de ve g›da, petrokimyasallar, makine üretimi ve inflaat
sektörleri bu sektörler aras›nda yer almaktad›r.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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