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Onsoz

Onsoz

Elinizde bulunan Lojistik ilkeleri kitab1 8 adet tiniteden olusmaktadir. Bu eserde
Lojistigin temel konulart modern teknolojiler dikkate alinarak ele alinmustir.
Konularin seciminde giincel uygulamalarin ¢n planda yer almasina calisilmistir.
Her unitenin basinda yer alan Amaclar ve Anahtar Kavramlar, 6grencilerin ilgili
tiniteden elde edecekleri kazanimlari gostermektedir. Ogrenciler, iinitelere
calistiktan sonra bu kazanimlar elde edip etmediklerini ilgili Amaclar ve Anahtar
Kavramlar yardimiyla sorgulayabilecektir. Her Unite icinde yer alan Sira Sizde
sorulart, Gniteyi okuyan ogrencilerin calistiklart konuyu kavrayip kavrayamadigini
anlamak icin verilmistir. Unite sonunda yer alan Kendimizi Sinayalim kisminda
ogrenciler, ilgili tnitede 6grendiklerinin kictk bir sinamasini yapabileceklerdir.

Ogrencilerin bu kitaba calisirken konulart iyice kavrayip, anlamaya yonelik
calismalar yapmasi gelecekte karsilasacaklart problemlerin ¢ozimiinde ¢ok daha
etkili olacaktir.

Bu kitabin meydana gelmesi ve kitap calismalarinin ytratilmesinde her tirla
imkani saglayan Anadolu Universitesi Rektorii Prof.Dr. Davut AYDIN’a, Acik
Ogretim Fakiiltesi Dekani Prof.Dr. Kerim Banar’a ve Lojistik Programi Koordinatori
Yrd.Do¢.Dr. Serap Cekerol’'un sahsinda kitabin hazirlanmast icin emegi gecen

calisanlara, editor ve yazarlar olarak tesekkiir ederiz.

Editorler
Yrd.Do¢.Dr. Meserret NALCAKAN
Yrd.Doc¢.Dr. Fikret ER



LOJISTIiK iLKELERI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Lojistigi tanimlayabilecek,

@ Isletmelerde lojistigin roliinii aciklayabilecek,

@ Lojistik faaliyetleri listeleyebilecek,

@ Lojistigin dnemini 6zetleyebilecek,

@ Elektronik Ticaret Lojistigi (E-lojistigi) aciklayabilecek,
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

e Lojistik e Tasima
e Malzeme e Elektronik Ticaret lojistigi
e Lojistik Faaliyetler




GiRiS
Bu bolimde lojistigin kavram olarak gelisimi, isletmelerde tstlendigi rol, faaliyet-
leri ve 6nemi lGzerinde durulacaktir. Lojistik terimi Yunanca “logistikos” kelimesin-
den tiiremis bir kavramdir. “Hesap bilimi” “hesapta beceri” anlamina gelmektedir.
Lojistigin kokleri savaslara dayanir ve askeri kokenli bir ifade olarak ortaya ¢ikmis-
tir. Isletme literatiiriine girisi askeri literatiire gore yeni olmakla birlikte lojistik kav-
ramt hizla gelisim gostermistir. Guntimuzde lojistigin énemi anlasilmis ve isletme
stratejilerinin 6nemli bir unsuru halini almustir. Diinyada ve Turkiye’de lojistik sek-
tort buyumekte, lojistik sektoriintin potansiyeli giin gectikce daha iyi anlasiimak-
tadir. Diinya mal ticaretindeki artis, kiiresellesme lojistigin 6nemini daha da arttir-
maktadir. Yogun rekabetin yasandigi kiiresel pazarda alicilar tGrtinleri dogru yerde,
dogru zamanda, dogru kalitede ve daha distik fiyatta aramaktadirlar. Bu cevrede
lojistik tedarik zincirlerinde hammaddenin elde edilmesinden bitmis trtinlerin
musterilere ulastirilmasina kadar olan stirecte cok 6nemli rol tistlenmektedir.
Gunumuzin lojistik faaliyetlerinin kapsami ¢cok genislemistir. Lojistigin tistlen-
digi rolt anlamak icin sadece her giin satin alinan ve tiiketilen tirtinleri diistinelim.
Musteriye bu urtinler nasil ve hangi fiyattan ulasmaktadir? Bu durum lojistigin bir
sekilde hayatimizin her aninda bizimle etkilesim halinde olan bir alan oldugunu
gOsterir. Lojistigi ve tedarik zinciri yonetimini 1980’lerin ortasindan sonra dikkat
ceken alanlar olarak gorsek de bu alanlarin koklerinin ¢ok daha uzun bir gecmise
sahip oldugunu goririiz. Lojistik glinimiizde isletmelerde rekabet avantaji yarat-
manin bir geregi haline almistir. Bilisim ve gen teknolojileri ile birlikte 21. Yiizyil-
da dinyada gelisecek ti¢ sektorden biri olarak gosterilen lojistikte degisim ve ge-
lisim devam etmektedir.

LOJiSTIGIN TANIMI

Lojistik tarih boyunca kullaniimakta olan bir kavramdir. Kelimenin kokeni Yunan-
ca “logistikos” kelimesinden tiiremis olup “hesap bilimi” “hesapta beceri” anlami-
na gelmektedir. Lojistik ilk baslarda literatiirde askeri kokenli bir ifade olarak yer
almustir. Askeri alanda lojistik, arac-gerec¢ ve birliklerin hareket organizasyonunu
tanimlamak icin kullanilmaktadir. Bu anlamda lojistik askeri operasyonlar kapsa-
minda asker ve ekipmanin tasinmasi ve ikmal islemlerinin organizasyonunu icerir.
Lojistik is literatiirine ise daha sonrasinda girmistir. Ttrk Dil Kurumu’nun internet-
ten erisebilen Turkce sozligtinde lojistik, “geri hizmet; geri hizmetle ilgili” seklin-
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de ifade edilmistir. Cambridge sozligiinde lojistik “bir organizasyonun basarili ve
etkili olmast icin karmasik bir eylemin dikkatli bicimde dizenlenmesi” olarak ta-
nimlanmustir. Webster sozligiinde ise lojistigin iki tanimina yer verilmistir. Bunlar-
dan ilki “askeri bilimin satin alma, tedarik, bakim ve askeri malzeme, tesis ve per-
sonel ulastirmast ile ilgili dali” seklindedir. Tkincisi ise “bir islemin detaylarmin ele
alinmast” seklindedir. Glinimuziin lojistik faaliyetlerinin kapsaminin genisligi s6z-
lik tanimlamalarint yetersiz kilmaktadir. Lojistigin tstlendigi rolt anlamak icin sa-
dece her giin satin alinan ve tiketilen Grtinleri distinelim. Misteriye bu Urtinler
nasil ve hangi fiyattan ulasmaktadu? Bu durum lojistigin bir sekilde hayatimizin her
aninda bizimle etkilesim halinde olan bir alan oldugunu gosterir. Lojistigi ve teda-
rik zinciri yonetimini 1980’lerin ortasindan sonra dikkat ¢eken alanlar olarak gor-
sek de bu alanlarin koklerinin ¢ok daha uzun bir gecmise sahip oldugunu gori-
riz. Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi kamu sektori de dahil olmak tzere tim or-
ganizasyonlar icin dnemli alanlardir. Uretim ve hizmet isletmelerinde lojistik uygu-
lamalar karsilastirildiginda, tiretim isletmelerinde gerceklestirilen lojistik uygulama-
lar hizmet isletmelerindeki lojistik uygulamalardan daha fazla g6z 6ntinde bulun-
duruldugu gorulur. Oysaki hizmet sektorinde de (Bankacilik, hastane yonetimi)
lojistik ve tedarik zinciri yonetimi cercevesinde ele alinabilecek daha cok miisteri-
ye daha kaliteli hizmet vermeyi amaclayan uygulamalar gerceklestirilmektedir.

Lojistigin cok genis bir uygulama alant vardir. Is diinyasinda lojistik, mallarin fi-
ziksel akisi ve bilgilerin senkronize bir bicimde akisint kontrol eden bir yonetim
aracidir. Isletmelerde lojistik, tedarik¢iden son kullanictya uzanan zincirde ham-
madde, Urtin, hizmet gibi kaynaklarin, ihtiya¢ duyulan yerde ve istenen zamanda
temin edilmesi islemlerini yerine getirmektedir. Zaman icerisinde lojistik kavrami-
nin getirdigi anlayis hizla yayilmis ve gelisim gostermistir. Bunun bir sonucu ola-
rak literatiirde lojistigin bircok taniminin yapildigt gorilmektedir. Burada bu ta-
nimlarin bazilarina yer verilecektir. Lojistik, musteri gereksinimlerini dikkate ala-
rak, planlama, maliyetleri diistirebilme, hammadde yart mamul ve mamullerin
stoklanmast gibi stireclerin yonetilmesidir. Bir baska lojistik tanim1 da literattirde
“Seven Rs” “Yedi Dogru” olarak yer almaktadir. Bu tanima gore lojistik; dogru tiri-
niin, dogru sartlarda, dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru mali-
yetle, dogru misteri icin kullanilabilirliginin saglanmasidir. Lojistigin bu tanim cer-
cevesinde urline deger katan faaliyet olarak degerlendirildigi gortilmektedir. Lojis-
tigin glinimuzdeki en gecerli tanimi ise Lojistik Yonetim Konseyi (The Counsil of
Lojistics Management: CLM) tarafindan yapilmistir. Lojistik Yonetim Konseyi tara-
findan lojistik, musterilerin ihtiyaclarini karsilamak tizere her ttrli Grtin, hizmet ve
bilgi akisinin, hammaddenin baslangi¢c noktasindan, trtintin tiiketildigi son nokta-
ya kadar olan tedarik zinciri icindeki hareketinin, etkin ve verimli bir sekilde akis
ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol altina alinmast ve planlanmasi stireci ola-
rak tanimlanmaktadir. Tanim, lojistigin bir Grintin hammadde olarak var oldugu
baslangic noktasindan tiiketimlerinin gerceklestigi son noktaya kadar malzeme
akisinin yonetilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Lojistikle ilgili tanimlar gozden
gecirildiginde tretim isletmeleri s6z konusu oldugunda lojistigin, tedarik, malzeme
yonetimi ve dagitim faaliyetlerinin toplamindan olustugu gorulr.

Lojistikte yalnizca maddi varliga sahip malzemenin akist degil maddi varliga sa-
hip olmayan hizmetlerin akist da gerceklestirmektedir. Lojistik stire¢ olarak ele
alindiginda ise Girtin ve hizmetlerin musterilerin kullanabilecegi hale gelmesinde
etkili olan faaliyetlerin gerceklestirilmesi olarak ifade edilmektedir. Lojistik is stire-
ci oldukea karmasiktir ve blylk cografi uzunluklar icermektedir. Lojistik diinya-
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nin her yerinde misterilerin gereksinimlerine cevap verebilecek nitelikte tirtinlerin
ihtiya¢ duyuldugu zamanda hazir bulunmalarini konu edinir.

Lojistik, iiriine deger katan faaliyet olarak degerlendirildiginde, nasil tanimlanabilir?

LOJiSTIGIN GELISIMI

Lojistigin gelisimi, lojistigin tarihsel gelisimi ve lojistigin gelisiminde etkili olan fak-
torler olarak iki baslik altinda incelenmistir. Lojistik gelisimini iki ayr1 baslikta ele
almak lojistikte zaman icinde meydana gelen degisimleri ve bu degisimlere neden
olan faktorlerin anlasimasint kolaylastiracaktir.

Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Askeri literatiirde cok eski bir gecmise sahip olan lojistik is literatiirine 19004 yil-
larin baginda girmistir. Isletme yonetiminde lojistik finans, pazarlama ve tretim gi-
bi alanlarla karsilastinldiginda daha yeni bir alandir. Lojistik, 1900’14 yillarin basla-
rinda yonetim stratejisinin bir boliimi olarak degerlendirilmistir. Yoneticiler depo-
lamanin ve ulastirmanin uzun bir siire boyunca birer ihtiya¢ oldugunun farkina
varmislar ancak bu faaliyetleri is yapmanin kacinilmaz maliyetleri olarak gérmiis-
lerdir. Yoneticiler bu donemde depolama ve ulastirmayi teknik birer konu olarak
ele almuslardir.

Miittefik devletlerin 2. Diinya Savasinin kazanilmasina yaptigi katkinin anlasil-
masindan sonra lojistige olan ilgi artmistir. Lojistik gtinimtizdeki seklini almadan
belirli evrelerden gecmistir. Bu alanda gelisim ve degisimler 1950’1i yillarda basla-
mis ginimizde de halen devam etmektedir.

1950’1li yillar lojistigin bir parcasi olan dagitim sistemlerinin plansiz bir sekilde
yurttildigu donemdir. Bu yillarda treticilerden perakendecilere mallarin bir se-
kilde ulastirildigt yillardir. Lojistigin 6nemli bir faaliyeti olan dagitim, genel olarak
nakliyeci ve treticilerin kendi sorumluluklarinda kendi araclar ile yapilirdi. 1960’11
yillar fiziksel dagitim kavraminin ortaya ¢iktigt donemdir. Bu donemde lojistik bel-
li alanlarda uzmanlasms kisilerce ayrt ayr yiritilen faaliyetler olarak karsimiza
ctkmaktadir. Ulastirma faaliyetlerinden sorumlular genelde nakliyeciler, depolama
sorumlulari, ambarcilar, satin alma faaliyetlerini gerceklestirenler, muhasebe so-
rumlulari olarak adlandiriliyor ve faaliyetlerini birbirlerinden bagimsiz yurtitiiyor-
lardi. Lojistik konusunda ilk metin yine bu dénemde 1960’larin basinda ortaya cik-
mustir. Yonetim bilimci Peter Drucker 1962 yilinda “Lojistik, ekonominin karanlik
anakarast ve en ¢cok goz ardi edilen ama gelecegin parlak is sahasi” oldugunu soy-
lemistir. Bu soylem lojistigin ne kadar énemli ve bu doneme kadar nasil goz ardi
edildigine dikkat cekmektedir. Bu donemden itibaren lojistikte cok onemli degi-
simler gerceklesmistir. 1970’li yillar dagitim kavraminin gelistirilmesinde 6nemli
donemdir. Bu buytik degisimin kaynagi, bazi isletmelerin bir organizasyonun
fonksiyonel yonetim yapisinda, dagitiminda olmasi gerektigini belirlemeleridir.
Ayrica bu on yilda dagitim zincirinin yapt ve kontroliinde bir degisim gorilmustur.
Zincirde yer alan treticilerin ve tedarik¢ilerin glictinde bir azalis, buytik peraken-
decilerin gtictinde ise belirgin bir artis s6z konusu olmustur. 1980°1i yillar ise tasi-
macilik dizenlemelerinin oldugu, bilgi sistemleri ve iletisim teknolojisinde hizli
gelismelerin gorildigi donemdir. Isletmeler bu dénemde lojistigin birlestirilebilir
fonksiyonlart tizerinde durmuslardir. Lojistik yapilanmada ilk birlesme, parcalan-
mis lojistik faaliyetlerinin malzeme yonetimi ve fiziksel dagiim olarak iki grupta
toplanmast olarak gortlir. Lojistik faaliyetlerin tek bir cati altinda toplanma caba-
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st sonrasinda ise malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim birlestirilmis ve bu yapt lo-
jistik olarak adlandirilmustir. 1990’larda lojistik isletme ici faaliyetlerden musteriye
urlin teslimine katk: saglayan faaliyetleri de icine alacak sekilde genislemistir. Lo-
jistik kavraminin tarihsel gelisimi Sekil 1.1’de verilmistir.

Lojistik Kavraminin
Taribsel Gelisimi

Kaynak:
Ballou, 1998, s.9)
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SIRA SiZDE

Gunumuzde ise lojistik, isletme stratejilerinin énemli bir unsuru ve rekabet
avantaji saglamanin bir geregi halini almistir. Diinya mal ticaretindeki biiytime,
uretimin kiiresellesmesi, mallarin musteriye ulastirilmasinda zamana dayali reka-
bet, lojistigin 6nemini giin gectikce daha da arttirmaktadir. Bunun bir sonucu ola-
rak 2000’li yillarla birlikte parcalanma ve birlesme kisminda yer alan faaliyetlerin
lojistik fonksiyonlar olarak ayri ayrt yonetilmesi yerine tiim lojistik zincirin tek bir
varlik olarak yonetilmesi gecerlilik kazanmistir. Gelecekte ise isletmelerin lojistik-
ten temel beklentileri daha verimli tedarik zincirleri ve talebe daha hizli yanit ve-

rebilmek olacaktir.

Isletmelerde parcalanmus lojistik faaliyetlerin biitiinlesme siirecini aciklaymniz?
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Lojistigin Gelisiminde Etkili Olan Faktorler

Lojistigin yillar boyunca nasil degisime ugradigini zamansal olarak inceledik. Bu
degisimi sekillendiren degisimlerin kaynagi sayabilecegimiz bir takim 6nemli ge-
lismeleri inceleyelim. Guntmiizde lojistigin sekillenmesinde etkili olan faktorler
asagida siralanmistir:

Yik tasimaciliginda yasanan degisim: Ge¢miste uluslararasi ticaretin buytik
bolimini hammadde olustururken glinimiizde uluslararas: ticarette yari
mamul ve hammadde ticareti devam etmekle birlikte bitmis tirlin ticaretinin
diinya ticaretinde daha buytk rol oynadig: gortilmektedir. Bu konuda su
anda dinya Uzerindeki tiketici elektroniginin ulastigr degerin yillar 6nce
hammadde ticareti degeri ile karsilastirilmast yeterlidir.

Diisen Uriin Fiyatlari: Glinlimiizde pazarda artan rekabet diisen pazar fiyat-
lart isletmelerin maliyetlerini asagt cekmeye zorlamaktadir. Son yillarda ge-
rileyen LCD televizyon fiyatlari bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Bu alan-
da tretim yapan firmalar belirli standarttaki tirinlerini en hizli sekilde ve dua-
stk fiyatla pazara ulastirma cabasindadir. Firmalarin tirtin 6zellik ve kalite-
sinde gerceklestirdikleri buiytik gelisim firmalari maliyetlerini azaltabilecek-
leri baska alanlara yoneltmistir. Bu anlamda depolama ve nakliye maliyetle-
rin asagiya cekilmesi icin énemli alanlardir.

Nakliyede yasanan degisim: lojistikte nakliye cok 6onemli bir rol tstlenmek-
tedir. Tastimacilik alaninda pek cok tilke, rekabeti arttirict diizenlemeye (ta-
simaciligin serbestlestirilmesi, demiryollarinin 6zellestirilmesi vb.) gitmistir.
Bu diizenlemelerin temelinde rekabetin etkisini azaltacak kara yollar engel-
lerin kaldirilmas: yatmaktadir. Diizenlemelerin sonucunda ise tasimacilik
alaninda fiyatlarin diismesi ve hizmet kalitesinin ylkselmesi beklenmistir.
Duzenlemeler tlkelerde hem daha fazla hem de daha ucuz hizmetin sunu-
muna Oncelik etmis ve pek cok tasimacilik piyasasini olumlu yonde etkile-
mistir. Boylelikle ytikiin diinya tizerinde daha kolay ve etkin bicimde tasin-
masi soz konusu olmustur.

Verimlilikte saglanan artis: Uluslararasi tasimacilikta 6nemli bir yer tutan de-
niz tasimaciliginda konteynerlerin kullanimi verimliligi arttirmistir. Kontey-
nerler gemi giivertesinde Ust Uste istiflenerek alan kullanimi acisindan fayda
saglamistir. Ayrica limanlarda mallarin tasinmasinda zaman ve maliyet avan-
taji getirmistir. Konteynerlerin deniz tasimaciliginda kullaniminin kokleri
Amerika Birlesik Devletleri'nde 1950’li yillara dayanmaktadir. Konteyner yal-
niz deniz tasimaciliginda degil diger tasimacilik modlarinda da kullanilan
araclardir. Konteyner malzemenin tasinmasinda malzemenin icerisine kon-
dugu buytik dikdortgen seklindeki uluslararast ol¢ctilerde tretilen metal kap-
lardir. Konteyner tasimaciliginda malzeme tasimirken konteynerler kullanilir
ve malzemelere miidahale edilmez. Konteynerler birden fazla tasimacilik
modu kullanildiginda oldukca kullanisli araclardir ve bir tasimacilik modun-
dan digerine gecisi kolaylastirir. Zaman icerisinde tasima araclarinda, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ylkiin izlenmesi, barkod, RFID vb. uy-
gulamalar lojistikte etkinligi arttiran gelismeler olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Stok yonetiminde yasanan degisim: Isletmeler giinimiizde stok yonetimini
miusteri ihtiyaglarinin karsilanmasinda temel bir rekabet araci olarak gor-
mektedirler. Pek ¢ok endistri kolunda tam zamaninda tretime uygun mal-
zeme teslimi neredeyse alisila gelmis bir duruma dontismusttir. Tedarikgiler
ana isletmeler icin 6nemli gorev Ustlenir hale gelmistir. Tasima, depolama,
satin alma ve pazarlama gibi fonksiyonlarda ¢nemli yer tutan stoklarin en-
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tegre bicimde yonetilmesiyle isletmeler bu alanda maliyet tasarrufu elde
edebileceklerini gormiuslerdir.

e Kiresellesmenin dogurdugu sonuclar: Kiresellesme ile birlikte isletmeler
artik diinya tizerinde ¢ok farkl: tilkelerde faaliyet gosterirken; diinyanin bir-
cok yerinden hammadde, yart mamul tedarik etme, tretim merkezlerinde
bir araya getirmek ve bitmis trilinleri yine bircok tllke pazarina sunma du-
rumu ile karsilasmaktadirlar. Bunun sonucu olarak lojistik isletmeler icin en
onemli sektorlerden biri haline gelmistir.

e Rekabet baskisinin artmasi: Rekabetin artmasi isletmeleri her firsati deger-
lendirmek zorunlulugunda birakmaktadir. Kir oranlarinin azalmasi, Girtinle-
rin satis fiyatlarina etki yapan Urtin maliyetlerinin azaltilmasini gerekli kil-
maktadir. Uriin maliyetlerinde etkili bir maliyet unsuru olan lojistik maliyet-
ler de Urtin maliyetleri ile birlikte asag: cekilmeye calisiilmaktadir.

e Talebin farklilasmasi: Musteriler daha bilgilidir ve daha fazla kaliteyi daha
ucuz ve daha iyi servis kosullarinda talep etmektedir. Ayrica musteriler da-
ha hizli ve bireysel cevap istemektedirler.

e Uluslararast ticaretin buiytimesi: Kuzey Amerika Serbest bolgesi, Avrupa Bir-
ligi gibi serbest bolgelerin varlig: uluslararasi ticaretin hacmini biytitmekte-
dir. Bu durum tlkeler arasinda dolasan mal miktarini arttirmaktadir. Dolayi-
styla uluslararast ticarette dolasan mal ve bilginin zamaninda ve istenilen ye-
re ulastirilmasi ¢abast lojistik faaliyetleri etkilemektedir.

e Perakende sektoriinde yasanan degisimler: Telefondan satis yapilmasi, elek-
tronik ticaret, 24 saat hizmet, eve teslim hizmetinin sunulmasi, sehir disi alis-
veris merkezlerinin kurulmasi perakende sektoriinde yasanan degisimlere
birer 6rnektir.

e Tedarik zincirlerinin giicindeki degisim: Cok buiytik perakende zincirleri te-
darikcilerinden kendilerine 6zgti lojistik hizmeti talep edebilmektedir.

e Tedarik zincirinin stratejik 6neme sahip oldugunun anlasilmasi: Yoneticiler
tedarik zincirinin stratejik onemini fark etmislerdir.

o Uretim felsefesinde degisim: Isletmeler tam zamaninda iiretim, yalin tiretim,
esnek tretim gibi Gretim sistemlerine yonelmektedirler. Bu gelismelerin ya-
nt sira isletmelerin bazilarinda son Urtint dikkate alan trtin odakli yaklasim
yerini, stireci dikkate alan (isletmelerin tirtintin nasil yapildigint dikkate al-
digy) stire¢ odakli bir yaklasima birakmaktadir. Bu durum lojistigi de icine
alan islemlerin gelistirilmesini desteklemektedir.

e fletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler: Son yillarda ile-
tisim ve bilgi teknolojilerinde dikkate deger gelismeler yasanmistir. Bu ge-
lismeler; elektronik veri transferine, elektronik fon transferine, e-ticarete,
bilgi sistemlerinin paylasimina olanak saglamaktadir.

e Ulastirmada tutumlarin degisime ugramasi: Tasimaciligin serbestlestirilmesi,
demiryollarinin 6zellestirilmesi, karayolu tasimaciliginda kapasitesinin art-
mast ve bunun bir sonucu olarak hava kalitesi ve kirliligine yonelik endise-
ler, cevre ile ilgili tutumlarda degisim. Tum sayilanlar nedeniyle ulastirma
konusundaki tutumlarda degisim yasanmaktadir.

e Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmast: Avrupa Birligi'nin genisle-
mesi, Cin'in, Diinya Ticaret Orgiitiine girisi gibi gelismeler uluslararas: tica-
retin hacmini arttirmaktadir. Bu tir genislemeler tiretim merkezleri ile tiike-
tim merkezleri arasindaki uzakliklari attirmaktadir.

SIRA SiZDE q Kiiresellesmenin lojistige etkisini tartiginiz?
Ok
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ISLETMELERDE LOJiSTIGIN ROLU

Lojistik, tedarik¢ilerden saglanan malzemenin tesise (fabrika), tesis icerisinde islem
birimlerine ve bitmis UGrtinlerin dagitim kanallar1 ve misteriye akisindan sorumlu
fonksiyondur. Lojistigin yerine getirdigi fonksiyon Sekil 1.2’de gosterilmistir.

<——— Tesis I¢i Islemler =——=>
Tedarikgi Misteri

Islem birimleri

W e U

< Malzeme Y&netimi | —

< 1 Lojistik >

L

Loyjistigin Rolti

Kaynak:
Waters, 2003,s.6

Lojistigin taniminda gecen malzeme ve tedarik zinciri kavramlarinin aciklanma-
sinda yarar vardir. Her isletme miisteri memnuniyetini saglayacak tritinler tret-
mektedir. Urliniin iiretilmesi sirasinda gerceklestirilen islemler malzemenin etkin
ve verimli akisina gereksinim duymaktadir. Bu anlamda tanimda gecen malzeme;
bir organizasyonun Uriintint olustururken aktardig: her seydir. Malzeme maddi
(hammadde gibi) yapida olabilecegi gibi maddi olmayan (bilgi gibi) yapida olabi-
lir. Ornegin malzeme; bir enerji santralinin maden ocagindan getirdigi kémiir, bir
koylinin toptanciya verdigi domates veya bir beyaz esya Ureticisinin bir depoya
teslimatint gerceklestirdigi camasir makinesi olabilir. Malzeme verilen 6rneklerde
maddi varliga sahiptir ve fiziksel olarak aktarimi s6z konusudur. Malzemenin mad-
di varlhiga sahip olmayabilecegini sdylemistik. Maddi varliga sahip olmayan malze-
meye Ornek olarak, organizasyonlar arasinda veya organizasyon icinde akan bilgi
ya da bir televizyon isletmesinin aktardig: televizyon yayini verilebilir.

Lojistik faaliyetleri birbirine baglt olan giris lojistigi, tiretim (tesis ici) lojistigi ve
cikis (dagitim) lojistigi olmak tizere ¢ alanda gerceklestirilmektedir. Giris lojistigi
uretim icin gerekli hammadde, yart mamuliin ve hazir parcalarin tedarikcilerden
teminini, depolanmasini, Giretim ortamina tasinmasi ile ilgili islemleri (ara¢ ve mal
takibi, bosatma ve mal kabul, sayim kontrol vb.) kapsar. Kaynaklarin tretim hatti-
na tasinmasit ile ilgili islemleri icerir. Uretim lojistigi, giris lojistigi islemlerinin deva-
minda tesis icerisinde tUrlintin Gretim siirecinde gerceklestirilen (depolama, siparis,
siparis hazirlama, envanter yonetimi, tesis ici tasima vb.) islemlerden olusur. Ure-
tim lojistiginde tesis icinde kisa mesafeli malzeme akisi (fabrika ve depo i¢i hare-
ketler) soz konusu olmaktadir. Malzeme akisinda amac, islem birimleri arasinda
malzemeyi uygun aracla en az zararla etkin bir bicimde tasimaktir. Cikis lojistigi ise
tretim tesisinden Uretim sonunda elde edilen trtinlerin musterililere ulastirilmast
ile ilgili (yukleme, ara¢ rotalama ve cizelgeleme, arac takibi, vb.) islemlerden, bas-
ka bir deyisle, fiziksel dagitim faaliyetlerinden olusmaktadir. Fiziksel dagitim; ma-
mullerin Gretim asamasindan gectikten sonra tiiketiciye teslimine kadar yapilan fa-
aliyetler icin kullanilan genel bir kavramdir. Fiziksel dagitim ydnetiminin temel
amaci, tamamlanmis Urtin ve esyalarin tilke icinde veya ihra¢ edilen pazarlarda is-
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tenilen yere zamaninda, ekonomik, hizli ve giivenli olarak ulastirilmasidir. Fiziksel
dagitim yonetimi firma ve musteriler arasindaki zincirin kurulmasinda biyik 6nem
tasimaktadir.

SIRA SiZDE 1
¢' "

isletmelerde lojistik fonksiyonunun iistlendigi rolii aciklayiniz?

LOJiSTIK FAALIYETLER

Lojistik faaliyet olarak akla oncelikle tasima faaliyeti gelmektedir. Ancak tedarik
zinciri icerisinde gerceklestirilen lojistik faaliyetlerin alani tasima faaliyetleri ile si-
nirlanmamaktadir. Lojistik faaliyet alani tasima, stok yonetimi, depo yonetimi, am-
balajlama, siparis isleme, ellecleme, glimritkleme musteri hizmetleri, bilgi yoneti-
mi, talep tahmini, satis sonrasi servis, fabrika-depo yer secimi, satin alma, atik par-
¢a yonetimini icine almaktadir. Bu faaliyetler icerisinde tasima, stok yonetimi ve
depo yonetimi temel lojistik faaliyetler olarak ele alinmaktadir. Temel lojistik faali-
yetler tiim lojistik kanalt icinde gerceklestirilen anahtar faaliyetler durumundadir.
Baska bir deyisle bu faaliyetler tiim isletmelerde lojistik islemlerin etkin bir sekil-
de yurttilmesinde ve esgidiimiin saglanarak tamamlanmasinda ¢nemli yer tut-
maktadir. Ayrica toplam lojistik maliyetler dikkate alindiginda temel faaliyetleri
gerceklestirebilmek icin olusan maliyetlerin diger faaliyetlerden daha fazla oldugu
gorilmektedir. Temel lojistik faaliyetlerin disindaki faaliyetler ise destek lojistik fa-
aliyetler olarak isimlendirilir. Destek lojistik faaliyetler isletmelerin faaliyet alanla-
rina gore farklilik gosterebilmektedir.

Lojistik faaliyetleri anlayabilmek icin malzemelerin tedarik zinciri icindeki aki-
sint ele almak yeterli olacaktir. Lojistik faaliyetler hammadde, yart mamul veya par-
calarin isletmeye ulastirilmasindan, isletme icerisinde triine dontisimu sirasinda,
malzemenin akisina; sonrasinda ise son kullaniciya kadar olan zincir icerisindeki
tiim faaliyetleri diizenlemeye calisir.

Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetler icerisinde yer alan tasima, stok yonetimi ve depolama temel lo-
jistik faaliyetler olarak ele alinmaktadir. Bu faaliyetler tiim lojistik kanali icinde ger-
ceklestirilen anahtar faaliyetler durumundadir. Tim isletmelerde lojistik islemlerin
etkin bir sekilde yuritilmesinde ve esgiidimin saglanarak lojistik gorevlerin ta-
mamlanmasinda 6nemli yer tutan faaliyetlerdir.

Tasima Yonetimi
Tasima, bir nesnenin (trtin, ytk, hammadde, hizmet vb.) bir yerden baska bir ye-
re aktartlmast islemini temin eder. Malzeme akisinin temelini olusturmaktadir. Ta-
stma faaliyeti daha genis anlamda ele alindiginda misteri ihtiyaclarinin giderilme-
si amact ile tretilen mallarin tretildikleri merkezlerden ihtiya¢ duyulan merkezle-
re zamaninda ve ekonomik bir bicimde ulastirilmasi olarak karsimiza cikar. Bu an-
lamda tasima faaliyeti Grtinlerin istenilen yere ulastirilmast ile triine yer ve trtnle-
rin istenilen zamanda ulastirilmasi ile zaman degeri ekleyen tedarik zincirlerinde
onemli bir rol Gstlenmektedir. Tasimada ama¢ malin bir noktadan digerine aktaril-
masi isleminin en dogru, en giivenli ve ekonomik sekilde gerceklestirilmesidir.
Yiklerin tasinmast tedarik zincirinin ayrilmaz bir parcasidir. Tedarik zincirinde
fiziksel akis dikkate alindiginda tasima isleminin tedarik kaynaklarindan tretim
alanina oradan da miusterilere olmak tzere gerceklestirildigi gortilmektedir. Tast-
ma yonetimi ile tedarik kaynaklarindan tretim alanina malzemenin aktarilmasi si-
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rasinda, tasima tirinin (Karayolu, demiryolu, havayolu) sec¢imi, en iyi nakliyeci-
nin bulunmasi, tim giivenlik ve kanuni ytukimliliklerin yerine getirilmesini sag-
lama, teslimatin kabul edilebilir maliyette ve zamaninda alinmasi islemleri gercek-
lestirilmektir. Uretim alanindan triinlerin misteri alanina aktarilmasi sirasinda ise
trtinlerin ¢ikis alanindan musterilere teslimini icerir. Tasima yonetimi icerisinde;
tasima tirl veya tirlerinin tespiti, ytiklerin birlestirilmesi, tasima araclarinin rotala-
rinin belirlenmesi, ara¢ cizelgeleme, ekipman secimi gibi faaliyetler yerine getiril-
mektedir. Tasima karayolu, demir yolu, hava yolu, suyolu ve boru hatti ya da bun-
larin birlikte kullanilmasi biciminde olabilir. Karayolu tasimaciligs, tiretim noktala-
rindan tiketim noktalarina dek aktarmaya gerek duymaksizin ve hizli tasimaya
olanak saglamasi nedeniyle diger tasima turlerinden ayrilmaktadir. Bu nedenle ta-
sima tiirleri icerisinde yik ve yolcu tasimaciliginda karayoluna olan talebin stirek-
li olarak arttigi gortilmektedir.

Stok Yonetimi

Stok, tretimi istenen diizeyde tutmak, teslim ve satist istenen ozelliklere gore ger-
ceklestirmek amaciyla malzeme ve trtin mevcudunun elde bulundurulmasidir.
Baska bir deyisle, i¢c ve dis musterinin talebini karsilamak amaciyla isletmenin el-
de tuttugu malzemedir. Tedarik zincirlerinde malzemenin bitmis Griine dontsimu
sirasinda stok bulundurulur. Tedarik zinciri icinde hammadde yari mamule donts-
tirtilmek tzere tutulur. Hammadde islendiginde elde edilen trtin henliz son sek-
lini almadiysa bu mamullere yari mamuller denir. Yiiklemeye hazir haldeki ve tire-
tim slirecini tamamlamis mamullere ise bitmis trtin denir. Tedarik zincirinin farklt
bolimlerinde hammadde, yart mamul ve bitmis trtinlerin stoklari tutulmaktadir.
Tedarik zinciri Gyeleri farkli tirdeki stoklar icin onemli miktarda yatirim yapmak-
tadir. Stoklar isletmelerde nakit akisini etkiler, yer kaplar ve korunmast icin isgticti
istihdam edilir. Bu nedenlerden dolayi isletmeler ellerindeki stok miktarint olabil-
digince dustirmenin yollarini ararlar.

Stok bazi belirsizlikler karsisinda bir nevi tampon islevi gortir. Stoklarin tam-
pon gorevi tstlenebilecegi belirsizlik durumlart su sekilde siralanabilir: Degisken
misteri talebi karsisinda musteri hizmet diizeyini korumak, fiyat ve doviz kurun-
daki dalgalanmalara karst korunmak, teslimat stiresi degiskenligine karst korun-
mak ve mevsimsel talepteki degisiklikleri karsilamak amaciyla isletmeler stok
bulundurmaktadirlar.

Stok yonetimi, stok icin politikalar belirlemektedir. Stok yonetimi ile arzu edi-
len musteri hizmet diizeyi korunurken stok diizeyinin azaltilmasina calisilir. Stok
yonetimi ayni zamanda stok maliyetiyle, muisteri hizmetlerini tam anlamryla sagla-
mak icin gerekli stok miktari arasindaki dengeyi saglamakla sorumludur. Stok y6-
netimi, stokta tutulacak malzeme, stok diizeyi, siparis miktari, siparis zamani,
musteri hizmetleri gibi islem ve kararlari icerir. Talepteki belirsizlikler, Giretim asa-
malarindaki degiskenlikler ve tedarik zincirindeki tiyeler arasindaki teslimat stire-
lerinde olusabilen gecikmeler nedeniyle stok yonetiminde karsilasilan problemler
oldukca karmasik hale gelebilmektedir.

Stok yonetiminde hatali stok yonetimi politikalarina bagli olarak isletme mali-
yetleri yiikselebilmektedir. Ornegin zamaninda elde bulundurulmayan malzeme
ve parcalar yliziinden, tim Uretim sistemi tikanabilmektedir. Zamaninda karsilana-
mayan siparisler sonucunda ise var olan musteri potansiyeli de kaybolabilmekte-
dir. Buna karsilik elde fazla tutulan malzeme ve bitmis trtinler ise isletmeye fazla-
dan maliyet getirmektedir.
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SIRA SiZDE a

7

Depo Yonetimi

Depolama, depolara malzemelerin aktarilmasi ve ihtiya¢c duyulmasina kadar mu-
hafaza edilmesi, teslim noktalarina gonderilmek icin hazirlanmasidir. Baska bir de-
yisle stoklarin (hammadde, yart mamul, parca veya bitmis trtin) yer aldigt depo,
dagitim merkezi ve aktarma merkezlerinde lojistik islemlerin ger¢eklestirilmesidir.
Depolama, tedarik zincirinde malzemenin hammadde boyutundan bitmis triine
dontstirken, hammaddeden, tretim ortamina, sonrasinda, tiiketicilere dagitimina
kadar olan stirecte malzemenin durdugu, malzeme hareketinin kesildigi anlarda
ortaya ¢ikar. Depolama tedarik zincirinin en 6nemli halkalarindan biridir.

Depolama, ihtiya¢ duyuldugunda malzemeyi hazir tutmanin yani sira malzeme-
nin iyi kosullarda saklanmasini saglamaktadir. Ornegin ilac, dondurulmus gidalar,
tehlikeli maddeler gibi bazi1 malzemeler 6zel muhafaza gerektirmektedirler. Depo-
lama faaliyetleri malzemenin saklanmast ve korunmasi ile birlikte depo yerlesimi,
tasarimi, otomasyonu ve calisanlarin egitimi gibi faaliyetleri de icerir. Stoklarin bu-
lundugu alanlarda ihtiya¢c duyulan malzemenin hizla bulunmasi ve istenilen yere
kolay bir sekilde ulastirilmast da 6nem arz eder. Depolama diger lojistik faaliyetler
olan satin alma ve stok yonetimi ile birlikte calismaktadir. Depo yonetiminde ayni
zamanda depo yer secim karart da verilir. Tedarik zinciri tizerinde yer alan islet-
meler lojistik faaliyetlerini ytirtitirken, mali gonderen firmadan musteriye ulastiril-
masinda, mallarin bilestirilmesi, konsolidasyonu vb. faaliyetler icin ara merkezlere
ihtiyac duymaktadir. Bu merkezlere depo adi verilir. Isletmeler ne kadar stok bu-
lundurmalari gerektigini bulmaya calisirken ayni zamanda bu stoklarin tutulacagi
yerleri de bilmek isterler. Bu nedenle depo yer secimi, lojistik performans tizerin-
de etkili bir karardir. Depo yer seciminde pazar, musteriler, Gretim merkezine ya-
kinlik, ulasim acisindan erisilebilirlik gibi faktorler dikkate alinmaktadir.

Depolama esas olarak kontrol, teslim alma, yerlestirme, sayim, toplama, kali-
te kontrol ve gonderme faaliyetlerini kapsadigi gortilmektedir. Bu faaliyetler ger-
ceklestirilirken depolamada forklift, paletler, konveyor ve raf sistemlerinden yarar-
lanilmaktadir. Forklift tasima islemini hem deponun icinde hem de disinda gercek-
lestirebilen yiik kaldirmada kullanilan araclardir. Paletler plastik, metal veya ah-
saptan yapilan tasmabilir alcak platformlardir. Paletler forklift, asansor ve vincler
tarafindan tasimaya uygundur. Paletlerin islevleri, yiiklemenin yapilacagi, esyanin
belli boyutlar icinde toplanmasini ve korunmasint saglamaktir. Konveyor yukleri
veya gerecleri havadan veya yerden tasimaya yarayan devamli aktarma mekaniz-
malaridir. Raf sistemleri ise, diizensizlik ve karisikliklarin 6nlenmesi, dogru ve za-
maninda paletlemenin yapilabilmesi, irlin birlestirmenin saglanmasinda biytik
kolayliklar saglamaktadur.

Glnlimiuzde depolamanin anlami Girtin ve malzeme stoklamanin Otesine gec-
mistir. 3. Parti lojistik hizmeti veren isletmeler ile birlikte depolama faaliyetinde
yukleri birlestirme, geri donen trlinlerin onarilmasi, elektronik trtinlere bilgi ytk-
lemesi gibi deger katan islemler de yapilmaktadir. Tedarik zincirlerinde fiziksel
urlin akist ile birlikte bilgi akisi ile ilgilenilmektedir. Depolama faaliyetleri icinde
urtin yer belirleme ve donemlik sayim gibi bilgiyle ilgili deger ekleyen faaliyetle-
rin tedarik zincir performansini arttiracak sekilde gerceklestirilmesi 6nemlidir. De-
polamada karsimiza c¢ikan bazi kavramlarin aciklanmasinda yarar vardir.

Depolamanin giiniimiizde ulastig1 noktay: tartisiniz?
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Depo, Dagitim Merkezi

Depo, trtinlerin hammadde asamasindan Giretim ortamina, oradan da titketim mer-
kezlerine kadar dagitimima kadar buittin bir faaliyetler dizisinin ger¢ceklesmesinde
rol oynayan ara birimlerdir. Depo sozliik anlami olarak “korumak ya da gerektigin-
de kullanmak icin bir sey konulan yer” dir. Depolarda mallarin glivenli bir sekilde
saklanmasi, istiflenmesi, ambalajlanmas: ve kalite kontrolt gibi dnemli lojistik faali-
yetler gerceklestirilmektedir. Tedarik zincirinde yer alan tedarikgiler, treticiler ve
dagitimcilar icin depolarin 6nemi buytktiir. Dagitim merkezi ise, mallarin korundu-
gu ve musteri siparislerine gore hizli, sik ve kapsamli sevkiyatlara elverisli bliytik
hacimli depolardir. Dagitim merkezlerinde biytik miktarlardaki tirtinler toplanip el-
lecleme yapilmakta ve firma adina teslim noktalarina bu trtinleri teslim etmektedir-
ler. Dagitim merkezleri tedarik zincirlerinde fiziksel dagitim isleminin gerceklestiril-
mesinde onemli rol oynayan merkezlerdir. Depolar ve dagiim merkezleri depola-
ma stresinin uzunluguna gore karsilastirildiklarinda bu stre depolarda dagitim
merkezlerine gore daha fazladir. Giinimiizde depolarda gerceklestirilen islemler,
mallari saklamak ve korumak islevi ile birlikte mali 6zelliklerine, musteri tiplerine
ve sozlesme esaslarina gore siniflandirma, kalite kontrol, ambalajlama, bar-kod ve
etiketleme yaparak sevkiyata hazir hale getirme, bilgisayar ortaminda stok hareket-
lerinin kaydini tutma ve ilgili taraflar (gonderen, alict, musteri) arasinda haberlesme
saglama gibi islemlerdir. Depolarda depoya giren trtinlerin depo icerisindeki hare-
ketleri ve depodan c¢ikis bilgileri, depo icerisinde istiflenen trlnlerin yerleri, 6zel-
likleri ve sayist gibi bilgiler kolayca erisebilir 6zellikte olmalidir.

Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik Veri Degisimi iki kurulus arasinda, insan faktorti olmaksizin bilgisayar
aglart araciligi ile yapilanmis bilgi ve belge degisimini saglayan bir sistemdir. Boy-
lelikle verinin bir bilgisayardan digerine aninda iletilmesidir. Bu sekilde alict bilgi-
sayarin veriyi okumasint ve bu veriyi islemesini saglamaktadir. EDI uygulamalarin-
da veriyi gonderen firma bir islem meydan getirir (bir satin alma siparisi ile ilgili
bilgiler gibi) ve bunu ilgili firmaya (tedarikc¢isine) iletir. Alict firma gelen bilgi tize-
rinden harekete gecer ve istenen islemi yerine getirir. Elektronik veri degisimi ger-
ceklestirebilen tim firmalar arasinda, faturalar, siparisler, 6demeler konularinda
bilgi paylasimina olanak saglar. Bilgisayarlar arasinda Iletilen bilgi standart olmali-
dir. Satin alma ile ilgili satin alma siparisleri, malzeme ¢ikislart, faturalar ve sevki-
yat bilgileri EDI ile tasinan dokiimanlara 6rnek olarak verilebilir.

Konsolidasyon

Depolamada gerceklestirilen islemlerden bir baskast konsolidasyondur. Konsoli-
dasyon, farkli merkezlerden gelen benzer triinlerin depo icerisinde birlestirilmesi
isleminden sonra, aynt musteriye ait olan tirtinlerin, bir alanda toplanip kalite kon-
trol ve ambalajlama islemlerinden sonra dagitimin gerceklestirilmesi icin hazir ha-
le getirilmesi islemidir.

Barkod

Barkodlar cesitli genislikteki siyah ve beyaz genisliklerin birlesiminden olusur.
Bunlarin birlesimi herhangi bir tirtin icin harf ve sayilardan olusan bir seri karak-
teri verir. Barkod, sayilari ve/veya harfleri, bilgisayar tarafindan hizli bicimde oku-
nabilecek bir bicimde temsil eder. Barkod olusturulduktan sonra bir barkod, tara-
ma aleti olarak adlandirilan optik okuyucular ile okunur. Barkod etkin bir otoma-
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tik tanimlama teknolojisi durumundadir. Isletmelerin dogru detayli ve hizli veri
akisini gerceklestirmesinde yararlanilan bir teknolojidir. Giinltik yasamda gercek-
lestirdigimiz alisverislerde irinlerin izerinde yer alan ince ve kalin cizgilerden
olusan, kasalarda optik okuyucuya okutulan etiketler birer barkoddur. Uriin am-
balajinda bulunan barkodlar tanimlama, sayim, stoklama, muhasebe ve kontrol gi-
bi islemlerde kullanilir. Barkodlanmis bir tirtintin tiretim asamalari, depo girisi, de-
po sevkiyati barkod okuyucular ve bagli bulunduklari bilgisayar sistemi araciligs ile
otomatik olarak izlenebilir.

Radyo Frekansli Tanimlama Sistemleri (RFID)

Radyo frekansi ile tanimlama sistemleri (Radio Frequency Identification-RFID),
canlilart ya da nesneleri radyo dalgalar ile tanimlamak icin kullanilan teknolojile-
re verilen genel isimdir. RFID temel olarak bir etiket (canli ya da nesneyi tanimla-
yan bilgilerin bulundugu mikro ¢ip) ve okuyucudan (etiketteki bilgileri uzaktan al-
gilayabilen ara¢) olusur. Bir otomatik tanima sistemi olan RFID de mikrocipteki ka-
yitlt bilginin anten yardimiyla okuyucu olarak adlandirilan araca ulastirilmas: ve
sunucu bilgisayara iletilerek kullanilabilir bilgiye dontstiirilmesi s6z konusudur.
Otoyol ve koprilerde kullanilan otomatik gecis sistemi (OGS) bir RFID uygulama-
sidir. Bu sistemlerin sagladigt en Odnemli avantaj veri ve enerji transferine mikrocip
ve okuyucu arasinda temas olmaksizin olanak saglamasidir. Uretimde ve depolar-
da giderek yaygin bir sekilde kullanidmaktadir. Tedarik zincirlerinde tirtin izerin-
deki etiketlerin okunmastyla tedarik zinciri yonetimi ile ilgili bilgilerin otomatik
olarak kayit edilmesi veya giincellenmesi islemleri yerine getirilebilir. Bu 6zelligi
ile RFID teknolojisinin yalnizca bilgiye erisimi degil ayni zamanda bilgiyi glincel-
leme olanagi sagladigi gortilmektedir. RFID teknolojisi, stok yonetimi, musteri hiz-
metlerinde etkinligin saglamast gibi konularda faydalar saglamaktadir. Depolama-
da RFID teknolojisinin kullanimina 6rnek olarak; depo ve kapr giris/cikis, palet ve
raf etiketleme sayesinde forklift ve mobil terminallerle stok sayim, yerlestirme/top-
lama uygulamalari verilebilir. Barkod sistemi ile RFID sistemi karsilastirildiginda
benzer uygulamalarda kullanilma imkan: olmasina ragmen bu iki teknolojinin bir-
birinden farkli 6zellikler tasidigt goriilmektedir. Barkod okunabilmesi icin bir insa-
na ihtiya¢ duyulur iken RFID teknolojisinde ihtiya¢ duyulmamaktadir. Barkod eti-
keti yakin mesafen okunabilir iken RFID teknolojisinde okuma mesafesi okuyucu
menzili ile iliskili olmakla birlikte uzaktan mimkundiir.

Capraz Sevkiyat

Capraz sevkiyat, lojistik streclerinde tasarruf elde etmek icin uygulanabilecek bir
tedarik zinciri stratejisidir. Capraz sevkiyatta, kamyonlarla gelen malzemeler bek-
letilmeden dogrudan dogruya ya da kisa bir stireligine (24 saate kadar) bekletile-
rek sevkiyati gerceklestirecek kamyonlara ytiklenir. Capraz sevkiyat tesisleri klasik
anlamdaki depolar olarak degil, transfer noktalar: olarak gorev tstlenirler. Bu te-
sisler giren rtin akist ile ¢ikan Girtin akisinin senkronize edildigi merkezlerdir.

Destek Lojistik Faaliyetler

Isletmelerde gerceklestirilen lojistik faaliyetler firmadan firmaya cesitli nedenlerden
dolay: farklilik gosterebilir. Ancak bu faaliyetlerin temel ve destek olmak tizere iki
farkli sinifta toplanabilecegini daha 6nceden belirtmistik. Temel faaliyetler genellik-
le her lojistik kanal icinde yerine getirilen faaliyetler iken, destek lojistik faaliyetler
belirli kosullara bagli olarak belirli firmalarda gerceklestirilen lojistik faaliyetlerdir.
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Miisteri Hizmetleri

Lojistikte hedef, yiiksek miisteri memnuniyetinin elde edilmesidir. Lojistik mtisteri
hizmet dizeyi, lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi sonucunda olusan miisterinin
algisidir. Bu nedenle miusteri hizmetleri, oldukc¢a biyiik 6éneme sahiptir. Lojistikte
verilen musteri hizmetleri musteri tarafindan verilen siparislerin hizli giivenilir ve
ekonomik bir bicimde sunuma hazir hale getirilmesi olarak 6zetlenebilir. Rekabet
kosullart dikkate alindiginda isletmeler satis noktalarinda triinlerin bulunurlugunu
kabul edilebilir lojistik maliyetlerle saglamalidir. Bu cercevede miisteri memnuni-
yeti dengeli bir hizmet-maliyet bilesimi icerisinde strdirtilmelidir. Misteri hizmet-
leri, lojistik musteri hizmeti acisindan misterilerin ihtiyag ve isteklerinin saptanma-
st ve nasil karsilanacagi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Musteri hizmetleri talep
tahmini, siparis isleme, stok gibi diger faaliyetlerle yakin iliski icindedir.

Ambalajlama

Ambalaj, Grinlerin treticiden tiketiciye kadar uzanan ulasimi sirasinda gtivenli
ve hasarsiz ulasiminin saglanabilmesi icin kullanilan koruyucu araclarin timudir.
Lojistik yontinden bakildiginda ambalajlama ve paketlemenin; mali koruma ile il-
gili islevleri, depolamay1 kolaylastirma ile ilgili islevleri, ulastirma ile ilgili islevleri
bulunmaktadir. Ambalajin mali koruma islevi ile ilgili olarak, Grtintin dis etkenler-
den carpma, ezilme, nem, 1s1, gibi fiziki etmenlerden korunmasini saglar. Uriinler
hem depo icersindeki tasinmalarinda hem de nakliye sirasinda karsilasabilecekle-
ri risklerden korunmak icin ambalajlanirlar. Uygun ambalajlama olmazsa, dogru
olmayan yontemlerle yikleme yapilmasi ya da ara¢ savrulmasi sonucunda trtnler
hasara ugrayabilir. Ambalajlamanin depolamayla ilgili olarak, ambalajin trtiniin
kolayca depo edilmesi, kolaylikla erisim saglanabilmesi gibi fonksiyonlar: gercek-
lestirmesi istenmektedir. Ulastirmaya yonelik islevi olarak bakildiginda; tGrintn
ylklenmesi, bosaltilmasi veya bir yerden bir yere aktarilmasinda kolaylik saglama-
st beklenmektedir. Paketleme ayni zamanda musteriye bilgilendirmek amaciyla
onemli bilgilerin iletilmesinde kullanilmaktadir. Estetik acidan goze hos gelen pa-
ketleme musterinin dikkatini ¢cekebilir.

Ambalajlama isleminde bir yandan Grtintin korunmast amaci gerceklestirilirken
diger yandan yapilan ambalajlamanin maliyeti de gbz ontinde tutulmalidir. Amba-
lajlama isleminde, bir trtintin disik maliyetle ve glivenli bir sekilde misteriye
ulastirilmasi amaclanmaktadir.

Bilgi Yonetimi

Tedarik zinciri boyunca malzemelerle birlikte bilgi aktarimi da s6z konusudur.
Urtinlere ait bilgiler, miisteri talebi, aktarilmas: gereken malzemeler, stok diizeyi,
uygunluk, maliyetler ve benzeri pek cok bilgi zincir icerisinde akmaktadir. Bilgi-
nin akisinin koordine edilmesi cok gti¢ bir islemdir. Ancak yeterli, dogru ve erise-
bilir nitelikteki bilgi lojistik faaliyetlerin etkin bicimde gerceklestirilmesi icin 6nem-
lidir. Lojistikte iletisim ve bilgi akisinin gerceklestirildigi bilgi yonetimi fonksiyonu
altinda bilginin toplanmasi, depolanmast, verinin islenmesi, kontrol islemleri vb.
islemler yerine getirilir.

Lojistik iletisim stireci ele alindiginda lojistigin isletme fonksiyonlari (muhase-
be, pazarlama ve tretim) ile cok sayida isletme, tedarikciler ve musteriler) arasin-
da baglantt birimi (araytiz) durumunda oldugu goriilmektedir. Herhangi tedarik
zincirinin etkin bir sekilde isletilmesinde, iletisim 6nemli bir faktor olup rekabet
gicinl arttirmada etkisi bayuktir.
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Diger Destek Faaliyetler

Musteri hizmetleri, ambalajlama ve bilgi yonetimi faaliyetleri disindaki diger lojistik
faaliyetler diger destek faaliyetler bashigi altinda toplanmistir. Bu sinifta yer alan fa-
aliyetler; satin alma, siparis isleme, ellecleme talep tahmini/planlama, satis sonrast
servis destegi, fabrika ve depo yer secimi, gimrikleme, atik parca yonetimidir.

Satinalma
Satinalma faaliyeti isletmelerde Onceleri stratejik olarak ele alinmayan basit bir
fonksiyon olarak ele alinmistir. Ge¢cmiste satinalma fonksiyonu tarafindan tstleni-
len sorumluluk tretim icin gerekli olan malzemenin en diistik fiyattan alinmasi ile
sinirlt idi. Son yillarda lojistikte ve tedarik zinciri yonetimi anlayisinda yasanan de-
gisimler ile birlikte, satinalma faaliyeti yalnizca malzeme satin alma faaliyeti olarak
degil; tretici ile tedarikciler arasindaki iliskiyi temel alan bir anlayisa birakmustir.
Satin alma bolimu organizasyonun ihtiya¢ duydugu hammadde, hazir parca ve
yart mamullerin elde edilmesi icin uygun tedarikgilerin bulunmasti, onlarla olan ilis-
kilerin yonetilmesi, pazarlik stireclerinin yonetilmesi, teslimat, sigorta ve 6deme is-
lemlerinin organize edilmesi ve malzemenin tretim ortamina tasinmast ile ilgili ge-
rekli tim islemleri yerine getirmektedir. Bu islemler genellikle satin alma bolimii-
niin tedarik¢ilere bir satin alma bildirimi géndermesi ile baslar. Uretimin istenen ka-
lite ve hizda strdirtlmesi icin satinalma faaliyeti cok buiytik 6neme sahiptir.

Ellecleme

Ellecleme; depoya malzeme bosaltma, depoda mal secerek ayristirma, birlestirme,
teslim, paket acma, istifleme, yerlestirme, yerini degistirme, yenileme, eksik ta-
mamlama, ambalajlama ve ytikleme ve benzeri islemleri kapsar. Ellecleme islem-
leri ile mallar1 yiikleme, bosaltma ve depo icerisinde hareket ettirme islemleri ger-
ceklestirilir. Yikleme-bosaltma islemleri ellecleme faaliyeti icin ilk ve son islem
halkasi olarak kabul edilir. Bosaltma islemi tirtinlerin depoya giris yaptigt anda ta-
sima araclarindan bir ekip veya bir takim araclar kullanilarak indirilmesi islemidir.
Yikleme islemi ise mallarin tasima araclarina aktarim islemidir. 4458 no.lu giimriik
kanununa gore “ellecleme” kavrami, gimriik gozetimi altindaki esyanin asli nite-
liklerini (etiket, mensei, model vb.) degistirmeden istiflenmesi, yerinin degistiril-
mesi, kaplarin yenilenmesi veya tamiri, havalandirilmasi, kalburlanmasi, karistiril-
mast ve benzeri islemleri ifade eder. Malzeme elleclemede; konveyor, forklift, ving
ve konteyner gibi mekanik ekipmanlar kullanilmaktadir.

Siparis Isleme

Siparis, bir firmanin trettigi veya satisini yaptigi Grtin ve/veya hizmetlerin musteri
tarafindan miktar ve zaman verilmek suretiyle firmaya bildirdigi alim kararidir. Si-
paris isleme, musteri siparislerinin istenilen yerde ve zamanda teslim edilmesiyle
ilgili bir dizi faaliyeti icerir. Bu faaliyetler siparisinin alinmasiyla baslar, muisteri si-
parisindeki malzeme bulunur, raflardan alinir, misterilere veya glizergaha ait tirtin-
ler birlestirilir ve ambalajlanmis bir sekilde kamyonlara ylklenmek tizere cikis ala-
nina aktarilir. Siparis islemede yararlanilan glinimtiziin en 6énemli teknolojik arac-
larindan biri EDI (Electronic Data Interchange) yani Elektronik Veri Degisimidir.
EDI sistemlerinin siparis isleme uygulamasi ile ilgili bir 6rnek vermek gerekirse, sa-
tin alma siparisini hazirlayan firma elektronik ortam araciligiyla siparisle ilgili bilgi-
leri tedarikci firmaya iletir. Yapilandirilmis formatta tedarikciye ulasan veri bir ya-
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zilim yardimiyla siparis girisi olarak sisteme dihil edilir. Siparis isleme sistemi, ge-
rekli diizenlemeleri yaparak gelen talebin hazirlanmas: stirecini baslatir.

Atik Parca Yoénetimi

Urtinlerin Giretim ve sonrasinda kullanilmayan malzemelerin degerlendirilmesi soz
konusu olabilmektedir. Degerlendirme islemine tabi tutulan malzemenin tekrar
kullanimi arastirilir, kullanimt mimkiin degilse geri dontisiime uygunlugu arastiri-
lir. Malzemenin tasinmasinda kullanilan bazi malzemelerin tekrar kullanimi soz
konusu olabilmektedir. Ornegin tasima kutular, kablolar tekrar kullanilmak {izere
tedarikcilere geri gonderilir. Bazi malzemeler (cam, metal, kagit gibi) ise tekrar
kullanilmasa da geri dontistim icin geri toplanirlar. Geri dontisimii olmayan bazi
tehlikeli malzemeler ise glivenli bir sekilde yok edilmek tizere toplanirlar. Geri do-
nisimi mimkin olmayan malzeme bertaraf edilir.

Satis Sonrasi Servis Destegi

Satis sonrast servis destegi lojistikte destek hizmetlerden bir baskasidir. Satis son-
rast servis destegi satis sonrasinda miisteri memnuniyetini saglayacak bicimde par-
ca ve hizmet destegi, tamir icin parcalarin bayilere teslimatini, hatali, fazla sayida
veya farkli tipte teslim edilen trtinlerin toplanarak geri getirilmesi, dogrulari ile de-
gistirilmesi vb. islemler gerceklestirilir.

Fabrika ve Depo Yer Secimi

Lojistik faaliyetlerin gerceklestigi depolar, fabrikalar, dagiim merkezleri gibi tesis-
lerin yerlerinin belirlenmesi kararlari lojistik yoneticilerini yakindan ilgilendirmek-
tedir. Yer secimi karart stratejik bir karardir. Yer secim kararlart ulasim maliyetleri-
ni, misteri hizmetlerini ve stoklanacak malzeme miktarini dogrudan etkilemekte-
dir. Yer secim kararinin alinmasinda lojistik yoneticileri tesisler icin en iyi yerleri
bulmali ya da en azindan yer secimi kararinda aktif rol almalidirlar. Yer secimi ka-
rart aynt zamanda tesislerin sayist ve kapasitelerini de dikkate almaktadir.

Talep Tahmini/Planlama

Isletmelerin (irtinlerine olan talebi belirlemeleri dnemlidir. Isletmeler talep tahmin-
lerini dikkate alarak tretim programlarini, lojistik faaliyetlerinin planlamasinda gir-
di olarak kullanmaktadir. Yapilan tahminlerden yararlanilarak hammadde siparis
miktari, tasinacak tGrtin miktari, hangi Griinlerden ve ne kadar stok tutulacagi tes-
pit edilmektedir. Dogru talep tahminleri ile basarili lojistik kararlarin alinmasi
mumkin olmaktadir.

Giimriikleme

Gumriikleme lojistik faaliyetleri destekleyen bir diger hizmettir. Yabanci bir tilkey-
le gerceklestirilen dis ticaret faaliyetlerinde, tirtin veya hizmetlerin gtimrukli saha-
lardan gecisi sirasinda devletle olan iliski ve islemlerin yuriitilmesi hizmetidir.
Uluslararast alanda tilke disina veya icine yapilacak her tirli mal ve hizmet alimin-
da gtimriik islemleri soz konusu olmaktadir.

Lojistik Maliyetler

Lojistik maliyetler firmalardan firmalara ve endustri alanlarina gore degisiklik gos-
terir. Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler nedeniyle ortaya cikan maliyetlerin tii-
munu icine almaktadir. Lojistik maliyetler, bir Girtiniin tedarik edilmesine iliskin ca-
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Tablo 1.1

Lojistik Maliyetlerin
Dagilim

(IGEME, 5.19)

balardan, misteriye teslim edildigi ana kadar yapilan tim faaliyetlere (depolama,
ambalajlama, sevkiyata hazirlama, tasima, ara tasima, hasar, kayip vb. montaj ve
iligkili tim hizmetler) iliskin maliyetler den olusmaktadir. Lojistik maliyet unsurla-
r1; tasima maliyetleri, envanter ve malzeme ellecleme maliyetleri, depo ve dagitim
maliyetleri (depo ve dagitim merkezlerinin planlanmasi ve yonetimi) ve bilisim
maliyetleri (talep tahminleri, siparis stirecleri, tiretim programlama maliyetleri) ola-
rak ele alindiginda bu unsurlarin lojistik maliyetler icerisindeki dagilimi asagidaki
tabloda verilmistir.

Lojistik Maliyetler Oran
Tagima maliyetleri %50-%65
Envanter ve Malzeme Ellecleme Maliyetleri %20-%35
Depo ve dagitim merkezlerinin planlanmasi ve y&netimi %10

iletisim ve Bilgi maliyetleri (talep tahminleri, siparis stiregleri, %5
O,
tiretim programlama maliyetleri)

Lojistik maliyetlerin icinde en buiylk pay: tasimacilik maliyetleri alirken bunu
stok tasima ve depolama giderleri izlemektedir. Lojistik maliyetleri olusturan mali-
yetlerin siniflandirilmasi farkli bir bicimde yapilsa da lojistikte maliyet yonetimi is-
letmelerin kiiresel rekabet ortaminda avantaj saglamasi ve sirdiirmesi ile karlilik
acisindan biytik bir 6neme sahiptir.

LOJISTIGIN ONEMiI

Lojistigin 6nemi sanayi devrimi ve sonrasinda kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikmis-
tir. Isletmelerin benzer teknolojilerden yararlandiklari giinimuizde basart icin lojis-
tik faaliyeti onemle ele alinmast gereken bir faaliyete dontismuistiir. Lojistik gtini-
miuizde isletmelerin dolayisiyla da tlkelerin rekabetci Gstiinltiklerinin ortaya kon-
masinda kullanilan unsurlardan biri haline gelmistir. Onemi acikca ifade edilen lo-
jistikte degisimler ve gelismeler devam etmektedir. Lojistik, bilisim teknolojileri ve
gen teknolojileri ile birlikte 21. Yizyilda diinyada gelisecek ti¢ sektorden biri ola-
rak gosterilmektedir.

Lojistik tim isletmeler icin ¢énemli bir fonksiyondur. Isletmelerin lojistik faali-
yetler ile hammadde tasimalarini, tGretim islemlerini, musterilere Girtinlerin teslima-
tint gerceklestirmeleri soz konusudur. Lojistik, isletmeler acisindan ¢nemli olmak-
la birlikte aynt zamanda oldukca buyltik maliyete neden olmaktadir. Sektorden
sektore degisse de ortalama olarak bir tirlintin satis fiyatinin ytizde 4 ile 20’sini lo-
jistik maliyetler olusturmaktadir. Lojistik maliyetleri dikkate alindiginda; isletmenin
karliligt icin, lojistigin, hayati onem tasidigi goriilmektedir.

Lojistik, tedarikgilerle karsilikli faydaya dayanan uzun donemli ticari iliskilerin
kurulmasina olanak saglamaktadir. Tedarikgilerle kurulan iliskilerin iyi yonetilme-
si, isletmenin uzun donem performansint olumlu etkilemektedir. Lojistik ayrica
misterilerle isletme arasinda bir bag kurulmasina da olanak verir.

Musteri acisindan bir Uriin istedigi yer ve zamanda kullanilabilir olmazsa fazla
bir deger ifade etmez. Lojistik, bir Girtinlin istenilen yer ve zamanda olmasini sag-
layarak musterinin Grinden algiladigi degeri arttirir. Lojistik, bir tirline istenilen za-
manda, istenilen yerde olmasini saglayarak deger yaratir. Lojistik, bir Girtiniin iste-
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nilen zamanda teslim edilmesini saglayarak trtine zaman faydasi; bir Grtiniin iste-
nilen yerde olmasini saglayarak trtine yer faydasi katmaktadir.

Ulke ekonomileri acisindan bakildiginda lojistigin énemi bir kez daha ortaya
cikmaktadir. Lojistik harcamalari yaklasik olarak; Kuzey Amerika’da gayri safi milli
hasilanin (GSMH'nin) %10unu; Avrupa’da % 11’ini olusturmaktadir. Turk lojistik
pazari, 2007 yilt sonu itibartyla yaklasik 35 milyar dolarlik bir buytklige ulasmistir.

Lojistik, Grtin maliyetleri icerisindeki orani, tedarikeiler ile gelistirilen iliskiler ve
musterilerle kurulan iletisim kopriisii nedeniyle isletmeler acisindan stratejik one-
me sahiptir. Lojistik harcamalarin GSMH icindeki paymin buytkligu lojistigin til-
ke ekonomileri icin ne denli onemli oldugunu gostermektedir. Lojistigin 6nemi
asagida maddeler halinde dzetlenmistir:

e Hizmet treten isletmeler dahil tim isletmelerde tiretim, malzeme akisina da-

yandigindan lojistik temeldir, zorunludur.

e Lojistik pahalidir. Siklikla lojistik maliyetlerin ciroya orani yiiksek degerlere

ulasmaktadir.

e Kir ve diger hesaplanan organizasyon performans kriterlerine dogrudan et-

kilemektedir.

e Isletmenin uzun dénemli performansina etki eden kararlari icerdiginden

stratejik oneme sahiptir.

e Tedarik¢ilerle karsilikli faydaya dayanan baglanti kurar.

e Misterilerle, miisteri memnuniyetine katkida bulunan deger katan baglanti

kurar.

e Siparislerin temin stiresi, giivenilirlik ve diger musteri hizmet diizeyini etki-

leyen faktorler tizerinde buytik etkiye sahiptir.

e Fabrikalar ve dagitim merkezleri gibi tesisler icin en iyi buyukligi ve yeri

belirler.

Lojistigin kdara etkisini bir ¢rnekle somutlastirmak mimkindiir.

Antalya’da faaliyet gosteren ANTA isletmesi narenciye ticareti yapmaktadir. Nor-
mal kosullarda satislardan %10 briit kdr elde etmektedir. Isletme bir danismanlik
sirketi ile tivetim islemlerinin etkinliginin arastiriimasi icin anlasmistir. Danis-
manlik sirketi isletmenin islem maliyetlerinin %20 sinin lojistik nedeniyle olustu-
Sunu ve verimliligin arttirilmas: durumunda bu maliyetin %10 diistiriilebilecegi-
ni bir raporla énermistir. Bu durumda gerceklestirilirse fazladan ne kadar kdr el-
de edilecektir? Lojistikte verimlilik calismalar: gerceklestirilmedigi zaman kdrdaki
artisin aynisini elde etmek icin satislar ne kadar arthirilmahdur?

CoOziim: Sauslarin %10’u briit kar olduguna gore, £100’lik satisin £90’sini islem
maliyetleri olusturacaktir. Bu durumda £90’lik maliyetin 90 x 0,20= £18’lik kismui
lojistik kaynaklidur.

Isletme lojistik maliyetlerini %10 azaltirsa 18 x 0,10= 1,8'lik tasarruf edecektir. Sa-
ts fiyatinda ve diger maliyetlerde degisiklik olmadig: varsayildiginda £1,8 kira dog-
rudan katki olacakuir. Lojistik maliyetleri %10 azaluldiginda kar £10'den £11,8'ye ¢i1-
kacaktir. Bir baska deyisle kir %18 oraninda artacaktir.

Lojistik maliyetlerinde iyilesme saglanmadiginda satis fiyatinda ve diger mali-
yetlerde degisiklik olmadiginda karda ayni oranda artist saglayabilmek icin satisla-
rin %18 arttirilmast gerekmektedir.

Lojistigi iiriine kattig1 deger acisindan degerlendiriniz?

7 SIRA SIZDE
(6
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Tablo 1.2
E-Lojistik ve
Geleneksel Lojistik
Arasindaki
Farkhiliklar.

ELEKTRONIK TICARET LOJiSTiGi (E-LOJiSTiK)
Elektronik ticaret (E-ticaret) glinden gline bliiyiimektedir. E-ticaretin genislemesi is
yapma sekillerini ve ekonomik hayatta bazi faaliyetleri etkilemektedir. E-Ticaretin
ekonomik hayatta etkiledigi faaliyetler arasinda; pazarlama, satis ve promosyon,
tedarik, kamu alimlari, muhasebe, teslimat ve lojistik vb. sayilabilir. Internetin giin-
lik yasamimiza, is yapma sekillerimiz arasina girmesi ile birlikte yaptigimiz pek
cok is elektronik ortama tasinmistir. E-ticaret sadece mallarin hangi yolla satildigi
konusunu degistirmemis; mallarin teslim bicimini de degistirmistir. E-ticaret mus-
terisi kisiye ozel Grtinleri siparis sirasinda tam bir esneklik ve kolaylik istemekte ve
siparisini verdigi trtinlerin yiiksek hizda teslimini talep etmektedir.

E ticaret’in yaygin olarak kullanima baslanmasi ile birlikte giiniimtizde elektro-
nik ticaret lojistigi (E-Lojistik) giindeme gelmistir. E-lojistik internet tizerinden yii-
ritilen is ile ilgili lojistik islemlerin elektronik olarak yuriitiilmesidir. Ginimuz in-
ternet musterisi satin alma islemini gerceklestirdikleri andan kapiya teslim anina
kadar siparislerini izleme olanagina sahip olmak istemektedirler. Bu talepler E-ti-
caretle birlikte bu is yapma sekli ile ilgili lojistik islemleri beraberinde getirmistir.
E-Lojistik su sekilde tanimlanmaktadir: E-ticaret, “talebin belirlendigi andan ilgili
urlinlin tiketildigi ana kadar gecen stirec icinde meydana gelen her tirlt hareket
ve bilgi akisinin kesintisiz bir sekilde elektronik ortamdan takibi” dir. E-lojistik, E-
ticarette yaratilan mal, servis ve bilgi hareketini planlamak, yerine getirmek ve
kontrol etmek amaciyla lojistik hizmetlerin verilmesi islemidir. E-lojistikte verilen
hizmetler; “siparisleri olusturan trtinlerin tedarikc¢ilerden edinilmesi, depolarda
yuklerin birlestirilmesi, konsolidasyon, etiketleme, bar-kodlama, siparis irsaliyele-
rinin e-ticaret firmast adina kesilmesi, dagitim ve teslimat”tir.

E-ticaret lojistik islemlerden, ulastirma, depolama ve dagitimi etkilemektedir.
Ayrica E-ticaret uluslararast alanda kiiclik hacimli paket/esya hareketini biytitmek-
tedir. E-ticaret biytik hacimli esya ve kesikli siparislerin yaninda kii¢ciik hacimli ve
strekli tasima hareketleriyle de ticaret dinamiklerine yeni bir boyut getirmistir. E-
lojistik ve geleneksel lojistik arasindaki farklar Tablo 1.2°’de verilmistir.

Geleneksel Lojistik E-Ticaret Uzerinden Lojistik
Tasima Biyuklugu Buyuk hacim Kugtk hacim, paket
Envanter / Siparis Akisi Tek yonlii akis Cift yonlu akis
Talep Duragan Donemsel, pargali
Miisteri Stratejik Bilinmiyor / Kimligi Gizli
Talep Tiru itme sistemi Cekme sistemi

Ortalama Siparis Miktari 1000 dolardan daha fazla | 100 $dolardan daha az
Sorumluluk Tek baglanti Tum tedarik zinciri
Giizergahlar Yogun ve merkezi Parcalanmis ve daginik

Kaynak: (http://www.meslekiyeterlilik.com/lojistik/ | .E-Lojistik.pdf, (Erisim Tarihi, 21.10.2009)

Glnde 24 saat / haftada 7 giin acik ve diinyanin her yerinde ticaret yapma ola-
nagi saglayan e-ticaret, zaman lojistik hareketlerini hizlandirmaktadir.

SIRA SiZDE 0 7‘ E-lojistik ile geleneksel lojistigi tasima biiyiikliigii acisindan degerlendiriniz.
L
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Ozet

Lojistik tedarik, malzeme yonetimi ve dagitim faaliyet-
lerinin toplamindan olusmaktadir. Lojistik, musteri ge-
reksinimlerini dikkate alarak, planlama, maliyetleri du-
strebilme, hammadde yari mamul ve mamullerin stok-
lanmasi gibi stireclerin yonetilmesidir. Lojistik faaliyeti-
nin baslangici 6rgiitlenmis ticaretin ilk olusumlarmna ka-
dar uzanmaktadir. Isletme yonetiminde lojistik finans,
pazarlama ve uretim gibi alanlarla karsilastirildiginda
daha yeni bir alandir. Miittefik devletlerin 2. Diinya Sa-
vasinin kazanilmasina yaptigt katkinin anlasimasindan
sonra lojistige olan ilgi artmistir. Onceleri lojistik faali-
yetler ayrt ayrt yurttilmekteydi. Lojistik yapilanmada
ilk birlesme parcalanmuis lojistik faaliyetlerinin malzeme
yonetimi ve fiziksel dagitim olarak iki grupta toplanma-
st olarak goralmustir. Lojistik faaliyetlerin tek bir cati
altinda toplanma cabasi sonrasinda ise malzeme yone-
timi ve fiziksel dagitim birlestirilmis ve bu yapt lojistik
olarak adlandirilmis ve bugtinkti lojistigin temeli olmus-
tur. 1990’1arda lojistik isletme ici faaliyetlerden musteri-
ye uriin teslimine katk: saglayan faaliyetleri de i¢ine
alacak sekilde genislemistir. Gliniimtizde parcalanma
ve birlesme kisminda yer alan faaliyetlerin lojistik fonk-
siyonlar olarak ayri ayrt yonetilmesi yerine tim lojistik
zincirin tek bir varlik olarak yonetilmesi gecerlilik kazan-
mustir. Lojistigin isletme icerisinde Ustlendigi fonksiyon
ise su sekilde aciklanabilir. Lojistik, tedarikcilerden sag-
lanan malzemenin organizasyona, organizasyon i¢erisin-
de islem birimlerine ve bitmis trtinlerin dagitim kanalla-
r1 ve musteriye akisindan sorumlu fonksiyondur.
Lojistik faaliyetlerin icinde; tedarik ve satinalma, ulastir-
ma, kabul, depolama, stok (Envanter) yonetimi, siparis is-
leme malzeme aktarimy, fiziksel dagitim yonetimi, paket-
leme ve ambalajlama, geri dontisim ve iade, musteri hiz-
metleri, yer secimi iletisim ve bilgi akist yer almaktadir.
Lojistigin 6onemi su sekilde 6zetlenebilir. Hizmet treten
isletmeler dahil tim isletmelerde tretim, malzeme aki-
sina dayandigindan lojistik temeldir, zorunludur. Lojis-
tik pahalidir. Siklikla lojistik maliyetlerin ciroya orani
ylksek degerlere ulasmaktadir. Kart ve diger hesapla-
nan organizasyon performans kriterlerine dogrudan et-
kilemektedir. Isletmenin uzun donemli performansina
etki eden kararlar icerdiginden stratejik 6neme sahip-
tir. Tedarikg¢ilerle karsilikli faydaya dayanan baglanti

kurar. Miusterilerle, miisteri memnuniyetine katkida bu-
lunan deger katan baglanti kurar. Siparislerin temin sti-
resi, gtivenilirlik ve diger musteri hizmet dizeyini etki-
leyen faktorler tizerinde buiytik etkiye sahiptir. Fabrika-
lar ve dagitim merkezleri gibi tesisler icin en iyi buyiik-
lagl ve yeri belirler.

E-lojistik internet Gizerinden yuritilen is ile ilgili lojistik
islemlerin elektronik olarak yurttilmesidir. E-Lojistik
su sekilde tanimlanmaktadir. E-ticarette “Talebin belir-
lendigi andan ilgili Girlinlin tiketildigi ana kadar gecen
stirec¢ icinde meydana gelen her tiirlti hareket ve bilgi
akisinin kesintisiz bir sekilde elektronik ortamdan taki-
bi” dir. E-lojistik, E-ticarette yaratilan mal, servis ve bil-
gi hareketini planlamak, yerine getirmek ve kontrol et-

mek amaciyla lojistik hizmetlerin verilmesi islemidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi lojistigin 7 dogrusu icinde
yer almaz?
a. Dogru trlin
Dogru miktar
Dogru yer

Dogru tasima aract

o a0 T

Dogru zaman

2. Asagida lojistikle ilgili ifadelerden hangisi dogrudur?
a. Lojistik faaliyetlerin baslangici yenidir.
b. Tarimsal GrtGnlerin dagitiminda lojistik faaliyet-
ler yer almaz.
¢. Lojistik faaliyetler basindan beri bittinlesik ola-
rak yurutilmektedir.
d. Lojistik askeri alanda da kullanilan bir kavramdur.

Lojistik finansman ile ilgili bir kavramdir.

3. Hangi dénemde fiziksel dagitim kavrami ortaya
cikmustir?

a. 1950 oncesi

b. 1950 li yillar

c. 1960’11 yillar

d. 1970'li yllar

e. 1980'1i yillar

4. Bir organizasyonun liriin olusturmast sirasinda ak-

tardigi seylere genel olarak ne ad verilir?

a. Stok

b. Belge

c. Bilgi

d. Malzeme
e. Mamul

5. Asagidakilerden hangisi lojistik faaliyetlerin icinde
yer almaz?
a. Paketleme
insan kaynaklart Yonetimi
Malzeme Aktarimi

Stok Yonetimi

o a0 T

Depolama

6. Satin alma ile ilgili ifadelerden hangisi yanlistir?
a. Urlinlin ambalajlama islemlerinin yiirtitilmesi.
b. Organizasyonun ihtiya¢c duydugu malzeme icin
uygun tedarikcilerin aranmast.
c. Tedarikcilerle pazarlik stireclerinin yurttilmesi.
Teslimat islerinin organize edilmesi..

Sigorta islemlerinin organize edilmesi.

7. Forklift ve paletlerden hangi lojistik faaliyetinde
yararlanilir?

a. Musteri hizmetleri

b. Yer secimi

c. Bilgi Akist

d. Stok Yonetimi

e

Depolama

8. 1ki kurulus arasinda insan faktori olmaksizin bilgi-
sayar aglari aracihigt ile yapilanmis bilgi ve belge degi-
simini saglayan sistem nedir?

a. Elektronik veri degisimi

b. Stok yonetimi
c. Tedarik zinciri
d. Depolama

e. Barkod

9. Bir nesnenin bir yerden baska bir yere tasinmast fa-
aliyetine ne ad verilir?
a. Tedarik
Satin alma

b

¢. Ulastirma
d. Depolama
e

Konsolidasyon

10. Uretimi istenen diizeyde tutmak, teslim ve satist is-
tenen oOzelliklere gore gerceklestirmek icin elde bulun-
durulan malzeme ve trtin mevcuduna ne ad verilir?

a. Siparis miktari.

b. Malzeme miktart.
c. Barkod.

d. Stok.

e.

Bitmis tir(in
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yanitiniz yanls ise “Lojistigin Tanimi1” bolimii-
ni tekrar gozden geciriniz.

2.d  Yanwiniz yanls ise “Lojistigin Tanim1” bolumii-
ni tekrar gozden geciriniz.

3. ¢ Yanitiniz yanls ise “Lojistigin Tarihsel Gelisimi”
bolimiint tekrar gozden geciriniz.

4.d  Yanttiniz yanls ise “Isletmelerde Lojistigin Ro-
14” bolimuni tekrar gozden geciriniz.

5.b  Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Faaliyetleri” boli-
munu tekrar gbzden geciriniz.

6.a  Yanitiniz yanls ise “Lojistik Faaliyetleri” boli-
mund tekrar gbzden geciriniz.

7.e  Yanitiniz yanls ise “Lojistik Faaliyetleri” boli-
minu tekrar gozden geciriniz.

8.a  Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Faaliyetleri” bolu-
munt tekrar gdzden geciriniz.

9. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Faaliyetleri” boli-
munu tekrar gbozden geciriniz.

10. d  Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Faaliyetleri” bolu-

minl tekrar gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Lojistik, trtine deger katan faaliyet olarak degerlendiril-
diginde; dogru urtnin, dogru sartlarda, dogru miktar-
da, dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle, dog-

ru musteri icin kullanilabilirliginin saglanmasidir.

Sira Sizde 2

Lojistik yapilanmada ilk birlesme parcalanmis lojistik
faaliyetlerinin malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim
olarak iki grupta toplanmasi olarak gorilmustiir. Lojis-
tik faaliyetlerin tek bir ¢ati altinda toplanma cabast son-
rasinda ise malzeme yoOnetimi ve fiziksel dagitim bir-
lestirilmis ve bu yapr lojistik olarak adlandirilmistir.
1990’1arda lojistik isletme ici faaliyetlerden miisteriye
triin teslimine katk: saglayan faaliyetleri de icine ala-
cak sekilde genislemistir. 2000’li yillarla birlikte parca-
lanma ve birlesme kisminda yer alan faaliyetlerin lojis-
tik fonksiyonlar olarak ayrt ayri yonetilmesi yerine tim
lojistik zincirin tek bir varlik olarak yonetilmesi gecer-

lilik kazanmustir.

Sira Sizde 3

Kiresellesme ile birlikte isletmeler artik diinya tzerin-
de cok farkli tlkelerde faaliyet gosterirken; diinyanin
bircok yerinden hammadde, yart mamul tedarik etme,
uretim merkezlerinde bir araya getirmek ve bitmis tirtin-
leri yine bircok tilke pazarina sunma durumu ile karsi-
lasmaktadirlar. Bu durum isletmeler acisindan lojistik
faaliyetlerin 6nemini arttirmis ve bunun sonucunda lo-

jistik sektorti daha ¢énemi hale gelmistir.

Sira Sizde 4

Lojistik, isletmelerde tedarik¢ilerden saglanan malze-
menin organizasyona, organizasyon icerisinde islem bi-
rimlerine ve bitmis trtinlerin dagitim kanallari ve mus-

teriye akisindan sorumlu fonksiyon durumundadir.

Sira Sizde 5

Depolama, depolara malzemelerin aktarilmast ve ihti-
ya¢ duyulmasina kadar muhafaza edilmesidir. Guntu-
miuzde depolamanin anlami triin stoklamanin Gtesine
gecmistir. 3. Parti lojistik hizmeti veren isletmeler ile
birlikte depolama faaliyetinde ytikleri birlestirme, kon-
solidasyon, geri donen triinlerin onarilmasi, elektronik
trtinlere bilgi yiklemesi gibi deger katan islemler de
yapilmaktadir.

Sira Sizde 6

Musteri acisindan bir triin istedigi yer ve zamanda kul-
lanilabilir olmazsa fazla bir deger ifade etmez. Lojistik
bir Girtintin istenilen yer ve zamanda olmasini saglaya-
rak misterinin Grinden algiladigi degeri arttirir. Lojis-
tik, bir tirtine istenilen zamanda istenilen yerde olmasi-
ni saglayarak fayda katmaktadir. Lojistik, bir Grintin is-
tenilen zamanda teslim edilmesini saglayarak tirtine za-
man faydasi, bir triintin istenilen yerde olmasini sagla-

yarak urline yer faydast katmaktadir.

Sira Sizde 7
Geleneksel lojistikte buiytik hacimli mallarin tasinmasi
s6z konusudur. E-ticarette ise buiytik hacimli mallarin ya-

ninda kticiik hacimli mallarin hareketleri s6z konusudur.
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LOJISTIiK iLKELERI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Lojistik is stireclerini tanimlayabilecek,

@ Lojistik sistem isleyisini aciklayabilecek,

@ Lojistikte dis kaynak kullanimini 6zetleyebileceksiniz,

@ Uluslararast Lojistik ve Tasima isleri Organizatorleri (Freight Forwarder) ta-
nimlayabilecek,
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

e Tedarik Lojistigi e Tek Modlu Tasimacilik
e Uretim Lojistigi e Cok Modlu Tasmacilik
e Dagitim Lojistigi e Kombine Tasimacilik

e Geri Donis Lojistigi e 3. Parti Lojistik




GiRiS

Lojistigin isletmelerde uUstlendigi roliin anlasilmast icin lojistik sistemin isleyisini
anlamak onemlidir. Glintmiuzde lojistik, isletmelerin kendilerini pazarda farklilas-
tirabilmelerine olanak saglayan onemli bir ara¢ konumuna gelmistir. Bir isletmenin
iyi bir lojistik sistemine sahip olmasi daha iyi Grlin sunma olanag: arttirmaktadir.
Bu sonug¢ beraberinde zincirleme olarak musteriye daha iyi hizmet sunma imkani-
nt da saglar. Iyi bir lojistik sistemi ile saglanacak avantajlardan bir baskasi da lojis-
tik sisteminin maliyetleri diistiriicti etkisidir. Iyi bir lojistik sistemi miisteri memnu-
niyeti saglarken sistemin etkin bir sekilde isletilmesi de masraflarin azaltlmasini
saglar. Bu iki onemli avantaj isletmenin rekabet gticint olumlu yonde etkiler.

Lojistik, tirin icin gerekli olan hizmetlerin ve bilginin kaynaktan musteriye ka-
dar ulasiminda verimliligi saglayan ve planlayan bir fonksiyondur. Bu fonksiyon
tedarik lojistigi, Gretim lojistigi ve dagitim lojistigi ile birlikte UGi¢ temel is stirecinden
olusmaktadir. Son yillarda geri donis lojistigi de bu temel streclerle birlikte ele
almmaktadir.

Gunumtuzde isletmeler daha hizli, esnek ve daha az maliyetle calismaya zorlan-
maktadir. Isletmelerin pazarda yasanan degisime uyum saglayabilme, olast krizler-
den daha az etkilenme istegi, bilgi birikimi ve giincel teknolojilerden yararlanma
cabalari dis kaynak kullanimint gindeme getirmistir. Lojistikte dis kaynak; lojistikle
ilgili tim faaliyetler ya da bazilarinin sorumluluklariin dis kaynak kullanilan islet-
meye devredilmesi olarak gerceklesmektedir. Lojistik hizmet alan isletme zamanint
ve kaynaklarini ana yetkinligine yonelik daha verimli olarak kullanabilmektedir.

Zaman icerisinde 6zellikle tasima hizmeti saglayan isletmeleri etkileyen bazi
onemli degisimler gormekteyiz. Yakit fiyatlarindaki artis, cevre ve stirdirtlebilirlik
konusunda endiselerin artmast, iscilik maliyetlerindeki artis, liman, karayolu, kopri
ve demiryolu kullanim hakki ile ilgili yasanan sorunlar vb. Bu sonugclar distk tasi-
ma maliyetlerinin 6ntindeki 6nemli engellerdir. Tasima maliyetlerinin ulastigi boyut
ulastirmanin kiresel ve ulusal tedarik zincirleri icin dnemini giinden giine arttir-
maktadir. Tasima maliyetleri ile birlikte tiketici davranislarinda da degisiklikler goz-
lemlenmektedir. Tiketiciler rekabetci fiyat, yiiksek kalite, islemlerde ve hizmetler-
de esneklik beklemektedirler. Tiiketici davranisindaki bu degisim yalnizca peraken-
decileri degil ayni zamanda tedarik zincirlerindeki tasimacilik isletmelerini ve lojis-
tik hizmet saglayicilarint da onemli dlctide etkilemistir. Genellikle zamani dikkate
alan kucik ve daha sik teslimatlarin sayisinda artis beklenmektedir. Bu durum da-
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ha yiiksek toplam lojistik maliyetlerine neden olacaktir. Sonug olarak perakendeci-
ler, tasima firmalari, lojistik hizmet saglayicilart bu yeni hizmet diizeyleri icin mali-
yetleri asagt cekecek yollar bulmaya zorlamaktadir. Firmalar arast isbirligi bu tiir de-
gisimlerin karsisinda basari elde etmenin bir yolu olmustur. Isletmelerin cevresinde
yasanan degisimler isletmeler acisindan tedarik zinciri bitiinlesmesini daha 6nemli
kilmaktadir. Bu boliimiin odak noktast firmalarda lojistik sistemin isleyisini acikla-
mak olacaktir. Ayrica tasimanin tedarik zinciri icerisindeki roltine deginilecektir.

LOJISTIiK iS SURECLERI

Lojistik is strecleri tedarik ve tiiketim noktalart arasinda gerekli lojistik faaliyetle-
rin gerceklestirildigi stireclerdir. Lojistik malzemenin edinildigi nokta ile tiiketildi-
gi nokta arasinda yer alan aktarma depolama gibi faaliyetlerin yerine getirilmesi-
dir. Bir anlamda lojistik ag veya baska bir deyisle tedarik zinciri tizerinde malze-
menin hareket ettirilmesi ve depolama islemlerinin yerine getirilmesidir. Tedarik
zinciri (lojistik agnincelendiginde isletmenin hem miusteri hem de satict durumun-
da oldugu gorilmektedir. Ornegin isletme tedarik asamasinda satin alict durumun-
dadir. Buna karsilik isletmeler dagitim asamasinda satict durumdadir. Bununla bir-
likte isletmelerde tedarik ve dagitim islemleri ile birlikte Giretim esnasinda da lojis-
tik faaliyetlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu strecler dikkate alindiginda lojistik mal-
zeme yonetimi ve dagitum lojistigi (fiziksel dagitim) olmak tizere iki temel stirecten
olustugu soylenebilir. Malzeme yonetimi ise tedarik lojistigi (girdi lojistigi)ve Ure-
tim lojistigi olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu baglamda lojistik; tedarik (girdi) lojistigi,
uretim lojistigi ve dagium (¢ikty) lojistigi olmak tizere Uc¢ siirecten olusur. Ancak
glinimiizde geri donen Urlnlerin akisinin 6nem kazanmasi ile birlikte ters lojistik
(geri donts lojistigi), bu ti¢ temel lojistik stirecle birlikte ele alinmaktadir. Tedarik
zincirinde lojistik faaliyetlerin bu dort ana stire¢ icerisinde gerceklestigi gorulur.
Lojistik stireclerin gerceklesmesi sonucundan ise tedarik zinciri icerisinde tedarik-
¢i ile musteri arasinda baglanti kurulmus olur.

Tedarik Lojistigi
Tedarik lojistigi; Isletmenin malzemenin kaynagindan (tedarik kaynaklarindan)
hammadde, yart mamul vb. girdilerin tretim noktalarina akisiyla ilgili islemleri
icermektedir. Bu slirecte malzeme ve yari mamullerin; satin alma, i¢c kontrol, tasi-
ma, depolama islemleri geceklestirilmektedir. Bu stire¢ tiretim 6ncesi gerceklesti-
rilen ve kaynaklarin Giretim hattina ulastirilmasina yardimer olan bir siirectir. Islet-
meye giris yapan malzemenin akist ve bu malzemeye ait bilgi akisinin planlanma-
s1, gerceklestirilmesi ve kontrol edilmesinden olusmaktadir. Ornegin; ham madde-
nin tretim Oncesinde depoya tasinmast bu stirecte gerceklestirilen islemlerden bir
tanesidir. Tedarik lojistigi, tedarik kaynaklar ile Giretim arasinda baglantinin kurul-
dugu tedarikgi ile tretici arasinda olan lojistik stirectir. Bu strecte;
e Hangi malzeme kullanilacak, bu malzeme ne zaman ve ne miktar siparis
edilecek?
e Hangi malzeme hangi firmadan satin alinacak?
e Tedarik kaynaklarin(tedarik¢ilerin) degerlendirilmesinde nasil bir yol iz-
lenecek?
e Malzemenin tiretim merkezine tasinmasinda hangi tasima araclart kullanilacak?
e Gelen malzeme Uretim merkezine gelince ne sekilde kabul edilecek ve na-
sil depolanacak? vb. kararlar verilir.
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Tedarik lojistigi islemleri gerceklestirilirken oncelikle, stirecin tedarikei ile is-
letme arasinda karsilikli kontrol altinda olabilmesi amaciyla bilgi akist saglanir. Bu
sekilde diizenli malzeme akist ile tiretimde aksama olmaksizin miimkiin olan en az
stokla tretim olanakl: hale gelir. Tedarik lojistigi siirecinde yerine getirilen faaliyet-
lerde etkinligin saglanmas: ile maliyet tasarrufu saglanir.

Uretim Lojistigi
Uretim siirecinde malzemenin stirekli hareketi soz konusudur. Isleme siiresince
malzemenin istenilen yere, istenilen zamanda ve sayida ulastirilmasi, paketlenme-
si, depolanmasi s6z konusudur. Bu siirec isletme icerisinde gerceklestirilen tiim lo-
jistik faaliyetleri kapsamaktadir ve agirlikli olarak gelen malzeme ve yart mamulle-
rin Grtine dontstirilmesi sirasinda yapilan fabrika ici tasimalar ve gecici depola-
ma islemlerini icerir. Uretim lojistigi tedarik lojistigini tamamlayan siirectir. Bu si-
recteki lojistik faaliyetler malzemenin hareket ettirilmesi seklinde tamamen isletme
ici bir fonksiyon olarak gerceklesir. Uretim lojistigi izleyen asamalardan olusur;

e Malzeme Ihtiyac Planlamasinin calistirtlmast

e Planl siparislerin ve satin alma taleplerinin olusturulmasi

o Uretim siparisi acma

e Uretim icin depodan mal cekme

o Uretim

e Depoya giris

Dagitim Lojistigi

Dagitim lojistigi ilgili islemlerin baslangicinda tretim islemi tamamlanmustir. Bu si-
recte Uretimi tamamlanan Urtinler pazara ve miusteriye ulastirilmaktadir. Dagitim
lojistigi bu anlamda isletme ile tiikketim noktalar: arasindaki kopri islevi gormekte-
dir. Bu stire¢c mamullerin fiziksel dagitim fonksiyonunu icermektedir. Uriinlerin
depolara gonderilmesinden tiiketiciye ulasincaya kadar gecirdigi depolama ve ta-
sima islemlerinden olusur. Dagitim lojistigi siireci Grlinlerin misterilere dogru
olan fiziksel olarak teslimi ile ilgilidir ve trtinlerin musterilere ulastirllmasina yone-
lik faaliyetleri kontrol etmektedir. Bu nedenle bu siirecte yerine getirilen faaliyet-
lerin biytk bir bolimunt fiziksel dagitim islemleri olusturmaktadir.

Lojistik stireclerin miusteri yoniindeki son halkasi dagitim lojistigidir. Bu strec
miusteri ile isletme arasinda iletisimin kuruldugu asama olmasindan dolay: ayrica
onemlidir. Misterinin talepleri dogrultusunda trtinlerin anlasilan miktar ve zaman-
da miusteriye ulastirilmasinin saglanamamasi durumunda daha énce yapilmis olan
tim olumlu calismalar anlamint kaybedebilecektir. Bu durum dagitim lojistiginin
isletmeler acisindan onemini vurgulamaktadir.

Bu stirecin kapsaminda degerlendirilecek konular asagida siralanmistir.

e Dagitum depolarinin yeri

e Depolama kosullar

e Talep edilmis olan Girtin miktar1 ve teslim zamant

e Uriiniin ambalajlanmasi

e Tasima araclarinin ve tasima yonteminin belirlenmesi

Ters Lojistik (Geri Doniis Lojistigi)

Geri dontistim aslinda yeni bir kavram degildir. Mesrubat siseleri icin depozito sis-
temi, metal hurdacilart, atik kagit dontisimi eskiden beri bilinen geri dontisiim 6r-
neklerdir. Verilen 6rneklerde kullanilmis trtinlerin dontisimi ekonomik yonden
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yok edilmesinden daha cezbedicidir. Ayrica giin gectikce cevreye yonelik kaygilarin
artmast tekrar kullanima olan ilgiyi de arttirmustir. Geri donts lojistigi, tedarik zinci-
rinin aksi yonlnde tedarikcilerden alinan Urtinlerin musterilere teslimatindan sonra
hasar gormesi, iadesi, reddi, ambalaj maddelerinin geri kazanimi, kullanim stresinin
dolmasi, modasiin ge¢cmesi, onarim vb. nedenlerle bu mallarin ve/veya ambalaj
malzemelerinin musterilerden baslangi¢c noktasia geri gotiiriilmesi vb. faaliyetler
icerir. Bu stirecte malzemenin yeniden kazanilmas: ya da uygun yontemle yok
edilmesi amaciyla, uygun malzeme depolarinin, malzeme akisinin ve bu akisa ilis-
kin bilginin planlanmasi, uygulanmasi kontrol edilmesi islemleri gerceklestirilmek-
tedir. Ters lojistik iadeleri, defolart kaplari veya kutular: ve paketleme malzemele-
rinide igerir. Ters lojistigin uygulama alan: oldukca genistir. Ters lojistik kapsamin-
da ham maddeden triiniin akis yontniin tersine bir yon izlenmektedir. Urliniin
kondugu kasalarin toplanmasi yeniden kullanima olanakli ambalajlarin toplanma-
st, hatali Grtinlerin nihai kullanicidan veya nihai kullaniciya yonelik dagitim agin-
dan geriye alinmas: sirasinda gerceklestirilen nakliyeler ters yonli lojistik icinde
gerceklestirilen faaliyetlerin bazilaridir. Siklikla yerine getirilen ters lojistik faaliyet-
leri bir firmanmn kullanilmis, hasar gormis, istenmeyen (geri dontsler) ya da mo-
dast gecmis Urlnlerinin yani sira yeniden kullanilmak amaciyla satict ya da son
kullanicidan paketleme ve ylkleme malzemelerinin toplanmasi stirecidir. Ters lo-
jistik islemlerinde asagidaki adimlar izlenir;

e Kabul; i¢c veya dis misteriden geri kazanilacak tirtintin alinmasi

e Geri alim; tGriiniin musteriden fiziksel olarak tasinmast

e Gozden gecirme; Isletmenin geri alinmis triin ile ne yapacagina kararinin
verilmesi

e Yenileme; geri donen trtintin tamiri/islenmesi

Tedarik zinciri icerisinde irtin ve parcalar asagida siralanan nedenlerden otiirt
ters lojistige konu olabilmektedir.

o Uretim doniisleri: Yeterli olmayan kalite diizeyi, iiretim sonucu artan {iriin-

ler gibi nedenlerle geri donusler s6z konusu olabilir.

e Uriin geri cagirma: Bazi durumlarda hatali tiriinler ancak tiriin tedarik zinci-
rine girdikten sonra fark edilebilir ve zincirden geri ¢agirilir.

e Ticari dontsler: Bazi ticari anlasmalara dayali geri gonderimler bunlarlar bir-
likte zamanlama ve trtin kalitesi acisindan talep ve tedarigin eslesememesi
sonucunda olusan dontisler.

e Garanti ve servis donusleri: Garanti kapsaminda bulunan Grlinlerin tamir
edilmek veya esdegeri ile degistirilmek Uzere geri doniisii s6z konusu
olabilir.

e Kullanim sonu ve émiir sonu donisleri: Uriiniin kullanim veya émrii sonun-
da yeniden uretim, geri dontisiim veya uygun sekilde yok etme amact ile
olusan dontuslerdir.

Ters lojistik icin gelistirilen genel yapt Sekil 2.1'de gosterilmistir. Sekilde tedarik-
ciler ve treticilerden miusterilere dogru ileri yonlt akis ve musterilerden tiretici ve te-
darikcilere dogru ters akis gosterilmektedir. Ters lojistikte malzeme musterilerden
dagitimi tstlenen dagiticilar ve toplanma merkezlerinin araciligiyla tretici ve geri do-
niisimctilere, geri dontstiimctilerden treticiler ve/veya tedarikcilere aktarilmaktadir.

Uretim lojistigini tanimlayarak asamalarini siralaymiz?
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Ters lojistik genel
yapist (Fleischman
vd., 1997)

Isletmeleri geri doniisiim lojistik uygulamalarina yapmaya tesvik eden bazi du-
rumlarda da zorlayan bir takim etkenlerden soz edilebilir. isletmelerin geri donii-
simi sosyal sorumluluk cercevesinde ele almalari, ekonomik nedenler, cevresel
kaygilar ve cevreyi koruma amacl: yasal diizenlemeler isletmeleri ve diger organi-
zasyonlart geri kazanimda bulunmaya iten etkenler olarak siralanabilir. Bu etken-
lerin isletmeye etkisine kisaca deginelim. isletmeler cevresel kaygilarin bir sonucu
olarak ters lojistik faaliyetlerine yonelebilir. Geri dontistimle yeni tirtin elde etmek
daha az hammadde, daha az enerji tiketimi gibi ekonomik faydalar saglama ama-
ct ile ters lojistik tercih edilir. Ayrica isletmelerin geri dontistim lojistigini ¢evreci is-
letme olarak miusteri tarafinda kendine avantaj saglamak amacityla bir ara¢ olarak
gorebilir. Yukarida aciklanan etkenlerin yani sira, isletmeler uymalart gereken ya-
sal diizenlemelere bagli olarak geri dontstim lojistigini uygulamak durumunda ka-
labilirler. Firmalarin ters lojistik islemlerine basvurma nedenleri; maliyetleri azalt-
mak ve kar elde etmek (ekonomik nedenler), yasal diizenlemeler nedeniyle uygu-
lama zorunda kalmak (yaptirimlar) ve toplumsal acidan sorumluluk hissetmek (so-
rumluluk) olmak tizere tic maddede toplanabilir. Tersine lojistikte triin geri kaza-
niminda yerine getirilen faaliyetler asagidaki gibi siralanabilir.

e Geri Dontisim; kullanilan triinlerin, parcalarin ve/veya malzemenin tretim
alaninda toplanarak (gerekli gortldigliinde parcalara ayrilmast) ayrilmasi
sonucunda geri dontismiis Urlinler, parcalar malzemeler haline getirilmesi-
dir. Orijinal malzeme islevselligini kaybetmektedir.

e Tamir; bu islemin amaci, geri donmiis ve kullanidmis Grtint yeniden calisir
ya da kullanilabilir hale getirmektir.

¢ Yeniden Kullanim; malzemelerin, tGrlinlerin ve parcalarin malzemelerin
tretim alanindan toplanarak kullanilmis olarak dagitilmas: veya satilmasi
islemidir. Bu islemde @riintin asil degeri azalir ancak ek bir isleme ihtiyac
duyulmamaktadir.
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e Yeniden Uretim; bu siirecte toplanan kullanilmis {irtinlerin veya parcalarin
durumlarinin kontrol edilerek eskimis veya islevini yitirmis parcalarinin ye-
nileri ile degistirilmesi gerceklestirilmektedir. Yeniden tiretim ile kullanilmis
urtin yeni Girine uygulanan kalite standartlarina uygun hale getirmektir. Bu
durumda trtin orijinalligi ve islevselligi korunur.

e Yok Etme; slrecinde ise, Girliniin kendisi ya da tretimi esnasinda olusan
tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeyecek bicimde yok edilmesine yone-
lik islemler yerine getirilir.

LOJiSTIK SISTEM iSLEYiSi

Lojistik sistem isleyisini anlayabilmek icin 6ncellikle sistem yaklasiminin ve sistemin
iyi anlasilmasi gereklidir. Sistem; birbirine bagli elemanlar (bilesenlerden) olusan
kavramsal veya fiziksel bir varlik olarak tanimlanmaktadir. Bu varlik icerisinde yer
alan bilesenler birbirleri ile etkilesim halindedir. Karsilikli iliskileri olan birden ¢cok
bilesenden olusan anlamli biitiinler, birer sistem olarak ele alinabilir. Bir sistem ele-
mant birden fazla elemandan olustugunda, sistemi olusturan elemanlar alt sistemler
olarak dustntlebilir. Anlamli bir biitiintin bir parcast ya da elemani oldugu baska
bir bittinden de soz edilebilir. Bu anlamda bir sistemin anlaml: alt birimleri onun
alt sistemlerini ve bir sistemi kapsayan anlamli biitiin ise bu sistemin st sistemini
olusturur. Ornegin bir isletmede lojistik sistemi isletmenin alt sistemi, isletmenin
uretimini gerceklestirdigi endustri de isletmenin bir ist sistemidir. Sistemde yer alan
elemanlar arasinda iliski s6z konusudur. Elemanlar arasindaki iliskiler sistemin ya-
pisint yansitmaktadir. Bir sistemin faaliyeti, o sistemin alt sistemleri arasinda var
olan fonksiyonel bagliligin bir sonucu olarak ortaya cikar. Dolayistyla alt sistemler,
bir sistemin incelenmesinde ele alinacak temel birimler durumundadir. Sistemi an-
layabilmek icin alt sistemlerinin isleyisini 6grenmek onemlidir. Her sistem belirli bir
cevrede faaliyetlerini sirdirmektedir. Eger sistem ile sistemin faaliyette bulundugu
cevre arasinda malzeme, bilgi vb. iliskisi varsa bu tiir sistemler acik sistem olarak
adlandirilir. Eger sistem ile cevresi arasinda bu tiir bir iliski bulunmuyor ise sistem
kapali sistemdir. Lojistik sistemler stirekli olarak cevresi ile bilgi malzeme akisi ger-
ceklestirmektedir. Bu anlamda lojistik sistemler acik sistemlerdir.

Sistemin varligint stirdtirebilmesi icin belirli donemlerde ulasilmasi istenen de-
gerlere ise hedef denir. Sistemin belirlenmis hedefleri i¢in oransal ulasim ol¢titleri
tanimlanir. Belirlenmis ulasim gostergelerine amag denir. Sistemin bir amact vardir.
Faaliyetler amaci basarmak icin gerceklestirilmektedir. Sistem ayrica sisteme dahil
olan materyalin bir veya daha fazla 6zelliginin (yer, form, buyuklik gibi) degisime
ugradigi stirecleri icerir. Zaman icerisinde bir seyler olmaktadir. Sistemin durumu,
sistemin cevreyle ve cevre elemanlarla karsilikli etkilesimi sonucunda strekli de-
gismektedir. Bu baglamda lojistik sistemleri bir amact basarmaya calisan cevresiy-
le etkilesim halinde olan sistemlerdir. Lojistikte temel hedef yiiksek miisteri mem-
nuniyeti elde ederek kaynak ve yatirimlarin en iyi sekilde kullanimryla rekabet
avantajinin elde edilmesi olarak ifade edilebilir. Yiksek dizeyde musteri memnu-
niyeti hedefine ulasabilmek icin; en az maliyet, en az stok, hizli yanit (siparisten
teslimata) gibi olctitler ise amaclar olarak belirlenebilir. Lojistikte hedefe ulasabil-
mek icin tanimlanabilecek amaclar, lojistik faaliyetleri yerine getiren elemanlarin
bazilart icin hedef iken bazilart icin amag¢ olmaktadir.

Lojistik sistemi bir amact gerceklestirmek icin bir araya gelmis tesislerden olus-
maktadir. Bu baglamda bir lojistik sistemi ulastirma hizmetleri ile baglanan ele-
manlarin (tesislerin) bir kiitmesinden olusmaktadir. Sistemde yer alan tesisler mal-
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zemenin islendigi; tGretim, depolama, satis gibi islemlerin yerine getirildigi tesisler-
dir. Bu tesisler; Uretim ve montaj tesisleri, depolar, dagitim merkezleri, aktarma
noktalari, perakendeci ditkkanlari vb, ‘leridir. Tesislerin tamami bir lojistik agini
olusturur. Lojistik ag1 ayni zamanda tedarik zinciri olarak isimlendirilmektedir.
Nakliye hizmetleri tesisler arasinda malzemeyi ekip, kamyonlar, tirlar, paletler,
konteyner gibi ekip, tasitlar ve ekipman ile hareket ettirir. Sekil 2.2 lojistik ag1 kav-
ramini bilesenleri ile eslestirmektedir.

-

Bolgesel
Dagitim
merkezi

Merkezi
Dagitim
merkezi

Bolgesel
Dagitim
merkezi

Montaj Tesisi

Bolgesel
Dagitim
merkezi

Merkezi
Dagitim
merkezi

Bolgesel
Dagitim
merkezi

Merkezi
Dagitim
merkezi

Montaj
Tesisi

Loyjistik Ag

Perakende
Diikkani

Perakende
Diikkani

Perakende
Diikkani

Perakende
Diikkani

Lojistik sisteminin isletmenin bir alt sistemi durumunda oldugunu belirtmistik.
Sistem, birbiri ile iliskili alt sistemlerden olusmaktadir. Girdiler, sitemin belirli bir
diizeyde faaliyet gosterebilmesi icin cevresinden aldigi her seydir. Bu girdiler bir
dontisim sonucunda ¢ikti hdline cevrilir. Ciktilarda cevre faktorlerinede yer veri-
lir. Uriin, siparislerin akist ve kaynaklar girdi kabul edilerek bu yonleriyle lojistik
sistemi Sekil 2.3’te ele alinmistir. Sekil 2.3’de gorildigi tizere trin, bir dontsi-
min sonucunda ortaya cikmaktadir. Sekil 2.3’te yer alan kavramlar: sirasi ile
aciklayalim. Siparisler; musteri siparisleri olmaksizin irtin akist s6z konusu olma-
yacaktir. Bu akisin sonunda siparisler karsilanmis siparislere dontisecektir. Kay-
naklar Grtint yapmak icin sistemde var olanlardir. Kaynaklar sisteme dahil olur ve
kullanilirlar. Sistemde dontisimin sonucu ise; teslim edilmis Grinler, karsilanmis
siparisler ve kullanilmis kaynaklardir. Hizmet treten isletmeler s6z konusu oldu-
gunda Uriin fiziksel bir varliga sahip olmayabilir. Ornegin sigorta isletmesine gelen
bir sigorta talebi sigortalama isleminin gerceklesmesiyle sonuclanacaktir.

Sekil 2.3’ te lojistik sistemi icin bir model gosterilmektedir. Bu modelde ince
oklar veri akisint gosterirken kalin oklar kaynak, siparis ve irlin akisint gdstermek-
tedir. Kaynaklar kisminda insan, makine ve donanim yer almaktadir. Bu kaynaklar
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Loyjistik Sistemi
Icin Bir model
(Veeke, 2003)

arasinda is giicl ile uzun streli sozlesmeler yapilmast s6z konusudur. Makine ve
donanimlar ekonomik ¢mirleri boyunca kullanilabileceklerinden, akislari digerle-
rine oranla daha yavastir. Sistem icerisinde bilginin yatay ve dikey akist oldugu go-
rilmektedir. Islemlerin yiriitilmesi ile ilgili yatay veri akisi, kontrol amacli ise di-
key veri akist s6z konusudur.

Cevre \

ihtiyag Performans

4 )

| Kontrol >
Siparis ontre Karsilanmig

Siparis
A
| Gereklilikler Sonuglar
- A Teslim
run Edilmis Uriin
| Dénusim
Kaynak Kullanilmig

\ / Kaynak

/

Lojistik
Operasyonel
Islemler
(Sadler,2007)

\

Iyi tasarlanmus bir lojistik sisteminde misteri talebi geldiginde trtiniin dogru
zamanda dogru yerde bulunmasi amaciyla trtin akist ve bilgi akisinin etkili bir bi-
cimde bittnlestirilmesi gerceklestirilmektedir. Bu durumda lojistik sistemi nasil is-
lemektedir? Lojistik sistemi siparis isleme stireci, envanter (stok) yonetimi ve ytk
nakliyesi olmak tizere ti¢ temel faaliyetten olusmaktadir. Bu faaliyetler parcalana-
rak Sekil 2.4’te ayrintili bir bicimde gosterilmektedir. Bu faaliyetlerin cogu isletme
icinde gerceklestirilirken nakliye faaliyeti pek cok farkli alanda gerceklestirilir.

A Provizyon Lo

N DT Satin Alma Uretim Sevkiyat Servis Musteri
- = === - - - Nakliye = = = = = = = = = = = = ->
- — = = = = = = === Envanter = = = = = = = = = = = = ->

~

Sekil 2.4'te goruldugi tzere sistem musteri siparisinin alinmasi ile baslamak-
tadir. Sonrasinda bu siparisin hazirlanmasi icin gerekli islemler yerine getiril-
mektedir. Son asamada ise misterinin siparis ettigi Griiniin musteriye teslimi
gerceklestirilmektedir.
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Siparis Alimi

Siparis alma miusterilerden cesitli tirtinlere iliskin siparislerin alinmasini, siparisle-
rin Uretim yetenekleri icinde olup olmadigint ve mali kurallara uygunlugunu ga-
ranti altina alacak kontrolti ve mallarin hazir oldugu veya yapilabilecegi yanitt ile
birlikte teslim taahhtidiint ve fiyatint kapsar. Siparis alimi sistemi lojistik sistemin-
deki bilgi akislarina siki sikiya baghidir. Gintimiizde siparis ile ilgili islemler elek-
tronik ortama tasinmustir. Miisterinin siparisinin iletimi genellikle faks veya elektro-
nik mesaj olarak yapilir. Siparis alindiktan sonra miisteriye trtiniin temin edilme-
sine kadar bir dizi islem gerceklestirilmektedir. Bu islemlerin gerceklestirildigi asa-
ma provizyon (hazirlik) asamasini olusturmaktadir. Siparis isleme yapisinin iyi ol-
masi sonucunda siparislerin verilmesi ile sevkiyatin yapilmasi arasinda gecen za-
man en aza indirgenebilir.

Isletmeler, gerceklesen ve tahmini siparislere gore calismaktadir. Bu baglamda
talebin tahmin edilmesi biiytik 6neme sahiptir. Talep tahmini operasyonel islemler
arasinda yer almamakla birlikte benzer siparislerin 6énceden tahmini oldugundan
bu asamada gerceklestirilen dnemli faaliyetlerden bir tanesidir. Is diinyasinda kar-
silasilan uygulamalar son misterisinden uzak tiretim merkezlerinin yapilan talep
tahminlerine blytk oranda giivenmek durumunda olduklarini isaret etmektedir.
Uretim isletmeleri siparisleri makul stirelerde hazirlayamadiklarinda yapilan talep
tahminleri isletmeler icin bilgi saglamada onemlidir. Tim sayilanlar talep tahmini-
nin 6nemli bir yonetim araci oldugunu gostermektedir. Talep tahmini gecmis do-
nem siparis modellerinden hareketle hesaplanmaktadir. Daha iyi tahmin isletme-
nin siparislerini, trtinleri istenenden gec¢ veya erken hazirlama maliyetinden kaci-
narak daha iyi hazirlayabilmesine olanak saglar.

Provizyon (Hazirhk)

Provizyon satin alma, tretim, dagitim ve servis siireclerini kapsamaktadir. Proviz-
yon, malzemenin temin edilmesinden urtintin Uretilmesine ve tedarik zincirinde
sonraki asamaya ulastiridmasiyla ilgili akisi gerceklestirmek icin gerekli tim faali-
yetleri kapsamaktadir. Siparis isleme stireci siparis alimi ile hazirlik asamasinin bir-
lesiminden olusur. Ayrica tedarik zincirinde yer alan isletmelerin bu stireclerin ger-
ceklestirilmesi icin gerekli servis hizmeti ile parcalari Girinlerinde kullanan miiste-
rilere yonelik kullanim hizmeti ya da satis sonrasi gerekli servis hizmeti de proviz-
yon asamasi icinde ele alinir.

Satin Alma

Satin alma mal ve hizmetlerin Giretilmesine yonelik olarak tim; ham madde, bile-
sen, parca gibi kullanilan malzemeler ile birlikte ekipman ve makine gibi girdile-
rin satin alinarak temin edilmesidir. Tipik satin alma kararlart Giretim icin gerekli
malzemenin nereden ve hangi isletmelerden alinacaginin belirlenmesi ile ilgilidir.
Ancak bir satin alma stireci;

e Ham madde ve bilesen saglayacak nitelikteki isletmelerin (tedarikciler)
bulunmasini,

o Uretim siireci icin uygun miktarda malzemenin teslim edilmek tizere ilgili
tedarikg¢ilere satin alma siparislerinin verilmesini (Tipik bir siparis malzeme-
yi bir referans numarasi ile teslim tarihi ve yeri ile birlikte miktarini belirtir).

e Malzeme ve bilesenlerin zamaninda teslimini,
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e Tedarikcileri taahhtit edilen teslimatlari gerceklestirip gerceklestirmedikleri-
ni veya bu konuda ne kadar basarili olduklarini garanti etmek amaciyla de-
gerlendirilmelerini icermektedir.

Uretim

Provizyonda ikinci adim tretimdir ve bu stire¢c ham madde ve bilesenlerin nihai
trline donustirilmesi islemlerini icermektedir. Bu dontisim musterilerin talep et-
tikleri kalite ve tasarim oOzelliklerini tasiyacak sekilde gerceklestirilmelidir. Tipik
olarak tiretimde ham madde oncelikle bilesenlere daha sonra ise bilesenlerin mon-
taj hattinda birlestirilmesi ile Urtine c¢evrilmektedir. Bu stirecteki elemanlar Sekil
2.5'te gosterilmistir. Sekil 2.5'te yer alan ve U ile gosterilen dikdortgenler, iiretim
asamalarini temsil etmektedir. M ile gosterilen elipsler montaj asamalarint ve S ile
adlandirilan t¢genler ise stok alanlarini temsil etmektedirler.

Uretim Stirecinde
Elemanlar (Sadler,
2007)

A A

Sekil 2.5’ te tasarlanmus Uretim slireci ti¢ tretim iki montaj asamasindan olus-
maktadir. Oklar, asamalar arasinda malzemenin hareket ettirilmesini gostermekte-
dir. Malzemenin asamalar arasindaki hareketi insan, forklift ve konveyor gibi arac-
lar yardimiyla saglanmaktadir. Ucgenlerle gosterilen stoklar ise tiretim asamalari ve
montaj asamalari arasinda olusabilecek stoklart gostermektedir. Uretim isletmele-
rinde farkli trtinler icin farkli Giretim asamalari s6z konusu oldugundan tretim si-
reci dogrusal bir bicim degil Giretim asamalarinin bir agt seklinde gerceklesebile-
cektir. Ayrica bu tiir aglarin sekildeki formdan daha da karmasik olacag: aciktir.
Uretimde montaji tamamlanan tiriinler ise miisterilere ulasimi esnasinda dis etken-
lerden zarar gormesinin engellenmesi amaciyla paketlenirler. Paketleme tGrtin mus-
teriye teslim edilene kadar gerekli korumayi, Griintintin iyi kosullarda bulunmasi-
n1 ve Urtiniinin ulasimi sirasinda gerekli tanitict bilgileri saglamak icin gerekli am-
balajlama islemini icerir. Urtinler siklikla bir istife, palete (tabla) veya kutuya yer-
lestirilir. Bu islemler kisa stireli tasima islemlerini ve nakliye sirasinda olusabilecek
hatalar1 azaltmaya ve yeterli miktarda trintn depolara veya misteriye ekonomik
bir sekilde ulastirilmasina yardimei olur. Uretim, bir fabrikada yapilabilecegi gibi
birden fazla asamaya boltinerek birden fazla fabrikada da gerceklestirilebilir.

Sevkiyat

Uctincl adim, sevkiyat stirecidir. Bu siireg tirtinlere iliskin siparisin tiretim merke-
zinden miusteri alanina aktarilmasindan olusur. Burada gerceklestirilen ilk faaliyet
siparis icin Grtnlerin birlestirilerek palet veya konteyner tizerinde paketlenmesidir.
Bu islem misterinin siparisinin eksiksiz paketlendiginin kontrolti ile devam eder.
Kontrol islemi bir operator yardimi ile gerceklestirilebilir. Siparisin timii daha son-
ra araclara ylklenir ve musteriye ulastirlir. Burada nakliye sirasinda kamyonlarin,
ucaklarin, gemilerin, trenlerin veya bunlarin birkacinin birlikte kullanilmast soz
konusudur. Genellikle sevk edilen tirtin miktart buytk hacimli oldugundan dag:-
tim esnasinda tliketicinin satin alabilecegi miktarlara boliinmesi gerekir. Sevkiyat,
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dagitim stirecinin 6nemli bir bolimudir. Sevkiyat islemlerinde tiretim merkezin-
den cikan buytik hacimli Grin dagitim merkezlerinde boliinmektedir. Dagitim
merkezleri belirli miisteri alanina yonelik hizmet veren trtin depolaridir. Bu mer-
kezlerde buiylik hacimdeki trtintin bolinmesi, depolanmasi musteri siparisleri-
nin karsilanmasi amaciyla birlestirme islemleri yerine getirilir. Dagitim islemlerin-
de asagidaki islemler gerceklestirilir:
e Fabrikalardan triinlerin toptan bir sekilde dagiim merkezlerine nakliyesi
yapulir.
e Dagitim merkezlerinden musteri alanina sevkiyat (mal teslimi) gerceklestirilir.
e TIkinci seviye miisterilerle koordinasyon (iirtin izlenmesi, stok kontroli ve
buna bagli dagitimdaki bilgi akisy) saglanir.

Lojistik Miisteri Hizmeti (Servis)

Lojistik musteri hizmeti 6zellikle tGrtin sevkiyati ile ilgili servis parametrelerini ve
bu hizmetlerle bir arada yer alan garanti ve satis sonrasi hizmetleri icermektedir.
Malzemenin satin alinmasi, trtintin tretilmesi ve sevk edilmesinde pek cok hizmet
gerekli olmaktadir. Operatorlerin egitimi, makinelerin bakimi, temizlik hizmeti ve
bilim adamlart veya muhendisler tarafindan saglanan danismanlik hizmetleri gibi
pek cok hizmet gerekli hizmetlere 6rnek olarak verilebilir. Sayilanlar bitmis trtin-
lerin hazirlik asamasinda yerine getirilen ve en az Uritin bilesenleri kadar 6nemli
olan hizmetlerdir.

Lojistik sisteminde provizyon asamasim agiklayarak bu asamada gerceklestirilen faaliyet-
leri siralayiniz.

Tasima (Nakliye)

Tedarik zinciri dikkate alindiginda tasimacilik tedarik zincirinde farkli baglanti
noktalart arasinda malzeme ve Urtintiin kontrollii hareketi olarak tanimlanabilir.
Baska bir deyisle malzemenin ve Urtinlerin, tedarikei, tretici, toptanci, perakende-
ci ve musteri arasindaki hareketidir. Lojistik derneginin sozligiine gore ise “kara,
hava ve deniz yolu kullanilarak ve resmi belge ile gerceklestirilebilen yiik tasima-
ciligidir”. Bir isletmenin lojistik sistemi icerisinde tasima islemleri, cesitli sekillerde
yapilabilmektedir. Demir yolu, deniz yolu, hava yolu, kara yolu ve boru hattt ol-
mak Uzere tasimaciligin bes tirt vardir. Belirtildigi Gizere isletmenin lojistik faali-
yetleri icerisinde gerceklestirilen tasimalar bu bes tasima tirt kullanilarak yapila-
bilmektedir. Bes tasimacilik tiiri asagida kisaca aciklanmistir.

Kara yolu Tasimaciligi: Kara yolu tasimaciligi en yaygin tasimacilik tiraddr.
Pek cok tiiketim mali kara yolu ile tasinir. Urlinlerin dagitim1 ve toplanmasina yo-
nelik olarakda kullanidmaktadir. Kara yolu tasimacilig: diger tasima tirlerine oran-
la daha esnektir, hava sartlarindan daha az etkilenmekte ve cok yonli kullanima
acik olmaktadir. Bu 6zellikleri kara yolu tasimaciligina avantaj saglamaktadir. kara
yolu tasimaciligina her cesit kara yolunda yapilabilir olmas: kapsadig: pazar alan
bakimindan da ustinlik getirmektedir. Ttm lojistik stireclerde kullanilabilir 6zel-
liktedir. Kapidan kapiya tasimaciliga olanak saglamaktadir. Sayilan avantajlarina
ragmen cevre kirliligi, agirlik ve boyut sinirlamalarinin olmasi, kot hava kosulla-
rindan ve trafik sikisikligindan etkilenmesi, biiytik miktarlarda maliyetin artmasi gi-
bi dezavantajlara sahiptir. kara yolu tasimacihigt diistik miktarli yiiklerde hava yo-
lu, daha buytk ytklerde ise demir yolu ile rekabet icerisindedir.

7/ XTXT
10
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Deniz yolu Tastmaciligi: Okyanus kiyilart ve uluslar arasi derin denizlerde ya-
pilan tasimacilik tirtidir. Nehirler ve kanallar gibi i¢ sularda gerceklestirilen tasi-
macilik ise i¢-su tasimaciligt olarak isimlendirilir. Deniz yolu tasimaciligi en ucuz
tasima bicimidir. Her tirlt yik icin tim hava sartlarinda kullanilmaktadir. Cok bi-
yik miktarda kuru yiik, sivi, gaz ve konteynerlerle malzemelerin tasinmasi sz ko-
nusudur. Bu tasima tiriinde hizin ¢cok 6nemli olmadig: distk degerli tirtinlerin
(madenler, kimyevi maddeler, hurda gibi) nakliyesinde tercih edilmektedir. Deniz
yolu tasimaciliginin en 6nemli avantaji cok buytk hacimli tGriinlerin tasinmasina
olanak saglamasidir. Bununla birlikte en buiylk dezavantaji ise hizinin yavas olma-
sidir. Bu tasima sekli kombine tasimacilikta 6nemli bir yere sahiptir. Diinya eko-
nomisindeki mal tasimaciliginin biytk bir bolimi deniz tasimaciligt araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Limanlar ise deniz yolu tasimaciliginin baslangic ve bitis
noktalari durumundadir.

Demir yolu Tasimaciligr: Demir yollari agir yiklerin tasinmasinda kullanilan ta-
simacilik tirddir. Demir yolu sebekelerinin ¢ok fazla yaygin olmamasi nedeniyle
kapsadigi pazar alani kara yoluna gore daha smirlidir. Tk yatirrm maliyetleri yiik-
sektir. Bu nedenle kurulumu ve isletimi genellikle devlet tarafindan yapilmaktadir.
Uzun mesafelerde, zamanin esnek oldugu durumlarda ¢nemli bir tasima ttrtdir.
Hiz konusunda kara yolu ve hava yolu tasimaciliginin gerisinde kalmaktadir. demir
yolu tasimaciligi iklim kosullarindan (sis ve don gibi) kara yolu tasimaciligina gore
daha az etkilenmektedir. Hava, arazi ve sularin kirlenmesine etkisi kara ve hava
yollarina gore daha azdir, bir anlamda ¢evre dostudur. Kurulumu sirasinda kara yol-
larina gore daha az araziye ihtiya¢c duyulmaktadir. Yine kara ve hava yoluna gore
daha az giiriilti kirliligine neden olmaktadir. Ozellikle kara yollari ile karsilastirildi-
ginda ytk ve yolcu tasimaciliginda daha az enerji tiketmektedir. Kombine tasmaci-
lik icin elverisli olmaktadir. Ozellikle deniz yolu ile baglantili oldugu diistiniildii-
glinde kombine tasimaciliga entegre olmus demir yolu tasimaciliginin etkisi gticli
olacaktir. Ulkemiz acisindan bakildiginda demir yolu tasimaciliginin kombine tasi-
maciliga yonelik olarak altyapisinin yetersizligi goze carpmaktadir.

Hava yolu Tasimacihigr: Hava yolu tasimaciligt diger tasimacilik tiirlerine gore
en yenisi durumundadir. Diger tasimacilik tirleri icerisinde en pahali olanidir. Ha-
va yolu tasimaciliindan hacim olarak dusik buna karsilik deger olarak buytk
trlinlerin tasinmasinda kullanilir. Ayrica uzun mesafelere kisa zamanda yiik akta-
rilmast s6z konusu oldugunda bu ulastirma tiirinden yararlanidmaktadir. Hava yo-
lu tasimacihigt diger tasima tiirleriyle karsilastirildiginda 6nemli 6lctide hiz avanta-
jt saglamakla birlikte hem digerlerine gore en pahali tasimacilik tird olmas: hem
de hava sartlarindan etkilenmesi gibi olumsuz yonleri s6z konusudur. 11k yatirim
ve isletme giderleri ylksektir. Hava yolu kargo tasimaciligina olan talep ozellikle
e-ticaretin de yayginlasmastyla artmuistir.

Boru Hatti Tasimaciligi: Boru hatti tasimaciligt petrol, dogal gaz ve su gibi sivi
ve gaz Urlnlerin tasinmasinda kullanilan bir yontemdir. Boru hatt1 tasimaciligt mal-
zemelerin boru hattindan gecerek cikarildigi alandan satildigi pazarlara veya bir
sonraki tasima noktasina aktarildigi yapilardir. Yapim maliyetleri cok ytiksektir.
Bununla birlikte isletme maliyetleri distktir.

Tasima hizmetleri yerine getirilirken yukarida aciklanan tasima tiirlerinden yal-
nizca bir tanesi (tek modlu) kullanilabilecegi gibi ¢zellikle uluslararas: tasimacilik
s6z konusu oldugunda birden fazla tasima tiiriniin birlikte kullanidmast s6z konu-
su olabilmektedir. Bu sekilde tasima tlrlerinin avantajli yonlerinin birlestirilmesi ile
lojistikte avantaj elde edilmektedir.
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Tasimacilik Tiirlerinin (Modlarinin) Kullanim Bigimleri

Glntmuzde uluslararast pazar sartlariin getirdigi rekabet ortaminda, diger islet-
melerin 6ntinde olabilmek icin hizli ve ekonomik tasimacilik tizerinde durulmak-
tadir. Tasimacilikta 6nceleri ayri kullanilan tasimacilik tirleri uluslararas: tasimaci-
likla zaman icerisinde birlikte kullanimaya baslanmuistir. Tasimacilik tiirleri bir ve-
ya daha fazlasimin kullanilmasina gore simiflandirilmaktadir. Bu smiflar;

e Tek modlu (tekiD) tasimacilik

e Cok modlu tasimacilik

e Modlararasi(intermodal) tasimacilik

e Kombine tasimacilik

Tek modlu tasimacilik yalnizca demir yolu veya yalnizca hava yolu kullanilma-
st gibi tek bir tasima tirtinin kullanilmasi durumudur. Cok modlu tasimacilik ise
kara yolu-demir yolu, hava yolu-kara yolu, boru hatti-deniz yolu, deniz yolu-kara
yolu gibi birden ¢ok tasimacilik tiirti veya aracin yiikiin baslangi¢c noktasindan tes-
lim noktasina yiik tastmaciliginda kullanildigi tasima bicimidir. intermodal tasima-
cilik yuiklerin bir tasima birimi veya araci icerisinde iki veya daha fazla ulastirma
turd ile tasinmasidir. Tasima turleri arasindaki gecislerde yuklerin kendisi degil ta-
sima biriminin elleclendigi tasima bicimidir. Intermodal tasimacilikta yiikleme bi-
rimlerinin bir tasimacilik tiriinden digerine aktarimina olanak veren teknolojiler-
den yararlanilmaktadir. Intermodal tasimacilikta buiyiik hacimleri tasimak icin bir
tasimacilik tirinden (karayolu) digerine (tren ve gemi) ylkiin tasinmasi asamasin-
da degisim gerceklestirilir. Ilk basta yiikiin tasimacilik tiirleri arasinda degistirilme-
si verimsiz ve zaman alict gibi goziikmektedir. Buna karsilik intermodal tasimacili-
gin sagladigi avantajlar-tasima islemi sirasinda mallarin degil tasima biriminin el-
leclenmesi, tasimacilik tirlerinin Gstiin yanlarinin birbiri ile birlestirilerek kullanil-
masi-oldukga fazladir. Ornegin havayolu tasimaciliginin hizi bozulabilir (¢icek vb.)
urtinlerin tlkeler arasinda hizla akisina olanak saglar. Yine karayolu ile diger tasi-
macilik tirleri ile olanakli olmayan noktalarina erisim saglanmaktadir. Intermodal
tasimacilik yiikiin verimli ve disiik maliyetli tasinmasina olanak saglamaktadir.

Kombine tasimacilik ise cok modlu tasimaciligin ozellikli bir alt tirtdir. Kom-
bine tasimacilik, birden fazla tasima tiirtinii icermesi nedeniyle, tek modlu tasima
turlerinden ayr ve daha karmasik bir yapiya sahip bulunmaktadir. Kombine tasi-
macilik sisteminde ayni ulastirma aracinin birden fazla tasimacilik tirtint kullandi-
g1 tastma modudur. Tasidigi yukiiyle birlikte demir yolunda tasinan bir kamyon
kombine tasimacilik sistemine 6rnek olarak verilebilir. Kombine tasimaciligin ya-
pilabilmesi icin 6zel tasitlar gereklidir. Konteynir gemileri, treyler, konteynir tasi-
yan Ozel vagonlar bunlara 6rnek olarak verilebilir. Ro-Ro tasimaciligi kombine ta-
simaciliga verilebilecek bir baska drnektir.

Kombine tasimacilik; tasimaciliktaki tasima zincirinin biytik kisminin demir yo-
lu veya deniz yolu ya da i¢ su yolu ile gerceklestirildigi, baslangic ve bitis nokta-
larinda kara yolunun olabildigince kisa olarak yer aldig: bir tasima sistemi bi¢imin-
de tanimlanmaktadir. Bu 6zelligiyle kombine tasimacilik, tasima tirlerinin ekono-
mik acidan en etkin olduklart konumlarda yer aldiklar ve cevresel acidan stirdi-
rilebilir entegre bir tasima zinciri olusturan tasimacilik tiiridir. Baska bir deyisle
kombine tasimacilik; mallarin istenilen noktaya ulastirilmasinda hava-kara-deniz
gibi temel tasima trlerini kullanarak birbirine biitiinlesmis bir sekilde giimriikle-
me, ellecleme ve depolama gibi faaliyetlerle birlikte gerceklestirilmesidir.
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SIRA SiZDE

Guntmuzde farkli tasima tirlerini kullanarak yikin tretim yerinden tiketim
yerine kadar gitivenli, ekonomik ve daha hizli tasinmasi 6nem kazanmakta bu
baglamda kombine tasimaciligin 6nemi artmaktadir. Gelismeler ylk tasimaciligt,
tim tasima tirlerini en etkili olduklart yerlerde kullanma olanagi saglayan ve so-
nucta hem stre ve giivenlik acisindan tstiin hem de daha az maliyetli ve daha az
zaman alan bir tasimay1 gerceklestiren kombine tasimacilik tizerinde yogunlastir-
maktadir. Gelecekte tasima kavraminda kombine tasimacilik sistemi daha da
onem kazanacaktir.

Tek modlu ve ¢cok modlu tasimaciligt karsilagtiriniz?

Tasimacilik Tiiriiniin Segimi

Kiresel ulasim planlamasinda belgelerin hazirlanmasindan sonraki asama tasima-
cilik tlirinin ve tastyicilarin secimi ile tasima yollarinin belirlenmesidir. Bu alanda
calisan yoneticilerin sayilan konularda verecekleri kararlar kurumsal stratejileri ile
uyumlu riski kontrol altinda tutan ve arzu edilen musteri hizmet diizeyini saglaya-
cak nitelikte olmalidir. Ayrica tasimaciligin planlanmast ile ilgili kararlarin sonu-
cunda olusan tasima maliyetlerini yukar: cekmemelidir.

Tasimacilik bes geleneksel tasimacilik tirti -kara yolu, deniz yolu, demir yolu,
hava yolu, boru hatti- kullanilarak yapilmaktadir. Her tasimacilik tirtintin kendine
0zgt hizmet ve maliyet avantaji vardir. Tasima tiirlerinin karsilastirilmast Tablo 2.1’
de yer almaktadir.

Tablo 2.1

Tasimacilik Tiirlerinin Karsilastrilmasi(Coyle vd. s.78)

Tiir

Karayolu

Demiryolu

Havayolu

Denizyolu

Boru hatti

Temel Uriin Ornek
Giglii Yanlari | Simirliliklar: Temel Rol o . u .
Ozellikleri Uriinler
. Yerel, bolgesel o .
Erisim . Kiigiik hacimde .
Sinirli kapasite | ve ulusal pazarlarda Gida, tekstil,

Hizli ve ¢ok yonli

Yiiksek maliyet

kiictik gonderilerin

degeri yuksek bitmis

elektronk esya

Misteri hizmeti urtnler
taginmasi
. . Kémiir,
Erisim Ulusal uzun mesafeli
Yiiksek kapasite . o o Biylik hacimde dusiik | kereste,
. Tutarsz hizmet | biylk gonderilerin .
Dusiik Maliyet degerli hammadde kagit,tahil,
Hasar oranlari | taginmasi .
kimyasallar
- Distik hacimde
Hiz Yiikiin Erisim Ulusal ve uluslararasi ) ) L
. . L o ylksek degerli llag, ticari
korunmasi Yiiksek Maliyet | acil kiigtik gonderilerin L .
. o . bitmis trinler teslimatlar.
Esneklik Disiik kapasite | taginmasi
Zamana duyarl
. . Ham petrol,
Yiiksek kapasite Dustik degerli
L . icsularda ve uluslararasi . cevherler,
Distik Maliyet Yavas o hammadde, dokme mal o
. alanda biiyiik o tarim Urdnleri,
Uluslararasi Erisim L Konteynerde bitmis .
gonderilerin taginmasi tekstil,
yetenekler uriin .
elektronik esya
Transit depolama
- - . Ham petrol,
Verimli Yavas Uzun mesafelerde Dustik degerli sivi mal .
benzin dogal
Dustik Sinirli ag tylk hacimli tagimaciik | Zaman duyarlihg yok
gaz

maliyet
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Tasima tirleri, hiz, givenilirlik ve maliyet gibi kriterlere gore karsilastirilabilirler.
Tasima tirleri tasima hizina gore karsilastirildiklarinda tasima tirlerinin en hizlidan
yavasa gore siralamasi; hava yolu, kara yolu, demir yolu ve deniz yolu seklindedir.
Baslangic noktasindan varis noktasina kadar tasima icin gerekli olan gecis zamant
olarak ifade edilir. Gecis zamani hava ve yol durumundan etkilenebilen bir degis-
kendir. Bu nedenle tasima tirleri arasinda glivenirlik acisindan karsilastirma yap-
mak mimkindir. Givenirlik agisindan tasima tirleri incelendiginde en ytiksekten
en disige; boru hatti, hava yolu, kara yolu, demir yolu, ve deniz tasimacilii sek-
lindedir. Tasima maliyetleri tasima tiirinlin secim kararini rekabet dikkate alindigin-
da etkili olabilmektedir. Genellikle hava yolu tasimaciligi en pahali tasima tiirti iken
boru hatti en ekonomik tiir olarak kabul edilmektedir. Maliyetler dikkate alindigin-
da ise tasima tirleri en az maliyetliden en ¢ok maliyetliye; boru hatti, su yolu, de-
mir yolu, kara yolu ve hava yolu tasimaciligi olarak siralanabilir.

Tasimacilik tirtine karar verilirken dikkate alinan kriterler; maliyet erisilebilir-
lik, kapasite, gecis zamani, gtivenilirlik ve Girlin gtivenligi olarak siralanabilir.

Maliyet: Tasima maliyeti tasima ttirt kararinin énemli bir bileseni bu secimi et-
kileyen en onemli olctitlerden biridir. Tasima maliyeti ylkiin ¢ikis noktasindan va-
ris noktasina kadar tasima Ucreti ile birlikte saglanan ek hizmetler icin 6denen tc-
retleri kapsar.

Erigilebilirlik: Yik tastyan firmalarin ylikin alindigi ve teslim edildigi tesisler
arasinda bir tasima tiirtiniin ulasim ile birlikte belirlenen rotada hizmet olanakla-
rin1 gdzden gecirmeleri gereklidir. Tasima tiiriniin altyapisinin cografi sinirliliklart
veya ag1 ve devletin diizenleyici kurumlar tarafindan faaliyet kapsamu erisilebilir-
ligi etkilemektedir.

Kapasite: Tasinan ylk miktari bir tasimacilik modunu uygulanamaz ya da eko-
nomik secenek olmaktan cikarabilir. Yoneticiler tasinan ytikiin boyutu ve niteligi-
ni tasima tirtiintin kapasitesi ile eslestirmelidirler. Bazi tasimacilik tirleri buiytik ha-
cimli ytiklerin tasinmast icin uygun iken bazilari daha kiiciik boyuttaki mal ve ytik-
ler i¢in uygundur.

Grivenilirlik: Gecis zamani guvenilirligi tedarik zinciri faaliyetleri planlamasini
etkileyen bir bilesendir. Bu nedenle gecis zamani gtivenilirligi pek cok firma tara-
findan tasima tiirG seciminde hizdan daha fazla énemsenmektedir. Guivenilirlik bir
tasima tirlinin gecis stiresinin tutarliligina karsilik gelmektedir. Uluslararasi tasima
soz konusu oldugunda gtivenilirlik uzaklik, liman tikanikligt sorunlari, sinir gecis-
leri gibi faktorlerden etkilenmektedir.

Gegis zamani: Zaman stok uygunlugunu musteri memnuniyetini etkiledigin-
den tasima tirt seciminde anahtar bilesen durumundadir. Gegis zamani ytkiin ¢i-
kis noktasindan teslim noktasina kapidan kapiya yiki tasimak icin gecen toplam
zamani ifade eder. Tasima tirtintin hizi ile alim ve teslimat sorumluluklarini ger-
ceklestirme yetenegi buytlk olctide gecis zamanini etkiler.

Grivenlik: Uriinler tesli noktasina baslangic noktasinda belirlenmis kosullar sag-
lanarak ulastiridmalidir. Istya duyarlt Griinler (gida, ilag, bazi tehlikeli kimyasallar)
tutarh 1sitma ve sogutma kisitlarini saglayabilen tasima tirleri ile tasinmalidirlar.

Tasima tiirii seciminde etkili olan baska faktorlerden de soz edilebilir. Urtintin
yapisina baglt olarak (buytkligii, dayanikliligi, degeri) bazi tasima tiirleri secim asa-
masinda (fiziksel, hukuksal ve /veya glivenli bir sekilde ellecleme yapilamacagin-
dan) elenebilir. Bununla birlikte sevkiyat ozellikleri (buiytklik-rota, gerekli stire)
dikkate alinan 6nemli ozelliklerdir. Tasima tiirlerinin yikiin toplam agirhgt ve boyut-
lart ile eslesmesi gerekirken, tasima tirtintin sagladigr olanaklarin musteri hizmet di-
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zeyinin gereklerini yakalamasi gerekmektedir. Lojistik yoneticileri tasima tiirtintin se-
¢imi sonrasinda tastyici secimi ve rota planlamasi kararlarint vermektedirler.

Envanter (Stok) Yonetimi

Envanter yonetimi lojistik sistem planlama ve islemlerinin yerine getirilmesi i¢in
cok onemlidir ve lojistigin en temel faaliyetlerinden biridir. Stoklar tretilmeyi, nak-
ledilmeyi veya satilmayi bekleyen stok edilmis malzemelerdir. Baska bir deyisle
tretimi istenen seviyede tutmak, teslim ve satis islemlerini istenen nitelikte gercek-
lestirebilmek amaciyla, elde bulundurulan malzeme, bilesen, yari bitmis ve bitmis
urtinlerdir. Asagida stoklara iliskin tipik 6rnekler verilmistir:

e Bir fabrikada tretilmeyi veya montaji bekleyen bilesen veya yart bitmis
urlinler

e Tedarik zinciri boyunca aktarilan mallar (ham madde, bilesen, bitmis tirtin)

e Satis dncesinde dagitim merkezinde depolanan bitmis triinler

Tedarik zincirinde yer alan tesislerde bazi nedenlerden 6tiirii stok bulundurul-

maktadir. Bu nedenler izleyen sekilde siralanmustir.

e Hizmet diizeyini artirma. Depolarda musteriye yakin bitmis Girtin stoku bu-
lundurulur. Bu sekilde daha kisa hazirlik stiresi ile Gritinlerin musterileri ile-
timi saglanmaktadir. Boylelikle malin tretildigi merkez ile bu mala talep
olan merkezler arasindaki uzakligin neden olabilecegi hizmet diizeyi aksa-
malarint 6nlenmesi s6z konusudur.

e Toplam lojistik maliyetini azaltma. Yiik nakliyesi ytiksek sabit maliyetler ne-
deniyle dlcek ekonomisi ile nitelendirilmektedir. Olcek ekonomisinden ya-
rarlanabilmek amaciyla isletme misteri taleplerini karsilamak tizere uzun
mesafelere kiictik miktarlarda sevkiyat yerine musteri talebinin yerel depo-
dan karsilanmasini daha uygun bulabilir.

e Musteri talep ve hazirlik strelerindeki belirsizlik ile bas edebilme. Bitmis
urtin stoklart musteri talebinde gerceklesebilecek ani artislar ve olumsuz ha-
va ve trafik problemleri sonucunda olusabilecek ge¢ teslimatin Ontline gec-
meye yardimct olmaktadir.

e Mevsimsel trtinlerin tim yil boyunca erisilebilir hile getirilmesi. Mevsimsel
urtinler, trtnlerin bol olduklari zaman tretilerek depolarda stoklanir ve
sonraki aylarda satisa sunulabilir. Ornegin domates yaz aylarinda islenip
(sal¢a, dogranmis domates, kurutulmus domates) kutulanmakta daha sonra
tiim yil boyunca pazara sunulmaktadir.

e Lojistik sistemin yonetimindeki etkinsizligin giderilmesi. Stoklar bazi durum-
larda lojistik sistemin yonetilmesindeki etkinsizligin giderilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Ornegin bir dagitim isletmesi tedarik ve talep uyumunun
saglanamamasindan dolayi stok bulundurabilir.

e Fiyat yapisina gore satin alma. Fiyatlardaki dalgalanmalar goz ontinde bu-
lundurularak stok yapilabilir. Yil icerisinde bir malin fiyat: biytik dalgalan-
malar gosteriyorsa mal, fiyatinin disik seyrettigi donemde satin alinip stok-
lanir ve fiyatlar yiikseldiginde de satilabilir.

Yukarida sayilan nedenlerden otiirti stok bulundurulmast ¢esitli avantajlar sag-

lasa da stok bulundurma isi firsat maliyet ve depolama maliyetleri g6z 6niinde bu-
lunduruldugunda olduk¢a maliyetli olabilmektedir.

SIRA SIZDE a 7 Stok bulundurmanin hizmet diizeyine etkisini tartisiniz?
]
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LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI (DKK)

Kiresellesme teknolojideki hizli degisim yogun rekabet ortami isletmeleri daha
hizli, esnek ve daha az maliyetle calismaya itmektedir. Musteriler bilinglenmis ve
beklentilerini karsilayan trtinlere istedigi kalite fiyat ve hizda ulasmayi istemekte-
dir. Ulke ve kiiresel ekonomilerde olusan ani dalgalanmalar isletmeler ag¢isindan
cesitli riskleri beraberinde getirmektedir. Bu cercevede isletmelerin yasanan degi-
sime uyum saglayabilme, olasi dalgalanmalardan daha az etkilenme istegi, bilgi bi-
rikimi ve glincel teknolojilerden yararlanma cabalart ile birlikte DKK yontemi uy-
gulamalarina basvurulmaktadir.

Lojistikte dis kaynak kullaniminin tercih edilmesinin pek ¢ok nedeni vardir.
Bunlar asagida siralanmustir.

e Kiresellesmenin bir sonucu olarak tedarik zincirleri daha da karmasik bir
hile gelmis ve uluslararast sektoriine daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
durum lojistige duyulan gereksinimi artirmistir. Uluslararasi lojistik s6z ko-
nusu oldugunda farkls Glkelerin altyap: ve glimrik bilgilerine gereksinim, is-
letmeleri DKK’ye yoneltmektedir.

e Tam zamaninda tretim isletmelerde tretim ve dagitim faaliyetleri icin stok
ve lojistigin kontrolintin 6énemini artirmustir. Tam zamaninda tretimin kar-
masiklig: isletmeleri kendi kaynaklar: ile birlikte isletme disindan kaynak
kullanmaya zorlamaktadir.

e Piyasalarda gorilen dalgalanmalar ve talepteki degisiklikler isletmeleri sabit
maliyetlerini en aza indirmeye zorlamaktadir. Isletmeler yatirim yapmaktan-
sa dis kaynak kullanarak kullandigi kadar 6deme yaparak sabit maliyetleri-
ni degiskene dontstiirmeyi amaclamaktadir. Bu sekilde ylksek maliyetli ye-
ni teknolojileri isletme icinde gelistirmek ve uygulamak yerine bu hizmetle-
ri dis kaynaklardan saglama yolunu tercih edebilmektedirler.

e Toplam maliyetleri azaltmak, tedarik zinciri boyunca stok miktarlarini di-
strmek, calisan sayisint artirmamak veya azaltmak gibi amaclar isletmeleri
lojistikte dis kaynak kullanimina itmektedir.

e Lojistik hizmeti saglayan isletmelerin sundugu hizmet cesitliligi isletmeler aci-
sindan lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimini cazip hile getirmektedir.

Isletmelerin yukarida aciklanan nedenlerden dolayi lojistikte dis kaynak kulla-
nimmi egilimi glin gectikce artmaktadir. Dis kaynak kullanimi; isletmelerin daha
once kendisi tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerinin bir anlasmaya bagli kala-
rak, baska bir isletmeden (tedarikc¢i firma veya firmalara) devretmesi seklinde
aciklanabilir. Isletme ile hizmeti tedarik eden firma arasinda stratejik bir iliski ku-
rulur. S6z konusu iliskide isletmelerin hedeflere yonelik olarak ortak calismast
s6z konusudur.

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanarak gerceklestirdikleri fa-
aliyetler 3. parti lojistik (3PL) olarak ifade edilmektedir. 3. parti lojistik, lojistik der-
neginin (Loder) tanimina gore “tedarik zinciri icindeki temel lojistik faaliyetlerin
den birkacinin (ardisik olarak en az tg farkli faaliyet; nakliye-stok yonetimi-depo-
lama gibi) konusunda uzman lojistik isletmeleri tarafindan stlenilmesi” dir. Bu ta-
nima gore 3. parti lojistik hizmet saglayicilarin yerine getirdigi faaliyetler isletme-
nin tim lojistik stireci veya bu stire¢ icerisinden bazi faaliyetleri kapsamaktadir. Bir
baska deyisle tctinct parti lojistik, isletmelerin malzeme yonetimlerinin ve triin
dagitim faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini gerceklestirmek icin dis kaynak
kullanmalaridir. Oncelikle neden 3. parti dendigini aciklamak gerekirse;
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e 1. parti: Bu gruptaki isletmler tretici, imalatct, gonderici, toptanci vs. malin

ve/veya hizmetin Ureticisidir.

e 2. parti: Bu gruptaki isletmeler birinci partinin dogrudan musterisi veya aki-

sa gore tedarikcisi olan isletmelerdir.

e 3. parti: Bu gruptaki isletmler dolayisiyla bu iki taraf arasindaki mal ve hiz-

met akisina giren isletmelerdir.

3. parti lojistik hizmet saglayici isletmelerin agirliklt olarak tasimacilik, depola-
ma ve guimrikleme odakli calistiklari goriilmektedir. Lojistik hizmet sunan islet-
melerin sunduklari hizmetler bes sinifta toplanabilir. Bu hizmet alanlari su sekil-
de siralanabilir:

e Aktif hizmetler; depolama, yiikleme, birlestirme, ambalajlama, nakliye, kon-

trol, etiketleme, barkodlama, kalite kontrol

e {dari hizmetler; siparis yonetimi, stok takibi, veri isleme, planlama

e Finansal hizmetler; faktoring

e Danismanlik; lojistik danismanlik, nakliye danismanligi, vergi ve mevzuat

danismanligt

e Kavramsal hizmetler; 6zel lojistik ¢oziimlerin planlanmas: ve uygulanmast.

Uctincii parti lojistik hizmet saglayicilar ile bu isletmelerden dis kaynak hizme-
ti alan isletmeler arasindaki iliskiler biiytik énem tasimaktadir. ki isletme arasinda
stratejik olarak ifade edilebilen is birligi ortaya ¢cikmustir. Bu is birlikleri cesitli avan-
tajlar saglarken ticari ve etik anlamda yasanabilecek problemleri de beraberinde
getirmistir. Lojistikte ti¢ farkls tip dis kaynak kullanimi s6z konusudur. Bunlar;

e Uretimde dis kaynak kullanmmu,

e Katma deger yaratict lojistik,

e Ulastirma, depolama ve dagitimda dis kaynak kullanimidir.

Uclincii parti lojistik isletmeleri, dis kaynak hizmeti vermekte olduklart isletme-
lerle uyumlu bir sekilde ve musterilerinin pazarlama stratejilerini yiksek perfor-
mans ve/veya disiik maliyet hedefini gerceklestirmeye yonelik olarak calismakta-
dirlar. Ugclincii parti lojistik isletmelerinin temel 6zellikleri;

e Alaninda uzman,

e Sire¢ yonetimi odakli hareket eden,

e Misteriye 0zgliin ¢coziimler Ureten,

e Riski paylasan,

e Uzun donemli is birligine yatkin olmalaridir.

[sletmeler depo yonetimi, tasima, lojistik bilgi sisteminin kurulmasi, siparis ve
envanter yonetimi, tirlin iade ve onarimi gibi alanlarda G¢tinct parti lojistik hizmet
isletmelerinden hizmet alabilmektedirler. Uciincii parti lojistik iliskileri, geleneksel
tasima hizmeti saglayan isletme iliskilerine gore daha karmasiktir. Geleneksel nak-
liye anlayisi ile dis kaynak kullaniminin karsilastirilmasi Tablo 2.2’ de sunulmustur.



2. Unite - Lojistik Sisteminin Bilesenleri

GELENEKSEL DIS KAYNAK KULLANIMI Tablo 2.2
L Tablo 2.2: Nakliye
Standart Miisteriye Szel Yaklasimi ile Dis
k boyutlu; t , depol , amb Kaynak
Genellikle tek boyutlu, yalnizca tagima Cok boyutlu; tasima, depolama, ambar Kullamimunin

yonetimi birbirini tamamlar bigimde

ya da yalnizca depolama Karsilastiriimasi

biittinlesik sistem yaklasimi (lgeme,2003)
Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini

Amag nakliye masraflarinin en aza indirilmesi | de géz 6niine alarak toplam sahip olma
maliyetin en uygun diizeye indirilmesi

Ust/orta yénetim diizeyinde tartigilan

1-2 yillik s6zlesmeler L
daha uzun siireli sézlesmeler

Daha genis kapsamli lojistik uzmanhg

Daha kisith bir alanda uzmanlik gereksinimi . .
ve analitik yetenekler gereksinimi

Sézlesme goriismeleri kisa siirer Sézlesme goriismeleri uzun siirer

Firmal daki bag daha kuvvetli,
Firmalar arasindaki bag daha zayif, hizmet |.rma ar avrasm 2K bas af .uvve I
saglayici firmayi degistirmek daha kola hizmet saglayici firmay: degistirmek

s v desls y daha zor ve maliyetli

Alaninda uzman tgtincl parti lojistik hizmet saglayicilar tarafindan lojistik faali-
yetlerin, yerine getirilmesi isletmenin lojistik fonksiyonunun etkinliginin ve verim-
liliginin artirabilecektir. Bir isletme icin lojistik faaliyetlere yonelik dis kaynak kul-
laniminin saglayacag: faydalar sunlardir:

e Ana ise odaklanmak: lojistik hizmet alan isletme, ana faaliyetlerine yogun-
lasma olanagini saglar. Lojistikle ilgili tim faaliyetler ya da bazilarinin so-
rumluluklart dis kaynak kullanilan isletmeye devredilmektedir. Bu hizmeti
alan isletme, hedefleri belirleyerek aralarindaki iliskiyi yonetmektedir. Hiz-
met alan isletme zamanini ve kaynaklarint ana yetkinligine yonelik daha ve-
rimli olarak kullanabilmektedir. Sadece tretim isletmeleri degil diger sektor-
lerde de ana ise odaklanilmasi cesitli faydalar saglar. Ornegin biiytik miktar-
larda teslimat gerceklestirebilen bir deponun kullandig forklift araclarint ki-
ralama yoluna gitmesi, depoda bu parcalarin bakim onarimi icin depolama
konusundan farkli olarak bakim konusunda bilgili personeli bulundurma,
istihdam etme zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir.

e Maliyetin azaltilmasi: Dis kaynak hizmeti veren isletmeler musterilerinin tek
baslarina sahip olduklarindan daha biiytk bir 6lcege sahiptirler. Ornegin
bircok misterinin siparislerinin birlestirilmesi yoluyla tasima, gimrikleme
gibi alanlarda kaynaklari daha verimli kullanmak ve maliyetleri azaltmak
muimkiin olmaktadir.

e Sabit maliyetin degiskene dontstiriilmesi: Lojistik faaliyetlerin stirdiirtilme-
si icin gerekli kaynaklarin; ytiksek maliyetli yiik tasitlari, genis depo alanla-
r1, gerekli insan guict ile lojistik bilgi sistemlerinin kurulmasimin ilk maliyeti
cok yiiksek olmaktadir. Kendi lojistik sistemini kuran isletmeler bu sabit ma-
liyetlere katlanmaktadirlar. Dis kaynak kullanimi hizmeti veren isletmeler,
olcek buyudiikce nispi olarak daha az artan ilk maliyetin bu 6zelliginden
yararlanmaktadirlar. Bu maliyetleri toplamda buiytik bir havuzda erittiklerin-
den bu maliyetleri musterilerine yansitmayabilmektedirler. Bunun yani sira
isletmeler lojistik alaninda dis kaynak kullanimina giderek lojistik faaliyetler
icin gerekli alt yapt maliyetini distirebilmektedirler.
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o Ongoriilebilen maliyetler: Piyasalardaki ani dalgalanmalarla ve talepteki de-
gismelerle basa cikabilmek icin isletmeler farkli durumlarda maliyetlerinin
nasil degisecegini onceden tahmin etmek, bilmek istemektedir. isletmeler
lojistik maliyetleri belirleme ve ileriye yonelik degisimleri tahmin etmede
zorlanabilirken hizmeti sunan isletme lojistik alaninda uzmanlasmis oldu-
gundan riskleri daha iyi yonetebilmekte, maliyetleri daha iyi hesaplayabil-
mekte ve hizmeti alan isletmeye taahhiit edebilmekte, maliyet konusunda
kesin bilgi verebilmektedir.

e Belirlenmis hizmet diizeyleri: Dis kaynak kullaniminda isletmeler musterile-
rinin alacaklart hizmetin niteliklerini 6nceden belirleyebilmektedir. Bu hiz-
met diizeylerinin saglanamamasi durumunda yapilan sozlesmelerde uygula-
nacak yaptirimlar ortaya konulabilmekte ve bu sekilde verilen taahhtitlerin
gerceklestirilmesi garanti altina alinmaktadir.

¢ Bilisim teknolojilerini dogru kullanmak: Giinimiizde bilisim teknolojilerinin
lojistik yonetiminde kullanimi isletmenin rekabet gtictine katki yapmaktadir.
Bilisim teknolojilerini dogru kullanamayan isletmeler lojistik stirecini etkin
bicimde kontrol edememe durumu ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bilisim
teknolojisini, hizmet alan isletmenin lojistik yonetiminde is hedeflerine gore
yonetmek dis kaynak kullanimi isletmesinin sorumlulugudur.

e Calisma kosullarinda kaynak stirekliligi: Isten ayrilma, hastalik, izin gibi kay-
nak stirekliligini engelleyebilecek durumlar ile miicadele edebilmek ve bek-
lenmedik durumlar icin 6nlem gelistirmek bir dis kaynak kullanimi isletme-
sinin yonetebilecegi konulardir. Isletmeler ayrica is giivenligi ve sagligr gibi
konularda yasal yonden sorumluluklarint dis kaynak hizmeti veren kurum-
lara devretmektedirler.

e Riski azaltmast: Isletmeler dis kaynak kullanimina yoneldiklerinde daha az
risk ustlenmektedirler.

e Cografi esneklik saglanmasina ve yeni pazarlar olusturulabilmesine olanak
saglanmast: Dis kaynak kullanilan isletmenin elindeki mevcut kapasiteyi bir-
lestirerek ulasilamayan cografi bolgelere ulasmak mimkiin olabilir.

Dis kaynak kullaniminin isletmelere saglayabilecegi faydalar: yukarida sirala-
dik. Siralanan faydalar dis kaynak kullanimi yapan isletmelerin sorunsuz bir se-
kilde islerini ¢coztime kavusturdugu durumda gecerli olmaktadir. Aksi durumda
bazi sikintilar yasanabilmektedir. Ozellikle iki isletme arasindaki iliskinin tanimi
dogru yapilmadiginda ve iyi yonetilemediginde ¢esitli sorunlarla karsilasilacaktir.
Ornegin lojistik faaliyetlerin 3. parti lojistik hizmet saglayicisina devredildigini
distinelim; zaman icinde isletmenin iflas etmesi, yikimlultklerini yerine getire-
memesi s6z konusu olabilir. Diger taraftan isletmenin lojistik stirecin tizerindeki
kontroliinli kaybetmesi veya hizmet alinan isletmeye asirt bagimlilik durumu ile
karsilasilabilir.

Lojistik alaninda isletmelerin dis kaynak kullanimina yonelmeme nedenleri ise
sunlardir:

e [sletmenin zaman icerisinde lojistik fonksiyonu tizerindeki kontroltint yitir-
me endisesi; uzun vadeli olarak bir isletmeye baglanilmasi sonucunda alter-
natifleri degerlendirememe ve fiyat pazarliginda gii¢c kaybetme endisesi.

e Giuvenlik; isletme icin gizli kalmasi gereken bilgilerin paylasiliyor olmast
endisesi.
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e Hizmet alinacak isletmenin verdigi taahhiitleri yerine getirememesi, degisi-
me ayak uyduramamast, is hedeflerini dogru olarak anlamamasi.

o Onceleri isletme veya kurumlarin kendi personeli tarafindan yapilan faali-
yetler icin dis kaynak kullanma yoluyla temin edilmesinin, yeniden yapilan-
ma degisiminin getirdigi kiiltiirin olusturulmasi gibi isletme ici organizasyo-
nel sorunlara neden olmasi.

Lojistik dis kaynak kullanimu ile ilgili diger kavramlar “dordiinct parti lojistik”
ile “besinci parti lojistik”tir. Dordiincti parti lojistik kavrami, tictincti parti lojistik is-
letmelerinin isletmelerin karmasik lojistik gereksinimlerini karsilayamamalar: sonu-
cunda, dagitim nakliye ve dagitim faaliyetlerinin en uygun bir sekilde bitiinlesti-
rilmesiyle tedarik zincirinin yaratacag tasarruflardan ve verimliliklerden yararlanil-
mast amacinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Lojistik dernegi Dordiincti parti
lojistik isletmeleri; kapsamli tedarik zinciri ¢oztimleri sunmak amactyla kendi orga-
nizasyonlarinin kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, buttinlesik hizmet sag-
layicilartyla (3PL'ciler) bir araya getiren ve yoneten buittinlestirici isletmeler olarak
tanimlamustir. Bu isletmeler lojistik sektorde bilgi ve tirtin akist konusunda danis-
manlik hizmeti sunan isletmeler olarak da tanimlanmaktadir. Dordliinct parti lojis-
tik isletmeleri, farkli musterilerin tedarik zinciri faaliyetlerini yerine getiren isletme-
lerdir ve dagitim, nakliye, depolama gibi konularda uzmanlasmis tictinct parti lo-
jistik isletmelere sahiptir. Isletmenin lojistik faaliyetlerini gerceklestirmede en uy-
gun ¢6zimu saglayacak en basarili tictinct parti lojistik isletmeleri secilmekte ve
dordiincti parti lojistik isletmesi bunlar arasindaki koordinasyonu yerine getirmek-
tedir. Bu islemlerin yerine getirilmesinde bilgi teknolojisi buiytik 6neme sahiptir.
Tedarik zinciri yonetiminde basari ve tglincti parti lojistik isletmeleri arasindaki
koordinasyonun saglanmast bilgi teknolojisine dayanmaktadir.

Dordiincti parti lojistik kavraminda tictincti parti lojistik anlayisinda hakim olan
dis kaynaktan yararlanma kavramindan farklilasarak isletme stireclerinin de dis
kaynak yardimu ile organize edilmesi durumu s6z konusudur. Geleneksel dis kay-
nak kullanma is, gorev ve sorumluluklarin, konusunda uzman isletmelere devre-
dilmesi temeline dayanir. Boylece isletme ana isine esas katma deger yaratan isle-
rine odaklanir. Dordiinct parti lojistik yaklasiminda ise uzman isletmenin bilgi, de-
neyim ve teknolojisi de alinarak isletme stirecleri yeniden tasarlanir gelistirilir. Te-
melde tG¢linct parti lojistik, uygulama ve hizmet saglar iken dordiinct parti lojis-
tik yoneticileri ise stratejik ve teknoloji destekli konulara yogunlasir. Dordiinct
parti lojistik isletmeleri, musterilerine 6zgiin olan problemlere iliskin is coztimleri
uretirler. Lojistigin gelismesi ile birlikte dordiinct parti lojistik isletmelerine olan
ihtiyacda artmaktadir.

Dordiinct parti lojistik isletmeleri izleyen hizmetleri sunabilmektedirler:

e Tasima hizmetlerinin yani sira dagiim ve depolama gibi diger lojistik faali-

yetlerini de buittinlestirilmis bir sekilde yapabilmektedirler.

e Lojistik alanindaki degisimlerle birlikte oraganizasyonel konulardaki gelis-
meleri de birlestirerek isletmeye sunabilirler.

e Dordinct parti lojistik isletmeleri, musterilerinin islerini kisa bir stire icinde
ogrenerek musterileri icin daha iyi lojistik ¢coztimler tretirler.

e Dordiinct parti lojistik isletmeleri sahip olduklari gliclt teknolojik altyapila-
riyla basarili tedarik zinciri uygulamasint meydana getirirler.

Besinci parti lojistik (5PL) uygulamalart ise dordiincti parti lojistik uygulamala-

rinin gelismis bir bicimidir ve tim tedarik zinciri kapsaminda buittinlesik lojistik ¢o-
zimleri saglamak amaciyla sistemin kurulmasidir.
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SIRA SiZDE

2/

[sletmeler dis kaynak kullanmanin saglayacagi avantajlart dikkate alarak artik
cok daha fazla alanda dis kaynak kullanimina yonelmektedirler.

Dordiincii parti lojistik (4PL) kavramini tanimlayiniz?

ULUSLARARASI LOJiSTiK VE TASIMA iSLERI
ORGANIZATORLERI (FREIGHT FORWARDER)

Mal ve hizmet ticaretinde yasanan kiresellesme cercevesinde ulusal sinirlarin dne-
mi azalmaktadir. Mal ve hizmet ticaretinin gittikce daha cok serbest hile gelmesi
ise bu stirece katilan tilkelerin dis ticarete daha fazla katilmalarint saglamistir. Ulus-
lararast ticaretin giin gectikce blytimesi ile birlikte lojistik hareketlerin de arttig:
gortilmektedir. Diinyada lojistik hareketlerinin artmast da operasyonel islemlerin
turleri ve is streclerinde de birtakim farkliliklar meydana getirmektedir. Uluslar
arast ticaret egilimlerinin lojistik alaninda etkileri s6z konusudur. Ornegin isletme-
ler uluslararas: alanda rekabet edebilmek icin Gretim maliyetinin distik oldugu
yerlerde Uretim yapmak ve stirekli yeni pazarlar bulma cabasi icine girmislerdir.

Uluslararas: tasimacilik ve lojistik dis ticarete konu mallarin yurt disina gonde-

rilmesinde satilan Grtintintin 6nemli bir parcast olmustur. Uluslararas: tasimacilik
s6z konusu oldugunda mallarin tGretim yeri ile teslim noktasi iki ayr1 tilke olmakta
ve sOz konusu mallarin belirli bir bedel ve sozlesme cercevesinde teslim noktasi-
na ulastirilmast gerceklestirilmektedir. Lojistik uluslararasi ticaret, bolgesel biitiin-
lesme ve kiiresellesmede 6nemli bir gorev Gstlenmektedir. Ulusal ve uluslar arast
lojistik karsilastirildiginda su farklar gortlir:

e Uluslararast lojistik ulusal (yerel) lojistikten daha maliyetli ve zordur.

e Envanter maliyetleri uluslararasi lojistikte daha ytiksektir.

e Uluslararas: tasimacilikta agirlikli olarak deniz yolu, hava yolu ve kara yolu
tasimaciligindan yararlaniir iken ulusal tasimacilikta cogunlukla kara ve de
mir yolu tirleri kullandmaktadir.

e Uluslararast lojistikte kiiltiirel ekonomik ve politik faktorler 6nemli olmaktadir.

e Uluslararast lojistik isletmelerinin yoneticileri yeni kurum ve kuruluslarla ye-
ni kosullarla daha karmasik dokiimanlarla karsi karsiya kalmaktadirlar.

e Uluslararasi lojistik ¢ok sayida yabanci dil bilme gerekliligini getirmektedir.

e Buyuyen is sahalari, artan masraflar ve zorluklar nedeniyle uluslararasi lojis-
tik endustrilerinde isletmeler arasi birlesme ihtiyaci olusmaktadir.

Uluslararast alanda “Freight Forwarder”, {ilkemizde ise “Tasima Isleri Organiza-

torleri” olarak tanimlanan firmalar, kara, hava, deniz, demir yolu ve kombine (ha-
va+deniz, deniz+kara, hava+kara gibi) tasimaciligin yani sira lojistik hizmetler ve-
ren isletmelerdir. Tasima isleri organizatorlerinin geleneksel isleri, tilke toprakla-
rinda ithal edilen mali gimriikten cekme veya ihrac edilen mallar icin gimrik is-
lemlerini tamamlamak mallarin sevkiyatinin yapilmast icin rezervasyonun yapilma-
st gibi faaliyetleri kendi tilkesinde gerceklestirmektir. Ancak uluslararas: ticaretin
hizla buytdiugt ginimuzde bu isletmelerin faaliyet alanlars; bir ya da daha fazla
tasima tur kullanilarak gerceklestirilen tasimaya iliskin konsolidasyon, depolama,
ellecleme, paketleme veya dagitim ile birlikte, ilave islemler ve danismanlik dahil
tim hizmetler ile esyanin giimritk beyaninin yapimasi, sigortalanmasi, krymetli
evrakin hazirlanmasi ve 6demenin tahsilati gibi islemleri de kapsayan bir dizi hiz-
metler zincirini kapsar.
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Ozet

Tedarik zinciri (lojistik agy incelendiginde isletmenin
hem musteri hem de satict durumunda oldugu goril-
mektedir. Ornegin isletme tedarik asamasinda satin ali-
¢t durumdadir. Bununla birlikte dagitim asamasinda ise
satict durumdadir. Bu anlamda tedarik ve dagitim is-
lemleri ile birlikte tretim esnasinda da lojistik faaliyet-
lere ihtiyac duyuldugu goriilmektedir. Lojistik malzeme
yonetimi ve dagitim lojistigi (fiziksel dagitim) olmak
uzere iki temel strecten olusur. Malzeme yOnetimi ise
tedarik lojistigi (girdi lojistigi) ve tretim lojistigi olarak
ikiye ayrilmaktadir. Bu baglamda lojistik; tedarik (girdi)
lojistigi, Uretim lojistigi ve dagitim (¢ikty) lojistigi olmak
lizere Uc slrecten olusur. Ancak glintimiizde geri do-
nen urinlerin akisinin 6nem kazanmasi ile birlikte ter-
sine lojistik (geri dons lojistigi), bu ¢ temel lojistik sti-
rece eklenebilmektedir.

Lojistik sistemi bir amaci gerceklestirmek icin bir araya
gelmis tesislerden olusmaktadir. Bu baglamda bir lojis-
tik sistemi ulastirma hizmetleri ile baglanan elemanlarin
(tesislerin) bir kiimesinden olusmaktadir. Sistemde yer
alan tesisler malzemenin islendigi; tiretim, depolama,
satis gibi islemlerin yerine getirildigi tesislerdir. Bu te-
sisler; Gretim ve montaj tesisleri, depolar, dagitim mer-
kezleri, aktarma noktalari, perakendeci dikkinlart vb’
leridir. Lojistik sistemde, tirtin bir ddontisimiin sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Siparisler; musteri siparisleri olmak-
sizin Urtin akist s6z konusu olmayacaktir. Bu akisin so-
nunda siparisler karsilanmis siparislere dontisecektir.
Kaynaklar Grtint yapmak icin sistemde var olanlardir
(insan, makine ve donanim). Kaynaklar sisteme dahil
olur ve kullanilirlar. Sistemde dontstimiin sonucu ise
teslim edilmis Grtinler, karsilanmus siparisler ve kullanil-

mus kaynaklardir.

Lojistikte dis kaynak kullanimz; isletmelerin daha 6nce
kendisi tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerinin bir an-
lasmaya bagl: kalarak, baska bir isletmeden (tedarikci
firma veya firmalara) devretmesi seklinde aciklanabilir.
Isletme ile tedarikg¢i firma arasinda stratejik bir iliski ku-
rulur. S6z konusu iliskide isletmelerin hedeflere yone-
lik olarak ortak calismasi séz konusudur. Isletmelerin
lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanarak gercekles-
tirdikleri faaliyetler 3. parti lojistik (3PL) olarak ifade
edilmektedir. 3. parti lojistik hizmet saglayicilarin yeri-
ne getirdigi faaliyetler isletmenin tiim lojistik stireci ve-
ya bu stire¢ icerisinden bazi faaliyetleri kapsamaktadir.
Bu isletmelerin agirlikli olarak tasimacilik, depolama ve
gumriikleme odakli ¢alistiklart gorilmektedir. Lojistik
hizmet sunan isletmelerin sunduklari hizmetler bes si-
nifta toplanabilir:

o Aktif hizmetler; depolama, ylkleme, birlestirme, am-
balajlama, nakliye, kontrol, etiketleme, barkodlama,
kalite kontrol

e {dari hizmetler; siparis yonetimi, stok takibi, veri isle-
me, planlama

e Finansal hizmetler; faktoring

e Danismanlik; lojistik danismanlik, nakliye danisman-
lig1, vergi ve mevzuat danismanligi

e Kavramsal hizmetler; 6zel lojistik ¢coztimlerin plan-

lanmasi ve uygulanmast.
Uclincii parti lojistik isletmeleri, dis kaynak hizmeti
vermekte olduklart isletmelerle uyumlu bir sekilde
ve musterilerinin pazarlama stratejilerini ytiksek per-
formans ve/veya diisiik maliyet hedefini gerceklestir-
meye yonelik olarak calismak durumundadirlar.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidaki faaliyetlerden hangisi ters lojistik kapsa-
minda gerceklestirilen faaliyetlerinden degildir?
a. Geri alim

b. Gozden gecirme

¢. Kabul

d. Tedarikcilerin degerlendirilmesi
e. Yenileme

2. Asagidakilerden hangisi provizyon stirecinde yer
almaz?

a. Satin alma
b. Uretim

c. Sevkiyat

d. Servis

e. Siparis alimt

3. Asagidakilerden hangisi dagitim lojistiginde ele ali-
nan konulardan biridir?

Uretim icin depodan mal cekme

Uretim

Uretim siparisi acma

Dagitim depolarinin yeri

Tedarikci degerlendirme

o0 TR

4. Asagidakilerden hangisi ticlinct parti lojistik islet-
mesinin temel 6zelliklerinden biridir?
a. Alaninda uzman olmasi
b. Dordinct parti lojistik hizmet saglayicilarinin
sundugu c¢oziimlerden daha gelismis ¢oziimler
sunabilmesi
c. Misteriye Ozglin ¢ozlmler arastirma ihtiyact
duymamast
Riski paylasmamasi
e. Kisa donemli is birligine yatkin olmasi

5. Diinya ekonomisindeki mal tasimaciliginin btytk
bir bolimiu hangi tasimacilik tirt aracihigiyla gercekles-
tirilmektedir?

a. Kara yolu

b. Deniz yolu
¢. Demir yolu
d. Hava yolu
e. Boru hatt

6. Kara yolu tagtmacilig: ile ilgili asagidakilerden han-
gisi dogrudur?
a. En ucuz tasima yontemidir
b. Cevre dostu kabul edilebilir 6zellikteki tasima
yontemidir
c. Kapidan kaprya tasimaciliga olanak saglar
d. Cok buytuk hacimli Grtnlerin tasinmasina ola-
nak saglar
e. Diger tasimacilik tirlerine gore en az gurilti
kirliligine yol acar

7. Tedarik lojistigi ile ilgili asagidakilerden hangisi
yanlistir?
a. Hangi malzeme kullanilacak ve bu malzemeden
ne kadar siparis edilecegi karari verilir.
b. Hangi malzeme hangi firmadan satin alinacagi
karart verilir.
¢. Tedarikcilerin degerlendirilmesinde nasil bir yol
izlenecegine karar verilir
d. Malzemenin tretim merkezine tasinmasinda han-
gi tasima araclarinin kullanilacagi karart verilir.
e. Isletmenin geri alinmis tirtin ile ne yapacagi ka-

rari verilir.

8. Lojistikte dis kaynak kullanimu ile ilgili asagidakiler-
den hangisi yanlistir?
a. Isletmeler icin gizli kalmast gereken bilgilerin
paylasiliyor olmasindan endise edilir.
b. Hizmet alinacak isletmenin verdigi taahhttleri
yerine getirememesinden endise edilir.
c. Lojistik hizmet alan isletme ana faaliyetlerine yo-
gunlasma olanagini saglar.
d. Isletmeler dis kaynak kullanimina yoneldiklerin-
de daha fazla risk tstlenmektedirler.
e. Lojistik hizmet alan isletmenin degisime ayak
uyduramamasindan endise edilir.

9. Lojistik sistemde siparis, dontisim sonunda hangi
ciktiya dontusmektedir?
a. Kullanilmis kaynak

b. Teslim edilmis tirtin
c. Karsilanmus siparis
d. Thtiyac

e. Performans

10. Tasimacilik tirleri icerisinde en pahali olani han-
gisidir?

a. Kara yolu

b. Deniz yolu
¢. Demir yolu
d. Hava yolu
e. Boru hatt1
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yanitiniz yanls ise “Lojistik Is Stirecleri” boli-
munt tekrar gbzden geciriniz.

2.e  Yantiniz yanls ise “Lojistik Sistem Isleyisi” bo-
limiint tekrar gozden geciriniz.

3.d  Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Is Sirecleri” boli-
minl tekrar gozden geciriniz.

4.a  Yanitiniz yanlis ise “Lojistikte Dis Kaynak Kulla-
nimt” bolimiini tekrar gozden geciriniz.

5.b  Yanitiniz yanls ise “Lojistik Sistem Isleyisi” bo-
limiint tekrar gozden geciriniz.

6. ¢ Yanitiniz yanls ise “Lojistik Sistem Isleyisi” bo-
[iminu tekrar gozden geciriniz.

7.e  Yanttiniz yanls ise “Lojistik Is Stirecleri” bolii-
minu tekrar gozden geciriniz.

8.d  Yanitiniz yanls ise “Lojistikte Dis Kaynak Kulla-
nimt” bolimiini tekrar gozden geciriniz.

9.¢  Yanitiniz yanls ise “Lojistik Sistem Isleyisi” bo-
limiint tekrar gozden geciriniz.

10. d  Yaniiniz yanlis ise “Lojistik Sistem Isleyisi” bo-

limint tekrar gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtar

Sira Sizde 1

Uretim siirecinde malzemenin stirekli hareketi s6z ko-

nusudur. Isleme siiresince malzemenin istenilen yere,

istenilen zamanda ve sayida ulastirilmasi, paketlenme-

si, depolanmast s6z konusudur. Bu stire¢ isletme iceri-

sinde gerceklestirilen tiim lojistik faaliyetleri kapsamak-

tadir ve agirlikl olarak gelen malzeme ve yart mamul-

lerin mamule dontstirilmesi sirasinda yapilan fabrika

ici tasimalari ve gecici depolama islemlerini icerir. Ure-

tim lojistigi su asamalardan olusur:

e Malzeme ihtiyac¢ planlamasimnin ¢alistirilmasi

e Planli siparislerin ve satin alma taleplerinin olustu-
rulmasi

o Uretim siparisi acma

e Uretim i¢in depodan mal cekme

e Uretim

* Depoya giris

Sira Sizde 2

Provizyon malzemenin temin edilmesinden Griintin ire-
tilmesine ve tedarik zincirinde sonraki asamaya ulasti-
rilmastyla ilgili akist gerceklestirmek icin gerekli tiim fa-
aliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler sirasiyla; satin

alma, Uretim, sekiyat ve servis hizmetidir.

Sira Sizde 3

Tek modlu tasimacilik yalnizca demir yolu veya yalniz-
ca hava yolu kullanilmasi gibi tek bir tasima tiirtintn
kullanilmasi durumudur. Cok modlu tasimacilik ise ka-
ra yolu-demir yolu, hava yolu-kara yolu, boru hatti-de-
niz yolu, deniz yolu-kara yolu gibi birden ¢ok tasimaci-

lik tiirti veya aracin kullanildigi tasima bi¢imidir.

Sira Sizde 4

Depolarda miusteriye yakin bitmis tirtin stoku bulundu-
rulmast daha kisa hazirlik stiresi saglamaktadir. Boyle-
likle malin tretildigi merkez ile bu mala talep olan mer-
kezler arasindaki uzakligin neden olabilecegi hizmet

diizeyi aksamalarini 6nlemek s6z konusudur.

Sira Sizde 5

Dordinet parti lojistik kavraminda tiglineti parti lojistik
anlayisinda hakim olan dis kaynaktan yararlanma kav-
ramindan farklilasarak isletme streclerinin de dis kay-
nak yardimi ile organize edilmesi durumu s6z konusu-
dur. Dordinct parti lojistik kavrami ti¢lincti parti lojis-
tik isletmelerinin isletmelerin karmasik lojistik gereksi-
nimlerini karsilayamamalart sonucunda, dagitim nakli-
ye ve dagitim faaliyetlerinin en uygun bir sekilde bu-
tinlestirilmesiyle tedarik zincirinin yaratacagi tasarruf-
lardan ve verimliliklerden yararlanilmas: amacinin bir

sonucu olarak ortaya ¢ctkmustir.
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LOJISTIiK iLKELERI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Lojistik ekonomisi kavramini tanimlayabilecek,

@ Lojistik ve ekonomi arasindaki iliskiyi aciklayabilecek,

@& Daha etkin bir lojistik icin kamu ve 6zel sektoriin yapmasi gerekenleri acik-
layabilecek,

(& Ulusal ve uluslararasi ekonomi agisindan lojistik sektdriiniin énemini tanim-
layabileceksiniz.

e Ekonomi e Rasyonel Davranis

e Lojistik Faaliyetleri e Basabas Noktast

e Lojistik Ekonomisi e Zararin Minimizasyonu
e Kar Maksimizasyonu e Lojistik Maliyetler

e Toplam Hasilat e Lojistik Us/Bolge

e Toplam Maliyet e Lojistik Performans Indeksi




GiRiS

Lojistik gecmiste daha ¢ok savas ve ticaretle ilgili bir kavram iken, glinimtzde bu-
tin ulusal ekonomiler icin dnemli bir sektor haline gelmistir. II. Dlinya Savasi’'ndan
sonra Gumrik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) Turlarinin yant sira di-
ger kiresel ve bolgesel kuruluslarin uluslararas: ticaretin 6ntindeki fiziki engeller
(gumrik tarifeleri) giderek azalmistir. Diger yandan dogrudan yabanci sermaye ya-
tirimlari ile birlikte tiretim stirecleri farkl tlkelere yayilmis, bu stirecte cok uluslu
sirketlerin faaliyetlerinde de bir artis goralmustir. I¢ ve dis ticaretin hizla artmasi
ekonomik faaliyetleri hizlandirmus, bu ise 6énemli olctide mal ve hizmet trafiginin
artmasina neden olmustur.

Lojistik faaliyetlerin ve stireclerin etkin bir sekilde yuritilmesi hem isletmenin
karliligina hem de tilke ekonomisine katki saglamaktadir. Lojistik faaliyetlerin 6ne-
minin anlasilmasinda II. Diinya Savasindan sonra yasanan gelismeler 6énemli yer
tutsa da lojistik ekonomisi ile ilgili calismalarin 1850’lerde basladig: goriilmektedir.
Iktisat biliminin énemle tizerinde durdugu kaynaklarin etkin ve rasyonel kullani-
mint dikkate aldigimizda, lojistikteki anahtar kavramlarla iktisadin anahtar kavram-
larinin paralellik arz ettigi gorilmektedir. Bu nedenle lojistikle ilgili kavram ve fa-
aliyetleri incelerken, ekonomi (iktisat) kavramini da bilmek gerekir.

Lojistik, ekonomi acisindan iki anahtar role sahiptir. Ilk olarak lojistik, s6z ko-
nusu hizmeti satin alan isletmeler icin temel harcamalardan biridir. ikinci olarak
lojistik cogu iktisadi faaliyetin hareket ve akisini destekler. Biitiin tretim siirecle-
rinde tretim faktorlerinin bir araya getirilmesi, hammaddenin temini, tiretilen nihai
urliniin pazara ulastirilmasi, depolanmasi gibi pek cok aktivite lojistik kavraminin
icine girmektedir. Lojistik isletmelerinin (firmalarinin) faaliyetleri, hem kendileri
hem de diger ekonomik faaliyetler acisindan 6nem arz etmektedir.

Lojistik faaliyeti bir hizmet Gretimidir. Bitin mal ve hizmetlerin tGretimi ham-
maddeden nihai Girtin asamasina kadar gecen stirecte lojistik faaliyetlere baglhidir.
Bu suretle ekonomiyi etkilemekte ve ayni sekilde diger ekonomik faaliyetlerden
etkilenmektedir. Guinimuzde lojistik sektorii, ekonominin Ugtincl temel sektori
olan hizmetlerin alt sektorleri arasinda yer almaktadir.

LOJiSTIK EKONOMISINiIN TANIMI VE KAPSAMI

Lojistik ekonomisi ile ilgili bir tanimlama yapmadan 6nce kisaca lojistik faaliyetler ve
ekonomi ile ilgili birka¢ noktaya deginmekte yarar vardir. Ekonomik ve sosyal gelis-
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melerin yani sira basta bilgi, iletisim, teknoloji vb. alanlardaki yenilikler, lojistigin ta-
nim ve kapsamint giderek genisletmistir. Lojistik; hammadde, yart mamul ve nihai
urlin hareketlerinin planlandigi, gerceklestirildigi ve kontrol edildigi bir stirectir.

Gunumiizde lojistik faaliyetlerde, miisteri odaklt bir stire¢ s6z konusudur. Bu
nedenle lojistik hizmet saglayicilart icin misterinin isteklerini dogru algilamak ve
talepleri 6nceden tahmin edebilmek onem kazanmaktadir. Dogru zamanda, dog-
ru yerde, dogru malzemenin bulundurulmasinin yani sira entegre lojistik fonksi-
yonlarindan yararlanarak giderek artan ve farklilasan taleplerin karsilanmast 6nem-
li hale gelmektedir. Bu nedenle, musterinin istedigi anda ve istedigi sekilde talebi-
ni karsilayacak lojistik sistemlerin olusturulmas: gereklidir. Bu noktada lojistikte
esneklik ve yaraticilik 6n plana ¢cikmaktadir. Ayrica dogru fiyat da isletmenin faali-
yetlerinin devamliligi acisindan 6nem arz etmektedir.

Ekonomi (iktisat) genel olarak “sonsuz insan ihtiyaclarinin kit kaynaklar-
la maksimum (en fazla) faydayi saglayacak sekilde karsilanmasidir” seklin-
de tanumlanir. Bu basit bir tanim olmasina karsilik, glinlik hayatimizdaki tim eko-
nomik faaliyetleri aciklayabilmektedir. Ekonomi bilimi tiretim, dagitim, tiiketim, ti-
caret, degisim ve bolisiim gibi toplumsal olgulari incelemektedir. Bu nedenle ik-
tisat sosyal bir bilimdir. Tktisat bilimi toplumlarin nasil zenginlesebilecegi ve refah
seviyelerini nasil artirabilecegi sorularina cevap aramaktadir.

[htiyaclarin sonsuz oldugu bir ortamda, iktisadi diisiinme tarzinin temel ilke-
lerinden olan rasyonel davranis 6n plana ¢ikmaktadir. Rasyonel davranis ilke-
sine gore, tliketiciler (musteriler) ihtiyaclari arasinda 6yle bir secim yapacaklar ki
elde edecekleri mutluluk ve refahlari en tst dizeye ciksin. Ayni sekilde Uretici-
ler de kendi ¢ikarlart dogrultusunda tercihte bulunarak karlarini maksimize et-
meye calisacaktirlar.

Lojistik ekonomisi ile ilgili tanim yapilirken, lojistik ve iktisat taniminda farkl
bir tanim yapilamaz. Tanimin hem lojistigi hem de iktisadi kapsamas: gereklidir.
Lojistik ekonomisi; lojistik ile ilgili faaliyetlerde sonsuz musteri istek ve talepleri
yerine getirilirken, lojistik hizmeti saglayan isletmelerin en az maliyetle nasil en
fazla getiriyi (hasilaty) saglayacagini ele alir. Bu noktada lojistikle ilgili birimin yo-
neticisine 6nemli sorumluluk dismektedir.

Robert V. Dalaney’e gore; lojistik yoneticisinin gorevi tiiketici hizmetlerini di-
zenli bir sekilde yerine getirmek, etkin tiretimi teminat altina almak ayni anda en-
vanterdeki yatirimi en alt diizeyde tutmay: basarmaktir. Lojistik ekonomisi, mikro
diizeyde lojistik faaliyeti yirtten isletmelerin (lojistik hizmet saglayicilarin) karlari-
n1 nasil maksimize edecegini incelerken, makro diizeyde ise sektordeki verimlili-
ginin, istihdamin, bliylimenin ve tilke ekonomisine katkinin nasil artirllacagi konu-
lariyla ilgilenir.

Lojistik Ekonomisi ile ilgili Literatiir
Lojistik ekonomisi ile ilgili calismalara bakugimizda, nakliye (tasimacilik) ve lojistik-
le ilgili calismalar 1850’lere kadar gitmektedir. O zamanki Yale Universitesi rektort
olan Henry Adams “nakliye (tasimacilik) ekonomisi” dersi acilmasint dnermistir
(Farris, 1997; 42). Nakliye ve isletme tarihgisi olan L. Leslie Waters (1966)a gore;
Demiryolu Ekonomisi: Tasimaciligin Yeni Usulti Uzerine Bir Inceleme (Railway
Economy: A Treatise on the New Art of Transportation) adli bir kitap yayinlandi.
Bu kitap tasimacilikla ilgili olarak hem ekonomi hem de is cevrelerinin kapsami
degerlendirmelerini ele almakta idi. Bundan sonraki yetmis bes yil icersinde énde
gelen bircok iktisatct tanimiayici (betimleyici) ve analitik yaklasimlarla tasimaci-
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hga katkida bulunmuslardir. Bu alanla ilgili 6nemli calismalar yapmis iktisalci-
lardan bazilar: Taussing, Fetter ve Handley dir. Nakliye yeni tasimactlik sekilleri-
nin ortaya cikmasiyla giderek karmasik bale gelmis, bununla beraber konuya ik-
tisatcilarin ilgisi azalmasti. Diger problemler daha cekici hale gelmisti. Son yillarda
ise tasimacilik tekrar isletme yoneticileri, iktisatcilar ve kamu gorevlilerinin ilgisini
cekmeye baslanustir (Farris, 1997; 42).

Drucker’in Lojistik Agilimi ve Lojistik Ekonomisi

1950°li ve 1960’11 yillarda lojistikle ilgili yaklasimlarin sorgulandig: yillar olmustur.
Peter Drucker'in 1962’deki Ekonominin Karanlik Kitasi (Economy’s Dark
Continent) adli calismast lojistik ve dagitimin yeniden tanimlanmasint saglamustir.
Drucker, s6z konusu calismada lojistik ve dagitim konularinda bilinenleri, Napol-
yon'un hi¢ gérmedigi Afrika kitast hakkinda bildiklerinden daha az oldugunu id-
dia etmektedir. Drucker’in bu ifadelerini biraz abartili bulunanlarin cogu, kisa bir
zaman sonra onun lojistik ve dagitim alanindaki yeni vizyonunu kabul etmek du-
rumunda kalmislardir.

1960’11 yillardan itibaren gelismis tlkelerdeki isletmelerin kar hadlerinin diisme-
si, pazarlamaya olan yaklasiminin gelismesini saglamistr. Isletmeler artik tretim-
den ziyade tretilen mallarin tiiketimini artirmaya yonelmistir. Ttketici tercihlerinin
daha fazla dikkate alinmasi, siparis stireclerin daha hizli olmasi ve tiketimi artir-
mak icin daha cekici paketleme ve ambalajlama 6n plana ¢ikmustir.

1970’li yillarin ortalarina dogru artan petrol fiyatlarinin da etkisiyle lojistik faali-
yetlerinin daha az maliyetle daha iyi nasil gerceklestirilecegi tizerinde calismalar ya-
pilmustir. Bu noktada lojistik yonetiminin faaliyet alanlart da genislemistir. Buna go-
re daha once fiziksel tedarik ve fiziksel dagitim olarak ayrt ayri ele alinan isletme
faaliyetlerinin aslinda ortak faaliyetlerden olustugu ve bir arada dustntlmesi gerek-
tigi fark edilmistir (Orhan, 2003, 17). S0z konusu faaliyetler; tasima, stok takibi,
siparislerin alinmasi (siparis isleme), tedarik (temin), paketleme, depolama, malze-
me tasima, bilgi iletimi gibi faaliyetler lojistik kapsaminda degerlendirilmistir.

Yukaridaki faaliyetlerin bir arada dustintilmesi lojistigin gelismesine katki yap-
mustir. Ayrica lojistik faaliyetlerinin kapsaminin gelismesine ve siirecin uzamasina
neden olmustur. Artik lojistik faaliyetler daha nitelikli yoneticilerin yapabilecegi ve
organize edebilecegi stirecler haline gelmeye baslamustir.

Lojistik Ekonomisine Katki Yapan Gelismeler
Tasimacilik, iletisim, enformasyon ve teknoloji alanindaki ilerlemeler, diinya eko-
nomilerini giderek kiiresellestirmistir. Ozellikle Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlasmasi (GATT) kapsamindaki tarife indirimine yonelik turlar (1995’ten sonra
Diinya Ticaret Orgiitii'niin biinyesinde yiiriitiilmekte) ve isbirligi, birlesmeye yo-
nelik bolgesel ve kiresel kuruluslarin faaliyetleri ile birlikte dis ticaretin 6ntindeki
gortintr (fiziki) engelleri (tarifeler) azaltmaya baslamustir. Diger yandan dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarini gtivence altina alan ikili ve ¢ok tarafli yatirnm anlas-
malarinin ¢cogalmasi, Diinya Bankasi grubunun icinde yer alan Cok Tarafli Yatirim
Garanti Ajanst (MIGA) ve Yatirim Uyusmazliklart Coziimlenmesi Uluslararast Mer-
kezi'nin (ICSID’in) faaliyetleri, diinya genelinde dogrudan yabanci sermaye yati-
rimlarint (DYSY’lariny) artirmuistir.

Ticaretin giderek serbestlesmesi, DYSY’lart ve CUS’larin diinya ekonomisinde-
ki agirliginin artmasi, ulusal ve uluslararasi alanda toptan ve perakende faaliyeti
yuriiten isletmelerin sayisinin artmasi ve diger gelismeler, tasimacilik ve lojistik
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sektortiniin gelismesine katki saglamistir. Bu gelismeler, tlkeler arasindaki basta
hammadde ve ara girdi olmak tizere mal hareketlerini artirmistir. Ayrica dnceden
dis ticarete ¢cok fazla konu olmayan hizmetler ve bilgi akislart da artik daha fazla dis
ticaret islemleri arasinda yer almaya baslamustir. Artan mal, hizmet ve bilgi akisi et-
kin bir tedarik zincirinin olusturulmasini gerekli kilmustir. Bu gelismelerle paralel
olarak 1970'li yillarda gtinimtiz modern lojistik anlayisinin temelleri atilmistir.

Lojistik ekonomisine katki yapan gelismeler nelerdir?

Kiresellesme olgusu ile ticaretin 6ntindeki engellerin nispeten azalmasi, pek
cok yabanci rekabetcinin ulusal pazarlara girmesine yol acmustir. Artan rekabet ile
fiyatlarin diismesi ve kalitenin artmasi, tiiketici lehine olmustur. Buna karsilik yeni
rekabet ortami mal ve hizmet ireten yerli treticileri (isletmeleri) zorlamustir. Bu si-
recte yerli treticiler devletten belli stire koruma ve stibvansiyon istemislerdir. Ali-
nan desteklerle isletmeler kendilerini yeni rekabet ortamina hazirlamislardir.

Lojistik ve Ekonomi Arasindaki iligkinin Degerlendirilmesi
Lojistik ve ekonomi birbirlerini etkilemekte ve bu iliski dinamik olarak degisebil-
mektedir. Yapilan bir calismada tarihsel stirecte lojistik ile ekonomi arasindaki ilis-
ki ti¢ doneme ayrilmustir. Birinci donemde lojistik sektorti, distik biytime orani-
na sahiptir. Bu siirecte lojistikteki gelisme, ekonominin gerisindedir. ikinci dé-
nemde lojistik sektorti hizli bir biytime sergilemis, genel olarak bu dénemde lo-
jistik sektorii, ekonomideki diger sektorlerden daha hizli gelismistir. Ugiincii dé-
nemde ise lojistikteki bliylime, azalmaya baslamis ve sinir degerlere yaklasmustir
(Chen, Luan and Wang, 2008; 637). Lojistik ile ekonomi arasindaki iliski zamanla
gelismistir.

Etkin bir lojistik sistemi ekonomiyi olumlu yonde etkilerken, ekonomik buyt-
mede ayn1 sekilde lojistikteki gelismelere olumlu katki yapmaktadir. Uretilen mal
ve hizmetlerin ulusal ve uluslararast pazarlara arzi (sunumu) icin karayolu, demir-
yolu, havayolu ve varsa denizyolu ulasimi (tasimaciligy icin gerekli altyapinin
olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Sektorlere iliskin kurumsal ve hukuki dizen-
lemelerin objektif olmasinin yani sira bu diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulan-
mast da calismast onemlidir.

Lojistikle ilgili stireclerin etkin calismasit makro diizeyde tlke ekonomisine,
mikro diizeyde ise isletmelere (firmalara) rekabet acisindan tstinlik saglayacak-
tir. Bu noktada ulasim altyapist ve depolama gibi fiziki imkanlar 6nemlidir. Etkin
miusteri hizmetleri ve tim kesimlerden (basta tiiketiciler olmak tizere) bilgi, sika-
yet ve isteklerin degerlendirildigi bilgi isleme altyapist da rekabet giiciinii artira-
caktir. Bu nedenle lojistik yonetimi, hem isletme hem tilke ekonomisinin rekabet
edebilirligine 6nemli katk: saglayacaktir.

LOJiSTiK iSLETMELERINDE URETIM VE MALIYETLER
Her ticari isletme gibi lojistik faaliyeti yuriten bir isletmenin birinci amact da kar
elde etmek ve bu kari(maksimize etmek) en Ust dizeye c¢ikarmaktir. Diger amac-
lar satis miktarini en st diizeye yiikseltmek, ortaklarina yeterli gelir saglamak, pa-
zarda (piyasada) tanman firma olmak, mimkiin oldugu kadar biiyliyebilmek, pi-
yasada varligini stirdiirebilmek, piyasada payint artirmak (en azindan var olan pa-
y1 korumak) seklinde siralanmaktadir.
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Isletmelerin tek amaci kar1 maksimize etmek midir?

Isletme trtinlerini (mal veya hizmet) satmak ve karini maksimize etmek icin
asagidaki kisitlari dikkate almak durumundadir. Bunlar;

e Uriiniin fiyats,

e Isletme buyukligi,

e Isletmenin tretim miktari (diizeyi),

o Uriiniin boyut ve paketlemesi,

e Promosyona onem vererek, etkin dagitim kanallari kurarak, Giriniin envan-

ter maliyetlerini diistirmek (en az stokla Giretim yapmak),

e Tiketici hizmetleri

Lojistik maliyetlere bakildiginda tasima (nakliye), stok (envanter) ve depo hiz-
metlerinden olusan temel lojistik faaliyetlerin toplam lojistik maliyetlerin en az %
75’ini olusturdugu gorilmektedir. Burada temel lojistik faaliyetler icinde yer alan
tasima (nakliye) maliyetlerinin, toplam lojistik maliyetlerin en az % 50’sini olustur-
dugunu belirtmek gerekir (Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi AGEME), 2009; s. 19).
Tasimacilik maliyetlerinin toplam lojistik maliyetler icinde bu denli yiiksek paya
sahip olmasinda lojistik hizmet saglayicilarinin yakit, sigorta, navlun, ekipman ve
personel gibi maliyet unsurlarina yapmis olduklari 6demeler ve bu unsurlarin
(ozellikle yakit) fiyatlarindaki artislar oldukca etkilidir.

Toplam lojistik maliyetler icinde destek lojistik faaliyetlerin maliyetleri ise en
fazla % 25’ler diizeyine ¢ikmaktadir AGEME, 2009; s. 19). Destek lojistik faaliyet-
ler; ambalajlama, musteri hizmetleri, bilgi yonetimi ve diger destek faaliyetlerden
(siparis isleme, ellecleme, talep tahmini/planlama, satis sonrast servis destegi, fab-
rika ve depo yeri secimi, satin alma, giimriikleme, atik parca yonetimi) olusmakta-
dir. Destek lojistik faaliyetleri lojistik streclerin tamamlanmasinda ¢nemli role sa-
hiptir. Sektorde faaliyet gosteren lojistik hizmet saglayicilart maliyetleri minimize
etmeye calisirken, mal ve hizmetlerini sevk ettirenlerden gelen talepleri de karsila-
maktadirlar. Bu talepler lojistik hizmet saglayicilari icin ek maliyet olmasina karsi-
lik, musteri memnuniyeti ve pazar payini kaybetmemek acisindan onemlidir. G-
nimuzde lojistik giderek misteri odakli bir stire¢ olmaktadir.

Lojistik isletmelerinde Uretim Diizeyi

Tam rekabet piyasasinin gecerli oldugu bir sektorde kisa donemde isletmelerin
(firmalarin) bir kismi1 asirt (normal Gsti) kar, bir kismi normal kir elde ederken, bir
kismi da zarar edebilir. Eger bir sektorde kisa donemde asirt kar elde eden islet-
meler varsa, sektordeki firmalar tretimlerini artirarak daha fazla kar elde etme yo-
luna giderler. Diger yandan asirt kir yeni firmalarin da sektore dihil olmasina ne-
den olur. Bu ise uzun donemde asirt kdrlari ortadan kaldirir.

Kisa Donemde Uretim Diizeyi

Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tGretim diizeyi ne olmalidir? Bu
sorunun cevabi, yukarida ifade ettigimiz gibi, isletmeler karlarini maksimum kila-
caklart tretim diizeyinde faaliyet gostermeyi arzularlar seklinde olacaktir. Kar
maksimizasyonu ise toplam hasilat (TR) ile toplam maliyet (TC) arasinda farkin
hasilat lehine en yiiksek oldugu tretim dizeyinde gerceklesir.

7 SIRA SiZDE
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Eger isletme kir elde edemiyorsa, hatta zarar soz konusu ise ne olacak? Bazen
isletme zarar etmesine karsilik, kisa donemde mal ve hizmet Giretimine devam ede-
bilir. Kisa donemde zarar eden bir isletme icin denge kosulu, zarart minimuma (en
aza) indirecek tretim dizeyinde faaliyette bulunmaktir. Yani isletme kir elde ede-
miyorsa zarart minimum diizeyde tutmak durumundadir. Bu siirec, zararin mini-
mizasyonu olarak ifade edilmektedir. Tam rekabet piyasasinda bir isletmenin ki-
sa donem dengesine iliskin grafikler Sekil 3.1’de sunulmustur.

Sekil 3.1’e bakildiginda (b) panelinde toplam hasilat (gelir) ile toplam maliyet
arasinda farkin en ¢ok olacagi yer, XY araligidir. Bu araligin izdisimu ise kari en
coklastiracak (q,) Uretim diizeyidir. Panel (c)’ye bakildiginda karin maksimize ol-
dugu yerin izdisimiinde marjinal maliyetin (MC’nin) marjinal hasilata (MR’ye) esit
oldugu tretim diizeyi (q,) gorilmektedir. Bu noktada (q, tiretim diizeyinde) fiyat,
marjinal maliyet ve hasilata esittir (P=MC=MR). Marjinal maliyet, en son tretilen
bir birim mal veya hizmetin maliyeti iken, marjinal hasilat ise en son tretilen bir
birim mal veya hizmetten elde edilen gelirdir.

Yukarida belirtildigi gibi kisa donemde, zarar eden firmalar (isletmeler) maliyet
yapilarina bagli olarak tiretimlerine bir stire devam edebilirler. Maliyetlerin katlani-
lamayacak noktaya gelmesi ve piyasa ile ilgili beklentilerinin de olumsuza donme-
siyle isletmeler faaliyetlerine artik son verirler. Zarar veya baska nedenlerle piyasa
dist kalan isletmelerin sayisinin artmasi, piyasa fiyatina yukart yonli bask: yapaca-
&1 unutulmamalidir.

Kisa donemde isletmeler kir ve zararin olmadig: tiretim diizeylerinde de faali-
yetlerine devam edebilirler. Bu tiretim diizeyine basabas noktast denmektedir. Ba-
sabas Noktasi, belirli bir tiretim diizeyinde toplam gelirin (hasilatin) toplam mali-
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yete esit oldugu noktadir (q;). Bu noktada kar ve zarar sifirdir. Eger tretime (q;-
qs arasinda) devam edilirse, kar elde edilecektir. Bu nedenle (q,) iiretim dizeyine
“kara gecis noktas1” da denmektedir.

Uzun Déonemde Uretim Diizeyi

Uzun donemde de iktisadi acidan her Ureticinin kdr maksimizasyonu (kiri en
coklastirmak) icin tiretimde bulunacag: varsayilmaktadir. Rasyonel davranis ilkesi-
nin geregi, mutlaka her isletme karini en ust diizeye cikarmak isteyecektir. Cogu
zaman piyasa kosullari ve diger etmenler, bu dengenin saglanmasint engeller.
Uzun donemde firma kar elde edemiyorsa zarar da etmemelidir. Dolayisiyla iktisa-
di acidan bir isletmenin faaliyetlerine devam edebilmesi icin en azindan basabas
noktas1 ve Ustiindeki tiretim dizeylerinde faaliyette bulunmasi gerekir.

Tam rekabet piyasasinda uzun donemde firma dengesi P=LMC=SMC=MR,
ve sektor (endiistri) dengesi kosulu LAC=SAC=AR’dir. Tam rekabet piyasasinda
P=MC=MR oldugundan P=LMC=SMC=MR= LAC=SAC=AR diyebiliriz. Gortldugu
gibi uzun donemde isletmenin maliyet egrilerinin basina uzun donemi ifade eden
(L) harfi getirilmektedir. LMC; uzun dénem marjinal maliyetini, SMC; kisa donem
marjinal maliyetini, LAC; uzun donem ortalama maliyetini, SAC; kisa donem orta-
lama maliyetini ve AR ise ortalama hasilati ifade etmektedir. Aksak rekabetin s6z
konusu oldugu piyasalarda fiyat (P) marjinal hasilattan buiyiik oldugu icin;

Firma dengesi: ......... LMC=SMC=MR
Sektor (endiistri) dengesi: ... P=LAC=SAC=AR seklindedir.

Isletmeler her zaman karlarint maksimize etmeye mi ¢aligirlar? Bu kural her zaman gecer-
li midir?

Yukarida degindigimiz kavramlari soyle tanimlayabiliriz:

Toplam Hasilat (Gelir): Isletmenin trettigi mal ve hizmet miktarinin piyasa fi-
yatiyla carpilmasi sonucu elde edilir.

Basabas Noktasi: Belirli bir tiretim diizeyinde toplam gelirin (hasilatin) toplam
maliyete esit oldugu noktadir. Bu noktada kar ve zarar sifirdir.

Toplam Maliyet: Isletmenin mal ve hizmet tretirken katlanmis oldugu toplam
sabit (TFC) ve degisken maliyetler (TVC) toplamudir.

Marjinal Maliyet: En son tUretilen bir birim mal veya hizmetin maliyetidir.

Marjinal hasilat: En son tretilen bir birim mal ve hizmetten elde edilen gelirdir.

Kar Maksimizasyonu: Toplam hasilat ile toplam maliyet arasindaki farkin en
fazla oldugu tretim diizeyinde elde edilen kardir.

Lojistikte Maliyet Diizeyi ve Kapatma Noktasi

Lojistik maliyetleri lojistikle ilgili faaliyetlerin (satin alma, ithalat, ihracat, depola-
ma, ellecleme, stok kontrol, nakliye, arac-kargo takibi vb.) icra edilmesinde (yeri-
ne getirilmesinde) olusur. Bu maliyet kalemlerini navlun, depolama, hasar ve ka-
yip, ge¢ teslimat, bilgi islem ve iletisim, stok bulundurma ve atil kapasite kullani-
mi gibi alt basliklara ayirabiliriz. S6z konusu maliyetlerin hepsi lojistik operasyon-
lar sirasinda olustugu icin bunlara lojistik maliyetler denir.

Her isletme (firma) gibi lojistik firmalarinin sabit ve degisken maliyetleri vardir.
Karayolu tasimaciliginda aracin ilk satin alma maliyeti ile sofor ve diger personele
odenen Ucretler sabit maliyetleri olusturmaktadir. Degisken maliyetler ise lojistik
faaliyetler esnasinda olusan maliyetlerdir (ylikleme-bosaltma, depolama, transit
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tcretleri, vizeler ve diger ddemeler). Isletme icin karin maksimizasyonu esas olma-
sina karsilik istenilen hedeflere ulasilamaya bilinir. Hatta zarar dahi s6z konusu
olabilir. isletme zarar ediyorsa, uzun dénemde faaliyetlerine son verir.

[ktisat teorisine gore, zarar sdz konusu ise ceteris paribus (fiyat disinda diger
kosullar sabit iken) kisa donemde isletme faaliyetlerine devam edebilir. Kisa do-
nemde isletme zarar ettigi halde nicin faaliyetlerine devam eder? Ciink isletme fa-
aliyetlerine son verdigi takdirde, sabit maliyetlerin tamamini Gstlenmis olacaktir.
Buna karsilik (Sekil 3.2'nin Panel (b) kisminda gortildigi gibi) piyasa fiyati (P), or-
talama degisken maliyetlerin (AVC’nin) minimum diizeyinden yiiksekse, isletme
faaliyetlerine (iretime) devam ettigi takdirde degisken maliyetlerin timiint ve sa-
bit maliyetlerinde bir kismint karsiliyor demektir. Bu durum, sabit maliyetlerin ta-
mamint Ustlenmekten daha iyidir. Burada en 6nemli nokta s6z konusu durumun
kisa donem icin gegerli oldugudur. Yukarida belirttigimiz gibi uzun donemde za-
rar eden isletmelerin faaliyetlerine devam etmesi, iktisadi acidan mimkiin degildir.

Kisa Dénemde
Firmanmn Maliyet
Egrileri ve Kapatma
Noktast

Panel (a) b Panel (b) \
Fiyat
e A MR 4 MC AC
MC
/ AVC
P P P=MR=AR
A

Piyasa Firma /

[sletme ileride piyasanin diizelecegini bekliyorsa, zarar etmesine karsilik faali-
yetlerine (mal ve hizmet Gretmeye) devam edebilir. Bu noktada karin maksimizas-
yonu yerine zararin minimizasyonu esas amactir. Isletme piyasanin daha da koti-
lesecegini tahmin ediyorsa faaliyetlerine son verir. Eger isletme faaliyetlerine son
vermez ise, ortalama degisken maliyetin minimum oldugu nokta belli bir zaman
sonra artik piyasada olusan fiyatin tzerine c¢ikacaktir. Bu ise zararin artik katlani-
lamayacak diizeyde ulastuigini gosterir. Isletme faaliyetlerine son vermezse, sabit
maliyetlerin yani sira degisken maliyetleri de tistlenmis olacaktir. Bu ise rasyonel
(gercekcei) bir davranis sekli degildir.

Yukarida ifade edildigi gibi maliyetler, isletmelerin tGretim kararlari icin dnem-
lidir. Lojistik isletmeleri atil kapasite, 6lcek ekonomilerinden yararlanamama bu-
nun yanisira Ozellikle uluslararast yik ve konteyner tasimaciliginda dolu gidilip,
bos dontlmesi maliyetleri artirmaktadir. Diger yandan isletme disinda kalan mali-
yet unsurlarida isletme maliyetlerini etkilemektedir. Enerji fiyatlari, lojistik altyapi-
daki (fiziki ve hukuki) yetersizlikler ve vergilerin yiiksekligi (6zellikle uluslararasi
tasimacilikta alinan yliksek harclar ve getirilen kotalar) lojistik isletmelerin maliyet-
lerine yansimaktadir.

Lojistik Sektoriinde Maliyetlerin Azaltilmasina Yonelik
Uygulamalar

Lojistikte maliyetlerin artmast ile birlikte lojistik hizmet saglayicilart icin tastmaci-
likta etkinlik ve malzeme akisinin yonetimi On plana cikmustir. Tasimacilikta
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etkinlik en az maliyetle ve kisa stirede ihtiya¢c duyulan malzemelerin tasinmasi ve
ylklenip bosaltilmasidir. Malzeme akisinin yonetiminde, yoneticilerin almis olduk-
lart kararlarin malzemeleri tastyanlarla alacak olanlari etkin bir sekilde bulusturma-
st ve ihtiyaclarini karsilamast gereklidir. Bu karmasik sistemde organizasyonun ba-
sindaki kisilerin bilgi ve yonetim beceri diizeyi 6n plana ¢cikmaktadir.

Lojistik hizmet saglayicilart eger diinya lojistik pazarlarinda basarili olmak isti-
yorlarsa girdilerini en uygun kaynaklardan en distk maliyetle saglayabilmeli,
miusterilerine en hizlt en disiik maliyetle hizmet sunabilecek tedarik zincirini olus-
turmali ve bu zinciri de etkin bir sekilde yonetmelidir. Bu nedenle gerek bolgesel
gerekse kiresel sirketler, isbirligi agini lojistik ve diger hizmet saglayicilarini da
kapsayacak sekilde genisletmektedirler (ITO, 2006, 27) Boylece lojistik sektortiniin
farkli alanlarinda faaliyet gosteren isletmeler, isbirligi ve birlesmeye gitmektedirler.

Toptan mal lojistigi ile ilgili isletmeler maliyetleri azaltabilmek icin dort yola
basvurmaktadirlar. Bunlar;

e Olcek ekonomilerinin avantajint kullanmak,

e Mallarin yiikleme bosaltma sayisint azaltmak

e Tasimacilik zincirinde cesitli elementleri entegre etmek,

e Stok buyukligini azaltmaktir.

Uluslararasinda faaliyet gosteren lojistik hizmet saglayicilari ise maliyetleri azalt-
mak icin;

e Olcek ekonomilerinden faydalanmak,

e Diustik faktor maliyetlerinin sagladig firsatlart kullanmak icin distik maliyet-

li ilkelere yonelmek,

e Esneklikten faydalanmak icin tiretim yerini kendisine en diisiik maliyeti sag-

layacak bir baska yere tasimak,

e Doviz kuru, vergileme, tasimacilik ve isglicii maliyetlerinde uluslararasi

farkliliklart dikkate almak

e Pazarlik giicleri artirmak gibi seceneklere yonelmektedirler (Enarsson, 2006; 60).

Lojistik isletmeleri artan maliyetlerle birlikte operasyonlarini daha etkin bir se-
kilde yapma ve malzeme akisini iyi yonetmek durumundadir. Ozellikle uluslara-
rasinda lojistik faaliyetleri yuriten isletmelerin doviz piyasasindan kaynaklanacak
olumsuzluklar icin uzun vadeli doviz islemleri yaparak olusabilecek ek maliyet-
lerden korunmalidir. Gintiimiizde en ¢ok kullanilan yontem vergi cennetlerini
merkez edinmektir. Bu ¢zellikle denizyolu tasimaciliginda yaygin olarak kullanil-
maktadir. Uluslararast sularda seyreden gemilerin énemli bir kismi, Panama, Li-
berya, Marshall Adalari, Bahamalar, Man Adasi, Antigua ve Barbuda ve Bermuda
bayraklarini tasimaktadir. Gemi sahipleri, gemileri yukarida belirttigimiz tilkelere
kaydini yaptirarak 6nemli vergi avantaji elde etmektedirler. Gemilerin bandirala-
rina (bayraklarina) gore dagiliminda diinya ticaretinden 6nemli agirhigr olan Al-
manya, Birlesik Krallik ve Guiney Kore vergi cenneti sayilan bircok tilkenin geri-
sinde kalmuistir.
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Uluslararasinda faaliyette bulunan lojistik hizmet saglayicilar1 maliyetlerini azaltmak icin
hangi yollara bagvurmaktadir?

LOJiSTiK SEKTORUNDE REKABET DUZEYi

Lojistik isletmeleri rekabet ettikleri diger firmalarla devamlt etkilesim halindedir.
Bu sayede sektordeki yeniliklerin takibi daha kolaylasmaktadir. Yapilan calisma-
lar rekabetin yogun oldugu piyasalarda, arastirma-gelistirme (AR-GE) ve yenilik-
lerin isletmeler icin 6nemli bir rekabet aract oldugunu ortaya koymaktadir. Firma-
lar dinamik rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve farklilik yaratmak icin yeni-
liklere ihtiya¢c duymaktadir. Bunlara ek olarak rekabette avantajli konuma ge¢cmek
lojistik hizmet saglayicilarin sektoriin ihtiya¢ ve taleplerine daha fazla 6nem ver-
mesi gereklidir.

Artan rekabet ortaminda lojistik hizmeti saglayan isletmeler, isbirliginin yani si-
ra birlesme ve satin almalar bir ¢ikis yolu olarak gormektedir. Artan maliyetler, pa-
zardan daha fazla pay alma giidust, karlart artirma istegi ve diger etmenler, lojis-
tik hizmet saglayicilarint kiresel diizeyde isbirligine yoneltmistir. Basta havayolu
ve denizyolu tasimaciligi olmak tizere bir cok sektorde sirket birlesme ve satin al-
malari artmustir. Avrupa’nin bazi bolgeleri birlesme ya da satin alma sonucu kuru-
lacak buyuk dagitim merkezlerinin kendi tilkelerinde olusturulmasi icin cesitli tes-
vikler saglamaktadir (ITO, 2006; 27).

Lojistik isletmelerini isbirligi ve birlesmeye yonelten sebepler nelerdir?

Ulastirma ve lojistik sektoriinde birlesme ve satin almalarin sayisi giderek art-
mis, 2008 yilinda birlesme ve satin almalarin toplam degeri 50 milyon dolarin ize-
rine ¢ikmistir. Birlesme ve satin almalarin hizt ABD’de yavaslasa da Brezilya, Cin
ve Rusya gibi yiikselen pazarlarda giicli sekilde devam etmektedir. 2008 yilinda
bu tlkelerdeki birlesme ve satin almalarin toplam icindeki pay1 % 44'tiir. ingiltere
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ve euro (avro) bolgesi, sayica Asya-Pasifik bolgesine denk olsa da, ortalama islem
buytkligi bakimindan satin alma ve birlesme piyasalarindan en biytugi olmus-
tur. 2008 yilindaki satin alma ve birlesmelerde, deger bakimindan siralandiginda
havayolu tasimaciligi % 14, denizyolu tasimaciligi ise % 38 pay almustir (UND,
2009c¢; 5).

Piyasa fiyatlart tizerindeki etkileri giderek azalan rekabetciler, isbirligi ve birles-
me sayesinde hem 06lcek ekonomisinin saglamis firsatlardan yararlanmakta, hem de
sunduklart hizmetleri farklilastirarak karliliklarini artirmaktadirlar. Lojistik hizmet
saglayicilar isbirligi ve birlesme sayesinde hizmetlerini cesitlendirmekte ve kiiresel
diizeyde hizmet sunma avantajini yakalamaktadirlar. Ayrica birlesen isletmeler AR-
GE ve yeniliklere daha fazla imkan ayirabilme imkanina kavusmaktadirlar.

DUNYA EKONOMISINDE LOJISTiK SEKTORU

Diinya ekonomisine bakildiginda basta GSMH olmak tizere kisi basina milli gelir
ve satin alma giicinlin ve buna bagli olarak dis ticaret hacminin ytiksek oldugu ul-
kelerde yogun ekonomik faaliyetlerle beraber lojistik sektoriintin hizla gelistigi go-
rilmektedir. Ekonomik istikrar ve gelismislik diizeyi de lojistik sektortintin gelisi-
mini 6nemli dlctide desteklemektedir.

Gectigimiz 10 yil boyunca artan tretim ve tiiketimin de etkisiyle diinya tze-
rinde lojistik sektort her yil % 20 oraninda buytumiustir (Samsun Lojistik Gelis-
me Raporu, s. 4). Buna bagli olarak sektoriin istthdama katkist da artmaktadir.
Onceden tasimacilik, depolama gibi alanlardaki istihdama karsilik, simdi paket-
leme, siparis alma, bakim hizmetleri, arama merkezleri (call center) hizmetleri de
yeni istthdam alanlardir. Artik lojistik sektorti istthdam ac¢isindan 6nemli bir sek-
tor haline gelmektedir.

Tasimacilik, seyahat ve diger ticari hizmetler olusan uluslararasi hizmetler tica-
reti 1990-2001 déneminde ortalama %6, 2000-2005 déneminde %10 ve 2005-2010
doneminde ise % 7 buyumustir. Tastmacilik hizmetleri ticaretinde 2008 yilinda
%16 artmasina karsilik, 2009 yilinda %23 oraninda daralmistir. Ekonomik biiyiime-
deki canlanma ile birlikte tasimacilik hizmetleri ihracatt 2010 yilinda % 15 oranin-
da biiyiimiistir (WTO, 2011; 136).

1995 yilinda uluslararasi hizmetler ticaretinin en biiytik payi %38 ile havayolu
tasimaciligy, ikinci sirayt %36 (%26 navlun, %9 diger ve %1 yolcu) ile denizyolu ta-
stmaciligt almistir. Geri kalan %26’lik pay ise diger tasima sekillerine aittir. 2006 y1-
linda ilk siraya %43 (%35 navlun, %7 diger ve %1 diger) ile denizyolu ytikselmis-
tir. Havayolu tasimaciligin pay1 %33’e, diger tasima sekillerinin payi ise %24’e ge-
rilemistir (WTO, 2002; 106, 2003;.104, 2006; 109, 2008; 117).

Tirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Ekonomiye Katkisi
Turkiye’de lojistik sektoriiniin buyukligt ile ilgili farkl: tutar ve oranlar ifade edil-
mektedir. Yapilan bir arastirmaya gore; 2008'de Turkiye’de lojistik hizmet pazari-
nin biytkligi 60 milyar dolar, tictinci lojistik hizmeti (3PL) saglayicilarin pazar
buyukligt ise 22 milyar dolardir (http://www.gumder.org /p=490 “Turkiye Lojis-
tik Us olma yolunda” 27.09.2009). Gelismis tlkelerde lojistik sektoriiniin GSYIHya
katkist % 12-15’ler dizeyinde iken, Ttrkiye’de ise bu oran % 8-12’ler seviyesinde-
dir. Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Eyliil 2011 verileri gore Tiirkiye’de ulastirma-
haberlesme ve depolama hizmetlerinde yaklasik 1,3 milyon kisi calismakta bu ise
toplam istihdamin % 5.2 denk gelmektedir.
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Turkiye acisindan bakildiginda, lojistik sektoriintin gelecegi ekonomi ve tica-
retteki canlanmanin yani sira bolge tilkelerindeki ekonomik ve ticari canlilikla is-
birligine baglidir (<http://www.denizhaber.com/HABER/7994/25/Lojistik-10-bin-
kisiyi-yuklenecek.html 10.10.2009>). Turkiye’deki lojistik sirketleri cogunlukla dis
ticaretin yogun oldugu sektorlere (tekstil ve konfeksiyon, otomotiv, hizli tiketim
urlnleri, perakende ve gida, petrokimyasallar, makine tretimi ve insaat sektorleri)
hizmet sunmaktadir (Deloitte ve Basbakanlik Yatirim Destek Ve Tanitim Ajanst,
2010, s. 6)

Turkiye lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi (3PL ve 4PL) acisindan gelis-
mis tilkelerin gerisinde kalmistir. Ulkemizde var olan {iretim ve mal hareketinin %
85’1, sirketlerin kendi buinyelerindeki birimler tarafindan karsilanmaktadir. Buna
karsilik Gretim ve mal hareketinin % 15’inde dis kaynak kullanilmaktadir
(http://eab.ege.edu.tr/pdf/3/C1-S1-2-M2.pdf 15.10.2009). Lojistik sektoriinde dis
kaynak kullanimi (outsourcing) ekonomilerin gelismislik diizeyi ile dogru orantili-
dir. Ginimuzde isletmeler artik lojistigi islerinin bir parcast olarak gormektedirler.
Isletmeler tasima, depolama v.b. lojistik hizmetlerini bu alanda faaliyet gosteren
uzman firmalardan satin alarak etkinliklerini artirmaktadirlar.

Ulkemizde i¢ ve dis ticaret hacminin artmast, kredi karti uygulamalari, satin al-
ma glictiniin yiikselmesi ve bununla baglantili olarak yurt i¢i tiketimin artmast, ya-
tirtmlarin yavas da olsa Anadolu’ya kaymasi, komsu tlkelerle her alanda artan is-
birligine bagl olarak sinir ticaretinin gelismesi lojistik sektortinii gelistirmistir. Bun-
lara bagli olarak tlkemizdeki lojistik sirketleri de son 5 yil icinde ol¢ek, is kapasi-
tesi ve ciro olarak her yil ortalama % 20 oraninda biytimiistir. Lojistigin 6nemli ol-
dugu Mersin ve [zmir gibi sehirlerde sektoriin toplam gelir ve istihdam i¢indeki pa-
y1 % 20’lere kadar ¢ikmaktadir (Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi (STSO), 2009; 5).

Turkiye karayolu altyapist bakimindan gelismis tilkelerin (6zellikle AB’nin) ge-
risinde yer almasina karsilik, uluslararas: karayolu esya tasimaciligi sektoriinde
44.000 cekiciyle Avrupa’nin en geng ve en modern filolarindan birine sahiptir. Sek-
tor, 1453 firma ile 400.000 kisiye istihdam ve 5 milyar Avro’yu asan yatirimu ile tl-
ke ekonomisine yilda ortalama 3,5 milyar euro katma deger saglamaktadir. 2008’de
132 milyar dolarlik toplam ihracatin deger olarak % 43" karayolu ile tasimustir
(http://www.tasimacilar.com/haber.asp?wtc=haber&id=3338 20.10.2009). Buna
karsilik sektor gercek potansiyelinin altindadir.

Basta AB tilkeleri (6zellikle Almanya ve Bulgaristan) olmak tizere bolge tlkele-
rinin transit gecislere iliskin kotalari uluslararast karayolu tasimaciliginin éntindeki
en buytik engeldir. Bulgaristan'in AB’ye tiye oldugu 2007 yilindan sonra s6z konu-
su llke tizerinden yapilan transit gecisler zorlasmistir. 2003-2007 doéneminde Bulga-
ristan Gizerinde yapilan transit gecisler yillik % 20 artarken, 2007 yilindan sonra ar-
tislar % 6'lar dizeyinde kalmustir (http://www.tasimacilar.com/haber.asp?wtc=ha-
ber&id=3338 20.10.2009). AB ve diger ulkelerin transit gecislere getirdigi kisitlama-
lar, istedigi belge ve sartlar, Ttrkiye’de uluslararas: karayolu tasimaciligini olumsuz
etkilemektedir.

Turkiye'nin altyapisi mevcut hali istenilen diizeyde degildir. Fakat hizli tren hat-
larint basta Ankara- Istanbul olmak tizere tilke geneline yayacak projelerin yant si-
ra Marmaray projesinin tamamlanmast demiryoluna iliskin olumlu beklentileri ar-
tirmaktadir. Turkiye’'nin ¢ tarafinin denizlerle cevrili olmasina karsilik, denizyolu
yolcu tasimaciligi tilke geneline yayilamamustir. Tiirkiye’de denizyolu ile yolcu ta-
stmaciligt daha ¢ok Istanbul ve Izmir merkezlidir. Ulkemizde son yillarda havayo-
lu yolcu tasimaciligi hizla artmustir. Turk Hava Yollarindaki (THY’de) kamu payi-
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nin azaltilarak sirketin cogunluk hissesinin 6zel sektore gecmesi, sektorde rekabe-
tin artmast ile ucus fiyatlarinin diismesi ve yeni havaalanlarinin agilmasi, yolcu ve
yuk tasimaciliginda sektoriin payinin artmasint saglamistir.

Turkiye mevcut dogalgaz ve petrol boru hatlart 6nemli gecis noktast haline gel-
mistir. Gecis amaclt hatlar tlkenin gelirini artirirken, kendi petrol ve dogalgaz ih-
tiyacint karsilamak amaciyla tek tilkeye bagimli kalmast stratejik ve ekonomik ola-
rak sikinti yaratacaktir. Bu nedenle petrol ve dogalgaz arzcilarini cesitlendirmek
gereklidir.

Turkiye, denizyolu yiik tasimaciliginin yant sira karayolu baglantili Ro-Ro tasi-
maciligt yapmaktadir. Ayrica, 1.631 adet gemi filosu diinyada 25. sirada (Agustos
2008 ) yer almaktadir. Denizyolu dis ticarette dnemli bir agirhiga sahiptir. Thracatn
% 406’s1, ithalatin ise % 59,1’lik kismt denizyolu ile yapilmaktadir. Karayolu tasima-
ciliginin ihracatta % 41,7 ve ithalatta % 23,6 pay ile ikinci sirada yer aldigi goriil-
mektedir. Havayolu tasimaciligi ise tictinct siradadir (Deloitte, Basbakanlik Yati-
rim Destek ve Tanitim Ajanst, 2010; 14).

Turkiye’de lojistik sektorl bir potansiyele sahiptir. Cografi ve stratejik konum,
Turkiye’ye Orta Dogu, Orta Asya, Dogu Avrupa ve Karadeniz tlkelerine lojistik
hizmeti sunabilme olanag: vermektedir. Fakat bolge tilkeleri arasinda yeterli isbir-
liginin olmamasi, gelismis tlkelere oranla distik kalkinma diizeyi, bolgenin lojis-
tik altyapisinin yetersizligi ve ulusal sebekelerin birbirine etkili bir sekilde baglana-
mamasinin yant sira mevcut bolgesel istikrarsizliklar, s6z konusu potansiyelin de-
gerlendirilememesine yol acmaktadir.

Tiirkiye'nin komsu tilkelerin yani sira basta AB ve Karadeniz Ekonomik Isbirli-
gi Orgiitii (KED gibi kuruluslarla imzalamis oldugu anlasmalarla pek cok projenin
icinde yer almustir. Tirkiye, Trans- Avrupa Otoyolu (TEM: Trans-European Motor-
ways), Trans Avrupa Demiryolu (TER: Trans- Eurpean Railways) ve TRACECA (Av-
rupa -Kafkasya-Asya Ulasim Koridoru) aglarinin icinde kilit role sahiptir. Pan-Av-
rupa Koridoru'nun (Helsinki Koridoru'nun) da bir parcasidir. Bu kapsamda Avru-
pa’yt Asya’ya baglayacak olan Kars-Tiflis-Bakii demiryolu ve Marmaray projeleri-
nin tamamlanmast 6nemlidir. S6z konusu projelerin tamamlanmasi, bolgede eko-
nomik kalkinmanin yani sira ticaretin de artmasina ve dolayistyla lojistik sektorti-
niin gelismesini saglayacaktir.

TEM, TER ve TRACECA ile ilgili bilgileri http://www.unece.org/trans/main/tem/tem.html ve
http://www.traceca.org.tr/ adreslerinden ulasabilirsiniz.

Avrupa’da Lojistik Sektoriiniin Ekonomiye Katkisi

Avrupa Birligi'nde (AB’'de) 1987°de yurtrlige giren Tek Avrupa Senedi ile tek pa-
zar olusturulmustur. Bu siirecte lojistik sektort icin yapisal dontisim baslamustir.
Trans-Avrupa aglar ile AB tlkelerinin ulusal ulasim ve enerji altyapilarinin sinir
oOtesi ara baglantilart saglanmis, ulusal ulasim aglarinin bir arada isleyebilirligi te-
min edilmis ve aglara erisim kolaylastirilmistir. Diger lojistik hizmet saglayicilarinin
isbirligi ve birlesmeye gitmeleri tesvik edilmistir.

Kiresel lojistik sektorti kabaca 5.4 trilyon euro tahmin edilmekte, bu rakam Av-
rupa Birligi GSYIH’sinin % 13.8'ne denk gelmektedir. Lojistik maliyetler ortalama
olarak nihai GrGin maliyetlerinin % 10-15 diizeyindedir (European Comission,
2008b; 135). AB’de karayolu altyapisinin iyi olmast, Birlik icinde distk maliyetle
tasimacilik olanagt saglamaktadir. Tasimacilik ve lojistik sektortiniin Birlik ekono-
misinin basarisindaki rolt énemlidir.
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2006 yilinda AB’de lojistik sektoriiniin toplam cirosunun 800-900 milyar euro
arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Almanya, Fransa ve Ingiltere’nin lojistik sek-
tort, Avrupa Birligi lojistik sektortintin yarisini olusturmaktadir. Lojistik sektort,
Birligin Gayri Safi Yurtici Hasila’sinin (GSYIH’sinin) % 7’sini, istihdamin ise % 5’ini
karsilamaktadir (European Commission, 2008; 5). AB’de lojistik sektoriiniin uzun
vadeli biiylime orani % 4 ve % 8 degismektedir. Bu oranlar ortalama olarak GSYIH
biytime oranindan 2.5 kat daha fazladir. Avrupa’da lojistikle ilgili faaliyetlerin %
40’1 lojistik isletmeleri tarafindan, % 601 ise firmalarin kendi biinyelerinde olustur-
duklari lojistik birimleri tarafindan gerceklestirilmektedir (Rebitzer, 2007; 113).

Karayolu tasimacilik hizmetleri AB GSYIH’sinin % 1.6’sint olusturmak iken, is-
tihdama katki 4.3 milyon kisidir. Esya tasimaciliginin % 44t (denizyolu % 41, de-
miryolu % 10 ve i¢ su yolu ise % 4), yolcu tasimaciliginin % 85’1 karayolu ile yapil-
maktadir (European Commission, 2008b; 134). Ingiltere’de lojistik sektoriintin %
64,5ini olusturan karayolu tasimaciliginda 65.280 adet isletme faaliyet gostermek-
tedir. Bunlarin cogunlugu kiiciik ve orta boy (KOBI) isletmelerdir.

Avrupa Birligi'nin demiryolu aginda modern hatlarin yani sira eski hatlar mev-
cuttur. Yolcu tasimacihigin yiiksek hizli trenlerin yani sira metro ve banliyo de kul-
lanilmaktadir. 1970-2003 doneminde esya tasimaciliinda demiryolunun payt, yeni
tyelerin katilimi ile birlikte, % 20’den % 8'e dismustiir (European Commission,
2008b; 135). AB Komisyonu'nun hedefi, 2010 yilina kadar demiryolu tasimaciliginin
payimni 1998'lerdeki seviyelerine (%48ler) getirmektir. 2004 ve 2007 yillarinda sira-
styla 10 ve 2 yeni Uiyenin katilimi ile AB’de ortalamalar diismiuistiir. AB Komisyonu
elindeki fonlarla ortalamanin 1998'deki seviyeye cikarilmasini hedeflemektedir.

Avrupa’da lojistigin merkezi olan Almanya’da, sektor ekonomi icin oldukca
onemlidir. 2006 yilinda lojistik sektorii is sektorleri arasinda otomotiv ve saglik hiz-
metlerinin ardindan t¢tincti siradadir. Lojistikle dogrudan ve dolayli olarak ilgili olan
sektorlerin yaratti@r gelir 240 milyar euro iken, istihdama katkilart 3 milyon kisidir
(http://www.dhl-discoverlogistics.com/cms/course/trends/macroeconomics.jsp
09.10.2009).

[3°XT)

Avrupa Birligi’nde Lojistik Kiimelenme ve Koridorlar

Kaynak:
bip://www.europe-
re.com/system/main
phprpageid=2242&
articleid=8738 “The
European Logistics
Market”
(10.02.2010)
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Diger Ulkelerde Lojistik Sektoriiniin Ekonomiye Katkisi

Diinya lojistik pazarinin yaklasik yarist ABD ve Avrupa tlkelerindedir. Lojistik
pazarinda gelecekte dnemi artacak bolgeler ise sirastyla Asya-Pasifik, Dogu Av-
rupa, Rusya ve Ortadogu seklinde siralanmaktadir (http://ekocerce-
ve.com/print.asp?print=12881 27.09.2009). Asya-Pasifigin onemli tlkelerinden
Avustralya’da tasimacilik ve lojistik sektortiniin GSYIH’ya katkisi 2005 yilinda %
14.5’tir. Cin, Hindistan, Meksika ve Brezilya gibi tlkelerde lojistik sektoriiniin
GSYIH icindeki pay1 % 16 diizeylerine kadar ¢ikmaktadir (ITO, 2006; 29). Diger
bolgelerde lojistik altyapisinin yetersiz olmasinin yani sira tretim ve dis ticaret
hacminin disiik olmasina bagli olarak sektoriin GSYIHya katkisi dustiktiir.

Bolge Ulke GSYIH igindeki Pay (%)
Kuzey Amerika ABD 10.5
Meksika 15.3
Avrupa Almanya 13.1
Belgika 1.4
Fransa 12.0
ispanya 14.7
Yunanistan 12.6
Asya-Pasifik Avustralya 14.5
Cin 16.5
Hindistan 15.4
Giiney Amerika Brezilya 15.0

LOJiSTiK SEKTORU VE DIS TICARET ARASINDAKI
iLISKi

Dis ticaretin kitalara ve cografi bolgelere dagilimmna bakildiginda Avrupa, Asya ve Ku-
zey Amerika iilkelerinin, Diinya Ticaret Orgiiti'niin 2010 yili verilerine gore, toplam
dinya ihracatinin %83’tnu ve ithalatin ise 87’sini gerceklestirdigi gorilmektedir. Diin-
ya ticaretinde bu akis ve yogunlasma soz konusu bolgelerde lojistik faaliyetleri (6zel-
likle deniz yolu tasimaciliginy) arttrmaktadir. Ticari mallarin dis pazarlara kisa stirede
ve en distik maliyet ile ulasmasinda giimriik mevzuatinin yant sira lojistik dnemli ro-
le sahiptir. Tasima maliyetleri yiiksekligi nedeniyle ihra¢ mallarinin fiyatlarinin artma-
s1, rekabet acisindan 6nemli bir olumsuzluktur.

Kiresellesen diinyada, gelismis ve kalkinmis bolgelerin dis pazarlara ulasimi ko-
nusunda herhangi bir sikintilart yoktur. Buna karsilik ulasim altyapisinin gelismemis
oldugu az gelismis tilkelerde (AGU’lerde) ve bazi gelisme yolundaki iilkelerde
(GYUlerde), tasimacilik maliyetleri oldukca yiiksektir. Bu ise nakliyat (tasimacilik) is-
letmelerinin yani sira diger isletmelerin rekabet giiciinii azaltmaktadir. Ornegin Latin
Amerika’da lojistik maliyetleri Girtin degerinin % 18 ile 34’st arasinda iken, bu 6l¢t
ABD ve OECD iilkelerinde % 9°dur (Gonzalez, Guash and Serebrisky, 2007; 2). Ulke-
ler bazinda bakildiginda Lojistik maliyetleri, tirtin degerinin ytizdesi olarak , Peru’da
%32, Arjantin’de %27 ve Meksika %20 duzeylerinde iken ABD’de %9.5, OECD tlke-
leri ortalamast %9 ve Singapur'da % 8.5’dir (Guerrero, Lucenti ve Galarza, 2009; 24)

Tablo 3.1

Bazi Ulkelerde
Lojistik Sektoriiniin
GSYIH ya Katkisi

Kaynak: IGEME
(ITO, 2006: 28'den
alinty).
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Diinyanin az gelismis tlkeleri arasinda yer alan Orta Afrika Cumhuriyeti’nin
Bangui sehrinden bir ihra¢ malinin en yakina limana ulasmasi, buradaki gtimriik
islemlerinden sonra gemiye yiiklenmesi 116 giindiir (Simeon Djankov, Caroline
Freund and Cong S. Pham, “Trading on Time” s. 2 http://www.doingbusiness.org
10.01.2012). Bu durum, maliyetleri artirmakta ve ticari malin rekabet edebilir bir fi-
yattan pazara sunulma sansini azaltmaktadir. Guimrik ve diger dis ticaret islemle-
rinin fazlaliginin yani sira lojistik altyapinin yetersizligi, bazt mallarin (kullanim st-
resi cok fazla olmayan) raf omrini kisaltmakta ve ihracat/ithalati da cazip olmak-
tan cikarmaktadir.

Glntmiizde sanayilesmis (gelismis) tilkelerde basta lojistik olmak tizere diger
altyapr unsurlarinin iyi diizeyde olmast, tasima maliyetlerine ve mallarin kisa siire-
de pazarlara ulasimima 6nemli katki saglamaktadir. Sekil 3.5’e bakildiginda tasima
maliyetlerini gelismis bolgelerde daha disiik buna karsilik az gelismis bolgelerde
daha yuksek oldugu gortlmektedir. Diinyanin en az gelismis bolgelerinden Sahra-
alti Afrika’sinin dis ticarette tasima maliyetleri Bati Avrupa’'nin yaklasik ti¢ katidir.
Ulkelerin ihracat yapabilmesi icin mallart en diisiik maliyetle tiretmesinin yan1 sira
bu mallari kisa stirede ve en az maliyetle pazara ulastirmast 6nemlidir. Lojistik alt-
yapinin tamamlanmis olmast tilkenin ekonomik kalkinmasina katki saglarken,
mallarin pazara ulasimini da kolaylastiracaktir.

Tasima Maliyetleri
(Toplam Ithalat
Degerinin Yiizdesi
Olarak)

Kaynak:
bup://www.uneca.
org/ariad/chap6.pdf
(09.01.2012)
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Lojistik Performans indeksi
Lojistik Performans indeksi (Logistics Performance Index: LPI), Diinya Banka-
st igbirligi ile gelistirilen bir indekstir. SOz konusu indekste (LPT'de), tilkeler belli
kriterlere gore degerlendirilerek 1 ile 5 arasinda puanlar verilmektedir. 1 en olum-
suz, 5 ise en olumlu reytinge denk gelmektedir. Lojistik Performans Indeksi'nin te-
mel degerlendirme Olcttleri;

e Gumrtikleme sureclerinin hizi,

e Ticaret ve ulastirma ile ilgili altyapinin kalitesi,

e Yik tasima fiyatlarinin rekabetci sartlarda belirlenme kolayligt,

e Lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi,

e Gonderiyi takip etme ve izleme kabiliyeti,

e Yikin varis noktasina zamaninda ulasmasi seklindedir.

Lojistik Performans indeksi (LPI): Diinya Bankasi isbirligi ile gelistirilen bir
indekstir. LPI’de, tilkeler belli kriterlere gore degerlendirilerek en kotiiden en iyi-
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ye dogru (1I'den 5’e kadar) puanlar verilmektedir. Boylece tlkelerin lojistik sekto-
ri hakkinda daha objektif degerlendirme yapilabilmektedir.

Tablo 3.2’de gorildugt gibi Lojistik Performans Indeksi'nde (2010) ilk 10’da
gelismis (yliksek gelirli) tlkeler yer almaktadir. Genel olarak gelismis ve ytiksek
gelirli tilkelerin LPI performanslar iyidir. LPI indeksi Turkiye ilk 10’daki tilkelerin
olduke¢a gerisinde kalmistir. 2007-2010 doneminde Turkiye'nin siralamadaki yeri
34’den 39’a inmistir (Worldbank, 2010; 8). LPI temel olcttlerine gore Turkiyenin
durumu en iyiden en kotiye dogru degerlendirildiginde su sonugclar ortaya ¢ik-
maktadir (Worldbank, 2010; 28):

e Zamanlama (3.94’liik skor ile 31. sira),

e Lojistik hizmetlerin kalitesi ve yeterliligi (3.23’luk skor ile 37. Sira),

e Altyapt (3.08'lik skor ile 39. Sira),

e Uluslararast nakliye (3.15lik skor ile 44.sira)

e Giimrik (2.82lik skor ile 46.sira)

e Takip ve izleme kabiliyeti (3.09'liikk skor ile 56)

Yukaridaki performansa bakildiginda Turkiye'nin ivedi olarak gimriik islemle-
rini sadelestirmesi, teknoloji daha fazla kullanmasi, yiik tasima fiyatlarinin rekabet-
¢i sartlarda belirlenmesi ve lojistik altyapisint gelistirmesi ayrica kaliteyi artirmasi
gerekmektedir.

Ulkeler gelirlerine gore siniflandirildiginda; Tiirkiye, iist-orta gelir grubundaki
Gliney Afrika, Malezya ve Libnan gibi tlkelerinden daha diistik skorlara sahip
iken, Brezilya Litvanya, Arjantin ve $ili gibi tilkelerden daha yiiksek skora sahiptir.
Buna karsilik alt-orta gelir grubunda yer alan Cin ve Tayland Turkiyenin 6niin-
dedir. Tablo 3.1’e bakildiginda LPI siralamasinda en son siralarda, diger gosterge-
lerde oldugu gibi, az gelismis tlkelerin yani sira i¢ savas, catisma ve belirsizligin
surdigu ulkeler (Somali, Eritre, Trak ve Sudan vd.) yer almaktadir.

Diisiik gelirli iilkeler: Diinya Bankasi verilerine gore kisi basina milli geliri
975 dolardan az olan ulkelerdir.

Alt-orta gelirli tilkeler: Kisi basina milli geliri 976 ile 3.855 dolar arasinda olan
ulkelerdir.

Ust-orta gelirli tilkeler: Kisi basina milli geliri 3.856 ile 11.095 dolar arasinda
olan ulkelerdir.

Yiiksek gelirli iilkeler: Kisi basina milli geliri 11.096 dolardan yiiksek olan
tlkelerdir.

Lojistik Performans Indeksi'ni (LPI) agiklayiniz? indeksin kriterlerini siralaymniz.

7 SIRA SiZDE
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Tablo 3.2 ik 10°daki Ulkeler (Yiiksek Gelirli) Ust Orta Gelirli Ulkelerde ilk 10
ézji_f;ii;]jnansma Gore " i . SGISELS
1l 40 Ulke Sira Ulke Performans | Sira  Ulke Performans
Swalamasi indeksi (LPI) indeksi (LPI

| Almanya 4.11 28 Giiney Afrika 3.46

2 Singapur 4.09 29 Malezya 3.44

3 isveg 4.08 30 Polonya 3.44

4 Hollanda 4.07 33 Libnan 3.34

5 Liiksemburg 3.98 37 Letonya 3.25

6 Isvigre 3.97 39 Tiirkiye 3.22

7 Japonya 3.97 41 Brezilya 3.20

8 Birlesik Krallik (ing.) 3.95 45 Litvanya 3.13

9 Belgika 3.94 48 Arjantin 3.10

10 Norveg 3.93 49 Sili 3.09

Son 10’daki Ulkeler (Diisiik Gelirli) Alt-Orta Gelirli Ulkelerde ilk 10

146 Sudan 221 27 Cin 3.49

147 Nepal 2.20 35 Tayland 3.29

148 Irak 2.11 44 Filipinler 3.14

149 Gine Bissau 2.10 47 Hindistan 3.12

150 Kiiba 2.07 6l Tunus 2.84

151 Ruanda 2.04 70 Honduras 2.78

152 Namibya 2.02 71 Ekvator 2.77

153 Sierra Leone 1.97 75 Endonezya 2.76

154 Eritre 1.70 76 Paraguay 2.75

155 Somali 1.34 80 Suriye 2.74

Kaynak: Worldbank (2010), Connecting to Compete 2010 Trade Logistics in the Global
Economy.

Dis Ticarette Mal Teslim Yontemleri ve Tasima Sekilleri
Artan dis ticaret ile birlikte mallarin tasinma cesitli anlasmazlik, uyusmazlik ve hu-
kuksal ihtilaflarin 6ntine gecmek icin Uluslararasi Ticaret Odas1 (ICC: Internatio-
nal Chamber of Commerce) 1936 yilinda ilk olarak INCOTERMS adi verilen belge
hazirlamistir. Amacg, uluslararasi ticarete konu olan mallarin alim-satimina belli ku-
rallar getirerek anlasmazlik ortaya ¢iktiginda alict ve saticinin gereksiz yere para ve
zaman kaybini 6nlemektir. ICC’'nin hazirlamis oldugu belge, farkli yillarda gozden
gecirilmis, son gozden gecirme 2010 yilinda yapilmistir. INCOTERMS 2010, 1 Ocak
2011’de yurtrlige girmistir.
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I. igsyerinde (Fabrika) Teslim (EXW: Ex Work)

Mal Teslim Yoéntemleri Tasima Sekilleri

2. Tasiyicida Teslim (FCA: Free Carrier) Bu teslim
" . sekilleri, coklu
3. Tasima (Navlun) Odenmis (CPT: Carriage Paid To) tasima sekilleri
" (denizyolu,
4. Tagima ve Sigorta Odenmis (CIT: Carriage and Insurance Paid To) karayolu,
havayolu ve
5. Terminalde Teslim (DAT: Delivered At Terminal) demiryolu)

kapsamaktadir.
6. Belirlenen Yerde Teslim (DAP: Delivered At Place)

7. Giimriik Resmi (Vergileri) ©denmis Olarak Teslim (DDP: Delivered Duty Paid)

8. Mal Bedeli, Sigorta ve Naviun Odenmis Olarak (CIF: Cost Insurance and Freight)

Bu teslim
9. Gemi Yaninda (Dogrultusunda) Teslim (FAS: Free Alongside Ship) sekilleri, sadece
deniz ve ig su yolu
10. Gemi Giivertesinde Teslim (FOB: Free on Board) tasimalarinda

kullanilmaktadir.

11. Mal Bedeli ve Navlun &denmis Olarak (CFR: Cost and Freight)

Incoterms 2010°a
Gore Mal Teslim
Yontemleri Ve
Kapsadig: Tasima
Sekilleri

/

INCOTERMS 2010 ile ilgili daha detayl: bilgilere http://www.dtm-1td.com/dtmtr/ihracatta-
faydali-bilgiler/teslim-sekilleri.html?lang= (11.01.2012) ve http://export.gov/faq/eg_ma-
in_023922.asp (11.01.2012) adreslerinden ulasabilirsiniz.

INCOTERMS 2010 terimler, temel birbirinden farkli 2 ana kategori ve 11 baslik
altinda incelenmistir. Bir 6énceki gbzden gecirme olan INCOTERMS 2000’de terim-
ler, temelde birbirinden farkli 4 ana kategoride ve 13 baslik altinda incelenmistir.
INCOTERM 2010’a INCOTERMS 2000’den farkli olarak DAT (Delivered at Termi-
nal) ve DAP (Delivered at Place) eklenmistir. Buna karsilik Sinirda Teslim (Delive-
red at Frontier: DAF), Gemide Teslim (Delivered Ex Ship: DES), Rthtumda Teslim
(Delivered Ex Quay: DEQ) ve Vergileri Odenmemis Halde Teslim (Delivered Duty
Unpaid: DDU) listeden cikartilmustir.

Lojistik Us/Bolge ve Dis Ticaret

Dis ticaretin yogunlasugi bolgelerde lojistik faaliyetler de artmaktadir. Ulkelerin lo-
jistik hizmetlere yonelik artan talebi karsilayacak her tirli lojistik altyapiyt olustur-
malari, dis ticaretin gelismesini hizlandiracaktir. Limao ve Venables (2000)a gore,
zayif altyapt nakliye (tasima) maliyetlerini artirirken ticaretin genislemesini de blo-
ke etmektedir. Son donemde Cin’in dinya ticarettin aldigi pay hizla yukselirken,
bu tlke limanlart (Sanghay, Shenzhen, Ningbo ve Tianjin’in yanisira Hong Kong li-
manlary) da dinyanin en fazla islem hacmine sahip limanlari haline gelmis, ellec-
leme kapasitesi hizla artmistir.

Diinyada uluslararast ticaretin yaklasik %90’ninda limanlar kullanilmaktadir
(http://www.uneca.org/aria4/chap6.pdf 09.01.2012). Ulkelerin diinya ticaretinden
aldiklart paya paralel olarak limanlarindaki islem hacmi de genislemektedir. Dis ti-
caretin gelismesi ile giderek 6nem kazanan deniz limanlari ile havalimanlarinin ya-
nt stra kara ve demiryolu aglarinin birbirine entegre edildigi yeni merkezler ortaya
cikmustir. Bu merkezlere lojistik tis veya lojistik bolge de denilmektedir. Hem tasi-
ma merkezi hem de dagiim merkezi niteliginde olan bu bolgelerde; tasimacilik,
dagitim, depolama, ellecleme, konsolidasyon, ayristirma, giimriikleme, ihracat, it-
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halat ve transit islemler, altyapi hizmetleri, sigorta ve bankacilik, danismanlik ve
uretim gibi bircok entegre lojistik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Dinyada bir-
cok lojistik tis modeli bulunmakta olup, bunlar 6l¢ek, ticaret hacmi ve verilen en-
tegre lojistik hizmetlerin cesitliligine gore;

e Kiresel lojistik Usler,

e Uluslararasi lojistik tsler,

e Bolgesel tasima ve dagiim Usleri,

e Yerel tasima ve dagitim tsleri
olmak tizere 4 gruba ayrilabilir (http://www.ihracat112.com/files/7 KureselLojistik
KavramiveLojistiksler.pdf 10.01.2012).

Lojistik tsler, diinyanin her yerine ulasabilme imkaninin oldugu bolgelerdir. Bu
yonuyle lojistik sler, lojistik bir merkez olmanin yani sira ticaret ve kalkinmanin
da kalbi durumundadir (Erdal, 2005; 14). Bu nedenle yeni olusturulacak lojistik ts
ve bolgelerin seciminde cografi ve ekonomik konumu 6nemli bir kriterdir. Ayrica
bolgenin altyapi acisindan yeterli diizeyde olmast da diger 6nemli noktadir. Altya-
pt eksiginin olmast durumunda, kamuya (duruma bagl: olarak bazen isletmeci ko-
numunda olan 6zel sektore) 6nemli gorevler dismektedir.

Sekil 3.7°de goruldugi gibi lojistik is veya bolgelerde her tirli tasima altyapi-
sinin bulunmasi, talebin yeterli olmasi, lojistik ve destekleyici hizmetleri sunacak
isletmelerin bulunmasi tGis/bolgenin cazibesini artiracaktir. Lojistik tGis/bolgenin ca-
zibesini artiran dis etmenler yatirim ikliminin uygun olmasi, lojistik ve tasimacilik
politikalari ile pazarlamadir. Sonucta lojistik tis ve bolgelerin cazibesini artiran fak-
torler tek bir kaynaktan ziyade pek cok kaynaga bagldir. Bu noktada kamu-6zel
sektorin etkin ve tutarlt bir isbirligi gereklidir.

Lojistik iis ve bolgelerin cazibesi artiracak unsurlar nelerdir? Aciklayiniz.

Loyjistik Bolgelerin
Basarisini Etkileyen
Faktorler

Arz \

Lojistik Sirketleri

* Varligi ve Hizmetleri

* s aktiviteleri

* Terminal hatti hizmetleri
Destekleyici Hizmetler

Digsal Cevre

Altyapi Yatirim iklimi

e Dagitim maliyetleri
* s gicti maliyetleri
«—|* Yasal diizenleme

* Kara yolu aglar
Demir yolu aglari

Lojistik Bolge

e Suyollari 5 > Profili * Vergileme
* Hava trafigi . Lojistik ve Tasimacilik
* Enformasyon teknolojisi Politikalari

Kombine trafik
terminalleri
Lojistik is parklari

* Altyapinin Gelismisligi

* Lojistik Stratejindeki Gelismeler
Pazarlama

o imaj

¢ Ayricalikh olma

Talep

imalat

* Yikleyiciler

» Tiketiciler
Niifus

* lIstihdam

* Gayrisafi Yurt lgi

Hasila (GSYiH) /
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Kiiresel Mali Kriz ve Lojistik Sektorii

Kiiresel ekonomideki gelismeler, dogrudan ve dolayl: olarak lojistik sektoriint de
etkilemektedir. 2007’de ABD baslayip 2008’in t¢lincti ¢eyreginden itibaren tim
diinyaya yayilan Kiiresel (Mali) Kriz, talepte daralmalara yol acmustir. Kiresel Ma-
li Kriz nedeniyle talepteki daralmalar tiretimi ve uluslararasi ticareti olumsuz etki-
lemistir. Kriz, uluslararasi ticaret hacmini daralttigs icin tasimacilik sektortindeki ta-
lep de azalmistir. Bu gelisme, kiiresel anlamda lojistik sektortinii 6zellikle de tasi-
maciligt olumsuz etkilemistir. Ozellikle lojistik isletmeleri artik diisiik kapasite ile
calismaya baslamistir. Hatta azalan taleple birlikte gemi siparislerinin iptal edilme-
si yayginlasmustir. Krizin etkilerinin kiiresel ol¢ekte hissedilmedigi ilk donemlerde
karayolu tasimaciliginda, azalan talep nedeniyle petrol fiyatlarindaki artislart nav-
lun fiyatlarina yansitamayan firmalar iflas etmis ve faaliyetlerini askiya almistir.
Sektor temsilcileri diinya pek cok yerinde eylem yapmustir. Bu eylemlerde petrol
fiyatlarinin dustik tutulmasi, petroldeki verginin azaltilmasi istenmistir. Daha sonra
kiresel ekonomideki durgunlugun petrol ve petrol tirtinlerine yonelik talebi azalt-
mast, bu trinlerin fiyatlarinin diismesini saglamistir. Petrol triinlerinin fiyatlarinin
dismesi lojistik sektortiniin tizerindeki baskiyt nispeten azaltmustir.

Uluslararast Karayolu Tasimaciligi Birligi'nin (IRU’nun), Kuresel Mali Kriz'in ka-
rayolu tasimaciligi tGizerindeki etkilerini inceledigi arastirmasinda, 2009 yilinin
Ocak-Haziran donemi, bir onceki yilin ayni donemi ile kiyaslanmistir. Tasimacilik
pazari ulkeden Ulkeye farklilik gostermekle birlikte, arastirmada ortalama su so-
nuclar ortaya ¢citkmistir(UND, 2009; 2):

o Ulkeler ici karayolu yiik tastmalar: hacmi (ton-km) % 10 - 20 arasinda azalmus,

e Uluslararasi karayolu yiik tasimalart hacmi (ton-km) % 20 - 30 arasinda dismiis,

e FElde edilen gelirler ( tlke ici tasimalarda) % 10 - 20 azalmus,

e Elde edilen gelirler (uluslararasi tasimalarda) % 20 - 30 dismus,

e Navlunlar % 10’dan fazla azalmus,

e Surucu istihdami %10’dan fazla dismus,

* Yeni kamyon tescilleri en az % 30 azalmis,

e Banka kredisi kullanmak cok daha zorlasmis

e [Iflaslar en az % 20 artmustir.

Soz konusu calismada, 2011 yilindan 6nce gercek bir iyilesme beklemedigi be-
lirtilirken, sektoriin dnemine vurgu yapilmistir. Bu noktada karayolu yiik tasimaci-
liginin her ticari faaliyeti ve ulasim tiirtind, Gretim ve dagitim zinciri boyunca bir-
birine baglayan hayati bir ara¢ haline geldigi belirtilmistir. Sektortin istihdam, ver-
giler, Ar-Ge ve yatirimlar baglaminda ekonomiye katkilar ifade edilmistir (UND,
2009; 2).

IRU, sektoriin kriz ortamindan ¢ikmast, gelismesi ve ekonomiye daha fazla kat-
ki yapabilmesi icin asagidaki 6nerileri sunmustur. Buna gore;

e Tium neo-korumaci engeller acilen kaldirilmali,

e Mevcut vergiler yeniden degerlendirilmeli ve azaltilmali,

e Yizeysel ve etkisiz cevre mevzuati yeniden degerlendirilip tasarlanmali,

e Mali kuruluslar (6zellikle bankalar) nakliyecilere yonelik yeterli diizeyde

kredi kullandirmaya yoneltilmelidir.

Kiresel Mali Kriz'in lojistik sektort tizerindeki etkilerini arastiran bir baska ca-
lismada Transport Intelligence (Ti) yiik tasima isleri komisyonculugunu (freight
forwarding) ele almustir. “Global Freight Forwarding 2009” adli raporda, yuk tasi-
ma isleri komisyonculugu (freight forwarding) pazarinin ne kadar daraldig: ortaya
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konmustur. 2009’un ilk 6 ayinda havayolu ytk tasimalarinda forwarding pazari bir
onceki yila gore % 28, denizyolu tasimalarinda ise % 32 oraninda daralmustir. Sekil
3. 8de goruldugl gibi diinya deniz yolu ticareti, diinya mal ticareti ile paralel ge-
lisme gostermistir. Diinya mal ticareti % 90’dan fazlasinda mutlaka denizyolu kul-
lanilmaktadir. Dlnya ticaretinde gortilme daralma denizyolu ticaretine ayni sekil-
de yansimistir. Bu dustste, Cin ile baglantili “kitalar arast” deniz konteyneri ve ha-
vayolu ytk tasimaciligi pazarlarinin uluslararasi ticaretteki daralmadan olumsuz et-
kilenmesi énemli rol oynamistir (UND, 2009; 6).

Mal Ticareti,
Sanayi Uretim
Indeksi ve GSYIH
lle Denizyolu
Ticareti Arasindaki
Iliski (1994-2009;
1994=100)

Kaynak:
http://www.unctad.
org/en/docs/rmt200
9_en.pdf
(10.01.2012)
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Kiiresel Mali Krizin lojistik sektoriine etkileri azaltmak ve sektoriin canlili§in1 artirmak
icin neler yapilabilir?

LOJISTiK SEKTORU VE EKONOMISININ GELECEGI
Lojistik sektoriiniin diinya ekonomisinde agirligr giderek artmaktadir. Ozellikle ge-
lismis tlkelerde artan Uretim faaliyetleri sonucunda lojistik sektorti gelmistir. Din-
ya ekonomisine bakildiginda ise lojistik faaliyetlerin (operasyonlarin) ABD, Bat
Avrupa ve Japonya merkezli olarak gelistigi goriilmektedir. Fakat buiyiik ekonomik
glclere karst yeni meydan okumalarla birlikte Cin, Hindistan, Brezilya ve Turkiye
gibi tlkelerin de giderek 6n ¢ikacagini soylemek gerekir.

Yukarida belirttigimiz gibi lojistik faaliyetler, mal ve hizmet Gretiminin artmast
birlikte giderek hizlanmaktadir. Artan ekonomik biiytime ile birlikte Gelisme Yo-
lundaki Ulkelerde (GYU'lerde) de lojistik sektorii gelismis iilkelere gore daha hiz-
1t biytimektedir. 2000’nin ilk yillarinda lojistik sektorti Avrupa’da yillik% 7-10, Ku-
zey Amerika’da % 15, Asya ve Tirkiye'de ise % 20’lik biytime hizina sahip idi
dTO, 2003; 94).

Glnlumuzde Uretim ve tiikketim degisen kaliplarin yani sira basta teknoloji, bili-
sim ve enformasyon ve diger alanlardaki yenilikler, lojistik sektorint tilke ekono-
mileri icin daha 6nemli kilmaktadir. Bir tGiretim siirecinde, daha hammaddelerin te-
darik edilmesi asamasinda baslayan lojistik operasyonlar (faaliyetler) mal veya hiz-
metin tliketiciye ulasmasi ile bitmemektedir. Rekabetin giderek artigi piyasada is-
letmelerin faaliyetleri stirdirmeleri daha kaliteli ve etkin hizmet sunmalarina bag-
lidir. Bu nedenle satis sonrast hizmetler ve miisteri memnuniyeti 6n plana ¢ikmak-
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tadir. Isletmeler begenilmeyen iirtinleri yenisi ile en kisa siirede degistirmek icin
etkin bir lojistik sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Cagin hizla gelisen yeni alisveris sistemi olan e-ticarette lojistik faaliyetlerin hiz-
la artmasini ve yeni istihdam alanlarinin dogmasina neden olmustur. E- ticaret hac-
minin artmast ile kargo tasimaciligt yayginlasmaktadir. Sektorde artan rekabetle tii-
ketici ucuz, kaliteli ve hizli hizmet olanaklarindan faydalanmaktadir. Kargo tasima-
ciliginin gelismesi, basta e-ticaret olmak tzere diger sektorlerin hizmet kalitesinin
yani stra daha hizli biyiimesine dolayl katki saglamaktadir.

Lojistik sektortiniin buiytimesini ve dolayistyla ulusal ekonomiye daha fazla kat-
ki saglamasini tetikleyen pek cok gelisme vardir. Bunlardan bazilary;

e Uluslararast mal ve hizmet ticaretinin hizla artmast,

e Cok uluslu sirketlerin (CUS'larin) faaliyetlerin kiiresel anlamda yayginlasmasi,

e Mal ve hizmet tretim stireclerinin tilke icinde farkli bolgelere ve/veya tlke-
lere dagilmasi,

e Artan dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ile hammadde, ara girdi ve ni-
hai trtinlerin tasinmasi, depolanmast, dagitimi ve diger islemlere daha fazla
ihtiya¢ duyulmast,

o Ozellikle sanayi ve hizmetler sektoriindeki hizl gelismeler olarak siralanabilir.

Yukaridaki siralanan gelismeler, kara, deniz, demir ve havayolu tasimaciliginin
yani sira dagitim, depolama ve ambarlama gibi pek cok alanda faaliyet gosteren
lojistik hizmet saglayicilarina olan talebi artirmistir. Artan tretim faaliyetlerinin ya-
n1 stra Ulkeler arasindaki vize ve diger gimriik engellerinin lojistik sektortiniin ge-
lisime katk: yaptigi bir gercektir. Bu noktada Turkiye'nin AB’ne uyeligi lojistik sek-
tortinlin gelisimine olumlu yonde katki saglayacaktir. Burada sunu belirtmek gere-
kir: Turkiye- AB ortaklik belgelerinde iki taraf arasinda kisilerin ve hizmetlerin ser-
best dolasimi1 konusunda acik ifadeler bulunmasina karsilik, Birlik bu konuda (ki-
silerin ve hizmetlerin serbest dolasiminda) istekli gorinmemektedir. AB Adalet Di-
vant'nin aldig: kararlar da Turkiye’den AB tlkelerine nakliyat yapan firma ve kisi-
lere uygulanan haksiz uygulamanin kaldirilmasi yontiindedir. Bu gibi olumsuzluk-
larin ortadan kalkmasi, Ttrkiye lojistik sektoriinde 6énemli yer tutan karayolu tasi-
maciliginin daha da buylimesini saglayacaktir.
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Ozet

O

(O

AMA

¢

Loyjistik ekonomisi kavramini tanimlamak;

Lojistik ekonomisi; lojistik faaliyeti yiirtiten bir
isletmenin sonsuz musteri istek ve talepleri yeri-
ne getirirken, s6z konusu isletmenin en az mali-
yetle nasil en fazla getiriyi (hasilati) saglayacagi-
na odaklanir. Bu asamada soz konusu faaliyetle-
ri koordine eden lojistik yoneticisinin hizmet tre-
tim streci etkin bir sekilde planlamast ve envan-
terdeki yatirimi en alt diizeyde tutmast onemlidir.
Mikro diizeyde lojistik ekonomisi, lojistik faaliye-
ti yurtten isletmelerin (lojistik hizmet saglayicila-
rin) karlarint nasil maksimize edecegini inceler-
ken, makro diizeyde ise sektordeki verimliliginin,
istthdamin, buyiimenin ve tilke ekonomisine kat-

kinin nasil artrilacagt konulariyla ilgilenir.

Loyjistik ve ekonomi arasindaki iliskinin yani sira
lojistik ekonomisini aciklamak;

Lojistik ve ekonomi birbirlerini etkilemekte ve
bu iliski dinamik olarak degisebilmektedir. Eko-
nomik biyiime dogru orantili olarak lojistik fa-
aliyetleri etkilemektedir. Lojistik ekonomisi ise
lojistik faaliyetler esnasinda sonsuz musteri ihti-
yaclarinin karsilanmasinda eldeki kit kaynaklarla
maksimum (en fazla) fayday: saglamaya odak-
lanmaktadir. Lojistikle ilgili stireclerin etkin bir
sekilde calismasi mikro diizeyde isletmelere (fir-
malara) makro diizeyde ise tilke ekonomisine

rekabet acisindan Gstiinlik saglayacaktir.

(O

AMAG

Dabha etkin bir lojistik icin kamu ve isletmelerin
yapmasi gerekenleri aciklamalk;

Lojistik faaliyetlerde etkinlik, 6nemli 6l¢tide ula-
sim altyapisi ve depolama gibi fiziki imkanlara
baglidir. Sektorin etkin ¢alismasinda kurumsal
ve hukuki diizenlemelerin de 6énemli yeri vardir.
Bunun yani sira tiim kesimlerden gelen bilgi, si-
kayet ve isteklerin degerlendirildigi etkin mtiste-
ri hizmetleri ve bilgi isleme altyapist da rekabet

gliclinl arttiracaktir.

Ulusal ve uluslar arasi ekonomi agisindan lojis-
tik sektériintin onemini tanimlamak;

Lojistik sektortiniin GSMH ve istihdama katkist
giderek  artmaktadir.  Lojistik
GSMH’ya katkisi gelismis tlkelerde % 12-15’ler

diizeyinde iken, bu oranin Turkiye’de % 8-12’ler

sektoriiniin

seviyesinde oldugu tahmin edilmektedir. Sektor-
de dis kaynak kullanimi gelisme tlkelerin geri-
sinde kalmaktadir. Turkiye cografi ve stratejik
konumu nedeniyle lojistik sektorti acisindan bu-
yik bir potansiyele sahip olmasina karsilik bu
potansiyel yeterince degerlendirilememektedir.
Turkiye acisindan bakildiginda, lojistik sektori-
nin gelecegi ekonomi ve ticaretteki canlanma-
nin yani sira bolge tilkelerindeki ekonomik ve ti-
cari canlilikla isbirligine baglidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi lojistik hizmetleri arasinda
yer almaz?

a. Tasima

b. Mal tretimi

¢. Stok takibi

d. Siparislerin alinmasi
e. Paketleme

2. Asagidakilerden hangisi lojistik ekonomisinin amacg-
lart arasinda yer almaz?
a. Musteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak
b. Lojistik hizmet saglayicilarinin maliyetlerini

dustirmek

o

Sektoriin verimliligini artirmak
d. Sektoriin ekonomiye katkisint artirmak

Sadece sektoriin karlarina odaklanmak

3. Asagidakilerden hangisi tirtinlerini satmak ve karini
en st dizeye cikarmak isteyen isletmenin g6z 6niinde
bulunduracag: kisitlar arasinda yer almaz?

a. Uretim miktart

b. Urliniin boyut ve paketlemesi

¢. Lojistik tislere yakinlik
d. Promosyon 6nem vermek
e

Etkin dagitim kanallari kurmak

4. Asagidakilerden hangisi isletmenin uzun donemde
gerceklestirmeyi hedefledigi Gretim diizeyidir?

a. Zararin minimize edildigi

b. Basabas noktast

c. Olcek ekonomileri

d. Karin maksimize edildigi

e

Dustk maliyetin gerceklestigi

5. Asagidakilerden hangisi lojistikte maliyetleri diistir-
mek icin kullanir?
a. Dis kaynak kullanimint azaltmak
Isgiicti maliyetlerini diisiirmek
Olcek ekonomisinden faydalanmak

Doviz kuru riskinden kacinmak

o a0 T

Tasimacilik maliyetlerini distrmek

6. Asagidakilerden hangisi lojistik isletmelerini yogun
rekabette avantajli konuma getirmez?
a. Yenilikleri takip etmek
b. Marjinal maliyetin en distk oldugu diizeyde
tretim yapmak
c. Ar-Ge'ye agurlik vermek
Diger isletmelerle birlesmek

e. Diger isletmelerle isbirligi yapmak

7. Asagidakilerden hangisi Uciincii Parti Lojistik (3PL)
ile isletmeye faydalart arasinda yer almaz?
a. Isletme esas faaliyetlerine odaklanir
b. isletme daha iyi hizmet sunma imkani yakalar
c. lsletme esas faaliyetleri icin daha fazla yatirnm
yapabilir
Isletme daha etkin calisir
Isletme, ticlinct isletme bagimli hale gelir

8. Asagidakilerden hangisi lojistik sektoriiniin gelisme-
sine digerlerine gore daha az katki saglamistir?

a. Das ticaret,
b. Gogler
¢. Cok uluslu sirketler
d. Savaslar
e. Yenilikler

9. Turkiye’deki lojistik sektori ile ilgili asagidaki ifade-
lerden hangisi dogru degildir?
a. Sektor ihracatin yaklasik yarisint tasimaktadir
b. Mersin lojistik faaliyetlerin yogun oldugu bir
sehridir
c. 3PL kullanimi yaygindir
Sektor potansiyelinin altindadir
Sektor ithalatin yaklasik dortte birini tasimaktadir

10. Asagidakilerden hangisi lojistik tslerin uluslarara-
sinda Onemini artiran etmenler arasinda sayilamaz?
a. Baskent olmast
b. Ulasim giizergahlarinmn kesistigi noktada bulunmast,
c. Buytuk bir pazarlara yakin olma,
d. Egitim Duzeyi
e. Altyapi olanaklart
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Yasamin iginden

HONG KONG: LOJISTIiK US VE SERBEST LIMAN
Hong Kong'un diinya ekonomisinde rekabetci bir tilke
konumuna gelmesinde “Hong Kong Serbest Limani
(Freeport)” anahtar role sahiptir. Bu 6zellik tek basina
yeterli degildir. Ulkedeki diizenlemeler ve uygulama-
larda, gtivenirlik ve etkinlige dnem verilmesi, var olan
yapimin daha da gelismesine 6nemli katki saglamistir.
Hong Kong’un 6nemli ulasim gtizergahlarinin kesistigi
noktada bulunmasi, bu giizergahlart birbirlerine bagla-
mast lojistik sektortintin gelismesine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Sehrin ve limanin konumu sayesinde
Hong Kong 6nemli dagitim merkezi olmustur. 2004 yi-
11 verilerine bakildiginda Hong Kong konteyner liman-
larinda gerceklesen kapasite 21.984.000 TEU dur ve
diinya siralamasinda birinci siradadir (Erdal, 2005; 83).
Bu ise Uzakdogu Asya piyasasina girmek isteyen ya-
banct ve cokuluslu sirketlerin buraya yonelmesine ne-
den olmustur. Burada Hong Kong'un soz konusu fir-
malar icin cazip bir lojistik Gis olmasi dGnemlidir.
Lojistik iis olarak Hong Kongun uluslararasinda
cazibesini artiran etmenler;

e Cin gibi buyik bir pazara yakin olma,

e Cin ve bolge pazarinin artan refahla daha fazla tike-
tim egilimine sahip olmast,

e Sehrin deniz, hava ve karayolu bakimindan ¢nemli
bir baglanti noktast olmast,

e ihtiya¢ duyulan niteliklere sahip isgiictintin bulunmast,
e Egitim ve Ogretim diizeyi,

e Altyap: (liman, havaalani, depolama v.b.) olanaklari-
nin iyi olmast,

e Cagin iletisim ve calisma hayatinda buiytik 6neme sa-
hip olan elektronikte tlkenin gelismis olmasi,

e E-lojistik platformuna basta hikimet olmak tzere
her kesimin destek vermesidir.

Bunlarin yani sira pek cok ekonomik, sosyal ve diger et-

kenler Hong Kong'un uluslararasi alan onemli bir lojistik
us olmasint saglamustir. Lojistik s ile lojistik faaliyetler

ekonomiye daha da onemli katkilar saglamaktadur.

Kaynak: www.hkshippers.org.hk/eng/whats_new85.asp
(09.02.2010)

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.b  Yanitiniz yanlss ise, “Lojistik Ekonomisinin Ta-
nimi ve Kapsamit” konusunu yeniden goézden
geciriniz.

2. e  Yanitiniz yanls ise, “Lojistik Ekonomisinin Ta-

nimi ve Kapsamit” konusunu yeniden gozden
geciriniz.
3.¢  Yanitiniz yanls ise, “Lojistik Isletmelerinde Ure-
tim ve Maliyetler” konusunu yeniden gozden
geciriniz.
Yanitiniz yanls ise, “Lojistik Isletmelerinde Ure-
tim Diizeyi” konusunu yeniden gdzden geciriniz.
5.a  Yamtinz yanls ise, “Lojistikte Maliyet Diizeyi”
konusunu yeniden gozden geciriniz.
Yanitiniz yanlis ise, “Lojistik Sektortinde Rekabet
Diizeyi” konusunu yeniden gdzden geciriniz.
Yanitiniz yanlis ise, “Dis Ticarette Mal Teslim
Yontemleri Ve Tasima Sekilleri” konusunu ye-
niden gozden geciriniz.
Yanitiniz yanls ise, “Lojistik Sektort ve Ekono-
misinin Gelecegi” konusunu yeniden gozden
geciriniz.
9.b  Yanitiniz yanlis ise, “Turkiye’de Lojistigin Eko-
nomiye Katkist” konusunu yeniden goézden
geciriniz.
10. a2 Yanitiniz yanhs ise, “Lojistik Us ve Bolgelerin
Ekonomideki Roli” konusunu yeniden gozden

geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtar

Sira Sizde 1

GATT/WTO’nun calismalar: bolgesel ve kiiresel diizey-
de faaliyet gosteren diger kuruluslarin c¢alismalari, dis
ticaretin serbestlesmesini saglamustir. Yabanct yatirimla-
r1 glivence altina alan uluslararast anlasmalar, cok ulus-
lu sirketlerin diinya ekonomisindeki agirliginin artmast,
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ulusal ve uluslararasi alanda toptan ve perakende faali-
yeti yuriten isletmelerin sayisinin artmasi ve diger ge-
lismeler, ulusal ve uluslararasi mal hareketliligini artir-
mustir. Bu ise lojistik sektorti ve ekonomisinin gelisme-

sine katki saglamistir.

Sira Sizde 2

Isletmelerin faaliyetlerini stirdiiriirken sadece karlarini
maksimize etmeye odaklanmazlar. isletmeler satis mik-
tarint en Ust diizeye c¢ikarmak, ortaklarina yeterli gelir
saglamak, pazarda (piyasada) taninan firma olmak,
mumkin oldugu kadar buiytiyebilmek, piyasada varligi-
nt stirdirebilmek, piyasada payint artirmak (en azindan
var olan payi korumak) gibi pek ¢cok amacla faaliyet

gosterirler. Esas olan kart en tst dizeye ¢ikarmaktir.

Sira Sizde 3

Isletmeler karlarint maksimum kilacaklart tiretim diize-
yinde faaliyet gostermeyi arzularlar. Tam rekabet piya-
sasinin gecerli oldugu bir sektorde kisa donemde islet-
melerin bir kismi1 asirt kar, bir kismt normal kar elde
ederken bir kismi da zarar edebilir. Zarar eden firmalar
maliyet fonksiyonlarina bagl: olarak bir stire tiretimleri-
ne devam edebilirler. Kisa donemde zarar eden bir is-
letme icin denge kosulu, zarart minimuma (en az) indi-

recek tretim diizeyinde faaliyette bulunmaktir.

Sira Sizde 4

Soz konusu lojistik isletmeleri maliyetlerini azaltmak
icin; 6lcek ekonomilerinden faydalanmakta, disik fak-
tor maliyetlerinin sagladig: imkanlardan yararlanmak
icin dustk maliyetli Glkelere yonelmekte, esneklikten
faydalanmak icin tretim yerlerini kendilerine en diisiik
maliyeti saglayacak bir baska yere tasimaktadirlar. Ayri-
ca doviz kuru, vergileme, tasimacilik ve isglici maliyet-
lerinde uluslararast farkliliklara gore hareket ederken
bir yandan da pazarlik gtcleri artirarak maliyetlerini
kontrol altinda tutmay: hedeflemektedirler. Lojistik is-
letmeleri daha etkin lojistik operasyonlarin yani sira
malzeme akisint iyi yonetmeye calismaktadirlar.

Sira Sizde 5

Lojistik hizmeti saglayan isletmeler artan rekabet ortamin-
da isbirligi ve birlesmeyi bir ¢ikis yolu olarak gérmektedir.
Piyasa fiyatlar tizerindeki etkileri giderek azalan rekabet-
ciler, isbirligi ve birlesme sayesinde pazarlik gticleri artir-
maktadirlar. Birlesme ile birlikte hem 6lcek ekonomileri-
nin saglamus firsatlardan yararlanmakta, hem de sunduk-

lari hizmetleri farklilastirarak karliliklarini artirmaktadirlar.

Sira Sizde 6

Lojistik is veya bolgeler, cografi acidan kolay erisebilir
sehir ve bolgelerde olmalidir. Ekonomik acidan her tir-
14 Gretim ve ticaret faaliyetine yakinligi onemlidir. Ayri-
ca bolgenin altyapi acisindan yeterli diizeyde olmast da
diger 6nemli noktadir. Lojistik s veya bolgede her tiir-
li tasima altyapisinin bulunmasi, talebin yeterli olmast,
lojistik ve destekleyici hizmetleri sunacak isletmelerin
bulunmast bolgenin cazibesini artiracaktir. Lojistik s
ve bolgenin cazibesini artiran dis etmenler yatirim ikli-
minin uygun olmasi, lojistik ve tasimacilik politikalart
ile pazarlamadir. Goruldugu gibi lojistik tis ve bolgele-
rin cazibesini artiran faktorler tek bir kaynaktan ziyade
pek cok kaynaga baglidir. Bu noktada kamu-ozel sek-

toriin etkin ve tutarli bir isbirligi gereklidir.

Sira Sizde 7

Lojistik Performans Indeksi (LPD), Diinya Bankast isbir-
ligi ile gelistirilen bir indekstir. Ulkeler asagidaki kriter-
lere gore degerlendirilip en kotiiden en iyiye dogru
(I’den 5’e kadar) siralanir. Bu sayede tlkelerin lojistik
sektorleri hakkinda daha objektif degerlendirme yapil-
maktadir. Lojistik Performans Indeksinin temel deger-
lendirme ol¢ttleri; glimriikleme siireclerinin hizi, ticaret
ve ulastirma ile ilgili altyapinin kalitesi, ytk tasima fi-
yatlariin rekabetci sartlarda belirlenme kolayligy, lojis-
tik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi, gonderiyi takip
etme ve izleme kabiliyeti, ylikiin varis noktasina zama-

ninda ulasmasi seklinde siralanmaktadir.

Sira Sizde 8

Lojistik sektortiniin kriz ortamindan ¢ikmasi, gelismesi
ve ekonomiye daha fazla katki yapabilmesi icin dnce-
likle tilkelerin uygulamis olduklari yeni korumaci en-
geller acilen kaldirilmalidir. Mevcut vergiler azaltilmasi,
cevre mevzuati yeniden degerlendirilip tasarlanmasi ve
mali kuruluslarin (6zellikle bankalarin) lojistik isletme-
lerine yonelik yeterli diizeyde kredi kullandirmasi ge-
reklidir. Bilindigi gibi lojistik sektort tim tretim stireg-
lerini birbirine baglayan bir bagdir. Uretim daralinca lo-
jistik sektoriine olan talepte daralmaktadir. Bu nedenle
ekonomik biiytime hizinin artirilmast ve uluslararast ti-
caretin genislemesi lojistik sektortinti krizin etkisinden

cok hizli bir sekilde kurtaracaktir.
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LOJISTIiK iLKELERI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Tedarik Zincirini tanimlayabilecek,

@ Tedarik zincirinin yapisini aciklayabilecek,

@ Tedarik zinciri kararlarini listeleyebilecek,

@ Tedarik zinciri yonetimini aciklayabilecek,

@ Tedarik zinciri yonetiminin amaclarini aciklayabilecek,

@ Tedarik zinciri yonetiminin faydalarint 6zetleyebilecek,

@ Lojistik yonetimini tanimlayabilecek,

@ Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi arasindaki fark: aciklayabilecek,
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

e Tedarik Zinciri e Tedarik Zincirinde Bilgi
e Tedarik Zinciri Yonetimi e Lojistik Yonetimi




GiRiS

Gunumuzde rekabet kosullarinin artmasi, kiiresellesme, teknolojinin gelisimi, tirlin
yasam stirecinin kisalmasi gibi gelismeler isletmeler icin tedarik zincirinin 6nemini
arttirmistir. Miusteri beklentilerinin isletmelerin sunduklar kalite ve hizmet diizeyi
arttik¢ca bu artisla birlikte daha da arttigr gortilmektedir. Artan musteri beklentileri-
nin karsilanabilmesi icin isletmeler tedarik zincirlerine yonelmekte tedarik zinciri-
ni gelistirebilmek ve daha etkin yonetmek icin caba sarf etmektedirler. Tedarik
zinciri yonetiminde mdusteri ihtiyaclarini karsilayacak sekilde, trinlerin istenilen
zamanda, dogru yerde ve miktarda bulunmast ve toplam sistem maliyetinin dust-
rilmesi amaclanmaktadir. Lojistik yonetimi ise tim lojistik faaliyetleri koordine ve
optimize ederek butlnlestirici bir roli vardir. Lojistik yonetimi ayrica lojistik faali-
yetler ile diger isletme faaliyetlerinden pazarlama, tretim, finansman ve bilgi tek-
nolojileri ile de entegrasyonu saglamaktadir.

1990’ 11 yillarin baslarina kadar isletmelerin satin alma islemlerini gerceklestir-
dikleri isletmelerle islem maliyetlerini azaltma tizerine yogunlastiklarini sdyleyebi-
liriz. Takip eden donemde ise tedarik zinciri yonetiminde firmalarin daha cok ilis-
ki odakl: bir yaklasim sergiledikleri goriliir. Tedarik zincirlerinin merkezinde miis-
terilerin ellerine etkin bir bicimde degerin aktarilmasi yatar. Bu yaklasimla firmala-
rin aralarinda kurduklar giclt ittifaklarla bir deger dagiim agina yoneldiklerini
gortiyoruz. Isdiinyasinda ve teknolojideki ilerleyis sonucunda yonetilen tedarik
zincirlerindeki ag yapt farklilasmis ve daha karmasik hale gelmistir.

Guintimuzde isletmeler tim diinyadan tedarik¢i ve alicilarla artan bir sekilde il-
gilenmektedirler. Tasarlanan ve Uretilen Uriinler tiim diinyaya ulastirilabilmekte
ve satilmaktadir. Bu gelismeler uluslar arasi isletmeler icin tedarik zincirinin 6ne-
mini daha da arttirmustir. Degisen is diinyasinda isletmelerin tek basina kendi ara-
larinda rekabetinden soz edilmemektedir. Rekabet artik firmalarin icinde yer aldi-
g1 tedarik zincirleri arasinda s6z konusudur. Bu ifade her ne kadar iyi bir Girtin ve-
ya iyi bir hizmet firma icin 6nemli olsa da etkin bir tedarik zinciri yonetimi strate-
jisinin firmaya strdurilebilir bir rekabet avantajinin saglanmasinda énemli oldu-
guna isaret eder.

TEDARIK ZiNCIiRi

Buytik rekabetin yasandigi kiiresel pazarlarda, Girtinlerin pazara sunumu kisalmis,
artan musteri beklentileri isletmeleri tedarik zincirlerine odaklanmalarina ve yati-
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rim yapmaya yoneltmistir. Bu gelismelerle birlikte iletisim ve ulastirma teknolojile-
rindeki devam eden gelismeler(cep telefonu, internet, 24 saatte teslim vb.) tedarik
zincirinin ve tedarik zinciri yonetim tekniklerinin stirekli gelisimini tesvik etmekte-
dir. Isletmeler bu cevrede kendi yetenekleri disinda kendilerine katki yapmak tize-
re tedarik zincirlerine odaklanmuslardir. Isletmeler tedarik zincirinin etkin yonetil-
mesiyle pazarda ve musteri isteklerinde meydana gelen degisimlere uyum sagla-
may1 hedeflemektedirler.

Tedarik zinciri malzemelerin tedarik edilmesi, bu malzemelerin yart mamul
ve mamullere donustiirilmesi ve bu mamullerin misterilere dagitim islemlerinin
yerine getirildigi tesisler ve dagitim seceneklerinin olusturdugu bir yapidir. Baska
bir deyisle tedarik zinciri tedarikciler ve musteriler arasinda malzeme ve bilgi aki-
sint en ytiksek hizda ve en dustik maliyetle gelistirmek icin isbirliginde bulunan
organizasyonlarin bir agidir. Bu yapi icerisindeki tesisler birbirlerine nakliye bag-
lantilart ile baglanmaktadirlar. Tanimda gecen ve bir tedarik zincirinde yer alan is-
letmeler sadece birbirini tamamlayan islemleri yerine getiren isletmelerden degil
ayni zamanda ayni islemleri yerine getiren birbiriyle rekabet halindeki isletmeler-
den de olusmaktadir. Bir tedarik zinciri agi 6rnegi Sekil 4.1’de gosterilmistir.

Tedarik Zincir Ag

O\
: -
— -
-

Tedarikgiler Fabrikalar Dagitim Merkezleri Pazarlar

/

Sekil 4.1’ de agda yer alan her bir digim bir tesisi gostermektedir. Digumleri
bilestiren oklar ise nakliye baglantilarini ifade etmektedir. Isletmenin amaci teda-
rik zincirinde Grtnlerine deger ekleyerek pazara istenilen 6zellikte, istenilen mik-
tarda, dogru zamanda ve rekabetci bir fiyattan ulastirmaktir. Yukarida gosterilen
tedarik aginda dort tesis diizeyi bulunmaktadir. Zincirde malzemelerin tedarikci-
lerden fabrikalara fabrikalardan dagitim merkezlerine dagitim merkezlerinden pa-
zara asagt dogru bir akis s6z konusudur. Yeniden kullaniabilir 6zellikteki malze-
menin pazardan dagitim merkezlerine geri dontisim amactyla déonmesi durumun-
da malzeme yukari yonlt hareket edecektir.



4. Unite - Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

87

Bir tedarik zinciri musteri talebini karsilamak icin gerekli olan dolayli veya do-
laysiz tim safhalari icermektedir. Tedarik zinciri mal ve hizmetlerin temin edilme-
sinden, Uretimine ve musteriye ulastirilmasina kadar tim halkalari kapsamaktadir.
Malzemeler, bu agin baslangic noktasindan(tedarikciler) nihai musterilere akarken
tedarik zincirinde, farkli asamalardan gecmektedir ve bu stirecte malzemeye deger
katilmaktadir. Tedarik zincirinde amac, bu degerin en buytiklenmesi olmaktadir.

Stire¢ olarak ele alindiginda ise tedarik zinciri; hammaddeleri ve yart mamulleri
temin etmek, temin edilen hammaddeleri ve yart mamulleri nihai Grtine ¢evirmek
ve bu nihai Girinleri perakendecilere ve son kullanicilara dagitma islemlerinin yeri-
ne getirildigi buittinlesik bir stirectir. Bu islemler yerine getirilirken cesitli 6geler (te-
darikeiler, imalatcilar, dagiticilar ve perakendeciler gibi) birlikte calismaktadir.

Tedarik zincirinde Urtinler icin gerekli hammaddelerin temininden trtinlerin
son kullanicilarina kadar olan alanda malzeme ve bilgi akisini olusturan organizas-
yonlar yer almaktadir. Bir tedarik zincirinde birbirinden yasal olarak bagimsiz iki
veya daha cok organizasyon bulunmaktadir. Genel bir cercevede bir tedarik zinci-
rinde yer alabilecek isletmeler ve faaliyetler asagidaki Sekil 4.2’ de gosterilmistir.

-

Fizik
Dagitim ve Depolama

Tedarik Zincirinde Isletmeler ve Faaliyetler (Tan, 2001)

—>>Son Kullanici

Madenciler/ Yari o (T
Diinya—>| Hammadde |- *gm'?‘?f’d.e _Mamul lfL!;hatl'L}lrup Distribiitorler Perakendeciler
cikaricilari geteeny Ureticileri reticiiert

.

/

Sekil 4.2’ den anlasilacag: tizere tedarik zincirinde hammadde hareketine,
hammaddenin yerytziinden cikarilmasiyla baslanir ve tirtinlerin tekrar kullanil-
mastna veya atilmasina (imha edilmesi) kadar devam edilir. Tipik olarak tedarik
zinciri hammaddenin edinilmesi (dogal kaynaklarin c¢ikarilmasi veya edinilmesi)
ile baslar. Edinilen hammadde malzemeleri ve/veya parcalari yart mamullere do-
nustirecek bir Uretim stirecine dogru hareket ederler. Buradan da niha-
i trtinleri meydana getirmek tizere bir sonraki seviyede (fabrika veya fabrikalar-
da) birlestirilirler. Bir sonraki asamada nihai tirtinler dagitim merkezlerinde de-
polanir ve dagiim merkezlerinden de perakendecilere veya nihai musterilere
gonderilirler.

Tedarik zinciri birbiri ile baglantili pek cok elemanin bulundugu bir kiitme du-
rumundadir. Baska bir deyisle tirtinlerin nihai musteriye teslim edilmesine kadar
gectigi tim asamalar tedarik zinciri elemanlarint meydana getirmektedir. Malzeme-
ler ve nihai Girtinler bu elemanlar arasinda akmaktadir. Bu kiime icerisinde yer ala-
bilecek elemanlar asagida siralanmistir.
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e Tedarikc¢iler (Hammadde, parca, alt montaj)

o Ureticiler,

e Dagitimi saglayan isletmeler (Distribtitorler/ toptancilar),

e Perakendeciler,

e Misteriler.

Tedarik zinciri; yukarida siralanan elemanlar arasinda, misteri isteklerinin en
etkin ve verimli bir sekilde karsilanabilmesi icin, kaynaklari etkin bicimde kulla-
narak maliyetleri azaltmak verimliligi arttirmak, planli ve esnek tedarik, Giretim ve
dagitim agini ortaya koymak ve gerceklestirmek amaciyla ortaya ¢ikmustir. Teda-
rik zincirinde ham madde ve nihai Girtin akis: ile birlikte bilgi, evrak ve para aki-
st da gerceklesmektedir. Tedarik zinciri tedarik¢ileri, lojistik hizmet saglayicilari-
ni, Ureticileri, distribtitorler ile perakendecileri icine alan ve bunlar arasinda mal-
zeme, Urtin ve bilgi akisinin gerceklestigi bir elemanlar kiimesidir. Tedarik zinci-
ri boyunca bu akislarin esgiidimii tedarik zincirinin etkinligi icin 6nem tasimak-
tadir. Bir tedarik zincirinde malzemenin bilginin ve paranin akist ise Sekil 4.3’de
gosterilmistir.

Tedarik
Zincirinde
Malzeme, Bilgi ve
Para Akisi, (TZY
ders notlart,
Tanyas M. 2009)

Tedarik Zinciri \

Tedarikgiler Distribiitorler Tiketiciler

< Malzeme, Bilgi ve Paranin Akisi >

Ureticiler Perakendeciler

Malzeme

)
)

SATICI

Para

PNV AP AN

/

Malzeme akist; tedarikcilerden musterilere uzanan trtin akist ile musterilerden
tedarik zincirine ters yonlu iade, servis, geri dontisiim ve imhalardan olusan akis-
tir. Bilgi akisi; icerisinde siparis bildirimi ve sevkiyat durum bilgisi vb. bilgilerin yer
aldig1 akustir. Bilgilerini birbirleriyle paylasan isletmeler tek bir isletme gibi davra-
nis gosterebilirler. Isletmeler beraber calisarak miisteri isteklerine daha hizli cevap
verebilirler ve son miusteriye daha iyi hizmet sunabilirler. Tedarikgiler, tGiretici, dis-
tribiitor ve miusteri tedarik zinciri bilgi sisteminde birbirleriyle baglantili olmalidur.
Dogru bilginin tedarik zinciri halkalart arasinda paylasilmasi 6nemlidir. Bilginin
paylasildigt iletisim agi tedarik zinciri elemanlarint birbirine yakinlastirmakta bu-
tiinlestirmektedir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak bilgi akisi hizla
isletme birimlerine ve tedarik zincirinin halkalarina yayilmaktadir. Parasal akis ise
odeme plani gibi bilgileri icermektedir. Malzemenin tedarikc¢ilerden tiiketicilere,
ileriye dogru akist s6z konusu iken parasal akisi ise tiketicilerden geriye dogru
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akist soz konusudur. Bilgi ise iki yonde hareket etmektedir. Tedarik zincirinde sa-
yilan bu ¢ akis i¢ ice gecmistir.

Tedarik zincirinde malzeme, bilgi ve para akisim1 aciklayiniz? SIRA SIZDE

TEDARIK ZiNCiRIiNiN YAPISI

Bir hammaddenin trtine dontismesi son kullanict olan tiiketiciye tirlin olarak ulas-
mast bir dizi islem gerektirir. Islemlerin sirastyla yapildig: isletmeler ve bu isletme-
lerin birbirleriyle kurmus olduklari iliskileri bir tedarik zincirini olusturmaktadir.
Bu zincirdeki her bir halka bir 6énceki halkanin miisterisi, bir sonraki halkanin ise
tedarikcisi durumundadir. Amag zincirin sonundaki tiiketiciye en iyi hizmeti sun-
mak, musteri memnuniyetini elde etmektir.

Tedarik zincirleri temel ve genisletilmis tedarik zincirleri olmak tizere iki yapi-
da ele alinmaktadir. Temel bir tedarik zincirinde isletme(odak isletme) ve bu islet-
menin tedarikgileri ile muisterileri yer almaktadir. Genisletilmis bir tedarik zincirin-
de bu temel yaprya tedarikcilerin tedarikcileri muisterilerin musterileri ile servis
saglayan isletmelerle birlikte ti¢c eleman daha eklenmektedir. Herhangi bir tedarik
zincirinde ise farkli fonksiyonlar: yerine getiren isletmelerin bir araya gelmesinden
olusan gruplar s6z konusudur. Bu gruplarda tedarikciler, treticiler, distribtitorler,
perakendeciler ve trtinleri kullanan son musteriler ile birlikte bu isletmelerin faali-
yetlerini yerine getirmede destek saglayan hizmet isletmeleri yer almaktadir. Temel
tedarik zinciri ve genisletilmis Tedarik zinciri Sekil 4.4’ te gosterilmistir.

-

Tedarik Zincirinin Yapist (Hugas, 2003, s27)
Tedarik Zinciri Yapisi

Temel Tedarik Zinciri

Tedarikgi Misteri

Genisletilmis Tedarik Zinciri

Tedarikginin

- Tedarikgi . o Miisteri Miisterinin
Te.da”kgs' Tt I. Seviye Tecglarikgi Al SRR . Seviyi Musteri Mij§§terisi
2 SN ST |. Sira Tedarikgi Isletme I. Sira Musteri 2. Seviye Musteri
2. Sira Tedarikgi ’ . .
A A4 B4 >

Bir tedarik zincirinde hizmet isletmeleri tedarik zinciri isletmelerine lojistik, pa-
zarlama, bilgi teknolojileri, Girtin tasarimi vb. alanlarda hizmet saglamaktadirlar.
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Basit veya genisletilmis bir tedarik zinciri yapisint olusturan isletmeler asagida ki-
saca aciklanmustir.

Ureticiler: Ureticiler; hammadde ve nihai {iriin tretimini gerceklestiren fiziksel
olarak dontisimiin gerceklestirildigi isletmelerdir. Hammadde cikaricilari/Greticile-
ri, yan sanayi, taseron, ana sanayi, imalat atolyeleri gibi isletmelerdir. Ureticiler fi-
ziksel varliga sahip trtinlerin disinda ayni zamanda fiziksel varliga sahip olmayan
tasarim, bilgisayar programi vb. treticileri de olabilir.

Distribtitorier/Toptancilar: Distributorler/toptancilar tedarik zincirinde trtnle-
rin teslim alindigi, siniflandirildigy, stoga kaldirildigr ve stoktan alindigi, gonderil-
digi tesislerdir. Bu tesisler Ureticilerden blytik miktarlarda Grtint alip musterilere
teslim etmektedirler. Bir nihai miusterinin genellikle alacagi miktarlarin tizerinde
miktarlarda trtin satist yapmaktadirlar. Bu isletmeler musterilere Griinlerin tesli-
minde rol oynamaktadirlar. Ayrica bir distiribtitor ayni zamanda trintin sahibi ol-
madan bir tGrlintin musteri ile tretici arasinda aracilik hizmetini de yuruttebilir.

Perakendeciler: Perakendeciler satin aldiklar tirtinleri stoklayip kiictik miktar-
larda musterilere ulastiran organizasyonlardir.

Miisteriler: Musteriler Grtint teslim alan ve tiiketen son kullanicilar veya baska
bir tGirtinle birlestirmek icin bu trint kullananlardir.

Hizmet Saglayan Isletmeler: Hizmet saglayan isletmeler lojistik, finans, pazarla-
ma arastirmast, Urlin tasarim ve bilgi teknolojisi gibi alanlarda hizmet sunmaktadir-
lar. Hizmet saglayan isletmeler tedarik zincirinde gerceklestirilen belirli bir faaliyet
konusuna odaklanarak uzmanlasmis isletmelerdir. Tasimamacilik ve depolama
hizmetleri en cok basvurulan hizmet alanlarindandir. Kiresellesme rekabet ve tek-
nolojinin hizla degisimi tedarik zincirlerinin gelisimini sekillendirmektedir. Bu ge-
lismelerle birlikte tedarik zincirinde yer alan isletmeler en iyi olduklar asil ana fa-
aliyetlerine odaklanmakta diger faaliyetleri disaridan temin etmektedirler. Tedarik
zinciri icindeki isletmeler bu sekilde kendi alanlarinda rekabetci olabilmek icin ge-
rekli yeni yetenekleri kazanmakta ve devam eden degisimle basa cikabilmektedir-
ler. Isletmelerin bu sekilde asil islerine odaklanmalari, isletmeler icin yiiksek di-
zeyde calisma etkinliginin yakalanmast icin seceneklerden biri olmaktadir.

Bir tretim, isletmesi soz konusu oldugunda tedarik zinciri yapisinda, isletme-
lerin malzemeleri pek cok farkli tedarik¢iden sagladigt ve trtinlerini pek cok fark-
It musteriye sattigi gortiliir. Tedarik zincirinde malzemeler farkli seviyedeki teda-
rikcilerden gelir ve cesitli Girtinler olarak farklt seviyede musterilere ulastirilir. Ge-
nisletilmis tedarik zincirinde gorildigi tzere tedarik zincirinde isletmeye en ya-
kin tedarikciye birinci seviye tedarik¢i daha sonraki seviyedeki tedarikgiler ya da
baska bir deyisle 1. Seviye tedarikgilerin tedarik¢ileri ikinci seviye tedarik¢i olarak
adlandirilmaktadir. Zincirde 2. Seviye tedarikcilerin tedarikcileri de s¢z konusu
ise bu tedarikgiler ticlincii seviye tedarikci olarak isimlendirilir. Uctincii seviye te-
darikci ikinci seviye tedarik¢inin, ikinci seviye tedarikci birinci seviye tedarik¢inin
tedarik¢isi konumundadir. Bir Giretim isletmesi, alt montaj hizmeti saglayan teda-
rikcileri birinci seviye tedarikci, parca treten tedarikeileri ikinci seviye tedarikci
ve malzeme tedarikg¢ilerini ticlinct seviye tedarikciler olarak gorebilir. Yine bir
uretim isletmesi, distribtitorleri/toptan saticilari birinci seviye musteriler, peraken-
decileri ikinci seviye musteriler ve nihai musterileri ise lictincl seviye musteriler
olarak gorebilir.

Tedarik zinciri yapisinin kapsami birinci, ikinci ve tgctinct seviye tedarikciler-
den misteri gruplaria kadar gerekli tedarik zincirini tasarlamak ve strdirilme-
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sini saglamaktir. Sekil 4.4” de goruldigl Gizere, tretim isletmesi tedarik zinciri; te-
darikgiler, ureticiler, toptancilar, perakendeciler ve nihai musterilerden olusmak-
tadir. Her ne kadar tedarik zincir yapist Sekil 4.4” deki gibi gosterilse de, bir teda-
rik zincirinde sayilan dizeylerin timiintin bulunma zorunlulugu yoktur. Uygun
tedarik zinciri tasarimt musterinin ihtiyaclarina ve bu ihtiyaclarin nasil karsilandi-
gina baglidir. Ornegin bazi durumlarda iretici miisterisinin siparislerini dogrudan
karsilamaktadir. Bu durumda tedarik zincirinde perakendeci ve toptanci dizeyi
bulunmayacaktir.

Tedarik zincirlerinin karmasikligi endistri koluna ve isletmeden isletmeye fark-
lilik gostermektedir. Her trtintin kendine ¢zel tedarik zinciri séz konusudur. Bu-
nunla birlikte zincirin uzunlugu ve karmasiklig: tedarik zincirinden tedarik zinciri-
ne farklilik gostermektedir.

Tedarik zinciri biytik bir cografyaya yayilmis olan tedarikgileri, lojistik hizmet
saglayicilarini, treticileri, dagiticilart ve perakendecileri musterileri ile birlikte bun-
larin birbiriyle olan iliskilerini iceren karmasik bir btitin durumundadir. Karmagik-
ligin kaynag: degiskenlik ve belirsizliklerdir. Tedarik zincirinde bir birinden ba-
gimsiz organizasyonlar yer almaktadir ve zincirde yer alan bir organizasyon icin
onemli olan bir konu, zincirin diger bir halkasi icin o diizeyde 6nemli olmayabilir.
Bu nedenle birbirinden bagimsiz organizasyonlarin birlikte ¢alisir duruma getiril-
mesi oldukca zor olmaktadir. Ayrica odak isletme musteri ya da tedarikcileri ile is-
birligi icinde calismay1 gerceklestirebilirken zincirde tedarikcilerinin tedarikcilerine
dogru ilerlediklerinde isbirligi icinde calismasi zorlasmaktadir. Tedarik zinciri do-
gasinda belirsizlik icerir. S6z konusu belirsizlik talebin tam olarak bilinmemesi, ta-
sima surelerinin belirsizligi gibi etkenlerden kaynaklanir.

Tedarik zincirinin karmasik yapist karsisinda musteri hizmet diizeyi korunur-
ken maliyetlerinin minimize edildigi bir sistemin tasarlanmasit buiytik bir problem-
dir. Tedarik zinciri tasarimi zor olmakla birlikte isletmeler acisindan tedarik zinci-
rinin entegre edilmesinden saglanan faydalar énemlidir. Ornegin tedarik zincirin-
de gereksiz stoklart ortadan kaldirmak, musteriye cevap hizinin arttirddlmasi gibi
onemli kazanimlar elde edilebilir. Tedarik zincirinde stratejik amac ise, musteri
beklentilerini dogru yerde teslim edilmis dogru trtinle karsilamak, bu sekilde pa-
zar payini ve karlari artirmaktir.

Temel ve genisletilmis tedarik zincirlerini karsilagtiriniz?

TEDARIK ZiNCiRi KARARLARI

Tedarik zinciri i¢in verilen kararlar stratejik, operasyonel ve taktik kararlar olmak
tizere Ug¢ sinifta toplanmaktadir. Her bir seviye, kararlarin alindigi zaman ve bu za-
man araliginda alinan kararlarin sikligt ile birbirinden ayrilmaktadir.

Stratejik Kararlar: Bu kararlar uzun vadeli kararlar olup isletmenin stratejisiyle
baglantilidir hatta bazi durumlarda isletmenin stratejisinin kendisi olmaktadir. Stra-
tejik kararlar isletmenin yer, Giretim, envanter ve ulastirma ile ilgili verdikleri karar-
lart icerir. Depolarin kapasiteleri, yerleri, sayist, Giretim tesisleri ile ilgili kararlardir.

Taktik Kararlar: Taktik kararlar stratejik kararlara gore daha kisa bir zaman uf-
kunu kapsamaktadir ve belirli araliklarla gozden gecirilmektedir. Taktik kararlar
orta vadelidir ve satin alma, stok politikalari gibi kararlart icermektedir.

Operasyonel Kararlar: ise kisa donemi iceren giinliik islemlere iliskin kararlar
icermektedir. Bu tip kararlarda caba stratejik planh tedarik zincirindeki malzeme

SIRA SiZDE
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akisinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi olmaktadir. Operasyonel kararlar
glinlik kararlara karsilik gelmektedir. Glizergah, kamyon yikleme gibi islemlere
iliskin kararlardir.

Tedarik zincirinde karar alinirken talebe hizli cevap verme ve etkinlik faktori
etkili olmaktadir. ki faktor birbirleri ile catisan faktorlerdir. Herhangi bir tedarik
zincirinde yer alan isletmeler tek baslarina veya diger isletmelerle birlikte bes ala-
na iliskin kararlar almaktadir. Bu bes karar alant ayrica bir tedarik zinciri icin ge-
rekli yeteneklerin tiretilmesi icin yonetilen performans unsurlart olarak da tanim-
lanmaktadir. Etkin bir tedarik zinciri yonetimi icin 6ncelikle bu unsurlarin her bi-
rinin anlasidmast ve nasil calistiginin bilinmesi saglanmalidir.

Uretim: Bir tedarik zincirinin iretme ve (iriin depolama kapasitesine karsilik
gelmektedir. Bu baglamda tretim tesisleri olarak fabrika ve depolart sayabiliriz.
Uretimle ilgili yoneticilerin karsilastiklart temel karar durumlari tepki hizi ile ve-
rimlilik arasindaki dengenin kurulmasi sorununun nasil ¢oziilecegi tizerine ol-
maktadir. Fabrikalar ve depolama tesisleri cok fazla kapasiteye sahip olarak yapi-
lirsa talepteki buytik degisikliklere hizla yanit verebilir. Neredeyse tim kapasite-
sini kullanan tesisler ise talepte meydana gelebilecek biiylik dalgalanmalara hizla
tepki verme glictine sahip olamaz. Diger taraftan kapasite maliyete yol acar ve
fazla kapasite kullanilmayan bos kapasitedir ve hasilat iretmemektedir. Bulundu-
rulan fazla kapasite daha az verimli calisma anlamina gelmektedir. Pazar hangi
uriini istemektedir. Hangi tGrtinlerden ne zaman ve ne kadar tretilecektir. Prob-
lemlerine iliskin ¢oziimler tiretilir. Uretim karar alani ayrica tesis kapasitesini, is-
glicti dengesini, kalite kontrol, techizat bakimini dikkate alan ana tretim progra-
mint da icermektedir.

Envanter: Stok tim tedarik zincirine yayilmis hammadeden yari mamiile ve bit-
mis Urtine kadar tedarik zincirindeki reticiler, dagiticilar perakendeciler tarafin-
dan tutulan her seydir. Zincir icinde treticiler dagiticilar perakendeciler tarafindan
bulundurulan tiim tedarik zincirine yayilmis hammadde yart mamul ve mamuller-
den olusur. Stok tedarik zincirindeki belirsizligin azaltilmasi amacryla bulunduru-
lur. Stok cesitleri sunlardir.

e Cevrim stogu: Malzemeler ve Urtnler partiler halinde siparis edilirler. Ttike-
tim stirerken bir kisminin stokta beklemesi soz konusudur. Bu stoklar tirt-
ne yonelik siparislerin hazirlanmast arasinda gecen zamanda elde tutulan
stoklardir. Isletmeler lcek ekonomisinden yararlanmak amaciyla fazla mik-
tarda Uretme ve satma egilimindedirler. Buna karsilik buylik miktarda stok
elde bulundurma maliyetinde artisa neden olmaktadir.

e Emniyel stogu: Emniyet stogu belirsizlige karsilik olarak tutulur. Talep tah-
mini ve tedarik stresinde bir miktar belirsizlik icermektedir.

e Meuvsimsel stok: Y1l icerisinde belirli donemlerde tahmin edilen talep artisla-
rina yonelik tutulan stoklardir.(Kisin antifrizli camsuyuna yonelik talebin ar-
tacagt tahmin edilebilir bir durumdur. Uretici bu artan talebi karsilayacak es-
nek bir tretim sistemine sahip degilse talebin diisiik oldugu donemde tale-
bin yiliksek oldugu donem icin stok yapabilir)

Yeterli diizeyde tutulacak stok isletmeye veya tedarik zincirine miuisteri talebin-
de meydana gelebilecek dalgalanmalara hizli yanit verme olanag: saglayacaktir.
Ancak fazla stok tutma bir maliyet getirmektedir. Verimliligi arttirabilmek icin ise
stok maliyeti mimkiin oldugunca az olmalidir. Tedarik zincirinin her asamasinda
ne kadar envanter stoklanacaktir. Hammadde yari mamul bitmis Girinden ne kadar
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tutulacaktir. Stogun temel amaci tedarik zinciri icindeki belirsizlige karsilik tampon
islevi gostermesidir. Ancak elde bulundurma maliyetleri pahalidir. Bu durumda
optimal stok diizeyleri ne olacaktir. Gibi sorunlara iliskin kararlar envanter alani ile
ilgili kararlardur.

Yerlesim kararlar.: Tedarik zincirinde yer alan tesislerin (tiretim, depolama)
cografi olarak yerlesim yeri ile ayni zamanda hangi tesiste hangi faaliyetlerin ger-
ceklestirilecegi ile ilgili kararlardir. Yerlesim ile ilgili kararlar stratejik kararlardir.
Bu kararlar tesislerin buyikligi sayist ve yerinin belirlenmesi bitmis Grtinlerin
miusteriye tasinmasinda giizergahlart etkilemektedir. Yerlesim kararlari alinirken
tesis maliyetleri, iscilik maliyeti, vergiler, tedarik¢ilere ve musterilere yakinlik gibi
faktorler dikkate alinmaktadir. Uretim tesisleri ve envanter stoklanacak yerler ne-
reye kurulacaktir. Maliyet etkinligini saglayacak bicimde tretim ve envanter depo
konumu neresi olacaktir. Mevcut tesisler mi kullanilacaktir yoksa yenileri mi insa
edilecektir. Gibi sorulara cevap aranmaktadir. Bu kararlar verildiginde trtintin son
misteriye teslimi icin olast secenekler belirlenecektir.

Nakliye: Nakliye, tedarik zinciri icerisinde bulunan malzemenin zincir tizerinde
farkli tesisler arasinda tasinmasidir. Malzeme tedarik zincirinde yer alan isletmeler
arasinda hangi tiir tasimacilik kullanilarak hareket ettirilecektir? Ulastirma tiirtintin
secimi cevap verme hizi ve etkinlik arasinda dengenin kurulmasini gerektirmekte-
dir. Havayolu tasimaciligt veya kamyonlarla tasima genellikle hizlidir ancak paha-
lidir. Deniz yolu veya demiryolu ile tasimacilik daha ucuzdur ancak daha uzun ge-
cis sureleri gerektirmekte ve daha fazla belirsizlik s6z konusu olmaktadir. Ayrica
bu belirsizlik ile bas edebilmek icin daha yiiksek diizeyde stok yapilmasi: gereke-
bilecektir. Ulastirma maliyetleri lojistik maliyetler icinde 6énemli bir pay1 olusturdu-
gundan ulastirma kararlarinin 6nemini arttirmaktadir.

Bilgi: Ne kadar veri toplanacaktir, ne kadar bilgi paylasilacaktir? Zamanl ve
dogru bilgi tedarik zincirinde koordinasyon ve daha iyi karar vermeyi saglayacak-
ur. Iyi bilgi ile yoneticiler, ne uretilecegine ne kadar iretilecegine nerede stok de-
polanacagina ve hangi ulastirma modu ile tasiyacaklarina iliskin daha etkin karar-
lar verebileceklerdir. Bilgi bir tedarik zincirinin farkli asamalarinda gerceklestirilen
faaliyetlerin ve islemlerin arasindaki baglantryr saglamaktadir. Faaliyetlerin koordi-
nasyonunda buiytik 6neme sahiptir. Tedarik zincirinde yer alan diger karar bilesen-
leri ile ilgili kararlarin alinmasinda temel olusturmaktadir. Tedarik zincirinde yer
alan isletmelerin dogru kararlar alabilmesi icin bilginin dogru, zamaninda elde edi-
len ve tam olmasi gibi ozellikleri tasimast 6nemlidir. Ayrica bilgi tedarik zincirin-
deki tiim karar alanlari icin temeldir.

Tedarik zincirlerinde yer alan isletmelerde bazi temel bilgi paylasim stratejile-
rinden s6z edilebilir. Tedarik zincirinde bilgi paylasim stratejileri; siparis bilgisi
paylasma stratejisi, talep bilgisi paylasim stratejisi ve nakliye bilgisi paylasim stra-
tejisi olmak tizere ti¢ strateji olarak ele alinmustir.

e Siparis bilgisi paylasma stratejisi: Her bir diizeydeki isletme kendi talep tah-
minini alt dizeyden gelen siparislere gore sekillendirmektedir. Ancak farkl
diizeylerdeki isletmeler birbirlerinin stok diizeylerini, nakliye ve teslimat bil-
gisini bilememektedirler.

e Talep bilgisi paylasma stratejisi: Siparis bilgisi paylasma stratejisinde tedarik
zincirinin her bir diizeyindeki isletmeler gercek siparis bilgilerinin yani sira
tahmini talep bilgilerini bir st diizeydeki isletmelerle paylasirlar.
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Tedarik
Zincirinde Bes
Karar
Bileseni(Hugas,
2003, s17)

Nakliye bilgisi paylasma stratejisi: Nakliye paylasma stratejisinde her bir du-
zeydeki isletmeler gecmis donemlere ait gercek nakliye bilgilerini paylas-
maktadir. Ust diizeydeki isletmeler nakliye bilgisini kendisinden iist seviye-
deki miusterileri olan isletmelerle paylasarak bu isletmelerin kendi tiretim ve
stok kararlarini almalarinda yardimci olurlar.

Tedarik zincirindeki isletmeler zincirdeki diger isletmelerle ne kadar bilgiyi
paylasacaklarina karar vermelidirler. Tedarik zincirinde isletmelerin bilgi paylasi-
mina gitmesi olumlu sonuclar dogurur. Tedarik zincirinde bol bilginin zincir tye-
lerince paylasilmasi;

Tedarik zincirinde degiskenligin azaltilmasina yardimci olur,

Promosyonlar ve pazardaki degisimlere karst tedarik¢ilerin daha iyi tahmin-
lerde bunmasina yardimci olur,

Uretim ve dagitim sistem ve stratejilerinin koordinasyonuna olanak saglar,
Perakendecilerin musterilere daha iyi hizmet sunmasimna olanak saglar,
Perakendecilerin tedarik problemlerine daha hizli bicimde tepki verme ve
uyum saglama olanag: saglar,

Siparis temin stresinin azaltilmasina olanak saglamaktadir.

Tedarik zincirinde bilginin diger bilesenler icin temel olusturdugu yap1 Sekilde
4.5 de gosterilmistir.

Ne Kadar ve Ne Zaman

~

Uretim ) Stok
I Uretime ve Depolamaya
Uretilecek Ne kadar Gerekli
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Bilgi
Tiim Kararlarin
Temelidir
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Nasil ve Ne Zaman
Hareket Ettirmeli

i Yerlesim
Ml;llizlrlrzl: i Hangi Faaliyeti
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En Uygun
Kosullarda Yapmak

/
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Tedarik zincirinde bes karar bileseni bilginin tim karar bilesenleri ile baglanti-
sint ortaya koymaktadir. Tedarik zincirinde bilgi gtinliik faaliyetlerin koordinasyo-
nu (Haftalik cizelgelemesi, stok diizeyleri, ulastirma giizergah vb.) ile gelecekteki
talebi tahmin ve karsilama amaciyla kullanilmaktadir.

Tedarik zincirinde iyi bilginin neler saglayabilecegini tartisiniz?

TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMI

1980'1i yillarda isletmeler daha ¢ok yeni tiretim teknoloji ve stratejileri tizerinde dur-
muslardir. Bu donemde isletmeler farkli pazarlarda daha iyi rekabet etmelerini sag-
layacak sekilde maliyetlerini azaltmaya odaklanmuslardir. Tam zamaninda Uretim,
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yalin iiretim, toplam kalite yonetimi ve diger stratejiler yayginlasmistir. Uretim ma-
liyetlerinin olabildigince azaltuldiginin ortaya ¢ikmasiyla ise, isletmeler karlarint ve
pazar paylarini arttirmak icin bir sonraki adimin etkin tedarik zinciri yonetimi oldu-
gunun farkina varmuglardir. Tedarik zinciri yonetimi; tedarikciler, tireticiler, depolar
ve perakendecilerin malin, gerekli servis diizeyini saglayacak sekilde en diisiik ma-
liyetle, tGretimini ve dagitimini saglayacak sekilde buttnlestirilmesi gerceklestiril-
mektedir. Tedarik zinciri, hammaddenin c¢ikarilmasiyla baslayan trtin treticileri
toptancilar perakendeciler ve musterilere kadar uzanan yapiya sahiptir. Bu yapt ice-
risinde catisan gereksinmelerle siklikla karsilasiimaktadir. Ornegin yiiksek miisteri
hizmet dizeyini koruyabilmek icin yiiksek stok diizeyinin korunmasi gerekmekte-
dir. Diger taraftan da verimli bir sekilde calismak stok diizeyini azaltmayi gerektir-
mektedir. Bu talepler ayrt ayrt degil de farkli bolimlerin talepleri birlikte ele alindi-
ginda farkli talepleri etkili bir bicimde dengelemek miimkiin olabilecektir.

Tedarik zinciri yonetimi profesyonelleri konseyi kurumu tedarik zinciri yoneti-
mini “Tedarik zincirinin ve bu zincir icinde yer alan tim organizasyonlarin uzun
vadeli performanslarint arttirmak amaciyla, s6z konusu organizasyonlara ait islet-
me fonksiyonlari ve planlarinin, tedarik zincirindeki tiim organizasyonlari icerecek
sekilde sistematik ve stratejik koordinasyonu” olarak tanimlamaktadir. Tedarik zin-
ciri yonetimi, musteri gereksinimlerini saglayan triinti Gireten ve maliyetlerde etki-
si olan her birimi dikkate almaktadir. Bu ¢zelligi ile tedarik zinciri yonetimi, hem
isletme icindeki bilgi akist ile lojistik faaliyetlerinin hem de tedarik zincirine dahil
diger isletmelerin planlama ve kontroliinii icine alir. Tedarik zinciri yonetiminde
sistemin butintne odaklaniimaktadir ve tedarik zincirini ve icindeki organizasyon-
lar1 tek bir varlik olarak gormektedir. Bu sekilde kaynaklarin ortak kullanimi s6z
konusu olur ve bunun sonucunda bir sinerji elde edilmesi amaclanir. Bu yapiyla
tedarik zinciri bir buitiin olarak distintilmektedir. Bu biitiin icerisinde zincir tGyele-
rinin performansi diger zincir tiyelerini veya tedarik zincirinin performansini etki-
ler. Bir tedarik zinciri bu anlamda en zayif halkas: kadar gliclii olmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde isletmenin kendisine odaklandigi geleneksel yone-
tim yaklasimdan farkli olarak tim tedarik zincirine odaklanilmaktadir. Bu tedarik
zinciri yonetimi felsefesinde daha fazla koordinasyon gerektirmektedir. Tedarik
zinciri yonetimi bu baglamda son miusteriye en iyi hizmeti sunabilmek ve hizmet
ile Grtin akisinin koordinasyonunu saglamak icin gerekli faaliyetlerin yonetilmesi
icin sistem yaklasimint getirmektedir. Geleneksel yonetim yaklasimi ile tedarik zin-
ciri yonetimi karsilastirilmast Tablo 4.1’ de verilmistir.

Geleneksel Yonetim Yaklasimi
Firma odakli diigtinme

Kararlarda firma temelli optimizasyon
» Suireg iyilestirme

* Envanter Yé&netimi

* Dagiim kanallarinin planlanmasi

* Fiyatlandirma

* Sézlesmeler vd.

Malzemenin geldigi firmalar tedarikgileriniz,

rinlerin gittigi firmalar ise misterilerinizdir.

Bilgi bir cesit varliktir. Diger sirketlerle
paylasiimamalidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Yaklasimi
Tedarik zinciri odakh dustinme

Karalarda zincir temelli optimizasyon

* Suireg iyilestirme

* Envanter Yo6netimi

* Dagiim kanallarinin planlanmasi

* Fiyatlandirma

* Sézlesmeler vd.

Malzemenin geldigi firmalar ve triinlerin gittigi
firmalar is ortaklarinizdir.

Is ortaklarinizla bilgi paylagimi zincirdeki yer

alan tyelerin performansini gelistirebilir.

Tablo 4.1

Geleneksel Yonetim
Yaklasimi Ile Tedarik
Zinciri Yonetimi
Arasindaki Farklar
(1ZY ders notlari,
Tanyas M, 2009)
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Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri icinde yer alan tim sirketlerin strate-
jik ve sistematik yonetiminin gerceklestirilmesidir. Tedarik zinciri yonetiminde,
malzemenin temininden nihai musteriye ulastirilincaya kadar tedarik zincirinde yer
alan tedarikgi, Uretici, dagitict, perakendeci ve miusteriler arasinda malzeme, para
ve bilginin yonetimi gerceklestirilmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde amag, tire-
tim kapasitesinin arttirilmasi, pazara karst duyarliligin gelistirilmesi ve tuketici ile
tedarik islerini Gstlenenler arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi yoluyla isletme per-
formansinin arttirilmasidir. Etkin tedarik zinciri yonetimi muisteri hizmet dizeyi ve
tedarik zincirindeki isletmelerin etkin calismasinin birlikte elde edilmesi ile mim-
kiin olur. Her tedarik zincirinin kendine 6zgl pazar talepleri ve isletim zorluklart
olmasina ragmen sorunlar temelde her durumda ayni kalir. Diger bir deyisle sek-
torden sektore isletmeden isletmeye farkli uygulamalar s6z konusu olsa bile teda-
rikcilerden malzemenin temini malzemenin yart mamul ve bitmis tirtine dontsi-
mi ve musteriye ulastirilmast stireci temeldir. Bu durumda tedarik zinciri yonetimi
uygulamalari icin temel bir kalip oldugu sonucuna vartlir.

Tedarik zincirinin gelismesini etkileyen bazi faktorler vardir. Bu faktorler su se-
kilde siralanabilir:

e Isletmelerin, isletme icinde ve disinda ilgili taraflarla isbirligi icerisinde calis-

manin yaratt@: faydayi gormeleri.

e Miusteri taleplerini karsilayabilen isletme sayisinin artmast ve rekabeti art-
tirmast.

e Artan rekabet kosullarinin isletmelerin miisterilerinin taleplerini hizli bir se-
kilde karsilamaya zorlamasi.

e Uriin yasam egrisinin kisalmast karsisinda isletmelerin siireclerinde esnek
olmalarini gerektirmesi.

Tedarik zincirinde basartya ulasmak icin tedarik zinciri yonetimini olusturan
unsurlart iyi anlamak gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde, zinciri olusturan
tiim unsurlar uyumlu ve biitiinlesik olmalidir. Urtinlerin, tedarikciden son kullani-
crya teslim edilmesinde bu unsurlar belirli islemleri ulasilmak istenen hedefler cer-
cevesinde yerine getirir. Bu unsurlar; planlama, satin alma, tretim, dagitim ve sev-
kiyat olarak ozetlenebilir.

e Planlama: Tedarik zinciri yonetiminin stratejik basamagini olusturan planla-

mada, firmanin Grettigi Griinlin veya hizmetin ortaya cikarilmasi icin gerek-
li olan kaynaklarin yonetimi gerceklestirilir. Muisteri siparislerinin zamanin-
da hazirlanmasi amact ile tretim planlari, malzeme alim programlart meyda-
na getirmek, bunlar1 dinamik bir yapida ele alarak yonetmek, ayni zaman-
da tretim ve diger isletme maliyetlerini ve kisitlarini g6z 6ntinde bulundu-
rarak etkin bir sekilde yonetmek planlama fonksiyonunun gorevidir. Planla-
mada amac en diistik maliyetle en yliksek miisteri hizmetini saglayabilecek,
uygulanabilir bir tedarik zinciri plant olusturup firma kaynaklarini bu plana
gore yonetmektir. Yerine getirilecek islemler; misteri talepleri ve satis egi-
limlerini dikkate alarak sistematik planlar olusturulmasi, uzun donemli plan-
lar baz alinarak kisa donemli programlar hazirlanmasidir. Satin alma ile bu-
tunlesik tedarik sistemi kurulmalidir.

e Satin alma: Satin alma fonksiyonu musteri siparislerini zamaninda, kaliteli ve
uygun maliyetle karsilayacak malzeme ve trtnlerin optimum maliyet, kalite
ve hizda temin fonksiyonudur. Genelde maliyetlerin distrilmesini amacla-
yan yaklasimlarin hedefi olan satin almada, basar icin sadece maliyet degil,
stok kontrold, tedarik¢i yonetimi, satin alinan Girtintin lojistigi ve satin alma is-
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lemlerinin planlanmast ve yonetilmesi gerekmektedir. Satin alma fonksiyonu
yerine getirilirken: satin alma stratejileri sirket stratejileri ile uyumlu olmali sa-
ticilarla stratejik ortakliklar kurulmaly, tedarik¢i performanslari stirekli takip
edilmelidir. Tedarikcilerle birlikte entegre bilgi sistemleri kurulmalidir. Ayrica
gerekli olan durumlarda tedarik¢inin kendi mallarinin stokunu odak isletme
deposunda yonetebilecegi sistem altyapilart olusturulmasina gidilmelidir.

o Uretim: Isletmenin pazara sundugu tiriinlerin veya hizmetlerin hazirlandig
islevdir ve tedarik zincirinin basarisini biiylik oranda etkilemektedir. Ureti-
min zamaninda ve en diisik maliyetle yapilmasi gerekliliginin yant sira, ti-
keticinin beklenti ve isteklerini karsilamast gerekliligi, tiretim fonksiyonu-
nun 6nemini arttirmaktadir.

e Dagitim: Sipariglerin alinmastyla birlikte tirtiniin Giretim noktasindan veya stok-
lardan tiketiciye ulastirilmast siirecidir. Bu stirece satisa hazir Girtinlerin depo-
lardan musterilerin istedikleri noktalara dagitim: amact ile yapilan aktivitelerin
timu girmektedir. Dagitimda yerine getirilmesi gerekenler; dagitim kanallari is-
letmenin is yapma sekillerine uygun olarak fayda/maliyet analizine gore belir-
lenmeli, sevkiyat planlamas: gerceklestirilmeli, sevkiyatlar siparislere gore tasi-
ma araclarina en iyi sekillerde dagitilmali ve rota tanimlart dogru yapimalidir.
Sevkiyat ve dagitim performansit zaman sistemli bir bicimde gozlenmelidir. Da-
giimda gerekli gorildig taktirde dis kaynak kullanimi diistintilmelidir.

e Geri donus/ters tedarik zinciri: Ters tedarik zincirinin amaci, tekrar kullanila-
bilen Urtnlerin tedarik zincirine geri katilmasint saglamaktir. Bu amacinin
disinda ters tedarik zinciri, tiiketicilerin geri verdigi trtinlerin tedarik zinci-
rine katilip firma icin faydali bir hale getirilmesi konusu da ters tedarik zin-
cirinin sorumlulugundadir.

Isletmelerin tedarik zincir yapilarina gore bu bes alandan kendileri icin en faz-
la stratejik 6neme sahip fonksiyonlara yoneldikleri goriilmektedir. Ornegin pera-
kendecilik sektoriinden bir kurulusun, tedarik zinciri tizerinde odaklandigi fonksi-
yonlar; planlama, tedarik ve dagitim iken, otomotiv sektoriinde yedek parca tire-
ten bir kurulus icin planlama ve tretim fonksiyonlari olmaktadir.

Musteri hizmet dizeyi korunurken maliyetlerin minimize edildigi bir tedarik
zincirinin tasarlanmasi ve yonetilmesi zordur. Tek bir tesisin hizmet diizeyinin ko-
rundugu ve maliyetlerin minimize edildigi bicimde yonetilmesi zor bir isken tim
tedarik zincirinin tek bir sistem olarak ele alinarak tasarimi ve yonetimi zorluk de-
recesini daha da arttirmaktadir.

Tedarik zincirinin dogasinda yer alan belirsizlik tasarlanacak bir tedarik zinciri
yapisinda da bulunacaktir. Bu tim tedarik zincirleri icin s6z konusu olan bir du-
rumdur. Ornegin miisteri talebi hicbir zaman kesin olarak bilinemez bunun yani
sira tasima zamanlarint tam olarak kestirmek miimkiin degildir. Makinelerde ya da
kamyonlarda 6ngoriilemeyen arizalar yasanabilmektedir. Tasarlanacak tedarik zin-
ciri belirsizlikleri azaltacak sekilde olusturulmalidir.

Bir buitiin olarak ele alindiginda tedarik zinciri sistemi icin butlinlesik ¢6ziim
uretmeyi zorlastiran etkenler asagida siralanmustir. Bu etkenler tedarik zincirinin
karmasikligt ve barindirdigi belirsizlikle iliskilendirilebilir.

e Tedarik zinciri cogu kez genis bir cografyaya yayilmis tesislerin karmasik bir

agt durumundadir.

e Tedarik zincirinde yer alan tesislerin cogu zaman birbirinden farkli ve cati-
san amaclar1 vardir. Ornegin, tedarikciler treticilerin istikrarli bicimde bii-
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yik miktarlarda esnek teslim stireleri ile satin almalarint Gstlenmelerini is-
temektedirler. Ureticiler ise miisterilerin ihtiyaclarina degisen taleplerine
karsilik olarak esnek olmak durumundadirlar. Bu durumda tedarikcilerin
amaclari treticilerin esnek olma diisiinceleri ile ¢catismaktadir. Uretim ka-
rarlari, kesin bilginin olmadigi musteri talebinden hareketle alindigt icin
ureticinin talep ve tedariki eslestirme gticti talep ile ilgili bilgi aldikca teda-
rik miktarlarini degistirme giiciine bagldir. Ureticilerin biiytik partilerde
tretim yapma amact depo ve dagiim merkezlerinin stok azaltma amaclart
ile ters diismektedir.

Tedarik zincirleri zaman icerisinde gelisen dinamik yapilardir. Zaman iceri-
sinde sadece musteri talebi ve tedarikci yeteneklerinde bir degisim olmamakla
bunlarla birlikte, tedarik zincirinde iliskiler de degismektedir. Ornegin, miis-
terilerin gtictindeki artis tireticiler ve tedarikgiler tizerinde daha kaliteli ve da-
ha cok cesit mamul Gretmeleri konusunda artan bir baski olusturmaktadir.
Zaman icerisinde sistemde meydana gelen degiskenliklerde goz 6niinde tu-
tulmast gereken onemli bir etkendir. Yapilan s6zlesmelerden dolay: talep
kesin olarak bilinse bile planlama stirecinde zamana bagli olarak talepte ve
maliyetlerde olabilecek degisimler dikkate alinmalidir. Mevsimsel dalgalan-
malarin, promosyon ve reklamlarin, rakiplerin fiyat stratejilerinin talep ve
maliyetler tizerinde etkili olacagi g6z doniinde bulundurulmalidir. Ayrica za-
man zaman musteriler siparislerde degisiklikler yapabilmekte bunun da 6te-
sinde siparisleri iptal edebilmektedirler. Ayrica malzemenin tedarik tarafin-
da da bazi sorunlar yasanabilmektedir. Tedarik¢iler yanlis ve/veya eksik
malzeme gonderebilmekte bazit durumlarda gec teslimat s6z konusu olabil-
mektedir. Zamana bagli olarak degisen talep ve maliyet parametreleri en et-
kili tedarik zinciri stratejisinin belirlenmesini zorlastirmaktadir.

Tedarik zincirlerinin tasarmminin belirsizlik altinda calisacak bicimde tasarlan-
mast gerekmektedir. Belirsizlik tedarik zincirinin sistem olarak optimize edilmesi-
ni daha da zorlastiran énemli bir faktordiir. Belirsizligin kaynagi olarak birkag et-
kenden soz edilebilir.

Talep ve tedarikin eslestirilmesi buylk bir iddiadir ve ¢ok biiytik bir prob-
lem olusturmaktadir. Talep ve tedarikin eslestirilmesinin zorlugu talep ger-
ceklesmeden, treticilerin belirli Giretim miktarlarint 6nceden se¢cmek duru-
munda birakmaktadir. Onceden alinan bu kararlarin sonucunda verilen ta-
ahhttler beraberinde buytik finansal ve tedarik risklerini getirmektedir.
Stok ve karsilanamayan siparis diizeyleri tedarik zinciri boyunca epeyce dal-
galanma gosterir.

Talebi kesin olarak tahmin etmek, bilebilmek miimkiin olmamaktadir do-
layistyla talep tahminleri taleple ilgili belirsizlik problemini ortadan tam
olarak kaldiramamaktadir.

Teslim streleri, teslim zamanlari, yari mamullerin uygunlugu gibi baska fak-
torlerde tedarik zincirinde etkilidir. Talep tek basina belirsizligin kaynag:
degildir.

Tedarik zincirlerinde belirsizliklerin tamamen ortadan kaldirilmasi sz konusu
olamayacagina gore zincirin calismasinda belirsizligin etkisini azaltmak amac edi-
nilmelidir. Tedarik zinciri yonetimini zorlastiran diger etkenler ise; zincirde ¢ok sa-
yida isletme bulunmast, zincir tyelerinin farkli yonetim yapilari, farkls tedarik zin-
ciri kesisimlerinin olmast, isletmelerin bagimsiz davranma gtidiisii ve zincirin glic-
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It tyelerinin davranislari, sadece bir zincire dahil olma veya olmama, krizlere ha-
zirlikli olmama aliskanliklari, bilgi teknolojisi eksiklikleri olarak sayilabilir.

Basarilt bir tedarik zinciri yonetimi; bilginin, Girlinlerin ve malzemelerin aki-
styla ilgili bazi kararlarin alinmasinit gerektirmektedir. Bu kararlar zaman dikka-
te alindiginda, stratejik, taktik ve operasyonel diizeyde olmak {izere ti¢ asama-
ya ayrilmaktadir.

e Tedarik zinciri stratejisi: Isletme tedarik zincirini nasil tasarlayacagmna, teda-

rik zincirinin tiirtine ve her asamadaki stireclerin ne olacagina karar verir.
Bu asamada verilen kararlar arasinda, Uretim ve depolama tesislerinin yerle-
sim ve kapasiteleri, farkli tiretim merkezlerinde retilecek trtinler, ulastirma
sekilleri sayilabilir. Tedarik zinciri tasarim kararlari uzun donemli stratejik
kararlardir. Bunlar, isletmenin stratejisine baglidir ve tedarik zinciri politika-
larint yonlendirmektedirler.

e Tedarik zinciri planlamast: Tedarik zinciri planlamas: nihai musteri talebini
tedarik zinciri boyunca mevcut stok ve kaynaklarin dengeleme strecidir. Bu
amacla hangi pazarlara nereden kaynak saglanacagi, stoklarin planlanmast,
tretimin taseron isletme ile yapilip yapilmamast, izlenecek stok politikalar,
talebi karsilayamama durumunda izlenecek politikalar, diizenlenecek kam-
panyalarin bluytkligl, zamanlamasi, tahmin ytritme gibi kararlart bu asa-
mada verilir. Tedarik zinciri planlama kararlari, taktik diizeyde kararlardan
olusur.

e Tedarik zinciri islemleri: Isletmeler bu asamada miisteri siparisleriyle ilgili
kararlar verirler. Musteri siparisleri tiretim ya da stoga yonlendirilir. Siparis
teslim tarihi ve ulastirma sekli belirlenir. Bu asamadaki kararlar operasyonel
kararlardur.

Malzemelerin etkin bir bicimde saglanmasi, bu malzemelerin tiretimden gece-
rek son miuisteriye ulasmasint saglayan yonetim sekli olan tedarik zinciri yonetimi,
iyi yonetildiginde isletmelerin basarili olmalarina 6nemli katki yapmakta ve islet-
melerin rekabet giiciint arttirmaktadir. Tedarik zincirinin kot yonetilmesi ise is-
letmelerin rakip isletmelere gore rekabet gticlerini yitirmelerine neden olmaktadir

Tedarik zincirinde belirsizligin kaynaklarini tartisiniz?

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMiNIN AMACLARI

Tedarik zinciri yonetiminin geleneksel amaci, bilinen misteri talebini karsilamak
uzere, tedarik zinciri maliyetini minimize etmektir. En aza indirilmek istenen mali-
yet unsurlart asagida siralanmustir;

e Hammadde maliyetleri,

e Saun almnan malin tasima maliyetleri,

e Fabrika yatirim maliyetleri,

e Direkt ve endirekt Giretim maliyetleri,

e Direkt ve endirekt dagitim merkezi maliyetleri,

e Stok bulundurma maliyetleri,

e Fabrika ici tasima maliyetleri,

e Nihai triinlerin musteriye tasima maliyetleri.

Bu geleneksel bakis acisinda tedarik zinciri yonetiminin amaclari tamamen ma-
liyetlerle iliskilendirilmektedir. Ancak isletmeler parasal olmayan baska amaclari
da gerceklestirmek isteyebilirler. Ornegin isletmeler zamaninda teslim, iiriin cesit-
liligi gibi kendilerine rekabet avantaji saglayacak baska amaclara odaklanabilirler.

SIRA SiZDE
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[sletmelerin kar etme amaci dikkate alindiginda bu tiirden amaclari yerine getirme-
ye calisilir iken maliyetlerin dikkate alinmamasi s6z konusu olamaz. Bu anlamda
isletmeler bir amact digerine yeglemek yerine amaclarin arasinda dengeyi sagla-
maya yonelmelidirler. Tedarik zinciri yonetiminin temel amaclari su sekilde ifade
edilebilir:

e Miusteri hizmet diizeyini arttirmak,

e Siparis cevrim stresini azaltmak,

e Stok seviyesini ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,

e Urlin hatalarini azaltmak,

e Nakliye islemlerinin optimizasyonunu saglamak,

e Birim zamanda yapilan is miktarinda artis saglamak,

e Siparis karsilama oranint artirmak,

e Tedarik zinciri ile ilgili olast sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmak.

Bu amaclarn gerceklestirebilmek icin isletmelerin, tedarikcileri ve onlarin teda-
rikcileri ile miisterileri ve onlarin musterileri arasinda tedarik zincirinin biittiniinde
iletisimi arttirmast ve bilgi paylasiminda bulunmasi gerekmektedir. Bilginin tiim zin-
cir Gyeleri ile paylasiimasi zincir etkinligini artttrmaktadir. Tedarik zinciri yonetimin-
de isletmeler arast bilgi paylasimi arttiginda, tedarikcilerle odak isletme arasinda ge-
cen streclerde yiiksek diizeyde verim elde edilebilmektedir. Zincir Giyeleri bu an-
lamda en iyi bilgiyi diger Giyelerle paylasmalidirlar. Tedarik zincirinin iyi yonetilme-
si, isletmenin performansinda ¢nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tedarik zincirleri ozellikle tedarikg¢ilerin miisterilerden uzak bir cografyaya yayil-
dig1 durumlarda kaynak ve tiiketim noktalart arasindaki boslugu kapatma amacinin
gerceklestirilmesine yardimei bir ara¢ olmaktadir. Bu sekilde Giretim ve tiikketim mer-
kezlerinden bagimsiz olarak islemlerin yapilabildigi veya en iyi yapilabilecegi yerler-
de yapilmasina olanak taninmaktadir. Ornegin cekirdek kahve iiretim alanlarindan
biri Gliney Amerika’dir. Ancak ana musteriler Kuzey Amerika ve Avrupa’dadir. Te-
darik zincirleri arz ve talebin eslestirilmesinde de 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Iyi tasarlanmus tedarik zincirleri pek cok fayda saglamaktadir. Bu faydalar asa-
gi1da Ozetlenmistir.

o Ureticiler msterilerin yerlerinden bagimsiz olarak islemleri en iyi yerlerde

konumlandirirlar.

o Ureticiler islemleri biiyiik tesislerde gerceklestirerek tlcek ekonomisinden

yararlanirlar.

e Ureticiler biiyiik miktarlarda nihai tiriin stogunu, bu stok tedarik zincirinde

musterilere yakin tutuldugundan bulundurmazlar.

e Distribtitorler perakendecilere yakin mesafededirler ve teslim stireleri kisadir.

e Perakendeciler distribtitorler giivenilir teslimat saglayabildikleri icin az stok

tasirlar.

e Tasima islemleri daha az sayida daha buiytik miktarlarda ve maliyetleri azal-

tan yapidadir.

Tedarik zinciri yonetimin etkin bir bicimde gerceklestirilmesi sonucunda ise is-
letmenin Uretim, pazarlama ile ilgili faaliyetleri olumlu bicimde etkilenecek daha
distik maliyetler ile daha fazla musteri memnuniyeti elde edilmesi s6z konusu ola-
caktir. Tedarik zinciri yonetiminin etkin bir bicimde gerceklestirilmesi sonucunda
isletmenin elde edecegi faydalar asagida 6zetlenmistir.

e Girdilerin tedarikini garanti altina alarak, tretimin devamliligini saglar.

e Tedarik stresini azaltarak pazardaki degisikliklere kisa stirede cevap veril-

mesini saglar.
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e Tiketici taleplerini en iyi sekilde yerine getirerek kaliteyi ve hizmet diizeyi-
ni artturir.

e Toplam maliyetleri azaltir.

e Isletmenin bilgi, malzeme ve para akist yonetilebilir duruma getirir.

e Gecikme ve beklemelerin en aza indirilmesi.

Etkin bir Tedarik Zinciri Yonetimi, organizasyonlarin performansina 6énemli 6l-
cide katkt yapmaktadir. Tedarik zinciri optimizasyonuna yonelik yapilan ¢alisma-
larin sagladigi katma deger asagidaki Tablo 4.2" de gosterilmistir:

lyilesme Saglanan Alanlar Net Katl
Teslim Performansinin lyilestirilmesi % 15—128
Envanterin Azaltilmasi % 25 — 60
Siparig Karsilama Oraninin lyilestirilmesi % 20 — 30
Talep Tahmin Basarisi % 25— 80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi % 30 —50
Lojistik Masraflarinin Azaltiimasi % 25— 50
Verimlilik & Kapasite Artisi % 10 —20

Guntiimuzde rekabet rakip isletmelerin arasinda degil, dahil olduklari tedarik
zincirleri icinde yasanmaktadir. Bu anlamda tedarik zincirinin en distk maliyet-
te, en yuksek kalitede ve en yuksek cevap hizinda olmasi 6nem kazanmaktadir.
Tedarik zincirinin kott yonetiminin s6z konusu oldugunda ise isletmelerin rakip-
leri ile rekabet etme giiclerinde azalma ile sonuclanmaktadir. Isletmelerin tedarik
zincirini iyi yonetememeleri sonucunda ortaya cikabilecek kayiplar su sekilde
ozetlenebilir.

e Gerektiginden fazla ve islevsiz envanterden dogan kar kayiplart

e Taleplerin karsilanamamasi sonucunda olusan miisteri kayiplart

e Ongoriilmeyen taleplerin karsilanmasindan ve yanlis yapilan ayirma islem-

lerinden kaynaklanan gelir kayiplart

e Miusteri hizmetleri ve trtin iyilestirme taleplerini daha iyi karsilayabilen ra-

kip isletmelerin karsisinda pazar payinda kayip yasanmasi

e Operasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek icin planlamaya cok fazla

zaman ayrilmast sonucunda olusan uretim zamani kayiplart

e Taahhiit edilen zamanda ve istenilen miktarda Girtin teslim edememe sonu-

cunda ortaklik firsatlarinin kacirilmasi

Ele alinan konulara 6rnek olmast amaci ile tedarik zincirinin iyi yonetilememe-
si durumu icin tekstil sektoriinden bir olayt inceleyebiliriz. Tekstil sektoriinde sik-
likla treticiler genelde Girtinlerinin tamamini kendi baslarina Gretmezler. Tisort tire-
timinin s6z konusu oldugu bir tedarik zincirini ele alalim. Bu trtintin tretiminde
kumas, iplik, diigme ile paketlemede karton yaka seridi ve ambalaj jelatinine ihti-
yac duyulacakur. Uriiniin elde edilmesi icin, kumasinin boyanmasi, ilik acilmast,
digme dikilmesi, etiket basilmast, tittilenmesi, paketlenmesi v.b gibi bircok islem
gerekmektedir. Bu islemlerin bazilarinin farkli isletmelerde yapildigint varsayarsak
istenilen 6zellikte Grtintin ortaya ¢ikabilmesi ve zamaninda teslim edilebilmesi icin
bu isletmelerin her birinin digeri ile iletisim kurmasi ve proje tizerinde birlikte ca-
lismasi gerekliligini goriiriz. Islemlerden birinin aksamasi veya bir tiretim hatasi
diger tim islemleri etkileyecektir. Sonug¢ olarak tirtin 3 farkl isletme tarafindan ya-
pilacak ayri islemler sonucunda tretiliyor ise bir Gireticinin yaptigi tiretim hatasi ve-

Tablo 4.2

Tedarik Zinciri
optimizasyon
calismalar: katma
degerleri (Igeme
2008, s6)
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ya gecikme digerlerini etkileyecektir. Ortada bir tedarik zinciri yonetiminde bir ak-
saklik s6z konusu oldugunda ise sistem de yasanan aksaklik, yapilan hatalar ve
bilgi eksikligi irintin gecikmesine veya problemli ve yanlis tiretilmesine neden
olabilir. Bu durum cok buytk bir zaman kayb: ve maliyet artisin1 beraberinde ge-
tirir. Ornegin tiretici malt alictya zamaninda teslim edebilmek icin ulastirma modu-
nu degistirir (Karayolu yerine hava kargo ile sevk eder.) Sonu¢ olarak kari azalir
veya zarar eder. Yasanabilecek baska bir sonucta ise miusteri durumundaki isletme
zamaninda teslim alamadig: Girtin icin Ureticiye maliyet yansitir/ceza keser veya
yanlis Uretilmis Griinti satamaz iade eder.

Etkin bir tedarik zinciri yonetimiyle isletmenin elde edebilecegi faydalar: tartiginiz?

LOJISTIK YONETIMI

Lojistik isletmenin rekabetci yapisint giiclendiren isletmenin performansina ve kar-
ldigina katki yapan bu 6énemi nedeniyle de etkin ve verimli yonetilmesi gereken
bir fonksiyon haline gelmistir. Lojistikte dogru tirtintin, dogru yerde ve zamaninda
miusteriye ulastirilmasina odaklanilmaktadir. Lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesi
icin iyi bir planlama ve planlanan islerinde verimli bir bicimde yerine getirilmesi
gerekmektedir. Depolama, envanter yonetimi, nakliye, satin alma ve diger lojistik
faaliyetler birbiri entegredir. Musteri hizmet dizeyinin arttirilmast ve maliyetlerin
azalulmast yoninde gelistirilecek lojistik stratejileri lojistik faaliyetlerin birbiriyle
etkilesimini dikkate almak durumundadir. Isletmelerde lojistik faaliyetlerin plan-
lanmast, organize edilmesi, yonetimi ve kontrolti ise lojistik yonetimi ile gercekles-
tirilmektedir. Lojistik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi profesyonelleri konseyi ta-
rafindan, “miusteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla mal ve hizmetler ile bilgi
akisinin ilk cikis noktast ile son tiiketim noktasi arasindaki tedarik zinciri icindeki
her iki yone dogru hareketinin etkin ve verimli bir sekilde akisinin planlanmasi,
yuritilmesi ve kontrol edilmesinin gerceklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir.

Lojistik yonetiminde, tedarik zinciri icindeki lojistik faaliyetlerin performansin
arttirilmasi ve maliyet etkinligi cercevesinde yonetilmesi amaclanmaktadir. Lojistik
yonetiminin amaclari soyle siralanabilir:

e Hizli yanit (siparisten teslimata olan stire),

e En az stok,

e En az maliyet (yiiklerin birlestirilmesi, konsolidasyon, verimlilik),

e Kalite (hasarsizlik, performans),

e izlenebilirlik (yiik, ara¢ ve kap takibi),

e Surdurebilirlik (yasam cevrim destegi, yedek parca, ambalaj malzemesi ve

hurda geri toplama, cevresel duyarlilik)

Lojistik yonetimi ile tretim ve tiiketim merkezleri arasindaki mal, hizmet ve bil-
ginin iki yonli akislarina yonelik lojistik faaliyetlerin etkinlik ve verimlilikleri artti-
rilmaktadir. Lojistik yonetiminde maliyet etkinligin saglanabilmesi icin lojistik faali-
yetlerin en iyi sekilde planlanmasi ve planlanan faaliyetlerin verimli bir sekilde uy-
gulanmasi gerekmektedir. Lojistik faaliyetler arasindaki baglantilari dikkate alarak
toplam maliyeti en aza indirmek amaclanmaktadir. Bu anlamda lojistik yonetimin-
de, bir sistem yaklasimt belirleyerek her biri ayrt bir maliyet unsuru olan lojistik fa-
aliyetler arasinda dengeyi saglayan miusteri hizmeti diizeyi strekli gelistirilmeye
calisilir. Bu yaklasim yerine lojistik faaliyetlerin tek baslarina dikkate alinmast lojis-
tik yonetiminin amaclartyla bagdasmayan sonuglar dogurabilecektir. Ornegin di-
ger lojistik faaliyetler dikkate alinmadan yiksek dizeyde musteri hizmet diizeyi
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hedeflenir ise; hizmet diizeyinin istenen seviyeye ytikseltilmesi beraberinde ytik-
sek nakliye maliyetleri, yiiksek stok dizeyleri ve ¢ok sayida depo merkezinin ku-
rulmasini gerektirecektir. Bu durum lojistik yonetiminin lojistik faaliyetlerinin etkin
ve verimli yurtitilmesi amact ile ters diisecektir.

Lojistik yonetiminde tedarik zinciri boyunca planlanmasi, uygulanmasi ve kon-
trolti s6z konusu olan faaliyetler asagida siralanmustir;

e Tasimacilik

e Depolama

e Envanter yonetimi

e Siparis Isleme

e Ellecleme

e Paketleme

e Talep yonetimi

e Miisteri hizmetleri

e Satin alma

e Bilgi yonetimidir.

Isletmelerin lojistik yonetiminde basart olmast, kaliteyi arttiran ve firmalara ic
ve dis pazarlarda rekabet glicti kazandiran bir etki olusturabilmektedir.

Lojistik yonetiminde ne amaclanmaktadir?

Lojistik kavramu ile tedarik zinciri yonetimi kavramlari zaman zaman birbirleri
yerine kullanilan kavramlar olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu alanlarda calisanla-
rin bir kismu iki kavrami ortak paydast olan iki alan, bir kismi ikisinin birbirinden
ayrt alan, bir kismi lojistigin tedarik zinciri kavraminin icinde bir alan bir diger ki-
sim ise tedarik zinciri yonetimini lojistigin bir parcast olarak gormektedir. Bu ¢a-
lismamizda lojistik tedarik zincirinin bir parcas: olarak ele alinmistir. Lojistik kav-
ramt s6z konusu oldugunda genel olarak tek bir organizasyonun sinirlart icinde
olan faaliyetler akla gelmekte iken tedarik zincirleri s6z konusu oldugunda paza-
ra bir Girtin sunmak icin birlikte calisan ve faaliyetlerini diizenleyen firmalar ag:
isaret edilmektedir. Lojistik s6z konusu oldugunda ise misteri malzemenin teslim
noktalart olmaktadir.

Lojistik, treticilerden, dagiticilardan, toptancilardan ve perakendecilerden mey-
dana gelen tedarik zincirinde lojistik faaliyetler aracilig: ile tedarik zinciri icerisin-
de malzeme ve bilgi akisini saglayarak tedarikci ve musteri arasinda kopri gorevi
ustlenir.

Lojistik faaliyetlerin birlikte tek bir biitiin olarak ele alinmasiyla elde edilecek
fayda dikkate alinarak zaman icinde lojistik faaliyetlerin entegrasyonu s6z konusu
olmustur. Lojistik bu anlamda trtinleri istenilen yerlere ulastirilmas: amaciyla tasi-
ma, glimrikleme, depolama, ambalajlama vb. faaliyetleri entegre bir sekilde yeri-
ne getirir. Tedarik zinciri yonetimi bu yapiya tedarikg¢iler ve musterileri de dahil et-
mektedir. Bu anlamda tedarik zinciri yonetiminin isletmenin faaliyetleri ile zincir-
de yer alan diger isletmelerle olan iliskilerini bittnlestirilmesi s6z konusudur. Bas-
ka bir deyisle tedarik zinciri yonetimi lojistik faaliyetler ile birlikte tim isletme fa-
aliyetlerini ve zincirin diger isletmeleriyle olan iliskilerini kapsayacak bicimde or-
ganize ederek daha ileri asamalara gotiriir. Geleneksel lojistik ile tedarik zinciri
yonetimi arasindaki temel fark budur. Geleneksel lojistikte satin alma, dagitim, en-
vanter yonetimi gibi faaliyetlere odaklanilmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde ise
lojistikte gecen faaliyetlere pazarlama yeni Grtin gelistirme, finans ve miusteri hiz-
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metleri dahil, edilmektedir. Lojistik, tedarik zincirinin énemli bir parcasidir. Uriin,
hizmet ya da bilginin dogru ve verimli bir sekilde tasinmast ve saklanmasina yo-
nelik planlama uygulama ve kontrol stireclerini kapsar. Tedarik zinciri yonetiminin
kapsami daha genistir. Genel strateji ve hedefler dogrultusunda, tim organizasyo-
nu kapsayacak karsilayacak sekilde uygulanan bir is yapma bicimidir. Lojistik ve
tedarik zinciri farkliligr Sekil 4.6’da gosterilmistir.

Lojistik ve Tedarikgi -T:j;iﬂéi Distribuitdr Tiiketici
Tedarik zinciri
Yonetiminin
Karsilastirilmast
(1ZY ders
notlar, Tanyas
M. 2009)

Uretim Uretim Perakende

Lojistik Lojistik Lojistik Lojistik Lojistik Lojistik

< ] Bilgi . >

. , Uriin | >

¢ ] Nakit , .

o /

Tedarik zinciri organizasyonlarin tedarikgilerin tedarikcilerinden muisterilerinin
miusterilerine uzanan tim urtin hizmet bilgi ve nakit akisini icerir. Tedarik zinciri
yonetimi sadece lojistik yonetiminden olusmamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi
bir is yapis felsefesidir.

SIRA SiZDE 1 Tedarik zinciri yonetimi ve lojistigi karsilastiriniz?
(1)
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Tedarik zincirini tanimlayabilecek,

Tedarik zinciri malzemelerin tedarik edilmesi, bu
malzemelerin yart mamul ve mamullere donis-
tirtilmesi ve bu bitmis triinlerin musterilere da-
gium islemlerini yerine getiren tesisler ve dagi-
tim seceneklerinin olusturdugu bir agdir. Baska
bir deyisle tedarik zinciri tedarikciler ve musteri-
ler arasinda malzeme ve bilgi akisini en yiksek
hizda ve en dusiik maliyetle gelistirmek icin is-
birliginde bulunan organizasyonlarin kiresel bir

agidir.

Tedarik zincirinin yapisini agiklayabilecek,
Tedarik zinciri buytik bir cografyaya yayilmis olan
tedarikcileri, lojistik hizmet saglayicilarini, treti-
cileri, dagiticilart ve perakendeciler misteriler ile
birlikte bunlarin birbiriyle olan iliskilerini iceren
karmasik bir bitiin durumundadir. Temel bir te-
darik zincirinde isletme(odak isletme) ve bu is-
letmenin tedarikgileri ile musterileri yer almakta-
dir. Temel bir tedarik zincirini meydana getiren
temel unsurlar kiimesidir. Genisletilmis bir teda-
rik zincirinde bu temel yapiya tedarik¢ilerin te-
darikcileri musterilerin musterileri ile servis sag-
layan isletmelerle birlikte ti¢c eleman daha eklen-
mektedir. Herhangi bir tedarik zincirinde ise fark-
It fonksiyonlart yerine isletmelerin bir araya gel-
mesinden olusan gruplar s6z konusudur. Bu
gruplarda tedarikciler, treticiler, distribiitorler,
perakendeciler ve trtinleri kullanan son miisteri-
ler birlikte bu isletmelerin faaliyetlerini yerine
getirmede destek saglayan hizmet isletmeleri yer
almaktadir. Uygun tedarik zinciri tasarimi miiste-
rinin ihtiyaclarina ve bu ihtiyaclarin nasil karsi-
landigina baglidir. Bazt durumlarda tretici mus-
terisinin siparislerini dogrudan karsilamaktadir.
Bu durumda tedarik zincirinde perakendeci ve
toptanci diizeyi bulunmayacaktir. Tedarik zincir-
lerinin karmasikligt endistri koluna ve isletme-
den isletmeye farklilik gostermektedir. Her trti-
niin kendine 6zel tedarik zinciri s6z konusudur.
Bununla birlikte zincirin uzunlugu ve karmasik-
lig1 tedarik zincirinden tedarik zincirine farklilik
gostermektedir.

D

AMAG

Tedarik zinciri kararlarin listeleyebilecek,

Herhangi bir tedarik zincirinde yer alan isletme-
ler tek baslarina veya diger isletmelerle birlikte
bes alana iliskin kararlar almaktadir. Bu bes ka-
rar alani ayrica bir tedarik zinciri icin gerekli ye-
teneklerin tretilmesi icin yonetilen performans
unsurlart olarak da tanimlanmaktadir. Tedarik
zincirinde karar alanlari; tretim, envanter, yer,

ulasim ve bilgidir.

Tedarik zinciri yonetimini aciklayabilecek,

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinin ve bu
zincir i¢inde yer alan tiim organizasyonlarin uzun
vadeli performanslarini arttirmak amaciyla, s6z
konusu organizasyonlara ait isletme fonksiyonla-
r1 ve planlarinin, tedarik zincirindeki tim organi-
zasyonlart icerecek sekilde sistematik ve stratejik
koordinasyonudur. Tedarik zinciri yonetimi,
musteri gereksinimlerini saglayan trtini treten
ve maliyetlerde etkisi olan her birimi dikkate al-
maktadir. Bu ozelligi ile tedarik zinciri yonetimi,
hem isletme icindeki bilgi akist ile lojistik faali-
yetlerinin hem de tedarik zincirine dahil diger is-
letmelerin planlama ve kontroltint icine alir. Te-
darik zinciri yonetiminde sistemin bitintne
odaklanilmaktadir ve tedarik zincirini ve icinde-
ki organizasyonlari tek bir varlik olarak gormek-
tedir. Bu sekilde kaynaklarin ortak kullanimi s6z
konusu olur ve bunun sonucunda bir sinerji elde

edilmesi amaclanir.
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Tedarik zinciri yonetiminin amagclarin agikla-
yabilecek,

Geleneksel bakis acisinda tedarik zinciri yoneti-
minin amaclari tamamen maliyetlerle iliskilendi-
rilmektedir. Ancak isletmeler parasal olmayan
baska amaclart da gerceklestirme amacint giide-
bilirler. Bu amaclar isletmeler zamaninda teslim,
urtin cesitliligi gibi kendilerine rekabet avantajt
saglayacak baska amaclara odaklanabilirler. Is-
letmelerin kar etme amaci dikkate alindiginda
bu tirden amaclari yerine getirmeye calisilir iken
maliyetlerin dikkate alinmamasi s6z konusu ola-
maz. Bu anlamda isletmeler bir amact digerine
yeglemek yerine amaclarin arasinda dengeyi sag-
lamaya yonelmelidirler. Tedarik zinciri yoneti-
min temel ama¢ arzu edilen musteri hizmet dii-
zeyini koruyarak tedarik zinciri maliyetlerin en
aza indirilmesidir.

Tedarik zinciri yonetiminin faydalarini 6zetleye-
bilecek,

Tedarik zinciri yonetiminin etkin bir bicimde
gerceklestirilmesi sonucunda isletmeler; girdile-
rin tedarikini garanti altina alarak, tretimin de-
vamliligini ve tedarik stiresini azaltarak pazarda-
ki degisikliklere kisa stirede cevap verilmesini
saglar. Tiketici taleplerini en iyi sekilde yerine
getirerek kaliteyi ve hizmet diizeyini arttirir. Top-
lam maliyetleri azaltir, isletmenin bilgi, malzeme
ve para akist yonetilebilir duruma getirir, gecik-
me ve beklemelerin en aza indirilmesini gercek-
lestirir. Tedarik zinciri optimizasyonuna yonelik
yapilan calismalarla; teslim performansinin iyi-
lestirilmesi, envanterin azaltilmasi, siparis karsi-
lama oranmin iyilestirilmesi, talep tahmin basa-
ris1, tedarik ¢evrim stiresinin kisaltilmast, lojistik
masraflarinin azaltilmasi, verimlilik ve kapasite

artist saglanir.

D

AMAG

8)

Lojistik yonetimini tanimlayabilecek,

Lojistik yonetimi, musteri gereksinimlerini karsi-
lamak amaciyla mal ve hizmetler ile bilgi akisi-
nin ilk ¢ikis noktast ile son tiiketim noktasi ara-
sindaki tedarik zinciri icindeki her iki yone dog-
ru hareketinin etkin ve verimli bir sekilde akisi-
nin planlanmasi, yiratilmesi ve kontrol edilme-
sinin gerceklestirilmesidir.

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi arasindaki
JSark:y aciklayabilecek,

Lojistik faaliyetlerin birlikte tek bir biitiin olarak
ele alinmasiyla elde edilecek fayda dikkate alina-
rak zaman icinde lojistik faaliyetlerin entegrasyo-
nu s6z konusu olmustur. Lojistik bu anlamda
urtinleri istenilen yerlere ulastirilmast amaciyla
tasima, gimriikleme, depolama, ambalajlama vb.
faaliyetleri entegre bir sekilde yerine getirir. Te-
darik zinciri yonetimi bu yapiya tedarikciler ve
musterileri de dahil etmektedir. Bir baska deyis-
le tedarik zinciri yonetimi isletmenin faaliyetleri
ile zincirde yer alan diger isletmelerle olan iliski-
lerini buttinlestirilmesi s6z konusudur. Baska bir
deyisle tedarik zinciri yonetimi lojistik faaliyetler
ile birlikte tim isletme faaliyetlerini ve zincirin
diger isletmeleriyle olan iliskilerini kapsayacak
bicimde organize ederek daha ileri asamalara go-
turtr. Geleneksel lojistik ile tedarik zinciri yone-

timi arasindaki temel fark budur.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisine temel bir tedarik zinciri-
ne karsilik gelmektedir?
a. Tedarik¢i-Odak Isletme-Distribiitér/Toptanct
b. Odak Isletme-Distribiitér/Toptanci-Misteri
c. Odak Isletme-1. Seviye Miisteri- 2. Seviye Misteri
d. Tedarikc¢i-Odak Isletme-Miisteri
e. 2. Seviye Tedarikci-1. Seviye Tedarik¢i-Odak Is-
letme
2. Yan sanayi isletmeleri bir tedarik zinciri yapisini
olusturan isletmelerden hangisinin icinde yer alu?
a. Distribtitor/Toptanct
Perakendeciler
Miisteriler

Hizmet Saglayicilari

®o a0 T

Ureticiler

3. Asagidakilerden hangisi yerlesim kararlar icin yan-
lis bir ifadedir?

a. Uretim tesisinin konumuna karar verilir
Ulastirma tirtine karar verilir
Depo yerine karar verilir

Stratejik oneme sahiptir

o a0 T

Bu kararlar alinirken uygulanan vergiler etkili
olmaktadir

4. Asagidakilerden hangisi tedarik zincirlerinin gelisi-
minde etkili degildir?
a. Teknolojideki hizli degisim
Musteri beklentilerinin artmast

b
c. Isletmelerin rekabet giiclerini arttirma istegi
d. Hammadde fiyatlarindaki dusts

e

Etkin musteri hizmeti sunma istegi

5. Asagidakilerden hangisi lojistik yonetimi amaclarin-
dan biri olarak sayilamaz?

a. En az stok

b. En az maliyet
c. Kalite

d. Izlenebilirlik
e.

Siparis slresinin uzatilmast

6. Asagidakilerden hangisi lojistik yonetiminde tedarik
zinciri boyunca planlanmast, uygulanmasi ve kontrolt
sz konusu olan faaliyetlerden degildir?
a. Nakliye
b. Depolama
c. Tanmitim
Envanter yonetimi

e. Siparis Isleme

1. Asagidaki ifadelerden hangisi tedarik zinciri icin dog-
ru bir ifadedir?
a. Tedarik zinciri cogu kez genis bir cografyaya ya-
yilmis tesislerin karmasik bir agi durumundadir
b. Tedarik zincirinde yer alan tesislerin amaclari
¢Ogu zaman catismaz
c. Tedarik zincirleri dinamik bir yapiya sahip de-
gildir
Talep tam olarak tahmin edilebilir
Tedarik zincirinde planlama stirecinde maliyet-

lerin degismeyecegi kabul edilir

8. Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri yonetimini
zorlastiran etkenlerden biri olarak goriilemez?
a. Zincirde cok sayida firmanmn bulunmast
Firmalarin farkli yonetim yapilart

b

c. Isletmelerin bagimsiz davranma gudusi
d. Zincirin gicli tyelerinin davranislart

e

Bilginin zincir ortaklar: tarafindan paylasiimast
9. Hammadde gibi girdilerin saglanmasi hangi tedarik

zinciri unsurunun kapsaminda gerceklestirilmektedir?

a. Planlama

b. Satin alma
c. Uretim

d. Dagitim

e. Geri Donitis

10. Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri optimizasyo-
nuna yonelik yapilan calismalarin sagladig: katma de-
gerlerden degildir?
a. Teslim performansinin iyilestirilmesi
b. Envanterin arttirilmasi
¢. Talep tahmin basarisinin arttirilmast
Verimlilik artist

e. Lojistik masraflarin azaltlmasi
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yamtiniz yanls ise “Tedarik Zincirinin Yapist”
bolimini tekrar gozden geciriniz.

2. e  Yanitiniz yanhs ise “Tedarik Zincirinin Yapist”
bolimiint tekrar gdzden geciriniz.

3.b  Yanitiniz yanls ise “Tedarik Zinciri Kararlart”
bolimini tekrar gozden geciriniz.

4.d  Yanttiniz yanls ise “Tedarik Zinciri Yonetimi”
bolimiint tekrar gdzden geciriniz.

5.e  Yanitiz yanls ise “Lojistik Yonetimi” bolumui-
ni tekrar gozden geciriniz.

6. ¢ Yamtiniz yanlss ise “lojistik Yonetimi” bolimii-
ni tekrar gozden geciriniz.

7.a  Yanitiniz yanls ise “Tedarik Zinciri Yonetimi”
bolimini tekrar gozden geciriniz.

8. e  Yanitiniz yanlis ise “Tedarik Zinciri Yonetimi”
bolimiint tekrar gdzden geciriniz.

9.b  Yanitiniz yanlis ise “Tedarik zinciri Yonetimi”
bolimiuni tekrar gozden geciriniz.

10. b Yanitiniz yanlis ise “Tedarik Zinciri Yonetiminin
Faydalari” bolimiint tekrar gbzden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Tedarik zinciri tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilari-
n1, Ureticileri, distribttorler, perakendecileri icine alan
ve bunlar arasinda malzeme, Uriin ve bilgi akisinin ger-
ceklestigi bir elemanlar kiimesidir. Tedarik zincirindeki
¢ akis i¢ ice gecmistir. Malzemenin tedarikcilerden ti-
keticilere, ileriye dogru akisi s6z konusu iken para-
sal(nakit) akist ise tiiketicilerden geriye dogru akisi soz
konusudur. Bilgi ise iki yonde hareket etmektedir.

Sira Sizde 2

Temel bir tedarik zincirinde isletme(odak isletme) ve
bu isletmenin tedarikgileri ile musterileri yer almakta
iken genisletilmis bir tedarik zincirinde bu temel yapi-
ya tedarikgilerin tedarik¢ileri miisterilerin musterileri
ile servis saglayan isletmelerle birlikte ti¢c eleman daha
eklenmektedir.

Sira Sizde 3

Bilgi bir tedarik zincirinin farkli asamalarinda gercek-
lestirilen faaliyetlerin ve islemlerin arasindaki baglanti-
yi saglar. Iyi bilgi ile yoneticiler, ne tiretilecegine ne ka-
dar tretilecegine nerede envanter depolanacagina ve
hangi ulastirma modu ile tasityacaklarina iliskin karar
durumlarinda daha etkin kararlar verebileceklerdir.

Sira Sizde 4

Talebi kesin olarak tahmin etmek, bilebilmek miimkiin
olmamaktadir. Talep ve tedarikin eslestirilmesi biytk
bir problem olusturmaktadir. Talep ve tedarikin eslesti-
rilmesinin zorlugu talep gerceklesmeden, treticilerin
belirli Gretim seviyelerini 6nceden secmek durumunda
kalmasidir. Stok ve karsilanamayan siparis dizeyleri te-
darik zinciri boyunca epeyce dalgalanma gosterir. Tes-
lim stireleri, teslim zamanlari, yart mamullerin uygunlu-
gu gibi baska faktorlerde tedarik zincirinde belirsizlikte
etkilidir. Talep tek basina belirsizligin kaynagi degildir.

Sira Sizde 5

Tedarik zinciri yonetiminin etkin bir bicimde gercekles-
tirilmesi sonucunda isletmeler; girdilerin tedarikini ga-
ranti altina alarak, tretimin devamliligint ve tedarik st-
resini azaltarak pazardaki degisikliklere kisa stirede ce-
vap verilmesini saglar. Tiketici taleplerini en iyi sekil-
de yerine getirerek kaliteyi ve hizmet diizeyini arttrir.
Toplam maliyetleri azaltir, isletmenin bilgi, malzeme ve
para akisi yonetilebilir duruma getirir, gecikme ve bek-
lemelerin en aza indirilmesini gerceklestirir.

Sira Sizde 6

Lojistik yonetiminde, lojistik faaliyetler arasindaki bag-

lantilar1 dikkate alarak toplam maliyeti en aza indirmek

amaclanmaktadir. Lojistik yonetiminin amaclari soyle

stralanabilir:

e Hizli yanit (siparisten teslimata olan siire),

e En Az Stok,

e En Az Maliyet (yuklerin birlestirilmesi, konsolidas
yon, verimlilik),

e Kalite (hasarsizlik, performans),

e izlenebilirlik (yiik, ara¢ ve kap takibi),

o Strdurebilirlik (yasam cevrim destegi, yedek parca,
ambalaj malzemesi ve hurda geri toplama, cevresel
duyarliik)

Sira Sizde 7

Lojistik, Grtinleri istenilen yerlere ulastirilmasi amaciyla
tasima, giimriikleme, depolama, ambalajlama vb. faali-
yetleri entegre bir sekilde yerine getirir. Tedarik zinciri
yonetiminde ise bu yaprya tedarikgiler ve musterileri de
dahil etmektedir. Boylelikle tedarik zinciri yonetimi lo-
jistik faaliyetler ile birlikte tiim isletme faaliyetlerini ve
zincirin diger isletmeleriyle olan iliskilerini kapsayacak
bicimde organize ederek daha ileri asamalara gotirtir.
Tedarik zinciri yonetimi sadece lojistik yonetiminden
olusmamaktadir.
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LOJISTIiK iLKELERI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

& Maliyet kavramini a¢iklamak,

& Maliyetleri siiflandirabilecek,

@ Lojistik faaliyetleri maliyetlendirebilecek,

& Lojistik maliyet yonetiminde kullanilan yontemleri aciklayabilecek, bilgi ve
becerilere sahip olabilirsiniz.

e Maliyet e [sletme Maliyeti
e Gider e Donem Gideri

e Harcama e Lojistik Faaliyetler
e Zarar e Lojistik Maliyetler

e Maliyet Yonetimi e Maliyet Muhasebesi




GiRiS

Konumuz lojistik, maliyet ve yonetim kavramlart cercevesinde sekillenmektedir.
Lojistik kavrami daha onceki bolimlerde farkli yonleriyle aciklanmis olup, burada
lojistik maliyete neden olan faaliyet stirecleri acisindan ele alinacaktir. Clink lojis-
tik maliyetleri doguran olay ve islemler lojistik faaliyetin sonucu olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Maliyet, degisik bakis acilariyla ele alinabilen; adeta maliyetin uygulan-
dig1 yere, zamana, kisiye gore degisik anlamlar kazanabilen ¢ok genis bir kavram-
dir. Isletmecilikte her isin, her faaliyetin maliyeti oldugu gibi, bazen faaliyette bu-
lunmamanin maliyeti de olabilmektedir. Cagdas isletme yonetiminde “duran her
seyin maliyet olusturacagi” algisi da boyle bir bakis acistyla, lojistik kapasite yone-
timine kolayca uyarlanabilir.

Lojistik isletmeleri, agulikli olarak hizmet treten isletmelerdir. Hizmet isletme-
lerinde genel olarak tretim biriminin 6l¢ctilmesi ve buna bagli olarak tGretim mali-
yetinin saptanmasi zordur. Ancak isletme yonetiminde, 6zellikle giiniimtiziin bilgi
yogun, kati rekabet kosullarinda maliyet bilgisi, hem stratejik deger tasimakta hem
de faaliyetlerin yuriitilmesi icin operasyonel ve finansal karar siireclerinde ¢nem-
li bir veri olusturmaktadir. Dolayisiyla maliyet bilgisinin dogru ve glvenilir sekilde
elde edilmesi ve yerli yerinde kullanilmasi, islerin amaca uygun yurttiilmesi, islet-
menin strdirilebilirliginin saglanmast ile yakindan iliskilidir.

Lojistik faaliyetlerin karmasikligt ve genis bir faaliyet alanini etkileme ozelligi,
lojistik maliyetlerin saptanmasini, kaydedilmesini, raporlanmasint ve analizini zor-
lastirmaktadir. Bu nedenle genellikle satislarin veya toplam maliyetin belli bir ylz-
desi seklinde hesaplanarak degerlendirilen lojistik maliyet bilgisi, isabetli yonetim
kararlar icin yeterli ayrintida bilgi vermemektedir.

Yonetim neyin, ne zaman, kimlerle, nasil yapilacagi/yapildigi sorularina yanit
olmak tzere; amaclari, isleri, faaliyetleri, kisileri, Giretim faktorlerini planlayan, or-
glitleyen, yonelten ve kontrol eden temel isletme islevidir. Yonetim islevleri, mali-
yet odaklt bir sistem yaklasimiyla lojistik faaliyetlere uygulandiginda lojistik mali-
yet yonetimi gerceklesmektedir.

Genel olarak arastirma sonugclarindan olusan kanaat, gelismis tlkelerde gelis-
mekte olan tlkelere gore lojistik maliyet oraninin daha distik oldugu yontundedir.
Bunun nedeni tasima hizi, yeni teknolojileri kullanma yogunlugu, bilgi yonetimi
ve is yapma bicimindeki gelismislik diizeyi ve esneklik olarak ifade edilebilir. Lo-
jistik maliyetler icinde tasima, depolama ve stok yonetimi faaliyetlerinin maliyeti



112

Lojistik ilkeleri

SIRA SiZDE

7

cok buiylik bir paya sahiptir. Ancak uygulamada herbir isletmenin lojistik yonetimi
ile ilgili sagliklt kararlar verebilmek icin, herbir lojistik alt faaliyet grubunun olus-
turdugu maliyetler hakkinda ayrintili bilgiye gereksinim vardir.

Bu bolimde 6nce maliyet kavrami ve maliyetle ilgili diger kavramlar aciklana-
cak, sonra degisik acilardan maliyet siniflandirmalart yapilacak, daha sonra da lo-
jistik maliyet kavrami ve lojistik maliyet yonetimi konusu ayrintili sekilde ele alina-
rak aciklanacaktir.

MALIYET KAVRAMI

Maliyet, gtinliik yasantimizda sik sik karsilastigimiz kavramlardan biridir. Ancak bu
kavram bazen yerli yerinde kullanilirken bazen de farkli seyleri anlatmak icin kul-
lanilabilmektedir. Ingilizce karsiligt cost olan maliyet kavramt ve buna benzer di-
ger ilgili kavramlar bu baslik altinda aciklanmaktadir.

Maliyetin Tanimlanmasi

Maliyet en genel anlamiyla, herhangi bir varliga sahip olabilmek veya bir hizmet-
ten yararlanabilmek icin katlanilan bedeldir. Maliyeti benzer kavramlardan ayira-
bilmek ve onu daha iyi anlayabilmek icin, maliyete katlanmay1 gerektiren fayda
(yarar) beklentisinin olmasi gerekir. Genel olarak fayda, mal ve hizmetlere insan
gereksinmelerini karsilayacak 6zelliklerin kazandirilmasidir.

Maliyeti tim yonleriyle kapsayan bir tanim yapmak pek olanakli degildir. Ge-
nel olarak maliyet, hedeflenen sonuca ulasmak icin katlanimas: gereken fedakar-
liklarin para ile ol¢tlebilen tutaridir. Ulasilmak istenen her farkli sonug i¢in ayri bir
maliyet s6z konusu olabilir (Biytkmirza, 2009: 44). Muhasebeciler maliyeti, 6zel
amaclart gerceklestirmek icin feda edilen ya da vazgecilen kaynaklar olarak tanim-
lar (Horngren, vd. 2012: 49).

Maliyet, yararlanilacak varlik veya hizmeti saglamak amaciyla elden cikarilan
varliklarin degeri ya da yapilan giderlerin toplami seklinde de ifade edilebilir. Var-
hklar, isletme faaliyetlerinin yuritilmesinde, isletme islevlerinin gerceklestirilme-
sinde kullanilan ekonomik degerlerdir. Ornegin kasadaki para, stoktaki mal, ofis-
te kullanilan bilgisayar, sahip olunan tasit araci, marka ve isim haklari, vb. varlik
kavrami icinde yer alir. Isletme ancak bu tiir ekonomik degerleri kullanarak faali-
yetlerini gerceklestirir.

Varliklarin edinilmesi, isletmeye kazandirilmasi ya satin alma yoluyla ya da
uretim yoluyla olur. Bedelsiz varlik edinmenin maliyetinden s6z edilemeyecegi
icin, yalniz bu iki yoldan biri maliyeti doguran faaliyete konu olur. Ornegin sat-
mak amaciyla kullanima, tiiketime hazir olarak satin alinan malin maliyeti; satin
alma bedeline ilave olarak 6denecek tasima, komisyon, temel vergiler gibi un-
surlarmn toplamimdan olusur. Uretim siirecinin ¢iktis1 olarak elde edilen mamu-
lin maliyeti ise; bu mamuliin Gretimi icin kullanilan ve tiketilen ilk madde-mal-
zeme, iscilik, enerji, teknoloji, bilgi, tasima, gtivenlik, makine-alet-bina sigorta-
st ve amortismani gibi pek cok giderin toplamindan olusur. Boylece satin alma
maliyeti, Gretim maliyeti, dagitim maliyeti gibi farkli maliyet kavramlart ortaya
cikar.

Maliyet nasil tanimlanir?
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Maliyet Kavrami ile Harcama, Gider ve Zarar lliskisi

Maliyet ile iliskili ve maliyete benzer bazi kavramlart ve terimleri gtinliik yasami-
mizda sik sik kullaniriz. Oysa isletme yonetiminde gitinden gline 6nemi artan ve
gliniimiiz rekabet stratejileri arasinda yer alan maliyetin ne anlama geldigini kav-
ramak ve bunu benzerlerinden ayirt edebilmek, maliyet yonetimiyle kira ulasilma-
ya calisilan yolda atilacak ilk adimlardandir. Simdi maliyetle yakin iligkisi olan ve
genellikle birbirinin yerine de kullanildigina rastladigimiz harcama, gider ve zarar
kavramlarint aciklayalim.

Harcama bir varligin edinilmesi, hizmetin saglanmasi ya da zararin karsilanma-
st amactyla para 6deme, para disinda bir varlik verme, hizmet sunma, bor¢ altina
girmedir (Buytkmirza, 2009: 54). Harcama; “bir mal, fayda ve hizmet saglanmasi
veya herhangi bir edim karsiligt olmaksizin ortaya c¢ikan bir yikimlilik nedeniy-
le yapilan 6deme ve bor¢clanmalardir”. (Akdogan, 2006: 9; Orhan Sevilengtil, Mu-
hasebe Kurami Acisindan Tiirk Vergi Yasalarunun Incelenmesi, Ankara, 1982: 89).
Harcama, belli bir amacla 6denen nakdin, transfer edilen varligin, katlanilan bor-
cun veya sunulan hizmetin parasal degeridir.

Ticari isletmelerin temel hedeflerinden biri kir elde etmektir. Karin kaynagi ge-
lirlerdir. Gelir (hasilat), mal ya da hizmet satislarindan veya diger isletme faaliyet-
leri sonucunda elde edilen varliklarin briit tutari olarak tanimlanir. Karsiliginda
herhangi bir sey vermeden gelir elde etme olanagi yoktur. Gelir elde etmek ama-
cryla elden cikarilan varliklarin degeri gider adini alir. Gider, belli bir amaca ulas-
mak icin normal sinirlar icinde yapilan tiiketimlerdir. Baska bir ifadeyle giderler,
tikenen maliyetler veya gelecek yararlart kalmadigi icin varlik olma niteligi kalma-
yan kalemlerdir (Cemalcilar ve Once, 1999: 643). Gider ile maliyet kavramlar: ara-
sinda yakin iliski vardir. Gideri tanumlarken, yarari tikenmis maliyetten sozedilir
(Akdogan, 2006: 11). Ornegin mal satin alinir, satin alma giderleri toplami {izerin-
den varlik maliyeti olarak aktiflestirilir. Satis gerceklestiginde miisteriden alinan/
almacak olan gelire karsilik, mali edinmek, isletmeye getirmek icin katlanilan ma-
liyet degerine sahip mal, musteriye verilerek elden cikarilmis, yani faydasi tiketil-
mis, gidere dontismis olur. Bu iliski, Sekil 5.1’de gosterilmistir.

/ MALIYET-GIDER-ZARAR IiLIiSKisi
VARLIK (Diger _G'_elirler)
i Satis Hasilati R
Satin alma Giderler MAL - . < $ _ 4KAR
B MALIYETI -
Uretim Giderleri MAMUL (Sat|§ Glderlerl ZARAR
Diger Glderle

Amagsiz Varlik Tiiketimi

\

Maliyet-Gider-
Zarar Iliskisi

Sekil 5.1’de gortildiigl tizere, hedeflenen gelir ve karlara karsilik, isletme faali-
yetlerine bagli olarak giderlerin maliyete, maliyetin gidere ya da zarara doniisme-
si s6z konusudur. Maliyet ve giderlerin harcama ile iliskisi arastirildiginda ise, har-
camanin ya bir maliyet dogurdugu ya da bir gider meydana getirdigi goruliir (Ce-
malcilar, 1976: 308).
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Maliyet, harcama ve gider birbirinden farkli kavramlardir.

Zarar, isletme faaliyetlerinin normal sonucu olmayan, arizi bir harcama veya
tiiketim olabilecegi gibi, bir hesap donemindeki faaliyetin genel sonucu (gelirler -
giderler = kir veya zarar) olarak da ortaya cikabilir. Varliklarin amac dist tiketil-
mesi, asirt veya kontrolsiiz sekilde kullanilmast nedenleriyle ekonomik ¢mriiniin
kisalmasi, fire, calinma, dogal afet gibi nedenlerle ortaya cikan kayiplarin genel adi
zarardir. Zarar, iyi yonetilmeyen faaliyetlerin sonucu olarak da ifade edilebilir. Bas-
ka bir ifadeyle zarar, isletme faaliyetlerinin normal sonucu olmayan veya olagan si-
nirlari asan harcama ve tiketimlerdir.

Bu kavramlar arasindaki iligkiyi basit bir 6rnek yardimiyla da aciklayabiliriz.
Hizli Lojistik Isletmesi, yiik tasimada kullanilacak araba icin, kredi karti ile litresi
P4’ dan 50 Lt akaryakit satin almistir. Banka araciligryla satictya 6deme yikimliilii-
gl doguran bu islem bir harcamadir. Ayni zamanda satin alinan akaryakitin islet-
meye toplam maliyeti: £4 X 50 Lt = $200'dir. Sézkonusu ara¢ kullanilarak 100 km
mesafeye yiik tasinmasi durumunda tiiketilen £20’lik yakit gidere doniismiis olur.
Bilgi eksikligi nedeniyle yanlis adrese teslim edilen yikin geri alinmasi icin ayni
mesafenin tekrar katedilmesiyle tiiketilen ikinci £20'lik yakit bedeli ise zarardir.
Bu arada yakit deposundaki catlak nedeniyle olusan sizintiyla kaybedilen £5'lik
yakit da dogrudan zarar niteligindedir. Yakit satin alirken olusan kredi kartt borcu-
nun (P200) bankaya 6denmesi ise, bor¢ seklinde dogan harcamanin para transfe-
ri (bdeme) seklinde ortaya cikan son goriinttisii olmaktadir.

MALIYETLERIN SINIFLANDIRILMASI

Maliyetleri Siniflandirma Gereksinimi

Maliyetler cesitli amaclarla kullanilmak tizere belirlenir. Maliyet belirleme amaci
neyin maliyetinin belirlenecegi kadar bunun ne sekilde yapilacagini da belirler.
Maliyeti hesaplanmak istenilen seye maliyet objesi (cost object) denir (Horngren,
vd. 2012: 49; Bluytkmirza, 2009: 44). Maliyet objesi, 6rnegin imal edilen/ satin ali-
nan araba lastigi gibi bir mamul/mal; bilgisayarlarin donemsel bakimi gibi bir hiz-
met; mallarin depoya tasinmasi ve istiflenmesi gibi bir faaliyet ya da is; personelin
maliyet farkindaligi konusunda egitimi gibi bir proje ya da program; tiretim, pazar-
lama ve dagitim islevlerinin yuritildigi birer departman ya da bolim olabilir.

Makro acidan sosyal ve alternatif maliyetleri de kapsayacak sekilde maliyet si-
niflamalart ve analizleri yapilabilir. Isletmecilikte ise maliyetin parayla olctilebilen
kismi dikkate alinir (Muftioglu, 2007: 155).

Isletmenin amaclarini gerceklestirebilmek icin maliyetlerin tim yonleriyle tes-
pit edilebilmesi gerekir. Bu amacla maliyet analizlerinden yararlanilir. Ornegin kir
hedefinin belirlenmesi, pazar paymun ve fiyatlama politikalarinin 6ngoriilebilmesi
icin maliyetlerin siniflandirilmasi yararl olur. Maliyet kontroliiniin saglanabilmest,
daha az girdi ile daha cok ciktinin en uygun maliyetle elde edilebilmesi, yani ma-
liyet etkinliginin saglanabilmesi icin de maliyetlerin siniflandirilmasi 6nem tastr.

Isletmecilikte deger yaratan faaliyetlere agirlik verip, ®nem derecesine gore fa-
aliyet temelli bir yonetim uygulanmast icin maliyetlerin siniflandirilmast gerekir. Is-
letme faaliyetlerine odaklanma veya disaridan hizmet satin alma kararinda maliyet
bilgisi belirleyici rol oynar. Maliyetleri siniflandirmadan hesaplamak, kontrol et-
mek, mukayese etmek, raporlamak ve analiz ederek degerlendirmek mtimkiin ol-
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maz. Maliyet bilgilerinden umulan yararin elde edilebilmesi icin simniflandirmanin
yonetsel amaclara uygun yapilmasi gerekir. Buna gore maliyetler cesitli yonleriyle
ele alinarak siniflandirilabilir.

Burada yapilan siniflandirma, maliyet bilgilerinin yaygin kullanimi dikkate ali-
narak asagidaki sira ile aciklanmistir;

e Yaurim ve isletme maliyetleri,

e Uretim cikusina yiiklenme bicimine gore maliyetler,

e Davranis sekline gore maliyetler,

e Faaliyet hacmi ile iligskisine gore maliyetler,

e Gerceklesme durumuna gore maliyetler,

e Isletme kararlarinda kullanim amacina gore maliyetler,

e Isletme islevlerine gore maliyetler,

e Gider cesitlerine gore maliyetler.

Yatirim ve isletme Maliyetleri

Yatirim Maliyeti

Yatirimlar isletme faaliyetlerinin yurttilecegi ortamin hazirlanmasi ile ilgili calis-
malardir. Isletmelerin faaliyet merkezlerinin konumlandirilacag: yerin secilmesi
(depo, idari ofis, ara¢ parki, vb.), faaliyetlerde kullanilacak tesis ve araclarin be-
lirlenmesi (tasima bandi, forklift, arac takip sistemi, vb.) organizasyon ve faali-
yetlerle ilgili yetki ve izinlerin alinmasi (patent, ruhsat, vb.) yatirrm kapsaminda
ele aliabilir. Bu tir varliklarin edinilmesinde katlanilan giderler maliyet bedeli
ile aktiflestirilirler.

Isletmeye malolus degeri (izerinden muhasebelestirilen bu tiir harcamalarin, is-
letme faaliyetlerine bir hesap doneminden daha uzun stre (birkac yil) katk: sagla-
yacagt, hemen tiketilip yok edilemeyecegi varsayilir. Dolayistyla bu tir yatirim
maliyetleri; mali ve maddi duran varliklar ya da maddi olmayan duran varliklar ile
gelecek donem giderleri seklinde aktiflestirilerek bilancoda raporlanir. Satislarin
maliyetine temel olusturan; tGretimde kullanilmak ya da satilmak tizere alinan; ilk
madde ve malzeme, yart mamul, mamul ve ticari mallarin maliyeti de stoklanabi-
lir maliyet kalemleri olarak bilancoda yer alir.

isletme Maliyeti

Isletme faaliyetleri, isletme islevleri temelinde gruplandirilabilir. Buna gore tiretim,
pazarlama, finansman gibi temel islevlerden isletmenin faaliyet hacmine, hukuki
yapisina, yonetim tercihlerine baglt olarak detaylanan bir is bolum, islevsel faali-
yet gruplamast yapilabilir. Bu yaklasimda maliyetler gider merkezlerine gore belir-
lenir. Her bir gider yerinde malzemeden iscilige, kirtasiyeden haberlesmeye cesit-
li giderler gerceklesir. Kisa donemde (1 yil icinde) gidere/ zarara donilisen maliyet-
lere dénem giderleri denir. Diger bir ifadeyle donem giderleri, bir yil veya normal
faaliyet donemi icinde kullanilmak, tiiketilmek tzere satin alinan varlik ve hizmet
bedelleri ile doneme ait amortismanlardir.

Donem giderleri aynt donemin gelirleri ile karsilastirilarak, donemin karini ve-
ya zararint belirlemek tizere gelir tablosunda raporlanirlar. Ancak bunlarin ana fa-
aliyet konusu (ticaret) ile ilgili olup olmamast bakimindan ayrimi, yonetim ve bo-
liim basarisint degerlemede 6nem tasir. Bu bakimdan isletme maliyetini olusturan
giderler ile diger donem giderlerini kendi icinde tekrar ayrima tabi tutmak gerekir.
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[sletmeler icin en énemli donem gideri kalemi olan satislarin maliyetinin olu-
sumu isletmenin faaliyet konusuna gore farklilik gosterir. Genel olarak isletmeleri;
mamul Ureten (imalat) isletmeler, hizmet Ureten isletmeler ve ticaret isletmeleri
seklinde ayirmak miimkindir.

Mamul Ureten isletmelerde, Gretim maliyetini olusturan giderlerin dogal ayrimi
soyledir (Akdogan, 2006: 75-108);

e Direkt ilk madde ve malzeme giderleri,

e Direkt iscilik giderleri,

e Genel Uretim giderleri.

Direkt Ik Madde ve Malzeme Gideri, iretilen mamuliin biinyesine ana madde
olarak katilan ve hangi mamul birimine ne kadar kullanildigi dogrudan tespit edi-
lebilen maddelerin bedelidir. Ornegin kamyon yapiminda motor, celik kasa, lastik
teker, vb.

Direkt Iscilik Gideri, ana Uretim gider yerleri ile ilgili olup tretim maliyetine
dogrudan ytiklenebilen iscilik ticret ve giderlerinden olusur. Mamul birim basina
harcanan iscilik stiresinin dogrudan olcilebildigi durumdaki isciliklerdir. Ornegin
kamyonun motor montajini yapan ustanin ucreti.

Genel tiretim giderleri, bu grupta cok cesitli giderler yer alabilir. Mamul Gretimi
icin harcanan direkt ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik disinda kalan dolayl ti-
ketimlerdir. Ornegin kamyon tiretimi icin kullanilan {iretim hattinin amortisman, si-
gorta, bakim-onarim giderleri veya tiretim mudirinin maast ya da Giretim bolimu
iscilerinin yemek giderlerinden, tretilen kamyon basina yiiklenecek gider paylart.
Uretim stireclerinde bilgi ve teknolojiye dayali tiiketim paylarinin artmastyla, giini-
miuzde genel Uretim giderlerinin mamul maliyeti icindeki pay: artmaktadur.

Sanayi isletmelerinde tretim (isletme) maliyeti bu ti¢ gruptaki giderlerin topla-
mindan elde edilir ve satilan miktarla orantili olarak satilan mamul maliyetini
olusturur.

Hizmert Uretim Maliyeti, hizmet isletmelerinde (banka, otel, ulastirma, vb.) hiz-
metin Uretilmesi (tasima, depolama, bilgi isleme, vb.) amaciyla tiiketilen girdilerin
(malzeme, iscilik, bakim, vb.) elde edilmesi icin katlanilan maliyettir. Bu tir islet-
melerde satilan hizmet maliyeti bilgisi, dogrudan hizmet tretim maliyetinden elde
edilir.

Ticaret isletmelerinde ise satilan mallarin maliyeti, satmak amaciyla satin ali-
nan ve Uzerinde degisiklik yapmadan satisa sunulan mallarin satin alma maliyeti-
dir. Satin alma (tedarik) maliyeti icinde alis bedeli yaninda alisla ilgili tasima, ko-
misyon, gimrik islemleri gibi giderler de yer alir.

Isletme maliyetleri nelerden olusur?

Do6nem (Faaliyet) Giderleri

Isletme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin bir hesap déneminde tiiketilen, kulla-
nilan varliklarin degeri donem gideri olarak adlandirilir. Bunlardan satislarin mali-
yetini olusturan unsurlart yukarida acikladik. Tim isletmeler icin Gretim (isletme)
giderleri yaninda diger dénem giderleri su dort baslik altinda toplanabilir; arastir-
ma ve gelistirme giderleri, pazarlama satis ve dagitim giderleri, genel yonetim gi-
derleri, finansman giderleri. Islevsel bakimdan yapilmis olan bu gider ayriminin
her bir grubunda benzer 6zelliklere sahip gider cesitleri yer alabilir. Ornegin tasit-
larin yakit gideri, bina amortismant, personel ticretleri, haberlesme-aydinlatma-kir-
tasiye giderleri, ddenen vergiler, vs.
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Arastirma ve Gelistirme Giderleri, iretim maliyetini azaltmak, yeni yonetim ve
uretim yontemleri gelistirmek, yeni teknolojiler gelistirmek gibi amaclarla arastir-
ma, izin, patent, tasarim, uygulama, vb. icin yapilan giderlerden olusur.

Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri, isletmenin pazarlama islevinin gerektir-
digi; satis politika ve cabalari, satis¢t egitimi, tanitim, dagitim, musteri iliskileri gibi
isler icin yapilan giderlerdir.

Genel Yonetim Giderleri, isletmenin farkli dizeylerinde yonetim islevinin
gerceklestirilebilmesi, organizasyon, personel isleri, muhasebe, hukuk, given-
lik, haberlesme, bilgi yonetimi gibi pekcok yonetsel faaliyetle ilgili olarak yapi-
lan giderlerdir.

Finansman Giderleri, isletme faaliyetlerinin kesintisiz ytrtitilebilmesi igin,
borclanmayla ilgili faiz, kur farki, komisyon ve benzeri giderlerden olusur.

Bunlarin disinda, donem giderleri ile birlikte gelir tablosunda raporlanan, fakat
isletme faaliyetlerine katkist olmayan, dogrudan zarara dontisen giderlere de asa-
gida, zarar basligi alunda yer verilmistir.

Do6nem Zararlari

Kendisinden beklenen yararin elde edilemeyecegi kesinlesen giderler, dogrudan do-
nem zararina donutsir. Bunlar; calismayan kisim (bos kapasite) giderleri, dnceki he-
sap donemlerinden kalan gider ve zararlar ile diger olagandisi gider ve zararlardir.

Uretim Giktisina Yiiklenme Bicimine Gore Maliyetler
Isletmenin ana faaliyet konusu (iiretim islevi) ile ilgili giderler, tiretilen mamul/
hizmet miktar ile dogrudan ya da dolayl: iliskisine gore direkt ve endirekt gider
seklinde ayrilir. Bu tiir gider ayrimi tretilen mamul ve hizmetlerle bunlarin treti-
minde gerceklesen giderlerin dogrudan veya dolayl: olarak iliskilendirilmesine go-
re yapilir.

Direkt (dogrudan) giderler, belirli bir Gretim diizeyi icin ne kadar harcandig:
dogrudan hesaplanabilen, tiretim maliyetine yiiklenmesi icin herhangi bir dagitim
anahtar1 gerektirmeyen gider tiirtidiir. Ornegin bir ucak seferi icin kullanilan yakit
maliyeti.

Endirekt (dolayly) giderler, olustuklari gider yerleri ya da nitelikleri ve hesapla-
ma gticlikleri nedeniyle tretim miktari ile dogrudan iliskilendirilemeyip, ancak
uygun dagitim anahtarlart kullanilarak tretim maliyetine ytiklenebilen giderlerdir.
Ornegin bir ucak sefer maliyetine, ucus ekibi egitim maliyetlerinden yiiklenen pay.

Davranis Sekline Gore Maliyetler

Maliyetlerin; sabit, degisken ve yari-sabit, yari-degisken seklinde ayrildigt gortlir.
Bazi yonetim kararlarinda kullanilacak giderlerin belirlenmesinde biiyiik kolaylik
saglayan bu ayrim, giderlerin faaliyet hacmindeki degisikliklere bagli olarak degi-
sip degismemesine gore yapilmaktadir.

Degisken giderler, iretim miktarina bagli olarak degisen, tiretim faaliyeti durdu-
gunda sifirlanan giderlerdir. Ornegin kamyonun kullandig1 yakit miktari, gidilen
mesafeye ve Uretilen cekme gliciine gore degisir, yakit gideri de bu oranda artar
veya azalir.

Sabit giderler, belirli bir zaman diliminde ve belirli bir kapasite faaliyet hacmin-
deki degisikliklerden etkilenmeyen, toplamda sabit kalan giderlerdir. Ornegin ta-
sima faaliyetinde kullanilan kamyon icin yil esasina gore hesaplanan sigorta ve
amortisman giderleri.
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Karma giderler; maliyet davranist bazen sureklilik gostermez, belli bir faaliyet
hacminde sabit kalir veya belli araliklarla degisir. Yari degisken nitelikli giderler, fa-
aliyet hacmi ile iliskili olarak artan ya da azalan fakat faaliyet durdugunda tamamen
sifirlanamayan giderlerdir. Yari sabit giderler ise gorece uzun bir zaman diliminde
sabit kalan, belli sinirlarda sicramalarla, kademeli sekilde degisen giderlerdir.

Faaliyet Hacmi ile iliskisine Gore Maliyetler
Faaliyetlerle iliskisine gore maliyet ayrimi ise, tretim miktarinin toplam veya birim
basina maliyetlerinin dikkate alinmasi seklindedir.

Toplam maliyetler, belli bir zaman diliminde gerceklestirilen tretimle ilgili fa-
aliyetlerin toplam maliyetidir. Otomotiv, giyim, gida gibi sektorlerde, belli bir do-
nemde Uretimde kullanilan ilk madde-malzeme, iscilik ve diger giderlerin toplami
o donemde tretilen mamul miktarinin toplam maliyetini olusturur. Ulastirma, ko-
naklama, internet hizmet saglayicist gibi sektorlerde yine belli bir donemde, bu
hizmetlerin tiretiminde kullanilan malzeme, iscilik ve diger giderlerin toplamu, tire-
tilen hizmetlerin toplam maliyetini olusturur.

Birim maliyetler, belli bir donemde katlanilan toplam maliyetin ayn1 donemde
satin alman/ tretilen/ satilan mal/hizmet/mamul miktarina boliinerek ya da farkls
hesaplama yontemleri kullanilarak bulunan birim basina maliyetlerdir. Ulasiimak
istenen amaca gore farkli birim maliyetler hesaplanabilir. Bunun nedeni, herbir
amac icin farkli maliyet hesaplama yaklasimlarindan yararlanilmasidir.

Gerceklesme Durumuna Goére Maliyetler

Maliyet bilgisi gerceklesen (fiili) duruma gore elde edilebilecegi gibi, tretim faali-
yeti baslarken, planlama (bit¢eleme) yoluyla da 6ngortlebilir. Maliyet hesaplama-
sinin, is bitiminde gerceklesen verilerle yapilmast durumunda fiili maliyet elde edi-
lir. Fiili maliyet, mamul/ hizmet maliyetinin, tiretim tamamlandiktan sonra, gercek-
lesen tiikketimler esas alinarak belirlenmesidir.

Ongoriilen maliyet, mamul/ hizmet maliyetinin gelecekte olmasi beklenen kes-
tirimi, yani tabhmini maliyet seklinde olabilir. Buna karsilik 6ngoriilen maliyet, ge-
lecekte belli kosullar altinda gerceklesmesi gereken, standart maliyet hesaplama-
lariyla da belirlenebilir.

Karar Alma lle ilisikisine Gore Maliyetler
Karar alma (veya karar verme) gelecekle ilgili bir secim yapma durumudur. Gele-
cekteki belirsizlik alanini daraltacak, daha isabetli kararlar vermeyi olanakl kilacak
araclardan biri de gecmise ait maliyet bilgileridir. Isletmelerin muhasebe sistemle-
rinden tretilen maliyet bilgileri bazi kararlarin alinmasinda dogrudan kullanilabil-
mesine ragmen, bu durum genellikle cok sinirlidir. Dolayistyla hangi kararlarda ne
ttir maliyet bilgisinin kullanilabilecegi ve bunun nasil elde edilecegi 6nemli bir yo-
netim sorunudur. Maliyet analizleri, kararlarda kullanilacak maliyet verilerinin el-
de edilmesinde yoneticilere yardimct olmaktadir.

Karar verme amaclart bakimindan maliyetler soyle ele alinabilir;

e Gegerli veya gecersiz maliyetler,

e FEk maliyetler,

e Fursat maliyeti (alternatif maliyet),

e Kontrol edilebilen veya kontrol edilemeyen maliyetler.

Gecerli maliyetler, karar etkileyen secenekler arasinda farklilik gosteren ve ali-
nacak karar degistiren maliyetlerdir. Ornegin, bir tasima faaliyetini kendi miilkiye-
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tindeki aracla yapacak isletme icin yakit maliyeti, disaridan arac kiralayarak yapa-
cak isletme icin kiralama maliyeti gecerli maliyet 6zelligi tasir. Ge¢miste katlanil-
mis ve geri alinma olasiligi zayif olan ve verilecek karari etkilemeyen maliyetler ise
gecersiz (batik) maliyettir. Ornegin, satin aldigi mallari, isletmeye kendi aracryla
getirecek olan isletme icin ara¢ parkinda bos duran kamyonetin satin alma veya
yenileme maliyeti batik maliyet niteligindedir.

Ek maliyet, her bir ek ciktinin (mamul/hizmet) toplam Uretim maliyetinde mey-
dana getirdigi artistir. Kapasite sinirlart icinde, bos kapasite kullanilarak yapilacak
ek tretim, sabit maliyetleri etkilemeyeceginden, bu durumda olusan ek maliyet ta-
mamen degisken maliyet artisindan kaynaklanir. Kapasitenin tizerine cikilarak tire-
timin artirllmas: durumunda ise sabit maliyetler de artacaktir.

Firsat (alternatif) maliyeti, bir karar seceneginin tercih edilmesi nedeniyle se-
cilmemis olan en iyi secenegin mahrum kalinan geliri olarak tanimlanir. Bu anlam-
da firsat maliyeti, dnceki aciklamalarimizda degisik yonleriyle yer verdigimiz ger-
cek maliyete uymayan, uygulamada vazgecme maliyeti olarak da adlandiridan, ka-
cirilan firsatlarla ilgili bir ekonomik varsayimdir.

Kontrol edilemeyen maliyet, sorumluluk merkezleri acisindan, isletmenin her-
hangi bir biriminde gerceklesen giderler tizerinde birim yetkilisinin etkisiz kalma-
st, giderin degisimini ya da miktarini belirleyememesi durumunda olusan giderler-
dir. Maliyetin sorumluluk alanlart bakimindan kontrol edilebilme 6zelligi, maliyet
yonetimi acisindan dénem tasir. Ornegin pazarlama boliimii giderleri icinde pazar-
lama mudiiriniin maasi, bu birim tarafindan kontrol edilemeyen fakat genel mii-
dirlik ya da yonetim kurulu tarafindan kontrol edilebilen gider niteligindedir. Yi-
ne meteorolojik kosullar nedeniyle, yollarin kapanmasi dolayisiyla ugranilan ge-
cikme zarari, isletme yonetimince kontrol edilemeyen bir gider 6rnegidir. Kontrol
edilebilen giderler ise, birim yoneticisinin etkisiyle degistirilebilen giderlerdir.

isletme islevlerine Gore Maliyetler
Ulkemizde uygulanmakta olan muhasebe sisteminde isletme maliyetleri ve dénem
giderleri, iki hesap grubu seklinde diizenlenmistir. ileride isleyisi aciklanacak olan
bu hesap gruplarindan birincisinde, isletme islevlerine (fonksiyon esasina) gore gi-
denerin siniflandirilmast ongorilmustir. Buna gore, isletme maliyetini ve bazi do-
nem (faaliyet) giderlerini olusturacak tiketimler asagidaki gibi siralanmistir;

e Direkt Ik Madde ve Malzeme Giderleri,

e Direkt Iscilik Giderleri,

e Genel Uretim Giderleri,

e Hizmet Uretim Maliyeti,

e Arastirma ve Gelistirme Giderleri,

e Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri,

e Genel Yonetim Giderleri,

e Finansman Giderleri.

Isletme maliyetleri siniflamasi ile iglevsel siniflama arasinda nasil bir iligki vardir? SIRA SiZDE

Gider Cesitlerine Gore Maliyetler

Muhasebe sistemimizde, isletme maliyetini ve donem giderlerini olusturacak ikin-
ci siniflamada giderler cesit (tiir) esasina gore siniflandirilmistir. Gider cesitleri soy-
le siralanmustir;
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e lk Madde ve Malzeme Giderleri,

o Isci Ucret ve Giderleri,

e Memur Ucret ve Giderleri,

e Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler,
e Cesitli Giderler,

e Vergi, Resim ve Harclar,

e Amortismanlar ve Tikenme Paylar,

e Finansman Giderleri.

LOJiSTiK MALIYETLER

isletme islevleri ile Lojistik Maliyet iliskisi

Geleneksel olarak isletme islevleri; Giretim, pazarlama, insan kaynaklart ve finans-
man olmak tzere dort kdse tast Gizerine kurulur. Aslinda en basit anlamiyla ticaret
iki temel hareketin gerceklesmesine dayanir. Bunlar satin alma ve doniistiirme (te-
darik ve tretim) faaliyetleriyle insan gereksinimlerini karsilayacak mal/mamul/hiz-
metin edinilmesi ve bunlarin pazarlama, satis ve dagitim faaliyetleriyle misterile-
re (tiketicilere) ulastirilmasidir. Boylece en genis anlamiyla tretim ve pazarlama
her isletmenin yapisinda mutlaka yer alan temel islev konumundadir.

Ote yandan teknoloji kullanma orani hangi boyutta olursa olsun, glinimiiz is-
letmeciliginde insan unsuru vazgecilemez bir 6gedir. Isletme siireclerinde yer ala-
cak insan unsurunun temin edilmesinden, Uretim, pazarlama ve diger islevlerle
birlikte tim isletme faaliyetlerini gerceklestirmek tizere, bir anlamda satici-tiretici-
musteri-isgoren arasindaki iliskileri saglikli bir sekilde yirtitmek icin para ile 6l¢i-
lebilen harcamalarin yapilmast gerekir. Diger bir deyisle isletme faaliyetlerinin ve
yatirimlarin gerceklesmesinde kullanilacak para ve diger varliklar, 6z kaynaklarla
ya da bor¢lanarak temin edilmelidir. Ginimiiz isletmelerinde dort temel islev ya-
ninda maliyet odakli yaklasimlarin ve sorumluluk anlayisinin 6n plana ¢ikmast ne-
deniyle, maliyet yonetimi temel rekabet stratejisi durumuna gelmis ve muhasebe
de temel isletme islevine doniismistiir. Ozetlemek gerekirse, isletme amaclarinin
gerceklestirilmesinin sonucu maliyete katlanmak olarak ifade edilebilir.

1980’lerden itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisimin de etkisiy-
le, lojistigin rekabet Ustiinligt saglama araclarindan biri oldugu farkedilmistir.
Boylece lojistik islevi, diger isletme islevleri gibi ayri bir 6rgit birimi, hatta uz-
man lojistik isletmesi seklinde orgtitlenmeye baslamistir. Bu durum lojistik yoneti-
min Onemine ve lojistik maliyetlerin etkin yonetilmesi geregine dikkati cekmistir.
Dogal olarak isletme amaclarina ulasmak icin katlanilmasi gereken pek cok dolay-
li maliyet, buylk olctide tasima, depolama, stok yonetimi gibi lojistik faaliyetlere
bagli olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Lojistik Maliyetin Tanimlanmasi

Lojistik maliyetler, lojistik faaliyet stireclerinde gerceklesen giderlerin toplamudir.
Tasima, depolama, stok yonetimi, siparis isleme, musteri iliskileri gibi cesitli lojis-
tik faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin yapilan iscilik, amortisman, yakit gibi tiike-
timlerin toplami lojistik maliyetleri olusturur. Baska bir deyisle lojistik maliyetler
isletmelerin lojistik faaliyetleri icin katlandiklar fedakarliklarin parasal tutaridir
(Tokay, vd. 2010: 268). Sinirlart kesin cizgilerle belirlenemese de, bir isletmede lo-
jistik maliyetin icerigini kavrayabilmek icin lojistik maliyete neden olan faaliyetleri
incelemek gerekir.
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Lojistik maliyet, isletmelerin lojistik faaliyetlerini gerceklestirmek icin katlandiklar: gi-

derlerden olusur.

Lojistik Faaliyetler ve Maliyeti

Lojistik, daha 6nce de farkli yonleriyle tanimlandigi Gizere, birbirini izleyen bir ta-
kim islemlerin bir arada yuritilmesiyle ortaya ¢ikan bir kavramdir. Lojistigin yay-
gin kabul goren tanimlarindan biri Uluslararast Lojistik Yonetimi Konseyi (Council
of Logistics Management-CLM) tarafindan yapilmistir. Buna gore lojistik, tiiketici
gereksinimlerini karsilamak tizere her tiirlii mal, hizmet ve bilgi akisinin, hammad-
denin cikis noktasindan mamulin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zin-
ciri icerisindeki hareketinin etkin ve verimli sekilde saglanmasi icin planlama, uy-
gulama ve kontrol stirecidir.

Ulusal Fiziksel Dagitim Yonetimi Konseyi (NCPDM) adiyla 1963 yilinda kurulan lojistik
meslek orgiitii olan CLM, 2005 yilindan itibaren Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri
Konseyi (Council of Supply Chain Management Professionals-CSCMP) adiyla faaliyetini
siirdiirmektedir. Bkz. www.csmp.org

4 INTERNET

Lojistik Faaliyet Siireci

Uretim faktorleri, tiretim yerleri, pazarlar ve tiiketiciler arasinda belli bir mesafe
bulundugu stirece lojistik faaliyetlere gereksinim duyulmaktadir. Genel amaca uy-
gun olarak her isletme alict ile satict arasinda, bazen alict bazen de satict rolii oy-
nar. Dolayistyla isletmecilikte lojistik faaliyetler kacinilmaz olarak ortaya cikmakta-
dir. Hatta bazi yazarlar tarafindan lojistigin glinimuzde artan ve gelecekte daha da
artmast beklenen ¢nemine vurgu yapmak icin, isletmecilikle lojistigin aynt anlam-
da kullanildigi gorilir.

Lojistik faaliyetlerin cesitli kaynaklarda farkli sekilde siralanabildigi gortilmek-
tedir. Genel olarak tedarik ve satin alma stireclerinde isletme icine ilk madde-mal-
zeme, mal, enerji, bilgi, teknoloji, vb. girdilerin akisini saglayan ice doniik (inbo-
und) lojistik faaliyetler ve mamul/mal/hizmet ¢iktilarinin musterilere, kullanicilara
akisint saglayan disa doniik (outbound) lojistik faaliyetler sozkonusudur. Depola-
ma ve uretim stirecindeki isletme ici akislarin yonetiminin diger bir lojistik faaliyet
grubu olarak ele alindig: da gortiliir. Amaclaria gore lojistik stireclerin ti¢c grupta
incelenmesi olanaklidir. Bunlar;

e Tedarik lojistigi,

o Uretim lojistigi,

e Dagitim lojistigidir.

Tedarik faaliyetleri tiretimde kullanilmak amaciyla ilk madde ve malzemenin,
teknolojik unsurlarin, insan kaynaklarinin ve teknik, finansal ve yasal kosullarin
yerine getirilmesine yonelik girdilerin temin edilmesini kapsar. Bu siirecte isletme
faaliyetlerini (Gretim/operasyon) gerceklestirmek icin ne tir tretim faktorlerinin
ne miktarda ve ne zaman siparis edilecegi, bunlarin nerelerden satin alinacagi, na-
sil teslim alinacagi ve depolanacagi ve tedarik stirecindeki bilgi akisinin nasil izle-
necegi gibi sorulara verilecek yanitlar uygulamay sekillendirecektir. Tedarik stire-
cinde, ozellikle tasima ve depolama faaliyetleri ile ilgili kararlar ve uygulama stire-
ci lojistik maliyetin buiytik oranda belirlenecegi ve maliyet tasarrufunun en etkin
uygulanabilecegi asamalari olusturur.
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Uretim isletmelerinde iiretim faaliyetini destekleyen hammadde-malzeme yo-
netimi, ara depolama ve tasima faaliyetlerine Gretim lojistigi adi verilir. Bu kapsam-
da, tedarik stirecinde ana depoya alinan hammadde ve malzemenin Uretim prog-
rami dogrultusunda tiretim birimlerindeki ara depolara (koltukalti depo) ve tiretim
hattina sevkedilmesi, tasinmasi, elleclenmesi (aktarma) gibi faaliyetler gerceklesti-
rilir. Bu sinurlt faaliyet alany, iliskili taraflar bakimindan daha basit goériinmekle bir-
likte, lojistik maliyetlerin izlenmesi bakimindan en karmasik alant olusturur.

Dagitim lojistigi, pazarlama karmasinin temel elemanlarindan biri olan dagi-
tim surecindeki faaliyetleri kapsar. Bu asamada malin/ mamuliin misterilere fi-
ziksel olarak teslim edilmesi, hizmetin misteriye fiilen sunumu, dagitim stirecle-
rinde tasima, ellecleme (ylkleme-bosaltma), etiketleme, paketleme, sevkiyat ve
bilgi akisinin izlenmesi gibi islemler gerceklestirilir. Dagitim lojistiginde, miisteri
beklentilerinin ve taleplerinin 6ngorilmesi miktar, yer ve zaman bakimindan
miusteri isteklerinin yerine getirilmesini saglayacak dagitim hizmetlerinin en az
maliyetle gerceklestirilmesi, tasima araclarinin tiir ve kapasitelerinin belirlenme-
si, musteri sikayet ve memnuniyetinin izlenmesi, satis sonrast hizmetlerin, iade
islemlerinin ve bilgi yonetimi faaliyetlerinin esgiidimlenmesi gibi ¢cabalara yer
verilir.

Lojistik maliyetlerin belirlenebilmesi ve kayit altina alinarak izlenebilmesi icin
lojistik faaliyetlerin ac¢ik¢a tanimlanmasi gerekmektedir. Burada benimsenen lojis-
tik faaliyet akist soyledir;

e Tasima,

e Depolama,

e Ellecleme,

e Siparis isleme ve bilgi yonetimi,

e Stok yonetimi,

e Diger lojistik faaliyetler.

Lojistik Faaliyetlerin Maliyeti

[sletmelerde lojistik maliyetlerin yonetilebilmesi i¢in, lojistik maliyet unsurlarinin
belirlenmesi gerekir. Lojistik maliyetler lojistik faaliyetlerle ortaya cikar. Bu neden-
le lojistik maliyetlerin belirlenmesinde lojistik faaliyet siniflamasi esas alinmustir.

Lojistik maliyet unsurlart soyle siralanabilir;

e Tasima maliyeti,

e Depolama maliyeti,

e Ellecleme maliyeti,

e Siparis isleme ve bilgi yonetimi maliyeti,

e Stok yonetimi maliyeti,

¢ Diger lojistik maliyetler.

Lojistik maliyet unsurlart incelendiginde, bir kisminin acikca izlenebildigi (tasi-
ma, depolama, siparis isleme), digerlerinin ise (stok bulundurmama, hasar ve ge-
cikmeler, yonetim etkinliginin saglanamamast) acikca izlenemedigi gortlir. Lojis-
tik faaliyetlere iliskin maliyetler asagida aciklanmaktadir.

Tasima Maliyeti

Lojistik faaliyetler icinde tasima en 6nemli asamay: olusturur. Clinkl tasima faali-
yetine bagli olarak ortaya cikan maliyetin toplam lojistik maliyet icindeki oransal
buytkligt yaninda, tasimanin lojistigin hemen her asamasinda yer almasi, onun
cogu zaman lojistikle es anlamda kullanilmasina neden olur. Lojistigin yer ve za-
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man faydasi saglama 6zelligi, biytk olctide tasima ve depolama faaliyetleriyle ger-
ceklesir. Tedarik zinciri icinde lojistigin, lojistik faaliyet siirecinde tasimanin 6énemi
dikkat cekicidir.

Tasima maliyeti, satin alinan girdilerin isletmeye getirilmesi, isletme ici siirec-
lerde ve miusteriye dagitim asamalarinda hareket ettirilmesi sirasinda ortaya cikan
giderlerin toplamudir.

Tasima maliyeti yalnizca tasinan yiiklerin agirlik ve hacimleriyle iliskilendirile-
rek ortaya cikan salt tasima giderlerinden ibaret degildir. Bu amacla yapilan yati-
rimlarin, Ustlenilen risklerin, bos kalan tasima kapasitesinin, tasima organizasyo-
nunda kullanilan donanim, insan unsuru ve tasit aract se¢im kararinin alternatif
maliyeti gibi, goriinen ya da gorinmeyen pek cok faktorden kaynaklanan maliye-
ti de kapsar. Tasima ile ilgili olarak yapilacak iyilestirmelerin tedarik zincirinin kar-
liligina katkist biiytik 6nem tasir. Radyo Frekansli Tanimlama (Radio Frequency
Identification/ RFID) ve Kiiresel Konum Belirleme Sistemi (Global Positioning
System/ GPS) gibi yeni teknolojilerden yararlanilarak tasima maliyetlerinin azaltil-
mas1 6nemli bir rekabet avantaji saglar.

Depolama Maliyeti

Depolama maliyeti, isletme faaliyetlerinde tiketilmek, tGretim veya satis amacl
kullanilmak tzere bir stire isletmede tutulmasi gereken varliklarin depolanmasi ile
ilgili maliyetleri kapsar. Depo yerinin belirlenmesinden, kiralama, satin alma, ba-
kim, amortisman, gtivenlik, sigorta, iscilik gibi pek cok faaliyete iliskin kararlar,
depolama maliyetinin buytkligiini ve bunun isletme faaliyetlerine etkisini belir-
ler. Tercih edilen satis ve tedarik zinciri yonetim yaklasimima bagl olarak depola-
ma maliyetinin pay1 degisecektir. Ornegin, cagdas isletmecilik yaklasimlarindan bi-
ri olan tam zamaninda yonetim (just in time) yaklasimi, stoksuz ya da mimkiin
olan en az stokla calismay1 6nermektedir. Bu yontemin uygulanmasiyla depolama
maliyetleri toplam lojistik maliyetler icinde daha az paya sahip olacaktir.

Ellecleme Maliyeti

Ellecleme, lojistik faaliyetlere konu olan varhigin ozelliklerini degistirmeden istif-
lenmesi, birimlere aktarilmasi, araca yiiklenmesi ya da aractan bosaltilmasi, gtiven-
li ortamda tutularak bakimimnin yapilmasi gibi islemlere verilen addir. Ellecleme (el-
den gecirme/ aktarma) konusu varligin islenmesinde teknolojik ara¢ ve gereclerin
(forklift, bant, vb.) kullanilmasi ve nitelikli is glicinden yararlanilmas: s6z konusu-
dur. Kullanilan ara¢-gerec ve makinelerin amortisman, bakim, enerji tiketim ve ki-
ralama giderleri ile iscilik ve sigorta giderleri ellecleme maliyetini olusturur. Bu
tur islemlerin az sayida ve dikkatli yapilmasi istenir. Clinkt ellecleme islemleri si-
rasinda istenmeyen kayiplarin, firelerin, kirilma ve bozulmalarin meydana gelmesi
olasidir. Bunlar da maliyeti arttiran sonuclar olur. Ellecleme faaliyetlerinin kismen
tasima kismen de depolama faaliyetlerinin uzantist oldugu da distintilebilir.

Siparis isleme ve Bilgi Yénetimi Maliyeti

Siparis isleme iki yonlidir. Birincisi tedarik lojistiginde satin alma talebi ve kesin
satin alma emrinin olusturulmasindan teslim almaya kadar (tasima ve depolama di-
sinda) yapilan islemleri kapsar. Burada stok yonetimiyle, Gretim programlartyla,
musteri siparislerinin karsilanmastyla esglidimlii bir calismanin yapilmasi gerekir.
Siparis islemenin ikinci yont ise, musteri siparislerinin alinmast ve bunlarin yerine
getirilmesidir. Musteri hizmetleri kapsaminda da ele alinabilen bu asamada, siparis
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alma yontemleri, kesin siparis kabultintin yapilmasi, fiyatin ve tahsilat kosullarinin
belirlenmesi, musteriye yanit verme siiresi, musteri talebinin dogru ve tam olarak
karsilanmasi gibi konular énem tasir. Siparis isleme faaliyeti ile ilgili olarak sipari-
sin alinmasi/verilmesi, siparis bilgilerinin ilgili birimlere iletilmesi, siparisin gercek-
lestirilmesi ve izlenmesi stirecinde ortaya cikan giderler, siparis isleme maliyeti-
ni olusturur.

Hizmet birim maliyetlerini diisirmek ve musteri memnuniyet dizeyini ytkselt-
mek buytk olctide siparis stireci ve bilgi akisindaki uygulamalara bagl olmaktadir.

Siparis islemi, lojistik stirecini harekete gecirmesi ve tiim faaliyetleri etkileme-
si nedeniyle lojistik yonetiminde 6nemli bir kosetasidir. Siparisin olabildigince
hizli islenmesi gerekir. Siparis stirecindeki bilgi ve iletisim kalitesi de bu strecte-
ki faaliyet etkinligini ve maliyetleri etkiler. Siparis stirecinin basindan sonuna iz-
lenmesi ve bilgilerin veri tabaninda korunmast, isletmenin hasilat, harcama ve
tretim alt bilgi sistemlerinde genis yer tutar. Bu amaci karsilayacak bilgi teknolo-
jisi ve bilgi yonetimi maliyetleri de g6z Oniinde bulundurulmalidir. E-lojistik
uygulamalarinin yayginlasmasi, siparis ve bilgi yonetimi maliyetlerini 6nemli
oranda azaltmaktadir.

Stok Yonetimi Maliyeti

Isletmenin faaliyet konusuna bagli olarak tiretim yapmak veya satmak amaciyla el-
de tutulan ilk madde-malzeme, mamul ve mallar stok kavrami icindedir. Bunlara,
hesap donemi sonunda tamamlanma oranina gore yart mamul maliyetleri ile tire-
tim ciktilarindan kusurlu ve bozuk mamuller, atiklar, degeri diisen mallar, bakim
malzemeleri de eklenir. Bu tiir varliklarin timii belli bir ekonomik degere sahip ol-
dugu stirece stok kapsamindadir.

@

Stoklar, iiretimde kullanilmak ya da satmak amaciyla isletmenin sahip oldugu malzemele-
rin, mamullerin, mallarin genel adidir.

Stok yonetimi, olabildigince en az stok miktartyla isletme faaliyetlerini gercek-
lestirmek ve musteri taleplerini karsilamak icin yapilan planlama, uygulama ve
kontrol faaliyetlerini kapsar. En uygun stok diizeyinin saglanmast, musteri taleple-
rinin en kisa stirede dogru olarak karsilanmasi, fire, modast gecme, calinma gibi
nedenlerle stok zararlarinin en aza indirilmesi, amortisman, kira, bakim gibi mali-
yetlerin azaltilmasi ile ilgili cabalar sonucu ortaya c¢ikan giderler stok yonetimi
maliyetlerini olusturur. Bu tir maliyetler her seyden once isletmenin stok bulun-
durma politikasina ve stok diizeyine baglidir. Stok yonetimi maliyetlerinde, stokla-
ra yapilan yatirnmin (isletme sermayesi) ya da stok yonetimi yerlerinin (bina, depo,
donanim, yazilim, arac¢-gerec gibi sabit sermaye) maliyeti kadar, stok hizmet mali-
yeti de 6nemli yer tutar. Stok hizmet maliyeti kapsaminda giris-cikis kayitlari, stok
kontrolii ve stok hizmetlerinde calisan personelin ticretleri yer alir.

Stok yonetiminin basarisinda etkili olan stok bulundurma karari, lojistik aci-
dan riskli bir karardir. Yeterli stok bulundurmamaktan kaynaklanan (misteri ta-
lebinin karsilanamamasi, Giretim programinin aksamasi gibi) alternatif maliyet-
lerle, stoklarin iyi yonetilmemesinden kaynaklanan modast ge¢cme, bozulma,
calinma gibi durumlarda ortaya ¢ikan zararlar da stok yonetimi maliyetinin bir
parcasidir.
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Diger Lojistik Maliyetler

Diger lojistik faaliyetlerin maliyeti icinde, disaridan lojistik hizmeti saglayicilarin
yonetimi, Gretim planlamasi, zaman yonetimi, montaj, bakim, musteriler ve bilisim
teknolojisi ile ilgili hizmetler, tersine lojistik islemleri gibi faaliyetlerle ilgili gider ve
zararlar yer alir. Bu tir faaliyetlerin temel lojistik faaliyetler icine dagildigi da di-
stuntlebilir.

Lojistik stirecte yer alan herhangi bir faaliyetle ilgili maliyet diistirme karart di-
ger bir faaliyette maliyet artisina neden olabilmektedir. Dolayisiyla lojistik stirecle
ilgili maliyet yonetimi kararlarinda tim faaliyetlerin etkilenme durumunu goz
ontinde bulundurmak gerekmektedir. Toplam lojistik maliyetin isletmeye getirdigi
yuk ile tek tek lojistik faaliyet maliyetlerinin toplami farkli olabilmektedir.

Faaliyet siirecindeki asamalar dikkate alinarak olusan lojistik maliyetler nasil siniflandirilir?

Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi ve Maliyete Etkisi

Daha once isletme buinyesinde yurttalirken, lojistik faaliyetlerin bazilarinin (tasi-
ma, depolama, stok yonetimi) veya tiim lojistik hizmetlerin uzman lojistik isletme-
lerinden satin alinmas, lojistikte dis kaynak kullanimi olarak adlandirilir. Isletme-
ler icin lojistik faaliyetlerin isletme stirecleri icinde ytiritilmesi ya da disaridan sa-
tin alinmast karari, aynt zamanda stratejik karar niteligindedir. Lojistik sektoriinde-
ki gelismeler, maliyet odaklilik, musteri taleplerinin hizli karsilanma zorunlulugu,
isletmelerin 6z yeteneklerine yonelme egilimi gibi gelismeler, isletmeleri lojistik fa-
aliyetlerde daha fazla dis kaynak kullanimina yoneltmektedir. Tek tek faaliyetlerin
maliyeti seklinde ele alindiginda bazi lojistik uygulamalarin isletmelerin kendi
bunyelerinde gerceklestirilmesinin daha avantajli olabilecegi dustnilse de, genel
olarak isletmelerin uzmanlik alanlart disindaki konularla ilgili hizmetleri disaridan
satin almalari daha avantajli olabilmektedir.

LOJiSTIK MALIYET YONETIMi

Yonetim islevleri planlama, orgiitleme, yoneltme ve kontrol seklinde siralanabilir.
Lojistik yonetimi, isletmenin diger faaliyetlerinde oldugu gibi, lojistik faaliyetlerin
planlanmasi, bunlarin gerceklestirilmesi ve uygulama sonuclarinin planlanan he-
deflerle karsilastirilarak kontrol edilmesini kapsar. Bu siirecte belirlenen lojistik fa-
aliyetlerin en uygun yontemle ve en disiik maliyetle gerceklestirilmesi 6nem tasir.

Maliyet yonetimi, genis kapsamli bir uygulama alan: olup, temel amaci mali-
yet, kalite, zaman ve islevsellik acisindan rekabet edilebilir mal ve hizmetlerin el-
de edilmesinde, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi icin yoneticilere gerekli bil-
gileri saglamaktir (Sakrak, 1997: 66). Maliyet yonetim sisteminin temel islevinin
maliyetlerin planlanmasi, kontrolii ve sonuclarin degerlendirilmesi (Karakaya,
2006: 566) oldugu dikkate alindiginda, bu gorevin biiytk 6l¢tide maliyet muhase-
besi sistemine yliklenecegi aciktir.

Maliyet sistemi tasarimindaki tercihlerde ti¢ faktor etkili olur; maliyet sistemiy-
le olctilmek istenen maliyetler, rekabet dizeyi ve trtin cesitliligi (Cooper ve Kap-
lan, 1991: 4). Lojistik maliyet yonetimi amaciyla olusturulacak sistem, malzeme ve
mal hareketlerini yansitabilmeli; musteri tipi, pazar bolimu ve dagitim kanalina
gore maliyet ve gelir analizlerinin yapilmasina olanak saglamalidir (Gokgen, 2003:
68). Lojistik maliyetlerin yonetimi icin dncelikle lojistik sistemin tedarik, tiretim ve
dagitum faaliyetleriyle ilgili akislart muhasebe stirecine dahil edilmelidir.

7 SIRA SiZDE
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Lojistik Yonetiminde Maliyet Muhasebesi

Muhasebe sistemi, isletme ile ilgili olarak gerceklesen islem ve olaylara ait para ile
Olculebilen degisiklikleri kaydeder, smiflandirir, Ozetler ve gerektiginde yeni bilgi-
ler tretmek Uzere analiz edilerek yorumlanmis finansal bilgileri, ilgili taraflara ra-
porlar seklinde iletir. Oysa maliyet yonetimi denildiginde tretim faaliyeti (mamul
ve hizmet (retimi) akla gelir. Uretim siireclerinin yer aldigi; malzemenin, emegin,
bilginin, teknolojinin ve diger tretim faktorlerinin mamule, hizmete dontstirtldii-
gu isletmelerde ayrintili maliyet bilgisi tireten muhasebe alt sistemine gereksinim
duyulur. Bu gereksinim maliyet muhasebesi sistemiyle karsilanir.

Maliyet Muhasebesi Sistemi

Maliyet muhasebesi isletme icinde, yonetim kademelerine maliyet bilgisi saglama-
yi amaclar. Maliyet muhasebesi, iretim maliyetlerinin belirlenmesi, planiama,
maliyet kontrolii ve 6zel yonetim kararlarina yardimct olacak maliyet bilgilerinin
tiretilmesine yonelik mubasebe alt sistemidir. Diger bir tanimla maliyet muhasebe-
si, isletme eylemlerinin maliyetini, karliligint ve basarisint 6l¢me, hesaplama, ra-
porlama ve analiz etme siirecidir (Ustiin, 1996: 23).

Maliyet muhasebesi sisteminde genellikle talep edilen bilgiler sunlardir (Kartal,
2011: 3);

e Uretim maliyetini belirlemek,

e Planlamaya yardimct olmak,

e Maliyet kontroluna yardimct olmak,

o Ozel yonetim kararlarina yardimct olmak.

Lojistik isletmelerinde hizmet Gretim maliyetinin belirlenmesi, isletmenin bi-
yukligt ve faaliyet cesitliligi paralelinde karmasik bir istir. Ancak gerek lojistik is-
letmelerinde gerekse diger hizmet ve mamul treten isletmelerde, tretim faaliyet-
lerinin maliyetinin ayrintili sekilde bilinme zorunlulugu vardir. Maliyet muhasebe-
si sisteminin varlik nedeni de buytk ol¢tide Giretim faaliyetinde ortaya ¢ikan dolay-
li (endirekt) maliyetleri dogru tespit edebilmektir. Bunun yaninda, isletme amacla-
rina uygun sekilde yapilmasi planlanan faaliyetlerin biitcelenmesi ve neyin kaca
mal oldugunun ve kaca mal olmasi gerektiginin yanitlar1 da maliyet muhasebesin-
den beklenir. Herhangi bir faaliyetle ilgili olarak, isin isletme kaynaklart kullanila-
rak mu yoksa disaridan hizmet satin alarak mi gerceklestirilecegi, tretim girdileri-
nin satin alma ya da kiralama yoluyla mi1 temin edilecegi, fiyatlamanin nasil yapi-
lacagi gibi konularda karar verirken maliyet muhasebesinin sagladigi bilgilerden
yararlanilir.

Muhasebede, ekonomide ve miihendislikte kullanilan maliyet kavramlart ara-
sinda farklilik olsa da, maliyet muhasebesince tretilen bilgiler, isletme yonetimin-
de oldugu gibi, ekonomik ve mithendislik planlamalarda da yaygin kullanim ala-
nina sahiptir (Orhon, 1983: 139). Yetersizliklerine iliskin elestirilere ragmen, gele-
neksel muhasebede lojistik maliyetler, toplam tretim maliyetinin cok belirgin ol-
mayan bir parcasi olarak izlenebilmektedir.

Lojistik isletmeleri maliyetlerini hesaplamadan once, kendilerine gerekli ayrin-
tida maliyet bilgisini saglayacak maliyet bilgi sistemini kurmalidir. Mamul ve hiz-
met Ureten isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin bir alt sistemi olarak gelistirilen
maliyet muhasebesi sistemleri, maliyet muhasebesinden beklenen yararlari sagla-
mak amaciyla gelistirilmis, kayit ve hesaplama yontemleri olmaktadir. Maliyet mu-
hasebesi hesaplar, finansal (genel) muhasebeyle birlikte (biittinlesik) calistirilabi-
lecegi gibi, hesap ayrilig1 esasina gore de olusturulabilir.
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Her isletme yoneticisinin maliyet bilgilerini kullanma bicimi, bunlari talep etme
sikligt ve ayrintisi farkli olabilir. Genel olarak maliyet bilgileri ya gerceklesmis bir
faaliyetin sonucuna iliskindir ya da gelecekte gerceklesmesi dngorilen, biitcelen-
mis maliyetlerle ilgilidir.

Maliyetlerin izlenmesinde kullanilan yontemler (sistemler) ti¢ baslik altinda
toplanabilir. Bunlar;

e Maliyetlerin gerceklesme durumuna gore: fiili maliyet ve 6ngoriilen maliyet

sistemleri,

e Giderlerin timiinin temel alinip alinmamasina gore: tam maliyet ve kismi

maliyet sistemleri,

e Uretim eylemlerinin niteligine gore: siparis maliyeti ve safha maliyeti sis-

temleridir.

Maliyetlerin Gerceklesme Durumuna Gore Maliyet Sistemleri

Isletmeler maliyet bilgilerini, ya faaliyet gerceklestikten sonra olusan fiili maliyet-
leri esas alarak ya da faaliyete baslamadan 6nce, ileriye dontk tahmini veya stan-
dart maliyetler seklinde hesaplayabilirler.

Fiili maliyet sisteminde, mamul/ hizmet maliyeti, tiretim tamamlandiktan
sonra, gerceklesen (fiili) maliyet sonuclari esas alinarak belirlenir. Maliyetlendir-
menin fiill sonuclara gore yapilmasi esas olmakla birlikte dnceden karar almayi ge-
rektiren durumlarda ileriye doniik maliyetlendirme de yapilabilmektedir.

Ongoriilen maliyetle mamul/hizmet maliyetinin belirlenmesi istendiginde ise,
gelecekte olmasi beklenen ortalama tahmini maliyetlerle ya da gelecekte belli
kosullar altinda, bilimsel hesaplama sonuclarina gore gerceklesmesi gereken stan-
dart maliyet hesaplamalartyla, Gretim maliyeti dnceden belirlenir. Rekabetin yo-
gun oldugu, stratejik planlamanin 6énem kazandigi durumlarda 6ngoriilen maliyet
sistemlerinden yararlanilabilir.

Giderlerin Tiimiiniin Temel Alinip Alinmamasina Gére Maliyet Sistemleri
Maliyet hesaplamada, Uretim eylemlerinin neden oldugu tiim giderlerin ya da bun-
larin bir kisminin hesaplamaya dahil edilmek istenmesine gore, tam veya kismi
maliyetleme yontemlerinden yararlanilir.

Tam maliyet sistemi, Uretilen mamul/ hizmet maliyetini, tim maliyet unsur-
larint kapsayacak sekilde belirlemeyi benimseyen maliyetleme sistemidir.

Kismi maliyet sistemi, Uretilen mamul/ hizmet maliyetini yalnizca direkt ilk
madde-malzeme ve direkt iscilik giderleri ile sinirlandiran (direkt maliyetleme) ya
da direkt ilk madde-malzeme, direkt iscilik ve degisken genel tretim giderleri ile
sinirlt (degisken) maliyetlemeyi benimseyen maliyet hesaplama sistemleridir. Kis-
mi maliyetlemenin amaca gore, daha farkli uygulamalart da gortlebilir.

Uretim Eylemlerinin Niteligine Gére Maliyet Sistemleri

Uretim siireclerindeki akisa gore, maliyetler siparisler ya da tretim safhalar dikka-
te alinarak belirlenebilir. Bu durumda siparis maliyeti sistemi ve safha maliyeti sis-
temi sozkonusudur.

Siparis maliyeti sistemi, musterilerin 6zel isteklerine uygun, cesitli tiirde ve-
ya bir defalik is emirlerinde, isin basindan sonuna gerceklesen tim maliyetleri iz-
lemeyi esas alan yontemdir. Mobilya, el yapimut siis esyalar: Giretimi, yaris ati tasi-
maciligi, proje tasimaciligt gibi alanlarda kullanilabilir. Lojistik hizmetlerin maliyet-
lendirilmesi icin uygun bir yaklasim oldugu soylenebilir.
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Safha (evre) maliyeti sistemi, genellikle ayni tir hizmet veya mamuliin yi-
gin (toplu, seri halinde) tiretiminde kullanilan maliyetleme yontemidir. Uretim sii-
recinin temel adimlarina (safhalara, evrelere) gore maliyetler belirlenerek, bir saf-
hadan digerine aktarilmak suretiyle, Giretim hattt boyunca gerceklesen maliyetle-
rin adim adim toplanmasi seklinde uygulanir. Araba lastigi, bilgisayar parcalart, ci-
kolata tretimi gibi birbirini izleyen safhalarin ayrt ayrt izlenebildigi ve birim tre-
timin degil, toplam tretim miktarinin 6énemli oldugu tretim stireclerinde bu yon-
tem kullanilir.

Geleneksel Muhasebede Maliyet Bilgilerinin izlenmesi

Para ile olctlebilen, ekonomik ve finansal islemler muhasebe yontemleri ile izle-
nebilir. Muhasebe bilgileri gecmise ait, gerceklesen islem ve olaylara iliskin verile-
re dayanilarak tretilir. Gerceklesmis sonuclardan hareketle gelecege ait planlama-
lar ve kestirimler de daha saglikli yapilabilir.

Dagitim \

Tedarik T T s
Geleneksel Lojistigi Uretim Lojistigi Satiglarin Maliyeti Lojistigi
Mubhasebede ) —
Maliyet Akust T Vit DiMrfI Giderleri | Yari Mamuller 2 Satilan Mamuller
Malzeme (D;UGcl;qderlelrl f Maliyeti Pazarlama
idertert Mamuller
. Satis
g;gjirler |:>[ Hizmet Uretim Maliyeti } ?/;Ilt:!an Hizmet ve
. J allyed Dagitim
Giderleri
Ticari N Satilan Ticari ideriert
Mallar ¥ Mallar Maliyeti
\ — | .

Sekil 5.2 ’de islevsel yontyle gosterildigi tizere, tedarik ve Gretim lojistigi ile il-
gili giderler tretim isletmelerinde direkt ve endirekt ayrimi yapilarak islevsel tire-
tim maliyet hesaplarina (Direkt Ik Madde ve Malzeme, Direkt Iscilik ve Genel Ure-
tim Giderleri); hizmet isletmelerinde ise Hizmer Uretim Maliyeti hesabina islenir.
So6z konusu giderler, gider tiirli esasina gore izlenmek istenirse; ilk madde-malze-
me, isci ve memur Ucretleri, amortismanlar ve tiikenme paylart gibi gider hesapla-
rina islenir. Lojistik hizmetin disaridan satin alinmas: durumunda, disaridan sagla-
nan fayda ve hizmetler hesabt bu amacla kullanilir.

Dagitim lojistigi giderleri, islevsel gider siniflamasina gore pazarlama, satis ve
dagitim giderleri adiyla izlenirken, gider cesitleri siniflamasinda yukarida tedarik
ve Uretim lojistigi giderlerinin izlenmesi icin belirtilen hesaplarda izlenir. Mal alip
satan, ticaret isletmelerinde ise lojistik faaliyetlerin maliyeti tedarik yontyle Ticari
Mallar hesabinda, satin alma maliyeti icinde yer alirken, dagiim maliyeti, pazarla-
ma, satis ve dagitim giderlerinde, muisteriden iade giderleri de satistan iadeler he-
sabinda izlenir.

Genel tretim giderlerinin mamul maliyetlerine yansitilmasinda, direkt iscilik ve
makine calisma saatleri gibi tiilketim gostergeleri, dagitim anahtart olarak kullanilir.
Burada her bir tiretim miktarinin maliyetleri tiikettigi kabul edilerek, maliyetin be-
lirlenmesinde tiretim miktarina odaklanilir. Dolayistyla her birim tiretim icin ne ka-
dar lojistik maliyete katlanildigini izlemek miimkiin olmaz. Lojistik maliyetlerin ay-
r1 maliyet unsurlart olarak degil de, Giretim maliyeti icinde veya donem gideri ola-
rak raporlanmasi, maliyet yonetimi acisindan yeterli ayrintida lojistik maliyet bilgi-
sini saglayamamaktadir.
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Geleneksel muhasebede lojistik maliyetleri kaydetme siireci nasildir?

Muhasebe Sisteminde Maliyet Hesaplari

Turkiye’de 1 Ocak 1994’te yurtrlige giren ve kigcuk degisikliklerle ginimiizde de
uygulanmakta olan Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligleri cercevesinde, is-
letmelerde kullanilmasi zorunlu Tekdtizen Hesap Cercevesi ve Hesap Plani benim-
senmistir. Buna gore, bankacilik ve sigortacilik gibi birka¢ sektor disinda tiim islet-
meler (lojistik dahil) mali islem ve olaylara ait verileri, Tekdliizen Hesap Plan1 cer-
cevesinde olusturacaklari hesap planlari araciligiyla, aynt hesaplart kullanarak kay-
detmekte ve standart mali tablolarda ayn: sekilde raporlamaktadir.

Bu kapsamda, mal ve hizmetlerin planlanan bicim ve nitelige getirilmesi icin
yapilan giderlerin toplandigi ve maliyet unsurlarina dontstirtlerek izlendigi (Ak-
dogan ve Sevilengiil, 2007: 643) maliyet hesaplart mevcuttur. [sletme maliyetle-
rini olusturan giderler iki hesap grubunda ele alinmistir. 7/A kodunu alan birinci
grupta, isletme islevlerine (fonksiyon esasina) gore giderler siniflandirdmistir. 7/B
kodunu tastyan ikinci grupta ise giderler, c¢esit (tiir) esasina gore siniflandirilmstir.
Maliye Bakanliginca her yil belirlenen net satis ve net aktif buytkliklerine gore is-
letmelerin 7/A hesap grubunu uygulama zorunluluk sinirlart belirlenmektedir. Ki-
cuk isletmeler ise 7/B hesap grubunu uygulayabilmektedir.

7/A hesap grubunda, isletme maliyetini ve bazi donem giderlerini olusturacak
giderler, maliyet hesaplari adi altinda asagidaki gibi kodlanarak siralanmustir.

7/A Maliyet Hesaplari

710 Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri

720 Direkt Iscilik Giderleri

730 Genel Uretim Giderleri

740 Hizmet Uretim Maliyeti

750 Arastirma ve Gelistirme Giderleri

760 Pazarlama Satis ve Dagiim Giderleri

770 Genel Yonetim Giderleri

780 Finansman Giderleri

Bu giderlerden 710, 720, 730 kodlu gider hesaplarinda biriken tutarlarin topla-
mt mamul Uretim maliyetini olusturur. Geleneksel tiretim giderleri tic ana hesapta
izlenir. Bu hesaplarda donem icinde tretim faaliyetleriyle olusan giderler yansitma
hesaplart araciligryla Yart Mamuller-Uretim hesabina ve tamamlanan mamul mali-
yeti de Mamuller hesabina aktarilir. Donem boyunca satilan mamullerin tretim
maliyeti, 620 Satilan Mamuller Maliyeti hesabina devredilmek suretiyle donem gi-
derine donustiralir,

Hizmet isletmelerinde hizmet retim maliyetini olusturan tiiketimler 740 Hiz-
met Uretim Maliyeti hesabinda toplanir. Burada biriken tutarlar dénem sonunda
yansitma hesabi araciligiyla 622 Satilan Hizmet Maliyeti hesabina devredilerek gi-
dere donustirilir.

Ticaret isletmelerinde ise, mal satin alma maliyetini olusturan giderler, bir var-
lik hesab1 olan 153 Ticari Mallar hesabinda izlenir. Satilan mal miktarina isabet
eden satin alma maliyeti, donem sonunda 621 Satilan Ticari Mallar Maliyeti hesa-
bina devredilerek donem giderine donusturtlir.

Donem sonunda satilamayip mal hesabinda kalan tutarlar ile Giretim isletmele-
rinde donem sonu itibariyle mamul ve yart mamul stoklarinda kalan tutarlar, bilan-
coda stoklar grubunda raporlanir. Fire ve kayiplar ise dogrudan zarar yazilir. Mal

7 SIRA SiZDE
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satin alma ve Uretim giderleri disindaki faaliyet giderleri, donem sonunda yansit-
ma hesaplart araciligiyla 6 kodlu gelir tablosu hesaplara devredilmek suretiyle
donem giderine dontstirdliir.

Muhasebe sisteminde 7/A ve 7/B hesap gruplar1 kullanilarak maliyet akiglarinin nasil izle-
necegine iligkin bilgi i¢in bakiniz: A. Kartal, vd. (2011) Maliyet Muhasebesi, Anadolu Uni-
versitesi Yaym No: 1524, AOF. Ya. No: 808, s.18, 21)

7/B hesap grubunda isletme maliyetini ve bazi donem giderlerini olusturacak
giderler, cesit esasina gore asagida siralandigt gibi belirlenmistir.

7/B Maliyet Hesaplar1

790 ilk Madde ve Malzeme Giderleri

791 Isci Ucret ve Giderleri

792 Memur Ucret ve Giderleri

793 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

794 Cesitli Giderler

795 Vergi, Resim ve Harclar

796 Amortismanlar ve Tikenme Paylart

797 Finansman Giderleri

798 Gider Cesitleri Yansitma Hesabt

799 Uretim Maliyet Hesab1

Gider cesitlerine gore maliyet hesaplarini kullanan nispeten kiictik isletmeler,
bu hesap grubunun altinda gider yerlerine (islevsel bolimlere) gore de alt hesap-
lar araciligiyla giderleri muhasebelestirip, donem sonunda tek yansitma hesabiyla
gelir tablosu hesaplarina aktarirlar.

Muhasebe sistemi icinde maliyet bilgilerinin elde edilmesine yonelik hesaplar kac grupta
diizenlenmistir? Bunlar arasindaki yaklasim fark: nedir?

Giderlerin Gergeklestigi Yere Gore izlenmesi
Lojistik maliyet kontrolunda gider yerlerinde (maliyet ve gider merkezleri) gercek-
lesen giderlerin, maliyet objeleri (faaliyet, boliim, personel, musteri, mamul vs.) ara-
ciligiyla ayrintili sekilde izlenmesi ve sorumluluk diizeylerine gore maliyet analizle-
rinin yapilmasi saglanir. Boylece isletme karliligina katkisi oraninda faaliyetin de-
vam ettirilmesi, yeniden diizenlenmesi ya da durdurulmas: yoniinde kararlar verilir.

Gider yeri, mamul ve hizmet Uretim faaliyetinin gerceklestigi ve maliyetlerin
olustugu birimlerdir. Giderlerin gider yeri itibariyle izlenmesi, dengeli bicimde top-
lanip dagitilmasi, maliyet verilerinin planlama, kontrol ve cesitli yonetim kararla-
rinda kullanilmasima olanak saglar (Akdogan ve Sevilengtil, 2007: 744).

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliglerinde gider yerleri asagidaki gibi
gruplandirilmistir:

Gider Yerleri (10’dan 99’a kadar kodlanabilir)

e Esas Uretim Gider Yerleri

e Yardimcr Uretim Gider Yerleri

e Yardimct Hizmet Gider Yerleri

e Yatim Gider Yerleri

e Uretim Yerleri Yonetimi Gider Yerleri

e Arastirma ve Gelistirme Gider Yerleri

e Pazarlama, Satis ve Dagium Gider Yerleri
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e Genel Yonetim Gider Yerleri

e Finansman Gider Yerleri

Maliyetlerin izlenmesinde kullanilan gider siniflamasi ve gider yerleri iliskisi, lo-
jistik gider tiirlerinin gider yerleri ile iliskisinin kurulmasinda temel olacaktir.

Lojistik faaliyet stireclerine iliskin maliyetlerin belirlenmesinde geleneksel ma-
liyet yontemlerinin yetersiz kalmasinin temel nedeni, maliyet belirleme calismala-
rinda lojistik gider yerinin kullanilmamasidir (Ozdemir, 2007: 66) denilebilir.

Lojistik Maliyet Yonetiminde Faaliyet Tabanl Maliyetleme
Geleneksel maliyetleme yaklasimlarinda maliyete neden olan faktorin tretilen
mamuller ya da hizmetler oldugu varsayilirken, faaliyete dayali maliyetlemede
kaynak tiiketimine faaliyetlerin neden oldugu kabul edilir. Uretimi gerceklestirmek
icin yapilan faaliyetlerin belirlenip bunlarin neden oldugu maliyetlerin o donemde
uretilen mamul ve hizmetlere yiiklenerek tretim maliyetinin hesaplanmasi daha
dogru sonuc veren bir yaklasim olmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetlemede maliyet tasiyicist (maliyet objesi) yalnizca
mamul ve hizmetler degil, ayn1 zamanda tiretim streciyle iliskili olarak yo-
netim kararlarinda kullanilabilecek musteriler ve dagitim kanallart da ol-
maktadir (Akgiin, 2004: 77). Yoneticilerin faaliyet tabanli maliyetlemeyi ter-
cih etme nedenleri soyle siralanabilir (Kartal, 2000: 152-153);

e Artan rekabet ve azalan kir marjlart karsisinda ayrintili karlilik analizleri ya-
pilmasi geregi,

e Uriin cesitliliginin artmasma karsin iiretim miktarlarmnin azalmasi, dolayisty-
la genel Uretim giderlerinin dagitim zorlugu,

e Otomasyonun artmasiyla, tiretim stirecinde direkt iscilik paylarinin azalmast,

o Uriin yasam siirelerinin kisalmasi ve tasarim asamasindaki maliyetlerin artmast,

e Saglikli olmayan maliyet verilerinin kullanidmasi nedeniyle yasanan miusteri
kayiplari ve faaliyet hacmindeki daralmalar,

¢ Bilgi teknolojisi desteginin ayrintili hesaplamada sundugu olanaklar.

Faaliyete dayali maliyetlemede isletme faaliyetleri bir deger yaratma siireci ola-

rak ele alinir. Buna gore isletme amaclarina katki saglayan faaliyetlere, katkisi ora-
ninda 6nem verilir. Katkisi disiik olan veya hi¢ katk: saglamayan faaliyetler islet-
me slreclerinden cikarilir.
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Sekil 5.3'te yatay eksende faaliyetler birbirini izleyen asamalar seklinde gercek-
lestirilir. Lojistik faaliyet siirecinde her bir faaliyet ¢iktist kendisini izleyen diger faali-
yetin girdisi durumundadir. Maliyet etkenleri faaliyetlerin gerceklesme sikligini ve is-
lemi stirdiirmek icin yapilmast gereken cabalart 6l¢mektedir (Kaygusuz, 2006: 16).

Faaliyet tabanli maliyetlemenin merkezinde faaliyetler yer alir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemiyle lojistik maliyetlerin belirlenmesi stire-
cinde su sira izlenir (Tokay, vd. 2010: 280);

e Lojistik kaynaklar belirlenir (tasit, depo, bilgisayar, vb.)

e Lojistik kaynak etkenleri belirlenir (km, m2 , adet, vb.)

e Lojistik faaliyetler ve faaliyet havuzlar belirlenir (tasima, depolama, siparis

isleme gibi faaliyetler ve tedarik, tretim, dagitim gibi faaliyet havuzlar)

e Lojistik faaliyet etkenleri belirlenir (tasima sefer sayisi, ton/km, ellecleme

miktari, vb.)

e Lojistik faaliyet maliyetleri, maliyet tasiyicist durumundaki mamul ve hizmet

birimlerine ya da faaliyet boltimlerine dagitilir.

Faaliyete dayali maliyetlemede, maliyetlerin ne zaman ve nerede ortaya ¢iktigi
onemli olmayip, maliyete neden olan faaliyetlerin kaynaklari tiiketme oranlarinin
belirlenmesi 6nem tasir. Yontemin lojistige uygulanmasinda temel 6l¢t, siparis sa-
yis1 veya siparis miktart olmaktadir (Ozdemir, 2007: 70). Tasima faaliyeti icin sefer
sayist, depolama icin depoya mal giris-cikis sayist maliyet etkeni olarak kullanilir.

Faaliyet tabanli maliyetlemede birim maliyetlerin belirlenmesi yaninda per-
formans olctimleri de yapilir. Finansal performans gostergeleri ile birlikte kalite,
zaman, musteri tatmini gibi finansal olmayan 6lciimlere de yer verilir. Boylece
faaliyet tabanli maliyetleme ile dengeli sonug¢ karti performans modeli birlikte
uygulanabilir.

Sekil 5.3’te gosterilen Modelin dikey ekseninde maliyet dagitimi boyutu ele
alinmaktadir. Kullanilan kaynaklarin yapilan faaliyetlerle tiiketildigi, dolayisiyla
maliyet etkeni Olctimleriyle faaliyetler, kaynaklar tiketme oraninda maliyetlerle
iliskilendirilerek, bu faaliyetler sonucunda tretilen mamul ve hizmet maliyetinde
her bir faaliyet stirecinin pay1 belirlenir. Son asamada faaliyet maliyetleri tretim
maliyetine yuklenir. Maliyetlerin sabit ve degisken seklinde ayrimi, tiiketilen kay-
nak maliyetinin, faaliyet havuzlarinda faaliyet hacmi ile iliskisine gore belirlenir.

Lojistik maliyet yonetiminde faaliyet tabanli maliyetlemenin 6nemi nedir?

Lojistik Maliyet Yonetiminde Hedef Maliyetleme

Hedef maliyetleme, bir maliyet yonetimi ve kir planlama araci olarak kullanil-
maktadir. Amag, musteri beklentilerini karsilayacak 6zellikte, satilabilecek mamul/
hizmet tasarimina baslamadan 6nce, kabul edilebilir fiyati esas alarak, bu fiyatla
ulasilabilecek kar hedefini karsilayacak maliyetlerle tGretim strecini gerceklestir-
mektir. Boylece lojistik maliyetlerin Gretim maliyeti icindeki oranint distirme ola-
nagi elde edilir.

Sekil 5.4’te goruldigu tizere hedef maliyetleme, kavram ve tasarim asamasinda
maliyet yonetimi olanagi sagladigindan maliyet bilgisi, maliyet yonetim slirecinin
ciktist degil, girdisi durumundadir.

[sletmelerde bu yontemi uygulayabilmek icin; pazar ve miisteri beklentileri hak-
kinda ayrintilt bilgi gereksinimi, fiyat esnekligi, hedef kar marjini saglayacak satis
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hacminin kestirimi, dogru kir hedefinin hesaplanmasi, isletmenin tim bolimleriy-
le koordinasyonun etkin bilgi sistemi yonetimiyle saglanmasi gibi olanaklara gerek-
sinim duyulur. Yontemin uygulanmasinda uzman personel destegi 6nem tasir.
/ Hedef Maliyetleme

Mamul/Hizmet
Ogzelliklerinin

Belirlenmesi
Hedef Fiyat

L[ e

Satis Hacmi
\

L

Hedef Kar

L.

Hedef
Maliyet

L.

Tasarim
_ve
Uretim

L

Stireci

Lojistikte hedef maliyetleme yontemi ne amacla kullanilir?

Lojistik maliyetlerin izlenmesinde; toplam maliyet, tedarik zinciri maliyetleme-
si, musteri karliligi, trtin yasam seyri maliyetlemesi, kalite maliyetlemesi gibi diger
muhasebe yontemleri de kullanidabildigi gibi, muhasebe dist yontemlerden de ya-
rarlanilir. Bunlardan bazilart asagida kisaca aciklanmaktadir.

Lojistik Maliyet Yonetiminde Muhasebe Disi Yaklasimlar

Lojistik maliyetlerin yonetiminde, 6ngoriye dayali yontemlerle, pazarlik ya da soz-
lesme temelli bazi uygulamalardan yararlanidmaktadir. Bunlar; satislar tizerinden
tahmin yéntemi, analitik yontem (Ozdemir, 2007: 67) ve lojistik maliyet diisiirtici
diger yontemler basliklari altinda ele alinabilir.

Satislar Uzerinden Tahmin Yéntemi

Bu yontemde isletmenin belirli bir donemdeki net satis tutart tizerinden lojistik
maliyetlerin ne kadar oldugu tahmin edilir. Yontemin amaci, lojistik yoneticilerinin
gecmis yillardaki gozlemlerinden hareketle, lojistik stirecinde ortaya cikan maliyet-
lerin toplam maliyet icindeki payint ve kendi icindeki bilesimini tahmin etmesini
saglamaktir. Yoneticiler, isletmenin bir birimlik satis icin ne kadar lojistik maliyete
katlandigini, 6nceki donem deneyimlerine gore tahmin ederek, bu orani net satis-
lar ile carpmak suretiyle toplam lojistik maliyeti belirleyebilmektedir.

Analitik Yontem

Analitik yontem, net satislar tizerinden yapilacak tahminin zayif yontint ortadan
kaldirmay1 amaclayan, miihendislik yontemi adiyla da bilinen yontemdir. Analitik
yontemde, trlinlerin birim basina ne kadar lojistik maliyet gerektirdigi miithendis-
lik calismalart ile saptanir. Isletmenin tiim lojistik stireclerindeki hareketleri muha-
sebe kayit ve belgeleri izerinden saptandiktan sonra birim basina lojistik maliyet-
ler ile tretim miktart carpilarak toplam lojistik maliyeti tahmin edilir.

SIRA SiZDE
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Lojistik Maliyet Diisiiriicii Diger Yontemler

Yapilan arastirmalarda lojistik maliyetleri diistirmek isteyen isletmelerin sikca bas-
vurdugu yollardan bazilari; tedarik zincirinin iyilestirilmesi, bilgi sistemlerinin etkin
kullanilmast, e-lojistik uygulamalarina agirlik verilmesi, deger odaklt ve yeni tek-
nolojilerle ¢alisiimasi seklinde siralanabilir.

LOJiSTIK MALIYETLERIN RAPORLANMASI VE ANALIZi

Kiresel ekonominin rekabet ortaminda, tedarik zincirleri tizerinden yarisilmakta-
dir. Tedarik zinciri icinde lojistik stirecler ne kadar gticlt, hizli ve etkili calisirsa, o
olctide basart kazanma firsati yakalanmaktadir. Bu stirecte, basta isletme yonetici-
leri olmak tUzere karar vericilerin en 6nemli dayanagi; dogru, ilgili, zamanli ve gii-
venilir bilgiler olmaktadir.

@

Lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesinde kullanilacak maliyet bilgileri; ilgili, dogru, za-
manl1 ve giivenilir olmalidur.

Genel olarak bilgi kullanicilarinin kolayca erisebilecegi finansal bilgiler, dis ra-
porlama ad: verilen temel mali tablolarin ve eklerinin kamuya aciklanan kismiyla
siirlidir. Bu kapsamda elde edilen bilgi sunum araclarindan biri, isletmenin belli
bir taribteki mali durumunu (varlik, bor¢ ve 6z sermaye yapisini) temel denge sek-
linde gosteren bilango olmaktadir. Diger bilgi saglama araci ise, isletmenin belli
bir dénemde (1 yil icinde) gerceklesen satis hasilati ve diger gelirleri ile bunlara
karsilik tiiketilen maliyet, gider ve zararlarin karsilastirmal sekilde sunuldugu,
dénem kdr veya zararimn olusumunu gosteren gelir tablosudur.

[sletmenin varliklari, borglari, 6z sermayesi, belli bir donemdeki gelir, gider,
kar ve zarar sonugclari hakkindaki bilgiler finansal (genel) muhasebe sisteminde bi-
lanco ve gelir tablosu (ve ek mali tablolar) araciligiyla isletme ile ilgili tim bilgi
kullanicilarina standart sekilde raporlanir. Bu kapsamda herhangi bir isletmenin
nakit durumu, alacaklari, stoklari, duran varliklari, borglari, sermayesi, hasilat ve
harcama islemleri ile karlilik durumu hakkinda genel bilgiler elde edilir.

Lojistik maliyetler, cogu zaman ayri bir finansal ya da yonetsel rapor seklinde
elde edilememektedir. Lojistik maliyetler genellikle diger finansal gostergelerle bir-
likte, tikenmis donem giderleri ve zararlar olarak gelir tablosunda ya da gelecek
hesap donemlerinde de yararlanmaya devam edilecek tutarlariyla bilanco kalem-
leri icine dagitilarak raporlanir. Ornegin lojistik faaliyetlerin yuriitildigii alanlara
(binalar, depolar, tesisler) yapilan yatirimlarla, bu faaliyetlerde uzun stire kullani-
lacak araclara (tasit, makine, bilgisayar, vb.) yapilan yatirim maliyetleri duran var-
lik olarak muhasebelestirilir ve bilanco aktifinde maliyet bedeliyle gosterilir.

Duran varliklarin lojistik faaliyetlerde kullanilmasindan kaynaklanan amortis-
manlarla, bunlarin calisir ve kullanilabilir durumda tutulmast icin yapilan giderler
(bakim, yag, yakat, iscilik, sigorta, vb.) ilgili hesap doneminin giderleriyle birlikte
gelir tablosunda raporlanir. Dogrudan lojistik faaliyetlerde calisan isgoren giderle-
ri ile bu faaliyetlerde yararlanilan kirtasiye, haberlesme, 1sitma-aydinlatma gibi ti-
ketimler gelir tablosunda yer alacak dénem giderlerindendir. Uclincii taraflara yap-
tirilan islemlerin giderleri, kira, faiz, komisyon, vb. donem giderleri de ayni sekil-
de gelir tablosunun ilgili bolimlerinde raporlanir.

Ancak mevcut muhasebe sistemleri icinde dis finansal raporlama standartlari
kapsaminda, lojistik maliyetlerin ayri bir baslik altinda, sektorde diger isletmelerle
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karsilastirmali olarak incelenmesine olanak saglayan bir raporlama yapilamamak-
tadir. Bu durum sektorle ilgili ekonomik planlama ve yatinnm kararlar icin gerekli
ayrintida, saglikli bilgi elde edilememesine neden olmaktadir. Dolayisiyla lojistik
maliyet analizleri, isletme i¢ci uygulamalara karar vermede isletme yoneticilerine
bilgi saglayan maliyet muhasebesinden elde edilen bilgilerle sinirli kalmaktadir.

Lojistik maliyet yonetimi acisindan lojistik maliyetlerin ayrintili sekilde be-
lirlenmesi, kayit stirecinde izlenmesi ve analiz edilerek degerlendirilmesi gere-
kir. Bunun yapilabilmesi i¢in lojistik faaliyet maliyetlerinin ayrica raporlanma-
s1 gerekmektedir.

Muhasebe sisteminde, ticari ve mali mevzuatta bu konu ile ilgili zorlayict dii-
zenlemeler yer almasa da isletme yoneticileri, bilgi gereksinmelerini karsilayacak
raporlama diizenini olusturabilirler. Isletme ici raporlamada, isletme yonetiminin
talebi ve kurulacak maliyet sisteminin olanaklart ol¢tstinde lojistik maliyet bilgile-
ri istenilen ayrintida islenebilir, Gist yonetime raporlanir ve cesitli amaclarla analiz
edilerek kullanilabilir.
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Ozet

Maliyet, hedeflenen bir sonuca ulasmak icin katlanil-
mast gereken fedakarliklarin para ile olctilebilen tutari-
dir. Varliklari edinme maliyeti, tretimi gerceklestirme
maliyeti ya da kacirilan firsatlarin maliyeti s6z konusu-
dur. Isletmecilikte maliyet, sahip olunan varliklarin ve-
ya yararlanilan hizmetlerin katlanilan bedeli olarak,
para ile ol¢tlebilen bir degerdir. Maliyetine katlanilan
ekonomik degerlerin, gelir elde etmek veya yarar sag-
lamak amaciyla elden cikarilmasi, tiketilmesi duru-
munda gider yapilmis olur. Bir varligin edinilmesi, bir
hizmetin saglanmasi, bir giderin yapilmasi ya da bir za-
rarin karsilanmasi amaciyla para 6deme, varlik verme,
hizmet sunma, bor¢ altina girme durumu harcama kav-
ramu ile aciklanir. Zarar ise isletme faaliyetlerinin nor-
mal sonucu olmayan veya olagan sinirlart asan harca-
ma ve tiketimlerdir.

Isletmelerin tiretim, satin alma ve yararlanma maliyetle-
rini dogru belirleyebilmek ve maliyet kontrolt yoluyla
karlilik, verimlilik, etkinlik gibi amaclari gerceklestire-
bilmek icin maliyetlerin siniflandirilarak izlenmesinde
yarar vardir. Maliyet belirleme amaci, neyin maliyetinin
belirlenecegi kadar bunun ne sekilde yapilacagint da
belirler. Maliyetler ve maliyeti olusturan giderler degi-
sik yonleriyle siniflandirilabilir. Boylece; direkt-endi-
rekt, degisken-sabit, toplam-birim maliyetler gibi so-
nuclar veya isletme islevlerine ya da gider tirlerine go-
re maliyet smniflart olusur.

Isletmelerin lojistik faaliyetlerle iliskisi tedarik, tiretim
ya da satis ve dagitim islevleri kapsaminda ortaya ci-
kar. Buna gore lojistik stireclerde yer alan faaliyet
gruplari temelinde lojistik maliyetler; tasima, depola-
ma, ellecleme, siparis isleme ve bilgi yonetimi, stok
yonetimi ve diger lojistik faaliyetlerin maliyeti seklin-
de stralanbilir.

Maliyet yonetimi, mal ve hizmetlerin elde edilmesinde,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi icin yoneticilere
gerekli planlama, uygulama ve kontrol bilgilerinin sag-
lanmasint konu edinir. Lojistik maliyetler 6zellikle kire-
sel bilgi ekonomisi pazar kosullarinda, toplam isletme
maliyetinin yarisina yakin bir kismina karsilik gelebil-
mektedir. Bu durum, lojistik maliyetlerin 6énemini acik-
ca ortaya koymaktadir.

Isletmelerin, tedarik stirecini tiimiiyle kendi olanakla-
riyla yarttmesi ile lojistik hizmetleri timuyle disaridan
satin almak arasinda pek cok secenegi degerlendirerek

karar vermeleri gerekmektedir. Bu stirecle ilgili lojistik

maliyet yonetiminde, geleneksel muhasebe sistemi i¢in-
de maliyet muhasebesinden saglanan bilgiler yeterli
olamamaktadir.

Klasik muhasebe sistemlerinin karsilayamadigi ayrintili
maliyet bilgisi gereksinimi, faaliyet tabanl maliyetleme,
hedef maliyetleme, kalite maliyetlemesi gibi cagdas yon-
temler kullanilarak telafi edilmeye calisilmaktadir.
Muhasebe sistemi icinde lojistik maliyet bilgileri genel-
likle gelir tablosu/bilanco kalemleri icinde dikkatten
uzakta kalabilmektedir. Bu durum lojistik maliyet anali-
zini ve lojistik maliyetlere dayal: karar almay1 zorlastir-
maktadir. Isletme stireclerinde lojistik maliyetlerin ayri-
ca izlenmesini saglayacak kayit ve raporlama sistemle-

rinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Isletmelerin mal ve hizmetleri edinmek icin katlan-
diklart para ile olctlebilen fedakarliklara ne denir?

a. Gelir
b. Gider
c. Hasilat
d. Maliyet
e. Zarar

2. Gideri, asagidakilerden hangisi tanimlar?

a. Satin alan/ Uretilen varliklarin toplam malolus
degeri

b. Gelir elde etmek amaciyla elden cikarilan var-
liklarin degeri

c. Isletme varliklarmin émriint uzatacak, verimini
arttiracak harcamalar

d. Isletme islevlerinin gerceklestirilmesi icin yapi-
lan 6deme ve bor¢clanmalar

e. Kontrolstiz sekilde ya da elde olmayan neden-
lerle ortaya ¢ikan tiiketimler

3. Mamul/ hizmet turetim (isletme) maliyetleri arasinda
asagidakilerden hangisi yer almaz?
a. Genel yonetim giderleri
Direkt ilk madde ve malzeme giderleri
Direkt iscilik giderleri
Hizmet tretim maliyeti
Genel tretim giderleri

o a0 T

4. Uretilen hizmet/ mamul miktari ile dogrudan iliski-
lendirilebilen, tretim maliyetine aracisiz sekilde yukle-
nebilen maliyetler, asagidakilerden hangisidir?
a. Sabit giderler
Direkt giderler
Endirekt giderler
Dolayli giderler
Degisken giderler

e T

5. Uretim miktarina bagl olarak artan veya azalan, ire-
tim durdugunda ortadan kalkan maliyet tirt asagidaki-
lerden hangisidir?
a. Ortalama maliyet
Toplam maliyet
Sabit maliyet
Lojistik maliyet
Degisken maliyet

P aec T

6. Asagidakilerden hangisi lojistik maliyet siniflamasin-
da yer alan bir islem degildir?
a. Uretimde kullanilan makinelerin amortismant
b. Malzeme tasima faaliyetinde kullanilan tasitlarin
amortismani
¢. Depolama faaliyetlerinde kullanilan binanin
amortismant
d. Depolama faaliyetlerinde kullanilan binanin ki-
ra gideri
e. Ellecleme iscilerinin tcretleri

7. Lojistik faaliyetler icinde, maliyet etkinliginin saglan-
mast bakimindan en énemli faaliyet grubu hangisidir?
a. Siparis isleme

b. Depolama

c. Tasima

d. Ellecleme

e. Stok yonetimi

8. Lojistik maliyetlerin izlenmesi ile ilgili olarak asagi-
dakilerden hangisi dogrudur?

a. Geleneksel muhasebede lojistik maliyetler tre-
tim maliyetinden ayr1 olarak dikkate alinir.

b. Lojistik maliyetler pazarlama islevi kapsaminda
oldugundan, pazarlama satis ve dagitim giderle-
rine yuiklenmelidir.

c. Lojistik maliyetlerin muhasebe sistemi icinde iz-
lenmesi olanakli degildir.

d. Ticaret isletmelerinde lojistik maliyetler olusma-
digindan, maliyet bilgilerinin izlenmesine de ge-
rek yoktur.

e. Etkin bir lojistik maliyet yonetimi icin, lojistik
maliyetlerin izlenmesine uygun bir maliyet mu-
hasebesi sistemi gelistirilebilir.

9. Lojistik maliyetlerin faaliyet tabanli maliyetleme yak-
lasimiyla ele alinmast durumunda, maliyetlerin belirlen-
mesi strecinde asagidakilerden hangisi yer almaz?

a. Lojistik kaynaklarin belirlenmesi
Lojistik faaliyet havuzlarinin belirlenmesi
Lojistik faaliyet ol¢ttlerinin belirlenmesi
Lojistik kar hedeflerinin belirlenmesi

o an T

Lojistik maliyet tastyicilarin belirlenmesi

10. Bir kisim lojistik giderlerinin de icinde yer aldig:
donem giderleri, temel mali tablolardan hangisinde ra-
porlanir?
a. Uretim maliyeti tablosu
Gider dagitim tablosu
Gelir tablosu
Bilanco
Lojistik maliyet tablosu

oo T
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yanitiniz yanls ise “Maliyetin Tanimlanmas1”
basliklt konuyu yeniden gdzden geciriniz.

2. b Yanitiniz yanls ise “Maliyet, Harcama, Gider ve
Zarar lligkisi” baslikli konuyu yeniden gozden
geciriniz.

3.a  Yanitiniz yanls ise “Yaturim ve Isletme Maliyet-
leri” baslikli konuyu yeniden gozden geciriniz.

4.b  Yanitiniz yanls ise “Uretim Ciktisina Yiiklenme
Bicimine Gore Maliyetler” baslikli konuyu yeni-
den gozden geciriniz.

5.e  Yantiniz yanls ise “Davranis Sekline Gore Mali-
yetler” baslikli konuyu yeniden gdzden geciriniz.

6.a  Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Faaliyetlerin Mali-
yeti” baslikli konuyu yeniden gozden geciriniz.

7.¢  Yanitiniz yanls ise “Lojistik Faaliyetlerin Mali-
yeti” baslikli konuyu yeniden gozden geciriniz.

8. e  Yanitiniz yanls ise “Maliyet Muhasebesi Siste-
mi” baslikli konuyu yeniden gozden geciriniz.

9.d  Yanitiniz yanls ise “Lojistik Maliyet Yonetimin-
de Faaliyet Tabanli Maliyetleme” baslikli konu-
yu yeniden gozden geciriniz.

10. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Maliyetlerin Rapor-
lanmasi ve Analizi” baslikli konuyu yeniden

gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Maliyet, yararlanilmak istenen varlik veya hizmete kar-
silik elden ¢ikarilan varliklarin degeri, yapilan giderle-
rin toplamidir.

Sira Sizde 2

Isletme faaliyetleri ile iliskilendirilerek, tiretim miktari-
na bagli ortaya cikan maliyetler isletme maliyeti ya da
iretim maliyeti olarak adlandirilir. Uretim maliyetleri;
direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt iscilik gi-
derleri ve tGretimde dolayl tiikketimlerden olusan genel
tretim giderlerinin toplamudir.

Sira Sizde 3

Isletme maliyetleri, isletme islevlerinden yalnizca treti-
me ait olan maliyetlerdir. 7/A maliyet hesaplart seklin-
de diizenlenen islevsel maliyet siniflamasi, tretimi de
kapsayacak sekilde isletmenin tim islevlerini ayr1 gider
yeri seklinde siniflandirmaktadir.

Sira Sizde 4

Lojistik maliyetler soyle siralanabilir; tastma maliyeti,
depolama maliyeti, ellecleme maliyeti, siparis isleme ve
bilgi yonetimi maliyeti, stok yonetimi maliyeti, diger lo-
jistik maliyetler.

Sira Sizde 5

Uretim isletmelerinde lojistik maliyetler, tiretim maliye-
ti icin tiketilen; ilk madde-malzeme, iscilik ve diger
uretim giderleri ile birlikte kayitlanir. Hizmet isletmele-
rinde de, lojistik maliyetler hizmet Gretim maliyeti icin-
dedir. Uretim eylemleri disindaki faaliyetlere ait lojistik
maliyet unsurlar ise ilgili donem giderlerine dagilmis
sekildedir.

Sira Sizde 6

Tekdiizen Hesap Plani cercevesinde maliyet giderleri-
nin muhasebelestirilmesinde isletmelere iki secenek su-
nulmustur. Buna gore isletme maliyetlerini olusturan
giderler, 7/A kodlu birinci grupta, isletme islevlerine
gore; 7/B kodunu tastyan ikinci grupta ise, gider cesit-
leri esasina gore siniflandirilmistir. Bir grubu ana hesap
plani olarak benimseyen isletme, diger hesap grubun-
dan alt hesaplart olusturmada yararlanacaktir. Boylece
giderlerin Once isletme islevlerine, sonra gider tirleri-
ne, daha sonra da gider yerlerine gore izlenmesi veya
once gider tirlerine, sonra isletme islevlerine (boliimle-
re), daha sonra da gider yerlerine (is birimlerine) gore
izlenmesi olanakl: olur.

Sira Sizde 7

Faaliyet tabanlt maliyetlemede kaynak tiiketimine faali-

yetlerin neden oldugu kabul edilir. Isletme amaclarini

gerceklestirmek icin yapilan faaliyetlerin belirlenip,

bunlarin neden oldugu maliyetlerin bir donemdeki tire-

tim miktart ile iliskilendirilerek yapilan maliyet hesapla-

masinin daha dogru sonug verdigi kabul edilmektedir.

Lojistik hizmet streci de belli faaliyet asamalarindan

olusmakta ve bu islem adimlari genellikle belirgin se-

kilde digerlerinden ayrilabilmektedir. Faaliyet tabanli

maliyet uygulamasi ile;

e Yonetsel kararlar iyilestirilir,

e Faaliyetler gelistirilerek, genel uretim giderleri
azaltilir,

e Maliyetleri tanimlamak ve yonetmek kolaylasir.

Sira Sizde 8

Hedef maliyetleme, yogun rekabete maruz kalan lojis-
tik isletmeleri icin, ileriyi gorme, stratejik planlama ara-
ct olarak kullaniabilir.
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LOJISTIiK iLKELERI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ Misteri iliskileri yonetimi ve ilgili temel kavramlar: tanimlayabilecek,
@ Misteri iliskileri yonetiminin amaclarini kavrayabilecek,
@ Misteri iliskileri yonetimi sisteminin temel yapisint aciklayabilecek,
@ Misteri iliskileri yonetiminin asamalarin aciklayabilecek,
@ Misteri iliskileri yonetiminin bilesenlerini aciklayabilecek,
@ Musteri iliskilerinin 6l¢tilmesini kavrayabilecek,
@ Muisteri iliskileri yonetimindeki basarisizlik nedenlerini kavrayabilecek
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

e Miisteri e Analitik MIY
e Miisteri {ligkileri Yonetimi e Isbirlikci MIY
e Operasyonel MIY e Musteri Hizmeti




GiRis
Isletmelerde, karlilik ve basarinin artmasinda énemli role sahip olan miisteri iliski-
leri yonetimine ilgi giderek artmaktadir. Bu durum, isletmelerin bu alana yatirim
yapmalarinda etken olmaktadir. Lojistik sektortinde faaliyet gosteren isletmeler de
rekabet yarisinda 6n siralarda yer almalarini saglayacak bir yonetim anlayist olan
musteri iliskileri yonetiminin éneminin farkina varmislar ve bu alana son dénem-
lerde artan bir bicimde yatirim yapmaya baslamislardir.

Bu tnitede miusteri iliskileri yonetimi ve ilgili kavramlar, musteri iliskileri yone-
timinin amaclari, musteri iliskileri yonetiminin temel yapisi, musteri iliskileri yone-
timinin asamalari, musteri iliskileri yonetiminin bilesenleri, musteri iligskilerinin 6l1-
clilmesi ve miusteri iliskileri yonetiminin basarisizlik nedenleri lojistik sektort agi-
sindan ele alinip incelenmektedir.

m

Kaynak: btip.//
emirlojistik.com.tr/
(Erisim Taribi:
09.01.2012)
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MUSTERI ILISKILERI YONETIMI VE ILGIiLi TEMEL
KAVRAMLAR

Miisteri iliskileri yonetimi (MIY), yeni bir rekabetci yaklasim olarak 1990l yillarda
ortaya ¢ikmustir. Bu donemde, cagdas isletmecilikte musteri odakli politikalar 6ne-
mini giderek artirmistir. Ge¢miste yeni Girtin gelistirme, maliyetleri azaltma, verim-
liligi artirma gibi stratejileri izleyerek rekabetci olmaya calisan isletmeler, giini-
miuizde musteri iliskilerini gelistirerek ve muisteri sadakati yaratarak rekabetci olma-
ya calismaktadirlar.

Rekabetteki artis, birbirine benzeyen Uriin ve hizmet sayisindaki artis ve farkli-
lasmanin zorlasmasinin yani sira ginimiiz misterisinin daha bilincli, secici ve giic-
1t olmast ve gliclti musteri iliskilerinin kurulmasini da gerekli kilmaktadir.

MIY’in daha iyi anlasilabilmesi icin asagida MIY ile ilgili temel kavramlar acik-
lanmaktadir.

SIRA SiZDE’7‘
=

Rekabette yasanan artis, giiniimiiz miisterisinin nasil olmasim1 gerektirmektedir?

Miisteri

Gunumuzin c¢agdas isletmeleri, yatirimlarini musteri odakli politikalar izerine
yonlendirmeye baslamislardir. Musteri, isletmelerin varliklarint stirdiirebilmeleri
icin 6bnem vermeleri gereken bir kavram olup, gliniimiizde isletmeler icin en énem-
li unsurlarin basinda gelmektedir. Son donemlerde, misteri kavrami 6nemli bir bi-
cimde degisime ugramistir. Ginimuiz misterisi bilincli, alternatif Grtin ve hizmet-
lere ulasmanin yollarint bilen ve kendi degerinin farkinda olan miusteridir. Bu ne-
denle musteriyi elde etmek ve elde tutmak son derece tnem kazanmuistir.

Musteri kavramini iyi anlayabilmek icin 6nce tiiketici kavramini aciklamak ge-
rekir. Tuketici, “kisisel arzu, istek ya da ihtiyaclar icin pazarlama bilesenlerini sa-
tin alan ya da satin alma kapasitesinde olan gercek kisidir”. Musteri ise “belli bir is-
letmenin belirli bir marka Grtintnt ticari ya da kisisel amaclart icin satin alan ya da
alabilecek kisi ya da kurulus” olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan da anlasilacag:
gibi miisteri, belirli bir isletmenin tiriinlerini diizenli olarak satin alan kisidir. Orne-
gin, dizenli olarak Borusan Lojistik ile calisan isletmeler, Borusan Lojistik’'in miis-
terileridir. Bu acidan, her musterinin bir tiiketici oldugunu soyleyebiliriz. Ancak
her tiiketici bir musteri olarak degerlendirilemez. Isletmelerin varliklarini stirdiire-
bilmeleri, musterilerinin stirekliligini saglamalarina baglidir. Giintiimizin degisen
ve gelisen isletmecilik dinyasinda, musteriler de degismektedir. Teknoloji, ulasim,
bilgi teknolojilerindeki gelisme ve degismeler musterilerin 6zelliklerini de degistir-
meye baslamistir. Degisen ve gelisen miusterileri elde tutmak icin isletmelerin bu
gelisme ve degismeleri iyi izlemeleri ve dogru analiz etmeleri gerekir.

@

Tiiketici ve miisteri kavramlar1 birbirinden farkli kavramlardir. Miisteri, belirli bir islet-
menin iiriinlerini diizenli olarak satin alan kisiyi ifade etmektedir.

Asagida Sekil 6.1°de lojistik musterilerinin ({iretici, tiiccar, ithalatei, ihracaten) lo-
jistik hizmet algilama kriterleri gorilmektedir. Bu kriterler, lojistik musterilerinin
lojistik hizmet saglayan isletmelerden beklentilerini de ortaya koymaktadir. Lojis-
tik isletmeleri, basari elde edebilmek icin musterileri ile iliskilerinde musterilerinin
bu beklentilerini dikkate almak durumundadir.
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MUSTERILERIN LOJiSTiIK HIiZMET ALGILAMA KRIiTERLERI

Giivenilirlik: S6z verilen hizmeti givenli ve dogru bir sekilde saglama yetenegi.

inanilirlik: Hizmet saglayicinin dogru sézluligi, inanirligi ve dirdstlugi.

Hassasiyet: Musterilere yardim etmeye istekli olma ve tam zamanli hizmet saglama.
Yetnek: ihtiyag duyulan hizmeti gerceklestirebilme bilgi ve beceri.

Miisteriyi Anlamak: Miisterilerin kim oldugunu ve ihtiyaglarini bilmek igin ¢aba sarf etmek.
Erisim: Ulagilabilirlik ve iletisim kurma kolaylig.

iletigim: Miisterileri anlayabilecekleri bir dilde bilgilendirmek ve onlari dinlemek.

Nezaket: iletisim kurulan personelin kibar, saygili ve dostga olmasi.

Giivenlik: Tehlike, risk ve stipheden uzak olmak.

Somut Unsurlar: Fiziksel tesisler, ekipman, personel ve iletisim materyalinin gériinim.

\

Miisterilerin lojistik
bizmet algilama
kriterleri

Kaynak: Erdal M.
Tedarik Zinciri
Yonetimi.
bitp://www.tedarikzi
nciri.org/Default.asp
PP=0&L=1EK=0&K1=
75 (Erisim Taribi:
09.11.2009).

/

Miisteri iliskileri

Guntumiuizde isletmeler musterileriyle uzun vadeli iliskiler gelistirmeye odaklanmis-
lardir. Amag¢ misteriye yalnizca satis yapmak degil, musteriyle uzun vadeli ve karli
iliskiler gelistirmektir. Bu acidan musteri iligkileri, “isletme ve miusteri arasinda giic-
It baglar olusturabilmek icin miusterilerin gereksinimleri ve tutumlari ile ilgili bilgi-
ler edinmeyi, musteri ve isletme arasindaki satis 6ncesi ve sonrasi tim eylemleri ve
miusteri ve isletme arasindaki karsilikli yarar ve gereksinimlerin tatminini kapsayan
bir stire¢” olarak tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilacagi gibi isletme ve musteri
arasindaki bu siireg, satis Oncesi eylemlerle baslayip satis sirasindaki eylemlerle de-
vam edip satis sonrasi eylemlerle de sona ermektedir. Aynt zamanda, bu stirecte
hem misteri hem de isletmenin karsilikli yarar saglamasi s6z konusudur.

Isletme ve miisteri arasimdaki iligski ve iletisim iki ayrt acidan ele alinabilir. Bi-
rincisine gore, musteri odaklt bir yapilanma icin musterilerin Girtin ya da hizmet ile
ilgili goriis ve diistincelerini kapsayan geri bildirimlere basvurulur. Bu sekilde ka-
zanilan bilgiler isletmenin musterileri ile iliskilerinin gelistirilmesine yardimci olur.
ikincisine gore, isletmeler iletisimleri sonucunda yalnizca geri bildirim saglamakla
kalmazlar, musterileri ile streklilik gosteren bir yapida iletisim kurmalart gerekir.
Lojistik isletmeleri de, bu tir bir yapilanma gerektiren sektorler icerisinde yer alir-
lar. Bu iletisim sonucunda isletmeler; is hacimlerini artirir, maliyetlerden tasarruf
eder ve verimlilik artis1 saglayabilirler.

Miisteri iliskileri Yonetimi Kavrami

Miisteri iliskileri yonetimi (MIY) kavramu, Ingilizce literatiirde kisaca CRM (custo-
mer relationship management) olarak gecmektedir. Hatta cogu zaman Turkce ya-
zin ya da uygulamada da CRM ifadesi kullanimaktadir.

MIY, isletme ile miisterileri arasinda iligkilerin, nasil gelistirilecegi ve stirdiiriile-
cegine dayalt bir yapt olusturulmasinit saglar. MIY’i benimseyen isletmeler, miiste-
rilere Grettigi Grtint satmak yerine, musterileri iyi taniyan ve beklentilerini dogru
belirleyen ve bu beklentilere gore tiriin sunan isletmelerdir. MIY’in ¢ikis noktasini
da bu anlayis olusturmaktadir.

Lojistik sektortindeki isletmelerin musterilerini olusturan ve onlardan lojistik
hizmet talep eden isletmelerin beklentileri Lazard Arastirma Raporuna gore su se-
kilde siralanabilir:

e Muisteri Bilgisi

e Sanayi bilgisi

e Tasimacilik yonetim uzmanligi
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@

e Gumrtik ve ticari konulara olan hakimiyet

e Stok yonetim uzmanligi

e Global IT ag1

e Bilgisayar programlarinin uygun bulunmasi

e Depo ve bagl tasit araclarin yeterlilik durumu.

Tablo 6.1
Mtisteri iliskileri
yonetimi ile ilgili
tammliar

Kaynak: Baran, RJ.,
Galka, R.J., Strunk,
D.P.(2008). Principles
Of Customer
Relationship
Management, USA:
South Western
Cengage Learning. s.
4,5.

Miisteri iliskileri yonetiminin ¢ikis noktasini olusturan anlayisa gore; bu yonetim bicimini
benimseyen isletmeler, miisterilerine iirettigi iiriinii satmak yerine, miisterilerini iyi tani-
yan ve beklentilerini dogru belirleyen ve bu beklentilere gore iiriin sunan isletmelerdir.

MIY ile ilgili cesitli tanimlar yapilmaktadir. Bir tanima gore MIY, miisterilerle et-
kilesimde musteri ihtiyaclarini karsilamada kullanilan teknoloji ve stireclerin bii-
tiinlestirilmesidir. Bu acidan, MiY’in temelinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi
ve musteri odakli is stirecleri ile hareket edilmesi yer alir.

MIY bir baska ac¢idan, miisterilerle ilgili bilgileri ayrintili olarak toplamak, mus-
terileri bolimlendirmek, karliliklarina gore musterileri ayristirmak, daha fazla kar
getirecek olan musterilere yapilacak yatirim dizeyini belirlemek ve musterilere
ozel pazarlama stratejileri belirlemek ve uygulamak olarak da tanimlanabilir.

MIY bir baska tanima gore, miisteri edinmek, mevcut misteriyi elde tutmak,
musteri sadakatini kazanmak ve karliligint artirmak icin etkin bir iletisimle, isletme
genelinde musteri davranislarint anlama ve etkileme yaklasimidir.

Asagida Tablo 6.1° de MIY ile ilgili olarak farkli acilardan yapilan cesitli tanim-
lar gorilmektedir.

MIY nasil tanimlanir

Bir yazilim paketi, sistemi ya da teknolojisi olarak, MIY sistemleri parametrik ayarlanabilir
yazilim paketleridir. Bu paketler, isletmede misteri iligkilerinin tim etkilerini bir araya getirmek ve
yonetmek Uizere tasarlanmiglardir. Bu sayede; miisteri hizmeti, satis, pazarlama, online islem ve

siparislerin gerceklestiriimesinde isletmenin yetenegi 6nemli dlgtide artar.

MIY, isletmenin misterileri ile iligkilerini nasil ydnetecegini anlamasini saglayan bir bilgi toplama
siirecidir. MiY, bilgi teknolojilerini kullanan bir isletmecilik stratejisidir ve isletmelerin stratejik
seceneklerini degerlendirebilmeleri igin veri toplamalarina ve bilgi saglamalarina yardimci olan

bir teknik olarak karsimiza cikar.

Veri depolama ve ¢éziimlemesi olarak, MiY énemli miktarda veriyi depolama ve analiz etme
stirecidir. Bu veriler miisteri ziyaretlerinden, miisteri hizmeti merkezlerinden, satin almada bulunan
miisterilerden saglanabilir. MiY, ayni zamanda isletmenin farkli misteri tiirleri igin farkli davranislar
gelistirmesini saglar.

isletme igerisinde bir kiiltiir degisimi olarak, MiY 6ncelikle bir kurumsal kiiltiir degisimidir.

Yani her miisteri temas noktasinda giiglii teknoloji ile etkinlestirilmis, farkli bir is yapma bicimidir.

islemlerin aksine, iligki iizerine odaklanan bir yénetim uygulamasi olarak yaygin
tanimina gore, MiY miisterilerinin gereksinimlerini karsilayarak onlari sadik miisteri haline

getiren ve yeniden satin almalarini saglayan tiim aktiviteleri kapsar.

Talebi y6neten bir uygulama olarak, MIY miisteri isletme iliskisini yoneten dinamik bir
siiregtir. Bu siireg sayesinde, misterilerle isletme arasinda karsilikli kazang saglayan iliskiler

siirdurdilebilir ve isletme igin kazang saglamayan iliskilerden vazgegilir.

Mevcut miisterilere odakl bir strateji olarak, MiY bir isletme tarafindan yerine getirilen
tanimlama, segme, elde etme, gelistirme, koruma ve daha iyi misteri hizmeti saglama olarak

gergeklestirilen igsletme siireglerinden olusur.
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MIY, aynit zamanda miisteriyi elde tutmanim yollarindan biridir. Olusturulacak
miusteri merkezli diistince tarzi ile musterilerle bireysel olarak baglanti kurularak,
misterilere iliskin maksimum bilgi elde edilmesi ve musterilere kisisellestirilmis
hizmetler sunulmasi s6z konusu olur. Dogru olarak tasarlanmis bir misteri iligkile-
ri yapist, misteri gereksinimlerinin dogru olarak belirlenmesini ve musterilerin ge-
reksinimlerinin st diizeyde karsilanmasini saglayarak musteri sadakatini artirir.

Miisteri iliskileri yonetimi ile ilgili tanimlar1 gozden gecirerek, siz de bir tanim yapiniz.

MUSTERI ILISKILERI YONETIMININ AMACLARI
MIY’in amaclari degisik acilardan ele alinabilir. Bu amaclar kisaca su sekilde ozet-
lenebilir:

e Potansiyel musterilerin belirlenmesi

e Musteri ihtiyaclarinin anlasilmasi

e Kazanclh ve kazangsiz musterilerin ayrilmast ve musterilerin boliimlendirilmesi

e Musteri degeri ve tatmininin artirdmasi ve misteri kaybinin en aza indirilmesi

e Mevcut mal ve hizmetlerin kullaniminin artiridlmasi

e [sletmenin Urettigi daha prestijli mallarin kullaniminin artirtlmast

e Miusteri hizmet ve tatmininin gelistirilmesi

e Kampanya yonetiminin gelistirmesi

e Siparislerin artirilmasi

e Kaybedilen musterilerin geri kazanilmasi

e Isletme tarafindan farkli satis kanallarinin kullanilmasi ile pazarlama ve satis

cabalarinin buttnlestirilmesinin saglanmasi.

Lojistikte MIY’in temel amacini; isletme, miisterileri, tedarik¢ileri, paydaslart ve
calisanlari arasinda bir diyalog baslatmak ve gelistirmek olusturmaktadir. Olustu-
rulan bu iliskiler, isletmelerin musterileri ve tedarikcileri icin deger yaratmasina
olanak verir. MIY, miisterilerle iletisim kurulmasinda bilgi teknolojilerinden yarar-
lanilmasin:t saglar. Kullanilan gelismis teknolojiler, miisterilerin daha iyi anlasilma-
sint saglarken, karmasik musteri iliskileri sorunlariin ¢oziilmesine de katki saglar.

SIRA SiZDE

Lojistikte MiY’in temel amaciny; isletme, miisterileri, tedarikgileri, paydaglar ve calisanla-
r1 arasinda bir diyalog baslatmak ve gelistirmek olusturmaktadir.

MUSTERI iLiSKILERI YONETIMi SISTEMININ TEMEL
YAPISI

MIiY’in temel yapisini olusturan unsurlar ti¢ acidan ele alinabilir. Bunlar:

e Operasyonel MIY

e Analitik MY

e Isbirlikci MIY dir.

Bu ti¢ temel yapt bir araya gelerek entegre MIY’i olusturmaktadir. Musteri ile
karst karstya gelen ve etkilesim kuran 6n btiro uygulamalart operasyonel MY,
musteri iliskilerinin olusturulmasina yardim eden teknik destek, veri depolama gi-
bi uygulamalari kapsayan arka biiro uygulamalart analitik MIY’i, miisteri temas
noktalart ise isbirlik¢i MIY’i olusturmaktadir. Bu bolimlerin dengeli bir bicimde
entegrasyonu, MIY uygulamalarinin basartya ulasmasini saglayacaktir.
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Kaynak: Chen, 1],
Popovitch, K.
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ml (Erisim Taribi:
25.09.2009).
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GELENEKSEL TEMAS NOKTALARI

v Perakende Magazalari

CRM TEKNOLOJiSi ERP/VERI DEPOLAMA

v Hizmet Departmanlari

. /

7 Miisteri iligkileri yonetiminin temel yapisini olusturan unsurlar nelerdir?

Operasyonel Miisteri iliskileri Yonetimi

Musteriye hizmet saglanan ve musterilerle etkilesimi saglayan on biiro uygulamalart,

operasyonel MIY olarak adlandirilir. Musterilerle dogrudan baglanti kurmay1 gerekti-

ren faaliyetler bu siirecte yer alir. On biiro uygulamalari, pazarlama, satis ve miisteri

hizmetini kapsayan ve tim musterilerle etkilesimi ortaya koyan sistemleri icerir.
MIY’in operasyonel isleyisini iceren bu stirecte; pazarlama otomasyonu, satis

otomasyonu, miusteri hizmeti ve servis yonetimi gibi faaliyetler yerine getirilir.

~

Operasyonel
muisteri iliskileri Pazarlama
yénetimi Otomasyonu

Satis Miisteri Hizmeti ve
Otomasyonu Servis Yonetimi

Misteri
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Pazarlama Otomasyonu
On biiro uygulamalarindaki pazarlama otomasyonu, tiim pazarlama siireclerini yo-
netebilme yetenegine sahip olup asagidaki islevleri yerine getirir.

e Hedef Kitle Belirleme: Misteriyle dogrudan, telefonla, posta yoluyla, In-
ternet’le faks ile ve cagri merkezleri araciligi ile kurulan etkilesim sonucu el-
de edilen veriler, musteri bilgisine dontsturtir. Elde edilen bu bilgilerin ana-
lizi edilmesi ile pazar bolimleri tanimlanarak, en karli musteriler belirlenir.
Ayrica, farklt pazar bolimlerinde yer alan musterilerin 6zellikleri analiz edi-
lir. Boylece misteri profili ¢ikarilir ve hangi profildeki musterilere ne tir uy-
gulamalar yapilacagi belirlenerek stire¢ yonetilir. Lojistik hizmet saglayan is-
letmelerin, bu asamada musteri hizmeti saglamada, musteri gereksinimleri-
ni dogru belirleyip, farkli profildeki musterilere uyarlanabilir hizmetler ge-
listirebilmesi basarilt olabilmeleri icin 6nemlidir.

e Stratejik Pazarlama: Bu islev trin, fiyat ve promosyon yonetimini kapsa-
mina almaktadir. Uriin yénetiminde, mevcut {riinlerin yani sira yeni {iriin
yaratma ile ilgili stirecler dogru tasarlanmalidir. Fiyat yonetiminde, farkli he-
def kitleler icin uygun fiyat politikalari olusturulmasi énemlidir. Promosyon
yonetiminde, mevcut triin portféytine yonelik her tiirli promosyon kam-
panyast degerlendirilir.

e Operasyonel Pazarlama: Kampanya planlamasi ve yuriitiilmesini kapsar.
MIY’in amaclarimni olusturan; dogru miisteri, dogru teklif, dogru zaman dog-
ru kanal ogelerinden dogru teklif kampanya yonetimini aciklamaktadir.
Kampanya yonetiminde, maliyetler nemli bir unsurdur bu nedenle geri do-
nis hesabinin dogru yapilmasi gerekir.

Satis Otomasyonu

Isletmeler; karlilig1 artirmak, miisteri memnuniyeti ve sadakatini saglamak icin sa-
tis otomasyonu ile ilgili teknolojilere yatirim yaparak bu teknolojilerden yararlan-
maktadirlar. Satis otomasyonu ile ilgili bu teknolojiler, isletmelerin miisteri ve ile-
tisim yonetiminin yant sira satis firsatlarinin yonetimi gibi temel stireclerine de ¢o-
zim yaratabilmektedir. Satis otomasyonundan satisa iliskin bircok faaliyette yarar-
lanilmaktadir. En cok yararlanilan faaliyetler arasinda; iliski yonetimi, teklif hazir-
lama ve fiyat listesi yer almaktadir. Bu faaliyetler kadar siklikla yararlanilmasa da,
satis otomasyonundan; otomatik satis plani, rota planlama ve musteri derecelen-
dirme faaliyetlerinde de yararlandmaktadir.

Satis otomasyonundan; iliski yonetimi, teklif hazirlama, fiyat listesi olusturma faaliyetle-
rinde yogun, otomatik satis plani, rota planlama ve miisteri derecelendirme faaliyetlerin-
de daha az siklikla yararlanilmaktadir.

Satis otomasyonu sayesinde satis glicti, musterilerin satis verilerinin yani sira ar-
ka biiro uygulamalarinda olusan verilere de ulasabilmektedir. Boylece isletmeler;

e Sats bilgilerinin yani sira musteriye iliskin diger bilgilere de ulasabilmekte

ve bu bilgileri buitinlestirebilmektedir.

e Misterileri butinlestirebilmektedir.

e Degisik satis kanallari arasinda bitiinlesme saglayabilmektedir.

e Tum satis stireclerinin otomasyonunu saglayabilmektedir.

e Satis gliclinlin yetkinligini artirabilmektedir.
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Miisteri Hizmeti ve Servis Yonetimi

MIY’in basartya ulagsmasini saglamak icin etkin bir miisteri hizmetleri sunumu ve
hizmet kalitesinin ortaya konulmast gerekir. Misteri hizmeti kavrami ve buna ilis-
kin uygulamalar tim isletmeler icin son derece dnem kazanmistir. Miikemmel
musteri hizmeti sunulmasi, isletme yonetimlerinin temel amaclari arasinda olup
tim isletmenin ve ¢alisanlarin tutumuyla da yakindan ilgilidir. Miisteri hizmeti, gti-
niimizde isletmelerin fark yaratarak basart saglayabilecegi alanlardan birini olus-
turmaktadir. Lojistik hizmet satin alan musterilerin, lojistik isletme seciminde dik-
kate aldig: faktorlerden bir tanesi de, sunulan misteri hizmeti ve kalitesidir. Bazi
lojistik isletmelerinin digerlerine tercih edilmesinin nedeni de, musteri hizmet ve
kalitesinin bu isletmelerde daha yiiksek olmasidir. Verilen hizmet ve kalitesinin iyi
olmasi musteri tatminini artirarak, isletmeye karst musterilerin tutumlarinin olumlu
yonde gelismesini saglamaktadir.

Hizmetin ne oldugu konusunda farkli tanimlar yapilmaktadir. Genel bir tanima
gore hizmet; eylemler, siirecler ve yerine getirilen performanslardir. Isletmeler icin
son derece dnemli olan musteri hizmetinin tanimint yapmak da, isletmeler icin son
derece glictiir. Bu nedenle, bu konu ile ilgili bircok tanimla karsilasidmaktadir. Ge-
leneksel olarak, hizmet sunumlart musterilerin istek ve beklentileri ile yakindan il-
gilidir. Miusteri hizmetine duyulan gereksinim; endistriler, isletmeler ve pazar bo-
limlerine gore degisiklikler gosterebilir. Genel kabul gbormts bir tanima gore mus-
teri hizmeti; “isletmenin miusteri ihtiyaclarini ve beklentilerini musterinin tanimla-
digt ve algiladigi bicimde tatmin edebilmesidir”.

Gunumiuizde rekabet diinyasinda tirlin kalitesinin yerine, sunulan musteri hiz-
meti dizeyi 6n plana ¢ikmustir. Bu durum musteri degeri kavramimin 6nemini de
artirmustir. Musteriyi elde tutabilmek icin miusteri hizmeti ve servis yonetimi ¢o-
zimlerine iliskin gelismeler de artmistir.

Hizmet yonetimi ile ilgili is akisi, musteri hizmet talebinin farkli kanallardan
Musteri Hizmet Merkezine ulasmast ile baslar. Bu siirecin basart ile stirdiirtilebil-
mesi ve tamamlanabilmesi icin bilgi akisinin dogru calismasi ve bilgilere kisa za-
manda, dogru olarak ulasilmas: gerekir.

Bu stirecin iyi yonetilmesi ve farklilastirilmis miisteri hizmeti sunabilme kapasi-
tesinin artirtlmasi, MIY’in basarili olmasini saglayacaktir.

Musteri hizmeti, lojistik ve dagitim siireciyle ayrilmaz bir bicimde baglantilidir.
Bu strecte lojistikle ilgili bircok faaliyet musteri hizmeti ile ilgilidir.

Miisteri iliskileri yonetiminin basarisinda miisteri hizmetinin 6nemini tartisiniz.

Analitik Miisteri iliskileri Yonetimi

Operasyonel stirecte elde edilen bilginin derlenmesi ve analizi ile veri ambart uy-
gulamalart bu stirecte yer almaktadir. Musteri davranislarini analiz etmeye yardim-
c1 olan araclar, bu stirecte saglanmaktadir. Bu slirecte, miuisteri ve miisteri davranis-
larin1 daha iyi kavrayabilmek icin bilgi toplanir ve depolanir. Analitik MIY, miiste-
rilere iliskin bilgilerin toplanmasi ve analizi ile isletme faaliyetlerinin musteri odak-
It hale getirilmesini saglamakta ve boylece karsilikli kazang saglayan iliskilerin ku-
rulmasini saglayarak, isletmeleri giiclendirmektedir. Analitik MIY; veri ambari, ger-
cek zamanl analitik stire¢ ve veri madenciligi gibi uygulamalari icermektedir.
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Veri Ambari

Veri ambari, ¢cok sayida bilginin kisa stirede toplanmasi ve analiz edilmesine olanak
veren ve karar destek sistemlerinde kullanilmak tizere toplanan veriyi saklayan bir
yontemdir. Veri ambarlari, operasyonel MiY’de elde edilen verilerin degerlendiril-
mesini saglar. Bu nedenle, isletmelerin gelecege iliskin tahminlerde bulunmas: ve
ileriye dontk stratejik kararlar almasinda veri ambarlarinin 6nemi buytktur.

Isletmelerin gelecege iliskin tahminlerde bulunmast ve ileriye doniik startejik kararlar al-
masinda veri ambarlar1 son derece onemlidir.

Veri ambarlart pek cok sektdorde yogun olarak kullanilmakta ve veri ambarla-
rindan, pazarlamadan tretime kadar, tim isletme bolimlerinde gelecege iliskin
tahminlerde bulunmada, sonuc elde etmede ve yonetim stratejisi belirlemede ya-
rarlanilmaktadir.

Analitik MIY uygulamasinda, veri ambart kurulmasi karar destek amaclidir.
Sektorde elde edilebilecek islem bazinda verilerin ambarlanmasi ile analitik MIY’
in temeli olusturulur. Musterilere ait demografik verilerle, islem bazinda detay ve-
rilerinin veri ambarinda entegre edilerek modellenmesiyle fatura 6deme aliskanlik-
lart gibi basit raporlamalardan, kompleks analizleri yapmak olanakli hale gelir.

Veri ambarinda, musteri islemleri kapsamli olarak analiz edilir ve musteri dav-
ranuslarinin anlasilmasina olanak veren anlamlr istatistikler elde edilir. Elde edilen
bu istatistiksel veriler, isletme yoneticilerine ve ilgili birimlere ulastirilir. Yonetici-
ler bu bilgilere dayanarak pazarlama, satis ve musteri hizmeti faaliyetlerini yonlen-
dirirler. Elde edilen sonuclar miisterilere operasyonel MIY araciligi ile ulastirilir ve
operasyonel MIY, miisteri ile etkilesim sonucunda elde edilen sonuclari yeniden
degerlendirmek tizere tekrar veri ambarina gonderir.

Gergek Zamanh Analitik Siire¢ (OLAP)
OLAP, isletmenin sahip oldugu verileri farkli acilardan degerlendirmesine olanak
saglayan bir analiz teknigidir. Bu analiz teknigi, verilere daha hizli ulasim ve bu ve-
rilerin ¢cok boyutlu olarak analiz edilmesi gereksiniminin artmasi ile ortaya ¢ikmis-
tir. Veri ambarlarinda depolanan veri, OLAP ile stratejik bir anlam kazanmaktadir.
OLAP1n Ozellikleri; verilere farkli boyutlardan bakabilme, karmasik islemleri ger-
ceklestirebilme ve zaman boyutunu dahil etme olarak siralanabilir.

Gercek zamanli analitik stirec (OLAP), verilere farkli boyutlardan bakabilme,
karmasik islemleri gerceklestirebilme ve zaman boyutunu dahil etme 6zelliklerine
sahiptir.

Veri Madenciligi

Glnlimuzde verinin giderek artmasi, verinin toplanmasi ve saklanmasinda ciddi
sorunlart ortaya cikarmaktadir. Bu arada, toplanan cogu veri karmasiklik ve yo-
gunluktan dolay1 kullanilmamaktadir. Bu nedenle, verilerin ¢oziimlemesinde daha
iyi tekniklere olan gereksinim artmaktadir. Veri madenciligi ve bilgi kesfi, bu su-
recte yararlanilan teknikler arasinda yer almaktadir. Veriden anlamli bilgiler elde
edilmesini saglayan stirecin timu bilgi kesfi olarak degerlendirilirken, veri maden-
ciligi ise bu stirecteki adimlardan bir tanesini olusturmaktadir. Cok sayida verinin
icerisinden anlamli ve yararli bilgilerin bilgisayarlar programlart kullanilarak ¢ika-
rilmasina, veri madenciligi denilmektedir. isletme, elde edilen bu veriyi stratejik
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karar destegi amaciyla kullanmaktadir. Veri madenciliginde kullanilan cesitli tek-
nikler vardir. Bu teknikler su sekilde siralanabilir:

e Kimeleme

e Tahmin

e Tanimlama ve gorsellestirme

e Smiflandirma ve birliktelik kurallar:.

Yukaridaki teknikler kullanilarak; ileriye dontik satis tahminleri yapilmasi, muis-
terilerin satin aldiklart mal ya da hizmetlere gore siniflandirilmasi, musteri davra-
nislarinin incelenmesi gibi konularda destek saglanir.

Veri Madencilige Bir Ornek

Buiytik bir stipermarketin en basit fatura kayitlar incelendiginde, tiras bicag: alan
miisterilerin %56 simin kalem pil de aldigr ortaya cikmistir. Buna dayanarak firma,
twras bicagi ve kalem pil reyonlarini bir araya getirmek suretiyle kalem pil satislarini
%14 arttrmstir. Urdinler ve satislar: arasidaki bu iliskilerin belirlenmesiyle, satis
stratejileri degistirilip kazancin artirimast miimktindtir.

Kaynak: bttp://mail.baskent.edu.tr/~203946 76/0302/bil483/HW2.pdf (Erisim Tari-
hi: 10.11.2009).

Analitik MIY, miisterilere ait verileri anlamli ve kullanilabilir hale getirmek icin,
profil yonetimi ve kampanya yonetimi islevlerini yerine getirir. Profil yonetimi,
musterilere iliskin toplanmis bilgilerin, her bir musteri icin siniflandirma ve karakte-
rize etmek tizere analiz edilmesidir. Boylece, farkli miisterilere farkli uygulamalarla
musteri sadakati artirilir. Kampanya yonetiminde ise veri madenciligi ile elde edilen
musteri verileri kullanilarak, hedef musteri bolimlerinin belirlenmesi ve dogru
misteriye dogru teklif ile dogru zaman ve dogru kanaldan ulasilmast saglanir.

isbirlikci Miisteri iliskileri Yonetimi
Isbirlik¢i MIY, miisterilerle isletme arasinda tam olarak bir etkilesim ve koordinas-
yon saglanmasina olanak veren ve farkl iletisim kanallarindan gelen bilgilerin de-
gere dontstirilmesini saglayan bir uygulamadir.

Isbirlik¢i MIY’de miisteri temas noktalarini olusturan iletisim kanallar su sekil-
de siralanabilir:

e Sesli yanitlama sistemleri

e Internet ve Web

e E-Posta

e Kiosklar

e Dogrudan iletisim

e Misteri cagri merkezleri.

Analitik miisteri iliskileri yonetimi hangi uygulamalar1 icermektedir?

MUSTERI iLISKILERI YONETiIMiNIN ASAMALARI
MIY, dort asamadan olusmaktadir. Bunlar; miisteri secimi, miisteri kazanma, miis-
teri koruma ve musteri derinlestirmedir.

Miisteri Segimi
Bu asama, “isletmeler icin en karli miisterimiz hangisidir?” sorusuna yanit aranan
asamadir. Bir isletme icin butiin musteriler ayni degere sahip degildir. Bazilarinin



6. Unite - Lojistikte Masteri Tliskileri

151

kaybedilmesi isletme icin 6nemli bir sorun olustururken, bazi musterilerin kaybe-
dilmesi isletmeyi memnun bile edebilir. Isletme icin en karli miisterilerin belirlen-
mesinde, yerine getirilmesi gereken calismalar su sekilde siralanabilir:

e Hedef kitlenin belirlenmesi

e Smiflandirma (segmantasyon)

e Konumlandirma

e Kampanya planlar

e Marka ve musteri planlamalari

e Yeni triin tanitimlart (lansmanlaro).

Isletmeler igin tiim miigteriler ayn1 degere sahip degildir. Baz1 miisteriler isletme icin da-
ha fazla 6nem tasir.

Musteri secimi ile ilgili calismalar, hedef kitle belirlenmesi ile baslar. Musterile-
rin ihtiyaclari birbirinden farklilik gosterir. Bu nedenle hedef kitlenin belirlenme-
sinden sonra, siniflandirma yapilir. Siiflandirma ile benzer ¢zelliklere ve ihtiyac-
lara sahip olan musteriler belirlenerek, bu musterilere 6zellestirilmis hizmetler su-
nulur. Ozellikle isletmeye sagladigr gelire gore en cok kazang saglayan, en deger-
li musteriden itibaren musteriler siniflandirilir. Daha sonra hedef musterilerin zih-
ninde, isletmenin basarilt bir sekilde konumlanmasi icin ¢aba harcanir. Sonraki
asamada kampanya planlari, marka ve musteri planlart ve yeni tirlinlerin tanitimi-
na yonelik calismalar tizerine odaklanilir.

Isletmelerin miisterilerinin isletme icin degerleri birbirinden farklilik gosterir.
Asagida Sekil 6.4’den de goriilebilecegi gibi ti¢ tir misteriden soz edilebilir. Birin-
cisi en yiiksek degere sahip olan miusterilerdir. Bu musterilerin sadik musteri hali-
ne getirilmesi ve mutlaka korunmasi gerekir. Bunlar isletmeye en cok kar getiren
musterilerdir. Tkinci misteri tir, bitytime potansiyeli tastyanlardir. Bu miisterile-
rin mevcut degerlerinden ¢ok, gelecege dontk stratejik degerleri 6nemlidir. Mut-
laka kazanilmalar1 gerekir. Uctincii miisteri tiirii, isletmeye kazang getirmeyen tam
tersi maliyet yaratan musterilerdir. Isletmenin bu tiir musterilerden kurtulmasi ya-
rarina olur. MiY’de amag, cok sayida miisteri yerine karli miisterilere sahip olmak
ve onlari elde tutmaktir.

-

MUSTERI DEGER TiPLERI

En degerli misteriler

En yiiksek gercek degere sahip miisteriler
Hedef: Elinizde tutun

En hizli buyiiyebilen miisteriler
Stratejik degerleri yiiksek olan musteriler
Hedef: Buyiitiin

Sifirin altindaki miisteriler
Degerleri negatif ya da hizmet maliyetinin de altinda olan miisteriler

Hedef: Terk edin

Miuisteri deger tipleri

Kaynak: biip//wwuw.
isletmetoplulugu.ne
t (Erisim Taribi:
10.11.2009).
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Miisteri Kazanma

Bu asamada “belirli bir miisteriye en etkili yoldan satisi nasil gerceklestirebiliriz?”
sorusuna yanit aranmaya calisilir. Bu amac icin yerine getirilmesi gereken calisma-
lar su sekilde siralanabilir:

e Yonlendirme (Lead) yonetimi

e TIhtiyac analizleri

e Teklif olusturma

e Kapanis adimlart.

MIY stirecinin bu ikinci asamasmin amacit, miisteriye etkili satis yapabilmektir.
Bu nedenle oncelikle musteriye etkili satis yapmanin yollari arastirilir. Bu asama-
da ikinci olarak, musterilerin ihtiyaclarinin neler oldugu ortaya konulmaya c¢alisilir.
Ancak unutulmamalidir ki, muisteri istek ve ihtiyaclart kisa stirede degisebilmekte-
dir. Bu ozelligin gozden kacirilmamasi ve misteri istek ve ihtiyaclarinin belirlen-
mesi icin gerekli olan calismalarin periyodik olarak yapilmast gerekir. Asama tek-
lif olusturma ve kapanis adimlart ile devam eder. Yaygin istatistikler yeni bir miis-
teri elde etmek icin yapilan harcamalarin, 5 eski musteriyi elde tutmaya yetebile-
cegini gostermektedir. Ayrica musteri baglihgr arttikca, ona ayrilan elde tutma ma-
liyeti de diismektedir.

“YENI MUSTERIYLE GUCLENIYORUZ”

Sait Gokkaya/Cankart

Cankart, Cankurtaran Holding'e ait taksitli alisveris kart. Tiirkiye genelinde 500 bin
kullanicist bulunuyor. Cankart Genel Miidiirti Sait Gokkaya, konuyla ilgili
sorularimizi soyle yanitlandird:

Sirketiniz yilda ortalama kag yeni miisteri kazaniyor?

Yilda ortalama 150 bin yeni kart hamiline ulasiyoruz.

Elde ettiginiz bu yeni miisterilerin ber biri sirketinize kaca mal oluyor?
Yeni miisteri kazanmak daha pahali. Her bir yeni miisteri, eski miisteriyi elde tutma
maliyetinin 5 katina mal olwyor. Sirketimiz icin yeni miisteri edinme maliyeti yaklagsik
50 dolar civarda.

Sirketiniz yeni miisteri edinmek icin nasil calismalar yapryor?

Her yeni miisteri, ailemize katilan yeni bir bireydir. Uye isyerlerimiz ve satis
noktalarimiz da, zincire katilan yeni kart hamiliyle giiclenir. Yeni muisteri edinmek
ashnda cok zor degil. Ancak, 6nemli olan miisteriyi elde tutma becerisidir. Bunu da
Cankart olarak CRM(Customer Relationship Management) mantigi ile yapryoruz.
Once miisteriyi tanyyoruz. Miisterimiz kimdir, nelerden hoslanir, ne siklikla, hangi
sektorlerden, ne kadar harcayarak alisveris yapar gibi alisveris aliskanhiklarini tespit
ediyoruz. Hangi takimi tutar, dogum grinti ne zaman gibi miisteriye ait ozel bilgileri
de ogreniyoruz. Bu sorularin yanitlar: dogrultusunda miisterilere maksimum ézeni
gosteriyoruz. Her gecen gtin gelisen teknolojimiz sayesinde de, kart hamili ve tiye
isyeri faydasini gozeterek cesitli projeler tiretiyoruz.

Miisteri Koruma

Bu asamada, “muisteriyi ne kadar stire elde tutabiliriz?” sorusuna yanit aranir. Bu
asama MIY’in odak noktalarindan birini olusturmaktadir. Miisteriyi elde tutmak
icin gerceklestirilecek cabalar, isletmeye sonraki donemlerde kazanim olarak geri
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donecektir. Bu asamada amag, musteriyi isletmeye baglama ve misteri ile uzun si-
reli iliskiler olusturmaktir. Bu asamada gerceklestirilen calismalart su sekilde sira-
layabiliriz:

e Siparis yonetimi

e Teslim
Taleplerin organizasyonu

e Problem yoOnetimi, refleks sistemi.
Bu asamada gerceklestirilecek olan basarili uygulamalarla, mevcut musterinin elde
tutulmast saglanarak yeni musteri kazanmanin getirecegi ek maliyetler dnlenmis
olunur.

Edinmek pabal, elindekini tut

Biitiin diinyada “hiper” rekabet dénemi yasanvyor. Sektérier hizli gelisiyor, yeni
oyuncularim katilimiyla rekabet de artryor. Béyle bir ortamda medya da daba etkin
hale geliyor. Sirketler, one gecmek ve daha cok miisteri edinmek icin giderek artan
oranda medyay, reklamliar: kullanvyoriar. “Profit Brand” (Karl Marka) adl kitabin
yazar: Nick Wreden, “Bu rekabet ortaminda cok teblikeli bir gelisme var. Sirketler,
ellerindeki miisteriyi tutma ve onlardan daha fazla yararlanma yoluna gitmiyorilar.
Onun yerine siirekli yeni muisteri edinme Ronusuna odaklanyyorlar. Oysa, yeni
miisteri edinme giderek zorlasvyor ve pabali hale geliyor” diye konusuyor. Ornegin,
Sales&Marketing dergisinin yaptigr arastirmalar da bu yénde mesajlar iceriyor.
Arastirmaya gore, 2001 yilinda, bir satis gériismesinin degeri 113.25 dolar idi. Bu
rakam, 2003 yilinda 336 dolara ulasti. Rakamlar da satisin, miisteri edinmenin ne
kadar pabali bale geldigini ortaya koyuyor.

Arastirmalar da yeni miisteri edinmenin, mevcut ve sadik olani tutmaktan kat kat
maliyetli oldugunu ortaya koyuyor. Bu konuda yapilan arastirmalardan su mesajlar
cikryor:

-Birlesik Devletler Miisteri Iliskileri Calismalar: Ofisi'nin tabminlerine gére, miisteri
edinmek, mevcudu elde tutmaktan 5 kat daha maliyetli.

- Gartner’in arastirmasimin arastirmasi ise finansal bizmetler sektértinii kapstyor.
Buna gére, bir finansal hizmetler sirketi, yeni miisteri edinmek icin 280 dolar
barcarken, mevcut miisterileri icin sadece 57 dolar harciyor.

-Ustelik elde tutulan, baghlik yaratilabilen miisteriler dabha karli. Nick Wreden’in
arastirmasina gore, perakende sektériinde sadik miisteri ortalama 3 kat daha fazla
bharcama yapryor. Bu, bazi miisteri ve sektérlerde 20 katina kadar cikabiliyor.

- Harvard Business Review’a gore, yeni miisteri edinmek, mevcudu tutmaktan 5-10
kat daba pabali. Bain’in arastirmasi ise 10 kat daha masrafl oldugunu ortaya
koyuyor.

-Michigan Universitesi'nin yapug arastirma, yeni bir miisteri edinmek icin harcanan
ber 1 dolar, 5 dolarhk deger yaratiyor. Oysa sadik miisteri icin harcanan her 1 dolar,
sirkete 60 dolarlk gelir olarak dénebiliyor.

- Diinyaca tinlti danismanhik sirketi Bain'in yaptigir arastirmaya gore, elde tutulan
muisteri orammndaki yiizde 5°lik artis, sirketin karin ytizde 25 orammnda artirabiliyor.

Miisteri Gelistirme (Derinlestirme)

Bu asamada yanitlanmast gereken temel soru ise “Kazamnilmais bir miisterinin, sa-
dakat ve karlihiginin uzun siire korunmas: ve miisteri harcamalarindaki payin
yuikseltilmesi icin gereken adimlar nelerdir?” sorusudur. Bu asamada gerceklestiri-
len calismalart su sekilde siralanabilir:
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e Miusteri ihtiyac analizleri

e Capraz satis kampanyalari.

Bu asama, kazanilmis bir musterinin sadakat ve kirliliginin uzun sireli olmasi
ve musteri harcamalarindaki payinin yuikseltilmesi icin gereken adimlarin atilmasi-
n1 kapsamaktadir. Bu nedenle miusteri ihtiya¢ analizleri ve capraz satis kampanya-
lart ile ilgili calismalar gerceklestirilir. Tyi miisterileri elde tutma, onlart sadik mus-
teriler haline getirme MIY’in temel hedefleri arasinda yer alir.

Sekil 6.5°de MiY’in asamalar1 ve bu asamalarda gerceklestirilen calismalar go-
rilmektedir.

Mrigteri iliskileri
yonetiminin
asamalart

\

N

MUSTERI SEGIiMi MUSTERI MUSTERI MUSTERI
* Hedef kitlenin KAZANMA KORUMA GELISTIRME
belirlenmesi * Yénlendirme * Siparig * Musteri ihtiyag
* Siniflandirma ybnetimi ydnetimi analizleri
(segmantasyo) * ihtiyag * Teslim * Capraz satis
* Konumlandirma analizleri * Taleplerin kampanyalari
* Kampanya planlari * Teklif organizasyonu
* Marka ve olusturma * Problem
miister * Kapanis yonetimi,
planlamalari adimlari refleks sistemi
* Yeni iriin
tanitimlari
(lansmanlarr)

AN AN AN J

/

SIRA SiZDE’
=

@

Miisteri koruma asamasinda hangi sorunun yanit: aranir ve bu asamada gerceklestirilen
calismalar nelerdir?

MUSTERI iLiSKILERi YONETIMININ BiLESENLERI
MIY’in basarisi, dogru bireylerden olusmus bir kadro, etkin bir siire¢ ve uygula-
may1 gerceklestirebilecek yeterlikte teknolojiye baglidir. MIY’in altyapisini olustu-
ran insan, is strecleri ve teknolojiden olusan bu ti¢ temel unsur asagida ele alin-
maktadir.

Miisteri iliskileri yonetiminin temel bilesenleri; insan, is siirecleri ve teknolojidir.

insan

MiY’de insan; miusterileri, calisanlart ve yoneticileri kapsamakta olup son derece
onemli bir bilesendir. Bu yonetim yapisinda, teknolojiyi kullanan ve siirecleri yo-
neten insandir. Calisanlarin bu agidan Uzerlerine diiseni yapmast stirecin basarili
olarak islemesi acisindan onemlidir. MIY’in basarisinda onemli bir unsur olan in-
san, isini en iyi sekilde yerine getiren iyi bir takim oyuncusu olmalidir. Ust yone-
tim de, MIY konusunda ozverili ve istekli olmalidir. Bu yonetim siirecinin gerektir-
digi degisim ve yenilikler, st diizey yoneticilerden baslamak tzere tiim ¢alisanlar-
ca benimsenmeli ve desteklenmelidir. Ayrica, miisteri memnuniyetinin saglanabil-
mesi ¢alisanlarin mutlu olmasina bagli bulunmaktadir.
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is Siirecleri

MIYde is siireclerinin, miisteri odakli olarak yeniden ele alinmasi ve diizenlenme-
si gerekir. Dogru ve gercekci olmayan is stirecleri, musteri kaybinin en 6nemli ne-
denini olusturur. Misteri odakli olarak ele alinacak olan yeniden yapilanma stire-
cinde; musterilerin ve calisanlarin analizi, stireclerin siniflandirilmast ve calisma
ekiplerinin olusturulmasi ile ilgili calismalar gerceklestirilir.

Teknoloji

MiY’de teknoloji, giderek onemi artmakta olan bir aractir. Teknolojideki gelisme-
ler, isletmelerin en uzaktaki musterilerine bile kolayca ulasmalarina olanak tani-
maktadir. Aynt zamanda teknoloji, musterilere iliskin verilerin toplanmasinin yant
sira elde edilen verilerin hizli bir bicimde islenerek, musteri istek ve gereksinimle-
rine en kisa stirede yanit verilmesini saglamaktadir.

Insan, is stirecleri ve teknolojiden olusan miisteri iliskileri bilesenlerinin, hangi-
sinin daha fazla 6éneme sahip oldugu ile ilgili farkli goriis ve arastirmalar bulun-
maktadir. Gotta at Meta Group ve Ism sirketlerinin yapmis oldugu bir arastirmanin
sonuclarina gore, MIY uygulamalarinda insan % 50, is stirecleri % 30 ve teknoloji
ise % 20 oraninda rol oynamaktadir. Tiirkiye’de ise Miisteri iliskileri Yonetimi Ens-
titlisti tarafindan yapilan bir arastirmada insanin katkisinin %45, is streclerinin %
24 ve teknolojinin ise %31 oldugu ortaya cikmustir. Sekil 6.6’de miisteri iliskileri
bilesenlerinin uygulama paylart gosterilmistir.

-

iNSAN %50

SUREG %30

L

Mtisteri iliskileri
bilesenlerinin
wygulamadaki
paylart

MUSTERI iLISKILERININ OLGCULMESI

Musteri iliskilerinin yonetilebilmesi icin, MiY’e iliskin uygulamalarin dl¢iilmesi ge-
rekir. Bu ol¢timler sonucunda gereken duzeltici ve gelistirici faaliyetlerin yerine
getirilmesi ve bu faaliyetlerin devamliliginin saglanmasi 6nemlidir.

Misteri iliskilerinin olctilmesinde, 6lctim sistemlerinin musteri odakli olmasi
oOnem tasir. Teknolojide yasanan gelismeler, 6lciim ve degerlendirmeyi kolaylastir-
mistir.

MIY’in olctlmesinde cesitli tekniklerden yararlanilir. Bu tekniklerin baslicalart;
fokus grup gorismeleri, danisma(tiiketici) panelleri, kritik olay teknigi, musteri
iliskileri anketi ve kiyaslama (benchmarking) olarak siralanabilir.

Miisteri iliskilerinin 6l¢ciilmesinde, 6l¢ciim sistemlerinin miisteri odakli olmasi 6nem tasir
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Fokus Grup Goriismeleri

Fokus grup gortismeleri, yapilandirilmis bir nitel veri toplama yontemidir. Musteri
iliskilerinde, onemli bilgilerin elde edilmesinde bu goriismelerden buytk olctide
yararlanilir.

Fokus grup gortiismelerinde, egitimli bir moderator yonetiminde toplanilir ve
yapilandirilmis bir ortamda kiiciik bir grupla (genellikle 8-12 kisilik) toplanti ger-
ceklestirilir. Ozellikle grup etkilesiminin énem kazandigt durumlarda, bu goriisme
teknigine basvurulur. Fokus gruplarin benzer sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip ol-
masi, katilimcilarin tartisma konusu ile ilgili olarak deneyimli olmast 6nemlidir.

Danisma (Tiiketici) Panelleri

Danisma panelleri, musteri iliskileri konusundaki tutum ve dustncelerin isletmeye
aktarilmasina olanak saglayan bir aractir. Panel i¢in farkli musteri gruplarini temsil
edebilecek olan bireysel ya da kurumsal musteriler secilir. Panelin konusu, muiste-
rilerin isletme ile olan iligkileridir. Ozellikle panelin giindemini miisteri hizmet
stratejileri ile ilgili konular olusturur. Danisma panellerindeki kisilerin tiyeligi uzun
stire devam eder. Uyeler sira ve rotasyonla degistirilirler. Paneller sonucunda orta-
ya c¢ikan sorunlar ve bunlara iliskin ¢6zim Onerileri incelenir.

Kritik Olay Teknigi

Misterilerin, yararlandiklart hizmetten tatmin olup olmadiklari konusundaki dene-
yimleri hakkinda bilgi toplama ve bu bilgileri siniflamada, kritik olay tekniginden
yararlanilir. Bu teknik, musteri iliskileri ve misterilerin hizmet algilarint olumlu ya
da olumsuz olarak etkileyen kritik olaylarin degerlendirilmesini saglar. Bu teknik-
te musteriler kendilerini tatmin eden ya da etmeyen kritik olaylari kendi ifadeleri
ile aktarirlar. Bu sekilde elde edilen veriler, siniflandirilarak analize tabi tutulur.

Miisteri Iligkileri Anketi

Hem niceliksel hem de niteliksel olarak miusteri iliskilerinin 6lcimiint gercekles-
tirmede, musteri iliskileri anketinden yararlanilir. Musterilerin bir mala, hizmete ya
da bir iliskiye iliskin tutum ve davranislarinin belirlenmesi ve bilimsel olarak orta-
ya konulmasinda anket tekniginden yararlanilir. Musteri iliskilerini ele alan bir an-
kette bircok konuyu ele almak ve degerlendirmek olasidir. Bu konuda genel ya da
ozellestirilmis anket formlarindan yararlanilabilir. Anket formlarinin hazirlanmasin-
da, amac ve sorunun dogru olarak belirlenmesi ve buna uygun sorularin gelistiril-
mesi amaca ulasmak acisindan 6nem tasir.

Muisteri iliskilerinin 6lctilmesinde yonetimin 6zellikle tizerinde durdugu konu,
musteri tatminini 6lctlmesidir. Bu dl¢iimde de temel yontemi, anket olusturur. Bu
yontemle elde edilen veriler, giiniimtizde bilgisayar programlari araciligi ile kisa sti-
rede degerlendirilebilmekte ve bircok istatistik analiz yapilabilmektedir. Analizden
elde edilecek sonuglara gore de, gerekli diizeltme ve gelismeler gerceklestirilir.

Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama teknigi, isletme ve faaliyetlerinin baska isletmelerle karsilastirilmasina
olanak verir. Bu teknik, farkli buytikliikte ve alandaki isletmeler tarafindan kulla-
nilabilen bir tekniktir. MIY’de kiyaslama yapilabilecek konular arasinda; birim ma-
liyetler, miisteri tatmini, musteri hizmetleri ve satis gortismeleri gibi konular say1-
labilir. Kryaslama tekniginden basari elde etmede; lider ve isletmenin yenilik ve
degisime ac¢ik olmasi gibi konular 6nemlidir.
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Musterilere hizmet verilmesinin s6z konusu oldugu lojistik sektorde, miisterile-
re verilen hizmet kalitesinin olctilmesinin yani sira, musteri iliskileri acisindan 6l-
ctlebilecek konular arasinda zamaninda teslimat ytizdesi, olumlu sonuglanan hiz-
metlerin olumsuz olanlara orani, dogru sonuclanan hizmetlerin sayisi, elde tutulan
miusteri ylizdesi gibi konular miisteri memnuniyetinin 6lciilmesinde kullanilabilir.
Bu konularda etkili bir 6lcme ile miisteri bakis acisina gore yeniden diizenlemeye
gitmek olanaklidir.

Misterilerden cesitli tekniklerle toplanan veriler, kayit altina alinip analiz edil-
dikten sonra, ol¢tilebilir sayilar haline getirilip karar almada kullanilir. Lojistik sek-
tortinde, musterilerden fokus grup toplantilari ya da danisma panelleri ile bilgi
toplamanin gti¢ oldugu kanist bulunmaktadir. Bu sektdrde, musterilerin bu teknik-
ler icin ayiracak zamanlart olmayabilir. Bu nedenle, misterilere yapilacak cok ki-
sa ziyaretlerle bilgi alma yoluna basvurulabilir. Ayrica lojistik sektorde, kritik olay
teknigi ve musteri anketi teknigi de kullanilabilir.

Misteri memnuniyetini 6l¢cmeye yonelik anketlerde sorulacak sorular Gnemli-
dir. Bu sorularin olusturulmasinda dnce cesitli 6zellikler belirlenmeli, sonra bu
ozelliklerle ilgili sorular musterilere yoneltilerek musteri memnuniyeti dl¢tlmeli-
dir. Lojistik sektor icin belirlenebilecek ozellikler arasinda su konular yer alabilir:
tasima zamanlamasi, tasimada zarar, stirictilerin bilgi ve kurallara uyma seviyesi,
surlictlerin nezaketi, sikayet ¢oziimi, telefonla cevap, verilen bilgilerin dogrulu-
gu, faturalama dogrulugu, firmaya duyulan genel gliven vb.. Lojistik sektorde bu
ozelliklerle ilgili su sorular sorularak memnuniyet dlctilebilir: Performans; Bu 6zel-
likte ne kadar iyiyiz? Onem; Sizce bu 6zellik ne kadar énemlidir? Karsilastirma; ra-
kiplerimizle karsilastirildiginda ne kadar iyiyiz? Bu arada fikrim yok seceneginin de
anket formuna eklenmesinde yarar vardir.

Miisteri iliskilerinin 6l¢ciilmesinde lojistik sektorde hangi teknikler daha uygundur? Acik-
layiniz.

MUSTERI iLISKILERi YONETIMINDE BASARISIZLIK
NEDENLERI

Son yillarda artan sayida isletme, musteriyle iliskinin artirdmasinin kiiresel rekabet-
te dbneminin farkina varmistir. Bu nedenle de MIY uygulamalarina ilgi giderek art-
mistir. Bununla birlikte, bazi isletmeler bu yonetim stirecinin uygulanmasinda, is-
tenen basariy1 elde edememektedirler. Bunun baslica nedeni, MIY uygulamalari-
nin felsefesinin tam olarak anlasilamamasi ve MiY’e daha cok bir yazilim triinii ya
da projesi olarak bakilmasidir. MiY’in basarili olabilmesi icin bu yazilima uygun
olarak, once kurumsal yapida gerekli degisimleri gerceklestirmek ve MIY felsefe-
sini iyi anlamak gerekir. Bu stirecin basarili bir bicimde tamamlanmasinda isletme-
nin sahip oldugu bilgi birikim ve yetenegi de ¢énem kazanmaktadir. Isletmelerin
miusteri kazanma, musteriyi elde tutma ve derinlestirme konusundaki yetenegi ba-
sar1 elde edilmesinde 6onem tasimaktadir.

Isletmelerin MiY’de basarisiz olmalarinin diger nedenlerini su sekilde siralaya-
biliriz:

e MIY teknolojisinden beklentinin fazla olmasi.

e MIY uygulamalarinin, diisitk maliyet ve biitce ile gerceklestirmeye calisilmast.

e MiY’in kompleks bir yapiya sahip olmas.

e MiY’e iliskin egitimin ihmal edilmesi ve yeterli diizeyde énemsenmemesi.

e Stre¢ ve teknolojiye, sistemi kullanacak ve streci ytritecek olan insandan

daha fazla 6nem verilmesi ve insan faktori arka plana itilmesi.

Y T
10
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e Yeterli olctide denetim yapilmamast.

e MIY yatirimlari icin yatirimin geri doniis oraninin hesaplanmamast.

e Koordinasyonla ilgili sorunlar.

Lojistik sektoriinde MIY siirecinde, farkli sektorlerde faaliyet gosteren miisteri
gruplarini yonetebilecek esnek uygulamalara sahip olmamak 6nemli bir sorun ola-
rak gorilmektedir.

@

Lojistik sektoriinde, farkli sektorlerde faaliyet gosteren miisteri gruplarini yonetebilecek
esnek uygulamalara sahip olmamak, MIY siirecinde 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir.

Lojistik sektorde musteri iliskileri yonetiminde, musterilerin segmentasyonu, fi-
yatlandirma, siparis stirecleri ve hizmet senaryolart MIY uygulamalari acisindan en
oOnemli stirecleri olucturur. S6z konusu bu stirecler, miisteriden muisteriye degisebi-
lir. MIY uygulamalart acisindan en biiyik zorluk, bu degisken yapiyr yonetmektir.

Lojistik isletmelerinin mevcut miusterilerini dogru degerlendirmeleri ve ellerin-
de tutmalari, aynt zamanda yeni musterileri kazanmalari; dogru teknoloji, dogru
insan kaynaklart ve dogru tasarlanmis musteri iliskileri stirecine ve bunlart dogru
yonetebilme becerisine bagli bulunmaktadir. Ayrica MIY'de stirekli degisim esas-
tir. Bu nedenle, lojistik isletmelerde st yonetim bu degisimi desteklemeli ve ku-
rumsal yapiyi, degisimi destekleyecek bir esneklikte olusturmalidir. Ancak asagi-
daki 6rnekte de gorildigt gibi 6zellikle Turkiye’deki lojistik isletmeler, kurumsal-
lasma stirecini heniiz tamamlamamis ve degisime direnen aile isletmelerinden
olustugu icin, MIY siirecinde cesitli sorunlarla karsilasmaktadirlar.

Tiirkiye’de CRM Uygulayan Lojistik Firmalarinin Karsilastiklar: Sorunlar ve
Céziim Onerileri

Tiirkiye’'de Lojistik sektoriintin kurumsallasma stirecini tamamlamamus sirketlerden
olustugu ve bu lojistik sirketlerinin cogunlukla profesyonel yoneticilerle degil, sirket or-
taklarvyla yonetilen aile sirketleri oldugu goz oniine almdiginda, CRM wuygulamalari-
na baslamadan once ele alinmas: gerekliligi saptanan konular asagida belirtilmistir:
CRM’in yapr taslarini olusturan insan, proses, teknoloji ticgeninde, CRM wygulama-
larmin hayata gecmesi icin gerekli kosullar: irdeledigimizde; teknoloji unsurunun
parayla satin alimabildigini, ancak insan ve proses unsurlarinin wygulamalar biitii-
niine katacagi degerin sirketlerin degisim stirveclerinin basarisina bagh oldug orta-
ya cikmaktadir. CRM’in gerek felsefe olarak algilanip, tiim is siireclerine yansitilma-
sinda, gerekse teknolojinin kullanimi ve CRM wygulamalarnin hayata gecirilmesin-
de, insan faktériiniin onemi yadsinamaz bir gercektir.

1. Kurumsallasma Stireci

Tiirkiye'de giiniimiizde faaliyet gostermekte olan lojistik sirketlerinin gecmisine baktigi-
mizda “iki kasa bir masa” olarak tabir edilen krictik nakliye firmalarimdan, entegre lo-
Jistik bizmeti vermeye aday lojistik firmalar: baline beniiz geldiklerini gormekteyiz.
Patron sirketlerinin olusturdugu yanhs-eksik yonetim mekanizmalar, kalite belgele-
rinin varhgina ragmen kalite bilincinin olusturulamamas ve teoride dogru stirecler
kurulsa bile pratikte var olan asiry esnek stire¢ yapisi, CRM'in bu sirketlerdeki algila-
nabilirlik ve uwygulanabilirligini baltalamaktadir. Kurumsallasma stireci tamamlan-
mamis ve kurumsallasma istegi icinde olmayan, degisime direnen aile sirketlerinde
uygulamaya cahsilan CRM, ROI hesaplar: yapilamayan bosa emek ve para harca-
nan bir moda akimindan dteye gidememektedir.

CRM’e goniil vermeden once ya da es zamanl olarak degisim yénetimine baslamak
ve degisimin basarisi icin tist yonetimin verecegi maddi manevi destek CRM wuygula-
malarimn basarist icin ¢ok yerinde olacaktir.
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2. Kurum Kiiltiirii ve Kurum Ici Iletisim

CRM’in var olus sebebi ve ana hedefi olan “Miisteri Memnuniyeti” icin, muisteri odak-
h yapilanma (proses unsuru) ve miisteriye verilen tiim mesajlarin kurumun miisteri-
ye verdigi onemi yansitiyor olmasi (insan unsuru) sartiir.

Mevcut durumda Tiirkiye’deki lojistik sirketlerinde, “briyiik takim olamama’”, ortak
dili konusamama ve sirket icindeki iletisimde yasanan aksakliklar gibi problemler
gozlenmektedir. Lojistik sektoriinde yapilan miisteri memnuniyeti arastirmalarinda
goze carpan sonuclardan olan, ayni sirketin sadece bir hizmet merkeziden memmnun
olmama sonucu ortaya cikan britiinsel memnuniyetsizlik, bahsedilen problemin bir
sonucudur.

Ozellikle lojistik kavraminin, depolama, dagiim, giimriik... vb. gibi entegre hizmei-
leri ifade ediyor olmasi sebebiyle, farkl hizmetler sunan ve farkl is stireclerine sabip
departmaniarin, ayni kurum kiiltiiriine sabip, birbirleriyle etkin ve dogru iletisimde
olan yapilar olmalar: gerekliligi. mubakkakiir.

3. Insan Kaynaklar: Uygulamalarimin Islerlik Kazanmast

Isini iyi yapan insan kaynagnin, iyi bir takum oyuncusu olmasi, bir takim oyunu
olan CRM’in basarist icin cok énemlidir.

Tiirkiye'deki lojistik firmalarinin sabip oldugu uzman personelin, kendi is hedefle-
rini sirket strateji ve hedefleriyle birlestiremedigi goriilmektedir. Isteki bireysel basa-
r1, muisterinin sadece bir hizmet merkezindeki bir tecriibesini olumilu etkiliyorken,
tiim tecriibelerinde ve sirketin biitiinii algilayisinda olumiu etkiyi yaratmaya yetme-
mektedir.

CRM’in sirket icin oneminin tiim calisanlara bildirilmesi yanminda, ic ve dis miisteri
memmnuniyetinin en énemli ve esit performans kriterleri olarak deklare edilmesi, kisi-
sel gelisim ve periyodik tekrarlanan is egitimleri, adil isleyen ceza 6diil sistemleri,
CRM’in ti¢c ana unsurundan olan insan faktériintin dogru kullaniimasina imkan
saglayacaktir.

Sonug olarak; her firsatta tekrarlanmasi ve wygulamada gézden kacirilmamas: gere-
ken sudur ki; kurumsallasma stivecini tamamlamanus, calisanlar: ortak dile ve ku-
rum kiiltiiviine sabip olmayan, dogru insan kaynaklar: uwygulamalariyla mutlu cali-
sanlar yaratamayan sirketlerin, mutlu miisteriler yaratma ve miisteri mutlulugunu
kara dontisttirme cabalar: basarisizlikla sonuclanacaktir.

Kaynak: bitp://www.biymed.com/pages/makaleler/makale50.htm (Erisim Taribi:
16.10.2009).

Isletmelerin miisteri iliskileri yonetiminde basarisiz olmalarinin nedenlerini siralayiniz. SIRA SiZDE
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Ozet

O

Muisteri iliskileri yonetimi ve ilgili temel kavram-
lart tammlamak.

Gegcmiste yeni urtin gelistirme, maliyetleri azalt-
ma, verimliligi artirma gibi stratejileri izleyerek
rekabetci olmaya calisan isletmeler, ginimiizde
musteri iliskilerini gelistirerek ve musteri sadaka-
ti yaratarak rekabetci olmaya calismaktadirlar.
Bu cercevede MIY, giiniimiiz isletmeleri icin gi-
derek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

MIY’in énemli bir bileseni olan misteri “belli bir
isletmenin belirli bir marka tGriintint ticari ya da
kisisel amaclart icin satin alan ya da alabilecek
kisi ya da kurulus” olarak tanimlanabilir. Misteri
iliskilerini ise “isletme ve miuisteri arasinda gticli
baglar olusturabilmek icin misterilerin gereksi-
nimleri ve tutumlar ile ilgili bilgiler edinmeyi,
misteri ve isletme arasindaki satis dncesi ve son-
rast tim eylemleri ve musteri ve isletme arasin-
daki karsilikli yarar ve gereksinimlerin tatminini
kapsayan bir siire¢” olarak tanimlayabiliriz. MIY
kavramut ile ilgili ¢esitli tanimlar yapilmaktadir.
Bu tanimlardan birine gore MIY; misteri edin-
mek, mevcut musteriyi elde tutmak, misteri sa-
dakatini kazanmak ve karliligini artirmak icin et-
kin bir iletisimle, isletme genelinde musteri dav-

ranislarini anlama ve etkileme yaklasimidir

Mrtisteri iligkileri yonetiminin amaclarini kav-

ramak.

MIY’in amaclar kisaca su sekilde ézetlenebilir:

e Potansiyel miusterilerin belirlenmesi

e Musteri ihtiyaclarinin anlasiimasi

e Kazancl ve kazancsiz musterileri ayrilmasi ve
musterilerin boltimlendirilmesi

e Miusteri degeri ve tatmininin artirilmasi ve
musteri kaybinin en aza indirilmesi

e Mevcut mal ve hizmetlerin kullaniminin arti-
rilmast

e Isletmenin trettigi daha prestijli mallarin kul-
laniminin artirilmasi

e Miusteri hizmet ve tatmininin gelistirilmesi

e Kampanya yonetiminin gelistirmesi

e Siparislerin artirilmast

e Kaybedilen miusterilerin geri kazanilmasi

e Isletme tarafindan farkli satis kanallarinin kul-
lanilmasi ile pazarlama ve satis cabalarinin
buttnlestirilmesinin saglanmast.

s
Gl

Muisteri iliskileri yonetimi sisteminin temel yapi-
st aciklamak.

MIY’in temel yapisint olusturan unsurlar operas-
yonel MIY, analitik MIY ve isbirlik¢i MIY olmak
uzere u¢ acidan ele alinmaktadir. Bu ti¢ temel
yap1 bir araya gelerek entegre MIY’i olusturmak-
tadir. Musteri ile kars: karstya gelen ve etkilesim
kuran 6n biiro uygulamalari operasyonel MIY’i,
musteri iliskilerinin olusturulmasina yardim eden
teknik destek, veri depolama gibi uygulamalart
kapsayan arka biiro uygulamalari analitik MIY’i,
miisteri temas noktalari ise isbirlik¢i MIY’i olus-
turmaktadir. Bu bolimlerin dengeli bir bicimde
entegrasyonu MIY uygulamalarinin basarrya ulas-
masini saglayacaktir.

Muisteri iliskileri yonetiminin asamalarini acik-
lamak

MIY, dort asamadan olusan bir sitemdir. Bu asa-
malar; musteri secimi, misteri kazanma, musteri
koruma ve musteri derinlestirme olarak siralanir.
Musteri secimi asamasinda yenine getirilen calis-
malar su sekilde siralanir:

e Hedef kitlenin belirlenmesi

e Siniflandirma

e Konumlandirma

e Kampanya planlar

e Marka ve musteri planlamalart

e Yeni trtin tanitimlari.

Musteri kazanma asamasinda gerceklestirilen ca-
lismalar ise sunlardir:

e Yonlendirme (Lead) yonetimi

e [htiya¢ analizleri

e Teklif olusturma

e Kapanis adimlart.

Muisteri koruma asamasinin calismalari su sekil-
de siralanmaktadir:

e Siparis yOnetimi

e Teslim

e Taleplerin organizasyonu

e Problem yonetimi, refleks sistemi.

Musteri derinlestirme asamasinda su calismalar
gerceklestirilir.

e Musteri ihtiya¢ analizleri

e Capraz satis kampanyalart.
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‘oA Musteri iliskileri yonetiminin bilesenlerini acik- ‘N Miisteri iliskileri yonetimindeki basarisiziik ne-
(5) lamak. '3c denlerini kavramak.
MIiY’in basarist, dogru bireylerden olusmus bir e Son yillarda MIY uygulamalarinda yasanan

kadro, etkin bir stire¢ ve uygulamay: gerceklesti-
rebilecek yeterlikte teknolojiye baglidir. MIY’de
insan; musteri, calisanlar ve yoneticileri kapsa-
mina alan bir bilesendir. MIY’de teknolojiyi kul-
lanan ve strecleri yoneten insandir. Calisanlarin
bu acidan tzerlerine diiseni yapmasi, stirecin ba-
sarili olarak islemesi acisindan onemlidir. MIY’de
onemli bir diger bileseni de, is stirecleri olustu-
rur. Is siireclerinin, misteri odakli olarak yeni-
den ele alinmast ve diizenlenmesi 6nemlidir.
Dogru ve gercekci olmayan is strecleri, musteri
kaybinin en ¢nemli nedenini olusturur. MIY’in
bir diger bileseni olan teknolojinin 6énemi gide-
rek artmaktadir. Teknolojideki gelismeler, miis-
terilere ulasmay1 kolaylastirdig1 gibi toplanan ve-
rilerin son derece hizli olarak analizine de ola-
nak saglamaktadir.

Gotta at Meta Group ve Ism sirketlerinin yapmis
oldugu bir arastirmanin sonuclarina gore, MIY
uygulamalarinda insan % 50, is strecleri % 30 ve

teknoloji ise % 20 oraninda rol oynamaktadir.

Muisteri iliskilerinin élctilmesini kavramak.
Muisteri iliskilerinin yonetilebilmesi, MiY’e iliskin
uygulamalarin 6l¢tilmesini gerekli kilar. Bu 6l-
ctiimler sonucunda gereken diizeltici ve gelistiri-
ci faaliyetlerin yerine getirilmesi ve bu faaliyetle-
rin devamliliginin saglanmasi 6nemlidir. Tekno-
lojide yasanan gelismeler, olciim ve degerlendir-
meyi daha kolaylastrmistir. MiY’in ol¢tilmesinde
yararlanilan cesitli teknikler bulunmaktadir. Bun-
lar: fokus grup gortismeleri, danisma(tiketici)
panelleri, kritik olay teknigi, musteri iliskileri an-
keti ve kiyaslama (benchmarking) olarak sirala-
nabilir.

onemli artislarla birlikte, bu uygulamalardaki
basarisizlik oranlarinin da yiiksek oldugu go-
rilmektedir. Bu basarisizligin temel nedeni,
MIY felsefesinin isletmeler tarafindan dogru
algilanamayist olarak gortlmektedir. Bunun
yani sira diger basarisizlik nedenleri su sekil-
de siralanabilir:

MIY teknolojisinden beklentinin fazla olmas.
MIY uygulamalarinin, diisitk maliyet ve biitce
ile gerceklestirmeye calisilmasi.

MiY’in kompleks bir yapiya sahip olmast.
MiY’e iligkin egitimin ihmal edilmesi ve ye-
terli diizeyde 6nemsenmemesi.

Stirec ve teknolojiye, sistemi kullanacak ve
streci yuritecek olan insandan daha fazla
onem verilmesi ve insan faktori arka plana
itilmesi.

Yeterli olctide denetim yapilmamast.

MIY yatrimlart icin yatirimin geri dontis ora-
ninin hesaplanmamasi.

Koordinasyonla ilgili sorunlar.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi musterilerin lojistik hizmet
algilama kriterlerinden biri degildir?

a. Guvenilirlik

b. Erisim

c. Adalet

d. Yetenek
e. Inanilirlik

2. “MIY, miisterilerinin gereksinimlerini karsilayarak
onlart sadik miusteri haline getiren ve yeniden satin al-
malarint saglayan tiim aktiviteleri kapsar”, MIY’in bu ta-
nimut asagidaki acillardan hangisine gore yapilmustir?
a. Veri depolama ve ¢oziimlemesi olarak
b. Islemlerin aksine, iliski {izerine odaklanan bir
yonetim uygulamasi olarak
c. Isletme icerisinde bir kiiltiir degisimi olarak
Talebi yoneten bir uygulama olarak
Bir yazilim paketi, sistemi ya da teknolojisi ola-
rak

3. Lojistikte MIY’in temel amacint olusturan diyalog
baslatmak ve gelistirmek asagidakilerden hangisi ile
gerceklesmez?

a. Isletme

b. Misteriler

c. Tedarikciler

d. Devlet kurumlart

e

Calisanlar

4. MiY’in temel yapisini olusturan unsurlar, asagidaki
siklardan hangsisinde dogru olarak verilmistir?

a. Operasyonel MIY, Analitik MIY, Isbirlik¢i MIY
Veri Ambart, Veri Madenciligi
Analitik MIY, Isbirlik¢i MIY
Geleneksel MIY, Operasyonel MIY
Veri Depolari, Satis Otomasyonu

o a0 T

5. Asagidakilerden hangisi tiim pazarlama siireclerini
yonetebilme yetenegine sahiptir?
a. Satig otomasyonu
b. Misteri cagri merkezi
c. Misteri hizmeti ve servis yonetimi
d. Pazarlama otomasyonu
e

Operasyonel pazarlama

6. “Isletmenin misteri ihtiyaclarint ve beklentilerini
musterinin tanimladigi ve algilladig: bicimde tatmin ede-
bilmesine” ne ad verilir?

a. Musteri gereksinimi

b. Miusteri beklentisi

c. Hizmet
d. Misteri algist
e

Misteri hizmeti

1. Asagidakilerden hangisi veri madenciliginde kulla-
nilan bir teknik degildir?
a. Kimeleme
Tahmin
Tanimlama ve gorsellestirme

Siniflandirma ve birliktelik kurallar

o a0 T

Yapilandirma

8. Musterilerle isletme arasinda tam olarak bir etkile-
sim ve koordinasyon saglanmasina olanak veren ve
farkls iletisim kanallarindan gelen bilgilerin degere do-
nustirtilmesini saglayan uygulama asagidakilerden han-
gisidir?

a. Analitik MIY
Operasyonel MIY
Isbirlik¢i MIY
Misteri derinlestirme

°o a0 T

Musteri tutma

9. Misteri secimi ile ilgili calismalar asagidakilerden
hangisi ile sona erer?
a. Yeni Urtin tanitimlart
Kampanya planlari
Konumlandirma

Hedef kitlenin belirlenmesi

o a0 T

Siniflandirma

10. Asagidakilerden hangisi MiY’de kiyaslama yapila-
cak konular arasinda yer almaz?
a. Birim maliyetler
Liderlik
Miisteri tatmini
Muisteri hizmetleri

o a0 T

Satis gorismeleri



6. Unite - Lojistikte Misteri iliskileri 163

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1. ¢ Yamtiniz yanlis ise “Misteri” bolimiint tekrar
gozden geciriniz.

2.b  Yanmtiniz yanls ise “Musteri Iliskileri Yonetimi
Kavrami” bolimuni tekrar gozden geciriniz.

3.d  Yanitiniz yanhs ise “Miisteri Iliskileri Yonetimi-
nin Amaclar1” bolimiini tekrar gozden geciriniz.

4.a  Yanitiniz yanhs ise “Musteri Iliskileri Yonetimi
Sisteminin Temel Yapist” bolimiint tekrar goz-
den geciriniz.

5.d  Yanitiniz yanlis ise “Pazarlama Otomasyonu”
bolimini tekrar gozden geciriniz.

6. e Yanitiniz yanlis ise “Musteri Hizmeti ve Servis
Yonetimi” bolumunu tekrar gbzden geciriniz.

7.e  Yanitiniz yanls ise “Veri Madenciligi” bolimu-
ni tekrar gozden geciriniz.

8.¢c.  Yanitiniz yanls ise “Isbirlik¢i Musteri Iliskileri
Yonetimi” bolimunt tekrar gozden geciriniz.

9.a  Yanitiniz yanlis ise “Musteri Secimi” bolumint
tekrar gozden geciriniz.

10. b Yanitiniz yanls ise “Kiyaslama-Benchmarking”

bolimini tekrar gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Giderek artan rekabet, glinimiiz misterisinin daha bi-
lincli, secici ve gticlii olmasini gerekrirdigi gibi gticli

musteri iliskilerinin kurulmasini da gerekli kilmaktadir.

Sira Sizde 2
MIY ile ilgili literatiirde bircok tanim bulunmaktadir.
MiY’i farkli agilardan ele alan tanimlar Tablo 7.1°de ve-

rilmistir. Tablo 7.1’i inceleyiniz.

Sira Sizde 3

MIY’in temel yapisint olusturan unsurlar, ti¢ acidan ele
alinabilir. Bunlar:

e Operasyonel MIY

e Analitik MIY

e Isbirlik¢i MIY'dir

Sira Sizde 4

Musteri hizmeti kavrami ve buna iliskin uygulamalar
tim isletmeler icin son derece dnem kazanmistir. Mis-
teri hizmeti, gtinimuzde isletmelerin fark yaratarak ba-
sart saglayabilecegi alanlardan birini olusturmaktadir.
Lojistik hizmet satin alan musterilerin lojistik isletme se-
ciminde dikkate aldigi faktorlerden bir tanesi de, sunu-
lan musteri hizmeti ve kalitesidir. Bazi lojistik isletmele-
rinin digerlerine tercih edilmesinin nedeni de misteri
hizmet ve kalitesinin bu isletmelerde daha ytksek ol-
masidir. Verilen hizmet ve kalitesinin iyi olmasi miiste-
ri tatminini artirarak, isletmeye karst musterilerin tutum-
larinin olumlu yonde gelismesini saglamaktadir.
Guintimiizde rekabet diinyasinda triin kalitesinin yeri-
ne, sunulan musteri hizmeti diizeyi 6n plana ¢ikmustir.
Bu durum, miusteri degeri kavraminin 6nemini de artir-
muistir. Misteriyi elde tutabilmek icin musteri hizmeti
ve servis yonetimi coziimlerine iliskin gelismeler de
artmistir.

Hizmet yonetimi ile ilgili is akisi, musteri hizmet tale-
binin farkli kanallardan Misteri Hizmet Merkezine ulas-
masi ile baslar. Bu stirecin basart ile strdurtilebilmesi
ve tamamlanabilmesi icin bilgi akisinin dogru calisma-
st ve bilgilere kisa zamanda, dogru olarak ulasiimasi
gerekir.

Bu stirecin iyi yonetilmesi ve farklilastirilmis musteri
hizmeti sunabilme kapasitesinin artirilmasi, MIY’in ba-
sarilt olmasint saglayacaktir.

Sira Sizde 5
Analitik MIY; veri ambari, gercek zamanli analitik stire¢

ve veri madenciligi gibi uygulamalari icermektedir.

Sira Sizde 6

Bu asamada, “muisteriyi ne kadar stire elde tutabiliriz?”
sorusuna yanit aranir. Bu asamada gerceklestirilen ¢a-
lismalart su sekilde siralanabilir:

e Siparis yonetimi

e Teslim

e Taleplerin organizasyonu

e Problem yonetimi, refleks sistemi.
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Sira Sizde 7

Lojistik sektoriinde, miuisterilerden fokus grup toplanti-
lari ya da danisma panelleri ile bilgi toplamanin gii¢
oldugu kanist bulunmaktadir. Bu sektorde, misterile-
rin bu teknikler icin ayiracak zamanlari olmayabilir.
Bu nedenle, miusterilere yapilacak ¢ok kisa ziyaretler-
le bilgi alma yoluna basvurulabilir. Ayrica lojistik sek-
torde, kritik olay teknigi ve miusteri anketi teknigi de
kullanilabilir.

Sira Sizde 8

isletmelerin MIY’de basarisiz olmalarinin nedenlerini

su sekilde siralayabiliriz:

e MIY teknolojisinden beklentinin fazla olmas.

e MIY uygulamalarinin, disiik maliyet ve biitce ile ger-
ceklestirmeye calisilmasi.

e MiY’in kompleks bir yapiya sahip olmast.

e MiY’e iliskin egitimin ihmal edilmesi ve yeterli dii-
zeyde Onemsenmemesi.

e Strec ve teknolojiye, sistemi kullanacak ve stireci
yuritecek olan insandan daha fazla 6nem verilmesi
ve insan faktort arka plana itilmesi.

e Yeterli 6lctide denetim yapilmamast.

e MIY yatirimlart icin yatirimin geri doniis oraninin he-

saplanmamasi.Koordinasyonla ilgili sorunlar.
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LOJISTiK iLKELERI

Bu uniteyi tamamladiktan sonra;

@ Tehlikeli madde kavramini ve tehlikeli maddelerin lojistigi ile ilgili temel
kavramlart tanimlayabilecek;

& Tehlikeli madde diizenlemelerinin énemini ve felsefesini kavrayabilecek;

@ Tehlikeli maddelerin tasinmasiyla ilgili diizenlemeleri aciklayabilecek;

@ Tehlikeli maddelerin lojistigi ile ilgili genel gereklilikleri aciklayabilecek
bilgi ve becerileri edinmis olacaksiniz.

Tehlikeli Madde

Emniyetli Tasimacilik

Tehlikeli Madde Diizenlemeleri
Tehlikeli Madde Siniflari
Tehlikeli Maddeler Listesi
Tehlikeli Madde Lojistik Surecleri
Paket Gruplari

Etiketleme ve Isaretleme
Risk iletisimi

Depolama ve Yikleme
Doklimantasyon

Egitim Gereklilikleri

Acil Durum Prosedirleri
Tehlikeli Madde Guivenligi




GiRiS

Tum tasimacilik kazalart icinde tehlikeli madde kazalarinin orani son derece du-
stk olsa da sonuclari felaket diizeyine varabilmektedir. Tehlikeli madde kazalari-
nin maliyetleri ortalama olarak normal kazalardan cok farklt olmamakla birlikte,
bu kazalarin yangin, patlama gibi telafisi miimkiin olmayan riskleri yerlesim birim-
leri, yesil alanlar ve temiz su kaynaklar icin buylk tehlike olusturmaktadir. Bu po-
tansiyel riskleri tehlikeli maddeler lojistiginin, ayr1 bir bolim seklinde ele alinma-
sin1 gerektirir. Unitede de okuyacaginiz gibi tehlikeli maddelerle ilgili cok ayrintili
uluslararast ve ulusal baglayici diizenlemeler vardir. Bu Unitenin amaci, tehlikeli
maddeler konusunda sizlere genel bir farkindalik yaratmak ve tehlikeli madde lo-
jistigi ile ilgili temel bilgileri vermektir. Unutmamaniz gereken nokta, bu tnitenin
yalnizca bilgi amacli oldugu ve tehlikeli madde gonderimi yaparken tasimacilik ti-
ra ile ilgili mevzuati uygulamaniz gerektigidir. Bu mevzuat esasen tek bir tinite al-
tinda ele alinamayacak kadar ayrintilidir. Tehlikeli maddelerle ilgili farkindalik
olusturmak her seyden 6nce kendi emniyetiniz icin ¢cok onemlidir.

TEHLIKELi MADDE NEDIR?

En genel anlamiyla tehlikeli maddeler, sahip olduklari kimyasal, fiziksel ve biyo-
lojik birtakim 6zelliklerinden dolay: canli ve cansiz varliklar ile cevre icin risk olus-
turan madde ve nesneler olarak tanimlanabilir.

Bu tanimdan da anlayacaginiz lzere, esasen giinliik hayatta kullandigimiz bir-
cok madde ve nesne tehlikeli madde sinifina girebilir. Ctinkti bircok maddenin
normal kosullarin disinda risk olusturma potansiyeli mevcuttur. Ornegin evlerimiz-
de kullandigimiz temizlik malzemeleri ya da terlemeyi kontrol altina almak icin
kullandigimiz deodorantlar bile belli kosullarda ortaya ¢ikabilecek risklere sahip-
tirler. Dolayisiyla bunlar birer tehlikeli madde olarak degerlendirilmelidirler. An-
cak burada vurgulanmast gereken husus, normal kosullarda tehlikeleri bilinerek
ve gerekli onlemler alinarak kullanidiklarinda bu maddelerin tehlikelerinin ortaya
ctkmast riskinin en aza indirebilecegidir. Ornegin deodorant kutusunun basingla
tehlikeli hale gelecegi bilinerek basinca tabi tutulmadiginda herhangi bir tehlike
arz etmeyecegi gibi. Bu nedenle gtinliik hayatta vazgecilmez hale gelmis bircok
tehlikeli maddeyi kullanmaya devam ederiz.

Lojistik acisindan ise tehlikeli maddeler, lojistik stirecler esnasinda sagliga, em-
niyete, diger varliklara ve cevreye zarar verme riski tastyan ve tasimacilik tiriine

Kimyasal, fiziksel ve biyolojik
birtakim 6zelliklerinden
dolayi canli cansiz varliklar
ve cevre icin risk olusturan
madde ve nesneler tehlikeli
madde olarak adlandinhir.
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ait doktimanlarda tehlikeli maddeler listesinde tanimlanmis veya bu kurallara go-
re siiflandirilmis olan madde veya nesnelerdir. Dolayisiyla bir madde veya nesne-
nin tehlikeli madde kurallart acisindan degerlendirilmesi o triine ve tasima stireci-
ne 6zel olarak yapilmalidir.

@

Bir madde veya nesne normal ortaminda tehlikeli sayilmazken, tasima esnasinda tehlikeli
madde olarak riske sahip hale gelebilir. Ayn1 sekilde bir tasima tiiriinde tehlikeli sayilma-
yan ya da yiiksek diizeyde tehlike arz etmeyen bir madde diger bir tasima tiiriinde yiiksek
riskli hale gelebilir. Bu durumda tasinmasina 6zel kosullarda izin verilebilir ya da hic izin
verilmeyebilir.

TEHLIKELIi MADDE KURALLARININ FELSEFESI

Yukarida da belirttigimiz gibi esasen yasantimizda bircok tehlikeli madde ile kar-
silasmaktayiz. Uretimden, tbba kadar bircok alanda kullandigimiz cesitli madde-
ler, insan yapimi hatta dogal olsalar bile canlilarin sagligi ve emniyeti, cansiz var-
liklar ve cevre acisindan tehlikeli olabilmektedirler. Ancak bu maddeler yasantimi-
zin vazgecilmez parcalart oldugundan bunlarin kullanimina son vermek miimkiin
degildir. Bu durumun ¢6ztimi bu maddelerin yaratacagi tehlikelerin tam olarak bi-
linmesi ve bu maddeleri uygun kosullarda bulundurmaktir.

Tehlikeli maddelerin talep edildikleri yerlere ulastirilmalari esnasinda normal
kosullarinin bozulma ve risk yaratma olasiliklart ¢cok yiiksektir. Bu nedenle de bu
maddelerin lojistiginin 6zenle yapilmasi gerekir. Ayn1 zamanda bu maddelerin co-
gu zaman Ulkeler arasinda da tasinmasi gerekir. Ttim bu faktorler tehlikeli madde-
ler konusunda, tizerinde uluslararast uzlasmaya varilmis standartlart ortaya koyan
bir sistemin benimsenmesi geregini ortaya koyar. Canlilara ya da mallara yonelik
kazalari ve cevreye verilecek hasart miimkiin oldugunca 6nlemek amaciyla tehli-
keli maddelerin tasinmasinin birtakim diizenlemelere baglanmasi gerekir. Tehlike-
li madde kurallart tehlikeli maddelerle ilgili ortak bir sistem kurma amacint tasir.
Bu sistem;

e Tehlikeli maddeleri tasimada meydana getirecekleri tehlikelere gore grup-

landrir.

e Tehlikeli maddelerin tasinmasina uygun paketlerin 6zelliklerini belirler.

e Tasinma esnasinda tehlikeli maddeleri tanimlamak tizere ortak tehlike eti-
ketlerini ve diger tanimlayici isaretleri belirler.

e Tehlikeli maddelerin tasinmasinda saglanacak standart dokiimanlari zorun-
lu kilar.

e Birlikte tehlikeli reaksiyona giren tehlikeli maddelerin ayrilmalarint saglaya-
cak prensipleri ortaya koyar.

e Tehlikeli maddelerin emniyetli tasinabilmeleri icin tasima araclarinda nere-
ye ve nasil yerlestirilmeleri ve tasinmalart gerektigi ile ilgili prensipleri orta-
ya koyar.

e Tehlikeli madde tasimalarinda taraflarin sorumluluklarini ve egitim gerekle-
rini belirler.

e Tehlikeli maddelerle ilgili acil durum prosediirlerini saglar.

Tehlikeli maddelerle ilgili kurallarin temel amaci, teblikeli maddelerin emmniyet-

li bicimde tasinmalarin saglamaktir. Bu kurallara uyulmas: tehlikeli maddelerin
lojistik stireclerinde en yiiksek diizeyde emniyetle tasinmalarini saglayacaktir. An-
cak, geregi gibi tasindiklari, depolandiklart ve kullanildiklarinda bu maddelerin
risklerinin tamamen ortadan kaldirilacagi distintlmemelidir. Riskle ilgili tim ko-
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nularda oldugu gibi tehlikeli maddelerin lojistiginde de riskin sifirlanmast miimkiin
degildir. Tam gereklilikler yerine getirilmis olsa bile istenmeyen olaylar her zaman
meydana gelebilir. Bu nedenle énemli olan riski yonetmek olmalidir. Bunun icin
de bu tehlikeli maddelerin her tirli 6zelliginin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Bu mad-
delerin tehlikeleri bilinmezse 6nlem alinamaz. Dolayistyla tehlikeli maddelerle il-
gili dizenlemeler de esasen riski yonetme amacina hizmet etmektedir.

Normal tasimacilik kurallarina ek olarak tehlikeli maddelerin taginmasiyla ilgili ayr1 ku-
rallar olusturulmasinin nedenlerini degerlendiriniz.

TEHLIKELi MADDELERIN EMNIYETLI TASINMASINA
ILISKIN DUZENLEMELER
Tehlikeli maddelerle ilgili calismalar yapan iki kurulusun diizenlemeleri tehlikeli
maddelerin emniyetli bicimde tasinmasiyla ilgili dizenlemelerin de temelini olus-
turmaktadir. Bu iki kurulusun tavsiye ettigi prosedirler, daha sonra cesitli ulusla-
rarast kuruluslar tarafindan temel alinarak, tasima modlarina 6zel gerekliliklere do-
nustiraltr. Bu iki kurulus:
e Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi Teblikeli Maddeler Uzmanlar
Alt Komitesi (United Nations Economic and Social Council’s Sub-Committe-
e of Experts on the Transport of Dangerous Goods - UNCEDTG)

e Uluslararasi Atom Enerji Ajansi (International Atomic Energy Agency -
IAEA) dir.

Kisaca Birlesmis Milletler Uzmanlar Komitesi (United Nations Committee of Ex-
peris - UNCoE) olarak adlandirilan Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi
Tehlikeli Maddeler Uzmanlar Alt Komitesi, radyoaktifler disindaki diger tehlikeli
maddelerin tasinmasinda tim tasima modlari icin uygulanabilen, tavsiye edilen
prosediirleri gelistirip Teblikeli Maddelerin Tasinmasiyla ligili Birlesmis Milletler
Tavsiyeleri-Ornek Diizenlemeler (UN Recommendations on the Transport of Dan-
gerous Goods-Model Regulations) adli dokiimanda yaymlamaktadir. BM Ornek Dii-
zenlemeleri ilk olarak 1957 yilinda tim tasimacilik modlarinda tehlikeli maddele-
rin taginmastyla ilgili minimum gereklilikleri ortaya koymak amaciyla Birlesmis
Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi Teblikeli Maddeler Uzmanlar Komitesi tara-
findan gelistirilmistir. Bu Komite, 2001 yilinda Teblikeli Maddeler ve Kiiresel Uyum-
lastirma Sistemi Uzmanlar Komitesi (Committee of Experts on the Transport of
Dangerous Goods and on the Globally Harmonized System) adint almis ve Teblike-
li Maddeler Uzmanlar Alt Komitesi ile Kiiresel Uyumlastirma Sistemi Uzmanlar Alt
Komitesi olmak tizere iki alt komiteye ayrilmistir. Teblikeli Maddeler Uzmanlar Alt
Komitesi Ornek Diizenlemeleri gelistirmekten dogrudan sorumlu olmakla birlikte;
Kiiresel Uyumlastirma Sistemi Uzmanlar Alt Komitesi ile koordineli calismaktadir.

BM Ornek Diizenlemeleri, ilk yaymlandiklar: tarihten giiniimiize uluslararass,
bolgesel, ulusal ve ulastirma tirlerine iliskin tehlikeli madde diizenlemelerine te-
mel teskil eden ve kiresel anlamda en cok kabul goren kurallar haline gelmistir.
Teknik gelismeler, yeni materyal ve maddelerin bulunmasi, modern ulastirma sis-
temlerinin ortaya cikisi gibi faktorler nedeniyle bu kurallar stirekli olarak giiniin
gereklerine gore gdzden gecirilerek yeniden yayinlanirlar. 2011 yilinda yayinlanan
dokiiman Ornek Diizenlemeler bu ilk dokiimanin 17. versiyonudur.

BM Ornek Diizenlemeleri ile ilgili bilgileri ve diizenlemenin son versiyonunu asagidaki ad-
reste bulabilirsiniz. http://www.unece.org/trans/danger/publi/unrec/revl7/17files_e.html
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Birlesmis Milletler Ekonomik
ve Sosyal Konseyi Tehlikeli
Maddeler Uzmanlar Alt
Komitesi ve Uluslararasi
Atom Enerji Ajansi tehlikeli
maddelerle ilgili temel
diizenlemeleri yapan iki
kurulustur.
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Uluslararast Atom Enerji Ajanst ise, radyoaktif maddelerin emniyetli bicimde ta-
sinmalari icin tavsiye edilen prosediirleri ortaya koyar ve bunlart Radyoaktif Mad-
delerin Emmniyetli Tasinmasryla 1lgili Diizenlemeler (Regulations for the Safe Trans-
port of Radioactive Material (IAEA TS-R-1) adli dokiimanda yaymlar. Bu kurallarin
amaci radyoaktif maddenin ile tasinmast sirasinda bireylerinin, varliklarin ve cevre-
nin radyasyondan korunmasi ve kabul edilebilir seviyede radyasyonun kontroli ile
ilgili emniyet standartlarinin ortaya konulmasidir. Bu kurallar ayn1 zamanda BM Or-
nek Diizenlemelerinin radyoaktiflerle ilgili bolimlerine de kaynak olusturur.

http://www-pub.iaea.org/MTCD/publications/PDF/Pub1384_web.pdf adresinde radyoaktif
maddelerin emniyetli taginmasiyla ilgili diizenlemenin son versiyonunu bulabilirsiniz.

Tehlikeli maddelerin tasinmastyla ilgili temel diizenlemeleri acikladiktan sonra
ulastirma tirlerine 6zel dizenlemelere gecmeden Once kisaca Birlesmis Milletler
Kimyasallarin Siniflandiriimas: ve Etiketlenmesi Konusunda Kiiresel Uyumiuluk Sis-
teminden (Globally Harmonized System of Classification and Labelling of Chemicals
- GHS) bahsetmekte yarar vardir. Tehlikeli maddelerin tasinmast uluslararast kuralla-
ra baglanmis olsa da, farkli tlkelerin ve farkli tasima modlarinin dizenlemeleri ara-
sindaki farkliliklar, kimyasallarin ve tehlikeli mallarin uluslararast ticaretini zorlastirir;
emniyetsiz ve hatta olanaksiz hale getirir. Ustelik tehlikeli maddeler, tasimaciligin ya-
ninda is glivenligi, depolama, tiiketici koruma ve ¢cevre koruma gibi diger diizenle-
melere de tabi tutulmaktadir. Tiim bu diizenleyici sistemler arasinda tutarliligi sagla-
mak tlzere BM, tehlike siniflandirma olcttleri ve tehlike iletisimini uyumlastirmak
icin kiiresel uyumlastirma sistemi gelistirmistir. GHS, siniflandirma ve etiketleme kri-
terlerinin uyumlastirilmasi yoluyla tehlikeli kimyasallarin kiiresel olarak ayni fiziksel,
cevresel, saglik ve emniyet bilgilerini icermesi icin bir temel teskil etmektedir. Diin-
ya ¢apinda ayni kimyasalin fiziksel, saglik ve cevresel tehlikeleri hakkindaki bilgile-
rin farkli sekillerde etiketlenmesi sorunuyla basa cikabilmek amaciyla BM diizeyin-
de gelistirilmis ve ilk GHS 2003 yilinda yaymlanmistir. Aynt zamanda, bir tirtintin ih-
ract sirasinda, genellikle farkls kriterlerden otiirt farkl farkli siniflandirilip, etiketlen-
mesi zorunlulugundan kaynaklanan ticari engelleri de azaltmak amacini tasimakta-
dir. GHS, BM Ornek Diizenlemeleri ve ulastirma tiirlerine 6zel tehlikeli madde dii-

Tehlikeli Madde
Diizenlemeleri
Arasindaki
Etkilesim

zenlemeleri arasindaki etkilesim Sekil 7.1’de gosterilmistir.

\ 4

BM Ornek Diizenlemeleri

y 3 3
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Bu uluslararast diizenlemelerin yani sira ulusal mevzuatimizdaki kimyasal mad-

delerle ilgili cesitli yonetmelikler de tehlikeli maddelerin lojistiginde yol gostericidir:

e Bazi Teblikeli Maddelerin, Miistabzarlarin ve Esyalarin Uretimine, Piyasa-
ya Arzina ve Kullanwmina Iliskin Kisitlamalar Hakkinda Yonetmelik,

o Tehlikeli Maddelerin ve Miistabzarlarin Simiflandirilmasi, Ambalajlanmasi

ve Etiketlenmesi Hakkinda Yonetmelik,

e Teblikeli Maddeler ve Miistabzarlara lliskin Grivenlik Bilgi Formlarimin Ha-

zirlanmast ve Dagitiimast Hakkinda Yonetmelik,

e Kimyasallarin Envanteri ve Kontrolti Hakkinda Yonetmelik.

Radyoaktif maddelerin tasinmasi icin Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu’'ndan (TA-
EK) izin alinmalidir. TAEK, ayni zamanda Turkiye'yi Uluslararast Atom Enerjisi Ku-
rumu’nda (IAEA) temsil etmektedir. Ayrica tlkemizde Radyoaktif Maddelerin Gii-
venli Tasinmasina Yonelik Yonetmelik de bulunmaktadir.

Ancak tehlikeli madde lojistiginin en riskli kismi olan tasimayla ilgili dizenleme-
ler bu konudaki temel dizenlemelerdir. Bunlar siirecin tanimlama asamasindan
baslayarak paketleme, isaretleme, etiketleme, depolama, ytikleme, tasima ve dokii-
mantasyon gibi lojistik stirecler hakkinda tasima tirlerine gore zorunluluklart son
derece ayrintili bicimde bildirmektedir. Tasima tirlerine gore uluslararasi ve ulusal
tehlikeli madde diizenlemeleri asagida detayli olarak aciklanmistir. Unitemizdeki
aciklamalar da esasen bu diizenlemelere dayanmaktadir. Ancak daha 6nce de be-
lirttigimiz gibi bu boliimiin amaci tehlikeli maddelerin tasinmasinda farkindalik ya-
ratmaktir. Diizenlemelerin tiim ayrintilarinin ele alinmasi bu tnite kapsaminda ola-
nakli degildir. Asagida tasima turlerine gore bu diizenlemeleri ele alacagiz.

Sizce lojistik siireclerde tagima siireci neden riskin en yiiksek oldugu asamadir? Tartisin1z.

Tehlikeli Maddelerin Denizyoluyla Tasinmasina iligkin
Diizenlemeler

Deniz tasimaciligi ile cok miktarda ve farkli cesitlerde kimyasal tasinmaktadir. De-
niz yoluyla tehlikeli madde tasimaciligina iliskin uluslararas: kurallar, SOLAS, MAR-
POL ve CSC gibi IMO sozlesmeleri ile diizenlenmekle birlikte, bu sozlesmelerin il-
gili hitkiimleri “Kod” ad1 verilen belgelerle detaylandirilmistir. Tasima stireclerinde
tehlike arz edecek bu kimyasal maddelerin 6zelligini bilmek ve emniyetli deniz ta-
stmaciligr gerceklestirmek amaciyla 1960 yilinda Hiikiimetlerarast Denizcilik Da-
nisma Orglitii (Intergovernmental Maritime Consultative Organization - IMCO)
tehlike arz eden kimyasallarin en 6nemlilerini IMDG (International Maritime Dan-
gerous Goods) Code - IMDG Kod ad: alinda siiflandirarak bir araya getirmistir. Bu
kod, tehlikeli maddelerin denizde tasinma sartlarini belirleyen ve uluslararasi stan-
dart olarak kabul edilmis olctitler listesidir.

Bunlara ek olarak, IMO 1993 yilinda radyoaktif maddelerin tasinmast ile ilgili
olarak “Radyoaktif Niikleer Yakit, Yiiksek Seviye Radyoaktif Atik ve Pliitonyum un
Gemilerde Varillerle Giivenli Tasinmasina Iliskin Kod u (INF Code) kabul etmistir.

Ulusal denizcilik mevzuatimizda, SOLAS referans gosterilerek hangi maddele-
rin “Tehlikeli esya” sayilacagi ve bu maddelerin ticaret gemileriyle tasinmasinin ti-
zigline gore yapilacagi belirtilmistir. 1952 tarihli Tehlikeli Esyanin Ticaret Gemile-
riyle Tasinmas: Hakkindaki Tiiziik ile de bu maddelerin tasimaciligi diizenlen-
mektedir. Ancak 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren zorunlu hale getirilen IMDG
Kod’un ulusal uygulamadaki ihtiyaclart karsilayabilmesi icin yeni diizenlemelere
gereksinim duyulmaktadir.

7 SIRA SiZDE
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Deniz yolu ile tagimacilikta
kullanilan tehlikeli madde
diizenlemeleri IMDG Kod
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Tehlikeli Maddelerin Havayoluyla Taginmasina iliskin
Diizenlemeler

Hava tasimaciliginda tehlikeli maddelerin tasinmasindaki kurallar ICAO tarafindan
belirlenmektedir. Bir BM organi olan ICAO, tehlikeli maddelerin emniyetle tasin-
ma kurallarini gelistirmede BM Ornek Diizenlemelerini temel almaktadir. Bunlar-
dan hareketle ICAO tarafindan hazirlanan genel kurallar 1945 tarihli Chicago Soz-
lesmesi Ek-18’de (Annex-18) toplanmustir, ayrintilt kurallar ise “Technical Instruc-
tions for the Safe Transport of Dangerous Goods by Air” adi ile dokiiman halinde
yayinlanmaktadir. Bunlar kisaca ICAO Teknik Talimatlar: (ICAO Technical Ins-
tructions - ICAO-T]) olarak bilinir. Havayollarinin tiye oldugu Uluslararast Hava
Tasimaciligi Birligi (International Air Transportation Association - IATA) ise IATA
Teblikeli Madde Diizenlemeleri (IATA Dangerous Goods Regulations - IATA-DGR)
adlt kurallart ortaya koyar. Bunlar, ICAO Teknik Talimatlar’'nda yer alan kurallart
tam olarak icerir ve bunun yaninda uygulamadan da yola ¢ikarak bazi kurallar TA-
TA tarafindan daha kisitlayict hale getirilmistir. Bunlar da kitapta, “E&” semboli ile
belirtilmektedir. Bu kurallar her yil TATA tarafindan glincellenmektedir.

@

Karayoluyla tehlikeli madde
tasimacihgini diizenleyen
kurallar ADR adiyla
anilmaktadir.

IATA Tehlikeli Madde Diizenlemeleri ICAO Teknik Talimatlarini (ICAO - TT) temel almaktadir.

Ek-18 ve ICAO Teknik Talimatlari, tehlikeli maddelerin havayolu ile ICAO tye-
si olan tlkelere, bu tlkelerden veya bu tlkelerden gecerek tasinmasinda uygulan-
malidir. TATA tyesi havayollariin da ucuslarinda tehlikeli madde tasirken TATA-
DGR kurallarint uygulamasi gerekmektedir. Uygulamada TATA-DGR havayolu sek-
toriinde TATA {yesi olmayan havayollarinca da genel kabul gormektedir. Ancak
devletlerin iyeligi ve kabultiint gerektiren ICAO Teknik Talimatlari bu konudaki
temel dokiimanlar olup baglayici niteligi daha genistir.

Turkiye ICAO tyesi oldugundan Ek-18 ve ICAO Teknik Talimatlarini kabul et-
mistir. 2929 Sayili Sivil Havacilik Kanunu ve SHT-18 Teblikeli Maddelerin Hava-
yolu ile Tasinmast Talimat bu konudaki ulusal mevzuatimizi olusturmaktadir. Ha-
va Kargo Acentalarimn Gorev, Yetki ve Sorumiuluklar: Hakkinda Ozel Kurallar
gibi mevzuatta da bu konuda diizenlemeler bulunmaktadir. Bu mevzuatlarda ICA-
O duzenlemelerine atifta bulunulmaktadir. Bunun yaninda Ttrk Hava Yollart gibi
IATA uyesi diger havayollarimiz da IATA kurallarina gore tehlikeli madde gonde-
risi yapmaktadir.

Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Taginmasina iliskin
Diizenlemeler
Tehlikeli maddelerin karayoluyla tasinmasiyla ilgili diizenlemelerin basinda 7ehli-
keli Mallarim Karayolu ile Uluslararasy Tasimacihigina Iliskin Avrupa Anlasmasi
(European Agreement Concerning the International Carriage of Dangerous Goods
by Road) gelmektedir.

Kisaca ADR (A ccord Européen Relatif au Transport International des Marchan-
dises D angerous parR oute) olarak anilan bu anlasma esasen uluslararas: nitelikte ol-
may1p; Avrupa’ya yonelik bolgesel nitelikte ve ¢cok uluslu bir anlasma niteligindedir.

G ¥y

Karayolu, demiryolu ve i¢ suyollari ile ilgili tehlikeli madde diizenlemeleri orijinal isim-
leri olan Fransizca’daki uygun kisaltmalarla anilmaktadir.
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Ancak Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE) girisimi ve
himayesinde olusturulan ve Avrupa Birligi disindan da tyeleri olup halen ulus-
lararast katilima acik olan ADR’nin uluslararast bir yont de bulunmaktadir.
ADR, 30 Eylil 1957’de Cenevre’de kabul edilmis; 29 Ocak 1968'de yiurtrlige
girmistir. Bu tarihten itibaren giinimtize kadar bazi degisiklikler yapilan anlas-
manin son hali 1 Ocak 2003’te yayinlanmis ve 1 Temmuz 2003’te uygulamaya
gecmistir. ADR, Yasalarinda ADR konvansiyonunu kabul etmis olan biitiin tlke-
lerde uygulanmaktadir.

ADR, temel olarak karayoluyla tehlikeli maddelerin emniyetli bicimde tasinma-
st icin konulmus standartlari diizenlemektedir. Anlasma, BM Ornek Diizenlemele-
rine dayanmakta ve tehlikeli atiklar da dahil olmak tzere tehlikeli maddelerin si-
niflandirmast, paketlenmesi, etiketlenmesi ve sevkiyatiyla ilgili prosediirlere yone-
lik diizenlemeleri diger tasima sekilleri ile uyumlu bicimde ortaya koymaktadir.
Ayni zamanda tasima donanimi ve tasima faaliyetlerine iliskin hiikkiimler bolimiin-
de, karayoluyla tehlikeli mal tastyan araclarin yapimi, donanimi ve isleyisine yone-
lik standartlar tanimlanmaktadir. Bu standartlara uygunlugun akredite olmus kuru-
luslar tarafindan belgelendirilmesi ve egitim gereklilikleri de anlasmanin getirdigi
diger hiikiimler arasinda yer almaktadur.

Avrupa Birligi ile mtizakere stirecinde ulastirma miizakerelerinde ADR’ye taraf
olmak ve gereklerini yerine getirmek ana sartlardan biri oldugundan bu konudaki
calismalara hiz verilmis ve 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan kararla Ttr-
kiye'nin ADR’ye taraf olunmast uygun bulunmustur. ilk olarak “Tehlikeli Maddele-
rin Karayoluyla Tasinmas: Hakkinda Yonetmelik” 31.3.2007 tarihli ve 26479 sayi-
It Resmi Gazete’de yayimlanmis, ancak hentiz tam olarak yirtrlige girmemistir.
Yurtrlik acisindan bir ¢cok kez ertelenen yonetmelik son olarak, yetki belgesi al-
ma zorunlulugu 1 Ocak 2011 tarihinde; isaretleme, etiketleme ve ambalajlamayla
ilgili hiktimleri 1 Ocak 2012 tarihinde, tasima araclari/tniteleriyle ilgili htikiimleri
1 Ocak 2013 tarihinde ve diger hiikiimleri ise 1 Ocak 2014 tarihinde yurtrlige gir-
mek lzere yeniden diizenlenmistir. 30 Ekim 2009 tarihli Resmi Gazete’de yayinla-
nan karar ile de, 8 Ekim 2009 tarihinde Tirkiye’'nin ADR’ye taraf olmas: kabul edil-
mistir. 1 Ocak 2010 tarihinde yurtrlige girmesi planlanan yonetmeligin yurtrlige
giris tarihi son olarak 18 Aralik 2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan yonetme-
lik degisikligi ertelenmistir. Buna gore,

“Amac”, “Kapsam”, “Dayanak” ve “Tanumlar’dan olusan ilk dort maddesinin 1
Ocak 2011 tarihinde; isaretleme etiketleme ve ambalajlama hitkiimlerinin 1 Ocak
2012; tasit araclarinda aranan niteliklerle ilgili hiktimlerin 1 Ocak 2013 ve diger
hikkiimlerin de 1 Ocak 2014 tarihinde yurtrlige girmesi ongorilmustiir.

Son yillarda Avrupa’da meydana gelen bazi kazalar tineller konusunda da bir
takim 6nlemler gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir. Bu amacla ADR’nin bir ge-
regi olarak “Tiinel Kisitlama Kodlart” (Tunnel Restriction Code-TRC) olusturularak
tineller bes kategoriye ayrilmis: A, B, C, D ve E. A tlneli her tirlt tehlikeli mad-
de gecebilecegi anlamina gelmekteyken, E tineli ise (bazt UN-Numarali Giriinler
hari¢) hicbir tehlikeli maddenin gecemeyecege anlamina gelmektedir. Ornegin Is-
vigre, 2009 yili basinda 6nemli 15 tiinelin E kategorisine dahil edildigini aciklamis-
tir. Ulkemizde de Ornegin, Karadeniz tiinelleri, Izmir cevreyolu tiinelleri, [zmir-Ay-
din tiineli, Nurdag tiineli, Bolu tiinelleri, Dalaman Gocek tiineli gibi bircok tiinel
tehlike madde gecisine yasaktir.
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Demiryoluyla tehlikeli madde
tagimacihigini dizenleyen
kurallar RID adiyla
aniimaktadir.

Tehlikeli Maddelerin Demiryoluyla Taginmasina iliskin
Diizenlemeler

Avrupa Uulkeleri arasindaki demiryollart tasimaciligini ortak kurallara baglama ve
uyumlastirma fikrinin gecmisinin 1890’da imzalanan ilk uluslararasi anlasmaya ka-
dar gittigi disinilmektedir. Tehlikeli maddelerin karayoluyla tasinmasiyla ilgili
diizenlemelerin temelini | Mayis 1985’de yurtrlige giren COTIF'in 1 Nolu EK’i
olusturmaktadir. Bu ek, Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Uluslararas: Tasinma-
sina iliskin Yonetmelik (Regulations Concerning the International Carriage of Dan-
gerous Goods by Rail) olup RID (Réglement Concernant le Transport I nternatio-
nal Ferroviaire des Marchandises D angereuses) adiyla bilinmektedir.

RID, OTIF RID Uzmanlar Komitesi tarafindan tartisilarak karara baglanan ek
diizeltmelerle her iki yilda bir giincellenmektedir.

OTIF’i kabul eden Tirkiye’de demiryolu esya tasimalarinda emniyeti artirmak
ve Turkiye’nin taraf oldugu sozlesmelere uyumunu saglamak amaciyla yeni mev-
zuatlar olusturulmaktadir. “Tehlikeli Maddelerin Demiryollarinda Yikletilmesine
Bosaltilmasina Aktarilmasina ve Etiketlenmesine Iliskin 505 Numarali Genel Emir”
TCDD Isletmesi Genel Mudurligii 27.04.2005 tarih ve 1717 sayilt oluru ile kabul
edilerek yurtrlige girmistir.

Tehlikeli Maddelerin i¢ Suyollarinda Tasinmasina iliskin
Diizenlemeler

ADN (A ccord Européen Relatif Au Transport International Des Merchandises D an-
gereuses Par Voie De N avigation Intérieure) olarak bilinen Teblikeli Esyalarin I¢
Suyollarimda Uluslararas: Tasinmasina Iliskin Avrupa Anlasmasi (The European
Agreement Concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Inland
Waterways) 26 May 2000 tarihinde Genevre’de UNECE ve Ren Nehri Seyriisefer
Merkez Komisyonu (Central Commission for the Navigation of the Rhine - CCNR)
ortak girisimi ile diizenlenen diplomatik konferansta imzalanmis, 29 Subat 2008 ta-
rihinde yurarlige girmistir.

Avrupa’da i¢ suyollart ile yapilan tehlikeli madde tasimaciligs ile ilgili olarak da-
ha once yapilmis diizenlemeler bulunmaktaydi. ADN ile bu dizenlemeler ulusla-
rarast nitelik kazanmistir. Avrupa Birligi karayolu, demiryolu ve i¢ suyollarinda ya-
pilan tehlikeli madde tasimaciligini genellikle birlikte ele almaktadir.

Tehlikeli Maddelerin Cokmodlu Taginmasi

Su ana kadar gordiigtimiiz tehlikeli madde diizenlemeleri tehlikeli maddelerin tek bir
tasima tirtinde tasinmasi ile ilgili kurallart belirler. Ancak bir tehlikeli maddenin tasin-
masinda ¢cogu zaman birden fazla tasima tiirtintin kullanilmasi gerekebilir. Tasima tii-
riine gore ayr riskler s6z konusu oldugundan tehlikeli madde kurallart arasinda da
farkliliklar vardir. Ornegin, deniz veya havayolunda cok tehlikeli olarak smniflandiril-
mis bir madde karayolu tasimasinda daha az tehlikeli olarak belirlenmis olabilir. Am-
balajlarin etiketlenmesinde de bazi farklidiklar bulunmaktadir. Ancak tasima tiirlerine
gore belirlenmis bu kurallarin ¢ikis noktalart aynidir ve kurallarmn ilk boltimlerinin ice-
rigi (bazt siniflandirmalar hari¢) tiim kurallarda aynidir. Bu nedenle tehlikeli madde
tasimasinda tim modlar arasinda bir uyumluluk oldugu sdylenebilir.

Esasen ADR, RID ve ADN kurallari birbirleriyle oldukc¢a uyumlu halde olusturul-
mustur. Ayrica ADR'de deniz veya hava tasimaciligi dahil karadan yapilan nakliye
zincirindeki kurallarla ilgili paragraflara yer verilmistir. Buna gore, ADR’nin ambalaj-
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lama, karisik ambalajlama, isaretleme, etiketleme veya afisleme ve turuncu plaka isa-
retleme konusunda gerektirdigi diizenlemeleri tamamen karsilamayan, ama IMDG
Kod veya ICAO Teknik Talimatlar sartlarint saglayan ambalajlar, konteynirlar, por-
tatif tanklar ve tank-konteynirlar, belli kosullara tabi olmak kosuluyla, deniz ve ha-
va tasimaciligt dahil olmak tzere nakliye zincirinde tasimaya kabul edilecektir. Ayri-
ca, eger, ADR dizenlemelerine bagli olarak tasima islemi ytriiten bir arag, seferinin
bir kesiminde karayolu haricinde bir yol kullanirsa, bu kesimdeki, karayolu aracini
tastyan nakliye yonteminin tehlikeli mallarin tasinmasint belirleyen herhangi bir ulu-
sal ya da uluslararast diizenlemesi seferin sadece bahsi gecen kesimine uygulanabi-
lir. Bunun yani sira cokmodlu tehlikeli madde tasima beyan formu gibi uygulama-
larla gitgide artan entegre tasimaciligin gerekleri yerine getirilmektedir.

Tasmmacilik tiirlerine gore tehlikeli maddelerin tasinmasi konusundaki uluslararas: dii-
zenlemelerin isimlerini siralayimniz.

TEHLIKELi MADDELERIN SINIFLANDIRILMASI

Tehlikeli maddelerin lojistik stireclerde nasil ele alinacagini belirlemek amacryla
tehlikeli maddeler siniflandirilmaktadir. Farkli siiflardaki tehlikeli maddelerin tasi-
macilikta ele alinis sekilleri bu 6zelliklerine ve tehlikelerine baghdir. Ornek olarak;

e Kullanilabilecek paket tipi,

e Kargo konteynirlarinda bir arada tasinabilecek tehlikeli madde siniflart,

e Tehlikeli maddelerin nerelerde depolanacaklari ve tasima araclarinda nereye

yerlestirilecekleri gibi faktorleri tehlikeli maddenin ait oldugu sinif belitler.

BM Uzmanlar Komitesi tarafindan 9 tehlike smifi tim tasimacilik modlarinda teh-
likeli maddelerin ayni bicimde siniflandirilmasini saglamak amaciyla ortaya konul-
mustur. Bir gonderici, tehlikeli maddeleri BM prosediirlerine gore testlere tabi tuta-
rak bu 9 siniftan uygun olana sokabilecektir. Ayni zamanda her bir sinifin tehlikesi,
uluslararasi kabul gormiis bir etiketleme sistemi ile tanimlanmistir. Bu etiket, dis pa-
ket tizerine yerlestirilerek tasima zincirinde yer alan ya da tehlikeli maddeyle ytz yi-
ze gelebilecek herkesin bu maddenin smnifi hakkinda fikir sahibi olmasint saglanir.

Tehlikeli maddelerin ozelliklerine gore incelendikleri 9 simnif ve bu siniflarin al-
tindaki bolimler su sekildedir:

e SINIF 1 Patlayicilar

e SINIF 2 Gazlar

e SINIF 3 Yanici Swvilar

e SINIF 4 Yanict Katilar

e SINIF 5 Oksitleyici Maddeler ve Organik Peroksitler

e SINIF 6 Zehirli ve Bulasict Maddeler

e SINIF 7 Radyoaktif Maddeler

e SINIF 8 Asindiricilar

e SINIF 9 Cesitli tehlikeli madde ve nesneler (cevreye zararli maddeleri de icerir)

Tehlikeli maddeler sahip olduklari birincil risklere gére bu tabloda uygun olan si-
nifin gerekliliklerine gore tasinirlar. Ancak bircok tehlikeli maddenin birden fazla
tehlikesi vardir. Bu durumda ana risk tehlikeli maddenin sinifint belirlerken, diger
riskler yan risk olarak tanimlanir. Ornegin; Ethanol (Ethyl Alcohol) yanicidir. Buna
karsin Methanol (Methyl Alcohol) ise, hem yanict hem de zehirleyici riske sahiptir.

Tehlikeli madde sinif ve boltimleri ile bunlara gore tehlikeli madde gonderisinde
kullanilacak etiketlere de Tablo 7.1’de yer verilmistir. Tabloda Sinuf 1 Patlayict etiket-
lerinde bulunan ** sembolt alt bolimt belirtmek icin ayrilan yeri ifade eder. * ise,

7 SIRA SiZDE
460

Maddeler, birden fazla risk
icerebilir. Bu durumda
riskler arasinda en belirgin
olan maddenin asil riski,
digeri veya digerleri de yan
riski olarak belirtilir.
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patlayicilarin harflerle belirtilen uygunluk grubunu belirtmek icin ayrilmistir. Eger
patlayicilik, bu tehlikeli maddenin yan riski ise, her iki yer de bos birakilacaktir.

Tabloda ayrica bazi etiketlerin iki farkli renkte verildigi gorilmektedir. Bunun
gerekcesi paketlerin rengine gore tehlikeli madde risk etiketinden daha gortintir
olanin kullanimini saglamaktir.

Tablo 7.1 SINIF BOLUM ETIKET
Teblikeli Madlde
Suflar, Alt Bolim 1.1 Kitle halinde patlama 6zelligine sahip
Boliimleri ve Risk patlayicilar
Etiketleri
Bolim 1.2 Parga tesirli patlayicilar
Bolum 1.3 Kutle halinde patlama zelligi olmayan
ancak, kiiglik ¢apta yanma ve parga tesiri
etkileriyle yangin ¢ikarma riskine sahip patlayicilar
Bolim 1.4 Belli bir karakteristik tehlike teskil
etmeyen, patlama riski diisiik maddeler
SINIF |
Patlayicilar
Bolim|.5 Kutle halinde patlama 6zelligine sahip
duyarsiz maddeler
Bolim 1.6 Kiitle halinde patlama 6zelligine sahip
olmayip asiri derecede duyarsiz maddeler
Bolim 2.1 Yanici gazlar “
SINIF 2 Boslim 2.2 Y: | hirli ol I
6ltim 2.2 Yanici olmayan, zehirli olmayan gazlar
Gazlar v Ve
//A\\
SN
Bolim 2.3 Zehirli gazlar < >
AN A
2 e
\\,/
SINIF 3
Yanici
Sivilar




7. Unite - Lojistikte Tehlikeli Maddeler

177

SINIF 4
Yanic Katilar

Bolim 4.1 Yanici katilar, kendiliginden
reaktif (tepkimeye giren) kolayca tutusabilir
maddeler ve duyarliligi azaltlmis patlayicilar

Bolim 4.2 Kendiliginden

yanmaya yatkin maddeler

Boliim 4.3 Su ile temas
ettiginde yanici gaz
cikartan maddeler

SINIF 5
Oksitleyici
Maddeler ve
Organik
Peroksitler

Boliim 5.1 Oksitleyici 6zelligi olan maddeler

Bolim 5.2 Organik Peroksitler

SINIF 6
Zehirli ve Bula-
sici Maddeler

Boliim 6.1 Zehirli Maddeler

Bolim 6.2 Bulasici Maddeler

SINIF 7
Radyoaktif
Maddeler

SINIF 8
Asindiricilar

SINIF 9

Cesitli Tehlikeli
Madde ve
Nesneler

Tablo 7.1
Devami
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TEHLIKELi MADDE LOJiSTiGiINDE TARAFLARIN
SORUMLULUKLARI

ADR’de mal gonderen, tastyict ve alict ana katilimcilar olarak belirlenmis olup;
yukleyici, ambalajlayan, doldurucu, tank-konteynir/portatif tank operatort ise di-
ger katilmcilardir. Tehlikeli maddeleri gonderen, sadece ADR kosullarina uyan
sevkiyatlar icin teslimat yapmalidir. Alict ise, zorlayict nedenler olmadik¢a mallarin
kabuliinii ertelememekle ve indirme islemi tamamlandiktan sonra kendisiyle ilgili
ADR kosullarint saglamakla ytuktmlidir. Yikleyici, ambalajlayan, doldurucu,
tank-konteynir/portatif tank operatori gorevlerini kurallarda belirtildigi sekilde
yapmak durumundadir. ADR’de stirtictiniin sorumluluklari ve gorevleri (egitim ko-
sullari hari¢) her tilkenin kendi yerel mevzuatina birakilmakla birlikte; aract uygun
ikaz levhalari, rakamlar ve tehlike etiketleri ile donatmak strtictiniin gorevidir.
Eger soz konusu bir tank konteynir ise, bu durumda tank konteynira dogru etiket-
lemek ve numarali ikaz levhasini yapistirmak dolumu yapanin gorevidir.

RID’e gore yuklenici, tehlikeli maddelerin paketlenmesini, ytiklenmesi/bosaltil-
masint, yiklenen esyanin vagon icinde/tizerinde emniyete alinmasint yapar ve bu
isleri yaparken her tirlii emniyet tedbirlerini alir. Ayni zamanda, tehlikeli madde-
lerin yukletilmesi, bosaltilmast ile ilgili tesislerin finansmani, insast ve isletilmesi
icin gerekli her turlt islemleri yapar, bu hususlart yaparken gerekli olacak arag, ge-
re¢ ve personel saglar. Ayni zamanda kaza, yangin ve sabotaja karst her tirli em-
niyet tedbirini almak, kamu can ve mal givenligini ve kendi tesis ve faaliyetlerini
tehdit eden bir durum olustugunda tedbirleri alarak yetkililere bildirmek, tesisi ve
faaliyetleri sigortalamak, faaliyetleri sirasinda saghiga, cevreye, alt yapi ve tesislere
verilen tiim hasar/zararlari karsilamak yiiklenici sorumlulugundadir.

Vagonlara ve konteynirlara yiikleme/bosaltmalar, tehlikeli maddelerin ve esya-
larin vagonlara ve konteynirlara ytikletilmesi ve bosaltilmas: gonderi ve alict tara-
findan yapilir. Tehlikeli maddenin vagon icerisinde emniyete alinmas: da gonderi-
cinin sorumlulugundadir.

Havayolu tasimaciliginda gonderici, IATA Uiyesi veya yan Uyesi bir tastyiciya ve-
ya TATA kargo sirketler arast anlasmasina imza atmis bir tastyiciya, tehlikeli madde
gonderisi teslim ederken, konu ile ilgili tiim kurallart yerine getirmis olmalidir. Tla-
veten gonderici, c¢ikis, varis ve transit tilkelerinin konu ile ilgili yurtrlikte olan tim
kurallarint da yerine getirmelidir. Tastyict malin kabuliinden, depolanmasindan,
ylklenmesinden, denetiminden, acil durum bilgileri de dahil olmak tizere bilgilerin
saglanmasindan, raporlanmasindan ve kayitlarin tutulmasindan sorumludur.

Denizyolu tasimalarinda, tehlikeli maddelerin tasinacaklart konteynirlarin ulus-
lararasi sozlesmelere uyumlu olmast zorunlulugu vardir. Gonderen tehlikeli mad-
deler hakkinda bilgi dokiimt hazirlamali teklif edilen nakliyenin nakliye icin ka-
bul edilebilirlik ve malin uygun bir sekilde ambalajlandigin, isaretlendigini ve eti-
ketlendigini ve yurtrlikte olan yonetmeliklere uygun olarak nakliye icin uygun
durumda oldugunu belirten bir sertifika veya beyanname bulundurmali veya mal-
la birlikte gobndermelidir.

TEHLIKELI MADDE LOJiSTiK SURECLERI

Tehlikeli maddelerin lojistigindeki siireclerin her biri icin farkli gereklilikler bulun-
maktadir. Bundan dolay1 asagida once tehlikeli maddelerle ilgili genel tasima ge-
reklilikleri, ardindan tanimlama, paketleme, isaretleme, etiketleme, depolama,
ylikleme ve tasima stireclerindeki gereklilikler tizerinde duracagiz.
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Genel Tasima Gereklilikleri
Tehlikeli maddelerin tasinmastyla ilgili genel tasima gereklilikleri yerine getirilme-
den tehlikeli madde tasinabilmesi mimkiin degildir. Buna gore;

e Tehlikeli madde kurallarina uygun olarak, tanimlanmamus, siniflandirilma-
mis, paketlenmemis, etiketlenmemis, isaretlenmemis, tehlikeli madde tasi-
ma dokiimantasyonu yapilmamis ve

e Tasimaya uygun halde olmayan hic bir gonderi tasimaya kabul edilemez.

Tehlikeli Maddelerin Tanimlanmasi
Tehlikeli maddeler iki temel unsur ile tanimlanir:

e BM Numarast (UN No)

e Uygun Goénderi Adi (Proper Shipping Name - PSN)

Bu numara ve isimler, BM Uzmanlar Komitesi tarafindan siniflandirma sistemi-
ne gore belirlenir. BM, her yeni tehlikeli madde ve madde grubunu dort karakter-
li bir UN No ve PSN ile tanimlar; Ornegin: UN1715 Acetic anhydride gibi. UN No
ve PSN tehlikeli maddelerin;

e Tasima esnasinda dogru bicimde handlingleri, depolanmasi ve ayrimi vs.

icin hizli ve tam olarak tanimlanmalarina olanak saglar,

e Herhangi bir acil durumda dogru prosedtirlerin uygulanmasini saglarlar.

Tehlikeli maddelerin tanimlanmasinda dort haneli rakam kullanilmasinin emni-
yeti saglamak acisindan iki temel gerekcesi bulunmaktadir:

e Dort haneli bir sayi her dilde kolayca anlasilacagindan dil farkliliklarinin Gs-

tesinden gelmek,

e Kimyasal maddelerin birbirine ¢cok benzeyen isimlerinden dolay1 yasana-
cak karsikliktan kacinmak. Ornegin; sinif 4.1 yanict katt TITANIUM
POWDER, WETTED UN 1352 ile sinif 4.2 kendiliginden yanabilen TITA-
NIUM POWDER, DRY UN 2546 birbirinden c¢ok farkli tasima prosediirle-
ri gerektirmektedir.

BM Ornek Diizenlemeleri’'nde yer verilen Tehlikeli Maddeler Listesi (Dange-

rous Goods List-DGL) tehlikeli maddelerin tasinmasinda temel anahtardir.

Bu liste, ttim mevcut tehlikeli maddeleri ve nesneleri dort haneli UN Numara-
sina gore siralar. Her bir tehlikeli maddenin en 6nemli ve ayirt edici 6zellikleri ile
tastmada gerekli bilgiler tabloda kodlanmis sekilde ayri siitunlarda verilmistir. Or-
negin; siniflandirma, etiketlendirme, paketleme talimatlari gibi. Bu stitunlardan ta-
simacilik tirlerine gore ortak olanlart siralayalim:

e UN No: BM tarafindan tanimlanmis dort haneli tanimlama numarast.

e PSN(Uygun Gonderi Ady): BM tarafindan tanimlanmis maddenin gonderide
kullanilacak ismi. Bircok maddenin kendi adiyla, ad1 listede bulunmayanlar
icin ise ortak ozelliklerden yola ¢ikilarak olusturulmus genel tanimlarla giris
yapilmistir. Isim aranmasinda, ticari isimler degil kimyasal tanimlamalar kul-
lanilir. Eger bir maddenin adi listede yoksa bu o maddenin kisitlamasiz ol-
dugu anlamina gelmez. Maddenin kimyasal ozellikleri testlerle saptanarak
tehlikeli olup olmadigina bakilmali ve kesin sonuca varilarak maddeye PSN
verilmelidir.

BM Numarast ve Uygun
Gonderi Ad) tehlikeli
maddeleri tanimlayan iki
temel unsurdur. Bunlar
genellikle sektorde UN No ve
PSN seklinde anilmaktadir.

Tehlikeli Maddeler Listesi,
BM tarafindan numara ve
isim verilerek tanimlanmig
her tiirlii tehlikeli maddeyi
ve bunlarin taginmasindaki
temel gereklilikleri siralar.

Eger gonderimi istenen madde herhangi bir sekilde tanimlanamiyorsa bu madde tasimaya
kabul edilemez.
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istisnai miktar tagimasi:
Kiiciik miktarlardaki tehlikeli
maddelerin etiketleme,
isaretleme ve
dokiimantasyon gereklilikleri
uygulanmaksizin
taginabilmesidir.

Simirh miktar tagimas:
Tehlikeli maddelerin sinirli
miktarlarmin UN tipi
paketler olmaksizin siradan
paketler icerisinde
tasinabilmesidir.

SIRA SiZDE’
=

e Tehlikeli madde sinif ve bolimi: Bu bolim ayni zamanda maddenin riski-

ni ve kullanilmasi gereken etiketleri de belirtmektedir.

e Tehlikeli Madde Yan Riski: Varsa tehlikeli maddenin yan riskini ve kul-
lanilmasi gereken etiketleri belirtir.

e Paket Grubu (PG): Uygulaniyorsa, maddenin risk derecesini yani paket
grubunun ne oldugunu belirtir. Paket grubu, Smnif 1, Siuf 2, Bélim 6.2,
Smif 7 ve Siif 9'da yer alan bazi maddeler icin uygulanmaz. Paketleme
grubuna gére, ambalajin secimi yapildigindan énemlidir. Uc cesit paket-
leme grubu vardir:

- PGI Yiiksek derecede risk,
- PGII Orta derecede risk,
- PG Diistik derecede riski belirtir.

o Ozel Kosullar: Tehlikeli madde ile ilgili &zel bir sart oldugunu ve &zel
sartlarin yazildigr bolimde belirtilen numarali 6zel sarta bakilmast ge-
rektigini belirtir.

e Simnirli ve Istisnai miktar tasimalari:

Bazi tehlikeli maddelerin, cok az miktarlarinin tehlikeli madde kuralla-
rinda belirtilen, etiketleme, isaretleme ve dokiimantasyon gerekliliklerin-
den hari¢ tutularak tasinmalart mimkindir. Bunlara istisnai miktar
(excepted quantity) tasimasi adi verilir.

Tehlikeli maddelerin emniyetle tasinabilmeleri, 6zel olarak tretilmis her
bir paket icine belli miktarlarda madde konulmas: ile gerceklesebilir.
Ancak bazi tehlikeli maddelerin, sinirli miktarlarda siradan paketler icin-
de tasitnmalarina izin verilmektedir. Bu tip paketlerdeki tasimalara sinir-
11 miktar tasimasi1 adi verilir ve bu tip paketlerin tizerine hava ve de-
nizyolu tasimalarinda LTD QTY (Limited Quantity) ibaresi yazilmalidir.

Tehlikeli madde gonderimi ile tehlikeli maddenin miktar: arasindaki iliskiyi degerlendiriniz.

BM tarafindan hazirlanan bu liste tim tasimacilik modlari i¢in hazirlanmustir ve
diger diizenlemelere temel olusturur. IMDG, ICAO, ADR ve RID icerisinde de bu
listeyi temel alan ve o tasimacilik moduna uygun sekilde eklemelerin yapildigi lis-
teler bulunmaktadir. Ornegin IMDG Kod Tehlikeli Maddeler Listesinde Yan Risk
kolonunda ayni zamanda o maddenin deniz kirleticilik derecesi de asagidaki sem-
bollerle ifade edilmektedir:

P Tasmnacak tehlikeli madde deniz kirleticidir veya listedeki jenerik isimdeki
urlinlin veya materyalin buylik bolimu deniz kirleticiden olusmaktadir.

PP Tasinacak tehlikeli madde ciddi deniz kirleticidir veya listedeki jenerik
isimdeki trtiniin veya materyalin biytk bolimu ciddi deniz kirleticiden
olusmaktadir.

e Tasinacak tehlikeli madde P ile tanimlanan deniz kirleticiden %10 veya
daha fazla ya da P ile tanimlanan deniz kirleticiden %1 veya daha fazla
icermektedir.

Bunun gibi ICAO ve paralelindeki TATA listelerinde ise, yolcu ve kargo ucagin-
daki tehlikeli madde tasimaciligi icin ayri kolonlar olusturulmustur. Ayrica IMDG
ve IATA DGR’da ayri acil durum kodlarina birer stitun ayrilmistir. ADR ve RID lis-
telerinde ise, ilgili tasimacilik tank kodlari ve tanklar icin 6zel sartlar ayri kolonlar-
da belirtilmektedir. Ayni zamanda ileride goreceginiz Tehlike Tanimlama Numara-
larina (Hazard Identification Number - HIN) yer verilmistir.
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Tehlikeli Maddelerin Paketlenmesi

Tehlikeli maddeler, tasima ve depolama esnasinda ¢evre ve insan sagligina zarar  Belli testlere tabi tutularak

vermeyecek sekilde ambalajlanmalidir. Tehlikeli maddelerin 6zel olarak tretilmis

tehlikeli maddeleri emniyetle
tasiyabilecek sekilde

paketlerde tasinmalart gerekir. BM uzmanlarn tarafindan onaylandigindan bu pa-  tasarlanarak iretilmis; bu

ketlere UN tipi paketler denilir.

ozellikleri BM uzmanlari
tarafindan onaylanmis ve

Bu paketler, sadece tehlikeli madde tasimak icin paketin i¢cinde tastyacagt mad-  iizerinde UN isaretlemeleri
denin riskine bagli olarak diistirme, basinclandirma, yakma gibi cesitli performans ~ bulunan paketlerdir.
testlerine tabi tutulurlar. Normal tasima kosullarinda icerdikleri maddeyi emniyet-
le tasimak ve korumak tizere tretilmektedir. Testlerin seviyeleri, olup, bu seviye-
ler sonucunda, paketin performansi belirlenmektedir. Bunlar yalnizca onayli belli
uretici firmalar tarafindan tretilebilir ve maliyeti ytiksek olan paketlerdir. Bu ¢zel
uretilmis paketler, isaretleme konusunda goreceginiz, tizerlerindeki UN isaretle-

meleri ile tanimlanir.

Tasinacak tehlikeli maddenin miktarina gore tehlikeli maddenin tasinmasi ge-
reken paketin ozellikleri de kurallarda belirtilir. Tabloda da gordiigtintiz gibi paket
tiriinin ne olmast gerektigi (varil, sandik gibi) sayilarla ve bu paketin hammadde-
si (celik, ahsap, aliiminyum gibi) ise harf kodlar: ile belirtilir. Ornegin 4B aliimin-

yum kutu anlamimna gelir.

Paket Tip Kodlari

| Varil/Silindir

2 Agac Figi

3 Bidon

4 Kutu/Sandik

5 Cuval/Torba

6 Birden Cok Bilesenli Paket

9| Z X rTOMmMO N0 W >

Paket Materyal Kodlari Tablo 7.2
; Paket Tip ve
Materyal Kodlar
Celik ryal Kodl
Alliminyum

Natural Agag
Kontraplak

islenmis Agag

Fiber

Plastik Materyal

Tekstil

Kagit/Cok Katl Mukavva
Metal

Cam, Porselen veya Tas Kap

Ambalajin secimi maddenin cinsine ve miktarina gore gerektirdigi paketleme
grubuna gore yapilir. Daha dnce de belirttigimiz gibi Gi¢ ¢esit paketleme grubu bu-
lunmaktadir: PG I, II ve III. Bu paket gruplarindan uygun olan, gonderi icin PG

olarak belirtilir.

Bunun yani sira belli harflerle paketin performans: belirtilir:

-X PGI PGIIve PG III
-Y PGIIvePGII
-Z PGII

Buna gore X performansa sahip bir paket tim gruplar: tastyabilir.

Paket tipleri Sekil 8.2'de de gordigiintiz gibi tek paketleme ve birlesik paketle-
me seklinde ikiye ayrilir. Birlesik paketlemelerde gonderi i¢c ve dis paket olmak
uzere iki ambalaj icerisine yerlestirilerek emniyete alinir.
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Paket Tipleri

\ Tek paket Birlesik paket /

Tehlikeli maddeler listesinde her bir tehlikeli maddenin ilgili paketleme tali-
mat numarasi bulunmaktadir. Buna gore gonderinin yerlestirilecegi paketin seci-
mi yapilmalidir.

Tehlikeli Maddelerin isaretlenmesi

Tehlikeli madde tasinan paketler kurallara uygun sekilde isaretlenerek gonderil-
melidir. UN tipi paketlerin tzerlerinde asagidaki 6rnekte verilen sekilde isaretle-
meler bulunmalidir:

4G/Y50/S/08
A-02/2909

: Birlesmis Milletler paket sembolii

4G : Paket tip kodu (Fiber kutu)
Y : Paket performansini belirtir.
50 : Paketin, en fazla 50 kg briit agirligi gére test edildigini belirtir.
S : Paket, kati hdlde veya i¢ kaplarda madde icerebilir.
08 : Paketin 2008’de uretildigini belirtir.
: Yetki veren lkenin trafik kodu (Avusturya)
PA-02/2909 : Avusturya ulusal yetkilisi tarafindan verilen paket ireticisinin tanimi.

Bunlarin yaninda tehlikeli madde paketleri tizerinde gonderinin UN numarasi,
ticari ismi, gonderici ve alict ad ve adresi, gerekliyse maddenin brit ve net mikta-
r1, maddenin o6zelligine gore kurallarda gerekli kilinmis diger bilgiler bulunmalidir.
Ornegin baz1 gonderiler icin 24 saat iletisim kurulabilecek bir acil durum kisisinin
telefon bilgilerinin yazilmast istenebilir. Tim bu bilgiler paket tizerine yazilabilir ya
da ayrt bir etiketle yapistirilabilir.

Tehlikeli Maddelerin Etiketlenmesi
Tehlikeli madde tasiman paketlerin tizerinde icinde bulunan maddenin 6zellikleri-
ni gosteren etiketler bulunmali ve bu ikazlara uygun olarak depolanmali ve kulla-
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nilmalidir. Gondericiler ayni zamanda tehlikeli maddelerin 6zelliklerine gore eti-
ketlenmesinden sorumludur. Daha once de belirttigimiz gibi her tehlikeli madde
sinifina ait tehlike, uluslararasi kabul goren tehlike ikaz etiketleri ile tanimlanmak-
tadir. Bu etiketlere risk etiketleri, bu etiketler yardimiyla risklerin ilgili taraflara
bildirilmesine ise, risk iletisimi ad: verilmektedir.

Bu etiketler, tehlikeli maddelerin tasimacilik zincirinde yer alan ya da bunlarla
ylz yize gelen tim calisanlara bir uyart olmast agisindan tasima esnasinda dis pa-
ketlerin tizerinde yer almalidir. Risk etiketlerinin yaninda ayrina lojistik stireclerde
maddelerin depolanmasinda ve tasinmasinda rehberlik eden tasima etiketleri de
bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak asagidaki etiketler verilebilir:

Risk Etiketleri: tehlikeli
maddenin bulunduklar
sinifi ve potansiyel
tehlikelerini ortaya koyan
etiketlerdir. Risk iletisimi:
Tehlikeli maddelerle ilgili
tiim taraflari bilgilendirmek
amaclyla risk etiketlerinin
kullanimini ifade
etmektedir.

keep away from heat

Isidan uzak tutunuz
etiketi

Paket yonunii bildiren etiket Yalnizca kargo ugagina

yiklenebilir etiketi

Bazi Teblikeli
Madlde Tasima
Etiketleri

Paket yontint bildiren etiket Yalnizca kargo ucagina ytiklenebilir etiketi Isidan
uzak tutunuz etiketi

Bu etiketler kabin buytikligliine uygun, kolayca gortilebilir ve okunabilir bo-
yutlarda olmalidir. Bu nedenle de bazi etiketler zemin rengine tezat olusturacak
sekilde alternatif iki renk olarak tanimlanmistir. Ayni zamanda isaretler ve etiketler
birbirini kapatmayacak sekilde yerlestirilmelidir. Paket yoniini bildiren isaretler
paketin karsilikli iki ylGzine de yapistirilmalidir. Sekil 7.4.’te 6rnek bir tehlikeli
madde paketini gorebilirsiniz.

-

ALLYL ACETAT, UN 2333

—
—

Chemix Chemical Exports
Co&Ltd.

Old Berry Road

London, England

ABC Kimyasal Sanayi A.S.
Organize Sanayi Bolgesi No:3
Eskisehir, Turkiye

4CI1/X30/S/10
GB/SP9988

Teblikeli Madde
Paketi Ornegi
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Tehlikeli Maddelerin Depolanmasi

Tehlikeli maddelerin kondugu depolar, depolanan tehlikeli maddenin olusturabi-
lecegi zararlar gz Ontine alinarak, gerekli 1s1, yalitim, yildirimdan koruma, hava-
landirma, alarm, yangin sondirme gibi sistemlerle donatilmali ve amaca uygun
malzemeyle insa edilmelidir. Depolara ve bunlarin yakinina, depolanan madde ve-
ya urlnlerin ylikleme, bosaltim ve kullanimlari esnasinda ortaya c¢ikabilecek tehli-
keler ve bu tehlikelere karsi korunma onlemleri ile ilgili uyar isaretleri asilmalidir.
Tehlikeli maddenin sinifina ve risklerine gore nasil depolanmasi gerektigi ile ilgili
kurallar bilinmelidir. Birbiri ile kimyasal reaksiyona girerek tehlike yaratacak nite-
likteki maddeleri iceren paketler tasimaya kabul, handling ve yikleme boyunca
ayrt tutulmalidir. Bu nedenle, hangi maddelerin birlikte ytiklenip yiklenemeyece-
gine dair “Paketlerin Ayrimi Tablosu” olusturulmustur. Bu tabloya gore paketler
ayrimalidir.

Tehlikeli Maddelerin Yiiklenmesi

Yikleme esnasinda tehlikeli maddeler, tehlikeli madde kurallarinin gerektirdigi se-
kilde araclarda uygun kisimlara yerlestirilmelidir. Birbiri ile uyumsuz olan tehlike-
li maddelerin, bir arada ylklenmemesi ve yine Paketlerin Ayrimi Tablosuna gore
ayrilmasi gerekir. Tasimacilik tirtintin ozelliklerine gore yiiklenen paketlerin sar-
sintidan hasar gormeyecek sekilde yerlestirilmeleri gerekir. Sivi iceren paketler
mutlaka kapak kisumlari tiste dogru gelecek sekilde yiiklenmelidir. Ayrica tim teh-
likeli madde paketlerinin tasima esnasinda yerlerinin ve yonlerinin degismesini
Onleyecek sekilde yerlestirildiginden emin olunmalidir. Gerekli durumlarda paket-
ler yerlerine baglanarak sabitlenmelidir. Tasiyici, tasima aracina ya da konteynira,
hasarli tehlikeli madde paketi ytiklenmediginden emin olmalidir. Bunun icin, ytik-
lemeden hemen 6nce, paketlerin akma, sizma ve hasar gosterip gostermedigi kon-
trol edilmelidir. Herhangi bir tehlikeli madde paketi Gizerindeki etiketin diismesi,
kaybolmast veya okunmaz hale gelmesi halinde, gonderici beyant dogrultusunda
yenisini yerine koymalidir.

Uzerinde zehirli veya bulasict madde etiketi bulunan tehlikeli madde paketleri,
canli hayvanlar, yiyecekler, yemler ve gida maddeleri ile aynt bolmeye ya da kom-
partimana yliklenmemelidir. Radyoaktifler icin yiiklemede ayri ayirma mesafeleri
ongorilmustir. Bunlara gore canlilardan gerekli mesafede uzaga yiiklenmelidirler.
Manyetik materyaller araclarin pusulasini ve diger seyrisefer cihazlarini etkileyebi-
leceginden, basta ucak ve gemiler olmak izere araclarin elektronik donanimlarina
etki etmeyecek pozisyonlarda yiiklenmeleri gerekmektedir.

Kuru buz yiyecek ve icecek maddeleri ile biyolojik materyallerin yaninda sogu-
tucu olarak tasinabilmektedir. Kuru buz, karbondioksit gazi yaydigindan ve bu gaz
oksijenli hava ile yer degistirip tabana coktiigiinden, canli hayvanlarin nefessiz ka-
larak olimiine neden olabilir. Bu nedenle canli hayvanlar ve damizlik yumurtlar
kuru buz ve sogutulup sivilastirilmis gazlarla yakin mesafelerde yiiklenmemelidir.
Denizyolu ile tasimalarda tehlikeli madde yukli konteynirlarin geminin kurallarda
belirlenmis bolimlerine yliklenmesine 6zen gosterilmelidir.

Tehlikeli Maddelerin Tasinmasi

Karayolu ile tehlikeli madde tasinmasinda tasinacak maddenin formuna gore (ka-
t1, sivi ya da gaz halde) tasima araci belirlenir. Buna gore acik, tenteli, 1s1 kontrol-
1t araclar ya da tankerler kullanilir. Tehlikeli madde tasityan karayolu araclari ikaz
levhalari, tehlike tanimlama numaralari ve tehlike etiketleri ile donatilmalidir. Teh-
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like Tanimlama Numarasi (Hazard Identification Number - HIN) rakamla ifade edi-
len iki veya tg¢ figirden olusmaktadir. Her bir rakam asagida belirtilen riski ifade
etmektedir:
- 2 Basing veya kimyasal tepkimeye bagh olarak gaz yayimas:
- 3 Yawci swi (bubar) ve gaz veya kendiliginden 1sinan sun
Yanici katr veya kendiliginden isinan kat
Yiikseltme (yangin yogunlastirma) etkisi
Zehirli madde veya enfeksiyon riski
Radyoaktivite
Asindiricilik
Ani teblikeli tepkime riski (6nemli miktarda 1s1 veya yanici ve/veya zehirli
gazlarin salimmas tizerine patlama, parcalanma veya polimerlesme riski)
Tehlike tanimlama numarast bu rakamlarin yan yana yazilmasi ile ortak bir ile-
tisim saglama amacini tasimaktadir. Bu numaranin olusturulmasindaki kurallar su
sekildedir:
- Figlirtin ardr ardina iki kere yazilmasi tehlikenin arttig1 anlamina gelmektedir.
- Madde ile ilgili tehlike tek bir figiir ile yeterince belirtilebiliyorsa sifir eklenir.
- Tehlike tanimlama numarasinin éntine “X” harfi gelirse, bunun anlam: mad-
denin su ile tehlikeli sekilde tepkimeye girmesidir. Bu tir maddeler icin uz-
manlarin onay: olmadik¢a su kullandmamalidir.
Ornek olarak tehlike tanimlama numarasi X423 olan bir madde, su ile tehlike-
li sekilde tepkimeye giren, yanict gazlar ¢ikaran katidir.

1
O 0 N O N

Tehlike Tanimlama Numaras: 669 olan maddenin tehlikeleri nedir?

Tehlikeli madde tastyan araclarin ayirt edilmesini saglama amacint tastyan bu
ikaz levhalar turuncu renkte ve birisi aracin 6nlinde, digeri arkasinda olacak se-
kilde iki adet olmalidir.

Y XD
9

> H Tehlikeli Tanimlama Numara5||

Min. 30cm

Tehlikeli Madde
Ikaz Levhalar

ADR'ye gore genel ve tehlike niteligine 6zgti acil durumlarda tehlikeli madde ta-
styan araclarda bulunmasi gerekli kisisel ve genel koruyucu ekipmanlar araclarda bu-
lunmalidir. Demiryolu ile tehlikeli madde tasimalarinda da vagonlar kurallara uygun
bicimde isaretlenmeli ve etiketlenmelidir. Bu isaretler, etiketler ve tabelalar vagon ve
konteynirlardan tehlikeli esyanin bosaltilmasindan ve temizlenmesinden sonra kaldi-
rilir. Temizlenmemis vagonlar ve konteynirlar bosaltilmamis olarak kabul edilir.

Hava tasimaciliginda yalnizca kargo ucaklariyla tasinabilecek olan tehlikeli
maddelerin yolcu ucgaklariyla tasinmamasina dikkat edilmelidir.
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TEHLIKELi MADDELERLE iLGiLi DOKUMANTASYON

Tehlikeli madde gonderiminde tim taraflart bilgilendirme zorunlulugu bulunmak-
tadir. Bu bilgilendirme yazili olarak yapilmalidir. Konsimento gibi ana tasima evra-
kinda tehlikeli madde tasindig ile ilgili bir ek aciklama yapilmast ve bunun yanin-
da tehlikeli madde gonderici beyan formu doldurulmas: gerekir. Tehlikeli madde
gonderici beyan formlart tasima tirlerine farklilik gostermek ve formatlart degis-
mekle birlikte; BM Ornek Diizenlemelerinde énerilen formdaki bilgilerin doldurul-
mast zorunludur. Tehlikeli madde tasima formunun birincil gerekliliklerinden biri
tasimaya sunulan tehlikeli maddenin riskleri ile bilginin aktarimidir. Bu niha-
i amaca ulasmak icin tasima dokiimaninin en azindan bazi temel bilgileri icermesi
gerekir. BM ornek diizenlemelerine gore herhangi bir tasima modunda tasimaya su-
nulan tehlikeli madde ya da nesne icin sunulmasi gerekli temel bilgiler sunlardir:

e Uygun gonderi adi,

e Smif ve uygulaniyorsa bolimii, Sinif 1 icin bolimt uygunluk harfi izlemelidir.

e UN numarast ve uygulantyorsa paket grubu

e Tehlikeli maddenin toplam miktari (agirlik, hacim, aktivite gibi ol¢ti birimi

ile birlikte)

Bilgilerin aktariminda giinimiizde elektronik veri degisimine (Electronic Data
Interchange - EDI) dayanan elektronik yontemler de uygulanmaktadir. Birden faz-
la tasima tliriint iceren tehlikeli madde tasimacilik stireclerinde kullanilmak tizere
cokmodlu (multimodal) tehlikeli madde beyan formlarinin kullanimi da giindem-
dedir. Ayrica giinimizde tim dinyada lojistik sektortinde kargo kabuliinde yay-
gin bicimde uygulanmaya baslanan ve maddelerin her tirlt ozelligini iceren MSDS
Material Safety Data Sheets (Uriin Emniyet Bilgi Formlart) bildirimleri de gereki-
yorsa yapimalidir. MSDS formlart ytkle birlikte mutlaka bulunmasi gereken ve
tim yuk ilgililerinin mutlaka tasima operasyonundan 6nce okumasi ve alinmasi
gereken Onlemler konusunda bilgi sahibi olmas: gereken bir dokiimandir. Ayni za-
manda sigorta gibi ulusal ve uluslararas: diger gereklilikler de yerine getirilmelidir.

TEHLIKELIi MADDELERLE iLGILi EGITiM
GEREKLILIKLERI

Tehlikeli maddelerle ilgili konularin bilinmesi ile bu maddelerin lojistik stireclerde
olusturacag: tehlike ve risklere karst gerekli dnlemler alinarak, emniyetli bir lojis-
tik stirecinin gerceklestirilmesi saglanir. Bu nedenle tehlikeli maddelerin lojistik
streclerinde yer alan tiim personelin gorevlerine gore ilgili tasima tirt kurallarin-
da temel olarak saptamis oldugu konular en az olmak kayd: egitim almalari ve egi-
timlerin sinavla sonuclandirilmasi zorunludur. Ayni zamanda sinav sonucunda ve-
rilen sertifikalarin gecerliligi stireye baglanmis olup, belirlenen stirelerde bu egi-
timlerin tazelenmesi gerekmektedir.

ADR’de de tehlikeli maddeler ile dogrudan iliskisi olan tiim c¢alisanlarin hizmet
ici egitim almalari zorunludur. Emniyet danismani egitimi, emniyet bilinclendirme
egitimi, strticti temel egitimi, stiricti tanker egitimi basliklart ADR’deki egitim ge-
rekliliklerinden bazilaridir.

ICAO ve TATA kurallarina gore de tehlikeli madde gonderisinde yer alacak ki-
silerin gorev kapsamlarina gore, kurallarda temel olarak saptanmis konular en az
olmak kaydt ile ve 24 ay icinde tazelenecek sekilde egitim almalari ve bu egitim-
lerin siavla sonuclandirilmasi sarttir.

RID, tehlikeli maddeler konusunda tiim personel icin temel egitimi ve stirecler-
de yer alan personelin calisma alanlarina gore ozel egitim almalarini zorunlu kil-
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maktadir. Buna gore personeli dogrudan tehlikeli madde tasimasinda gorevli ope-
rasyonel personel, vagonlarin teknik kontroliinden sorumlu personel ve demiryo-
lu rehberlik, yonlendirme ve yonetim personeli olarak almalar gereken egitimlere
gore kategorilere ayirmistir. Bunun yani sira tehlikeli madde tasimast cokmodlu bir
tasimacilik stireci ise, ilgili personelin diger tasima modlarinin gereklilikleri konu-
sunda da bilgi sahibi olmasint gerekli kilar.

IMDG Kod da egitim gerekliliklerini zorunlu kilmistir ve Giye Ulkelerin tehlike-
li maddelerin tasinmasiyla ilgili stireclerinde gorevli tim kiy1 personeli icin, gorev-
lerine ve almis olduklari risklere uygun bicimde planlanmis temel tazeleme egitim-
leri alinmasi gereklidir. IMDG Kod’da tehlikeli maddeleri siniflandiran ve tanimla-
yanlar; paketleyenler; isaretleyen, etiketleyen ve tabelalart yerlestirenler; kontey-
nirlart dolduran ve bosaltanlar, tasimacilik doktimanlarint hazirlayanlar; tasimaya
sunanlar, kabul edenler ve tasimacilikta ele alanlar; yikleme ve istifleme planla-
masint yapanlar; yikleyen ve bosaltanlar ile tasimasini gerceklestirenler mevcut
diizenleme ve kurallarin uygulanirhgint saglayan, arastiran ve kontrol edenler kiy1
personeli kapsamindadir.

Tehlikeli maddelerle ilgili en az egitim gerekleri neye gore belirlenmelidir?

TEHLIKELIi MADDELERLE iLGILi ACIL DURUM
PROSEDURLERI

Tehlikeli madde egitimleri tasimacilik tirtine gore acil durumlarda yapilmasi gere-
kenleri de kapsamalidir. Karayolu tasimaciliginda gonderen, tasiyici tarafindan uy-
gulanacak sevkiyat icin uygun acil durum dizenlemelerini tasima belgesine ekle-
melidir. Bu talimatlarda ytikiin ve tehlikesinin yapisi, personelin korunmast ile si-
rict tarafindan alinacak genel ve 6zel/ilave tedbirler, yangin ve ilkyardim konula-
rint icermelidir. Bu talimatlar strtictiniin kabininde kolayca bulunabilecek bir yer-
de tutulmalidir. Deniz ve havayolu tasimalarinda tehlikeli maddeler listesinde ayri
bir kolonda acil durum kodlart belirtilmistir. Tasinan her bir madde ile ilgili, herhan-
gi bir acil durum olustugunda ne yapilacaginin belirlendigi kodlamalar bu stitunlar-
da gosterilir. Bu kodlarin aciklamalart icin hava tasimaciliginda Kirmizi Kitap olarak
bilinen ICAOnun Teblikeli Maddelerle Ilgili Havaaraci Kazalarimda Acil Durum
Rebberi (The Emergency Response Guidence for Aircraft Incidents Involving Dange-
rous Goods - ERG) kitabma bakilmalidir. Eger ucus sirasinda acil bir durum ortaya
cikarsa, sorumlu kaptan ilgili noktalara, ucakta bulunan tehlikeli maddeleri bildir-
melidir. Ucak kazast olmast halinde tehlikeli madde tasiyan tasiyici, ucak kazasi ve-
ya ciddi bir olay olmasi halinde acil durum ekibine bilgilendirme formunda belirti-
len bilgiler dogrultusunda bildirim yapmalidir. Denizyolu tasimalarinda yangin ve
sizinti gibi acil durumlar icin, The EmS Guide - Emergency Response Procedures for
Ships Carrying Dangerous Goods kitabina bakilmalidir. Tlkyardim icin de Teblikeli
Madde Kazalarinda Tibbi llkyardim Rebberi (Medical First Aid Guide for Use in Ac-
cidents Involving Dangerous Goods - MFAG) adli dokiiman rehberdir.

RID’e gore tehlikeli maddelerle ilgili kaza ve olaylarda tim taraflarin hareket
tarzini ortaya koymak ve boylece canlilara, mallara ve cevreye verilecek zarart en
aza indirebilmek adina acil durum hareket planlari olusturulmalidir.

Tehlikeli madde tasimacilik stireclerinde tehlikeli maddelerle ilgili olarak mey-
dana gelen tiim kaza ve olaylarin ilgili kuruluslara mutlaka otoritelere bildiriminin
yapimasi gerekmektedir. Tasimacilik tirlerine, uluslararasi ve ulusal gerekliliklere
gore bu bildirim icin olusturulan standart formlar kullanilmalidir.

7 SIRA SiZDE
10
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TEHLIKELi MADDE GUVENLIGI

Tehlikeli maddeler genel olarak tasimada emniyet (safety) konusu ile ilgilidir. An-
cak gitivenlik (security) konusu da tehlikeli maddeler icin 6nemli bir konudur.
Ulastirma acisindan giivenlik, tasinan malin, tastyanin, canli ve cansiz ¢evre unsur-
larinin Onlenebilir su¢ tehditlerine karst korunmast durumudur. Son yillarda 6ne-
mi artan bicimde tehlikeli maddelerin gtivenligi giindeme gelmektedir. Bunun ne-
deni, ozellikle bazi tehlikeli maddelerin terér amaclt kullanim potansiyeli olup; ay-
nt zamanda ciddi anlamda yikim ve kayiplara neden olabilecek maddeler olusu-
dur. Yasanan bazi teror olaylari da tehlikeli madde tasiyan araclar teroristler icin
uygun birer hedef olduklarini ve ayni zamanda bu araclarin son derece kolay bi-
cimde “kitle imha silah1” olarak kullanilabileceklerini gostermistir. Kaldi ki tizerle-
rindeki emniyet amacli isaret ve plakalar bu araclarin ayirt edilmelerini kolaylastir-
makta ve hedef haline getirmektedir. Bu glivenlik endiseleri, tehlikeli maddeler ta-
stmaciliginda operasyonel stirecleri etkilemekte olup; gtivenlik risklerini azaltmak
ve herhangi bir terorist saldirinin kot sonugclariyla basa ¢tkmak icin alinan giiven-
lik onlemleri gitgide artirilmaktadir.

Tehlikeli madde lojistiginde yer alan tiim taraf ve kisiler, sorumluluklar: kapsa-
minda tehlikeli maddelerin emniyetle tasinmalarinin yaninda giivenle tasinmasin-
dan da sorumludur. Kalict ve gecici depolama alanlarinin uygun bicimde giiven-
liklerinin saglanmast, iyi aydinlatilmast ve miimkinse kamuya kapali tutulmalari
saglanmalidir. Glivenligin saglanmasi konusunda, otoritelerin saptamis oldugu cer-
cevede egitim alinmasi ve tasimada yer alan taraflarin giivenlik planlarinin olmasi
zorunludur.

Bazi tehlikeli maddeler riskleri nedeniyle glivenlik acisindan ytiksek dneme sa-
hip maddeler olarak belirlenmistir. Bunlar;

e Patlayicilar, Bolim 1.1, Bolum 1.2, Boliim 1.3C, Bolum 1.4’te bazi maddeler

ve Bolim 1.5

e Bolim 2.1, yanict gazlar (yigma tasinmasi durumunda)

e Bolim 2.3, zehirli gazlar (aerosoller haric)

e Sinif 3, paket grubu I ve II olan yanict stvilar (yigma tasinmasi durumunda)

e Bolim 4.1, duyarliligi azaltilmis patlayicilar,

e Bolim 4.2 ve Bolim 4.3, paket grubu T olan maddeler (yigma tasinmasi du-

rumunda)

e Bolim 5.1, paket grubu I olan oksitleyici sivilar (yigma tasinmast durumun-

da) ve bazt maddeler

e Boliim 6.1, paket grubu I olan toksik maddeler

e Bolim 6.2, Bulasict maddeler Kategori A

e Sinuf 7, radyoaktif maddeler, B ve C tipi paketler icinde 3000 A; veya 3000

A,’den fazla miktarlarda ise
e Smif 8, paket grubu I olan asindirict maddeler (yigma tasinmasi durumunda)

! Giivenlik acisindan yiiksek oneme sahip bu maddelerin tasinmalarinda giivenlik 6nlemle-

rinin iist seviyede uygulanmas: gerekmektedir.
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Ozet

D

AMAG

Teblikeli madde kavramini ve teblikeli maddele-
rin lojistigi ile ilgili temel kavramlar: tanimlaya-
bilmek;

En genel anlamiyla Kimyasal, fiziksel ve biyolo-
jik birtakim 6zelliklerinden dolay: canlt cansiz
varliklar ve cevre icin risk olusturan madde ve
nesneler tehlikeli madde olarak adlandirilir. Lo-
jistik acisindan tehlikeli maddeler, lojistik stirec-
ler esnasinda sagliga, emniyete, diger varliklara
ve ¢evreye zarar verme riski tasiyan ve tasimaci-
lik tirtine ait dokiimanlarda tehlikeli maddeler
listesinde tanimlanmis veya bu kurallara gore si-

niflandirilmis olan madde veya nesnelerdir.

Teblikeli madde diizenlemelerinin onemini ve
Selsefesini kavrayabilmek;

Tehlikeli maddeler tehlikeleri bilindigi ve buna
uygun kullanildiklart durumlarda riskleri kontrol
edilebilen maddelerdir. Normal olarak tehlike
arz etmeyen bu maddeler belli bulunduklart yer-
den gereksinim duyulduklari yerlere ulastirilma-
lar1 esnasinda tehlike yaratacak kosullar olusabi-
lir. Bu durumda tehlikeli maddeler konusunda
standartlarin olusturulmas: zorunlulugu dogar.
Tehlikeli maddelerle ilgili diizenlemeler tehlikeli
madde lojistiginde tiim stireclerin emniyetli bi-
cimde gerceklestirilmesi ve riskin en aza indiril-

mesi amacina hizmet eder.

D

AMAG

&)

Tehlikeli maddelerin tasinmasiyla ilgili diizenle-
meleri aciklayabilmel;
Birlesmis Milletler Kimyasallarin Siniflandirii-
mast ve Etiketlenmesi Konusunda Kiiresel Uyum-
luluk Sistemi tehlikeli maddelerin tasinmasiyla il-
gili iki temel dtzenlemeye rehberlik eder:
¢ Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Kon-
seyi Tehlikeli Maddeler Uzmanlar Alt Komi-
tesi tarafindan hazirlanan BM Ornek Diizen-
lemeleri ve
e Uluslararas: Atom Enerji Ajans: tarafindan
hazirlanan Radyoaktif Maddelerin Emniyetli
Tasimmmasyla Ilgili Diizenlemelerdir.
Bu dizenlemeler kullanilarak ulastirma tirlerine
ozel tehlikeli madde diizenlemeleri olusturul-
mustur:
e Denizyolu tasimaciligi icin IMDG Kod,
e Havayolu tasimaciligt icin ICAO - TI ve IATA
DGR,
e Karayolu tasimaciligt icin ADR,
e Demiryolu tasimacilig icin RID ve
e ¢ suyollar tastmaciligi icin ADN.

Teblikeli maddelerin lojistigi ile ilgili genel gerek-
lilikleri aciklayabilmek;

Tehlikeli maddelerin lojistigindeki stireclerin her
biri icin farkli gereklilikler bulunmaktadir. Tehli-
keli maddelerin emniyetle tasinabilmesi icin ge-
nel tasima gereklilikleri yerine getirildikten son-
ra tehlikeli maddelerin uygun sekilde tanimlan-
mast, paketlenmesi, isaretlenmesi, etiketlenmesi,
depolanmasi, ylklenmesi ve tasinmast gerekir.
Ayrica egitim, dokiimantasyon ve gtivenlikle ilgi-
li kosullar yerine getirilmelidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Tehlikeli madde tasimaciliginda diizenlemelerin
amaclarindan biri degildir?
a. Tehlikeli maddeleri uygun sekilde tanimlamak
b. Tehlikeli maddelerin riskini ortadan kaldirmak
c. Tehlikeli maddelerin emniyetle tasinmasini sag-
lamak
d. Hangi maddelerin tasimaya kabul edilecegine
karar vermek

e. Tehlikeli maddeleri uygun sekilde tasimak

2. Radyoaktif maddelerle ilgili temel diizenlemeleri
hangi kurulus yapmaktadiur?

a. BM
b. ICAO
c. TAEA
d. TATA
e. IMO

3. Asagidakilerden hangisi havayoluyla tehlikeli madde

tasinmasiyla ilgili temel diizenlemedir?

a. ICAO -TI
b. IMDG Kod
c. RID

d. ADR

e. ADN

4. Asagidakilerden hangisi demiryoluyla tehlikeli mad-
de tasinmastyla ilgili temel diizenlemedir?
a. ICAO -TI

b. IMDG Kod
c. RID

d. ADR

e. ADN

5. Asagidaki isaret hangi tehlikeli madde bolimunu
ifade etmektedir?

Yanicr katilar
Yanict svilar
Patlayicilar

Organik Peroksitler

o a0 T

Oksitleyici 6zelligi olan maddeler

6. 1N kodlu bir paketin 6zelligi nedir?
a. Plastik kutu

Metal kutu

Agac kutu

Metal varil

o a0 T

Aliiminyum silindir

7. Tehlikeli maddelerde risk iletisimi gereklilikleri han-
gi lojistik stirecte yerine getirilir?
a. Tanimlama
. Tasima

b

c. Paketleme
d. Isaretleme
e

Etiketleme
8. Tehlikeli madde lojistik stireclerinden hangisi diger

stireclerin 6nkosuludur?

a. Paketleme

b. Tanimlama
c. Yikleme
d. Tasima

e. Yukleme

9. Asagidakilerden hangisi tehlikeli maddelerle ilgili
temel lojistik stireclerinden biri degildir?

a. Etiketleme

b. Tanimlama
C. Ayirma

d. Paketleme
e. Isaretleme

10. Tehlike tanimlama numarasinda bir rakamin iki kez
ardi ardina yazilmasi ne anlama gelir?

Maddenin tehlikesinin yiiksek oldugunu
Maddenin iki kurulus tarafindan onaylandigin:
Maddenin suyla temas etmemesi gerektigini

Maddenin yanict oldugunu

oo T

Maddenin patlayict oldugunu
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.b  Yanitiniz yanls ise “Tehlikeli Madde Kurallarinin
Felsefesi” konusunu yeniden gozden geciriniz.

2. ¢ Yanuiniz yanls ise “Tehlikeli Maddelerin Emni-
yetli Tasinmasina iliskin Dtizenlemeler” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

3.a  Yanitiniz yanls ise “Tehlikeli Maddelerin Hava-
yoluyla Tasinmasina [liskin Diizenlemeler” ko-
nusunu yeniden gozden geciriniz.

4. ¢ Yamtiniz yanls ise “Tehlikeli Maddelerin De-
miryoluyla Tasinmasina Iliskin Diizenlemeler”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

5.d  Yanitiniz yanls ise “Tehlikeli Maddelerin Siniflan-
dirllmasi” konusunu yeniden gozden geciriniz.

6.d  Yaniuniz yanls ise “Paketleme” konusunu ye-
niden gozden geciriniz.

7.e  Yanitiniz yanls ise “Etiketleme” konusunu ye-
niden gozden geciriniz.

8. b Yanitiniz yanls ise “Tanimlama” konusunu ye-
niden gbzden geciriniz.

9.¢  Yanitiniz yanls ise “Tehlikeli Maddelerle Tlgili
Lojistik Stirecler” konusunu yeniden gézden
geciriniz.

10. a  Yanitiniz yanlis ise “Tasima” konusunu yeniden

gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Tehlikeli maddeler yapilart geregi normal tasinan kar-
golara gore daha riskli maddelerdir. Ayni zamanda bu
maddelerden kaynaklanan bir kaza meydana geldi-
ginde canlilara, mallara ve cevreye verilecek hasarin
boyutlari cok buytik olabilmektedir. Bundan dolay1
da tehlikeli maddelere 6zel kurallarin gelistirilmesi

gerekmistir.

Sira Sizde 2

Tasima sureci tehlikeli maddelerin normal kosullarinin
bozulma olasiligi en yiiksek asamasidir. Bu esnada si-
caklik, basing, nem farkliliklari, sarsinti ve kaza gibi dis-
sal faktorlerin degismesinden kaynaklanan riskler art-
maktadir. Bundan dolay: tehlikeli maddelerin tasinma-

sinda dikkatli olunmalidir.

Sira Sizde 3
e Denizyolu tasimaciligt icin IMDG Kod,
e Havayolu tasimaciligt icin ICAO - TT ve IATA DGR,
e Karayolu tasimaciligt icin ADR,
e Demiryolu tasimaciligi icin RID ve

e ¢ suyollart tastmaciligi icin ADN.

Sira Sizde 4

Her tasimacilik tirtine ait tehlikeli maddeler listesinde
herhangi bir tehlikeli maddenin nasil bir paket icerisin-
de tasinabilecegi belirtilmistir. Ancak bazi tehlikeli mad-
delerin cok kiictuik miktarlarda olmalari durumunda ya-
ratacaklar risk azalir. Istisnai ve smnirli miktar tasimala-
r1 buytik miktarlardaki tasimalara gore daha esnek ku-

rallara gore yapilir.

Sira Sizde 5
Tehlike Tanimlama Numarast 669 kendi kendine reak-
siyona giren, yiksek derecede zehirli maddeyi ifade

eder.

Sira Sizde 6

Tehlikeli maddelerin riskleri tasimacilik ttirtine gore
degismektedir. Aynt zamanda tehlikeli maddelerle ilis-
kili lojistik streclerde gorev alan tim personelin bu
surecteki gorevleri de birbirinden farklidir. Dolayisiyla
tasima tiirine ve personelin gorev kapsamina gore al-
mast gereken en az egitim gereklilikleri de ozel olarak

belirlenmelidir.



192 Lojistik Ilkeleri

Yararlanilan Kaynaklar

Canci, M. ve Erdal, M. (2003). Uluslararas: tasimactlik
yonetimi, freight forwarder elkitabi 2. Istanbul: UTI-
KAD Yayinlart.

Dologh, G. (2008). Tehlikeli ytkler nasil tasinmali?.
Transport. (7) 51. s.46-47.

Erdal, M., Gorciin, O.F., Gorciin, O. ve Saygili, M.S.
(2008) “Tehlikeli Madde Lojistigi”. Entergre lojistik
yonetimi. Istanbul: Beta Basim Yayim dagitim A.S.

Erkut, E., Tjandra S.A. ve Verter, V. (2007). “Hazardous
Materials Transportation”. Handbooks in operations
research and management science, Volume 14,
Transportation. Editors: Barnhart, C. ve Laporte G.
Amsterdam: North-Holland.

Fabiano, B. Currd F., Reverberi, A.P. ve Pastorino, R.
(2002). A framework for risk assessment and decisi-
on-making strategies in dangerous good transporta-
tion. Journal of Hazardous Materials. (93), 1-15.

Fabiano, B. Currd F., Reverberi, A.P. ve Pastorino, R.
(2005). Dangerous goods transportation by road:
from risk analysis to emergency planning. Journal
of Loss Prevention. (18), 403-413.

Lowe, D. (2005). “International carriage of dangerous
goods” Intermodal freight transport. Burlington: El-
sevier Butterworth-Heinemann.

Malich, G., Braun, M., Loullis, P. ve Winder, C. (1998).
Comparison of regulations concerning hazadous
substances from an international perspective. Jour-
nal of Hazardous Materials. (62), 143-159.

Winder, C. Azzi, R. ve Wagner, D. (2005). The develop-
ment of the globally harmonized system (GHS) of
classification and labelling of hazardous chemicals.
Journal of Hazardous Materials. (A125), 29-44.

United Nations (2009). Reccomendations on the Trans-
port of Dangerous Goods. 16™ revised ed. New
York: United Nations.

International Air Transportation Association (2009) Dan-
gerous Goods Regulations. 501 Ed.

International Atomic Energy Agency (2009) Regulations
for the Safe Transport of Radioactive Material.

International Civil Aviation Organization (2009-2010)
Technical Instructions for the Safe Transport of Dan-
gerous Goods by Air (Doc 9284).

Intergovernmental Organisation for International Car-
riage by Rail (2009). Regulations Concerning the In-
ternational Carriage of Dangerous Goods by Rail
(RID)

United Nations Economic Commission for Europe
(2009). European Agreement Concerning the Inter-
national Carriage of Dangerous Goods by Inland
Waterways (ADN)

United Nations Economic Commission for Europe
(2009) European Agreement Concerning the Inter-
national Carriage of Dangerous Goods by Road
(ADR)

Yararlanilan Internet Adresi
http://www.tehlikelimaddeplatformu.org/ekitap/in-

dex.php Tehlikeli madde Platformu (2009) 100 So-
ruda tehlikeli madde ve tasimaciligi.






LOJISTIiK iLKELERI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ Kiiresellesme kavramu,
@ Kiiresellesmenin lojistik sektoriine etkilert,
@ Lojistigin kiiresellesmest,
@ Lojistik sektoriindeki degisim,
@ Yesil lojistik konusunda
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

e Kiresellesme e Diinyada Lojistik
e Kiresel Ekonomi e AB’de Lojistik
e Kiiresel Lojistik




GiRiS

Tum dinyada temeli bilgi ve bilgi teknolojilerine dayali bir dontisim siireci yasan-
maktadir. Thtiyaclari, istek ve beklentileri artan, daha bilgili hale gelen tiiketicilerin
yonlendirdigi mal treticileri ve hizmet saglayicilari, giderek karmasiklasan tiiketici
talebini karsilayabilmek icin kiiresellesmenin ve bilgi teknolojilerinin sundugu ola-
naklardan yararlanarak faaliyetlerini bu yeni donemin kosullarina uygun bicimde,
yeniden sekillendirmektedir.

Son yillarda tlke ekonomilerinde tiretim ve tikketim kaliplarindaki farklilasma
ile uluslararasi ticaretin artmasi ve llke pazarlarinin geleneksel yapisinda yasanan
déniisiim, eszamanli olarak meydana gelmektedir. Ulke ekonomilerindeki degi-
simler sermaye ve isglicliniin hareketlerini etkilemekte ve rekabet giictintin artiril-
mast yontndeki birlesmeleri desteklemektedir.

Isletmeler acisindan ise tiretim ve isletme maliyetleri icerisinde lojistik maliyet-
leri ve alt stireci olan tasimacilik maliyetleri oncelik kazanirken; tiiketiciler agisin-
dan ise retim ve hizmet kalitesine olan duyarlilik artis gostermektedir. Ancak gii-
niimizde trind, kaliteli ve miusteri isteklerine uygun, tam zamaninda tiretmek de
yeterli olmamaktadir. Uriin, miisteriye tam zamaninda, saglam ve dogru olarak
ulastirldiginda ekonomik bir deger kazanmaktadir. Bu agcidan bakildiginda ise lo-

Uretim ve pazarlama faaliyetlerinin birbirinden tamamen farkls faaliyetler ola-
rak gorilmemesi ve bu faaliyetler arasindaki iliskinin goz ardi edilmemesi gere-
mektedir. Isletmelerin lojistik yonetimindeki basarist bu faaliyetler arasindaki ilis-
kinin en iyi bicimde biittinlestirilebilmesine baglidir.

Uluslararast pazarlarda hammadde fiyatlari yaninda tretim maliyetleri de yak-
lasik degerler olmaya baslamistir. Bircok tirtinde, maliyetlerin her tiretim noktasin-
da birbirini yakalar noktaya geldigi gortilmektedir. Boyle bir durumda tretimde
kullanilacak yeni bir teknolojik yatirim veya lojistik uygulamalardan elde edilecek
verim en 6nemli rekabet araclari olarak ortaya ¢tkmaktadir.

Bu baglamda, lojistik ve bu faaliyetlerin belkemigini olusturan nakliye politika-
larinin ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde uzun vadeli strate-
jiler etrafinda ¢oziime kavusturulmast 6ncelik tasimaktadir.

Yuksek enerji maliyetleri, cevre etkilerine gosterilen duyarlilik, i¢ ve dis turizm
etkinliginin artis gostermesi, sanayi tretiminde en dustk dizeyde stok bulundur-
ma egilimi, Gretim 6lgeginin kitlesel Gretime uygun hale getirilmesi, lojistik faaliye-
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tinin “dogru triinl, dogru miktarda, dogru kosullarda dogru yerde, dogru zaman-
da, dogru musteri icin, dogru maliyetle gerceklestirilmesini gerekli kilmaktadir.

KURESELLESME VE YARATTIGI ETKILER

Kiresellesme, globalizasyon ya da globallesme giinliik yasamimizda en ¢ok karsi-
lastigimiz kavramlardan biridir. Kiiresellesme ¢zellikle 1980’lerden sonra diinyada
oldugu gibi Turkiye’de de hemen hemen tim bireylerinin ekonomik, toplumsal-
kilttrel ve siyasal yonleriyle yasamini etkileyen bir olgudur.

Kiiresellesme Kavrami

Ingilizce karsiligi globalization olan kiiresellesme en basit anlamda, yerkiirenin
farkli bolgelerinde yasayan insan, toplum ve devletlerarasindaki iletisim ve etkile-
sim derecesinin “karsilikli bagimlilik” kavrami ¢cercevesinde giderek artmasi olarak
tanimlanabilir.

Kiiresellesme nasil tanimlanir?

Esas itibariyle ekonomik bir olgu olarak karsimiza ¢ikan globallesmenin siyasal
ve sosyo-kiiltirel boyutlari da mevcuttur. Globallesmeyi tarihin akist icinde ortaya
cikaran bir olgu(realite) oldugu kadar; uluslararasi ticaretin yayginlasmasi, emek
ve sermaye hareketlerinin artmasi, tilkeler arasindaki ideolojik kutuplasmalarin so-
na ermesi, teknolojideki hizli degisim sonucunda tlkelerin gerek ekonomik, ge-
rekse siyasal ve sosyo-kiltirel acidan birbirlerine yakinlasmalart olarak da tanim-
layabiliriz.

Kiresellesme, yasadigimiz diinyada, uluslar, toplumlar ve yerel gruplar arasi
karsilikli iliskilerin ve etkilesimlerin genislemesi, derinlesmesi ve hizlanmasi ile il-
gili tim egilimleri ve olgulari kapsayict bir bicimde simgelemektedir. Ekonomik,
siyasal ve kulttrel alanlarda yasanan degisim ve dontisiim streclerinin baslicalari
sunlardir:

e Sermayenin kuresellesmesi ve dis ticaretin ekonomik kalkinma icin 6n ko-

sul konumuna gelmesi;

e Avrupa Birligi gibi, bolgesel orgiitlenmelerin ve uluslararast 6rgtitlerin bir
gereklilik haline gelmesi ve ulus devletlerin tstiinde/gerisinde bir alana si-
yasetin tasinmast, dolayistyla siyasal kiiresellesme stirecinin hizlanmast,

e Yerel yonetimlerin ve sivil toplum orgiitlerinin 6neminin artmasi ve katilim-
c1 demokrasi anlayisinin yayginlik kazanmast.

Kiresellesmenin gelismesiyle birlikte endistri iliskilerinde yeni bazi kavramlar
ortaya c¢ikmis ve bunlar tlkelerin sosyo-ekonomik yasantisint derinden etkilemis-
tir. Geleneksel iretim tarzinin bir sonucu olan glinimiiz endustri iligkileri sistemin-
de bugtine kadar gecerli olan “zaman birligi”, “mekan birligi” ve “lirlin birligi” kav-
ramlart giderek ortadan kalkma egilimine girmistir.

Ticaretin serbestlesmesi ve sinirlarin kalkmasi, firmalar icin cografi pazar diin-
ya pazari haline getirmistir. Cografi pazar diinya pazart olunca, rekabet kiiresel dii-
zeyde gerceklesmektedir. Kiiresellesme rekabeti artirdikca sirketler yeni trtinler
gelistirip ayakta kalabilmek icin konularinda uzmanlasmis diger sirketlerle birles-
meyi tercih etmektedir. Daha buiyiik sermaye, daha buylk borclanabilme kapasi-
tesini ve daha fazla yatirimi beraberinde getirmekte bu da yeni sirketin kiiresel are-
nadaki rekabet giiciinii artirmaktadir.
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Kiresel rekabetin gelisimi, pazar beklentilerinin gerceklesmemesi ve kar marj-
larinin diismesi firmalart uluslararasi isbirligine, baska firmalarla birlesmeye veya
ortak girisimler kurmaya itmektedir. Firmalar, birlesme ile teknolojik gelisim sagla-
mayi, ortaklik yapilarint gliclendirmeyi, kurumsallasma yolunda gelisim saglamayz,
asirt kapasite ve durgunlugu asmayt beklemektedir.

Kiiresel rekabetin gelisimi firmalar1 nasil etkilemistir?

Kiresellesme toplumsal iliskilerin zamansal/mekansal olusumunda genisleme,
derinlesme, kiiciilme ve hizlanma yaratmaktadir. Bu baglamda da kiiresellesme, de-
gisim ve donlstimii, degisime olumlu ya da olumsuz tepkileri, dolayistyla hem ak-
torler, hem kurumlar, hem de zihniyet diizeylerinde yenilikleri gerekli kilmaktadur.

KURESELLESMENIN EKONOMIK ETKILERI

Kiresellesen ekonomik yapi icinde hizmet sektoriiniin 6éneminin artmasi kiiresel-
lesme stirecinden yogun olarak etkilenmesine yol agmaktadir. Teknolojik, ekono-
mik, politik, kiiltiirel ve cevresel etkenler ile isletme yonetiminde ortaya ¢ikan de-
gisim sonrasinda kiiresellesmenin engellenemez bir stire¢ oldugu kabul edilmek-
tedir. Kiresellesmeyi ortaya c¢ikaran etkenler hem rekabetin yogunlasmasini, hem
de tretim ve tiikketim sektorleri arasinda yapisal uyumun geregini ortaya ¢ikarmak-
tadir.

Kiresellesme ile toplumlar, kulttrler, bireyler ve kurumlar arasindaki iletisim
iliskileri hizlanarak zaman ve is glicinden tasarruf saglanmakta; Giretim teknikleri,
mesafeleri asmaya yarayan modern ulastirma araclarinin ve telekomunikasyon tek-
nolojilerinin sayesinde, yeni fikirlerin ve kurumlarin diinyanin her kdsesine anin-
da ve cok hizli yayilmasint saglamaktadir.

Diinya ticaretinin serbestlesmesi uluslararas: ticaret yapan kuruluslart ve bu ti-
caretin icerdigi Girtin ve hizmetlerin lojistik destegini veren kuruluslart da etkile-
mektedir. Bir yandan ulusal kuruluslara disartya acilma, daha rahat islem yapma,
daha genis pazarlara hitap etme sansi verirken, diger yandan kuresel rekabete acik
hale getirmektedir. Kiresel rekabette basarili olmanin yolu da ancak tretim 6l¢ek-
lerinin biiyiitiilmesinden gecmektedir. Uretimin sadece bolgesel veya iilke tiiketi-
mi icin yapilmast maliyet avantaji saglayamamaktadir.

Kiuresellesme bircok tretici firmanin oldukg¢a biiytk ve sinirlarin ortadan kalk-
g1 bir rekabet ortamina girmesine neden olmustur. Boylesine zorlu rekabet orta-
minda basariyla ayakta kalabilmek icin; iyi Giretip, iyi pazarlamak yeterli olmamak-
tadir. Ozellikle, kiiresel boyutlarda ve diinyanin bircok bolgesinde faaliyet goste-
ren firmalar icin bu daha da giiclesmistir. Clinkt diinyanin her yerinde birbirine bir
sekilde benzeyen, tiketicilere onlarin talep ettigi 6zellikte tirlinler arz eden firma-
lar cogalmakta ve rekabet artmaktadir. Fakat onemli olan konu, bu trtinlerin iste-
nilen yer, miktar ve zamanda tiketiciyle bulusmasidir. Bu gereksinimi karsilamak,
yerel pazarda faaliyet gosteren isletmeler icin de bir takim zorluklar icermekle bir-
likte, kiiresel boyutlarda etkinlik gosteren isletmeler icin cok daha fazla zorluklar
icermektedir.

Mesafelerin artmast, degisen hukuki, politik, sosyal cevrenin etkileri, farkli cog-
rafi yapilarla ve iklim sartlartyla karsilasilmas: gibi nedenlerden dolay: daha da giic
bir hal almaktadir. Bu zorluklarin tstesinden gelebilmek i¢in her turlt lojistik hiz-
meti veren firmalara danismak ve onlarin vasitastyla bu sorunlart gidermek ¢6ziim
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

) T
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Kiiresellesmenin pazar ve rekabet kosullarin1 degistirmesi nedeniyle firmalar yasadiklar
zorluklar1 nasil gidermektedir?

KURESELLESMENIN LOJiSTiK SEKTORUNE ETKILERI

Kiresel ticaret egilimlerinin ortaya cikarmis oldugu firsatlar ve arayislar, etkisini
uluslararasi lojistik alaninda da gostermis, musteri istek ve ihtiyaclar cesitlenerek
artmis, tasimacilik temeline dayali anlayistan lojistik isletmeciligi yaklasimi 6n pla-
na ¢ikmaya baslamustir. Yani sadece tasimacilik yerine lojistik faaliyetin diger un-
surlart da g6z 6ntinde bulundurulmas: gereken ihtiyaglar olarak ortaya ¢ikmaya
baslamustir. Isletmelerin ihtiyaclart da gz éntinde bulundurularak cesitli secenek-
ler etrafinda mallarin en ucuz ve en hizli bir sekilde tedariki ile bazi durumlarda
kapidan kapiya secenegini de kapsayacak sekilde dagitiminin yapilmasina kadar
olan faaliyetler glinimtiz is diinyasinin gerek gordigt ihtiyaclar olarak ortaya ¢ik-
mistir.

Lojistik hizmet endistrisinin artan 6nemi, diinyada gozlemlenen uzun dénem-
li degisikliklere baglidir. Bunlar; kiiresellesme, yeni ekonomi anlayisi, degisen pi-
yasa kosullari ve talep yapisi, farklilasan rekabet olgusu ve teknolojik gelismeler
seklinde ifade edilebilir. Kiresellesmeyi sadece tarihin akist icerisinde ortaya cikan
bir gelisim olarak gormek miumkiin degildir. Uluslararasi ticaretin yayginlasmast,
emek ve sermaye hareketlerinin artmasi, devletlerarasinda ideolojik kutuplasmala-
rin sona ermesi, teknolojideki hizli degisime bagli olarak tlkelerin pek cok yon-
den birbirine yakinlasmast sonucunda gelinen ortak nokta olarak degerlendirmek
gereklidir

Kiresellesme, lojistigin gelismesine, modern hale gelmesine ve lojistik sorunla-
rint gidermeye yonelik calismalar yapilmasina vesile olmustur. Kiresellesmenin
sonucu olarak diinyanin herhangi bir yerinden talep edilen tirtin, lojistik imkanlar
sayesinde istenilen yer, miktar ve zamanda tiiketiciyle bulusur duruma gelmistir.

Lojistik sektorii kiiresellesme siirecinden nasil etkilenmistir?

Kiresel lojistigin ti¢ temel boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar;

e Cografi Entegrayon: Yerel boyuttan diinya ¢apinda lojistik anlayisa gecis,

o Sektorel Entgrasyon: Sektor tabanl: lojistikten sektorler arasi lojistige gecis,

e Fonksiyonel Entegrasyon: Fonksiyon agirlikli lojistikten akis agirlikli lojisti-

ge gecistir.

Kiuresel lojistik dendiginde ilk akla gelen, dinya capinda esya ve bilgi akist or-
ganizasyonunun sagliklt bir sekilde yapilandirilmasidir. Kiresel lojistik kapsamin-
da; uluslararasi kara, hava, deniz ve demiryolu tasima tirlerinin etkin kullanimi,
dagitim, depolama, ellecleme, giimriikleme, uluslararasi tasima belgeleri ve dis ti-
caret evraklarinin diizenlenmesi bast cekmektedir.

LOJiSTiGIN KURESELLESMESI VE YARATTIGI ETKILER

Lojistik ve Kiiresellesme

Lojistik olmadan kiiresellesmenin nasil ki bu diizeyde gelisip 6nem kazanmast
mimkiin degilse, kiiresellesme olmadan da lojistik sektoriiniin gelismesi ve mo-
dern caga ve cok yonli musteri isteklerine ayak uydurmasi miimkiin olmazdi. Bas-
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ka bir deyisle, lojistik ve kiresellesme kavramlart bir yandan birbirlerinin nedeni,
bir yandan da birbirlerinin sonucu olarak distntlebilir.

Lojistigin kiiresellesmesiyle ilgili uluslararasi alandaki ¢abalarin, 1947 yilinda
imzalanan 1948 yilinda giimrik tarifelerinde ve ticarette birlikteligin saglanmast
amaciyla yururlige giren, GATT (General Agreement on Tariffs and Trade - Gim-
rik Tarifelen ve Ticaret Genel Anlasmasy)’in olusturulmasiyla basladigi soylenebi-
lir. GATT bir enstiti gibi faaliyet gostermis ve calismalar gayri resmi olarak 8 fark-
l1 tlkede yapilan toplantilarla ve pazarliklarla strdirilmistir. 1 Ocak 1995 tarihin-
de resmi kimligi ile WTO (World Trade Organization-Diinya Ticaret Orgiitii) ku-
rulmustur. WTO’nun kurulusunda tic ama¢ 6ngorilmustir.

e Diunya ticaretinin miimkiin oldugu kadar serbestlesmesi: Boylece gimrik-
lerin kaldirilmast, gimrik islemlerinin standartlastirilmasi ve daha basit ve
uygulanabilir hale getirilmesi, Grtinlerin standardize edilmesi, sermayenin
ve para akisinin daha kolay saglanmasi calismalari yapilmaktadir.

e Uluslararasi ticari pazarliklarin basitlestirilmesi: Boylece anlasmazliklarda
konularin goristlecegi uygun ortamin saglanmast amaclanmaktadir.

e Ticari iligskilerde cikar birligi saglanmasi: Anlasmazliklarin olusmamasi icin
gereken yasal altyapinin planlanmasi ve Uye tlkelerde uygulanmasinin sag-
lanmasidir. WTO anlasmasinda tye tlkelerin birbirleri ile yapacaklart tica-
rette veya hizmetlerde tlke ayirimciligi yapmamalari temel uygulamalar tim
tilkeler icin ayni olmalidir. Buna gore, tilkelerin bir araya gelerek serbest ti-
caret bolgeleri olusturmalart miimkiindiir. Icinde Tiirkiye'nin de yer aldig:
Avrupa Gumriik Birligi bu bolgelere 6rnek olarak gosterilebilir. Genel ola-
rak bakildiginda; GATT, WTO, AB, NATO (North Atlantic Treaty Organiza-
tion-Kuzey Atlantik ittifaki) ve bunlar gibi uluslararasi boyutta bircok yapi-
lanma kiiresel ticaretin 6niindeki engelleri kaldirarak, kiiresel ticareti gelis-
tirerek ya da sektore baska tirli katkilarda bulunarak lojistigi hizlandirmak-
ta ve tim dinya pazarlarina daha kiiresel bicimde yaymaktadir.

Is diinyasina uyarlanmis bicimiyle lojistik; “glintimiiz is diinyasinda gittikce da-
ha fazla kullanilmasina gereksinim duyulan karmasik enformasyon, iletisim ve
kontrol sistemlerinin icinde yer aldigt mal, hizmet, bilgi ve sermaye akiminin is
planlama cercevesi” olarak tanimlanmaktadir. Lojistik; dogru malzemenin, dogru
miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiiketiciye, dogru
fiyatla ulasmasidir.

Is diinyas1 agisindan lojistik nasil tanimlanmaktadir?

Lojistigin Kiiresellesmesini Etkileyen Faktorler
Lojistik yonetimi isletmeye daha genis bir bakis agis1 ile bakarak tedarik kaynakla-
rindan miusterilere olan malzeme akisinin ve miusterilerden tedarik kaynaklarina
olan bilgi akisinin bir biitiin olarak ele alindig: bir stirectir. Lojistik yonetimindeki
basari bu faaliyetler arasindaki iliskinin iyi planlanarak yiiriitiilmesine bagldir. Or-
negin, uzun zamandan beri Gretim ve pazarlama faaliyetleri birbirinden tamamen
farkli faaliyetler olarak gortilmiis ve bu faaliyetler arasindaki iliski goz ardi edilmis-
tir. Isletmelerin lojistik yonetimindeki basarisi bu faaliyetler arasindaki iliskinin en
iyi bicimde biutiinlestirilebilmesine baglidir.

Bir tlkede lojistigin gelismesi icin, ulastirma sektortine dahil hammadde ve
urlin hareketleri ile ilgili tim stireclere bakilmasi, bu streclerdeki altyapinin gelis-
tirilmesi ve bu stirecler arasi entegrasyonun saglanmasi gerekir. Ulastirma hizmet-

Y D
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lerinin yant sira, iletisim ve bilisim, dagitim merkezi, depo, antrepo, gozetim ve
gimrikleme hizmetleri, sanayi bolgeleri ve siteleri ile serbest bolgelerin yer ve
yerlesimleri lojistikte 6nem kazanmaktadir.

Lojistigin kiresellesmesinde temel unsurlar soyle siralanabilir:

e Uretim sistemlerinin gelismesi ve ilerlemesi: Uretim sistemlerinin daha es-
nek ve yiiksek miktarlarda tiretim gerceklestiriyor olmasi, Giretimin sonunda
cikti olarak ortaya ¢ikan mal ve hizmetlerin hizinin artmasina ve daha fark-
li boyutlarda ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Daha disiik maliyetlerde re-
kabetci tiretim, satis ve dagitim sistemlerinin olusturulabilmesi; altyapi, ser-
maye ve hammadde gereksinimlerini kiiresel boyutta karsilayan yeni yatirim
seceneklerinin gelistirilmesine sebebiyet vermistir. Bu da, lojistigin kiiresel-
lesmesinde cok kritik bir etken olmustur.

o Uretimin diinyanin farkli cografyalarinda gerceklesmesi ve tiretilen triinle-
rin yerel pazarin haricinde diinya pazarina sunulmast: Ulasim tirlerinin alt-
yapilarindaki yenilikler ve gelismeleri sonucunda ulasimin hizi ve tasinan
ylik miktart artmus, birim tasima maliyetleri diismis, gtivenli ve kaliteli ula-
sim hizmet anlayist gelismistir. Boylece tasima ve farkli bolgelere sevkiyat
daha kolay ve gelismis hale gelmistir. Ancak; ulasimin daha kolay ve etkili
hale gelmesiyle tretici firmalar tasima islerine odaklanarak zaman kaybet-
mek yerine kendi asil islerine odaklanmay1 ve boylece asil alanlarinda daha
iyi olmayi se¢cmislerdir. Bu nedenle tretici firmalar tasima islerini, tasima
hizmeti veren firmalara devretmislerdir. Bu sayede hem asli islerine odak-
lanmalar artmis, hem tasima maliyetleri diismus, hem de tasima risklerini
azaltmuslardir.

e Ekonomik biitiinlesmenin artmasi tasinan yik miktarini ve dolayisiyla tasi-
ma araclarinin sayisint arttirmis bu sayede ulasim altyapi sistemleri gelismis,
tasima firmalart daha profesyonelce calismaya baslamis ve lojistik sektort
daha da gelismistir. Tim bu gelismeler, lojistik etkinliklerin bolgesel boyut-
lardan ¢ikmasina ve kiiresel bir alana yayilmasina etken olmustur.

Lojistikte basari, onemli olctide ulastirma sektortintin etkinlik ve verimliligine
dayanir. Lojistik maliyetlerin buiytk bir kismi tasimacilik giderleridir. Lojistik mali-
yetlerini diistirmek, tasimacilik seceneklerini etkin bir sekilde kullanilmast ile ba-
sarilabilir. Lojistikte bazi hallerde hiz, esneklik ve/veya gtivenlik olcttleri 6n plana
cikar. Hiz ve giivenligi arttirmada da temel unsur, tasimacilik secenekleridir. Bir-
cok olctitt dikkate almak, kombine tasimaciligt ve buna uygun altyapiy: gerektirir.
Ulastirma sektoriniin gelismesi, lojistik sektortiine onemli katkilar ve hizmet cesit-
liligi saglayacaktir. Bunun yani sira, lojistik sektoriindeki miuisteri gereksinimlerinin
iyi bir sekilde belirlenmesi ulastirma sektoriiniin gelisimi icin kilavuzluk olustura-
caktir.

Lojistigin kiiresellesmesinde unutulmamasi gereken etkenlerden biri de tekno-
lojideki hizli gelismedir. Kiiresel boyutta faaliyet gosteren firmalar; yabancilarla da-
ha saglam iliskiler ve daha uzun vadeli is baglantilari kurabilmek, karsi tarafa da-
ha fazla gliven verebilmek icin kticiik capli yerel firmalarla ¢calismaktansa, ulusla-
rarasi arenada kendini ispatlamis, cok saglam bir bilgi sistemine sahip, etkinlik
gosterdigi alanda uzmanlasmis uluslararasi firmalarla calismay: tercih etmektedir-
ler. Lojistigin kiiresellesmesinden once lojistik etkinlikler yerel akislarla sinirl ka-
lirken kiiresellesmeden sonra bu akislar uluslararasi bir boyut kazanmis ve firma-
lar farkli uygulamalarla ve cesitli zorluklarla yiiz ytize gelmek zorunda kalmustir.
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Lojistik, kiiresellesmenin boyutunun gelismesiyle birlikte 6nemi strekli artan
bir sektordiir. Olceklerin biiytimesi ile finansal kuruluslardan alinan kredilerin
miktarlart artmis ve daha sonra kredileri geri d¢deyebilme kaygisiyla maliyetlerde
artislar olmustur. Azalan bu karlar firmalari, lojistik faaliyetlerinde maliyetleri di-
sirmeye itmistir. Maliyetlerin azaltilmast icin yapilan iyilestirmeler yoluyla da sek-
tor hizli bir gelisim icine girmistir.

Lojistik sektort kiiresellesen diinyada hem firmalarin, hem de tlkelerin rekabe-
tinde ®énemli uluslararas: ekonomik unsurlar arasinda yer almaktadir. Ulkelerin ge-
lisiminde uygulanan stratejiler, teknolojik gelismelerin hizlanmast, tlkeler bazinda
ve diinyada altyap: olanaklarindaki gelismeler, yeni uygulamaya konan ticari dii-
zenlemeler ve diizenleyici kurumlarin belirledigi standartlar, sunulan hizmetlerde
kalite ve misteri memnuniyetinin 6nemini arttirmakta ve tim diger sektorlere te-
darikgi firmalar yoluyla hizmet sunmakta olan lojistik sektoriiniin diger sektorler-
den daha hizli énem kazanmasina yol acmaktadir. Uretim sistemlerinde mal ve
hizmet ticaretinin gelisimine olanak veren degisimler, ulastirma maliyetlerinin top-
lam maliyet Gizerindeki etkisinin artmasi, bu maliyetlerin azaltilmast yontindeki re-
kabetci baskilar ve uluslararast ticari isbirliklerinin artmasi lojistik sektorintin geli-
simini hizlandiran baslica unsurlar arasinda sayilabilir.

SIRA SiZDE

\

Resim 8.1

Lojistigin
Ktiresellesmesi ve
Farkl Tasima
Modlarimin Birlikte
Kullanilmast

Kaynak:
bitp://www.lub-
consulting.de/en/no
de/28

Lojistigin kiiresellesmesiyle birlikte uluslararast kara, hava, deniz ve demiryo-
lu tasima tirlerinin etkin kullanimi, dagitim, depolama, ellecleme, glimriikleme,
uluslararasi tasima belgeleri ve dis ticaret evraklarinin diizenlenmesi dikkat edil-
mesi gereken en 6nemli konular arasinda yer almaya baslamistir. Lojistigin kiire-
sel boyutlara tasinabilmesi, lojistik operasyonlarin gerceklestirilebilmesi icin ge-
rekli olan temel altyapi dinamiklerinin; yurti¢ci ve uluslararas: tasima, dagitim, de-
polama, gtimriitkleme, sigorta gibi organizasyonlarin, es gidimli bir bicimde
gerceklesmesi cok 6nemlidir. Tim bunlarin yaninda lojistik alaninda gicla bilgi
birikimi, pazar deneyimi, gticlii sermaye yapist, insan kaynaklari ve bilisim altya-
pist gerekmektedir.
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SIRA SiZDE o 7 Lojistigin kiiresel boyutlarda gerceklestirilebilmesi icin gerekenler nelerdir?

Lojistik Sektoriiniin Gelismesinde Ulastirma Sektoriiniin
Etkisi

1990’larin basindan itibaren serbest piyasa ekonomisini destekleyen politik gelis-
melerin yaninda, gtimriik tarifelerinde indirimlerin olmasi, ticarete engel olustura-
bilecek devlet tesvikleri ve diger kisitlamalarin sinirlandirilmasi uluslararasi ticare-
tin oniindeki engellerin azalulmasina yonelik cabalart giiclendirmistir. Ozellikle
Sovyetler Birligi'nin yikilmasi, Diinya Ticaret Orgiitii’ (WTO)'niin kurulmasi, Cin
Halk Cumhuriyeti'nin Diinya Ticaret Orgiitii'ne liye olmasi ve Avrupa Birligi'nin
ortak para birimine gecmesi ve aynt zamanda da Uye sayisini 27’ye ylkseltmesi ile
olusan daha buytk ve daha genis ticaret bolgeleri ulastirma sektortiniin daha da
onemli hale gelmesine neden olmustur.

Konteynerin bulunmasiyla sektoriin inanilmaz gelismeler kat etmeye baslama-
st tim ulastirma diizenini degistirmis, ulastirma alant dagitim ve tedarik zinciri yo-
netimi sistemlerindeki bircok faaliyet ile biittinleserek toplam lojistik ag: icinde ye-
rini almistir. Bu anlamda ulastirma ve bilisim teknolojilerindeki gelisimin tetikleyi-
cisi olan konteynerin sagladigi kara, hava, demir ve denizyolu ulastirmasinin bir-
likte ele alinabildigi intermodal, tim ulastirma modlarinin bitinlesik olarak deger-
lendirilmesini getirmistir. Bununla beraber hem ulastirma altyapist ve yonetimi
hem de stok yonetimi, depo kullanimi, siparis hazirlama ve isleme gibi faaliyetle-
rin beraber tasarlanmasi, planlanmasi ve yuritilmesi ard: ardina olan islemler ola-
rak kabul gormustir. Ulastirmadaki hizli ilerlemeler teknolojik, ekonomik, finansal
ve teknik gelismeleri beraberinde getirmis ve strdurtlebilir ulastirmayi temin et-
meye yonelik cok disiplinli arastirma ve uygulama alanlart olusturmustur.

~
Lojistik Sektoriinde = - T - 1 &
Konteynerle A

Tasimactilik

Kaynak:
bip://www.arkasana
dolulojistik.com.tr/pro
Je_tasimalari.btml

\

Her gecen glin daha fazla firma uluslararast pazarlara ihracat, ortak girisimler,
satin almalar veya lisans devirleri gibi yollarla dahil olmaktadir. Bu egilim ulusla-
rarasi ticaretin gelismesine paralel olarak gelecekte de devam edecektir. Uluslara-
rast pazarlara yayilma, beraberinde diinya tizerine yayimis bir lojistik network ih-
tiyacint da getirmektedir. Bu cerceveden bakildiginda, uluslararasi lojistik sistemi-
nin isletilmesinin, tilke icerisinde gerceklestirilecek bir faaliyetten daha fazla, 6zel-
likle uluslararas: finans, belgelendirme, siyaset bilgisi ve yabanci tilkelerin dis tica-
ret uygulamalart ile glimriik konusunda kabiliyet, bilgi ve kapasite gerektirecektir.
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Dunya genelinde lojistik alanlarda gerceklesen yuik akislarinin incelenmesi, tl-
kelerin hangi akil yollarina yogunlasmasi ve konumunu nasil kullanmasi gerektigi
konusunda yon gosterebilmektedir. Diinyadaki yik akislarinin yonleri, gercekles-
tikleri koridorlar ve akan yiik miktarlarinin tespiti ile birlikte, tilkeler, stratejik ola-
rak konumlarint belirleyebilir ve hangi yatirim kararlarina 6ncelik verilmesi gerek-
tigini saptayabilirler.

Dunyada lojistik pazarina bakildiginda, tilkelerin lojistik harcamalart GSMH'le-
rin ytzde 1.5 -2’si olarak tahmin edilmekte, lojistik pazart her yil Avrupa’da yiizde
7-9, Kuzey Amerika’da ylizde 15 ve Asya’da yuizde 20 bliytime gostermektedir.

Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinde Lojistik Sektoriindeki
Gelismeler

AB’de lojistik acidan yapilan degerlendirmeler, artan ticari mal tretiminin tlkeler
arast lojistigin son yillarda ne kadar dnem kazandigini ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde AB genelinde gerceklesen tiretim artislarinin ticari mal tasimaciliginda da
ciddi artislara neden oldugu soéylenebilir.

AB genelinde gerceklestirilen tasimacilik faaliyetlerinin 2008 yili icin tonaj ve
deger acisindan analiz edilmesi gerekmektedir. AB disindan yapilan dis ticaret fa-
aliyetlerinde kullanilan tasimacilik modlarina gore bir analiz gerceklestirildiginde,
AB lojistik sektortintin uluslararast baglamda denizyolu odakli faaliyet gosterdigi
tespitinde bulunulabilir. D1s ticaretinin tonaj olarak % 72,4’'unu, deger olarak ise %
50,7’sini denizyolu ile yapilandiran Avrupa Birligi'nin, bunun yani sira i¢ sevkiyat-
larda ise % 72 oraninda karayolu kullanilan birlik sinirlar icinde politikalarin den-
ge icinde olusturulmasi biytik 6nem tasimaktadir.

Ulasim sanayi, AB icerisinde dnemli bir konuma sahiptir. Ulastirma sektorii AB
GSYIH’ smin %7’sini, istthdamin %7’sini, tye tlke yatirimlarinin %40’ ve enerji
tiketiminin %30unu olusturmaktadir. Tek pazarin tamamlanmasi, 6zellikle sinirla-
rin kaldirilmasi ve deniz tasimaciliginin serbestlesmesi gibi birlik ekonomisinin li-
berallesmesi yontinde atilan 6nemli adimlar bir “Ortak Ulastirma Politikast” olus-
turma ihtiyacini kacinilmaz kilmistir. Bu adimlar talep edilen biytimenin devami
acisindan, ayrica tikaniklik ve pazar doyma payi gibi problemlerin asilmasi baki-
mindan onem tasimaktadir. Ortak ulastirma politikast (OUP), uluslararasi tasimaci-
liga uygulanabilir ortak kurallar ve denizyolu, demiryolu, karayolu ve ic¢ suyollart
alt sektorlerinde gtivenlik ve ulastirma hizmetlerinin tedarik edilmesi icin belirlen-
mistir.

AB icinde de cok yiiksek bir karayolu ve denizyolu tabanli tasima orant oldu-
gu gortlmektedir. Modlar arasindaki bu ciddi farklilik sebebiyle AB hazirladig: Be-
yaz Kitap'inda birligin oncelikleri arasina modlar arasi tasima dengesini ilk siralara
yerlestirmistir. AB tarafindan Avrupa ulastirma sisteminin rekabet edebilirligini ve
surdurtilebilirligini artirmak icin  1992’de ve 2001’de iki temel 10’ar yillik program
hazirlamistir. Beyaz Kitabinin amaclari; ulasim tirleri arasinda dengenin degistiril-
mesi, yasalardaki titkanikliklarin giderilmesi, ulasimin kiresel nitelik kazanmasidir.
2001 yilt Beyaz Kitabinin amaclari; ulastirma pazarinin serbestlesmesi sonucu orta-
ya ¢ikan sorunlarin giderilmesi, genisleme sonrast donem icin Oneriler getirilmesi-
dir. Beyaz Kitaplarda gelistirilen oneriler hem bolge ici tasimalart hem de uluslara-
rasi tasimalari onemli derecede etkilemektedir.

AB komisyonu tarafindan 2001 yilinda, Avrupa Konseyi'ne sunulmak tizere ha-
zirlanan “European Transport Policy for 2010: Time to Decide” isimli Beyaz Kitap,
AB’nin temel belgeleri arasinda yerini almistir. Bu belgenin hazirlanmasinin ardin-
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dan 2006 yilinda yapilanmanm durumu ve kontroliintin saglanmasi icin bir kontrol
raporu hazirlanmis ve AB Parlamentosuna sunulmustur. 2001 yilinda yayimnlanan
Beyaz Kitap, birligin lojistik operasyonlarinda ne gibi 6nceliklerinin oldugu konu-
sunda ayrintili bilgi vermektedir. Beyaz Kitap kullanict (musteri) gereksinimlerini
stratejilerin temeline koymustur. Avrupa vatandasi icin yiksek kaliteli ve gtivenli
bir hizmet ve strdurilebilir kalkinmaya somut bir destek saglanmas: amaclanmak-
tadir. 2010 yili Beyaz kitabi, tasima giivenligi ve kombine tasimacilik kavramlarini
belirlemektedir.

Beyaz Kitap’ta yer alan 6nlemlerin énemli bir kismi gerceklestirilmistir. Belirti-
len hedefler ise hila gecerliligini korumaktadir. On yillik donemi kapsayan bu
“Beyaz Kitap” (White Paper) donemi, 2010 sonu itibariyle siiresini doldurmus ve
10 yil aradan sonra giincellenmistir. Avrupa Komisyonu tasimacilik sektortiindeki
son gelismeler ve gelecek ongortileri temelinde 2050 yilina kadar AB diizeyinde
ele alinmasint Onerdigi politik eylemlere iliskin “Tasimacilik Beyaz Kitabi’ni 28
Mart 2011 tarihinde yayimlanmistir. “Tek Avrupa Tasimacilik Alanina iliskin Yol
Haritasi - Rekabetci ve Kaynak Etkin Bir Tasimacilik Sistemine Dogru” isimli Beyaz
Kitap, 2050 yilina kadar AB capinda rekabetci ve kaynak etkin bir tasimaciligin te-
min edilmesini ve AB’nin kiiresel taahhtitleri cercevesinde sektorden kaynaklanan
sera gazi emisyonlarinin azaltilmasint 6ngoérmektedir.

G Iy

Avrupa Komisyonu 2050 yilina kadar AB diizeyinde ele alinmasin1 6nerdigi politik eylem-
lere iliskin “Tek Avrupa Tasimacilik Alanina iliskin Yol Haritas1 - Rekabetci ve Kaynak Et-
kin Bir Tasimacilik Sistemine Dogru” isimli “Tasimacilik Beyaz Kitabr’'n1 28 Mart 2011 ta-
rihinde yayimladi.

Avrupa Komisyonu, 40 somut girisimden olusan bir yol haritast belirlemistir.
Kaynak tasarruflu ulastirma sistemi icin de 10 hedef koyarak, beklentileri de somut
bir hale getirmistir.

Beyaz Kitap'in igerigi 6zetle soyledir;

e Daha fazla enerji tasarrufu saglayan modlarin kullanimi da dahil olmak tize-

re, multimodal lojistik zincirlerinin performansint optimize etmek;

e Verimli ve yesil tasima koridorlart sayesinde, 300 kilometrenin stiindeki
karayolu tasimaciliginin 2030 itibariyle ytzde 30’u, 2050 yili itibariyle de
ylzde 50’si demiryolu veya deniz yoluna kaydirmak;

e Bu hedefe ulasmak icin uygun altyapinin da gelistirilmesi icin 2050 yilina
kadar Avrupa yiksek hizli demiryolu agimni tamamlamak; 2030 yilina kadar
mevcut yiksek hizli demiryolu agmin uzunlugunu ti¢ katina ¢ikarmak; tim
uye tlkelerde yogun bir demiryolu agi olusturmak;

e 2030 yilina kadar tam fonksiyonel ve AB ¢apinda multimodal TEN-T ‘cekir-
dek agrni, 2050 yilina kadar da yiiksek kalitede ve kapasitede bir ag ile
bunlara iliskin bilgi hizmetleri gelistirmek;

e 2050 yili itibariyle tim c¢ekirdek ag havalimanlarinin tercihen yuksek hizli
demiryollarina; tim c¢ekirdek deniz limanlarinin da yeterli sekilde demiryo-
luna ve miimkiin olan yerlerde de i¢ suyolu sistemlerine baglanmasini sag-
lamak;

e Bilgi sistemleri ve pazar-tabanli girisimlerle tasimacilik ve altyapi kullanimi-
nin verimliligini artirmay1 saglamak;

e 2020 itibariyle Avrupa’da modernlestirilmis hava trafik yonetimi altyapisint
(SESAR) kullanima sokmak ve Avrupa Ortak Hava Sahasi’'ni tamamlamak.
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Esdegerdeki kara ve denizyolu tasima yonetim sistemlerini (ERTMS, ITS,
SSN ve LRIT, RIS) ve aynt zamanda Avrupa Global Navigasyon Uydu Siste-
mi'ni (Galileo) yaymak;

e 2020 yilina kadar Avrupa multimodal tasima bilgi, yonetim ve 6¢deme siste-
mi icin ¢erceve olusturmak;

e “Kullanict 6der” ve “cevreyi kirleten ¢der” prensiplerinin tam olarak uygu-
lanmasint saglamak; gelecekteki tasimacilik yatirimlari icin finansman sagla-
mak icin ozel sektortin ise dahil edilmesine dogru ilerlemektir.

Ulastirma sektoriinde trafik sikisikligi hizmet kalitesindeki yetersizlik, cevreye
verilen zarar, glivenlik kaygilari bazi bolgelerin izole edilmesi s6z konusu politika-
larin olusturulmasini gerekli kilmistir

Ulasim altyapilarini gelistirmeyen Ulkeler, Giretim maliyetleri distik olsa bile
uluslararasi faaliyetler icin bir cazibe merkezi olamazlar. Ornegin; Avrupa’nin nii-
fus ve ylizolciminin sadece %2-3'tinti olusturan Hollanda, Avrupa Dagitim Mer-
kezlerinin yaklasik %50’sini biinyesinde bulundurmaktadir.

Bazi iilkeler iiretim maliyetleri diisiik oldugu halde, ulagim altyapilarin gelistiremedikle-
rinden uluslararasi capta cazibe merkezi olamazlar.

ABD’nin Lojistik Sektoriindeki Gelismeler

ABD dinyanin en blyik ekonomisi olmakla beraber, ayni zamanda lojistigin de
merkezidir. 2007 yili itibariyle ABD’nin GSMH (Gayri Safi Milli Hasila)’st igcinde lo-
jistik sektortintin paymin %13 civarinda oldugunun bilinmesi de, lojistik acisindan
tlkenin ne kadar giiclii bir konumda oldugunun gostergesi olarak distintilebil-
mektedir. Ulkede, cok genis bir bolge demiryolu aglariyla birbirine baglanmustir.
Hava trafigi dizenlemesi de oldukca gelismistir. ABD’de cesitli lojistik merkezler
stratejik olarak son derece iyi yerlerde kurulmuslardir. Lojistik sektoriine uzun va-
deli yapilan yatirimlar 6zellikle hiz, hizmet kalitesi ve esnekligi artiracak yatirimlar
seklinde ortaya cikmaktadir.

ABD’de lojistik sektortintin gorintimi uluslararast giicli hizmet saglayicilarla
karakterize edilmektedir. Uluslararasi bircok firma bolgede faaliyetlerini stirdir-
mekte ve bolgesel calismalar da yapmaktadir. ABD’nin en 6nemli ticaret ortaklart,
Cin, Kanada, Meksika, Japonya ve Almanya’dir. Bu tlkelerle olan ticarette lojistik
etkin bir rol oynamaktadir. Faaliyetler cok genis bir alanda meydana geldiginden
dolayt, ticaretin yapildig: uzak tlkelerden mallart ABD’ye ulastirma, depolama gi-
bi stireclerde lojistik cok etkin bir sekilde kullanilmakta ve yonetilmektedir.

1985 yilinda diinya konteyner tasimalarinin %50’ye yakint Pasifik Asya’daki li-
manlarda gerceklestirilirken; bu oran 2008 yilinda %75 seviyelerine yiikselmistir.
Bu durumun nedeninin; diinya ticaretindeki hareketliligin Pasifik Asya merkezli
gerceklesmeye baslamis olmasidir. ABD’nin konteyner tasimalarindaki pay: diis-
mus olsa da 2008 yili verilerine gore diinyadaki en buytik 20 konteyner limani si-
ralamasinda Los Angeles ve New York/New Jersey limanlarinin bu siralamada yer
aldigr gortlmektedir

Diinyanin en buytk ytik tasima kapasiteli hava limanlari ve bir 6nceki yila go-
re kapasitelere bakildiginda Memphis ilk sirada yer alirken; Cin hava limanlarinin
en cok yuk tasimaciligi yapilan ve buylimeye devam eden limanlar arasinda oldu-
gu gorulmektedir. Chicago, Londra, Tokyo ve Paris siralamada ilk 15 icinde yer al-
maktadir. ABD’deki ylksek tasima kapasiteli limanlar, ayn1 zamanda 6nemli lojis-
tik merkezleridir.
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ASEAN Bolgesi ve Lojistik Sektoriindeki Gelismeler

ASEAN Glineydogu Asya Uluslar Birligi; 8 Agustos 1967’de Vietnam Savasi’'ndan
kaynaklanan komiinist genislemeye karst olarak Filipinler, Malezya, Tayland, En-
donezya ve Singapur arasinda kurulan uluslararas: orgittiir. 2005 yilinda orgtitiin
toplam gayri safi milli hasilast yaklasik 884 milyar dolardir

Diinya niifusunun yaklasik %8’i bu bolgede yasamaktadir. GSYIH nin yillik or-
talama blylme orant %4 olup bu oranin her gecen yil artacagina dair beklentiler
sz konusudur. Artan GSYIH, hitap edilen pazarin genisligi, artan ticaret, Pasifik
Asya’ya gecislerde kolaylik saglamas: bolgedeki olumlu gelismelerden daha iyi se-
kilde faydalanabilmeleri icin bolgedeki tlkeleri, lojistik altyapilarint gelistirmeye
yoneltmektedir

Bolgede lojistik alaninda uluslararasi ve yerel bircok firma faaliyet gostermek-
tedir ve rekabet had sathadadir. ASEAN tlkelerindeki reticilerin; hem dagitim ag-
larinin yonetiminde hem de yerel tretim alanindaki i¢ lojistik operasyonlarinin
yonetiminde dis kaynak kullanimina yonelmis durumda olmasi, hizmet saglayict-
lar arasinda rekabetin yogun sekilde yasanmasinda onemli bir etkendir. Bolgede
bircok serbest ticaret depolama merkezi bulunmaktadir ve bu da lojistik faaliyetle-
ri gelistiren baska bir etkendir.

ASEAN bolgesindeki kara ve demiryollarinin mevcut durumu lojistigin gelisme-
sinin 6niindeki en biylk engel olarak gorilebilmektedir. Bolgedeki olumlu eko-
nomik gelismeler sayesinde limanlar ve hava limanlart da kapasitelerini asan bir ti-
caret hacmiyle karsi karstya kalabilmektedir ve bu nedenle Tayland ve Endonezya
gibi tilkelerde lojistik maliyetler oldukca yiiksektir.

Diinyanin en buytik limanityla bolgedeki en buytik lojistik merkezi Singapur’da-
dir. Diger merkezler Malezya ve Tayland’dadir. Malezya, cografi konumunun avan-
tajiyla yerel bir merkez olarak bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Bolgedeki diger lojistik
merkezler de limanlara yakin bolgelerdedir. Ayrica uluslararas treticiler; Asya Pa-
sifik Bolgesi'ne rahatca girebilmek icin bu bolgede dagitim depolart kurmaktadir.

Cin’in Lojistik Sektoriindeki Gelismeler

Lojistik acisindan bakildiginda, siirlarinin genis bir cografyaya yayilmasindan do-
lay1, ikliminin ve cografi kosullarinin farklilik gostermesi bir takim zorluklara ne-
den olabilmektedir. Cin’in dogusundaki taskin ovalari niifusun daha yogun oldu-
gu ve tlke nifusunun cogunlugunun bulundugu alanlardir. Bu bolgeler ayni za-
manda tlkenin merkezi olarak adlandirilan bolgelerdir. Kiy1 bolgelerde ticretlerin
ve arazi fiyatlarinin artmasi nedeniyle sirketler, Giretim merkezlerini artan bir oran-
da tlkenin i¢ bolgelerine tasimaktadir. Iceriye dogru olan bu hareket, karayolu ta-
stmaciligint ve i¢ suyolu tasimacihigini gelistirmekte ve bu alanda yatirimlarin ya-
pilmasina neden olmaktadir.

Altyapida en buytk eksiklik ulasim ve haberlesmede duyulmaktadir. Cin’in ba-
z1 bolgelerindeki karayolu aglart bati standartlarina yakindir. Fakat merkezin disin-
da kalan kirsal bolgelerde ciddi alt yapt sorunlart vardir ve bu sorunlar lojistik ma-
liyetlerinin daha ylksek olmasina sebebiyet vermektedir. Demiryollari cok daginik
ve ¢ok yavastir. Ancak denizyolu ¢cok daha ucuz oldugundan tercih edilmekte, bu
da limanlarda yogunluk yasanmasina neden olmaktadir. Ayrica deniz tasimacili-
ginda tasima stireleri uzun oldugundan, talebe zamaninda cevap verebilmek icin
gereksinimleri karsilayabilecek agir tonajli cok daha fazla sayida gemiyle hizmet
vermek gerekmektedir. Demiryolu daha ¢ok komir -demir cevheri gibi dokme
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mallarin tasinmasinda kullanilmaktadir. Uluslararasi firmalar icin demiryolu cok
cazip gelmemektedir. Cin pazarinin 6nimuizdeki bes yilda Avrupa pazarini gece-
cegine dair beklentiler; Cin’de hizmet veren uluslararast lojistik firmalarinin, lojis-
tik pazardaki paylarint artirabilmek icin, tilkedeki ¢alismalarina hiz vermelerine
neden olmaktadir. Ayrica yeni firmalar da dogru stratejilerle pazar payint arttirma-
ya calismakta ve bolgede daha giiclti hale gelmeyi hedeflemektedir. Cin’deki lojis-
tik firmalart da ornegin; tekstil sektoriine verdigi hizmetlerde kalite kontrol, tti,
etiketleme gibi genellikle Avrupali hizmet saglayicilarin verdikleri hizmetleri ver-
meye baslamustir.

Tirkiye’nin Lojistik Sektoriindeki Gelismeler

Diinya tzerinde lojistik sektortine iliskin olarak yasanan gelismelerin etkisi tilke-
mizde de hissedilmeye baslamustir. Ozellikle 1990°l1 yillardan itibaren firmalar salt
nakliye firmast anlayisindan lojistik hizmet treten firma anlayisina dogru dénme-
ye baslamistir. Bunu yaparken de bazen kendi blinyelerinde ¢6ziime giderken, ba-
zen de yabanct ortakliklar yolu ile kendilerini yeni ihtiyaglara cevap verebilecek
seviye ve konuma cikartmaktadir. Ulkemizde hizla gelisen ve senelik artis orani
%20’ler civarinda olacag: tahmin edilen bu sektoriin tlke ekonomisine dolayli ve
dogrudan yapacagi katkilar yadsinamaz.

Lojistik sektort bir tilkenin dis ticaretteki rekabet glicti acisindan biylik 6nem
tasimaktadir. BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin) tilkelerinin ekonomilerindeki
biytime sonucunda lojistik sektoriintin 6nemi de artmaktadir. Buna ek olarak, bir
tilkenin konumu da lojistik sektorii acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Turki-
ye gibi bir tilke, konumu itibartyla komsu tlkeler arasinda tasimacilik merkezi ya
da baglantist gorevi gorebilmektedir.

Diinya tzerindeki gelismis tilkelerin tamaminin entegre oldugu giinden giine
gelisen lojistik sektort, Turkiye’de de 1980’lerle 1990’11 yillar arasinda kara, hava,
deniz, demiryolu ve kombine tasimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini
olusmustur, 1990’l1 yillarda da atilima gecmistir. Diinyadaki benzer uygulamalara
paralel bicimde hizmetlerini cesitlendiren ve uzmanlastiran Ttrkiye’de yerlesik lo-
jistik sektorti, 2000 yilinin basina gelindiginde, emekleme devresini geride biraka-
rak, yerli ve uluslararas: sirketlerde isbirligine giden, yurtdisi btirolar acan hizmet-
lerinin kalitesini stirekli artiran, dinamik bir sektor haline gelmistir.

Turkiye’deki lojistik sirketleri cogunlukla dis ticaretin yogun oldugu sektorlere
hizmet vermektedir. Tekstil ve konfeksiyon, otomotiv, hizli tiiketim Grtinleri, pera-
kende ve gida, petrokimyasallar, makine tretimi ve insaat sektorleri bu sektorler
arasinda yer almaktadir. Insaat ve insaat ekipmanlari sektorlerinin pay1 2002 yilin-
dan bu yana 6nemli dl¢ctide artmustir.

Tiirkiye’deki lojistik sirketleri dis ticaretin yogun oldugu hangi sektorlere hizmet vermek-
tedir?

Son bes yil icinde yilda ortalama % 20 oraninda biytyen sektorin buyukligi-
niin 2015 yilinda 120 milyar ABD dolarina ulasacag: tahmin edilmektedir. Lojistik
sektoriiniin buyukligt Turkiye'nin gerceklestirdigi ihracat ve ithalat miktart ile
dogrudan iligkilidir.

Turkiye'nin ihracati ve ithalatinda sirastyla % 46 ve % 59,1’lik paylariyla en cok
tercih edilen tasimacilik yontemi deniz tasimaciligidir. Bunu (Ocak - Kasim 2009)

7 SIRA SiZDE
®)



208 Lojistik Ilkeleri

% 41,7’lik ihracat ve % 23,6'lik ithalat pay: ile kara yolu tastmaciligi izlemektedir.
Hem ihracat hem de ithalatta tG¢tinci sirada hava yolu tasimaciligi yer almaktadir.

Lojistik sirketlerinin en ¢ok ytik tasidiklari yerler Almanya ve Beneliiks tlkele-
ridir (Belgika, Hollanda ve Liksemburg). Dogu Avrupa tlkeleri ve Turki Cumhu-
riyetler sektor icin yeni pazarlar haline gelirken, Almanya ve Beneliiks tlkelerinin
payt azalmaktadir. Sektordeki onemli sirketler ileriye dontk olarak Dogu Avrupa
tlkeleri (0zellikle Romanya, Moldovya ve Polonya) ve Almanya’'nin payinda artis
beklemektedir.

— \

http.//www.arkasana
dolulojistik.com.tr/pro
Je_tasimalari.btml
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TUIK e gore Tirkiye'de ulastirma - haberlesme ve depolama hizmetlerinde Ey-
lal 2009 itibartyla 1,1 milyon kisi calismaktadir. Tasimacilik ve lojistik sektortiniin
Turkiye'nin GSYH’si icindeki payinin % 8 ila % 12 arasinda oldugu tahmin edil-
mektedir. 2008 yilinda yapilan “Ttirkiye Lojistik Sektorti Arastirmasi'nda tasimacilik
ve lojistik sektoriintin buytkligiiniin 59 milyar ABD dolari oldugu tespit edilmis-
tir. Ayni arastirmaya gore, Gctinct parti lojistik hizmet saglayicilart pazarinin bi-
yukligintn 22 milyar ABD dolari oldugu tahmin edilmektedir. Sektortin 2002 yi-
lindan bu yana ¢ kat blylimesine karsin, G¢tinct parti lojistik hizmet saglayicila-
rinin payinin sadece %7 oraninda artmis olmasi hentiz gerceklesmemis bir blyu-
me potansiyeli oldugunu gostermektedir.

Kiresel boyutlardaki lojistik faaliyetleri icindeki mal ve yik akist temelde yerel
faaliyetlerdeki ytik akistyla benzerlik gostermektedir. Buradaki fark bazi saticilarin,
depolari ve tretim tesislerinin yabanci tilkelerde olmasidir. Boylece daha biytik ve
gelismis tedarik zincirleri sistemleri olusmakta ve bazi bilesenlerin tizerinde kii¢ciik
kontroller gerceklesmektedir. Bir kiiresel lojistik stirecte alict ve saticinin yaninda
diger taraflarin katilimina da ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu taraflar olarak ticaret yapan
sirketler, gimriitk komisyonculari, nakliyeci firmalar ve giimrik yetkilileri olarak
sayilabilmektedir.



8. Unite - Lojistikte Son Egilimler

209

LOJiSTiK SEKTORUNDE YASANAN SON EGILIMLER

Diinyada Lojistik Sektoriinde Son Egilimler

Lojistik faaliyetlerin gelisiminde; diinya ticaretinde yasanan hareketlilik ile birlikte
artan musteri beklentilerine daha hizli cevap vermek isteyen firmalarin rekabetci
ustiinliik saglamak icin lojistik faaliyetlerini beklentilere uygun bir sekilde gercek-
lestirme cabalart ve buna yonelik yaptiklari cesitli yatirimlarin roliintin oldugu soy-
lenebilir. Lojistik faaliyetlerin bitiinlesik ve esgiidimli bir sekilde gerceklestirildi-
gi bolgelerin bazi ortak ozellikleri dikkat cekmektedir. Bu 6zelliklerden birincisi,
bu bolgelerin nifuslarinin fazla olmast ya da niifusu yiksek olan yerlere yakin ol-
masidir. Cok cesitli miisteri gereksinimlerine cevap vermek, istenen yer ve zaman-
da, Grtinlere de deger katarak hizmet verebilmek ancak lojistik faaliyetlerinin etki-
li bir sekilde yerine getirilmesiyle miimkiin olabilmektedir.

Diinya ticaret hacminin gelismesine bagli olarak dinya lojistik sektorti de ge-
lismektedir. Diinyada ticaret miktart buytdikce lojistik faaliyetlerine olan ihtiyag
artacak, bu artan ihtiyact karsilayabilmek icin daha iyi hizmet verebilme yarisi da
lojistikte kaliteyi yiikseltecektir.

Gelismis bir tlkede lojistik faaliyetlerin GSMH’nin %15’ini olusturdugu diisi-
nildigiinde lojistik faaliyetlerin saglayacagi katma degerin olduke¢a yliksek olaca-
g1 acik bir sekilde gorilmektedir. Ayrica boyle bir hizmetin gerceklestirilmesine
imkan saglayacak olan altyapt calismalarmin (ki bunlar arasinda liman, demiryolu,
otoyolu, antrepo, iletisim altyapist ve yetismis kalifiye is glictiniin olusturulmast gi-
bi hususlar belirtilebilir) saglayacag: fayda da onemli bir yer tutmaktadir. Bugiin
icin bakildiginda diinya tizerinde ¢esitli merkezlerin boyle bir lojistik tis durumun-
da oldugu gortilmektedir. Dubai, Rotterdam, Singapur vb. bu uslere 6rnek olarak
verilebilir. Biitlin bu yerlerin ortak 6zelligi, kara, deniz baglantt noktalari olmalart
veya stratejik gecis noktalart tizerindeki konumlaridir. Ulkemiz de merkezi strate-
jik bir konuma sahip olmasit dolayisiyla, mevcut altyapisinin gelistirilmesi, ulastir-
ma politikalarinin gozden gecirilmesi ve mevzuatin uygun hale getirilmesi ile bu
cesit bir konuma hizla sahip olabilecektir.

Diinya ticaretindeki dontistimlerle birlikte tlkelerin lojistik faaliyetlere bakis
acisi hizla degismektedir. Her tilke denizyolu, havayolu, demiryolu, karayolu ve
boru hatti tasimacilik anlayslarint uluslararas: ticaretin bir parcast olarak yeniden
ele almakta, kendisi icin en ylksek katma degeri saglayacak yatirimlara yonelmek-
tedir. Bu yonelme, 6zellikle lojistik tisler ad: verilen ve tiim tasima tiirlerinin birbi-
rine entegre oldugu uluslararast olcekte faaliyet gosteren lojistik merkezler olarak
karsilik bulmaktadir. Rotterdam, Hong Kong, Singapur, Sanghay, Anvers, Ham-
burg, Marsilya ve Dubai gibi kiresel lojistik Usler diinya ticaretinin ve kitalararasi
esya trafiginin ana arterleri durumundadir.

Her tilke, ticaret potansiyelinin artmasini ve esya hareketinin hizlanmasini iste-
mektedir. Bu dogrultuda da kendilerine 6zgti politikalar Giretmektedirler. Bu poli-
tikalarin icerisinde de lojistik UGslerin hayata gecirilmesi en basta gelmektedir. Do-
layistyla bugtin ve gelecekte oynayacag roller distintildigtinde hic kusku yok ki
dinya ticaretinin kalbi lojistik Gslerdir.

Tiirkiye’de Lojistik Sektoriinde Son Egilimler
Turkiye lokasyon olarak Orta Dogu, Turk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir
aktarma merkezi ve kopri olusturmasindan kaynaklanan avantajli konumu ile bir-



210

Lojistik ilkeleri

cok otorite tarafindan lojistik tissti olma iddiasi veya ideali ile tanimlanmaktadir. An-
cak sadece lokasyon Ustinltigti rekabet icin yeterli degildir. Prof. Dr. Ernst, Turki-
ye’'nin Avrupa Birligi'ne girmesinin Avrupa’daki lojistik faaliyetlerinin agurlikl yoni-
ni Turkiye'ye kaydiracagt soylenmektedir. “Tiirkiye’'nin stratejik cografik konumu
mevcut karayolu tasimaciligi endustrisi ile birlesince cok ¢nemli avantajlar sagla-
maktadir. Turkiye diger tlkelere oranla dustik isglici maliyeti ile yiiksek seviyede
verimlilik sunarak bircok endistri icin ¢ekici bir tilke haline geldigini” belirtmektedir.

Turkiye'nin lojistik fiziksel ve kurumsal altyapisint istenen diizeye getirmedigi
stirece bolgesinin lojistik tissti olma hedefi bir hayal olmaktan ileriye gitmeyecek-
tir. Oncelikle tilkemizin bir ana ticaret hatti yakalamasi ve buna yonelik karma ta-
stmacilik koridorunu olusturmasi gerekmektedir. Bunun yolu, demiryolu ve deniz-
yolu tasimacilik sistemlerini cagdas dizeye getirmek, koridora gore lojistik
koy/merkezlerini kurmak, gtimrikleri modernize etmek, kayit dist ekonomi ve
haksiz rekabeti 0nlemektir. Tirkiye biran 6nce temel tedarik zinciri ve lojistik stra-
tejilere dayali Lojistik Master Planini diger sektor master planlar ile uyumlu bir se-
kilde hazirlamak ve uygulamak durumundadir.

Turkiye'nin lojistik ve 6zellikle lojistik koy yatirimlart acisindan oncelikli illeri
strastyla; Istanbul, izmir, Kocaeli ve Adana-Mersin'dir. Bu degerlendirmede dikka-
te alinan ol¢ttler; Uluslararast Ulastirma Koridorlarina Yakinlik, Karayolu/Demir-
yolu/Denizyolu/Havayolu Alt Yapist, Kapasitesi ve Trafigi, Kent ve Interland Nu-
fusu, Lojistik/Tasimacilik Sirket/Kayitlt Arac Sayist ve Istihdami, Kent Ekonomisi.

TCDD tarafindan kent merkezi icinde kalmis olan ytik garlarinin; Avrupa tilke-
lerinde oldugu gibi, etkin karayolu ulasimi olan ve misteriler tarafindan tercih edi-
lebilir bir alanda, ytik lojistik ihtiyaclarina cevap verebilecek ozellikte, teknolojik
ve ekonomik gelismelere uygun, modern bir sekilde farkli dlceklerde 16 noktada
kurulmaktadir.

Bunlar;

e Eskisehir (Hasanbey)

e [zmit (Kosekoy)

e Kayseri (Bogazkoprii)

e Istanbul (Halkali/Ispartakule)

e Samsun (Gelemen)

e Balikesir (Gokkoy)

e Mersin (Yenice)

e Usak

e Erzurum (Palandoken)

e Konya (Kayacik)

e Kaklik (Denizli)

e Bilecik (Boziiytik)

e Kahramanmaras (Turkoglu)

e Mardin
e Kars
e Sivas

lojistik merkezleridir.

Samsun (Gelemen), Denizli (Kaklik), [zmit (Kosekoy), Eskisehir (Hasanbey),
Kayseri (Bogazkopri) insaat calismalarinin 1. etabi tamamlanmis olup, Eskisehir
(Hasanbey) ve Kayseri (Bogazkoprii)’niin 2. Etap isleri ile Erzurum (Palandoken)
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ve Balikesir (Gokkoy)lin insaat islerine baslanacaktir. Diger lojistik merkezlerle il-
gili calismalar devam etmektedir.

Ve
=T,

Tiirkiye'de Kurulmasi
Planlanan Lojistik
Merkezler

Kaynak:
bup://www.tcdd.gov.tr
/Uploady/Files/Content
Files/2010/yurticibilgi
/lojistikkoy.pdf
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Lojistik merkezler, demiryollarinin yani sira kara, hava ve miimkin olan du-
rumlarda denizyollartyla da entegre olacak ve karma tasimacilik hayata gecirile-
cektir. Lojistik merkezler belirlenirken yiik merkezlerinin mevcut ytk durumlart ile
ylk potansiyelleri incelenmis, 10 yillik yik tahminleri yapilmustir. Fizibilite ettidi
yapilabilir bulunmus olup, ekonomik analizde de ekonomimize yaratacagi katma
deger acisindan yapilabilirlik yoniinden oldukca pozitif kriterlere sahip olduklari
tespit edilmistir. Kurulmast planlanan lojistik merkezlere ait tesis ve saha ihtiyacla-
11 belirlenerek fizibilite etidii yapilmistir. TCDD tarafindan; lojistik merkezler 6n-
celikle organize sanayi bolgeleriyle baglantili olarak, yiik tasima potansiyelinin yo-
gun oldugu bolgelerde yapilmaktadir.

/

http://www.tcdd.gov.tr ve http://www.tcdd.gov.tr/Upload/Files/ContentFiles/2010/yurtici- g
bilgi/lojistikkoy.pdf .

Avrupa-Asya arasindaki konumu sebebiyle stratejik bir tilke olan Tirkiye ile AB
ve Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu arasinda, denizyolu-karayolu-
demiryolu ulastirma modlarinin timiint iceren ¢cok modlu ulastirma koridorlarina
iliskin cesitli uluslararast anlasmalar yapilmustir.

Cografi konumu itibarryla Turkiye’'nin Bati ile Dogu arasinda bir koprii niteli-
ginde olmasi, bolgenin ekonomik gelisimi acisindan tasimacilik sektorint son de-
rece kritik bir sektor haline getirmektedir. 1996 yilinda yiirtrlige giren Tirkiye ile
AB arasindaki Gumriik Birligi anlasmast ve Turkiye’nin olast AB uyeligi sektorde
yeni yatirimlart tesvik edecek onemli firsatlardir. Tasimacilik hilihazirda Turki-
ye’'nin AB’ye uyum stireci glindeminde yer alan bes 6nemli baslik arasindadir.
AB’ye uyum slreci altyapi, araglar ve cevre standartlari ile uyumu, lojistik agin ge-
listirilmesini ve dis ticaret politikalarinin iyilestirilmesini kapsamaktadir.

Lojistik sektortintin agirlikli oldugu sektorler; otomotiv, gida, perakende ve
kimyadir. Kentsel yasamin artmasi, kiresellesme, az stok ve hizli yanit yaklasimi
lojistik sektortint olumlu yonde etkilemektedir.
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YESIL LOJISTIiK

Yesil Lojistigin Gelismesi

1990’11 yillarin basindan beri “lojistik” kavramina yeni bir yaklasim olarak ortaya ¢i-
kan ve standart lojistik fonksiyonlarinin yaninda yasadigimiz diinyay: korumanin
da hesaba katilmasi geregini ortaya koyan yaklasim “yesil lojistik” olarak karsimi-
za ¢tkmaktadir. Lojistik disiplini genel olarak treticiden tiiketiciye irtin hareketle-
ri Gizerine odaklanmistir(tasima, depolama ve envanter yonetimi de gdz 6niine ali-
narak). 1990’li yillarin basinda dagitimin “tersine” tiikketiciden Ureticiye hareketinin
de ayni dercede 6nemli oldugu kavrami ortaya atilmistir. Fakat lojistigi “yesil” yap-
mak onu fircayr alip yesile boyamak gibi kolay bir sey degildir. “Yesillik ve Lojis-
tik” arasinda temel paradokslar s6z konusudur.

Lojistik fonksiyonlannin gelecekteki ¢evresel etkilerinin tanimlanmasi soruldu-
gunda, atik bertarafi ve paketleme faktorlerinin bast cektigi goriilmektedir.

“Yesil Lojistik”, cevreye en az zarar verecek sekilde, lojistik faaliyetlerin gercek-
lestirilmesi amaciyla, tim faaliyetlerin cevre Gizerindeki olumsuz etkisini 6l¢mek ve
en aza indirmeye calismaktir. Bu kavramin ortaya ¢ikmasinin asil sebebi, 6zellikle
Bati tlkelerindeki tiketici bilincidir. Alicilar, tikettikleri malzemelerin, her gecen
glin daha cevreci olmasini istemekte ve bu konuda ¢zellikle diinya markast olan
firmalara, buiytik oranda bask: uygulamaktadir. Artik Girtinler, kalite ve fiyat acisin-
dan hemen hemen esit diizeye gelmistir. Alicilar, cevreci olan Urtinleri tercih ede-
rek, Grtinlerin secimi ile ilgili kriterlerin icine yeni bir kriter eklemislerdir.

Bunun dogal sonucu olarak, marka firmalar ilk adimda trinlerini cevreye en
az zarar veren maddelerden tiretmektedir. Her yeni irtin kisa zamanda taklit edi-
lebildigi gibi, cevreci madde kullanim: da yayginlasinca, buglinkii konuma ulas-
mustir. Artik sadece Giretim maddelerinin degil, ayn: zamanda tretim stirecinin de
ne kadar cevreci oldugu, ciddi bir satis politikasi haline gelmektedir.

Sonug olarak, cokuluslu markalasmis sirketler, yakinda bircok buiytik kurumsal
misterilerinden ve kanun koyuculardan gelen baskilar sonucu, ¢cevresel kosullara
en uygun Uretim metotlarint ve lojistik uygulamalart kendi buinyelerinde ve teda-
rik zinciri partnerlerinde, mutlaka hayata gecirecektir.

Global rekabetin yogun olarak hissedildigi tlkemizde de, 6zellikle treticilerin
bu duruma bir zorunluluk haline gelmeden 6nce uyum saglamas: cok 6nemlidir.
Rakiplerinden bir adim 6nde olmak ve daha da 6nemlisi gelecek nesillere daha te-
miz bir diinya birakmak amaciyla, treticilerin “Yesil Lojistik” konusuna hassasiyet
gostermeleri ve is planlarina almalart gerekmektedir.

Tiurkiye’de Yesil Lojistigin Gelismesi

Turkiye de Lojistik kavraminin 2000’li yillarda oturmaya basladigini ve Tirkiye’de
dis ticaret ile ugrasan firmalar, lojistik kavramint daha yeni yeni is streclerine da-
hil etmektedir. Ancak diinyada lojistigin ne yonde ilerledigini de diizenli olarak ta-
kip etmemiz gerekmektedir. Diinyadaki gelismeleri ve yeni trendleri yakindan ta-
kip ettigimiz takdirde, uluslararasi ticarette Turkiye'nin daha hizli ilerlemesi ve re-
kabetci ortamda onlerde yer almasi kacinilmaz hale gelecektir.

Turkiye'nin stratejik konumu dolayisiyla Avrupa, Asya ve Afrika gibi ti¢ buyuk
kitanin tam ortasinda yer almasi, Balkanlar, Kafkaslar, Karadeniz, Akdeniz ve Or-
tadogu gibi stratejik 6bneme sahip bolgelere, deniz, kara, hava ve demiryolu ile ula-
stm saglanabilmesi ve diinyanin kuzey-gliney ve dogu-bati arasindaki ender kav-
saklarindan bir tanesi olmast lojistik acisindan ¢ok avantajli bir durumdur.
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http://yesillojistikciler.com/

Ancak Turkiye bu cografi avantajint maalesef ekonomik gelismeye ve ticaret
hacmine yeterince yansitamamaktadir. Bu konuda en biiytk etkenlerden biri lojis-
tik acidan deniz ve hava limanlarinin glicint arzu edilen seviyede kullanamama-
sidir. Turkiye'nin rekabet Gstinligiini saglayabilmesi icin lojistik stratejilerindeki
misyonu; “maliyetin disirtilmesi ve musteri hizmet diizeyinin arttirilmast olmali-
dir.” Bunu da surdurilebilir kalkinma ve cevreye duyarlilik ilkesi cercevesinde
yapmalidir. Strdurtilebilir kalkinma kavrami, yesil lojistik uygulamalarini gtindeme
getirmektedir. Dolayisiyla da demiryolu ve denizyolu ulastirma modlart 6n plana
ctkmaktadir.

“Yesil Lojistik” kavramina tlkemiz acisindan baktigimizda lojistik koylerin ku-
rulmastyla ilgili calismalar 6nemli adimlar olarak degerlendirilebilir.

g INTERNET
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Ozet

Kiresellesme, yasadigimiz diinyada, uluslar, toplumlar
ve yerel gruplar arasi karsiliklt iliskilerin ve etkilesimle-
rin genislemesi, derinlesmesi ve hizlanmasi ile ilgili tim
egilimleri ve olgulart kapsamaktadir.

Ticaretin serbestlesmesi ve sinirlarin kalkmast, firmalar
icin cografi pazari diinya pazart haline getirmistir. Cog-
rafi pazar diinya pazari olunca, rekabet kiresel diizey-
de gerceklesmektedir. Kuresellesme rekabeti artirdikca
sirketler yeni trtinler gelistirip ayakta kalabilmek icin
konularinda uzmanlasmis diger sirketlerle birlesmeyi
tercih etmektedir. Daha buylik sermaye, daha biytk
bor¢lanabilme kapasitesini ve daha fazla yatirimi bera-
berinde getirmekte bu da yeni sirketin kiiresel arenada-
ki rekabet glictinli artirmaktadir.

Kiresel rekabetin gelisimi, pazar beklentilerinin ger-
ceklesmemesi ve kir marjlarinin diismesi firmalart ulus-
lararasi isbirligine, baska firmalarla birlesmeye veya or-
tak girisimler kurmaya itmektedir. Firmalar, birlesme ile
teknolojik gelisim saglamayi, ortaklik yapilarini giiclen-
dirmeyi, kurumsallasma yolunda gelisim saglamay1, asi-
11 kapasite ve durgunlugu asmay1 beklemektedirler.
Kiresellesme bircok tretici firmanin oldukca buytik ve
sintrlarin ortadan kalktigi bir rekabet ortamina girmesi-
ne neden olmustur. Boylesine zorlu rekabet ortaminda
basariyla ayakta kalabilmek icin; iyi Gretip, iyi pazarla-
mak yeterli olmamaktadir. Ozellikle, kiiresel boyutlar-
da ve dinyanin bircok bolgesinde faaliyet gosteren fir-
malar icin bu daha da giclesmistir. Clinkti diinyanin
her yerinde birbirine bir sekilde benzeyen, tiiketicilere
onlarin talep ettigi ozellikte trtinler arz eden firmalar
cogalmakta ve rekabet artmaktadir. Fakat 6nemli olan
konu, bu trtinlerin istenilen yer, miktar ve zamanda ti-
keticiyle bulusmasidir. Bu gereksinimi karsilamak, ye-
rel pazarda faaliyet gosteren isletmeler icin de bir takim
zorluklar icermekle birlikte, kiiresel boyutlarda etkinlik
gosteren isletmeler icin ¢ok daha fazla zorluklar icer-
mektedir.

Kiiresel ticaret egilimlerinin ortaya cikarmis oldugu fir-
satlar ve arayslar, etkisini uluslararasi lojistik alaninda
da gostermis, musteri istek ve ihtiyaclart cesitlenerek
artmus, tasimacilik temeline dayali anlayistan lojistik is-
letmeciligi yaklasimi 6n plana ¢tkmaya baslamustir. Ya-
ni sadece tasimacilik yerine lojistik faaliyetin diger un-
surlart da goz ontinde bulundurulmasi gereken ihtiyac-
lar olarak ortaya ¢itkmaya baslamistr. Isletmelerin ihti-

yaclart da g6z ontinde bulundurularak cesitli secenek-

ler etrafinda mallarin en ucuz ve en hizli bir sekilde te-
dariki ile bazit durumlarda kapidan kapiya secenegini
de kapsayacak sekilde dagitiminin yapilmasina kadar
olan faaliyetler glinimiiz is diinyasinin gerek gordigi
ihtiyaclar olarak ortaya ¢ikmustir.

Lojistikte basari, dnemli 6l¢tide ulastirma sektoriintin
etkinlik ve verimliligine dayanir. Lojistik maliyetlerini
dustrmek, tasimacilik seceneklerini etkin bir sekilde
kullanilmasi ile basarilabilir. Ulastirma sektoriiniin ge-
lismesi, lojistik sektortine 6nemli katkilar ve hizmet ce-
sitliligi saglamaktadir.

Lojistigin kiiresel boyutlara tasinabilmesi, lojistik ope-
rasyonlarin gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan te-
mel altyap: dinamiklerinin; yurtici ve uluslararasi tasi-
ma, dagitim, depolama, gimrikleme, sigorta gibi or-
ganizasyonlarin, es giidimli bir bicimde gercekles-
mesi cok 6nemlidir. Tim bunlarin yaninda lojistik ala-
ninda gicli bilgi birikimi, pazar deneyimi, gicli ser-
maye yapist, insan kaynaklari ve bilisim altyapist ge-
rekmektedir.

Diinya Uzerindeki gelismis tlkelerin tamaminin enteg-
re oldugu ginden giine gelisen lojistik sektorti, Turki-
ye’'de de 1980’lerle 1990’1 yillar arasinda kara, hava, de-
niz, demiryolu ve kombine tasimacilik alanlarindaki ya-
tirimlarla alt yapisint olusmustur, 1990’1 yillarda da ati-
lima gecmistir. Diinyadaki benzer uygulamalara paralel
bicimde hizmetlerini ¢esitlendiren ve uzmanlastiran Tiir-
kiye'de yerlesik lojistik sektort, 2000 yilinin basina ge-
lindiginde, emekleme devresini geride birakarak, yerli
ve uluslararasi sirketlerde isbirligine giden, yurtdist bu-
rolar acan hizmetlerinin kalitesini stirekli artiran, dina-
mik bir sektor haline gelmistir.

1990’1 yillarin basindan beri “lojistik” kavramina yeni
bir yaklasim olarak ortaya cikan ve standart lojistik fonk-
siyonlarinin yaninda yasadigimiz diinyayi: korumanin
da hesaba katilmast geregini ortaya koyan yaklasim “ye-

sil lojistik” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi kiiresellesme ile birlikte ya-
sanan bir gelisme degildir?
a. Uluslararasi ticaretin yayginlasmasi
b. Emek ve sermaye hareketlerinin artmasi
c. Ulkeler arasindaki ideolojik kutuplasmalarin so-
na ermesi
d. Ellecleme tcretlerinin artmast

e. Teknolojideki hizli degisim

2. Firmalari uluslararast isbirligine, baska firmalarla bir-
lesmeye veya ortak girisimler kurmaya iten neden asa-
gidakilerden hangisidir?

a. Kuresel rekabetin gelismesi
Kar marjlarinin ytkselmesi
Pazar paylarinin artmast

Uretim maliyetlerinin diismesi

o a0 T

Yiiksek kapasiteli Giretim

3. Asagidakilerden hangisi kiiresellesmenin pazar ve
rekabet kosullarini degistirmesi nedeniyle firmalar aci-
sindan bir sorun sayilmaz?
a. Mesafelerin artmasi
Farkli cografi yapilarla karsilasma

b

c. Farklr iklim kosullart ile karsilasma

d. Hukuki, politik, sosyal cevrelerin degismesi
e

Kombine ulasimin tercih edilmesi

4. Kiuresel lojistigin temel boyutlart asagidakilerden
hangisinde yer almaktadur?

a. Cografi ve sektorel boyut

b. Cografi ve fonksiyonel boyut

c. Cografi, sektorel ve fonksiyonel boyut

d. Sektorel ve fonksiyonel boyut

e. Cografi ve ticari boyut

5. “Guntmiz is diinyasinda gittikce daha fazla kullanil-
masina gereksinim duyulan karmasik enformasyon, ile-
tisim ve kontrol sistemlerinin icinde yer aldigi mal, hiz-
met, bilgi ve sermaye akiminin is planlama cercevesi”
olarak tanimlanan kavram asagidakilerden hangisidir?

a. Ticaret

b. Lojistik

c. Tasimacilik

d. Ulasim

e. Uretim

6. Asagidakilerden hangisi lojistigin kiiresel boyutlara
tasinabilmesi, lojistik operasyonlarin gerceklestirilebil-
mesi icin gerekli olan temel altyapi dinamiklerinden

degildir?
a. Tasima
b. Dagiim
c. Gumriikleme, sigorta
d. Depolama
e. Amortisman

7. Ulastirma ve bilisim teknolojilerindeki gelisimin te-
tikleyicisi, sagladigi kara, hava, demir ve denizyolu ulas-
tirmasinda kulanilmasi mimkiin olan ve tim ulastirma
modlarinin butinlesik olarak degerlendirilmesini sagla-
yan tasima yontemi asagidakilerden hangisidir?

a. Ro-La

b. Vagon

c. Konteyner
d. Romork

e. Swap-Body

8. AB tarafindan Avrupa ulastirma sisteminin rekabet
edebilirligini ve sturdurtlebilirligini artirmak icin 1992’de
ve 2001’de hazirlanan iki temel 10’ar yillik programin
sunuldugu belgenin adi nedir?

a. Senet

b. Beyaz Kitap
¢. Yesil Kitap
d. AB Belgesi
e. AB Senedi

9. Baz tlkelerin tiretim maliyetleri diistik oldugu hal-
de, uluslararasi capta lojistik merkezi olamamasinin ne-
deni asagidakilerden hangisidir?
a. Ulasim altyapilarini gelistirememesi
Konut sektoriini gelistirememesi
Uretim diizeyinin yetersizligi
Ihracat diizeyinin yetersizligi
ithalat diizeyinin yetersizligi

o e T

I. Tekstil ve konfeksiyon,
II. Otomotiv ve makine tretimi
III. Hizli tiketim Grtinleri, perakende ve gida
IV. Petrokimya ve insaat sektorleri
V. Bilgisayar ve Elektronik Urtinler
10. Yukaridaki verilere gore lojistik sirketleri Turki-
ye’nin dis ticaretinin yogun oldugu sektorlerden hangi-
lerine hizmet vermektedir?
a. Yalniz I ve III
Yalniz I, 1I ve III
Yalniz III ve IV
I, 10, III ve IV
Yalniz V

c a0 T
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yanitiniz yanls ise “Kiresellesme Kavrami” bas-
liklt konuyu yeniden gozden geciriniz.

2.a  Yanitiniz yanls ise “Kuresellesme Kavrami” bas-
liklt konuyu yeniden gozden geciriniz.

3.e  Yanitiniz yanls ise “Kuresellesmenin Ekonomik
Etkileri” baslikli konuyu yeniden goézden geciriniz.

4. ¢ Yanitiniz yanls ise “Kiresellesmenin Lojistik
Sektortine Etkileri” baslikli konuyu yeniden goz-
den geciriniz.

5.b  Yanitiniz yanls ise “Lojistik ve Kuresellesme”
baslikli konuyu yeniden gozden geciriniz.

6.e  Yanitiniz yanlis ise “Lojistigin Kiiresellesmesini
Etkileyen Faktorler” basliklt konuyu yeniden
godzden geciriniz.

7.¢  Yanitiniz yanls ise “Lojistik Sektortintin Gelis-
mesinde Ulastirma Sektorintin Etkisi” baslikl
konuyu yeniden gozden geciriniz.

8.b  Yanitiniz yanlis ise “Avrupa Birligi (AB) Ulkele-
rinde Lojistik Sektortindeki Gelismeler” baslikl
konuyu yeniden gdzden geciriniz.

9.a Yanitiniz yanlis ise “”Avrupa Birligi (AB) Ulke-
lerinde Lojistik Sektoriindeki Gelismeler” bas-
liklt konuyu yeniden gozden geciriniz.

10. d  Yanitiniz yanls ise “Tirkiye'nin Lojistik Sekto-
rindeki Gelismeler” baslikli konuyu yeniden

gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtar

Sira Sizde 1

Kiresellesme, en basit anlamda, yerkiirenin farklt bol-
gelerinde yasayan insan, toplum ve devletlerarasindaki
iletisim ve etkilesim derecesinin “karsilikli bagimlilik”
kavrami cercevesinde giderek artmasi olarak tanimla-

nabilir.

Sira Sizde 2

Kiresel rekabetin gelisimi, pazar beklentilerinin ger-
ceklesmemesi ve kir marjlarinin diismesi firmalart ulus-
lararasi isbirligine, baska firmalarla birlesmeye veya or-

tak girisimler kurmaya itmektedir.

Sira Sizde 3

Kiiresellesme bircok tretici firmanin oldukca biuytik ve
sinirlarin ortadan kalktigi bir rekabet ortamina girmesi-
ne neden olmustur. Bu zorluklarin tstesinden gelebil-

mek icin her turlt lojistik hizmeti veren firmalara danis-

mak ve onlarin vasitasiyla bu sorunlari gidermek ¢o-

zim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sira Sizde 4

Kiresellesme, lojistigin gelismesine, modern hale gel-
mesine ve lojistik sorunlarini gidermeye yonelik calis-
malar yapilmasina vesile olmustur. Kiiresellesmenin so-
nucu olarak diinyanin herhangi bir yerinden talep edi-
len Urtin, lojistik imkanlar sayesinde istenilen yer, mik-

tar ve zamanda tiiketiciyle bulusur duruma gelmistir.

Sira Sizde 5

Is diinyasina uyarlanmis bicimiyle lojistik; “gintimiiz is
diinyasinda gittikce daha fazla kullanidmasina gereksi-
nim duyulan karmasik enformasyon, iletisim ve kontrol
sistemlerinin icinde yer aldigt mal, hizmet, bilgi ve ser-
maye akiminin is planlama cercevesi” olarak tanimlan-
maktadir.

Sira Sizde 6

Lojistigin kiiresellesmesini saglayan temel unsurlar soy-
le siralanabilir:

Uretim sistemlerinin gelismesi ve ilerlemesi,

Uretimin diinyanin farkli cografyalarinda gerceklesme-
si ve uretilen trlnlerin yerel pazarin haricinde dinya
pazarmna sunulmast,

Ekonomik buitiinlesmenin artmasi ile tasinan yik mik-
tarinin ve dolayistyla tasima araglarinin sayisinin arttir-
mast, bu sayede ulasim altyap: sistemlerinin gelismesi

ve teknolojide gorilen hizli gelisimdir.

Sira Sizde 7

Lojistigin kiiresel boyutlarda gerceklestirilebilmesi icin,
gerekli olan temel altyap: dinamiklerinin; yurtici ve
uluslararasi tasima, dagitim, depolama, giimrikleme,
sigorta gibi organizasyonlarin, es gidimli bir bicimde
yapilmast donem tasimaktadir. Tim bunlarin yaninda lo-
jistik alaninda gui¢lt bilgi birikimi, pazar deneyimi, guic-
i sermaye yapisi, insan kaynaklart ve bilisim altyapist

gerekmektedir.

Sira Sizde 8

Turkiye'deki lojistik sirketleri ¢cogunlukla dis ticaretin
yogun oldugu sektorlere hizmet vermektedir. Tekstil ve
konfeksiyon, otomotiv, hizli tikketim trtnleri, peraken-
de ve gida, petrokimyasallar, makine tretimi ve insaat

sektorleri bu sektorler arasinda yer almaktadir.
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