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PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH, COUNTERPRODUCTIVE WORK
BEHAVIOR AND WORKPLACE BULLYING: AN EMPIRICAL STUDY AMONG
TEACHERS

Psikolojik Sézlesme Ihlali, Uretkenlik Karsiti Is Davramigi ve Isyeri Zorbaligu:
Ogretmenler Uzerine Ampirik Bir Aragtirma

Ahmet ERKASAP*

Abstract

A psychological contract breach is defined as an employee's perception that his or her organization has failed to fulfill one
or more obligations associated with perceived mutual promises. Counterproductive work behavior (CWB), is any
employee behavior that undermines the goals and interests of a business. Workplace bullying is harmful, targeted
behavior that happens at work. It might be spiteful, offensive, mocking, or intimidating. The main aim of this study was
to examine the interrelationships between pyschological contract breach, workplace bullying, and counterproductive work
behavior. 156 elementary school teachers working in Istanbul/Turkey participated in this study. Data was collected
through online survey forms. A questionnaire including 14 items were used to collect the data of this study. This survey,
which was prepared to collect information, listed the answers by using a 5 point Likert scale. SPSS statistics 22 was used
to analyze the collected data. The results suggested that workplace bullying and psychological contract breach have a
significant effect on counterproductive work behavior, and workplace bullying has a significant effect on psychological
contract breach. The analysis results showed that there is no mediating effect of psychological contract breach on the
relationship between workplace bullying and counterproductive work behavior. This can be because of the negative
attributions resulting from workplace bullying and psychological contract breach bring. Also the perception of these
negative attributes might cause a decrease in efficiency of the employees. The results of this study might shed a light on

the previous researches and can be used by both future researchers and the managers working in the education industry.
Keywords: Pyschological contract breach, workplace bullying, counterproductive work behavior

Jel Codes: D23; 1.2

Oz

Psikolojik sozlesme ihlali, bir ¢alisanin, kurulusunun algilanan karsilikli vaatlerle iliskili bir veya daha fazla yiikiimliilugii
yerine getirmedigi algisi olarak tanimlanir. Uretken olmayan bir is davramigi, bir igletmenin amaglarini ve gikarlarm
baltalayan herhangi bir calisan davramsidir. Isyerinde zorbalik, isyerinde meydana gelen zararli, olumsuz odakli
davraniglarin buitiintidtir. Bu davranislar kinci, saldirgan, alayci veya korkutucu olabilir. Bu ¢alismanin temel amaci,
psikolojik sozlesme ihlali, isyerinde zorbalik ve tiretkenlik karsit1 is davranis1 arasindaki karsilikli iliskileri incelemektir.
Calismaya Istanbul/ Tiirkiye'de gorev yapan 156 ilkokul gretmeni katilmistir. Veriler cevrimici anket formlari aracihigryla
toplanmuistir. Bu calismanin verilerini toplamak i¢in 14 maddelik bir anket kullanilmustir. Bu arastirma i¢in veri toplamak
amaciyla hazirlanmis olan ankette cevaplar 5'li Likert 6l¢egi kullanilarak listelenmistir. Toplanan verilerin analizinde SPSS

istatistikleri 22 kullamilmistir. Arastirma sonuglarina gore isyerinde zorbalik ve psikolojik s6zlesme ihlalinin tiretken

olmayan is davranisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve isyerinde zorbaligin psikolojik sézlesme ihlali {izerinde

* Asst. Prof. Dr., istanbul Gedik Universitesi, Tktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri
Bolumii, ahmet.erkasap@gedik.edu.tr , ORCID: https:/ /orcid.org/0000-0002-6239-1700
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onemli bir etkisi oldugunu gostermistir. Analiz sonuglari, isyerinde zorbalik ile tiretken olmayan is davranisi arasindaki
iliskide psikolojik sozlesme ihlalinin araci etkisinin olmadigmi gostermistir. Bunun nedeni, isyerinde zorbaliktan
kaynaklanan olumsuz atiflar ve psikolojik s6zlesme ihlali olabilir. Ayrica bu olumsuz 6zelliklerin algilanmasi, ¢alisanlarn
verimlerinin diismesine neden olabilir. Bu ¢alismanin sonuglar1 dnceki arastirmalara 1s1k tutabilir ve hem gelecekteki

arastirmacilar hem de egitim sektoriinde calisan yoneticiler tarafindan kullanilabilir.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik sozlesme ihlali, isyerinde zorbalik, tiretkenlik karsiti is davranist

Jel Kodlari: D23; 1.2

1. Introduction

Over the last two decades, counterproductive work behavior became a very popular research
subject. Because it is noticed that such behavior undermines the formal structure of an organization.
The success and life of an organization is strongly linked to the success of institutionalization and
standardization. In general, individual efforts can harm the institutionalization and standardization
of an organization depending on the position of the individual and the structure of the organization.

The educational organizations give the priority to the development of the most suitable
environment for education. Therefore their formal structure is very important. Counterproductive
work behaviors of the teachers working in such organizations can be a threat for the quality of such
organizations. Reputation and quality of an educational organization determines the success and
life of such organization.

Counterproductive work behaviors are the voluntary behaviors aiming to harm the organization
and its formal structure. Some organizations have a weaker formal structure, relatively.
Psychological contract breach is a contruct measuring the perception of the employees regarding the
formal structure of an organization. This construct assesses only the promises given to the employee.
It can be defined as the ability of an organization to fulfill the given promises to the employees.

Counterproductive work behaviors also have connection with the personality of the individuals.
The individuals tending to bully the other employees hardly monitor the strength of the formal
structure of an organization before getting involved into counterproductive work behaviors. Such
an inclination may end up with counterproductive work behaviors.

Workplace bullying affects the work environment negatively. Especially, the motivation of the
employees are affected. But some employees determine target employees to bully and they attempt
to stay away from connecting to the formal structure of an organization. They might also be in a
position where the formal structure of the organization serves them. It is not possible to generalize
the connection between workplace bullying and counterproductive work behaviors for all the
employees. Scant study aims to survey the interrelationships between workplace bullying,
counterproductive work behavior, and psychological contract breach.

2. Conceptual Relationships and Hypothesis Development

Baka (2019) suggested that workplace bullying is an antecedent of counterproductive workplace
behavior. Jahanzeb et al. (2020) confirmed this finding. There is a positive relationship between these
two constructs (Kim et al., 2021).
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Psychological contract breach is also known as psychological contract violation. It was supported
that pyschological contract breach is an antecedent of counterproductive work behavior (Li & Chen,
2018). The findings of Dobbs et al. (2019) showed that the direction of this relationship is negative
and the study of Doden et al. (2018) found that the direction of this relationship is positive.

Psychological contract breach is a perception related to the given promises and guarantees
regarding the organization. The employees require a guarantee when they are bullied. According to
a couple of researchers, workplace bullying has a significant effect on psychological contract breach
and there is a positive correlation between these two contructs (Neuman & Baron, 1998; Rajalakshmi
& Naresh, 2018). The perception of the employees are impacted by the bullying behaviors and their
need to a psychological contract may increase during such a situation. They may notice
psychological contract breach more easily when there is workplace bullying.

In light of the findings of the previous studies, the model and hypotheses are below:

Figure: Research Model

Workplace Bullying
H3 = \ Counterproductive Workplace
H2 Behavior

Psychological Contract Breach

H1: There is a significant effect of workplace bullying on counterproductive workplace behavior.

H2: There is a significant effect of psychological contract breach on counterproductive work
behavior.

H3: There is a significant effect of workplace bullying on psychological contract breach.
3. Methodology
3.1 Participants and Measurement Tools

The participants contributing this study consisted of teachers working in the elementary schools
located in Istanbul. 45 semi-structured interviews were used and these teachers provided connection
to 120 other teachers. Thus, random sampling and snowball sampling techniques were used.
Incomplete questionnaires were removed, resulting in a final data including 156 usable surveys.

A questionnaire including 14 items were used to collect the data of this study. This questionnaire
listed the answers by using a 5 point Likert scale, ranging from 1 (totally disagree) to 5 (totally agree).
Counterproductive workplace behavior is measured by the 5 item scale of Koopmans et al. (2013).

3
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The scale developed by Robinson and Morrison (2000) was used to assess psychological contract
breach. It included 5 items. Lastly, 4 item scale of Escartin et al. (2017) was used to measure

workplace bullying.

3.2 Analysis

IBM SPSS statistics 22 was used to analyze the collected data. The reliability analysis was carried
out and Cronbach’s Alpha value is found. The mean, standard deviation of each contruct is
computed. In order for the data to be normally distributed the skewness and curtosis values should
be between -1.5 and +1.5 (Tabachnick and Fidel, 2013). The analysis results showed that the
aforementioned values are in this range and the data is distributed normally. The Pearson
correlation values are found for each surveyed relationships. The linear regression analysis is
applied and the mediating effect of psychological contract breach for the relationship between
workplace bullying and counterproductive work behavior.

4. Results

The mean, standard deviation, and Cronbach’s alpha values of workplace bullying, psychological
contract breach, and counterproductive work behavior are shown together with the Pearson
correlation values in Table 1. The constructs are correlated to each other positively. Moreover, the
power of these correlations are medium (Cohen, 1988). The correlations between the surveyed
constructs are significant at a .01 level of significance.

Table 1: Correlations Among Variables

MEAN SD CR 1 2 3
1 CWB 2.785 0.8124 0.923 1
2 PCB 3.254 0.8457 0.876 336(*) 1
3 WB 9.875 0.7687 0.898 382(%) 241(*) 1

CWB: Counterproductive work behavior
PCB: Psychological contract breach

WB: Workplace bullying

**:.01 level of significance

The effect of psychological contract breach and workplace bullying on counterproductive work
behavor is analyzed. Linear regression is used and the results are shown in Table 2. The results
showed that both of these effects are significant. Counterproductive work behavior can explain
11.3% of the total variation of psychological contract breach and 10.4% of the total variation of
workplace bullying.

Table 2: Regression Analysis Results Regarding Counterproductive Work Behavior

Independent Dependent P .
Variable Variable Beta t R F Sig
CWB PCB 336 5.328 0.113 88.562 0.000
WB .382 10.417 0.146 31.803 0.000

CWB: Counterproductive work behavior
PCB: Psychological contract breach
WB: Workplace bullying
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Lastly, the effect of workplace bullying on psychological contract breach is examined. The results
are shown in table 3. This effect is significant. But the indirect effect of workplace bullying on
counterproductive work behavior through psychological contract breach is not supported.

Table 3: Regression Analysis Results of the Relationship Between PCB and WB

Independent Variable Beta t Sig.
Workplace bullying 0.241 34.396 0.000
R2 0.116
F 27.313
Sig 0.000

5. Discussion

Our findings are not in line with the results of Dobbs et al. (2019) claiming that the relationship
between psychological contract breach and counterproductive work behavior is negative. But many
other studies supported our findings suggesting that the direction of this relationship is positive
(Cohen & Diamant, 2019; Griep et al., 2018; Doden et al., 2018; Li & Chen, 2018). The results of our
study was also similar with the findings of these studies.

The findings of this study suggested that the direction of the relationship between workplace
bullying and counterproductive work behavior is positive as confirmed by previous studies (Kim et
al., 2021; Baka, 2019). This study found a positive relationship between workplace bullying and
psychological contract breach and this was also supported by previous researchers (Neuman &
Baron, 1998; Rajalakshmi & Naresh, 2018).

6. Conclusion and Implications

This study suggested that the interrelationships between the surveyed constructs are significant.
The analysis results showed that there is no mediating effect of psychological contract breach on the
relationship between workplace bullying and counterproductive work behavior.

The results of this study can be useful to determine effective organizational policies in the
educational institutions. Moreover, the results of this study can guide the researchers who study the
same variables with this study in the education industry. Especially, this study enlightens the
attitudes and behavior patterns of the teachers.
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COVID-19 SURECININ GIRISIMCILER, ISLETME YONETICILERI VE ISLETME
FONKSIYONLARI ACISINDAN ETKILERI (BITLIS ILINDEKI ISLETMELERDE BIR
ARASTIRMA)

Effects of the Covid-19 Process on Entrepreneurs, Business Managers and Business
Functions (A Research on Businesses in Bitlis)

Mehmet GUVEN*
Ercan GON*

Oz

Calismanin amacy, Bitlis ilinde faaliyet gosteren Isletmelerde, Covid-19 krizinin girisimciler, isletme yoneticileri ve isletme
fonksiyonlar: agisindan etkilerine iligskin girisimci ve yoneticilerin goriislerini incelemektir. Arastirma kolayda érnekleme
yontemiyle belirlenen isletme girisimcilerine ve yoneticilerine yonelik olarak toplam 4 boyut ve 46 maddeden olusan anket
uygulanmustir. Anket, tarim sektériinde faaliyet gosteren 8, sanayi sektoriinde faaliyet gosteren 18, insaat sektoriinde
faaliyet gosteren 17 ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 69 olmak tizere 112 isletmenin girisimci ve yoneticilerine
uygulanmistir. Ankete 72 Erkek ve 40 Kadin olmak tizere 112 girisimci ve yénetici katilmistir. Temel Isletme Fonksiyonlari
olan yoénetim, insan kaynaklari, iiretim ve pazarlama, muhasebe ve finansman fonksiyonlarinin her birinin ayr: bir boyut
olarak irdelendigi arastirmanin veri analizi asamasinda MANOVA ve Korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon
analizlerinde Isletme fonksiyonlar1 arasinda pozitif, anlamli bir iliski oldugu, en yiiksek korelasyonun Insan Kaynaklar
boyutu ile Uretim ve Pazarlama boyutu arasinda oldugu goriilmdistiir. Covid-19 nedeniyle isletmelerin kisa, orta ve uzun
vadeli planlamalarinda ve hedeflerinde degisiklik yapilmasi ile Isletmenin organizasyon yapisini yeniden diizenlemesi
arasinda pozitif, anlamli bir iliski oldugu gortilmiistiir. MANOVA analizinde, Isletmenin ana faaliyet ttirlerinden sanayi
sektori ile hizmet sektorii karsilastirmasinda sanayi sektorii lehine istatistiksel olarak fark oldugu ve bu farkin anlaml

oldugu, diger isletme faaliyetlerinin karsilastirmasinda anlamli bir fark bulunmadig gériilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Covid-19, isletme fonksiyonlari, kriz, girisimci ve yonetici goriisleri, Bitlis

Jel Kodlari:: M10, M30, M40, M50

Abstract

The aim of this study is to examine the views of entrepreneurs and managers on the effects of the Covid-19 crisis on
entrepreneurs, business managers and Business Functions in Businesses operating in various sectors in Bitlis. A total of 4
dimensions and 46 points survey has been conducted for business entrepreneurs and managers identified by sampling
method in the facility within the scope of the research. The questionnaire was applied to the entrepreneurs and managers
of 112 enterprises, 8 operating in the agricultural sector, 18 operating in the industrial sector, 17 operating in the
construction sector and 69 operating in the service sector. 112 entrepreneurs and managers, 72 men and 40 women,
participated in the survey. Each of the basic business functions of management, human resources, production and
marketing, accounting and finance has been defined as a separate dimension. In the data analysis phase of the research,

the effects of the Covid-19 process on Business Functions were analyzed with MANOVA analysis and Correlation analysis,

Do¢. Dr., Bingol Universitesi [IBF, Yonetim ve Organizasyon ABD, mguven@bingol.edu.tr, ORCID:
https:/ / orcid.org/0000-0001-5768-9847
** Bingol Universitesi, Bingol Universitesi [iBF, Yonetim ve Organizasyon ABD, Doktora Programi (")grencisi,
1912092006@bingol.edu.tr, ORCID:https:/ / orcid.org/0000-0002-6023-324X
7


mailto:mguven@bingol.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-5768-9847
mailto:1912092006@bingol.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-6023-324X

Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Kongresi: Krizler, Belirsizlikler ve Arayislar
International Congress on Economics and Administrative Sciences: Crises, Uncertainties,
Interrogations
in line with the data obtained from the survey. In the correlation analysis, it was seen that there was a positive and
significant relationship between the business functions and the highest correlation between these functions was between
the Human Resources dimension and the Production and Marketing dimension. Due to Covid-19, it has been found that
there is a positive, meaningful relationship between the change in the short, medium and long-term planning and
objectives of businesses and the realization of the organization structure of the business. As a result of the MANOVA
analysis, it was seen that there was a statistical difference in favor of the industry sector in the comparison of the main
activity types of the enterprise and the service sector, and this difference was significant, and there was no significant

difference in the comparison of other business activities.
Keywords: Covid-19, business functions, crisis, entrepreneur and executive opinions, Bitlis

Jel Codes: M10, M30, M40, M50

1. Giris

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ciktig1 belirtilen ve kisa stirede biittin diinyay1 etkisi altina alarak
toplumu bitiin yonleriyle olumsuz etkileyen Covid-19 krizi, is diinyasinda da isletme
fonksiyonlarmi 6nemli diizeyde etkilemistir.

Diinya genelinde yasanan ve insanlarin saghigimi tehdit eden hastalik anlamina gelen pandemi
son zamanlarda Covid-19 salgimni olarak karsimiza ¢ikmis ve bu salgin resmi olarak Diinya Saglhk
Orgtitiince (DSO) 2020 yili Mart ayinda ilan edilmistir (Akkas, 2020). Tiirkiye Tabipler Birligine gore,
etkeni Sars-Cov-2 olan viriis, damlacik ve temasla bulasmaktadir. Bu viriisten korunmak i¢cin hem
bireylerin hem de topyekiin toplumun biittinleserek 6nlem almas:1 gerekmektedir (TTB, 2020: 11).
Bu 6nlemler cercevesinde iilke yonetimleri de gerek kamusal alanda gerekse sektorel is birimlerinde
hastaligin yayilmasini dnlemeye yonelik tedbirler almaktadir.

Ulkemizde de, Covid-19°dan korunmak, yayllma hizin1 énlemek, bulasma riskini en duistik
seviyede tutmak ve hastalikla etkin miicadele etmek amaciyla 6rgtitler diizeyinde bir takim tedbirler
hayata gegirilmistir. Bununla birlikte asi, maske, mesafe ve hijyen kurallarina azami riayet
edilmesine yonelik siki 6nlemler alinmis ve kamu ve 6zel kesim isyerlerinde esnek calisma modelleri
uygulanmaya baslanmustir.

Hayatin olagan akisinda karsilasilan problemlerin ¢oziimii icin yetenekli olmanin 6tesinde bilgi
ve beceri de gerekmektedir. Problemin karmasikligina ragmen bilgi ve beceri sayesinde birey ¢6ztim
asamalarina ulasmaktadir (Guiven, 2012: 76). Kriz yonetimi bu bilgi, beceri ve yeteneklere ilave
olarak proaktif diisiinmeyi de gerektirmektedir. Isletme yonetiminde de, ©ngoriilemeyen
zamanlarda ortaya ¢ikan krizler, riskler, dogal afetler, salgin hastaliklar isletmenin ttim
fonksiyonlarmi etkilemektedir. Krizin kaynagi ve c¢iktis1 ne olursa olsun etkileri isletmelerin
ahenginde bir takim degisiklige yol agmaktadir. Kriz déonemlerinde bilgi, beceri, yetenek ve proaktif
duistinme kabiliyetine sahip girisimci ve yoneticiler isletmeyi ayakta tutmay1 basararak en az zararla
durumu atlatabilmekte ve yolunda saglam adimlarla ilerleyebilmektedirler.

Bu arastirmanin amaci, Covid-19 krizinin isletmenin yo6netim, insan kaynaklari, tiretim ve
pazarlama, muhasebe ve finansmandan olusan temel fonksiyonlar1 baglaminda isletmeleri nasil
etkiledigini incelemektir. Bu cercevede, Bitlis ilinde faaliyet gosteren isletmelerin girisimci ve
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yoneticilerine anket uygulanmak suretiyle goriisleri alinmis ve verilerin analizi igin SPSS

programinin 22. versiyonu kullanilarak korelasyon ve MANOVA analizleri yapilmuistir.

Bu baglamda arastirma sorusu, “Covid-19 Krizinin Isletme Fonksiyonlarina Etkileri Nelerdir?”
seklinde belirlenmistir.

2. Literatiir Taramasi

Covid-19 stirecinin, toplum sagligini olumsuz etkiledigi kadar isletme faaliyetlerinin saglikl bir
sekilde gerceklesmesinde de onemli oranda olumsuz etkileri olmustur. Literatiirde Covid-19 stireci
hem saglik hem de ekonomik bir kriz olarak degerlendirilmektedir.

Covid-19 stirecinin isletmelere etkilerine yonelik bugtine kadar yapilan ¢alismalarda, bu krizi
yOnetim, insan kaynaklari, {iretim ve pazarlama, muhasebe ve finansman olarak 4 boyutta ele alan
ve temel isletme fonksiyonlarini nasil etkiledigine iliskin isletme girisimci ve yoneticilerinin anket
yoluyla gortislerini alarak istatistiksel analiz yapmay1 amaglayan bir calismaya rastlanmamustir.

Proaktif yaklasim ve reaktif yaklasim kriz yonetiminin 6nemli bilesenleridir. Proaktif yaklasim
krizden 6nce 6nlem alinmasiny, reaktif yaklasim ise kriz olustuktan sonra krizin etkilerini azaltmaya
yonelik faaliyetleri ifade etmektedir (Akar, 2021: 247, akt Akar, 2014: 445). Covid-19 stirecinin bir
kriz olarak degerlendirilmesi nedeniyle, isletme yonetimlerinin krizi iyi yonetmeleri elzem bir
durumdur.

Globallesmenin etkisiyle diinyanin bir {ilkesinde yasanan kriz, diger tilkelere hizli ve kolay bir
sekilde yayilmaktadir (Engin, 2007: 41).

Covid-19 krizinde, ekonomik ve finansal verilere gore diinya genelinde, en fazla etkilendigi tespit
edilen sektorlerin konaklama ve yemek hizmetleri, toptan ve perakende ticaret, imalat ve emlak
sektorii oldugu ve bu sektorlerde 1,25 milyar is¢inin ¢alistig1 belirtilmektedir (ILO, 2020: 5).

Dogan, A. (2021) tarafindan Covid-19 stirecinin yonetim egilimlerine etkilerine yonelik olarak
yapilan calismada; insan kaynaklari yonetimi fonksiyonu agisindan yeni calisma modelinde
esnekligin vazgecilmez oldugu, hibrit (karma) calisma modelinin yayginlasmasi ve tim isletme
fonksiyonlarinda stirdiirtilebilirligin 6nem kazanmasi nedeniyle fiziki calisma ortamlarinin yeniden
diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir.

Tuna ve Celen (2020) tarafindan Covid-19'un insan kaynaklari yonetimi uygulamalarima
etkilerini belirlemeye yonelik olarak yapilan galismada, Isletmelerin 6nemli bir ¢ogunlugunun
calisanlarin ticretlerini 6demek icin devlet desteklerinden yararlandig1, bu sayede Isgorenleri elde
tutmaya galistiklar1 belirtilmistir.

Can (2021) tarafindan Covid-19 krizinin Turkiye'deki isletmelere etkilerine yonelik olarak
yapilan arastirmada, krizin olumsuz etkileri talep odakl: etkiler, arz odakl etkiler, finansal etkiler
ve operasyonel etkiler olarak smiflandirilmistir. Genel olarak yonetim ve insan kaynaklar: yonetimi
fonksiyonu agisindan ise, planlarin ertelenmesi, degisimi, kriz yonetim planmnin eksikligi, Isgoren
istthdamina ve yeni calisma modellerine gegis sorunlarinin éne ¢iktig1 belirlenmistir.

Yalman, Unal ve Kosaroglu (2021) tarafindan, Covid-19 Salginimin Isgiicii Piyasasmna Etkilerini
belirlemek amaciyla yapilan calismada, Covid-19 salgmimin tiretim ve pazarlama siireci agisindan

9



Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Kongresi: Krizler, Belirsizlikler ve Arayislar
International Congress on Economics and Administrative Sciences: Crises, Uncertainties,
Interrogations
kiiresel tedarik zincirinde ve iiretimde aksakliklara yol acti1 yonetsel acidan, Isgorenlerin

yonetimle gortisememesinin tecriibe eksiligi sorununu beraberinde getirdigi belirtilmistir.

Ayaydin (2021) tarafindan, Covid-19'un KOBI'lere Etkilerini belirlemeye yonelik olarak yapilan
arastrmada, KOBI'lerin pandemi donemindeki en biiyiik finansal sorunlarmn; nakit akist ve
likidite sorunlari, ciro kaybi, talep azalmasi, sabit maliyetlerde artis ve alacaklarin tahsil
edilememesi oldugu belirtilmistir.

Verma ve Gustafsson (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, Covid-19 krizi stirecinde yonetim
fonksiyonu acisindan sadece kisa, orta ve uzun vadeli planlarin yapilmasinin yeterli olmadigy,
degisen talepleri karsilamak ve tiretken olmak igin ticaret politikalarinda reformlar yapilmasi
gerektigi belirtilmektedir.

Deloitte Tiirkiye insan Yonetimi Hizmetleri tarafindan Covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan
¢alisma modelinin verimlilige etkilerini analiz etmek amaciyla yapilan calismada, katilimcilarmn %
38,2'sinin olumlu, % 22,6’smin olumsuz etkiledigini, % 39,2’sinin ise olumlu yada olumsuz etkisinin
olmadig1 yoniinde goriis belirttikleri gorilmiistiir.

ISKUR tarafindan Isletme yoneticilerine yonelik yapilan anket sonuclarma gore; Covid-19
stirecinde esnek calisma modellerinin verimlilige etki oranlari incelendiginde, Bitlis ilinde
isletmelerin % 52,3"tintin verimliligi ¢ok azalttig1 ve % 21,2'sinin verimliligi azalttig1 yoniinde goriis
bildirdikleri, Tiirkiye genelinde ise isletmelerin % 11,4’tintin verimliligi cok azalttig1, % 42,4"tintin
verimliligi azalttig1 yontinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte Bitlis ilindeki
isletmelerin % 24’tintin, Tiirkiye genelinde ise % 35,10"unun esnek calisma modellerinin verimlilige
herhangi bir etkisi olmadigini ifade ettikleri goriilmektedir.

PricewaterhouseCoopers (PwC) sirketi tarafindan 2020 yilinda 133 isveren ve 1.200 ofis ¢alisanina
yonelik yapilan anketin sonuglarinda; ¢alisanlarin % 83’tiniin, isverenlerin % 71’inin uzaktan
calisma modelinin basarili oldugunu belirttigi gortilmektedir. Ayrica isverenlerin % 52'sinin,
calisanlarin ise % 34’tiniin uzaktan ¢alisma doneminde verimliligin arttigini belirtmislerdir (PwC’s
US Remote Work Survey - January 12, 2021).

Lipaconsultancy sirketi tarafindan 2020 yili Kasim aymnda Kibris'ta faaliyet gosteren 100
isletmeye yonelik olarak “Covid-19'un isgticli piyasasina etkileri” konusunda yapilan ¢alismada,
isletmelerin yaklasik 3’te birinin halen kriz yonetim planina sahip olmadiklar: ifade edilmistir
(Lipaconsultancy, 2020-Kasim Rp: 4).

TURKONFED, TUSIAD ve UNDP koordinasyonunda gerceklestirilen ve Tiirkiye'de faaliyet
gosteren 619 isletmeye yonelik olarak “COVID-19 Krizinin Isletmeler Uzerindeki Etkileri”
konusunda yapilan calismada, Isletmelerin % 39'unun kiigiilmeye gitmek zorunda kaldigi, %
12’sinin faaliyetlerinin arttif1 ve isletmelerin yaklasik yarisinin Devletimizin sunmus oldugu
tesviklerden yararlandigl, isletmelerin % 47’sinin bor¢ yapilandirma icin basvuru yaptig
belirtilmistir (Ttisiad, 2020-May1s Rp: 2-4).

Covid-19 Krizinin dogal bir sonucu olarak, bircok insan evden calismaya alismus, bir¢ok sirket
krizden sonra bile “uzaktan ¢alisma” modeli uygulayacaklarini aciklamistir (Worren, 2020). Covid-
19 stireci, Isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonuna, teknolojik alt yapiy1 da kullanarak
isletme faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde ytirtitmeye yonelik onlemleri alma, bu 6nlemlerin
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surekliligini saglama ve calisan verimliligini arttirma noktasinda revizyonlar yapmas: gerektigini

ogretmistir (Vasanthi ve Basariya, 2020: 42).

Krizin dogru yonetilmesi zamanin da dogru yonetilmesini gerektirmektedir. Isletme yonetimi,
insan kaynagindan en ideal diizeyde istifade edebilmek i¢in zamanin ekonomik boyutunu da
dikkate almalidir. Genel olarak isletme yoneticileri en az kaynakla en tist seviyede verim elde etmeyi
amagladiklarindan, zaman baskisi altinda olan yonetim fonksiyonlarmnin da eldeki mevcut
imkanlarla en iyi verimi elde edecek sekilde davranmasi ve Isletmenin rekabette 6n siralarda yer
almasi icin gereklidir (Giiven ve Yesil; 2019: 77-82).

3. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama metodu kullanilmistir. Bu yontem
degiskenler arasindaki iliskiyi ifade etmek amaciyla kullanilan yontemdir (Can, 2018: 9).

Arastirma evrenini Bitlis ilinde faaliyet gosteren ve Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasina kayith
Isletmeler olusturmaktadir. Anketin hedef kitlesi ise bu isletmelerde girisimci ve yonetici
konumunda olan kisilerdir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) kayitlarma gore Bitlis ili sinirlar: icinde
faaliyet gosteren isletme sayis1 2.913 olarak belirtilmistir (ISKUR Bitlis IPA Raporu, 2020:6). Buna
gore arastirma evrenini toplam N=2.913 Isletme olusturmaktadir.

Anket, olasiliga dayali olmayan ¢rneklem tiirleri arasinda yer alan kolayda drnekleme metodu
kullanilarak belirlenen Isletmelere uygulanmistir.

Bu noktada Bitlis ilinde faaliyet gosteren Tatvan Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskanlig: yetkilileriyle
gortsiilerek kayitli isletmelerin iletisim bilgilerine ulasilmistir. Baz1 isletmelere ytiz yiize anket
uygulanmistir. Ancak arastirmanin yapildigr donemde (Ekim, 2021) Covid-19 bulasma riskinin
devam etmesi nedeniyle anketlerin 6nemli oranda internet tizerinden doldurulmas: saglanmustir.
Bu sekilde toplam 112 Isletme yoneticisine anket uygulanmistir.

Calismada kullanilan anket sorulari arastirmacilar tarafindan hazirlanmis ve Bingol Universitesi
Etik Komisyonuna sunularak etik kurul onayi alinmistir. Anket, Covid-19'un Isletme
fonksiyonlarmna etkilerini belirlemeye yonelik olarak, 5 maddesi katilimcilarin demografik
bilgilerinden, 6 maddesi Isletme ile ilgili temel bilgilerden, 35 maddesi ise 51i likert olcesi
formatindaki sorular olmak tizere toplam 46 maddelik sorudan olusmaktadir. Anketteki 35
maddelik 5li likert olcegi (Kesinlikle Katilyorum(1), Katilryorum(2), Kararsizim(3), Katilmiyorum(4),
Kesinlikle Katilmiyorum(5)) formatindaki sorular, Isletmenin yonetim fonksiyonu, insan kaynaklari
fonksiyonu, tiretim ve pazarlama fonksiyonu ve muhasebe ve finansman fonksiyonu olmak {izere
toplam 4 boyut altinda sorulmustur.

Anket sorularina verilen cevaplar dogrultusunda korelasyon analizi ve MANOVA analizi
yapilmuistir.

Arastirmanin Hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

H1-0: Isletme Fonksiyonlar1 (yonetim, insan kaynaklari, {iretim ve pazarlama, muhasebe ve
finansman) arasinda anlaml bir iliski yoktur.
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H1-1: Isletme Fonksiyonlar1 (yonetim, insan kaynaklari, tiretim ve pazarlama, muhasebe ve

finansman) arasinda anlamli bir iliski vardur.

H2-0: Covid-19 nedeniyle Isletmelerin Planlamalarinda ve hedeflerinde degisiklik yapilmas ile
Isletmenin organizasyon yapisini yeniden diizenlemesi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H2-1: Covid-19 nedeniyle Isletmelerin Planlamalarinda ve hedeflerinde degisiklik yapilmas ile
[sletmenin organizasyon yapisini yeniden diizenlemesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3-0: Isletmelerin ana faaliyet ttrtintin Isletme Fonksiyonlarina etkisi agisindan anlamli bir farklilik
yoktur.

H3-1: Isletmelerin ana faaliyet ttirtintiin Isletme Fonksiyonlarina etkisi agisindan anlamli bir farklilik
vardir.
4. Bulgular

112 isletme girisimci ve yoneticilerinden olusan orneklem {izerinde arastirma hipotezleri
cercevesinde korelasyon ve MANOVA analizleri yapilmis ve ilgili tablolara goére aciklamalar
yapilmustir.
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4.1.1. Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler Ile isletme Bilgilerine iliskin Genel
Bilgiler
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri
Katilimc: Bilgileri Orneklem (n) Frekans (%)

Erkek 72 kisi % 64,3

1.Cinsiyet Kadin 40 kisi % 35,7
Toplam 112 kisi % 100

18-30 yas aralig1 48 kisi % 42,8

31-40 yas aralig1 34 kisi % 30,4

2.Yas 41-50 yas aralig1 27 kisi % 24,1
51-60 yas aralig1 3 kisi % 2,7

Toplam 112 kisi % 100

Tkogretim 13 kisi % 11,7

Lise 36 kisi % 32,1

oy Onlisans 22 kisi % 19,6
3-Egitim Durumu Lisans 36 kisi % 32,1
Lisansiistii 5 kisi % 4,5

Toplam 112 kisi % 100

1 yildan az 29 kisi % 25,9

1-5 y1l 36 kisi % 32,1

4 Katilimcinin i@letmede 6-10 y1l 22 kisi % 19,6
Calistig1 Stire 11-15 y1l 16 kisi % 14,3
16 y1l ve tizeri 9 kisi % 8,1

Toplam 112 kisi % 100

Isletme Sahibi 44 kisi % 39,3

Ortak 12 kisi % 10,7

Alt kademe yoneticisi 8 kisi % 7,1

5.Katilimcinin Isletmedeki Orta kademe yoneticisi 10 kisi % 8,9
konumu Ust yonetici 14 kisi % 12,5
Teknik eleman 21 kisi % 18,8

Usta / Ustabasi / Formen 3 kisi % 2,7

Toplam 112 kisi % 100

Tanimlayici istatistiklerden elde edilen bulgulara gore; Ankete 72 Erkek ve 40 Kadin olmak tizere
112 katilimer katilmistir. Yas dagilimi incelendiginde katilimcilarin % 42,8'inin (n=48) 18-30 yas, %
30,4’ tntin (n=34) 31-40 yas, % 24,1'inin (n=27) 41-50 ve % 2,7’sinin (n=3) 51-60 yas araliginda oldugu
goriilmektedir.

Bununla birlikte egitim diizeyi bakimindan katihmcilarin % 11,7’sinin (n=13) Hkt‘)gretim, %
32,1'inin (n=36) Lise, % 19,6’sinin (n=22) kisinin Onlisans, % 32,1'inin (n=36) Lisans ve % 4,5'inin
(n=5) Lisanstistii egitim diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin isletmede calistiklari stire goz 6ntinde bulunduruldugunda, % 25,9’unun (n=29) 1
yildan az, % 32,1'inin (n=36) 6-10 yil, % 14,3'tintin (n=16) 11-15 y1l, % 8,1’inin (n=9) 16 y1l ve tizeri
stredir isletmede calistiklarini belirttikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin isletmedeki pozisyonlar1 bakimmdan yapilan incelemede, % 39,3"tintin (n=44)
Isletme Sahibi, % 10,7’sinin (n=12) Ortak, % 7,1'inin (n=8) Alt kademe yoneticisi, % 8,9’unun (n=10)
kisinin Orta kademe yoneticisi, % 12,5'inin (n=14) Ust yonetici, % 18,8 inin (n=21) Teknik eleman, %
2,7’sinin (n=3) ise Usta/Ustabas1/Formen oldugu tespit edilmistir.
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Anketi cevaplayan katilimci profilinde cinsiyet bakimindan erkek olanlarin, yas gurubu
bakimindan 18-30 yas araliginda olanlarin, egitim durumunda Lise ve Lisans egitim diizeyinde
olanlarim, Isletmede calisilan siire bakimindan 1-5 y1l aras1 deneyime sahip olanlarmn, katiimcimin
isletmedeki pozisyonu bakimindan isletme sahibi olanlarin ne ¢iktig1 gortilmektedir.

Katilimci profilinin incelenmesi neticesinde, ttim demografik bilgilerde belirlenen her gurup icin
yeterli sayida katilimei oldugu ve arastirmamizda belirlenen hedef gurup olan isletme yoneticileri
ve girisimcilerin 6rneklemde yeterli diizeyde temsil edildigi goriilmektedir. Ozellikle igletme sahibi,
ortak ve tist yonetici gurubunda toplam 70 katilimcinin oldugu goriilmektedir. Bu deger, isletmenin
tepe yonetimindeki katilimci sayisinin 8rneklemin % 62,5’i oraninda oldugunu ifade etmektedir. Bu
durum, anketin yonetim fonksiyonu boyutu altindaki maddelerde ifade edilen kisa, orta, uzun
vadeli planlar ile isletme hedeflerindeki degisimin sorgulandig sorularin cevaplarinda dogruluk
oraninin yiiksek oldugunu da gostermektedir.

Tablo 2: Arastirma Kapsamindaki Isletmelere iliskin Bilgiler

Isletme Bilgileri Orneklem (n) Frekans (%)
Tarim 8 % 7,1
Sanayi 18 % 16,1
6.Isletmenin Ana Faaliyeti Insaat 17 % 15,2
Hizmet 69 % 61,6
Toplam 112 isyeri % 100
1-9 kisi 57 % 50,9
10-29 kisi 27 % 24,1
7.Isyerinde Calisan Sayisi ig_gg 112; Z ;Z g:g
100 ve {istii 17 % 15,2
Toplam 112 igyeri % 100
Covid-19 nedeniyle Isletmeden 60 % 53,6
ayrilan personel yok
8.Covid-19 nedeniyle 1-9 kisi 37 % 33
Isletmeden ayrilan personel 10-29 kisi 10 % 8,9
sayist 30-49 kisi 2 % 1,8
50 ve tistii 3 % 2,7
Toplam 112 igyeri % 100
Covid-19 nedeniyle Isletmeye yeni 58 % 517
alman personel yok
. o . 1-9 kisi 33 % 29,5
9.COV1d—1? stirecinde Isletmeye 10-29 kisi 6 % 5.4
alinan yeni personel sayisi 30-49 kisi ’ %18
50 ve tistii 13 % 11,6
Toplam 112 igyeri % 100
10.Covid-19 Siirecinde Evet 53 % 47,3
Isletmelere yonelik sundugu Hayir 59 % 52,7
tesviklerden yararlandiniz mi?  Toplam 112 igyeri % 100
11.Isletmenizin Kriz Yénetim Evet 62 ZA) 554
Plan1 var midir? Hayr 50 % 44,6
Toplam 112 isyeri % 100
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Anket uygulanan isletmeler ana faaliyet guruplarina gore incelendiginde, isletmelerin % 7,1’inin
(n=8) Tarim, % 16,1’inin (n=18) Sanayi, % 15,2'inin (n=17) insaat ve % 61,6'stmin (n=69) Hizmet ana
sektortinde faaliyet gosterdigi gortilmektedir.

Calisan sayilar1 bakimindan Isletmelerin % 50,9'unda (n=57) 1-9 kisi, % 24,1’inde (n=27) 10-29
kisi, % 6,2'sinde (n=7) 30-49 kisi, % 3,6'sinda (n=4) 50-99 kisi araliginda, % 15,2'sinde (n=17) ise 100
ve uistli sayida personel calistirildiginin belirtildigi belirlenmistir.

Covid-19 nedeniyle isletmeden ayrilan personel bilgisine iliskin olarak yoneltilen soruya % 53,6
(n=60) isletme yoOneticisinin bu siirecte isten ayrilan personelleri olmadigmi belirttikleri
gortilmiistiir. Bununla birlikte ayni1 soruda % 33 (n=37) isyerinden 1-9 kisi, % 8,9 (n=10) isyerinden
10-29 kisi, % 1,8 (n=2) isyerinden 30-49 kisi ve % 2,7 (n=3) isyerinden 50 ve {istii sayida personelin
bu stiregte isten ayrildiklar: belirtilmistir.

Covid-19 nedeniyle Isletmeye yeni alinan personel bilgisini belirlemeye yonelik yéneltilen soruya
% 51,7 (n=58) isletme yoneticisinin bu siirecte ise yeni alinan personel olmadigini belirttikleri
gorilmistiir. Ayni soruya % 29,5 (n=33) isyerine 1-9 kisi, % 5,4 (n=6) isyerine 10-29 kisi, % 1,8 (n=2)
isyerine 30-49 kisi ve % 11,6 (n=13) isyerine 50 ve {istii sayida yeni personel alimi yapildig:
belirtilmistir.

Covid-19 siirecinde Devletimizin Igletmelere yonelik olarak sundugu tesviklerden yararlanma
durumunun tespitine iliskin yoneltilen soruya % 47,3 (n=53) isletmenin Evet, % 52,7 (n=59)
isletmenin ise Hay1r cevabini verdikleri gortilmektedir.

Isletmenin Kriz yonetim plani olup olmadiginin belirlenmesine yonelik sorulan soruya % 55,4
(n=62) isletmenin Evet, % 44,6 (n=50) isletmenin ise Hay1r cevabini verdikleri anlasiimaktadir.

Anketin uygulandig1 isletmelerin en fazla Hizmet sektoriinde oldugu ve calisan sayisi
bakimindan 1-9 aras1 personel calistiran isyerlerinin 6rneklemde daha fazla yer aldig:
gortilmektedir. Covid-19 nedeniyle ayrilan personel sayisi ile Covid-19 siirecinde yeni alinan
personel sayismin tespitine iliskin sorulara yaklasik ayni sayida isletme (60 ve 58 isletme)
yoneticisinin 0 (sifir) yani ayrilan-alman personel yok cevabini vermis olmasi, 6rnekleme giren
isletme sayisinin cogunlugunun Covid-19 stirecinde personel sayilarmi muhafaza etmeye
calistiklarmi gostermektedir.

4.1.2. Giivenirlik Analizi

Olgegin giivenirligini 6lgmek amaciyla kullanilan yontemlerden biri olan igsel tutarlilik
yonteminde, 6lgek maddeleri arasindaki korelasyon degerleri dikkate alinmakta ve Cronbach's
Alpha degeri olarak ifade edilen alfa degerine bakilmaktadir. 0 ile 1 arasinda deger alan alfa degeri
en az 0,7 olmalidir (Alturnusik vd., 2012: 125-126).

Olgegimizde asagida belirtildigi sekilde isletme Fonksiyonlarinm her biri ayr1 bir boyut (faktor)
olarak tanimlanmis ve bu boyutlar altindaki maddelerin ortalamasi1 alinarak 4 boyut
olusturulmustur. Arastirmada kullanilan 6lgegin alt boyutlar1 igin ayr1 ayri i tutarlilik (gtivenirlik)
analizi yapilmistir. Tiim boyutlarmn 0.9 ve tizerinde oldugu goriilmiistiir (tablo 3). Bu deger, testin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3: Olgek Boyutlarmin Giivenirlik Degerleri

isletme Fonksiyonlart Boyutun SITSS te .tammlanan Alt maddeler Cronbach's
ifadesi Alpha
Yonetim Fonksiyonu YON_FONK 12,13,14,15,16,17,18 0.930

19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,

Insan Kaynaklar1 Fonksiyonu IK_FONK 28,29, 30, 31, 32 0.962
Uretim ve Pazarlama ;o1 Az FONK 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 0.922
Fonksiyonu
Muhasebe ve Finans 511 FIN_FONK 41,42, 43, 44, 45, 46 0.900
Fonksiyonu

4.1.3. Korelasyon Analizleri

(-1) ile (+1) arasinda degisim gosteren korelasyon (r) ile gosterilir ve (-1 <r < +1) seklinde ifade
edilir. Bu katsaymin (-1) olmas: iki degisken arasinda ters yonde, (+1 ) olmasi ise ayni1 yonde %
100’'luk bir iliski oldugunu ifade eder (Patir, 2019: 138). Arastirmanin isletme fonksiyonlarmin kendi
aralarindaki iliskisini arastiran 1.hipotez i¢in korelasyon analizi yapilmustir.

Tablo 4: Isletme Fonksiyonlart Arasindaki Korelasyon Analizi

Correlations

YON_FONK IK_FONK URT_PAZ_FONK MUH_FIN_FONK

Pearson Correlation 1
YON_FONK Sig. (2-tailed)

N 112

Pearson Correlation 464" 1
IK_FONK Sig. (2-tailed) ,000

N 112 112

Pearson Correlation 371 ,805™ 1
URT_PAZ _FONK Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 112 112 112

Pearson Correlation ,624™ ,404™ ,383 1
MUH_FIN_FONK Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 112 112 112 112
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

p<0.01

Yapilan korelasyon analizi sonucunda Yoénetim fonksiyonu (boyutu) ile Insan Kaynaklari
Fonksiyonu (boyutu) arasinda anlamli (p<0.01) ve pozitif (r=0,464) orta diizeyde bir iliskinin
oldugu, Uretim ve Pazarlama boyutu arasinda anlamli (p<0.01) ve pozitif (r=0,371) zayif diizeyde
bir iliskinin oldugu, Muhasebe ve Finansman boyutu arasinda anlamli (p<0.01) ve pozitif (r=0,624)
yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Ayrica Insan Kaynaklari boyutu ile Uretim ve
Pazarlama boyutu arasinda anlamli (p<0.01) ve pozitif (r=0,805) yiiksek diizeyde bir iliskinin
oldugu, Muhasebe ve Finansman boyutu ile anlaml1 (p<0.01) ve pozitif (r=0,404) orta diizeyde bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Uretim ve Pazarlama boyutu ile Muhasebe ve Finansman boyutu
arasinda ise anlamli (p<0.01) ve pozitif (r=0,383) zayif diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmektedir
(tablo 4). Olgegin degiskenleri arasinda en yiiksek korelasyon Insan Kaynaklar1 boyutu ile Uretim
ve Pazarlama boyutu arasinda gozlenmistir (r(112)=0,805, p<0.01).

Buna gore, isletme fonksiyonlarinin kendi aralarinda anlamli bir iliski olmadigini 6ne stiren sifir
hipotezi reddedilmistir (H; -, =Red).
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Insan kaynaklar ile tiretim ve pazarlama boyutu acgisindan degerlendirildiginde, isletmenin
insan kaynagini olusturan calisanlar icin motivasyon, ¢rgiitsel giiven ortamu, etkin bir performans
ve kariyer yonetimi saglandiginda tiretim ve pazarlama gibi isletmenin dis miisterilere hizmet
sunan fonksiyonun daha verimli calisacagr anlasilmaktadir.

Covid-19 siirecinde isletmelerin kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli planlarinda degisikli
yapmaya yonelmeleri ve bu stiirecte isletme hedefleri ile organizasyon yapisinda degisime gitmeleri
arasindaki iliskiyi olgmek icin yapilan korelasyon analizinde, Covid-19'un etkisiyle kisa, orta ve
uzun vadeli planlama degisikligi yoluna giden isletmelerin hedeflerinde de degisime yoneldikleri,
isletmelerin kisa, orta ve uzun vadeli plan degisikligi yapmalar1 ile hedeflerinde degisiklik
yapmalari arasinda anlamli (p<0.01) ve pozitif (r=0.762, r=0.783, r=0.771) yiiksek diizeyde bir iliski
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Isletmelerin planlama degisikligiyle birlikte organizasyon
yapisinda da degisiklige yoneldikleri, bu noktada, isletmelerin planlama ve hedef degisikligi
yapmalari ile organizasyon yapisini yeniden diizenlemeleri arasinda (p<0.01) ve pozitif (r=0.579,
r=0.688, r=0.701, r=0.700) ytiiksek diizeyde iliski oldugu goriilmektedir (tablo 5). Bu durumda,
Covid-19 nedeniyle Isletmelerin Planlamalarinda ve hedeflerinde degisiklik yapilmasi ile Isletmenin
organizasyon yapisini yeniden diizenlemesi arasinda anlamli bir iliski olmadigini 6ne stiren sifir
hipotezi reddedilmistir (H;-o: Red).
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Tablo 5: isletme Planlari, Hedefleri ve Organizasyon Yapis1 Degisikligi Tliskisi

Correlations

13.Covid-19 15.Covid-19
nedeniyle 14.Covid-19 | nedeniyle
Isletmemizin nedeniyle isletmemizin
kisa vadeli (1 |Isletmemizin |uzun vadeli (5 |16.Covid-19 |17.Covid-19
yila kadar orta vadeli (1- | y1l ve daha nedeniyle nedeniyle
olan) 5 yil arast) uzun siireli) Isletmemizin | Isletmemizde
planlarinda planlarinda planlarinda hedeflerinde | organizasyon
degisiklik degisiklik degisiklik degisiklik yapis1 yeniden
yapilmistir yapilmistir yapilmistir yapilmistir | diizenlenmistir

13.Covid-19 Pearson

. . 1

nedeniyle Correlation

Isletmemizin kisa Sig. (2-

vadeli (1 yila kadar | tailed)

olan) planlarinda N 112

degisiklik yapilmistir

14‘Cox‘11d-19 Pearson‘ 806~ 1

nedeniyle Correlation

Isletmemizin orta Sig. (2- 000

vadeli (1-5 yil aras1) | tailed) ’

planlarinda N

degisiklik yapilmistir 112 112

15.C0\‘11d—19 Pearson‘ 748" 826~ 1

nedeniyle Correlation

Isletmemizin uzun Sig. (2-

vadeli (5 y1l ve daha | tailed) 000 000

uzun siireli) N

planlarinda 112 112 112

degisiklik yapilmistir

16.COYld—19 Pearson. 760" 783" 771 1

nedeniyle Correlation

Isletmemizin Sig. (2-

hedeflerinde tailed) 000 000 000

degisiklik yapilmistir | N 112 112 112 112

17.COY1d-19 Pearson . 579" 688" ;701 ,700™ 1

nedeniyle Correlation

Isletmemizd ig. (2

sietmernnzde Sig. (2 ,000 ,000 ,000 ,000

organizasyon yapist | tailed)

id
yemeen N 112 112 112 112 112
diizenlenmistir

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

41.3. MANOVA Analizi

MANOVA, ¢ok degiskenli varyans analizinin kisaltilmis ismi olup bagimli ve bagimsiz degisken
sayilarinin birden ¢ok olmasi durumunda kullanilir (Akbulut, 2010; 155). Arastirmanin isletme
faaliyet tiirtintin isletme fonksiyonlarmi etkilemesine iliskin anlamli farkliik olup olmadigmi
arastiran 3.hipotez i¢in MANOVA analizi yapilmstir.
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MANOVA analizinin kullanimu i¢in gerekli 6n kosullar; 6rneklemin bagimsiz olmasi, verilerin
en az aralik diizeyinde olmasi, coklu normallik dagilimina sahip olmas1 ve kovaryans matrislerinin
homojen olmasidir (Field, 2009: 603). MANOVA analizi 6ncesinde bu 6n kosullarin saglanmasi
gerekmektedir. Arastirmamiz bagimsiz 6rneklem gurubuna uygulanmis olup bagimli degiskenlere
iliskin maddeler 5li likert olgegi tiirtinde oldugundan 6lcegimiz aralik diizeyindedir. Bu kosullar
disinda diger 6n kosullar olan ¢oklu normallik ve kovaryans matrislerinin homojenligine iliskin
analiz ve tablolar asagida belirtilmistir.

Cok degiskenli normallik, her hiicredeki gesitli bagiml degiskenlerin ortalamalarmin 6rnekleme
dagilimlarimin ve bunlarin tiim lineer kombinasyonlarinin normal olarak dagildigini ifade eder
(Tabachnick ve Fidell, 2013: 253). Cok degiskenli arastirmalarda verinin normal dagilim gosterip
gostermedigi, Mahalanobis uzaklig1r degeri yardimiyla ¢ok degiskenli normallik testi yapilarak
belirlenebilir ve 4 bagimli degisken i¢in tanimlanan Mahalanobis uzaklig: kritik degeri olan 18,47
degeri baz alinir, bu degerin ustiindekiler u¢ deger olarak ifade edilir (Akbulut, 2010; 157).
Arastirmamiz kapsaminda 4 bagimlh degisken oldugundan, SPSS programi araciligiyla yapilan
hesaplamada tiim degerlerin Mahalanobis uzaklig1 kritik degeri olan 18,47'nin altinda olmas:
nedeniyle ¢coklu normallik kosulu saglanmistir (tablo 6).

Tablo 6: Degiskenlerin Mahalanobis Uzaklig1 Degerleri

Extreme Values

Case Number Anket No Value

1 47 25 17,21432

2 25 76 16,82405

Highest 3 80 41 16,37563

4 6 86 15,28510

. 5 109 35 12,86233
Mahalanobis Distance 1 78 90 22606
2 62 111 ,24227
Lowest 3 70 61 ,43715
4 82 108 ,50470
5 42 60 ,57827

Degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti olup olmadigiin belirlenmesi i¢in kullanilan
yontemlerden biri VIF degerinin hesaplanmasidir. Hesaplanan VIF degeri 10 ve yukar1 sayida (VIF
> 10) ise ¢oklu baglant1 sorunu olduguna kanaat edilir (Albayrak, 2005: 110). Bu amagla SPSS
programinda regresyon analizi meniistinden Statistics- Collinearity diagnostics secenegi kullanilmis
ve VIF degerinin 1,0 oldugu gortulmustiir. Bu deger 10'dan kiuigtik oldugundan degiskenlerimiz
arasinda goklu dogrusal baglant1 sorunu bulunmamaktadir (tablo 7).

Tablo 7: Coklu Dogrusal Baglant1 Degeri

Coefficients?
Unstandardized = Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 2,886 ,381 7,583,000
1 BAGIMSIZ_KATEGORIK_DEGISKENLERIN_ORT  -,094 172 -,052 -549 ,584 1,000 1,000

a. Dependent Variable: BAGIMLI_TUM_DEGISKENLERIN_ORT
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MANOVA analizinin varsayimlarindan biri de kovaryans matrislerinin homojen dagilip
dagilmadigidir. Buna karar vermek icin MANOVA analizinin Box's Test of Equality of Covariance
Matrices tablosuna (tablo 8) bakilmaktadir. Box testine gore kovaryans matrisleri arasinda anlamh
bir fark bulunmadig1 goralmistiir (p=0,264, p>0,05). P degerinin 0,05 ten biiytik olmas1 kovaryans
matrislerinin homojen dagilim gosterdigini ifade etmektedir (Hair, J. F, vd., 2014: 685).

Tablo 8: Kovaryans Matrislerinin Homojenligi Testi Sonucu

Box's Test of Equality of Covariance Matrices2

Box's M 40,050

F 1,149
df1 30

df2 2829,339
Sig. ,264

Tests the null hypothesis that the observed covariance matrices of the dependent variables are equal across groups.

a. Design: Intercept + IB_ana_faaliyet_6

MANOVA analizi icin gerekli 6n kosullar saglandiktan sonra analiz asamasina gecilmistir.

Tablo 9: Cok Degiskenli Testler

Multivariate Tests?2

Effect Value E ;{fypothesm Error df Sig. g;f:;ig‘ta
Pillai's Trace 839 137,248b 4,000 105000  ,000 839
Wilks' Lambda ;161 137,2480 4,000 105000  ,000 839
Intercept Hotelling's Trace 528 137,48 4,000 105000 000 839
Roy's Largest Root 5,228 137,248b 4,000 105000  ,000 839
Pillai's Trace 194 1,854 12,000 321,000 039 065
~ Wilks' Lambda 815 1,862 12,000 278,095 039 066
1B_ana_faaliyet 6,y jjinois Trace 215 1,860 12,000 31,000 039 067
Roy's Largest Root ,131 3,504¢ 4,000 107,000 ,010 ,116

a. Design: Intercept + IB_ana_faaliyet_6
b. Exact statistic
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.

Multivariate Test tablosunda (tablo 9) Wilks' Lambda istatistiginde partial n2 = 0,65 degeri,
isletme fonksiyonlarindaki % 6,5'lik bir degisimin isletmenin ana faaliyet konusu tarafindan
aciklandigimni gostermektedir. Wilks' Lambda istatistigindeki p<0,05 olmasi isletme fonksiyonlarinin
isletmenin ana faaliyet tiirleri arasinda 6nemli bir fark oldugunu [F (12, 278) = 1,862, p < 0,05; Wilk’s
Lambda= 0,815, partial n2 = 0,066] ve bu fonksiyonlarin en az bir tanesini etkiledigini gostermektedir
(Hair, J. F, vd., 2014: 706). Bunu Tests of Between-Subjects Effects tablosundaki (tablo 10) anlamlilik
degerleri de dogrulamaktadir. Bu tabloda sadece {iiretim ve pazarlama fonksiyonunun anlamlilik
degerinin p<0,05 oldugu goriilmektedir. Buna gore isletmelerin ana faaliyet tiirii, isletmenin tiretim
ve pazarlama fonksiyonuna etkisine gore anlaml bir farklilik gostermektedir (p=0,011, p<0,05).
Ancak isletmelerin ana faaliyet tiirii ile yonetim, insan kaynaklari, muhasebe ve finansman
fonksiyonlarima etkisi agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi gortlmistiir (p=0,086, p=0,81,
p=0,470, p<0,05).
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Tablo 10: Degiskenler Arasi Etki Testi

Tests of Between-Subjects Effects

VARYANSIN 5 5 Type III Sum of Mean
KAYNAGI BAGIMLI DEGISKENLER Squares df Square IF Sig.
1§Ietmenin ana Yonetim Fonksiyonu 8,837 3 2,946 2,252 ,086
faaliyeti Insan Kaynaklar1 Fonksiyonu 9,471 3 3,157 2,301 ,081
Uretim ve Pazarlama 13,366 3 4455 3912 011
Fonksiyonu
Muhasebe ve Finansman 3,229 3 1,076 849 470
Fonksiyonu
Hata Yonetim Fonksiyonu 141,242 108 1,308
Insan Kaynaklar1 Fonksiyonu 148,175 108 1,372
Uretim ve Pazarlama Fonksiyonu 123,000 108 1,139
Muhagebe ve Finansman 136,936 108 1,268
Fonksiyonu
Toplam Yonetim Fonksiyonu 876,320 112
Insan Kaynaklar1 Fonksiyonu 1089,980 112
Uretim ve Pazarlama Fonksiyonu 902,875 112
Muhagebe ve Finansman 770,333 112
Fonksiyonu

Coklu karsilastirma analizi igcin Tukey HSD testi uygulanmustir. Bu test sonucu Multiple
Comparisons (¢oklu karsilastirma) tablosunda (tablo 11) belirtilmistir.

Tukey HSD testi sonucuna gore, Isletme Fonksiyonlarindan Uretim ve Pazarlama boyutu igin,
Isletmenin ana faaliyet tiirlerinden sanayi sektorii ile hizmet sektorii karsilastirmasinda sanayi
sektorii lehine (p=0,05) istatistiksel olarak fark vardir ve bu fark anlamlidir (A gurubu I'dan J'ye
Sanayi-Hizmet ortalamalar1 arasinda Sanayi lehine fark vardir ve anlamlidir, p=0,05).

Diger isletme faaliyetlerinin karsilastirmasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ayrica diger
isletme fonksiyonlari ile isletme faaliyet ttirlerinin ¢oklu karsilastirilmasi sonucunda anlamli bir fark
bulunamamistir. Buna gore Uretim ve Pazarlama fonksiyonu icin isletmenin ana faaliyet tiirtintin
isletme fonksiyonlarina etkisi acisindan anlamli bir fark olmadigimi 6ne stiren sifir hipotezi
reddedilmistir. Ayrica bu fark isletmenin faaliyet tiirti acisindan hizmet sektoriine karsi sanayi
sektorti lehinedir. Bununla birlikte isletmenin ana faaliyet tiirtintin diger isletme fonksiyonlarma
etkisi agisindan anlamli bir fark olmadigindan sifir hipotezi reddedilememistir (H3-o,= Kabul).
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Tablo 11: Coklu Karsilastirma Tablosu

Multiple Comparisons

Tukey HSD
95% Confidence
Dependent Variable ]I;[i??erll‘ence (1) Std. Error  Sig. Lowerlntervailpper
Bound Bound
Sanayi -,7917 ,45347 ,305 -1,9750 ,3916
Tarim Insaat -,1801 ,A5755 ,979 -1,3741 1,0138
Hizmet ,1639 ,39858 ,976 -,8761 1,2040
Tarmm ,7917 ,A5347 ,305 -,3916 1,9750
Sanayi 1n§aat ,6115 ,36092 ,332 -3303 1,5533
Hizmet ,9556" ,28245 ,005 ,2186 1,6927
URT_PAZ_FONK Tarim ,1801 ,A5755 ,979 -1,0138 1,3741
1n§aat Sanayi -,6115 ,36092 ,332 -1,5533 ,3303
Hizmet ,3441 ,28896 ,634 -,4099 1,0981
Tarmm -,1639 ,39858 ,976 -1,2040 ,8761
Hizmet Sanayi -,9556" ,28245 ,005 -1,6927 -,2186
Insaat -,3441 ,28896 ,634 -1,0981 ,4099

*. The mean difference is significant at the ,05 level.

5. Sonuc ve Oneriler

Covid-19 siirecinin Isletmeler acisindan sadece salgin bir hastalik olmadig1 esasen ekonomik
anlamda bir kriz oldugu g6z ontinde bulundurulmalidir. Kiiresel salginin ne zaman sona erecegi
belli olmadigindan dolayy, isletme yoneticilerinin proaktif, reaktif ve analitik diistinme becerilerini
konusturmalar1 gerekmektedir.

Degisen calisma kosullar1 geregince one c¢ikan teknoloji bilgisi nedeniyle insan kaynaklar:
yonetimleri yeni isgorenleri ise alirken teknolojiyi kullanma yetenegi gibi teknik bilgi temelli
becerilerini degerlendiren 6zel olctim testlerinden yararlanarak daha wuygun oldugu
diistintilmektedir.

Arastirma Bitlis ilinde faaliyet gosteren 6zel sektor isletmelerle siirl tutulmustur. Orneklem,
Ticaret ve Sanayi Odalarina kayitli olan isletmeler oldugundan, esnaf ve sanatkarlar odasima kayith
olan bakkal, terzi, kasap, manav, marangoz, kirtasiyeci, zanaatkarlar gibi isyerleri arastirmanin
disindadir. Bununla birlikte anketin hedef kitlesi Bitlis ilindeki isletmelerin girisimci ve yoneticileri
oldugundan bu isletmelerde calisan diger pozisyonlardaki isgorenler arastirma kapsami disinda
tutulmustur.

Covid-19 siirecinde Devletimizin Isletmelere yonelik olarak sundugu tesviklerden yararlanma
durumunun tespitine iliskin yoneltilen soruya 53 (% 47, 3) isletmenin Evet, 59 (% 52,7) isletmenin
ise Hayir cevabmi verdikleri ve sonucun literatiirde Tuna ve Celen (2020)'in calismasiyla ve
TURKONFED, TUSIAD, UNDP koordinasyonunda gerceklestirilen calismalarla da uyumlu oldugu
gortilmektedir.

Isletmenin Kriz yonetim plani olup olmadiginin belirlenmesine yonelik sorulan soruya 62 (%
55,4) isletmenin Evet, 50 (% 44,6) isletmenin ise Hayir cevabini verdikleri ve bu sonucun literatiirde
Can (2020)'nin calismasiyla ve Lipaconsultancy sirketi tarafindan yapilan arastirma sonucuyla
(2020-Kasim Rp: 4) benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir.
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Ankete katilan katilimcilar % 74,1'inin Covid-19 siirecinde finansman sorunu yasadiklarini, %
70,6’smin alacaklarmni tahsil edemediklerini belirtmislerdir. Bu sonug, literatiirde Ayaydin (2021)
tarafindan yapilan ¢alismanin sonucuyla uyum gostermektedir.

Katilmcilarin % 42’si Covid-19 siirecinde uygulanan esnek ¢alisma modellerinin verimliligi
arttirdigimi ifade etmektedirler ve bu sonucun literatiirde Deloitte Tiirkiye Insan Yoénetimi
Hizmetleri tarafindan yapilan ¢alisma (2020) ve PricewaterhouseCoopers (PwC) sirketi tarafindan
yapilan calisma (2020) ile benzerlik gosterdigi gortilmektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda saha galismasinda kullanilan 6lcegin degiskenleri arasinda
en yiiksek korelasyon Insan Kaynaklari boyutu ile Uretim ve Pazarlama boyutu arasinda
gozlenmistir (r(112)=0,805, p<0.01). Buna gore Isletme fonksiyonlarmdan insan kaynaklari
fonksiyonu ile tiretim ve pazarlama fonksiyonu arasinda ytiksek korelasyon oldugu gortilmuistiir.

Covid-19 nedeniyle Isletmelerin kisa, orta ve uzun vadeli planlamalarinda ve hedeflerinde
degisiklik yapilmast ile Isletmenin organizasyon yapisini yeniden diizenlemesi arasida (p<0.01) ve
pozitif (r=0.579, r=0.688, r=0.701, r=0.700) pozitif ve anlaml bir iliski oldugu gorulmiistiir.

MANOVA analizi sonucunda, Isletme Fonksiyonlarindan Uretim ve Pazarlama boyutu igin
Isletmenin ana faaliyet tiirlerinden sanayi sektorii ile hizmet sektorti karsilastirmasinda sanayi
sektort lehine (p=0,05) istatistiksel olarak fark oldugu ve bu farkin anlamli oldugu (A gurubu I'dan
J'ye Sanayi-Hizmet ortalamalar1 arasinda Sanayi lehine fark vardir ve anlamlidir, p=0,05) ancak
diger isletme faaliyetlerinin karsilastirmasinda anlamli bir fark bulunmadig goriilmiistiir.

Arastirmada, Covid-19 siirecinin isletme fonksiyonlarina etkileri incelenmistir. Bu cercevede
girisimci ve yoOneticilerin gortisleri anket yoluyla alinarak istatistiksel analiz yapilmistir. Covid-19
stirecinin isletmeler acisindan aslinda bir kriz niteliginde oldugu varsayimi altinda hareket edilerek
bundan sonraki ¢alismalarda Covid-19 krizinin yonetim fonksiyonlarma etkilerinin arastirilmasi
onerilmektedir.
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BIST GIDA/ICECEK VE TUTUN SEKTORUNDEKI FIRMALARIN REKLAM
HARCAMALARININ FIRMA KARLILIK VE BUYUME PERFORMANSINA ETKiSI**

The Effect of Advertising Expenditures of Companies in the BIST Food/Beverage and
Tobacco Sector on the Profitability and Growth Performance of the Companies

Miisliim POLAT"
Mesut ASLAN™

Oz
Kiiresellesen diinyada olusan yeni pazar kosullarinda firmalar arasindaki rekabet her gecen giin artmaktadir. Olusan bu
yenilikgi rekabet ortaminda firmalar gesitli tanitim mecralarint kullanarak rakiplerine kars: tistiinliik kurmaya calisirlar.
Firmalar acisindan bu tanitim mecralarindan en 6nemlisi reklam faaliyeti olmustur. Bu ¢calismada BIST imalat sektoriintin
alt sektorlerinden olan gida/igecek ve tiitiin sektoriindeki firmalarmn reklam harcamalarmn firma performansina etkisi
panel veri analizi yardimiyla bir takim finansal oranlar kullanilarak arastirilmistir. Arastirmada firma performansin
temsilen toplamda bes model olusturulmustur. Veri seti 2010-2019 yillar1 arasinda devaml: olarak dipnotlarinda reklam
harcamalarma yer veren firmalarin verilerinden olusmaktadir. Firmalara ait kullanilan degiskenler Finnet 2000
programindan temin edilmistir. Hesaplanan bu degiskenler bagimli, bagimsiz ve kontrol degiskeni olarak ii¢ gruba
ayrilmistir. Reklam harcamalarmin etkisini tespit edebilmek amaciyla yapilan calismalardan bagimsiz degiskenin Reklam
Harcamalar1 / Satislar olmasi kararlastirilmistir. Ardindan firmalarin performans gostergelerinden olan satislarin karliligs,
aktiflerin karlilig1, faaliyet kar marji, aktiflerdeki biiytime ve satislardaki biiytime degiskenleri bagimli degisken olarak
belirlenmis ve son olarak panel veri analizi kullanilarak reklam harcamalarmin firma performansina etki diizeyini
arastiran calismalardan hareketle satislarin logaritmasi ile kaldirag orani degiskenleri kontrol degiskeni olarak modele
dahil edilmistir. Calismanin yapildig1 dénem itibariyle Gida /Icecek ve Tiitiin sektoriinde toplamda 27 firma faaliyette
bulunmaktaydi ve bu firmalardan 8 tanesi ilgili donem boyunca dipnotlarinda reklam harcamalarina yer verdiginden bu
firmalara ait veriler ele alinarak analiz gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore reklam harcamalarinin firmalarmn
satiglartnin karlilig ve faaliyet kar marjini negatif etkiledigi ve bu etkinin anlamli oldugu; aktif karlilik ve aktif biiytimeyi
negatif etkiledigi ancak bu etkinin anlamsiz oldugu; satislardaki biiytimeyi pozitif etkiledigi ve anlamsiz oldugu tespit
edilmistir. Firmalara ait birim etkiler incelendiginde; reklam harcamalarmnin firmalara etkisinin firmadan firmaya farklilik

gosterdigi, bazi firmalarm reklam harcamalarindan olumlu, bazi firmalarin ise olumlu etkilenmedigi belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Reklam harcamalari, BIST imalat sektorii, panel veri analizi, firma performanst

JEL Kodlari: GO, G17, M37

Abstract

In the new market conditions in the globalizing world, the competition between companies is increasing day by day. In

this innovative competitive environment, companies try to establish superiority over their competitors by using various
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promotional opportunities. In terms of companies, the most important of these promotion areas has been the advertising
activity. In this study, the effect of advertising expenditures of companies in the food /beverage and tobacco sector, which
are sub-sectors of the BIST manufacturing sector, on firm performance was investigated using some financial ratios with
the help of panel data analysis. A total of five models were created to represent firm performance. The data set consists of
companies that constantly include advertising expenditures in their footnotes between 2010-2019. The data was obtained
from the Finnet 2000 program. Variables were divided into three groups as dependent, independent, and control variables.
Referring to the studies conducted to determine the effect of advertising expenditures, it was decided that the independent
variable would be Advertising Expenditures/Sales. Then, the profitability of sales, profitability of assets, operating profit
margin, growth in assets, and growth in sales variables, which are among the performance indicators of companies, were
determined as dependent variables. And finally, the logarithm of sales and leverage ratio variables were used as control
variables and included to the model, based on the previous studies about the effect of advertising expenditures on
company performance using panel data analysis. As of the period of the study, there are 27 companies operating in the
Food / Beverage and Tobacco sector in total, and since 8 of these companies included advertising expenditures in their
footnotes during the relevant period, the analysis was carried out by considering the data of these companies. According
to the results of the analysis, advertising expenditures negatively affect the profitability of the sales of the companies and
the operating profit margin and this effect is significant; it has a negative effect on asset profitability and active growth,
but this effect is insignificant; it affects the growth in sales positively and is insignificant. When the unit effects of the firms
are examined; It has been determined that the effect of advertising expenditures on companies differs from company to

company, some companies are positively affected, and some companies are negatively affected.
Keywords: Advertising Expenditures, BIST Manufactoring Sector, Panel Data Analysis, Firm Performance

JEL Codes: GO, G17, M37

1.Giris

Degisen diinya kosullarinda ve artan rekabet ortaminda firmalar agisindan rekabet avantaji
saglayabilmenin en onemli unsurlarindan biri reklam faaliyetidir. Genel anlamda reklami, bir
trtini, hizmeti ya da fikri hedef kitleye aktarmak amaciyla kullanilan pazarlama araci seklinde
tanimlamak miimkiindiir (Russell ve Lane, 2001, 5.23).

Reklam faaliyeti firmalarin ulasmak istedikleri hedef kitleyle iletisim kurup, onlar1 etkileyerek
vermek istedikleri mesajlar1 en etkili bir sekilde kars: tarafa ileten 6nemli bir unsurdur. Firmalar
karmi maksimum yapmak, daha fazla gelir elde edebilmek amaciyla reklam mecrasina
basvurmaktadirlar. Bu tanitim araci firmalara mevcut pazarlar arasinda en elverisli pazar ortanmu
bulmak konusunda destek¢i olup, onlara yatirim yapacaklari verimli alanlara yonlendirme
konusunda rehber gorevi gormektedir. Firmalar reklam unsuru sayesinde kendilerine 6zgti bir
pazar ortami olusturarak faaliyetlerine devam etmektedirler. Ozellikle piyasa kogullarmin sikintili
oldugu zamanlarda firmalarin 6nem verdigi 6nemli bir tanitim mecrasidir.

Firmalar kendi tirtinlerin tanitimina yonelik bir takim reklam faaliyetinde bulunarak, bu tanitim
mecrasinin firma performanslarina da olumlu etkide bulunmasimi beklerler. Ayrica giiglerinin
yettigi kadariyla bu alana para harcayarak rakiplerine karsida bir avantaj saglamaya calisirlar. Bu
durum firma performansina bazen olumlu yansirken, bazen de olumsuz yansiyabilmektedir. Dogru
stratejiler uygulayip, zamaninda ve yerinde kararlar almmarak yapilan reklam harcamalarinda
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olumlu bir geri dontis saglanabilirken, tersi bir durumda ise olumsuz bir geri doniis

saglanabilmektedir.

Bu calismada BIST imalat sektoriiniin alt sektorlerinden olan Gida/ Icecek ve Tiitiin sektoriindeki
firmalarin reklam harcamalarinin firma karlilik ve biiytime performansma etkisi analiz edilmistir.
Calismanin odak noktasinda birim degiskenler olarak satislar, aktifler, faaliyet karliliklari, aktif
bliytime ve satislardaki buiytime esas alinarak reklam harcamalarmin firma performansimna etkisi
panel veri analizi kullanilarak test edilmistir.

2.Literatiir Taramasi

Reklam degisen pazar kosullarinda olusan yeni rekabet ortamimnda ekonomik yasamin
vazgecilmez 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Ozellikle cesitli tanitim araclarmdan dolay1 reklam
faaliyeti farkli alanlara kaymus olsa bile, firmalarn reklam harcamalar: git gide artis gostermektedir.
Her gecen giin 6onemi artan bu tanitim mecrasmin firmalarm performansimna olan etkisi firmalar
acisindan 6nemli olmaktadir. Dolayistyla reklam harcamalarmin firma performansina etkisi yurt ici
ve yurt disinda bircok calismaya konu olmustur. Bu ¢alismalardan énemli bir kismi asagida zet
olarak verilmistir.

Hirschey ve Weygandt (1985) Ingiltere’deki cesitli firmalarin verilerini kullanarak reklam
harcamalarinin firmalarin piyasa degeri tizerindeki etkisinin olup olmadigini tespit etmeye
calismislardir. Bu amagla dinamik panel veri analizi kullanilmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde
reklam harcamalarinin uzun doénemde firmalarin piyasa degeri tizerinde sistemli bir etkisinin
oldugunu ve bu sebeple bu harcama kaleminin sermaye yatirim araci olarak degerlendirilebilecegini
ifade etmislerdir.

Andras ve Srinivasan (2003) ¢alismalarinda reklam harcamalarinin ve AR-GE harcamalarinin
firmalarin piyasa degerleri tizerinde etkisinin olup olmadigini incelemislerdir. Firmalara ait verileri
compustant veri tabanindan 196 tiiketici trtinleri sirketi ve 876 tiretim urtunii sirketinden
almislardir. Dinamik panel veri analizi kullanilarak yapmis olduklar1 ¢alismalar neticesinde, reklam
harcamalar1 ve AR-GE harcamalarmin firmalarin piyasa degerleri tizerinde olumlu bir etkisinin
oldugunu tespit etmislerdir.

Dauda (2004) calismasinda reklam harcamalarinin karlilik tizerinde etkisinin olup olmadigim
arastirmistir. Bu amacgla Nijerya’da bulunan cesitli siseleme fabrikalarinin 1996-2009 yillar:
arasindaki verileri ele alinmustir. Iki hipotez olusturularak yapilan arastirmalar neticesinde, ilk
hipotez olan reklam harcamalariyla sirketin geliri arasinda anlaml bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Tkinci hipotez olan reklam harcamalarinin sirketin karliligina etkisine yonelik hipotezde
ise, boyle bir etkinin olmadigini tespit etmistir.

Qureshi (2007)tarafindan yapilan bir baska calismada reklam harcamalarinin piyasa degeri
tizerindeki etkisi incelenmeye calisilmistir. Calisma alani olarak ingiltere'de bulunan degisik
sektorlerdeki firmalarm 1998-2003 yillar1 arasinda yapmis olduklari reklam harcamalar1 verileri
kullanilmistir. Arastirma metodu olarak panel veri analizi kullanilmistir. Aylik ve yillik veriler
kullanilarak yapilan arastirma sonucunda, reklam harcamalarinin firma performansi {izerinde
anlaml1 ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Bhagwat ve Debruine (2011) calismalarinda reklam harcamalarmin firmalarin karlilik
performansina ne tiir bir etkisinin oldugunu aragtirmiglardir. Bu amagla Ingiltere’de faaliyette
bulunan cesitli ilag sirketlerinin 1988-2008 yillar1 arasindaki reklam harcamalarina dair verileri
kullanilmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde reklam harcamasinin firma karlilik performansi
tizerinde bir etkisinin olmadigin tespit etmislerdir.

Citak (2015) calismasinda reklam harcamalarinin firma performans: tizerindeki etkisini tespit
etmeye ¢alismistir. Arastirma alani olarak BiST’e kayith olan sanayi endeksli firmalar ele alimustir.
2012-2013 yillar1 arasindaki haftalik veriler ele alinarak arastirma yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda reklam harcamalarinin genel olarak firma performans: tizerinde olumlu bir etkisinin
olmadig tespit edilmistir.

Literattir taramasina bakildigi zaman reklam harcamalarmn firma karliik performansina
etkisine yonelik yurtici calismalarin yok denecek kadar az oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, yapilan
bu calismanin literatiire katkida bulunmasi beklenmektedir. Ayrica literatiirde yapilan calismalarda
firma performansinin farkli boyutlar1 ele alinmasina ragmen, imalat sektoriiniin alt sektorlerinden
Gida/Igecek ve Tiitiin Sektdriine yonelik calisma yoniiniin eksik kaldig1 goriilecektir. Bu sebeple alt
sektor bazinda reklam harcamalarinin etkisini l¢gmeye yonelik ilk calisma oldugu soylenebilir.
Stiphesiz bu ¢calismanin bu alanda var olan eksigi kapatacak olmasi1 énemli bir katkidir.

3.Veri ve Yontem

Calismada kullanilan degiskenler, bu degiskenlerin aciklamalar1 ve bu degiskenlere ait
aciklamalar asagida yer alan Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1: Degiskenler ile Degiskenlerin Kisaltma ve A¢tklamalar:

Degiskenin Ad1 Degiskenin Kisaltmasi Degiskenin A¢iklamasi
BAGIMSIZ DEGISKEN

1 Reklam Harcamalari/Satiglar RE_HAR Reklam “h_a_irca?alfin satis

hasilatina boliinmiistiir.
BAGIMLI DEGISKENLER

1 Satis Kar Marji SA_KA Net —kar —satiy  hasilatia
boliinmiistiir.

2 Aktif Kar Marjr AK_KA Net  kar —aktif  toplamina
bolinmiistiir.

3 Faaliyet Kar Marjt FA KA F?all-lyet“ k"arl, satis hasilatina
bolinmiistiir.
(t-t-1)/t-1*100 formiilii
yardimiyla bu yilin aktiflerden bir

4 Aktiflerdeki Biiyiime AK_BU onceki yll.m aktlf.lerl glkartllldlktan
sonra yine bir onceki yilin
aktiflerine boliinerek
hesaplanmustir.
(t-t-1)/t-1*100 formiilii
yardimiyla ayni yilin satislardan

pis bir  onceki  yiin  satislar

> Satislardaki Bitytime SA_BU ¢ikarildiktan sonra yine bir 6nceki
yilin satislara boliinerek
hesaplanmistir.

KONTROL DEGiISKENLERI

1  Satglann Logaritmas SA_LOG Satis  hasilatinin  logaritmast
alinmustir.

2 Kaldirac Oram KAL_OR Toplam borg, toplam varliklara

boliunmiistiir.

BIST Gida/Icecek ve Tiitiin sektoriindeki firmalarin reklam harcamalarmm firma karlilik ve
biiytime performansina etkisi tespit edebilmek amaciyla toplamda bes model olusturulmustur.

Olusturulan bu modeller asagida verilmistir.
Satislarin karhilig icin gelistirilen model

SA KA=a;+ ﬁ1RE_HAR +‘B25A_LOG1‘,,5 +ﬁ3KAL_ORi,t+ Eit

Aktiflerin karlilig1 icin gelistirilen model
AK _KA=g;.: ﬁ1RE_HAR +‘B25A_LOG1‘,,5 +ﬁ3KAL_ORi,t+ Eit

Faalivet karlilig icin gelistirilen model

FA KA=g;+ ﬂ]RE_HAR +ﬁ25A_LOGi,t +ﬂ3KAL_ORi,t+ Eit

Aktiflerdeki biiviime icin gelistirilen model
AK_BU=a;+ fiRE_HAR +p,SA_LOG;; +f3KAL_OR;;+ &t

Satislardaki biiyiime icin gelistirilen model

SA_BU = piRE_HAR + S A_LOG;; + f3 + KAL_ORi: + &4

(3.1)

(3.2)

(3.3)

(3.4)
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Olusturulan modellerde bagimsiz degisken olarak reklam harcamalari/satislar orani almmustir.
Normalde bagimsiz degiskenimiz reklam harcamalar1 degiskenidir. Ancak diger degiskenler oran
seklinde oldugu icin reklam harcamalar: satislara bolinmistiir. Modelde kontrol degiskenleri
olarak ta satislarin logaritmasi ve kaldirag orani degiskenleri modellere dahil edilmistir.

4.Analiz ve Bulgular

BIST Gida, igecek ve Tiitiin Sektoriindeki degiskenlere ait tamimlayici istatistikler asagida yer alan
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Gida, Igecek ve Tiitiin Sektériindeki Serilerin Tanimlayici Istatistikleri

: : : E £} §  xg-

Degiskenler TE S g g E g % % g.g %
S = S g 3 ® & g og®

RE_HAR 00135 00061 01019  -1.0300 00211 21080 1136783 0'(08%())0
SA_KA 00001 00141 03212 03734 01267  -04197  3.0953 0‘(%%()’0
AK_KA 07298 14900 182800  -19.600 80393 04141 26084 0'&%7
FA_KA 55278 43400 207800  -19280 83299  -0.3678 18752 0'(%%()’0
AK_BU 285780 121750 325800  -16200 757934 45495 1644883 0'(%%())0
SA_BU 222751 134850 685000 163200 569868 63970 7599500 0'(%%()’0
SA_LOG 84243 83492 97619 75408 05361 06477 56078 0'(%%()’0
KAL_OR 571055 641000 1005800 158100 247836  -0.05%6 53072 0'(%%()’5

Yukaridaki tabloya bakildiginda Imalat alt sektorlerinden olan Gida, Igecek ve Tiitiin sektoriinde
satislarina oranla ortalama reklam harcamalarinin 0.0135 oldugu goze carpmaktadir. Bu oran kéarini
maksimum yapmak isteyen isletmelerde genelde daha yiiksek cikabilmektedir. Jargue- Bera
istatistigine bakildig1 zaman kaldira¢ orani degiskeninin %10, diger degiskenlerin %1 ©nem
seviyesinde normal bir dagilim gostermedigi gortilmektedir.
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Tablo 3: Gida, icecek ve Tiitiin Sektoriindeki Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilari

% < S < ) o) S 8
DEGISKENLER I ~, | M 9 R = |
' < N4 < N < | =
= ) < P2 < » p §
RE_HAR 1
SA_KA -0.037 1
AK_KA 0.023 0.842 1
FA_KA -0.026 0.695 0.740 1
AK_BU 0.011 0063  -0.018  -0.033 1
SA_BU -0.060 0.091 0.130 0.279 -0.021 1
SA_LOG 0.068 0.259 0.400 0.539 -0.053 0.127 1
KAL__OR 0.252 0389 0346  -0.051 0.010 0.008 0.470 1

Korelasyon katsayilarinin verildigi Tablo 3 incelendiginde firma performansina etkisi incelenen
reklam harcamalar1 degiskeni ile diger degiskenler arasindaki iliskinin zayif oldugu gortilmektedir.
Bu nedenle bu degiskenlerin ayn1 anda modele dahil edilmesinde bir problem olusmamustir.

Tablo 4. Gida, Icecek ve Tiitiin Sektorii Icin Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglari

Bias-corrected

Degiskenler Breusch-Pagan LM Pesaran Scaled LM Scaled LM Pesaran CD

11.1514* 4.4300* 3.9856* -0.9360

RE_HAR (0.0003) (0.0000) (0.0001) (0.3492)

SA KA 36.8595** 1.18390** 0.7394** -0.9000**
- (0.0122) (0.0236) (0.0459) (0.0368)
28.4135** 0.0552*** -0.3891*** 0.0730**

AK_KA (0.0427) (0.0559) (0.0971) (0.0417)
FA KA 40.3781*** 1.6541*** 1.2096 0.2910
- (0.0612) (0.0981) (0.2264) (0.7710)
AK BU 31.9434%** 0.5269*** 0.0825** 1.3047**
- (0.0768) (0.0982) (0.0342) (0.0192)
SA BU 33.2712** 0.7043** 0.2599*** 0.3429**
- (0.0259) (0.0481) (0.0794) (0.0316)
169.5631* 18.9171* 18.4723* 5.7156*

SA_LOG (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
75.1049* 6.2946* 5.8502* 0.6933*

KAL_OR (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)

%1, %5 ve %10 Onem seviyelerindeki anlamlilik, sirast ile *** *** ile ifade edilmistir.

Imalat alt sektorlerinden olan Gida, Igecek ve Tiitiin sektoriinde yatay kesit bagimliligini test
edebilmek amaciyla Breusch-Pagan LM (Breusch ve Pagan, 1980), Pesaran Scaled (Pesaran, 2004),
Bias corrected scaled LM (Bun ve carree, 2005) ve Pesaran (Pesaran, 2004) testleri olmak tizere
toplamda dort test uygulanmastir. Elde edilen sonuclara gore tiim degiskenlerde %1 ya da %5 6nem
seviyesinde yatay kesit bagimliliginin varlig:r tespit edilmistir. Bu durumda degiskenlerin
duraganligi, yatay kesit bagimhiliginin varligini dikkate alarak test eden ikinci nesil birim kok
testlerinden PANIC (BOING,) testiyle test edilmistir.
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Tablo 5. Gida-icecek ve Tiitiin Sektorii icin Ikinci Nesil Birim K6k Testi

PANIC (BOING)
a0 SABITLI SABITLI VE TRENDLI

IDAE I e LI PCe_Choi PCe MW PCe_Choi PCe_ MW
1.1817* 25.0902 3.5581* 39.3489*
RE_HAR (0.0187) (0.1225) (0.0002) (0.0026)
SA KA 2.9670* 35.8019* 3.7630* 40.5781*
= (0.0015) (0.0075) (0.0001) (0.0017)
AK KA 3.5954* 39.5722* 4.2532* 43.5189*
- (0.0002) (0.0024) (0.0000) (0.0007)
FA KA 7.6667* 64.0001* 0.9641 23.7848
- (0.0000) (0.0000) (0.1675) (0.1622)
AK BU 3.7247* 40.3482* 4.4084* 44.4505*
- (0.0001) (0.0019) (0.0000) (0.0005)
SA BU 3.2590* 37.5541* 0.4785 20.8711
= (0.0006) (0.0044) (0.3161) (0.2860)
3.4317* 38.5902* 6.0646* 54.3877*
SA_LOG (0.0003) (0.0032) (0.0000) (0.0000)
4.2207* 43 3239* 4.4624* 44.7742%
KAL_OR (0.0000) (0.0007) (0.0000) (0.0004)

%1, %5 ve %10 6nem seviyesinde serilerin duraganlig: belirlenmistir, PANIC(BOING) testinde maksimum gecikme
uzunlugu 2 olarak alinmigtir

Tablo 5’e bakildiginda modelde yer alacak tim degiskenlerin %1 6nem seviyesinde duragan
olduklar1 tespit edilmistir. Bu durumda modeller igin tahminler sabit etkiler modeli, rassal etkiler
modeli ve klasik yontem kullanilarak EKK ile yapilmistir.

Olusturulan modellerde sabit etkiyi test edebilmek amaciyla F testi, Rassal etkiyi test edebilmek
amactyla LM testi yapilmistir ve sonuclar Tablo 6'da verilmistir. Yapilan testler neticesinde,
satiglarin kar marjma yonelik olusturulan modelde %5 6nem diizeyinde sabit birim etkilerin varlig:
anlamli bulunmustur. Sabit birim ve rassal zaman etkilerinin varlig1 anlamli bulunmamistir. Model
tek yonlt sabit etkiler modeli olarak tahmin edilmistir. Aktif kar marjimna yonelik olusturulan
modelde %1 6nem seviyesinde sabit birim etkisi var iken, rassal birim etkisi anlamli ¢itkmamustir.
Ayrica %5 onem seviyesinde sabit zaman etkisi var iken rassal zaman etkisi anlaml1 ¢tkmamustir. Bu
durumda model sabit birim etkiler modeli ile tahmin edilmistir. Faaliyet kar marji ve aktif
bliytimeye yonelik olusturulan modellerde sabit birim ve zaman etkileriyle, rassal birim ve zaman
etkilerinin varligin1 reddeden Ho hipotezi kabul edilmistir. Bu modellerde, hem sabit hem de rassal
birim etki yoktur. Dolayisiyla model havuzlanmis veri seti {izerinden EKK yontemiyle tahmin
edilmistir. Satislardaki biiytimeye yonelik olusturulan son modelde ise %1 tnem seviyesinde sabit
birim etkisi var iken, sabit zaman etkisi yoktur. LM testi sonucuna gore ise, modelde hem rassal
birim etkisi hem de rassal zaman etkisi tespit edilememistir. Bu nedenle model sabit etkili regresyon
modeliyle tahmin edilmistir.
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Tablo 6. Modellere ait F ve LM Test Sonuglar:

Testler Istatistik Olasilik Sonug

Satig Kar Marji

Firim 2.366** 0.0333 Birim Etkisi var

FZaman 1.0218 0.4334 Zaman etkisi yok

FBirim-zaman 24 217** 0.0849 Birim-Zaman Etkisi var

LMBirim 0.0000 1.0000 Birim Etkisi yok

LMzaman 0.0000 1.0000 Zaman Etkisi yok

LMBirim-zaman 0.0000 1.0000 Birim-Zaman Etkisi yok
Aktif Kar Marji

FBirim 2.5349** 0.0236 Birim Etkisi var

Fzaman 19.6292** 0.0203 Zaman etkisi var

FBirim-zaman 31.671%* 0.0110 Birim-Zaman Etkisi var

LMBirim 0.0000 1.0000 Birim Etkisi yok

LMzaman 0.0030 0.4800 Zaman Etkisi yok

LMBirim-zaman 0.0030 0.9990 Birim-Zaman Etkisi yok

Faaliyet Kar Marj1

FBirim 1.3893 0.2265 Birim Etkisi yok

Fzaman 12.5150 0.1858 Zaman etkisi yok

FBirim-zaman 22.5829 0.1253 Birim-Zaman Etkisi yok

LMBirim 0.000 1.0000 Birim Etkisi yok

LMzaman 0.003 0.480 Zaman Etkisi yok

LMBirim-zaman 0.003 0.999 Birim-Zaman Etkisi yok
Aktif Biiyiime

FBirim 0.7352 0.6430 Birim Etkisi yok

Fzaman 0.6773 0.7262 Zaman etkisi yok

Firim-zaman 13.3648 0.6459 Birim-Zaman Etkisi yok

LMBirim 0.0000 1.0000 Birim Etkisi yok

LMzaman 0.0000 1.0000 Zaman Etkisi yok

LMBirim-Zaman 0.0000 1.0000 Birim-Zaman Etkisi yok

Satiglardaki Biiytime

FBirim 2.4887* 0.0259 Birim Etkisi var

Fzaman 0.8470 0.5764 Zaman etkisi yok

FBirim-zaman 25.508*** 0.0613 Birim-Zaman Etkisi var

LMBirim 0.0920 0.381 Birim Etkisi yok

LMzaman 0.0000 1.0000 Zaman Etkisi yok

LMBirim-zaman 0.0920 0.955 Birim-Zaman Etkisi yok

Not: %1, %5 ve %10 Onem seviyelerindeki anlamlilik, sirasi ile *,**,*** ile ifade edilmistir.

Modeller tahmin edilmeden 6nce modellere ait degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi
korelasyon varsaymmlarinin saglanmasi gerekir. Bu amacla bu varsaymmlar igin cesitli testler
araciligiyla analizler yapilmis ve sonuglar Tablo 7’de verilmistir. Degisen varyans sorunu tespit
edebilmek amaciyla Wald testi ya da Breusch pagan testi; oto korelasyon sorununu tespit edebilmek
amactyla Baltagi-wu testi ya da wooldridge testi;Birimler arasi korelasyon sorununu tespit
edebilmek amaciyla Pesaran testi uygulanmistir. Yapilan testler neticesinde satis kar marji; aktif kar
marji; faaliyet kar marjy; aktif biiytime ve satislardaki biiytime modellerinde %1 6nem seviyesinde
degisen varyans sorunu; Satis kar marji ve satislardaki biiytime modellerinde %5 6nem seviyesinde
oto korelasyon sorunu tespit edilmistir. Modellerde birimler arasi korelasyon sorunu tespit
edilmemistir. Modeller bu analizler dikkate alinarak tahmin edilmistir.
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Tablo 7.Modellere Ait Degisen Varyans, Otokorelasyon ve Birimler Arasi Korelasyon Test Sonuglar1

Testler Istatistik Olasilik
Satig Kar Marji
Wald Testi 622.58* 0.0000
Baltagi Wu Testi 1.9036** 0.0497
Pesaran Testi 0.239 0.8108
Aktif Kar Marj1
Wald Testi 119.72* 0.0000
Baltagi Wu Testi 2.0237 0.3872
Pesaran Testi 2.0203 0.1853
Faaliyet Kar Marj1
Breusch pagan testi 19.66* 0.0000
Wooldridge Testi 1.577 0.2494
Aktif Biiyiime
Breusch-Pagan Testi 36.23* 0.0000
Woolridge Testi 0.002 0.9677
Satislardaki Biiyiime
Wald Testi 1038.70* 0.0000
D-W Baltagi Wu Testi 1.9110%* 0.0255
Pesaran Testi 1.161 0.2455

Modellere ait regresyon tahmin sonuglarimin verildigi tablo 8’e bakildiginda reklam
harcamalarinin satis kar marjia etkisine yonelik olusturulan modelde reklam harcamalarinin
satislarin karliligina etkisi %1 6nem seviyesinde anlamli bulunmustur. Yapilan regresyon sonug
tahminlerine gore, reklam harcamalarinda meydana gelen bir puanlik artis, satislarin karhiligin -
0.6735 puan azaltmaktadir. Satislarda meydana gelen bir puanlik artis, satislarin karliligini 0.0599
puan artirmaktadir. Kaldira¢ oraninda meydana gelen bir puanlik artis, satislarin karliligimni 0.0022
puan azaltmaktadir.

Reklam harcamalarinin aktif kar marjina etkisini tespit edebilmek amaciyla olusturulan bir diger
karlilik modelinde reklam harcamalari ile aktif karlilik arasinda anlamli bir iliski bulunmamasina
ragmen, aralarinda negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Reklam harcamalarinin faaliyet kar marjina etkisini tespit edebilmek amaciyla olusturulan son
karlilik modelin de anlamli bir iligki tespit edilmistir. Klasik regresyon tahmin sonuglarma gore,
reklam harcamalarinda meydana gelen bir puanlk artis, faaliyet kar marjim1 0.5590 puan
azaltmaktadir. Satislarda meydana gelen bir puanhik artis, faaliyet kdr marjin1 0.5843 puan
artirmaktadir. Kaldirag oraninda meydana gelen bir puanlik artis, faaliyet kar marjini 0.0918 puan
azaltmaktadir.

Buiytimeye yonelik olusturulan iki modelden ilki olan aktif biiyime modelinde, reklam
harcamalari ile aktif biiytime arasinda anlaml bir iliski bulunamamus, reklam harcamalarinin aktif
bliytimeyi negatif etkiledigi tespit edilmistir. Biiytimeye yonelik olusturulan ikinci modelde ise,
reklam harcamalari ile satislardaki biiytime arasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir. Fakat
reklam harcamalarinin satislardaki biiytimeyi pozitif etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 8. Modellere Ait Sabit ve Klasik Etkili Regresyon Sonuglar:

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-Istatistigi Olasilik
Satig Kar Marji
RE_HAR -0.6735* 0.2020 -3.33 0.001
SA_LOG 0.0599* 0.0217 2.75 0.006
KAL_OR -0.0022* 0.0004 -5.00 0.000
C -0.3762** 0.1829 -2.06 0.040
Aktif Kar Marji
RE_HAR -19.8565 19.8652 -1.00 0.318
SA_LOG 4.8482* 0.9290 521 0.000
KAL_OR -0.2215* 0.0516 -4.29 0.000
C -5.8263* 1.7340 -3.36 0.000
Faaliyet Kar Marj:
RE_HAR -0.5590** 0.2176 -2.56 0.038
SA_LOG 0.5843* 0.1288 4.54 0.000
KAL_OR -0.0918* 0.0261 -3.51 0.001
C -3.1628* 1.5691 -2.01 0.000
Aktif Biiyiime
RE_HAR -3.3452 6.7764 -0.49 0.174
SA_LOG -2.5243 4.9739 -0.51 0.613
KAL_OR 0.0861 0.0726 1.19 0.240
C 7.6173 5.3363 1.42 0.474
Satislardaki Biiyiime
RE_HAR 7.1783 11.0208 0.65 0.620
SA_LOG 6.5551*** 2.3737 2.76 0.051
KAL_OR -0.2437 0.2611 -0.93 0.382
C -8.3203*** 3.7673 -2.20 0.055

Tablo 9. Modellerde Yer Alan Firmalara Ait Birim etkiler

Sira Firmalar Satis Kar Marj1 Aktif Kar Marj1 Satislardaki Biiyiime
1 Ersu 0.0073 0.1343 -2.9281
2 Kent 0.0050 -0.5711 -1.9593
3 Pinar Et-Un 0.0042 0.2474 -2.9314
4 Pinar Su -0.0003 0.0560 4.3653
5 Prnar Siit 0.0027 0.0805 -0.9959
6 Banvit -0.0011 0.0701 0.7977
7 Kristal -0.0218 -0.6865 8.4551
8 Tat 0.0039 0.6691 -4.8034

Firmalara ait birim etkilerin verildigi Tablo 9a bakildiginda satis kar marjina yonelik olusturulan
modelde, ti¢ firmada satislarin karliliginin reklam harcamalarindan negatif etkilendigi, bes firmada
ise pozitif etkilendigi gortilmektedir. Pozitif anlamda etkisi en fazla olan firma 0.0073 oran1 ile Ersu
Meyve, Gida firmasi iken en az etkilenen firma ise 0.0027 orani ile Pinar Siit firmasi olmustur. Benzer
sekilde, negatif anlamda en fazla etkilenen firma -0.0218 orani ile Kristal Kola firmas: iken en az
etkilenen firma -0.0003 orani ile Pmar Su firmasi olmustur. Karliligina yonelik olusturulan bir diger
model olan aktif kar marji modelinde alt1 firmada aktiflerin karliliginin reklam harcamalarindan
pozitif etkilendigi, iki firmada ise negatif etkilendigi goriilmektedir. Pozitif anlamda etkisi en fazla
olan firma 0.6691 orani ile Tat Gida firmasi iken en az etkilenen firma ise 0.0560 orani ile Pmnar su
firmas1 olmustur. Negatif anlamda etkilenen iki firmadan biri olan Kent firmas1 -0.5711 orarnu ile en
az etkilenen firma olurken Kristal firmasi -0.6865 orani en fazla etkilenen firma olmustur. Biiytimeye
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yonelik olusturulan modellerden olan satislardaki biiytimeye yonelik modelde firma bazli birim
etkilere bakildiginda, ti¢ firmanmn reklam harcamalarindan pozitif etkilendigi, bes firmanin ise
negatif etkilendigi gortilmektedir. Pozitif etkilenenler arasinda en fazla etkilenen firma 8.4551 oram
ile Kristal Kola ve Mefrusat firmasi olurken en az etkilenen firma ise 0.7977 oranu ile Banvit firmasi
olmustur. Negatif etkileneler arasinda en fazla etkilenen firma -4.8034 orani ile Tat Gida firmas:
olurken en az etkilenen firma ise -0.9959 orani ile Pinar Siit firmasi olmustur. Faaliyet kar marj1 ve
aktif biiytimeye yonelik olusturulan modellerde birim etki tespit edilemediginden, bu modellerde

firma bazl1 birim etki hesaplanmamustir.

5.Sonuc

Reklam firmalarmn rekabet tsttiinltgii saglayabilmek, daha fazla kar elde edebilmek amaciyla
firmalarin en sik basvurdugu tanitim araci olmasi agisindan, firma performans: bakimmdan biiytik
bir 6neme sahiptir.

BIST Gida, Icecek ve Tiitiin alt sektoriindeki modeller icin yapilan F, LM Hausman testleri
sonucunda satislarin kar marji, aktif marj1 ve satislardaki biiytime modellerinin sabit etkili olarak,
faaliyet kar marj1 ve aktif biiytime modellerinin ise klasik model olarak tahmin edilmesine karar
verilmistir. Yapilan testler neticesinde, satislarin karlilig1 ve satislardaki biiytime modellerinde
degisen varyans ve otokorelasyon sorunu, geriye kalan diger modellerde ise sadece degisen varyans
sorunu tespit edilmistir. Bu modeller direngli tahminciler kullanilarak tahmin edilmistir.

Bu sektordeki analiz sonuglarmna bakildiginda satislardaki biiytime, modelinin reklam
harcamalarindan pozitif etkilendigi, satislarin kar marji, aktif kar marji, faaliyet kar marj ve aktif
biiytime modellerinin ise reklam harcamalarindan negatif etkilendigi goriilmektedir. Reklam
harcamalariyla aktif kar marji, aktif biiyime ve satislardaki biiyiime modelleri arasinda istatistiki
acidan anlamh bir iliski tespit edilememistir. Diger modellerde ise genel olarak anlamsiz sonuclar
elde edilmistir.

Gida, Icecek ve Tiitiin alt sektoriinde reklam harcamalarinin firma performansina etkisini 6lcmek
amactyla hazirlanan firmalara ait birim etkiler incelendiginde genel olarak firmalarin negatif
etkilendigi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu sekttrdeki firmalarin reklam harcamalarini etkin olarak
kulland1gini soylemek miimkiin degildir.

Reklam harcamalarmin Turkiye’deki firmalara pozitif etkisinin olmamasmin bir¢ok nedeni
olabilir. Nedenlerinden biri, reklam yapilmadan 6nce profesyonel bir destek alinmadan dogrudan
tanitim1 yapilacak marka ile ilgili reklam harcamasi yapilmasi olabilir. Ctinkii, marka ile ilgili
verilecek olan reklamun, hitap ettigi miisteriyi etkilemesi gerekir. Miisteriyi etkilemeyen bir reklam
firma icin ekstra bir gider kalemi olacak ve performansi olumsuz etkileyecektir. Diger bir neden,
rakiplerin reklam galismalarinin goz ardi edilmesi olabilir. Tamitim1 yapilacak reklam ile ilgili
rakipler daha etkili ve tutarli reklamlar yaptiklarinda, firmanin reklamlar1 miisterinin ilgisini
cekmeyebilir. Bu durum, hem firmalarin reklamlarinin amacina ulasmamasina, hem de reklam
harcamalarinin bir gider kalemi olarak firma performansmna olumsuz yansimasina neden
olmaktadir.

Firmalar reklam harcamasi yaptiklarinda hitap edecekleri kitleyi iyi tanimalar1 ve onlarin istek
ve taleplerine gore reklam harcamalar1 yapmalar1 onemlidir. Reklam yapilacak zamanm iyi
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ayarlanip, iyi koordine edilmesi de firmalarin daha verimli sonuglar elde etmesini saaglayacaktur.
Firmalarin calisacagi ekibi de iyi ayarlamasi onemlidir. Bu ekibin kalifiyeli olup, eksikleri
gorebilecek bir vizyona sahip olmasi gerekir. Firma eksikliginin goriiltip, eksiklikleri kapatacak

uygun kararlar alinmasi firmalarin hedeflerine daha kolay ulasmasini saglayacaktir.
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ON LISANS OGRENCILERININ FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ
TESPITI UZERINE BIR ARASTIRMA

A Research on the Determination of Financial Literacy Level of Associate Degree Students
Ibrahim APAK*
Oz
Bu ¢alismanin amact muhasebe ve finans egitimi almis 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesidir. Bu
kapsamda Aksaray Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi
ogrencilerine anket uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS 20.0 programinda analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
dgrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi orta seviyededir. Ogrencilerin en yiiksek basari puani ortalamasina sahip
oldugu konunun “vergi ve mevzuat” bilgisi oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin en diigiik basar1 puani ortalamasima
sahip oldugu konu ise “yatirrm” bilgisidir. Erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ayrica demografik 6zellikler ve finansal okuryazarlik diizeyi basar1 puani ortalamalar1 arasinda fark
testleri gerceklestirilmistir. Kredi kart: kullanim1 ve internet bankacilig1 kullanimu ile finansal okuryazarlik basart puant
ortalamasi arasinda istatistiki olarak anlamli fark tespit edilmistir. Kredi kart: kullanan 6grencilerin finansal okuryazarlik

diizeyi daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde internet bankaciligi kullanan 6grencilerin finansal

okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgulanmustir.
Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Finansal okuryazarlik, On lisans.

Jel Kodlari: M40, M49

Abstract

This study aims to determine the financial literacy level of students who have received accounting and finance education.
In this context, a questionnaire was applied to the students of Aksaray University, Vocational School of Social Sciences,
Accounting and Tax Applications Program. The obtained data was analyzed in SPSS 20.0 program. According to the
findings, the financial literacy level of the students is medium. It is determined that the subject with the highest
achievement score average of the students is tax and legislation knowledge. The subject in which the students have the
lowest average success score is investment information. It is determined that the financial literacy level of men is higher
than women. In addition, difference tests were carried out between demographic characteristics and financial literacy level
averages of achievement scores. A statistically significant difference is found between the use of credit cards and the use
of internet banking and the average financial literacy success score. The financial literacy level of students using credit

cards is higher. Similarly, the financial literacy level of students using internet banking is higher.
Keywords: Accounting, Financial literacy, Associate degree.

Jel Codes: M40, M49.
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1. Giris

Finansal saglik ve mutluluk icin finansal okuryazarligin en 6nemli unsurlardan birisi olduguna
iliskin bulgular artarak ilerlemektedir. Arastirmalar, etkili ve verimli finansal kararlarin
verilmesinin ardinda finansal bilgilerle desteklenmis finansal kararlarin oldugunu gostermektedir
(Panos & Wilson, 2020:297). Bireylerin finansal okuryazarlik seviyesindeki artis, bireylere kendi
finansal kararlarin1 daha iyi bir sekilde tahlil edebilme ve yonetebilme konusunda yarar
saglamaktadir. Bireylerin finansal yonetimle ile ilgili riskleri anlamalari, finansal kararlarini etkin
ve verimli bir bicimde yonetmeleri sayesinde daha yiiksek yasam tatminine erisimi miimkiin
olabilecektir (Sarigiil, 2015:201). Dolayisiyla bireyler icin finansal okuryazarlik oldukca nemli bir
konudur. Ancak finansal okuryazarlik diizeyinin tespitine yonelik gerceklestirilen arastirmalar,
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Klapper vd.’nin (2014) 140 tiilkeden 150.000'den fazla ulusal temsilci ve rastgele secilen
yetiskinlerle yaptiklar: arastirmalarinda elde edilen bulgulara gore diinya genelinde ti¢ yetiskinden
ikisinin finansal okuryazar olmadigini ortaya koymaktadirlar. Ayrica finansal okuryazar olmama
konusunda farkli durumlarin oldugu belirtilen arastirmada diisiik gelir ve egitim diizeyine sahip
kadinlarin finansal bilgi konusunda daha fazla sikint1 yasamaya yatkin olduklar: ifade edilmistir.
Banka hesab1 ve kredi kart1 gibi tirtinler kullanan yetiskinlerin daha fazla finansal bilgiye sahip
olduklar1 belirtilmistir.

Organisation for Economic Co-operation and Development” (OECD) ve International Network
on Financial Education™ (INFE)'nin (2020) 26 tilkeyi kapsayan 2020 yili arastirmalarinda finansal
okuryazarlik ve wunsurlar1 olan finansal bilgi, finansal davramis ve finansal tutumlar:
incelenmektedir. 125 binin tizerinde yetiskin ile gerceklestirilen arastirmada finansal okuryazarlik
diizeyinin diistik oldugu bulgulanmustir.

Temel finansal kavramlar anlasimadan, finansal yonetim ile ilgili kararlarda bireylerin tam
olarak yetkin olduklarindan bahsetmek son derece gti¢ olacaktir. Belirli bir finansal okuryazarhik
diizeyine sahip olan bireyler tasarruf, yatirim ve borclanma gibi finansal kararlarda daha saglikli
kararlar alabilecektir. Dolayisiyla olasi risklerin farkina varma, risk ve getiri kiyaslamasi yapabilme
ve alternatiflerden birey icin en iyi olan1 segme imkan yeterli diizeyde finansal okuryazar olmaktan
gecmektedir (Klapper, Lusardi, & Oudheusden, 2014). Bu konuda mevcut durumun tespit edilmesi
ve geri bildirimlerin yapilmas1 bilgi kullanicilar1 ve ilgi duyanlar icin olduk¢a 6nemlidir. Bu
kapsamda, bu ¢alismada ¢n lisans 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi tespit edilerek elde
edilen bulgular literatiir ile karsilastirmali olarak yorumlanmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen literatiir taramasiyla literatiirde ¢ne ¢ikan durumun
ozetlenmesi ve bu arastirmada elde edilen bulgularin literatiirle karsilastirilmas: amaglanmaktadir.
Literatiirde finansal okuryazarlik tizerine {iniversite 6zelinden uluslararasi boyuta kadar pek cok
arastirmanin gerceklestirildigi gortilmektedir.

* Ekonomik Kalkinma ve 1§birligi Orgﬁtﬁ bazen de Iktisadi 1§birligi ve Gelisme Tegkilat1
* Uluslararasi Finansal Egitim Ag1
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Karako¢ ve Yesildag (2019) calismalarinda Ege Bolgesindeki Uygulamali Bilimler
Yiiksekokullarmin bankacilik-finans ve muhasebe bolimii 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyini incelemislerdir. Bu kapsamda 6grencilere anket (n=697) uygulanarak veri toplanmustir.
Elde edilen bulgulara gore finansal okuryazarlik diizeyinin %60 oldugu belirtilmistir. Erkek
ogrencilerin daha basarili olduguna yer verilen calismada en basarili olunan konunun ise bireysel
bankacilik oldugu ifade edilmistir.

Acaravel ve Bediroglu (2019) calismalarinda Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyinin tespitini ele almislardir. Bu kapsamda 6grencilere (n=930) anket
uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin orta
seviyede oldugu tespit edilmistir.

Cam ve Barut (2015) calismalarinda Giimiishane Universitesi, én lisans programlarindaki
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini ve davramislarimi incelemislerdir. Bu kapsamda
ogrencilere (n=319) uygulanan anket ile veri toplanmis ve analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore Ogrencilerin finansal okuryazar olmadiklart sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin finansal
davranislarinin finansal bilgi seviyelerinden etkilenmedigi ifade edilmistir.

Demirkol ve Erduru (2017) calismalarinda tiniversite ogrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyini incelemislerdir. Bu kapsamda Harran Universitesi, fktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerine (n=447) anket uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore o6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu ifade edilmistir.

Coskun (2016) calismasinda 6n lisans 6grencilerinin finansal okuryazarlik algilarini incelemistir.
Bu amagla Manisa Celal Bayar Universitesi 6n lisans 6grencilerine (n=336) bir anket uygulanmustr.
Elde edilen bulgulara gore 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi diistik diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Demografik 6zelliklerle finansal okuryazarlik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlaml
fark tespit edilememistir.

Ozer (2019) calismasinda saglik yonetimi boliimii grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini
incelemistir. Bir devlet iiniversitesinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Yonetimi bolimii
ogrencilerine (n=276) anket uygulanmustir. Elde edilen bulgulara gore 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeyi orta seviyededir ve finansal okuryazarlik diizeyi baz1 demografik 6zelliklere
gore farklilasmaktadir.

Er vd. (2011) calismalarinda tiniversitelerin lisans egitim programlarmin finansal okuryazarlik
iizerine etkisini incelemislerdir. Bu amacla Eskisehir, Bursa ve Istanbul'da yer alan 5 devlet
tiniversitesinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Miithendislik Fakiiltesi 6grencilerinden (n=824)
veri toplanmustir. Elde edilen bulgulara gore 6grencilerin %31,7" sinin ytiiksek, %30,1” inin orta, %16
sinin ise diisiik finansal okuryazarhga sahip oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin bulundugu
fakiilte ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli iliski bulgulanmustir.

Cevik (2018) calismasinda on lisans 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespit
edilmesini ele almaktadir. Bu kapsamda Kirklareli Universitesi meslek yiiksekokullarinda yer alan
ogrencilere (n=706) anket uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore finans, bankacilik ve
uluslararasi finans derslerini alan dgrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi bu dersleri almayan
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ogrencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin temel diizeydeki finansal

okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Kilig¢ vd. (2015) calismalarinda Gaziantep Universitesi dgrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyini incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore 6grencilerin (n=480) finansal okuryazarlik
genel basar1 diizeyi %48'dir. Finansal okuryazarlik diizeyi erkek 6grencilerde kadin 6grencilere gore
daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Finansal okuryazarlik diizeyinin kredi karti ve internet
bankacilig1 kullanimina gore farklilastigy ifade edilmistir.

Salman ve Esmeray (2020) calismalarinda 6n lisans ve lisans 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyini incelemislerdir. Kayseri Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Uygulamali
Bilimler Fakiiltesinde muhasebe ve finans dersleri alan 6grencilere (n=219) anket uygulanmustur.
Elde edilen bulgulara gore dgrencilerin finansal okuryazarlik basar1 diizeyi %56'dir. Kredi kart:
kullanim ile finansal okuryazarlik arasinda anlaml bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Internet
bankacilig1 kullanimi ile anlaml: bir iliski tespit edilmistir.

Tetik (2019) calismasinda tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini ele almislardur.
Bu kapsamda Inénii Universitesi 6grencilerine (n=502) anket uygulanmistir. Elde edilen bulgulara
gore 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ortanin biraz tizerindedir. Erkek 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeyi kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ergiin ve Serel (2019) calismalarinda tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyesi ile
demografik 6zellikleri arasindaki iligkileri ele almiglardir. Bu kapsamda Balikesir Universitesi lisans
ve lisanstistii 6grencilerine (n=2050) anket uygulanmustir. Elde edilen bulgulara gore 6grencilerin
finansal okuryazarlik seviyesi duistiktiir. Aile geliri arttikca finansal okuryazarlik seviyesi
artmaktadir. Bir kredi kart1 finansal okuryazarlik tizerinde olumlu etkiye sahipken kart sayisi
arttikca negatif etkiye donmektedir.

Bingiil vd. (2020) calismalarinda Kirklareli Universitesi 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeyini incelemislerdir. Bu amacla uygulanan anket (n=558) veri toplanmis ve analiz edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore 6grencilerin okudugu bolum ile finansal okuryazarlik arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin ise diigiik
oldugu ifade edilmistir.

Biger ve Altan (2016) calismalarinda {iniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin
tespit edilmesini ele almiglardir. Bu kapsamda Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ogrencilerine (n=335) anket uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, finansal okuryazarlik dersi
alan 6grencilerin almayan 6grencilere gore finansal okuryazarlik algilar1 daha ytiksektir. Ayrica 2.
smuf 8grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi ortalamalarmin 1. siniflardan daha ytiksek oldugu
tespit edilmistir.

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyine iliskin arastirmalar ele alindiginda, mevcut durumun
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin orta ve dusiik diizeyde oldugunu gostermektedir.
Cinsiyet ile finansal okuryazarlik diizeyi fark testleri uygulanan calismalarda erkeklerin finansal
okuryazarlik konusunda kadinlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bazi
arastirma bulgulari, bireysel bankacilik ve kredi kart1 kullanimi finansal okuryazarlik diizeyinin
farklilastig: bir diger konu oldugunu gostermektedir.
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3. Yontem

Finansal okuryazarlik diizeyi, bireylerin finans yonetimi konusunda etkin ve verimli kararlar
almasinda yeterli diizeyde finansal bilgiye sahip olmasi durumu olarak ifade edilebilir. Bu diizeyin
tespit edilmesi ve gelisiminin saglanabilmesi icin mevcut durumun tespit edilmesi 6nemli bir
husustur. Muhasebe ve finans dersleri alan 6n lisans 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin
tespit edilmesi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu sayede mevcut durum tespit edilerek
oneriler getirilebilecek ve egitim miifredatinda olas1 degisiklikler icin geri bildirim saglanmasi
miimkiin olabilecektir.

Arastirmada tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi amaciyla
Kilic vd. (2015) tarafindan olusturulan ve calismalarinda kullandiklar1 anket kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan anket iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda yer alan 32 ifade ile
ogrencilerin;

e Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans,
e Bireysel Bankacilik,

e Emeklilik ve Sigortacilik,

e Finansal Tablolar,

e Yatirim,

e Vergi ve Mevzuat, konularindaki bilgi diizeyleri tespit edilmektedir.

nn

Ogrencilerden bu ifadeleri "Dogru", "Yanls" ve "Fikrim Yok" seklinde yanitlamalar1 istenmistir.
Ogrenci yanitlarina gére dogru olan yamitlar icin (her bir grup altinda yer alan ifadelere ayr1 ayri
olmak tizere)100 tizerinden basar1 puani hesaplanmuistir. Bu ifadelere ilave olarak Matematik ve Faiz
Hesaplamalari bilgi ve becerisinin 6l¢timii i¢in bes soru yer almaktadir. S6z konusu 32 ifadenin
icerisinden secilen 6 ifade ile dgrencilerin giincel finans giindemine iliskin bilgi diizeyi tespit
edilmistir. Ayrica biitin 38 ifade ile finansal okuryazarlik dtizeyi puani 100 tizerinden
hesaplanmistir. Anketin ikinci kisminda demografik ozelliklerin belirlenmesi icin sorulara yer
verilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini Aksaray Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 bsliimii 6grencileri olusturmaktadir. Ogrencilere anket formu
Google Formlar tizerinden 2021-2022 Giiz doneminde iletilmistir. Arastirmaya gonillii olarak
katilmay1 kabul eden 1. ve 2. sinif dgrencilerinden 99 anket verisi elde edilmistir. Ilgili donemde
kayith aktif 6grenci sayis1 189'dur. Anketin geri doniis oran1 %52 olarak hesaplanmustir.

4. Analiz ve Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, okudugu sinif, kredi kart1 kullanimi, bireysel emeklilik
sistemine katilim durumu ve internet bankacilig1 kullanimina iliskin demografik 6zelliklerine Tablo
1’de yer verilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet n % Sinif n %
Kadin 65 65.7 1. Siruf 51 51.5
Erkek 34 34.3 2. Stuf 48 48.5
Toplam 99 100.0 Toplam 99 100.0
Kredi kart1 kullantyor musunuz? Bireysel emeklilik sistemine katiliminiz var mi1?
Evet 26 26.3 Evet 10 10.1
Hayir 73 73.7 Hayir 89 89.9
Toplam 99 100.0 Toplam 99 100.0
Internet bankacilig1 kullaniyor musunuz?

Evet 78 78.8

Hayir 21 21.2

Toplam 99 100.0

Tablo 1’de yer alan bilgilere gore arastirmaya katilan 6grencilerin 65'i kadin, 34’11 ise erkektir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin %51.5'i 1. smuif, %48.51 ise 2. sinufta yer almaktadir. Ogrencilerin
%73.7’si kredi karti kullanmamaktadir. Internet bankaciligi kullanan 6grencilerin oram %78.8
olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin %10.1'i bireysel emeklilik sistemine katiliminin oldugunu
belirtmislerdir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik bagar1 puani ortalamalarina Tablo 2'de yer
verilmektedir.

Tablo 2'de yer alan bulgulara gore 6grencilerin finansal okuryazarlik puanmi 100 tizerinden
53.54’ttir. Genel basar1 puani cinsiyet agisindan ele alindiginda -ytiksek bir farklilik olmamakla
birlikte- erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek basar1 puanina sahip oldugu goriilmektedir.
Finansal okuryazarlik diizeyini olusturan ifade gruplari acisindan ele alindiginda 6grencilerin en
basarili oldugu konu 73.48 ile vergi ve mevzuat bilgisidir. En zayif olduklar1 konu ise yatirim
bilgisidir. Finans giindemi takibi puan ortalamas1 64.81 olarak tespit edilmistir. Cinsiyet agisindan
ifade gruplar1 ele alindiginda ortalama basari puani ortalamalarmin birbirine yakin diizeyde
oldugunu soylemek miimkiindiir.
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Tablo 2: Finansal Okuryazarlik Basari Puani Ortalamalar:

Ortalama  Std. Sapma  Cinsiyet n Ortalama o
Sapma
) ) Kadin 65 53.46 21.71
Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans 54.42 21.08
Erkek 34 56.25 20.00
) Kadin 65 64.36 18.84
Bireysel Bankacilik 65.15 19.93
Erkek 34 66.67 22.09
o ) Kadin 65 68.31 21.76
Emeklilik ve Sigortacilik 65.25 22.42
Erkek 34 59.41 22.82
) Kadin 65 54.62 28.26
Finansal Tablolar 57.32 28.18
Erkek 34 62.50 27.70
Kadin 65 34.46 18.54
Yatirim 35.56 19.91
Erkek 34 37.65 2244
. Kadin 65 73.08 27.71
Vergi ve Mevzuat 73.48 26.44
Erkek 34 74.26 24.22
Kadin 65 31.69 22.33
Matematik ve Faiz Hesaplamalar1 36.16 25.50
Erkek 34 44.71 29.15
Kadin 65 64.36 26.17
Finans Giindemi 64.81 25.63
Erkek 34 65.69 2494
Kadin 65 52.55 13.00
Genel Basari Puam 53.54 13.17
Erkek 34 55.42 13.48

Basar1 ortalamalar1 100 tizerinden hesaplanan puanlarin ortalamalaridir.

Finansal okuryazarlik diizeyi basar1 puani ortalamalar1 ve diger alt ifade gruplarmin demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigimnin tespit edilmesi amaciyla Independent Sample T Testi*
gerceklestirilmistir. Demografik ozelliklere gore fark tespit edilen gruplara ve degiskenlere Tablo
3'te yer verilmektedir.

Tablo 3'te yer alan bulgulara gore matematik ve faiz hesaplamalar1 bilgisi konusunda test
sonuglarina gore istatistiki olarak anlamli fark tespit edilmistir (t[53.753]=-2.277; p<.027). Grup
ortalamalarma bakildiginda erkeklerin puan ortalamasinin kadinlardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Erkeklerin matematik ve faiz hesaplamalar1 bilgisi konusunda kadinlardan daha
yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir.

Smif ve yatirnm bilgisi konusunda test sonuglarina gore istatistiki olarak anlamli fark tespit
edilmistir (t{97]=-2.414; p<.018). Grup ortalamalarina bakildiginda 2. smif 6grencilerinin 1. smif
ogrencilerinden daha ytiksek puan ortalamasina sahip oldugu gortilmektedir. 2. smiflar 1. sinifta
okuyan 6grencilerden yatirim bilgisi acisindan daha iyi durumdadr.

“ Bagimsiz Orneklem T Testi
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Tablo 3: Demografik Ozellikler ve Finansal Okuryazarlik Basari Puan Ortalamalar1 T Testi Sonuglari

T testi
Finansal
D fik Ok lik Std.
etvr.logra ! uryazarit Gruplar n Ort. t df P
Degiskenler Puan Sapma
Ortalamalar1
i i Kadin 65 31.69 22.331
Cinsiyet Matematik ve Faiz 2277 53753 .027
Hesaplamalar Erkek 34 4471 29.153
1. Sinuf 51 30.98 20.519
Sinif Yatirim -2.414 97 .018
2. Sif 48 40.42 18.214
Bankacilik Hay1r 73 62.10 19.297 ’ '
i ili Evet 26 76.15 19.612
Kredi Kart1 Emekhhk ve 3.003 97 003
Kullanimi Sigortacilik Hay1r 73 61.37 22193
Genel Basari Evet 26 58.91 10.554 5 485 97 015
Puan Hayir 73 51.62 13.537 ’ '
i Evet 78 56.89 21.286
Internet Temel Daz. 2.297 97 024
Ekonomi ve Fin. Hay1r 21 45.24 17.887
Bankacilig
kullanimu Genel Basari Evet 78 54.93 12.526 5058 97 042
Puamnm Hayir 21 48.37 14.497 )

Kredi kart1 kullanimi, bireysel bankacilik bilgisi, emeklilik ve sigortacilik bilgisi ve genel basar1
puan: ortalamalar: test sonuglarina gore istatistiki olarak anlamli fark tespit edilmistir (t[97]=2.627;
p<.010 - t[97]= 3.003; p<.003 - t[97]=2.485; p<.015). Grup ortalamalarina bakildiginda kredi kart1
kullanan 6grencilerin bireysel bankacilik bilgisi, emeklilik ve sigortacilik bilgisi ve genel basari
puani ortalamalarin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kredi karti kullanan o6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeyinin daha ytiiksek oldugunu soylemek miimkiindiir.

Internet bankacilig1 kullanimi, temel diizeyde ekonomi ve finans bilgisi ve genel basari puani
ortalamalar1 test sonuclarma gore istatistiki olarak anlamli fark tespit edilmistir (t[97]=2.297; p<.024
- t[97]=2.058; p<.042). Grup ortalamalarmna bakildiginda internet bankacilig1 kullanan 6grencilerin
temel diizeyde ekonomi ve finans bilgisi ve genel basar1 puan ortalamalarmin daha ytiksek oldugu
goriilmektedir. Internet bankaciligi kullanan &grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin daha
yiiksek oldugunu soylemek mumkiindir.

Bireysel emeklilik sistemine katilim durumu ile finansal okuryazarlik diizeyi genel basar1 puani
ve diger alt ifade gruplari ile gerceklestirilen fark testlerinde istatistiki olarak anlamli herhangi bir
fark tespit edilememistir.

5. Sonug

Finansal okuryazarlik, finansal tirtinler ve uygulamalarla ilgili temel diizeyde bilgi sahibi
olunarak finansal konularda bireylerin karar verme siireglerindeki etkinligini ve yetkinligini
gostermektedir. Bu sayede bireyler tasarruf, yatirim, gelir-gider dengesi ve biitceleme gibi
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konularda riskleri/firsatlar1 daha iyi anlama ve daha sagliklh kararlar alma imkanina

kavusacaklardar.

Finansal okuryazarlik konusunda yapilan global ve bolgesel arastirmalar finansal okuryazarlik
diizeyinin diistik oldugunu gostermektedir. Bu durum ise bireylerin finansal yonetim kararlarinda
saglikli kararlar alamayacagi ve cesitli risklere maruz kalabilecekleri seklinde yorumlanabilir.

Egitim hayatlariin belirli bir asamasinda bireylere finansal okuryazarlik egitimlerinin verilmesi
onem arz eden bir konudur. Bu egitimlerin gerekliligi, verilen egitimin etkinliginin denetimi ve
gerekli durumlarda gozden gecirilmesi, finansal okuryazarlik konusunda ¢lgtimlemeler yapilmasini
gerektirmektedir. On lisans egitimi stirecinde muhasebe ve finans dersleri alan bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyine ilgili derslerin etkisinin olgtilmesi, egitim planlamalar1 i¢in onemli bir
konudur. Bu sayede egitim planlamalarin yapilandirmak ve gelistirmek miimkiin hale gelecektir.

Bu amacla gerceklestirilen bu arastirmada, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin orta
seviyede oldugu bulgulanmistir. Bu bulgu literatiirdeki benzer c¢alismalarla paralel niteliktedir
(Acaravcl & Bediroglu, 2019; Ozer, 2019; Er, Temizel, Ozdemir, & Soénmez, 2011). Ogrencilerin en
ytiksek basar1 puanina sahip oldugu konunun vergi ve mevzuat oldugu bulgulanmistir. En zayif
olunan konu ise yatirim bilgisidir. Cinsiyet agisindan ele alindiginda erkeklerin finansal
okuryazarlik diizeyinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu literatiirdeki benzer
calismalarla paralel niteliktedir (Karakog & Yesildag, 2019; Tetik, 2019).

Demografik 6zellikler ve finansal okuryazarlik diizeyi basar1 puani ortalamalar1 ve diger alt ifade
gruplar1 fark testleri sonuglarina gore kredi kart1 ve internet bankaciligi kullanimu ile finansal
okuryazarlik duizeyi farklilasmaktadir. Kredi karti kullanan 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeyi daha yitiksektir. Benzer sekilde internet bankacilig1 kullananlarin finansal okuryazarlik
diizeyi daha ytiksektir. Bu bulgular literatiirdeki benzer galismalarla paralel niteliktedir (Salman &
Esmeray, 2020; Kilig, Ata, & Seyrek, 2015). Bireysel emeklilik sistemine katilim durumu ile finansal
okuryazarlik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli herhangi bir fark tespit edilememistir.

Gelecek calismalarda ogrencilerin tiniversiteye ilk kayit oldugu anda ve mezuniyet 6ncesinde
yapilacak ayri ol¢timlerle verilen egitimin finansal okuryazarlik diizeyine etkisi tespit edilebilir.
Benzer sekilde bu ol¢uimler finansal okuryazarlik dersi alan ve almayan Ogrenciler icin de
gerceklestirilebilir.
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LIKIDITE KITLIGI, KREDILI SATISLAR VE PAZARLAMA ILISKIiSi

Illiquidity, Trade Credit Supply and Relation to Product Marketing

Bahadir Karakog¢*
Oz
Firmalarin kendi aralarinda yapmis olduklar kredili satislarin temelinde satis hacmini ve karlilig1 arttirma gayreti vardir.
Kredili satis islemi, malin zamaninda teslimini buna karsin mal bedelinin vade ile 6denmesini icerir. Satictya sunulan bu
vade tirlin kalitesini test etmek ve tirtintin kalitesi ile ilgili endiseleri gidermek i¢in kullamlabilir (Smith 1980). Nitekim
literatiirdeki bazi calismalar kiigtik firmalarin, teknolojik tirtin satan firmalarin daha fazla kredili satis yaptiklarini ortaya
koymus bunun temelinde de satic1 ile alic1 arasinda satisa konu mala dair bilgi asimetrisi oldugunu 6ne stirmiislerdir.
Buradan hareketle kredili satislarin irtin pazarlamada 6nemli bir rol oynadigimi séylemek yerinde olacaktir. Fakat kredili
satislarm bu fonksiyonu yeterince arastirilip incelenmemistir. Ozellikle likidite kithig1 yasayan firmalar agisindan kredili
mal satislarmin nakit kaynak gerektiren pazarlama faaliyetlerini desteklemek {tizere etkin bir sekilde kullanilabilecegi
ihtimali mevcuttur. Zira bu firmalar kredili mal satislarini kredili aliglar ile rahatlikla finanse edebilmektedirler.
Dolayistyla, bu noktada kredili satislarin pazarlama politikalarmni icra ederken tamamlayict mi1 yoksa alternatif bir rol mii
tistelenecekleri sorusu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amacit bu sorunsali dikkate alarak firmalarin kredili satig
politikasi ile pazarlama iliskisinin likidite kithi1 esliginde nasil sekillendigini arastirmak olarak belirlenmistir. Bu amagla
once alternatif likidite 6l¢titlerinin bu iliskiyi nasil etkiledigi firma bazinda incelenmis daha sonra bu iliskinin 2008 finansal
krizi dénemindeki seyri gozlemlenmeye calisilmistir. Calismada Amerika’da borsaya kayitli firmalarin 2000-2018 yillarina
ait verileri panel veri analizi ile irdelenmistir. Sonuglar firmalarin kredili mal satmak suretiyle pazarlama faaliyetlerini
desteklediklerini ve likidite kithgmin bu faaliyeti daha da arttirdigini ortaya koymustur. Ozellikle 2008 krizinin etkisiyle

likidite kitlig1 ¢eken firmalarin pazarlama politikalarii desteklemek amaciyla daha fazla kredili satis yaptiklar

anlagilmistir.
Anahtar kelimeler: Kredili satislar, Likidite, Finansal kriz, Pazarlama politikalar:

JEL kodlari: GO1; G30; G32
Abstract

Offering trade credit involves timely delivery of a product and, in return, delayed receipt of payment. The main goal of
this arrangement is to promote sales and profitability by closing, for example, the informational gap between buyers and
sellers (Smith 1987). Buyers, who are not familiar with the quality of the relevant goods, may demand trade credit before
making any payment (Long et al., 1993), hence convincing costumers of the quality of merchandise. However, the role of
trade credit in marketing has not received sufficient attention in the literature. Marketing expenses are incurred to promote
sales and profitability, for the same reason trade credit is supplied. While both instruments serve the same goal, the place
trade credit holds in marketing budgets is unclear. As a non-cash expense, does trade credit complement or substitute
marketing expenses in the presence of informational asymmetry? How is the balance between the two affected by a lack

of liquidity? Unlike marketing expenses, trade credit does not require cash and can be easily financed via borrowed trade
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credit, and this can be an advantage to illiquid firms that rely on trade credit as an alternative form of financing. The goal
of this study is to explore trade credit supply-marketing relationship in firms with a lack of liquidity. In achieving this
objective, publicly traded firms" data from USA, covering 2000-2018 is used. The main econometric approach involves
panel data analysis. Several alternative liquidity measures are employed in analyzing the said relationship. The results
indicate that illiquid firms make more sales on credit to support marketing policies and they increase the supply of trade
credit during the financial crisis of 2008.The goal of this study is to explore the role of trade credit supply in marketing.
Publicly traded firm data from nine developed economies are examined via the panel data methodology. The findings
suggest that trade credit does not substitute marketing expenditure; on the contrary, it complements it. As the need for
marketing increases, firms offer more trade credit, and this is particularly the case for firms with informational asymmetry.
The evidence also suggests that liquidity-poor firms rely more on trade credit to support marketing. While firms offer
trade credit to achieve marketing goals, informational asymmetry and lack of liquidity seem to be the major drivers of

firms' propensity to use trade credit in marketing.
Keywords: Credit sales, Liquidity, Financial crisis, Marketing policies

JEL Codes: G01; G30; G32

1. Giris

Firmalarin kendilerinden mal alan firmalara neden kredili satis yaptiklar1 konusu akademik
literatiirde pek ¢ok calismaya konu olmustur. Ozellikle tedarikgi finansmaninin (TF) maliyetinin®
yiiksek oldugu ve alinan kredilerin nakde ¢evrilmeyi bekleyen mal ve hizmet formunda oldugu goz
ontine alindiginda konunun 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut calismalardan bazilari konuyu
TF kullanan firmalarin taleplerini dikkate alarak incelemis bazilar1 ise kredili satis eylemini satic
acisindan degerlendirmistir. Alic1 firma acisindan, alinan kredilerin bir likidite kaynagi oldugu
vurgusu one ¢ikarken, satic firmalar agisindan uzun vadeli hedeflere hizmet eden bir enstriiman
olarak tanimlanmistir (bkz. Nadiri 1969). Diger bir ifadeyle verilen kredi, is iliskisine yapilan bir
yatirim niteligindedir (Cunat, 2007; Adiguzel, 2019). Satic1 firma TK vermek suretiyle esasinda
misterisi ile ticari iliskilerini giiclendirmekte ve bu sayede is ortakligt uzun soluklu hale
gelmektedir (Garcia-Appendini, ve Montoriel-Garriga, 2013).

Halbuki Long Malitz ve Ravid (1993); Lee ve Stove (1993) yapilan kredili satisin bir gesit garanti
niteligi tasidigini ve alic1 firmaya tirtinii test edip kalitesi hakkinda fikir edinmesine imkan tanimak
amaciyla yapildigini ifade etmislerdir. Ornegin teknoloji alaninda faaliyet gosteren firmalarin
tirtinlerinin alic tarafindan yeterince bilinmemesi durumunda ticari kredilerin aliciya irtinii test
edebilmesi amaciyla sunuldugu Deloof ve Jegers (1996) tarafindan dile getirilmistir. Yine benzer bir
calismada ticari kredilerin ¢ogunlukla kiigiik firmalar tarafindan arz edildigi Ng, Smith ve Smith
(1999) tarafindan ortaya konmus; bunun nedenin de kiigiik 6lgekli geng firmalarin piyasada isim
yapma gabasi olarak yorumlanmistir. Ozet olarak, kredili satis yapma eylemi akademik literatiirde
aliciya trtinti tanimasi ve kalitesini test edip tirtin hakkinda yeterince bilgi sahibi olmasi amaciyla
sunulan bir gesit {irlin pazarlama araci olarak degerlendirilmektedir.

* Literattirdeki bazi calismalar 6rnegin Smith (1987); Ng vd. (1999); Cunat (2007) TF'larin maliyetinin cok yiiksek
oldugunu dile getirmislerdir. Maliyetin yiiksekligi pesin 6demede uygulanan iskonto oranmin ytiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir.
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Ancak ticari kredilerin pazarlamadaki roltine dair agiklamalar teorik diizeyde kalmis ve bu
konuda yeterince ampirik bulgu ortaya konmamistir. Ornegin, kredili iglemlerin pazarlama
biitcesindeki yeri nedir? TF pazarlama biitcesini tamamlayan ya da ona alternatif olusturan bir
enstriiman midir? Firmalarin rekabet kabiliyeti ve/veya likidite seviyesi dikkate alindiginda kredili
islem-pazarlama iliskisi nasil degismektedir? Dogrudan nakit cikisi gerektiren pazarlama-satis-
dagitim giderlerinin aksine TF arzi nakit cikisi gerektirmemektedir ve firmalarmn kendi almis
olduklar1 TF'ler ile finanse edilebilmektedir (bkz. Ferrando ve Mulier, 2013). Dolayisiyla kredili satis
isleminin dogrudan pazarlama faaliyetleri ile olan iliskisi, 6zellikle firmalarin rekabet kabiliyeti ve
likidite seviyesi gibi onemli degiskenler de dikkate alinarak kapsamli bir sekilde arastirilmalidir.

Bu c¢alisma kredili satislarin bir pazarlama araci olarak kullamilip kullamilmadigmi
irdelemektedir. Pazarlama satis dagitim giderlerinin isletmelerin dogrudan pazarlama faaliyetine
duydugu ihtiyac1 yansittig1 varsayilmis® ve bu ihtiyacla birlikte TF arzinin nasil degistigi ve arzin bu
ihtiyac1 karsilamadaki rolti firmalarin likidite seviyesi, rekabet giicti, gibi 6zellikleri dikkate alinarak
analiz edilmistir. Orneklemdeki firmalar ABD’de faaliyet gostermektedir. Veri dénemi, 2000-2018
yillarmi kapsamaktadir. Bu donemin 6zellikle se¢ilmesinin nedeni 2008 finansal krizini kapsiyor
olmasidir ki, kriz déoneminde reel sektoriin satiglarinda hissedilir bir diisiis olmus ve bir¢ok firma
nakit darlig1 yasamustir (bkz. Garcia-Appendini, ve Montroel-Garriga, 2013:273). Dogrudan nakit
destegi gerektirmeyen ve is ortaklarindan alnan krediler ile rahatlikla finanse edilebilecek olan
kredili satislarin pazarlama faaliyetindeki roliintin bu stirecte nasil degistigine dair sonuglar,
iliskinin 6ztintin ortaya ¢ikarilabilmesi agisindan faydali olacaktir.

Dolayisiyla iliski firmalarin likidite seviyesi dikkate almarak incelenmistir ¢tinkii kredili mal
alimlariin kaynak bulmakta zorluk yasayan kiigiik ve/veya likidite sorunu yasayan firmalara
alternatif bir finansman kaynagi olusturdugu yoniinde bulgular literatiirde mevcuttur (bkz.
Karakog, 2020, Karakog, 2021a). Ornegin Deloof ve Jegers (1996); ve Garcia-Appendini ve Montroel-
Garriga (2013) distik nakit stogunun kii¢tik firmalarda daha fazla kredili mal alisina neden
oldugunu ortaya koymuslardir ki bu sonug likidite kithginin bu sekilde telafi edilmeye ¢alisildig:
seklinde yorumlanmustir. Benzer sekilde likidite kithig1 yasayan bu firmalarin, rekabetci kalabilmek
adma yapmalar1 gereken pazarlama faaliyetlerini nakit gikis1 gerektirmeyen alternatif bir kanal
tizerinden yiriitmek istemeleri dogaldir. Bu amagcla TF-pazarlama iliskisi bu firmalar tizerinden
ayrica incelenmistir. Bu calismada elde edilen bulgular likidite kitlig1 yasayan firmalarin daha ¢ok
kredili satis yaptigin1 gostermektedir. Benzer sekilde kredili satis-pazarlama iliskisi bu firmalar i¢in
pozitif ve anlamli bulunmustur.

2. Verive Yontem

Analizde kullanilan halka agik sirketlerin bilango ve gelir tablosu verileri DataStream veri
saglayicisindan tedarik edilmistir. Veri seti 2000-2018 yillarin1 kapsamaktadir ve firmalar ABD’de
faaliyet gosteren sirketlerdir.  Ozellikle bu 6rneklemin segilmis olmasinin birkag nedeni
bulunmaktadir. Ornegin analizde tedarik¢i finansmaninin pazarlama kalemi ile olan iligkisinin nasil
bir boyut kazandig1 kriz donemleri dikkate alinarak incelenmistir ki, gelismis tilkelerin 2008 finansal

“ Buradaki temel varsayim esasinda pazarlama giderlerinin keyfi olmadig1, rekabetci piyasa kosullarmin bir geregi
oldugudur.
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krizinden gelismekte olan iilkelere nazaran daha ¢ok etkilendigi agiktir. Dolayisiyla segilen veri

setinin kriz etkisini yansitmasi beklenmektedir.

Gelismis tilkelerdeki finansal yap1 ve derin sermaye piyasalar1 drneklemde kullanilan firmalarin
finansal ihtiyaglarini temin etmede yeterlilige sahiptir. Dolayisiyla, alternatif bir finansal kaynak
olarak telaffuz edilen kredili igslemlerin 6rneklemdeki firmalar tarafindan tercih edilmesi bu
islemlerin ticari hayattaki roliinii anlama bakimindan oldukga anlamlidir.

Analizde kullanilan serilere dair tanimlayici istatistikler Tablo 1’de verilmistir. En diistik kredili
islem miktar1 toplam varliklarin %1" i iken bu oran %67’ye kadar ¢ikmaktadir. Bu oranin firmadan
firmaya degisiklik gostermesinde krediye erisim ve kredi arazini etkileyen makro degiskenler etkili
etkili olabilecegi gibi, firma 6zelinde, faaliyette bulunulan sektor (bkz. Petersen ve Rajan, 1997)
rekabet gticti (bkz. Fabbri ve Klapper, 2016) gibi faktorler de etkili olmaktadir.

Verilerin diizenlenmesinde, analizde kullanilan bilanco verileri; 6rnegin tedarikgi finansmanz,
nakit stogu, duran varliklar, bor¢ gibi kalemler toplam varliklara oranlandiktan sonra sifir ile bir
arasinda tutulmus bu oranlarin altinda ve tisttindeki gozlemler” ile negatif toplam varliklar/satislar
silinmistir. Yine benzer olarak, TF ve pazarlama satis dagitim giderleri kalemlerindeki en kiigiik ve
en biiyiik gozlemlerin bulundugu %2’lik dilimler silinmistir. Buna ek olarak saglikli sonuglar elde
edebilmek adma biitiin periyod stiresince en az 4 gozlemi bulunmayan firmalar da veri setinden
cikarilmustir. Kayit altina alman ve kayittan diisen firmalar ile ilgili herhangi bir uygulama
yapilmamis bu sayede firma seciminden kaynakl bir yanlilik tan kaginilmistir. Bu diizenlemelerin
sonrasinda kullanima hazir toplam gozlem sayisi (her bir kalem icin) 21,204'tiir ve bu veriler
yaklasik 1600 firmaya aittir.

Analizde sabit etki panel veri analizi yontemi benimsenmis ve se¢imin uygunlugu asagidaki
testler uygulanarak belirlenmigtir. Oncelikli olarak verilere duraganlik testi yapilmistir (test
sonuglari i¢in bkz. Ek.1). Veri seti dengesiz panel niteligindedir ve yatay kesitlerde 2000"den 2014’e
kadar olan g6zlemler arasinda eksiklikler olabilmektedir. Ornegin A firmasmin x verisinin 2000
yilinda mevcut iken 2001’ de olmamasi gibi. Dolayisiyla veri setinin bu 6zelligini dikkate alan Fisher-
type (Choi 2001) duraganlik testi uygulanmistir. Test sonuclar1 Ek.1’de verilmis ve birim kok
varligma dair bir bulguya rastlanmamastir.

Model secimiyle ilgili ikinci asama (firma) rassal ya da alternatif olarak (firma) sabit etki
yonteminin segilmesinden ibarettir. Sabit etki yonteminin olumsuz yonii firmalarin zaman
icerisinde degismeyen, Ornegin faaliyet gosterilen sektor gibi degiskenlerin analize dahil
edilememesidir. Ote taraftan rassal etki yontemi standart hatalari minimize etmesi bakimindan etkin
bir yontem olmasina ragmen gozlemlenemeyen sabit firma niteliklerinin analize dahil edilmemesi
durumunda modelin kalintilar1 ve agiklayici degiskenler arasindaki korelasyona (igsel bagimlilik
problemine); buda elde edilen katsayilarda yanliliga neden olmaktadir. Rassal etki yonteminden
kaynaklanabilecek yanlilik Hausman testi ile test edilmeli ve ¢ikan sonuca gore uygun model
secilmelidir (Brooks, 2014: 537-546). Bu nedenle verilere 6nce sabit etki, ardindan rassal etki
analizleri uygulanmis ve bu analizlerden elde edile katsayilara da Hausman testi (sonuglar igin bkz.
Ek.2) uygulanmustir. Test sonuclari sabit etki yonteminin uygun olduguna, diger bir ifadeyle, rassal

“ Bu kisitlama analizde kullanilan bilango kalemlerine uygulanmuistir.
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etki yonteminin (kalintilar ile aciklayici degiskenler arasinda bir korelasyon olmadigr)

varsayimlarmin ihlal edildigine isaret etmektedir.

Tablo 1: Tamimlayici istatistikler

Degiskenler Gozlem Ortalama Std sapma Min Max

Pazarlama 21,204 0.346 0.786 0.001 0.712
TFP 21,204 0.082 0.110 0.001 3.171

TFS 21,204 0.175 0.129 0.001 0.775
TFtoplam 21,204 0.245 0.199 0.001 3.808
Nakit 21,204 0.165 0.354 0.001 0.647
Duran varliklar 21,204 0.329 0.351 0.001 12.625
Kaldirag 21,204 0.301 0.268 0.001 14.181
Hacim 21,204 14.299 2.534 5.147 20.53
Tobin q 21,204 1.930 3.654 -0.777 387.70

Bilanco kalemleri toplam varliklarin bir gecikmeli degerine oranlanmustir.

Kalintilarda degisen varyans ve otokorelasyon (kalintilarin gecikmeli degerlerinin kendi
aralarinda korelasyon bulunmasi) olmamas: OLS yonteminin temel varsayimlarindadir. Standart
hatalar robust yontem kullanilmak suretiyle degisen varyans ve otokorelasyona kars: diizeltilerek
hesaplanabilmektedir (Stata 16 temel referans kitabi, 2019: 455-456). Dolayisiyla analiz stiresince
standart hatalar hesaplanmis ayrica degisen varyans ve otokorelasyon testleri uygulanmamustir. Bu
cercevede TF-pazarlama iliskisi asagidaki denklemde verildigi sekilde arastirilmistir

TFi = a; + B1PZy + BnXir +Eit (1)

Denklemde TF;; firmalarin ticari kredi arzimi, PZ;, firmalarin pazarlamaya duydugu ihtiyaci
gosteren pazarlama satis ve dagitim giderlerini, X;; ise kontrol degiskenlerini ifade etmektedir.
Degiskenlerle ilgili detayli bilgi Tablo 2’de verilmistir. TF arzinin PZ;; ile aralarinda negatif bir iliski
kredili satislarin dogrudan pazarlama harcamalarina bir alternatif oldugunu; pozitif iliski ise kredili
satislarin pazarlama biitcesinin bir parcast oldugunu ve beraber hareket ettiklerini ifade eder.

Kredili satislar ile ilgili literatiir baz1 firma degiskenlerinin, 6rnegin firma 6lgegi (bkz. Bastos ve
Pindado, 2007; Blazenkoa ve Vandezande, 2003) ve likidite stogu (bkz. Garcia-Appendini ve
Montroel-Garriga, 2011; Deloof ve Jegers, 1996) gibi degiskenlerin kredili islem politikalarim
belirgin sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Dolayisiyla, bu ¢alismada da kiigtik 6lcekli ve diistik
likiditeli firmalarin bu o6zelliklerinin kredili satis politikalarini nasil etkiledigi ayrica dikkate
alinmustir.

Bu amacla;

-Disiik nakit stoklu firmalar igin: Djjyigite = 1 eger Nakit;/Donen Varliklar < 0.15;" aksi halde
Dlikidite =0 ve Likid_pazarlama= Dlikidite * PZitl

-Kiiciik olgekli firmalar igin: Dy = 1 eger T.Varliklary < ortancaT.Varliklar; aksi halde
Dyicik = 0 ve Kiiciik_pazarlama=Dycix * PZj¢, ve son olarak kriz dénemi icin

* nakit;; . o . . .
—— Y ___in ortanca degeri 0,165, ortalamasi ise 0,233’tiir.
Donen Varliklarje
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- Dyyriz 12008-2009 yillar: icin 1, diger yillar icin 0; Kriz_pazarlama=Dy,;, * PZ;; degiskenleri
olusturulmustur.

Analizde kullanilan kontrol degiskenleri ve bagimli degiskenler Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Regresyonda kullanilan degiskenler ve tanimlari.

Bagiml1 Degisken

TF; 120 ve 220 no’lu hesaplarin bakiyesinin toplami Ticari alacaklar; /T.Varliklar;_4

Aciklayic1 Degiskenler

Nakit Kasadaki nakit mevcudu Nakit;./T.Varliklar;;_,

Duran varlik Net maddi duran varliklar DuranVarlik;/T.Varliklar;_4
Borg Banka kredileri ve menkul kiymete dayal borglar Borg;:/T.Varliklary;_4

Karhlik Varliklarin karlhilig: FaaliyetKari; /T.Varliklary_4
Hacim Toplam varliklarin dogal logaritmasi In(T.Varliklar);

Pazarlama Pazarlama satis dagitim giderleri PZ/T.Varliklary_4

Not: Toplam varliklara oranlanarak analize dahil edilen degiskenler robustness amach satislara da oranlanmustir.

4. Bulgular

Analizin birinci kismu kredili satis miktarinin pazarlama ihtiyaci ile birlikte nasil hareket ettigini
ortaya koymay1 hedeflemektedir. Sonuglar Tablo 3'te verilmistir. ilk 5 stitunda ilgili degiskenlerin
toplam varliklara oranlanmasiyla son 5 stitunda ise ilgili degiskenlerin satislara oranlanmasiyla elde
edilen sonuglar sunulmaktadir. Degisen varyans ve otokorelasyona karsi diizeltilmis standart
hatalar (katsayilar icin) parantez igindedir. Her iki grup analizdeki tek fark verilerin
varliklara/satislara oranlanmas: oldugu icin sonuglar ayni tabloda verilmis ve birlikte
degerlendirilmistir.

[k 6nce pazarlama kalemiyle TF arzi arasindaki korelasyon arastirilmistir. Siitun 1 ve 6'da
pazarlama harcamalar1 katsayisi, f;, pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Pozitif katsay:
firmalarin artan pazarlama ihtiyaciyla birlikte TF arzin1 da arttirdigina isaret etmektedir. Firmalar
her bir birimlik dogrudan pazarlama harcamasma karsilik %6 (varliklara oranlandiginda) ve %10
(satislara oranlandiginda) oraninda TF arz etmektedirler. Artan rekabet kosullarinda Pazar paylarini
koruma ve genisletme icin pazarlama satis dagitim giderlerine katlanmalarinin bir gereklilik hatta
bir zorunluluk oldugu diistinuldiigtinde, firmalarin TF arz ile pazarlama faaliyetini desteklemeyi
amagcladig1 soylenebilir.

Kredili alis/satis islemi firmalarin kendi aralarindaki is iliskisiyle ortaya ¢iktig igin, firmalar
bankalardan kredi talep etmektense birbirlerinden kredi talep etmeyi tercih etmektedir (Danielson
ve Scott, 2004). Nitekim literattir kredili alimlarin firmalar icin alternatif bir finansman kaynag:

54



Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Kongresi: Krizler, Belirsizlikler ve Arayislar
International Congress on Economics and Administrative Sciences: Crises, Uncertainties,
Interrogations
olduguna dair pek cok calismay1 barindirmaktadir. Bunlardan bazilar: likidite sikintis1 ceken
firmalar1 6ne cikarirken (bkz. Karakog, 2021b), bazilar1 firma 6lgegi ile yakinsanan finansal kisit1 (bkz
Atanosava ve Wilson, 2003), bazilar1 da kriz zamanlarinda (bkz. Bastos ve Pindado, 2013) kredili
islemlerin bu roltinii incelemistir. Sonug olarak diisiik likiditenin, firma olgeginin ve ekonomik kriz
gibi sikintili donemlerin, firmalar1 alternatif kaynaklara yonelttigi aciktir. Dolayisiyla bu tiir
firmalarin TF arzina dair bulgular ve bu arzin pazarlama ihtiyaci ile birlikte nasil degistigini gosterir
sonuclar pazarlama-kredili islem kanalinin perde arkasini agiga ¢ikartmada 6nemli rol oynayacaktur.

Tablo 4: Pazarlama Harcamalar1 ve Ticari Kredi Arzi: Kiigiik Firma, Diisiik Likidite ve Kriz Etkisi

Bagimli degisken: Ticari kredi arzi/toplam varliklar

1 2 3 4 5 6

Nakit .007*** .007%** .009** .009** .007*** .007***

(.003) (.003) (.004) (.004) (.003) (.003)
Duran varlik -.005 -.005 -.011** -.011* -.005 -.005

(.003) (.003) (.004) (.004) (.003) (.003)
Borg 019%** .019%** .036%** .036%** .019%** 019%**

(.005) (.005) (.006) (.006) (.005) (.005)
Olgek -.036*** -.036%** -.038*+* -.038*** -.037%+* -.036***

(.002) (.002) (.002) (.002) (.002) (.002)
Karlihik 0745+ 0747+ 076%** 076%** 0747+ 073%**

(.016) (.016) (.016) (.016) (.016) (.016)
Pazarlama ihtiyaci .061%** 074 .081%** .081%** .081*** .081%**

(.017) (.01) (.018) (.018) (.017) (.017)
Dxiiciik .001

(.002)
Kigiik_pazarlama -.021%**

(.009)
Diikidite 015%**
(.001)
Likid_pazarlama .032%*
(.009)
Dyriz .008***
(.002)
Kriz_pazarlama .022%**
(.005)

Y1l kukla Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Sabit Evet Evet Evet Evet Evet Evet
R2 0.163 0.164 0.180 0.180 0.161 0.162
Gozlem 21,204 21,204 21,204 21,204 21,204 21,204

Tablo 4 ticari kredi arz1 ve pazarlama harcamalarina dair panel regresyon sonuglarini sunmaktadir. Analizde kullanilan
aciklayict degiskenler 6rnegin Nakit nakit bakiyesini, Duran varlik net maddi duran varliklari, Bor¢ banka kredileri ve
kiymetli evraka dayal1 borcu, dlgek toplam varliklarin dogal logaritmasini, kdrlilik faaliyet karini, Pazarlama harcamalar:
pazarlama satis dagitim giderlerini ifade etmektedir. Dy toplam varliklar: ortanca degerden diistik olan firmalar igin
1, digerleri i¢in 0 degerini alan bir kukla degiskendir. Djjxiqite nNakit/donen varliklar seviyesi 0,15 altinda olan firmalar
icin 1 digerleri igin ise 0 degerini alan bir kukla degiskendir. Kiiciik_pazarlama = Dyci *PZ;j ve Likid_pazarlama =Dyjgite *
PZ;j,'dur. 1lgili degiskenler toplam varliklara oranlanmistir ****** sirastyla %1, %5 ve %10 anlamhlik seviyesini ifade

etmektedir.

Likidite sikintis1 yasayan ve kredi bulmakta zorlanmasi muhtemel firmalarin pazarlama
kalemiyle birlikte kredili satislar1 arttirmis olmalari durumunda bu bulgu tedarik¢i finansmaninin
pazarlama biitcesindeki yeri ve 6nemine dair 6nemli bir isaret olacaktir. Bu amagcla yapilan analiz
sonuglari Tablo 4'te (degiskenler toplam varliklara oranlanmistir) ve Tablo 5'te (degiskenler satislara
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oranlanmistir) verilmistir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi model dizayn1 ve uygulanan analiz

yontemleri ayn1 oldugu igin sonuclar beraber degerlendirilmistir.

Tablo 5. Pazarlama Harcamalar1 Ve Ticari Kredi Arz:: Kiigiik Firma, Diisiik Likidite Ve Kriz Etkisi

Bagimli degisken: Ticari kredi arzi/satislar

1 2 3 4 5 6

Nakit 1528 149%* 77 1425 152% 152%**

(.013) (.013) (.015) (.013) (.013) (.013)
Duran varlik 023%** .023%** .030%** .030%** .023%** .023%*

(.005) (.005) (.005) (.005) (.005) (.005)
Borg 079%** 0774 .090*** 092+ 079%** 079%**

(.007) (.007) (.007) (.007) (.007) (.007)
Olgek -.017%+* -.023*+* -.017%+* -.017%%* -.017%%* -.017%%*

(.004) (.004) (.004) (.004) (.004) (.004)
Karlihik 075%** 066*** .075%** 0775 075%** .075%**

(.014) (.014) (.014) (.014) (.014) (.014)
Pazarlama ihtiyaci .109%** .206%** .098*** .103%** 1047 1047

(.018) (.030) (.018) (.016) (.018) (.018)
Driiciik -.001

(.005)
Kigiik_pazarlama -.135%**

(.031)
Diiidite 063***
(-003)
Likid_pazarlama -.003
(.011)
Dk‘riz ".018***
(.005)
Kriz_pazarlama .016
(.014)

Y1l kukla Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Sabit Evet Evet Evet Evet Evet Evet
R2 0.175 0.182 0.220 0.175 0.175 0.175
Gozlem 21,204 21,204 21,204 21,204 21,204 21,204

Tablo 5 ticari kredi arzi ve pazarlama harcamalarina dair panel regresyon sonuglarini sunmaktadir. Analizde kullanilan
aciklayic1 degiskenler 6rnegin Nakit nakit bakiyesini, Duran varlik net maddi duran varliklari, Bor¢ banka kredileri ve
kiymetli evraka dayal1 borcu, dlgek toplam varliklarin dogal logaritmasini, kdrlilik faaliyet karini, Pazarlama harcamalar:
pazarlama satis dagitim giderlerini ifade etmektedir. Dygcax toplam varliklar: ortanca degerden diisiik olan firmalar igin
1, digerleri icin O degerini alan bir kukla degiskendir. Dyjyiqite Nakit/donen varliklar seviyesi 0,15 altinda olan firmalar
icin 1 digerleri igin ise 0 degerini alan bir kukla degiskendir. Kiiciik_pazarlama = Dyycix *PZ;; ve Likid_pazarlama =Dyjqice*
PZ; dir. llgili degiskenler satislara oranlanmustir ***** * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesini ifade etmektedir.

Kictik firma kukla degiskeni katsayis1 Tablo 4’te negatif Tablo 5’te ise pozitiftir ve her iki sonugta
istatistiksel olarak anlamli degildir. Ng vd. (1999) ve Bastos ve Pindado (2007)'da elde edilen
sonuglarin aksine kiiciik firmalarin daha fazla kredili satis yaptiklarina dair istatistiksel olarak
anlaml bir bulgu yoktur. Ote taraftan, kiiciik firma kukla degiskeni pazarlama harcamalariyla
etkilestiginde katsayilar negatif ve anlamlidir. Degiskenler toplam varliklara oranlandiginda her bir
birimlik pazarlama harcamasina karsin %2,1 (varliklara oranlandiginda) ve %13,5 (satislara
oranlandiginda) oraninda daha az kredili satis yaptiklar: goriilmektedir. Sonug olarak kiiciik olgekli
firmalar pazarlama ihtiyaci arttikca TF arzini azaltmaktadirlar.
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Likidite kukla degiskeninin katsayis1 her iki analizde de anlamli ve pozitiftir. Diistik likiditeli
firmalar %1,5 (Tablo 4, siitun 3) ve %6,3 (Tablo 5, siitun 3) oraninda daha fazla kredili satis
yapmaktadirlar. Elde edilen bulgular mevcut literatiirle uyumludur zira Deloof ve Jegers (1993);
Garcia-Appendini ve Montoriol-Garriga (2011); Karakog (2021b) gibi calismalarda dustik likiditenin
TK talebinde belirgin bir artisa neden oldugu rapor edilmistir. Daha fazla kredili mal alinarak
tedarik edilen envanterin yine kredili satilarak nakde cevrilmesi muhtemeldir. Aym sekilde duistik
likiditeli firmalarin TK arzi ile pazarlama ihtiyaci arasindaki iliskide pozitiftir. Degiskenler toplam
varliklara oranlandiginda katsay1 %3,2 (Tablo 4, stitun 4) ve istatistiksel olarak anlamli iken Tablo
5’'te, degiskenler satislara oranlandiginda, iliski anlamsizdir. Dolaysiyla dustik likiditeli firmalarin
daha fazla kredi verdikleri ve bu kredinin pazarlama ihtiyact ile birlikte artigina dair kanitlar oldugu
ifadesi yerinde olacaktir.

5. Sonug

Akademik literatiirde kredili satislar ile ilgili pek ¢ok konuda oldukca kapsamli ¢alismalar
bulunmasina ragmen bu islemin pazarlamadaki yeri yeterince incelenmemistir. Bu calisma
literattirdeki bu boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Bu amagla Amerika’da faaliyet gosteren
yaklasik 1600 halka acik firmanin verileri panel veri yontemi ile incelenmistir. Ik olarak kredili
satislarin pazarlama ihtiyacindan nasil etkilendigi incelenmistir ve sonuglar TF arzinin pazarlama
faaliyetinin bir parcasi oldugunu ve aralarinda pozitif bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur.
Bulunan pozitif sonu¢ nakit cikist gerektirmeyen TF arzinin dogrudan nakit g¢ikisi gerektiren
pazarlama harcamalarin1 ikame etmedigine isaret etmekle birlikte, kredili satis isleminin yeni
trtinlerin satisinda tistlendigi rolti de ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, rekabet¢i pozisyonunu
korumak igin ytiksek pazarlama maliyetine katlanan, pazarlama ihtiyac1 ytiksek firmalarmn aym
sekilde daha fazla TF arz etmek zorunda kaldiklar1 gozlenmistir.
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Ekler
Ek.1: Fisher birim kok testi

Degisken Chi-Sq. Istatistigi Prob
Ticari kredi 29.700 0,000
Nakit 30.400 0,000
Duran 23.900 0,000
Borg 30.400 0,000
Hacim 23.100 0,000
Karlilik 32.800 0,000
Pazarlama 26.700 0,000

58


https://doi.org/10.1016/j.bir.2021.03.004

Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Kongresi: Krizler, Belirsizlikler ve Arayislar
International Congress on Economics and Administrative Sciences: Crises, Uncertainties,

Interrogations
EK.2: Hausman Test sonugclar1
Katsayilar
(b) (B) (b-B)
Sabit Rassal Fark Hata terimi
Nakit 0,007513 0,011838 -0,00433 0,000123
Maddi duran -0,00522 -0,00672 0,001498 8,37E-05
Borg 0,019291 0,021957 -0,00267 0,000143
Hacim -0,03705 -0,01941 -0,01763 0,000506
Karlilik 0,074187 0,079994 -0,00581 0,000369
Pazarlama 0,071141 0,077086 -0,00595 0,000387
Chi-Sq. Istatistigi 2544,17 Prob. 0,000

HO: kalintilar ile aciklayic1 degiskenler arasindaki korelasyon 0'dir.

Not: Ek.1 ve 2'de verilen analizler toplam varliklara oranlanmis degiskenlere uygulanmustir.
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PEMBE VE MAVI KRIZINI FIRSATA CEVIRMEK: COCUKLARA YONELIK
URUNLERDE CINSIYET KALIPLASTIRMASI ORNEKLERI UZERINE BIR
ARASTIRMA

Turning the Pink and Blue Crisis Into an Opportunity: A Research on Examples of Gender
Stereotying in Children's Products

Ezgi KARATAS YUCEL*
Oz
Cinsiyet kalip yargilari, deneyim ve gozlemler ile olusturulan semalar: kullanarak bir cinsiyette yer alan bireylere cesitli
ozellikler atfedilmesidir. Cocukluk déneminden itibaren gozlem yapma ve deneyim kazanma firsati bulundugu igin,
cinsiyet kalip yargilarin temelleri diger kalip yargilar gibi cocukluk doneminde atilmaktadir. Her ne kadar hayat
kolaylastirici gibi goriinse de bireyleri belirli kaliplara sokmaya ¢alistig1 i¢in uygulandig1 bireylerin hayatini kisitlayabilen
kalip yarginin insa siirecinde, isletmelerin bireylere yansittig1 pazarlama unsurlarmin da pay1 oldugu diistintilmektedir.
Gintimiizde giderek artan sayida isletme cinsiyet kalip yargisiz faaliyet gosterme karari almaktadir. Bununla birlikte
cinsiyet kalip yargi olusturmaya yonelik olan pek ¢ok tirtin de gocuk {iiriinleri pazarinda yer bulmaktadir. Bu tespit
esliginde yapilan bu calismada isletmelerin ¢ocuklara yonelik tiriinlerde cinsiyet kaliplastirmas: kullanimlarmin gerek
Tiirkiye’den gerekse diinyadan ornek isletmeler aracilig: ile incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda nitel
analiz yontemlerinden 6rnek olay incelemesi aracilig1 ile 8 isletme, kalip yargiya konu tirtiniin 6zellikleri, kalip yarginin
nedeni ve iiriinle ilgili verdikleri kararlar agisindan incelenmistir. Isletmelerin ¢ogunun tepki sonucu trtinii kaldirma,
iirtin ozelliklerini degistirme vb. sekilde {tirtinle cinsiyet kalip yargi baglantistn1 koparmaya calistigi gortilmektedir.
Dolayistyla kalip yarg: baglaminda ¢ikan bir krizi kendilerini toparlayarak firsata ¢evirdikleri belirtilebilir. Ayni zamanda

tim diinyada giderek artan sekilde isletmelerin cinsiyet kalipyargisizlasma kararlar1 almasinin da ¢alismanin sonuglarini

destekler nitelikte oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Anahtar Kelimeler: cinsiyet tipleme, kalip yargi, ¢ocuk {iriinleri pazari, ebeveyn satin alma davransi, ¢cocuk tirtinleri

Jel Kodlari:: M30, M31, M37

Abstract

Gender stereotypes are attribution of various characteristics to individuals of a gender using schemas created by
experience and observations. Since there is an opportunity to observe and gain experience from childhood, foundations of
gender stereotypes are laid in childhood, like other stereotypes. Although it seems to make life easier, it is thought that
marketing elements that businesses reflect on individuals have a role in the construction process of the stereotype, which
can restrict the lives of individuals to which it is applied because it tries to put individuals into certain patterns. Today, an
increasing number of businesses are deciding to operate without gender stereotypes. In addition, many products aimed at
creating gender stereotypes are also in children's products market. Accompanied by this finding, in this study, it is aimed
to examine the use of gender stereotyping in products for children through sample businesses from both Turkey and the
world. For this purpose, 8 businesses were examined in terms of characteristics of the product subject to the stereotype,
the reason for the stereotype, and the decisions they made about the product, through a case study, one of the qualitative
analysis methods. It is seen that most of businesses try to break gender stereotype and product connection by removing

product, changing product features etc., as a result of reactions. Therefore, it can be stated that they turned a crisis in the
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60


mailto:ezgi.karatas@deu.edu.tr

Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Kongresi: Krizler, Belirsizlikler ve Arayislar
International Congress on Economics and Administrative Sciences: Crises, Uncertainties,
Interrogations
context of stereotyping into an opportunity by picking themselves up. It has been revealed that gender stereotypes can be
seen in children's products market; in most of categories, not only in a period, but for many years and not in a particular
country, but in different parts of world. At the same time, it is possible to state that the fact that businesses are increasingly

making decisions about gender stereotyping all over the world also supports the results of the study.
Keywords: gender typing, stereotyping, children’s products market, parent buying behavior, children’s products

Jel Codes: M30, M31, M37

1. Giris

Giin gectikge daha fazla calismanin her alanda cinsiyet kalip yargilarin olumsuz sonuglar:
olduguna yonelik goriis bildirmeye basladig1 bilinmektedir. Bu goriislerin temelinde ise kalip
yargilar aracilig1 ile bir cinsiyette olan ttim bireylerin ayni 6zelliklere sahip oldugu diistincesi ve bu
diistince dolayist ile bireylerin yasamlarmin sinirlandirilmast yer almaktadir. Ornegin Birlesik
Kralliklarda ytirtitiilmiis olan bir arastirmaya gore 2016 yil1 sonunda miithendislik alaninda ¢alisan
kadinlarin oran1 %7, bilgisayar teknolojileri alaninda calisan kadinlarin oran1 %16 ve okul dncesi
cocuklarla ilgili meslekleri ytirtiten erkeklerin oran1 %10 olarak belirlenmistir (Improving Gender
Balance Project, 2018). Bu duruma gore hem kadin hem da erkeklerin cinsiyet kalip yargilarina gore
yasamlarin sekillendirdigi soylenebilir.

Cinsiyet kalip yargilarin bireylerin yasamlar1 boyunca edindikleri deneyimler dogrultusunda
gelistirildigi dustintildugiinde cogu kalip yarg: temelini ¢ocukluk déoneminden almaktadir. Son
yillarda ise giderek daha fazla kurum ve arastirmaci ¢gocukluk déneminde cinsiyet kalip yargilarn
olusmasimnin gelecek yasam icin olumsuzluklarmi tartismaktadir. Ornegin cocuk haklar1 alaninda
calismakta olan ve ilk kiiresel cocuk hareketini baslatan Save the Children (2021)'a gore ¢ocukluk
doneminde olusturulan cinsiyetle ilgili dustinceler yasam boyu devam edecek bir esitsizlik
dongiistinii beraberinde getirmektedir.

Cocuklarda cinsiyet kalip yargilar1 gerek cevrelerindeki bireylerin davranislar: gerekse giinliik
yasamda kullanmakta olduklari iirtinler aracilig ile olusmaktadir. Isletmelerin tirtin tasarimmdan
icerigine, reklam Ogelerinden magaza tasarimlarima kadar yaptiklari simnirsiz faaliyetle cocuk
tirtinleri aracilig: ile cocuklar: etkileyebilecegi ortadadir. Bu kapsamda yapilan bu ¢alismada hem
dinyadan hem de Tiirkiye’den oOrneklerle isletmelerin ¢ocuklara yonelik trtinlerde cinsiyet
kaliplagtirmasi kullanimlar: incelenecektir. Bu incelemenin yapilmasinda oncelikle sema ve kalip
yargi kavramlari ele alinacak, devaminda cinsiyet kalip yargi kavrami ve pazarlamada cinsiyet kalip
yargt kullanimi agiklanacak ve son boliimde ¢ocuklara yonelik tirtinlerde cinsiyet kaliplastirmasi
kullanimi 6rneklerle incelenerek sonug boltimiine baglant: kurulacaktir.

2. Sema ve Kalip Yargi Kavramlar:

Sema kavrami, basit bir sekilde, bir tiiketicinin daha 6nce hi¢ gitmedigi bir mekdnda yemek
davetine gittigi varsayimu ile agiklanabilir. S6z konusu birey yemek davetine gittiginde ve binaya
baktiginda, yalnizca bu binanin bir restoran oldugunu anlamanin 6tesinde, bu restoranin ne tiir
yemekler sunan bir restoran oldugunu, bu restorana girdiginde nasil insanlarla karsilasacagini, bu
insanlarin ve restoran calisanlarimin nasil davranacaklarini kafasinda tahminlemektedir. Binanin
icine girdiginde ise, kimseyle konusmasa ve sadece saniyeler ge¢cmis olsa dahi, hangi bireylerin
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restoran ¢alisan1 hangilerinin miisteri oldugu, lavabolarin ve mutfagin yeri, servis edilen yemeklerin
turii ve bu restoranda yemek yemenin maliyeti hakkinda fikir sahibi olunabilmektedir (Cherulnik,
1991). S6z konusu bu tahminlemeyi bireyler zihinsel bir siire¢ olarak fark etmeden gergeklestirmekte
olup, tahminlemede yapilan genellemelerin 6ztinde semalardan faydalamilmaktadir (Imamoglu,

2009: 153).

Sema kavramu literattire 1932 yilinda Frederic Charles Bartlett tarafindan kazandirilmistir.
Bartlett (1932: 199-200)'a gore sema tamamen hatirlama ile iligkilidir. Bireyler durustaki stirekli
degisiklikler araciligiyla, anlik duruslar1 gozlemleyerek postiiral modeller olusturmakta ve
olusturulan bu modeller bireyin icinde bulundugu durum ile iliskili bulundugu anda hatirlatict
modeller olarak zihinde canlanmaktadir. Bilokguoglu (2014: 78-79)' na gore bellekte tutulan genel
kavramlar1 temsil eden varsayimsal bir zihinsel model olarak goriilebilecek olan sema herhangi bir
sey hakkinda yapilan tahminler yapabilme veya beklentiler olusturmaya yardimci olabilecek
organize arka plan bilgileri olarak tanimlanabilmektedir. Ornegin bir 6grenciye giiniiniin nasil
gectigi soruldugunda okul icin hazirlandigini, uygun kiyafetlerini giydigini, okula ulastigini,
sinifina girdigini, sirasmma oturdugunu tek tek anlatmayip derste sorulan soruyu bildigini
soylediginde, dinleyenler zihinlerindeki semalar araciligi ile tiim siireci gozlerinin Oniine
getirebilmektedir.

Carver ve de la Garza (1984)'ya gore bireyler semalar aracilig ile bireysel kestirmeler yapmakta,
bireysel kestirmeler ise bir araya gelerek toplumsal ¢ikarimlara onciilitk etmektedir. Dolayisiyla
sematik yaklasimlar genellemelerle sonug¢lanmaktadir. Bu genellemeler ise kalip yargiy
dogurmaktadir. Cantor ve Mitchel (1979)’e gore ise pek cok calisma gesitli sosyal, davranigsal ve
kilttirel kategorilere dayali insan smmiflandirma semalarmin zenginligini ve yaygmligim
dogrulamaktadir. Bireylerin zihnine yerlesen bu zengin sema yapilari bireylere yonelik
tahminlerden meydana gelmektedir ve gozlenen bireysel benzerliklerin sayisiin artis1 toplumsal
tahminleri de stiphesiz ki beraberinde getirecek dolayisiyla kalip yargilarin olusmasini saglayacaktir.

Kalip yargi, “belirli bir objeye ya da gruba iliskin bilgi bosluklarimi dolduran ve boylece bu obje
ve gruplar hakkinda karar vermeyi kolaylastiran izlenimler ve atiflar butinii” olarak
tanumlanabilmektedir (Yildirim, 2017: 145). Kalip yargi kavramini literatiirde ilk kez Walter
Lippman 1922 yilinda ele almistir. Lippman’in kavramsallastirmasi ile birlikte literattirde pek ¢ok
kez ele alip irdelenen kalip yargilar, temel olarak bireylerin diinyay1 ¢nce goriip tanimlamasi
gerekirken, 6nce tanimlay1p sonra gormeye basladigini vurgulamaktadir. Lippman (1998: 80-81)a
gore dis diinyada yer alan ¢ok fazla uyarandan dolayi, cevreyi incelemenin zorlugu goz ¢nitinde
bulunduruldugunda bireyler ait olduklar: kiiltiir tarafindan 6nceden tanimlanan seyleri kullanma
egilimi gostermekte olup bu egilim ise yargilarin belirli bir kaliba girmesi ve bu kaliplarin gelecek
nesillerde kullanilmasini beraberinde getirmektedir.

Kayaoglu (2014: 42-43)'na gore kalip yargi, cinsiyet, irk, meslek, fiziksel gortintim, yasanilan yer
ya da belirli bir gruba tiye olma gibi durumlar dolayisiyla bireylerin sahip olduklar1 ayirdedici
ozelliklerine dayali olarak diger bireylerin olusturduklari semalar biittintidiir. Benzer duruma sahip
olan biitiin bireylerin ayn1 6zelliklere sahip oldugunun diistintilmesinden dogan bir genelleme
seklinde ele almabilecek olan kalip yargi, diger bireylerle ilgili bilgi bosluklarmi tamamlamakta ve
karar vermeyi kolaylastirmaktadir (Taymnmak ve Tiirkeli, 2020). Bireylerin aliskanliklari, zevkleri,
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dustinceleri vb. tarafindan olusturduklar1 diinyalarinda kalip yargilarin, diinya ile ilgili az ¢ok
tutarli resimler oldugunu ve bu resimler araciligiyla bireylerin kendilerini rahatlamis, cevrelerini
anlamuis, kendileri icin normal sayilabilecekleri siralayarak korumali bir alan yaratmis hissettiklerini

belirtmek mumkiindiir (Lippman, 1998: 95).

3. Cinsiyet Kalip Yargi Kavrami ve Pazarlamada Cinsiyet Kalip Yarg: Kullanim1

Kalip yargilar ele alinirken kalip yargiya neden olan durum, kalip yarginin kendisi ve kalip
yargimnin sonuglarini bir stire¢ olarak ele almak ve kalip yargiy: bir stireg olarak irdelemek en dogru
yaklasimdir (Brandt ve Reyna, 2010). Genel yaklasimlar1 belirlemeyi ve hayat: tek tiplestirmeyi
saglamak, rasyonel olup zamandan tasarruf etmeyi, bireylerle ilgili 6zelliklerin hafizada kolay bir
sekilde saklanmasini saglamak, genel olarak kalip yargilarin olumlu sonuglar1 olarak siralanabilir.
Kalip yargilarin olumsuz sonuglari ise; yaraticilig: kisitlamak, standart karar vermeye neden olarak
hatali yaklasimlara yonlendirmek, karsilasilan sorunlara detayli bir sekilde bakmak yerine
geleneksel ve basit yaklasimlari tesvik etmek, 6grenme siirecini kisaltmak dolayisiyla 6grenme ile
elde edilecek yeni bilgilerin ontine ge¢cmek ve Ogrenme siireclerinin kalitesini diistirmek,
genellemeye uymayan Ogeler hakkinda hatali g¢ikarimlarda bulunmak vb. sekilde
siralanabilmektedir (Akhmetova, Mynbayeva ve Mukasheva, 2015: 772).

Kalip yargilar: detayl: bir sekilde anlamak igin sonugclari ile birlikte kalip yargilarin nedenlerinin
de tartisiimasi gerekmektedir. Kalip yargilarin nedenleri hakkinda genel kabul edilmis bir
kategorizasyonun literatiirde yerlesmedigi gortilmektedir. Bununla birlikte Lasorsa ve Dai (2007)
yapmus olduklari literatiir incelemeleri sonucu kalip yargilarin meslek, uyruk, bir milletin iginde yer
alan bir bolge, bir milletten daha biiyiik bir bolge (6rn. kita), sosyal sinif, irk, din, cinsiyet ve diger
gruplar nedeniyle ortaya cikabilecegini, dolayisiyla bu ayrimin kalip yarg: tiirleri olarak ele
almabilecegini belirtmislerdir. S6z konusu bu tiirler icerisinde tiim insanlari ikili bir ayrima tabi
tutmasi agisindan cinsiyet kalip yargilar: oldukga 6nemli bir kategori olarak gortilmektedir.

Amerikan Psikoloji Dernegi (2021) ne gore cinsiyet kalip yargis: “belirli bir kiiltiirde bir erkek veya
kadin i¢in normal ve uygun kabul edilen tutum ve davranislarin nispeten sabit, asir1 basitlestirilmis
olarak genellenmesi” olarak tanimlanabilmektedir. Cinsiyet kalip yargilama, bir kadin veya erkege
yalnizca kadin veya erkek sosyal grubuna tiyeligi nedeniyle belirli nitelikler, 6zellikler veya roller
atfetme uygulamasina atifta bulunmakta olup insan haklar1 ve temel 6zgiirliiklerin ihlali veya
ihlalleri ile sonuglandiginda zararli olmaktadir (Cook ve Cusack, 2011).

Bireyler yasamlarinin ilk yillarindan profesyonel yasamlarina kadar pek ¢ok cinsiyet kalip yargisi
ile karsilasmaktadir. Ornegin erken yaslarda “kizlar bebeklerle, oglanlar de kamyonlarla oynamals;
oglanlar mavi ve yesili, kizlar kirmizi ve pembeyi sevmeye yonlendirilmeli; oglanlar genellikle "kiz
kiyafetleri" ile iliskilendirilen elbiseler veya diger kiyafetleri giymemeli” seklinde yerlesen kalip
yargilara rastlanmaktadir. Genglik doneminde bu kalip yargilar “kizlar sozelde, oglanlar
matematikte daha iyidir; kizlar nazik olmali, oglanlar ise hareketli olmali, kizlar zayif ve bakimh
yetismeli, oglanlar ise kizlar1 se¢cmelidir” seklinde devam etmektedir. Yetiskinlik doneminde ise
“kadmlar ¢ocuk dogurmali, erkekler ise lider olarak aileye bakmali; kadmlar ve erkekler esit
ticretlendirilmemeli; kadinlar bakimli, erkekler ise sert mizacli olmali; kadinlar duygusal olduklar:
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icin zor isleri yapamaz; erkekler hassas olmadiklar: i¢in bazi meslekleri kadinlar kadar iyi

ylriitemez” gibi daha sert kalip yargilarla karsilasiilmaktadir (Gender Equality Law Center, 2021).

Cinsiyetin pazarlama alaninda hem teorik ¢alismalarda hem de pazarlama uygulamalarinda
siklikla vurgulanan bir tiiketici 6zelligi oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte pazarlamacilar
acisindan cinsiyet, sadece fizyolojik farkliliklara dayali tirtin gesitlendirmesi yaparken kullanilan bir
degisken olmanin 6tesinde bir anlam tasimaktadir ve cinsiyetcilik temal1 pek ¢ok calisma araciligt
ile tartisilmaktadir. Cinsiyetgilik ve toplumsal cinsiyet kalip yargilari, ¢ok gesitli tirtin ve hizmetlerde
ortaya ¢ikmaktadir ve bu konuda tiiketicilerin pazarlamacilarin uygulamalarina maruz kalmalar:
daha dogmadan bir bebegin cinsiyetinin belli olmasi ve ebeveynlerinin kendileri igin aldiklar: ilk
esyalara kadar yansimaktadir (Crittenden, 2021). Cinsiyetgilik ve pazarlamada kullanimi spor
pazarlamasindan (6rn. Hardin ve Greer, 2009), sinema, tiyatro gibi konular aracilig ile eglence
pazarlamasma (6rn. Kim ve digerleri, 2019; Mulvey, 1989), deneyimsel pazarlamadan (6rn. Liang,
Chen, Duan ve Ni, 2013; Sana ve Azam, 2018) marka ¢alismalarina (6rn. Avery, 2012; Stokburger-
Sauer ve Teichmann, 2013) sayisiz galismada pazarlama ve cinsiyetgilik 6rneklerinin tartisildig:
gortilmektedir.

Cinsiyetin pazarlamada kullanimi konusunda yapilan ¢calismalar incelendiginde, genel itibari ile
cinsiyetin pazar boluimlemede kullanilan degiskenlerden biri olan demografik faktorlerin bir alt
kriteri olarak degerlendirildigi gortilmektedir. Ancak cinsiyetin yalmizca temel olarak bir
boltimlendirme kriteri olarak basite indirgenmesi miimkiin degildir (Azmi ve digerleri, 2021).
Cinsiyet yalmizca fiziksel farkhiliklara vurgu yaparak isletme stratejilerini belirlemenin 6tesinde
kalip yargilar araciligiyla cinsiyete farkli ozellikler atfetme seklinde de kullanilmaktadir. Kisacasi
cinsiyet kalip yargilari isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde siklikla ele alinan bir konu olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

Deaux ve Lewis (1984)’e gore cinsiyet kalip yargilari, fiziksel 6zellikler, rol davranislari, mesleki
durum ve kisilik 6zellikleri ile ilgili cinsiyet kalip yargilari olmak tizere dort temel sekilde
gerceklesebilmektedir. Pazarlama alaninda yapilmis olan galismalarda fiziksel 6zelliklerden (6rn.
Fisher ve Dubé, 2005) rol davranisina (6rn. Chu, Lee ve Kim, 2016; Eisend, 2019; Karatas Yiicel, 2018),
mesleki durumdan (6rn. Comer, Jolson, Dubinsky ve Yammarino, 1995; Prendergast, Li ve Li, 2014)
kisilik 6zelliklerine (6rn. Wolin ve Korgaonkar, 2003) bu dort tiir cinsiyet kalip yarginin her birinin
ele alindig gortilmektedir.

4. Cocuklara Yénelik Uriinlerde Cinsiyet Kaliplastirmasi Kullaniminin Orneklerle
Incelenmesi

Ister iyi niyetli olarak belirtilsin (“kadinlar ¢ocuk yetistirmede cok daha iyidir” gibi), isterse
saldirgan ifadeler icersin (“kadinlar rasyonel davranamaz” gibi) cinsiyet kalip yargilarin genel
itibari ile zararli oldugu bilinmektedir. Bu goriisiin en biiyiik nedeni ise cinsiyet kalip yargilarin
atfedildiklerin cinsiyette olan bireylerin kapasitelerini sinirlamasidir (OHCHR, 2021). Unstereotype
Association(2021)’a gore tiim isletmeler hedef kitle belirlemeden yaratici toplantilarina, medya
arastirmalarindan iletisim oncesi ve sonrasi denemelere, tirtintin {iretim 6ncesi ve dagitim sonrasi
tim asamalarinda kalip yargilar: ortadan kaldirmak igin 3P (Presence-Varlik, Perspective - Bakis
Acis1 ve Personality-Kisilik)'yi ele almasi gerekmektedir. Bir baska deyisle cinsiyet ayrim
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yapmaktan ziyade bireylerin birer varlik olarak ele alinmasi, pazarlama bakis acismin cinsiyet
ekseninde degil duruma gore sekillendirilmesi ve her bireyin cinsiyet genellemelerinin Gtesinde

kisilik ozellikleri ile var oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir.

Bireylerin bebeklikten yetiskinlige gecis stireci boyunca dis diinyay1 ve kendilerini tanidiklari,
kisacasi varliklarin1 diinyaya kabullendirip kisiliklerini olusturduklar: bilinmektedir (Baskale ve
Bahar, 2008). Cocuklarin s6z konusu bu donemde kisiliklerinin gelisimi ile beraber dis ¢evreden
aldiklar1 uyaricilar dogrultusunda kalip yargilarinin da olustugu bilinmektedir (Bar-Tal, 1996). Bu
kapsamda yapilan bu calismada isletmelerin ¢ocuklara yonelik tirtinlerde cinsiyet kaliplastirmasi
kullanimlarmin gerek Tiirkiye’den gerekse diinyadan ornek isletmeler aracilig ile incelenmesi
amaclanmaktadr.

Bu amag dogrultusunda nitel analiz yontemlerinden 6rnek olay incelemesi kullanilmistir. Ornek
olay incelemesi arastirma yontemleri arasinda ¢ok gesitli alanlarda kullanilabilir olmas1 agisindan
tercih edilebilen bir yontem olarak arastirmacilarin karsisina ¢ikmaktadir. Ayni zamanda 6rnek
olay, eger (1) durumla ilgili cok fazla faktor ve iliski bulunuyorsa, (2) hangi kriterin ya da iliskinin
onemli oldugu konusunda net bir ayrim yapilamiyorsa ve (3) faktorler ve iliskiler dogrudan
gozlemlenebilir ve izlenebilir durumdaysa tercih edilmektedir (Fidel, 1984, s. 373). Dolayisiyla
yapilan bu calismanin amagclar1 dogrultusunda 6rnek olay incelemesinin analiz yontemi olarak
kullanima uygun olduguna karar verilmistir.

Ornek alinan igletmelerin segiminde iki temel kriter g6z oniinde bulundurulmustur: (1) segilen
isletmelerin ¢ocuk {trtinleri pazarinda farkli trtin gruplarmi temsil etmeleri ve (2) 6rnek olarak
incelenen olaylarin farklh yillara ait uygulamalar: ortaya koymalari. Calisma sonuglarinda hem
cinsiyet kalip yargilama kullanan hem de cinsiyet kalip yargisina karsi olan isletme ornekleri
araciligi ile bu alandaki gelecek calismalara yonelik oneriler gelistirilecektir.

Tablo 1'de bu calisma kapsaminda ele alinmis olan isletmeler, cinsiyet kalip yargisina konu olan
trtinleri, soz konusu tirtinler ile ilgili tirtinti tanitan bilgiler, bu tirtinlerin hangi agidan cinsiyet kalip
yargi olarak degerlendirildikleri, bu degerlendirme ile ilgili isletmenin gerceklestirdigi eylemler ve
bu durumun yasandigi yila ait bilgiler yer almaktadir.

Tablonun hazirlanmasinda 6zellikle 6rneklerin ¢ocuklarla ilgili farkli alanlar1 temsil etmesi
saglanmaya calistlmistir. Bu kapsamda; McDonalds restoran, Toys'R Us oyuncak, Pritt kirtasiye,
Snurk ¢ocuk odas tirtinleri, Halford spor tirtinler, Ferrero atistirmalik, Early Learning Center hobi,
Medizer ise saglik kategorisinde ele alinarak 6rneklerin belirli bir kategori altinda toplanmadan tim
cocuk tirtinlerini temsil etmesi amaglanmustir.

Tablo 1 detayli incelendiginde isletmelerin renk, meslek, kisilik 6zellikleri, giindelik yasam
aktiviteleri, fiziksel 6zellikler, ilgi alanlar1 gibi pek ¢ok agidan ¢ocuk pazarinda cinsiyet kalip yargiy1
kullandiklar1 goze carpmaktadir. Ele alman tirtinler kolayda ve begenmeli mallar kategorilerini
yansitmakta olup 6zellikli mallar ile ilgili bir 6rnege rastlanmamustir.
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Tablo 4: Cocuk Uriinlerinde Cinsiyet Kalipyargi Kullanim Ornekleri

Isletme + | Uriin + | Uriin Bilgisi + |Kalipyarg1 Sayilmasinin Nedeni ~ | Yapilan Islem LR
Mc Donalds gocuklara yonelik irettigi hamburger, kizarms patates, icecek ve :
é y‘_ . ¢ X .g 9P & Hem renkler hem de ilgi alanlar agisindan kiz ve erkek ocuklart Isletme dogaya plastik tiriinlerin zarar vermesini neden
oyuncaktan olusan mentisiinde kiz gocuklart icin olan oyuncaklar pembe, mor, . N o
Happy Meal ", K K sinirlandirmaktadir. Ayrica gogu magazanin kizlara yalnizca kiz gostererek en gec 2025 yilinda olacak sekilde tiim
Mc Donalds  |krmiz gibi renklerde olup genellikle bebek, pelus oyuncak, makyaj ve L. . . . o . . 1999
Cocuk Meniisii | R . L. . oyuncag1 olanlara ise yalnizca oglan oyuncagi verdigi éne mda oyuncak hediyesini durdurma karari
siislenme ile ilgili oyuncaklar, oglan gocuklariicin olan oyuncaklar ise o X :
i e i siiriilmektedir. almigtir.
genellikle araba, robotlar, tamir ve insaata yonelik oyuncaklar olmaktadir.
Klasik Jenga'dan farkli olarak tahta cubuklarm iizerine "En sevdigin kiyafet  |Kutusunun pembe olmas, 'Jenga Kiz Konugmasi' seklinde
X Jenga Girl Talk . Jeng L ) ¢ u . i l ) vdigin lay | u ) P . ! ] g_ “ A usmast N ! ) » Wal-Mart, Amazon.com gibi sitelerde satisi devam
Toys'r Us Kt Ov 'magazasinin adi nedir?', "Carpildigin birinin adin soyle", "Dolabin paylastigin |isimlendirilmesi, bloklarmn iizerindeki sorularin cinsiyetgi bir dille etmektedir 2000
utu Oyunu ir.
; arkadagin kim?", "En son ne icin agladin” seklinde sorular yazilmustrr. yazilmast, ambalajin punto, yazim sekli vb. cinsiyetci tasarlanmast
§ Pritt'in siiriilebilir yapistiric: serisindeki ikonik kirmizi renk yerine pembe tiip X L L
Just for Girls! ) . Tamamen pembe odakli bir tasarim yapilmis olmasy, adimin 'Sadece | Uretimi durdurulmustur. Bu seri yerine farkl renklerde
. .. |vekapaklitasarim yapilmistir. Koruyucu ambalaji ve tanitim metni pembe L. X e L . o .
Pritt Siiriilebilir X i L X L kuzlar icin" seklinde degistirilmis olmasy, cicekli tasarmm siiriilebilir yapistiricilar iiretilerek "Pritt Colors" olarak 2014
temalidir. Cigek gorselleri ile siislenmis olan tiriiniin yapiskan: pembe
Yapistirici . vurgulanmast. satisa sunulmustur.
renklidir.
Isletme gorselleri internet sayfalarinda ya her iki
Cocuk Yorgan |Astronot, itfaiyeci, at binici, futbolcu vb. baskili yorgan takimlarinda oglanlars; | . o . § ) 8 Y ¥ o .
Snurk X . . Gorsellerdeki meslek gruplarinn belirli cinsiyetlere atfedilmesi cinsiyetten de manken kullanarak ya da mankensiz 2015
Takimi unicorn, balerin vb. baskili takimlarda kizlart manken olarak kullanmugtir. ’ ’
olarak tanitmaktadir.
L Kiz cocuklartigin olan pembe kaskin tanitiminda kiigiik sevimli kizlarmn narin . - )
Amigo Bike o X . - ... |Isletmenin internet sayfasinda hangi renk olursa olsun
L kafalarmi koruyacagi ve kaski taktiklarinda havali goriinecekleri, oglanlar icin [Sporun evrenselliginden qikip, kizlar ve oglanlari fiziksel ozelliklerine ..
Halford | Helmet Bisiklet i X o ~ . kasklarm la cinsiyete vurgu yapmaksizin 2016
olan mavi kaskm tanitiminda ise spor goriiniimii ile ne cikan, harekete gore kategorize etmeye calismaktadir. L.
Kaskt X o N cocuklar icin genel faydalar ele almmaya baslanmistir.
gecmeyi saglayan ozelliklere sahip oldugu vurgulamaktadir.
Uriin cinsiyet kalipyargilarinda temel olarak kullanilan pembe ve sletme driinlerin tizerine kiz ya da oglanlara 6zel
Kinder Suprise [Ferreo isletmesi piyasada jeneriklesen Kinder Siirpriz Yumurtalarinda yeni bir |mavi renklerde ambalaj tasarim ile sunulmustur. Ayni zamanda olduguna dair herhangi bir yazi yazmadigmy, ayrica
Ferrero Cikolata Kapl [seriyi pazara tanitarak pembe ve mavi yumurtalarin icerisine kiz ve oglan yumurtalarm ierisine saklanan oyuncaklarm ambalajdaki renk ile  |siirpriz yumurtalarm sl tiretim seklinde farklt 2017
Siirpriz Yumurtafcocukalrina uygun oldugu diistiniilen oyuncaklar sakalmugtir. ozdeslestirilen cinsiyete uygun olarak sayilan oyuncaklardan olustugufrenklerde tiretildigini ve bunun cinsiyetle
gorilmektedir. bagdastrilmamasi gerektigini savunmaktadir
. T : da Kostiimleri tanstmak icin bir hik Aldig; tepkiler sonucunda isletme cinsiyet
nternel asariminda anitmak igin bir hikaye
e R ' X ' . e ,l Y Kuglar narin, hassas olarak tasvirlenmis, kizlardan balerin olan kalipyargilarimi ortadan kaldirmak iizere kataloglarnda
Farly Leam tasarlamistir. Bu hikayede kiz cocuklart prenses ve balerin, oglanlar ise - Jan olan doktor eeli ivilestirmis ve herkesin ginin |k anl it savida ve belitl bir cinsivetl
rly Learning « iistince oglan olan doktor gelip onu iyilestirmis ve herkesin giiniinii |kiz ve oglanlara esit sayida ve belirli bir cinsiyetle
Y 5 Kostiim Reyonu |Oriimcek Adam , Doktor ve Harry Potter olarak hikayeye dahil olmustur. _.§ _g L 8eip yres N ,S N g . g_ ) Uy y 2017
Center i . o ) K giizellsetirmistir. Dolayisiyla yalnizca renk degil fiziksel ozellikler ve [6zdeslestirilen bebek, araba, kamyon, pelus hayvan vb.
Gorselde kiz ve oglanlar belirgin bir sekilde mavi ve pembe isaretlerle o S L
festeklenmist mesleklere dayali kalipyargilarm varligmdan ssz edilebilir. tanitimlarmda her iki cinsiyetten gocugun da oynadigmt
lesteklenmistir.
J |g0steren gorsellere yer vermeye baslamustir.
. A Kiz ocuklar icin olan paketteki desenler pembe renk agirlikli ve Hepsiburada, Trendyol.com vb. internet sitelerinde satist
Isletme, pandemi siiresince aranmayan mal grubundan gikip kolayda mallar o B . . . ..
. L o . O sevimli ayicik, tavsan, kedi vb. baskilartigermekte iken oglanlar icin ~ [devam etmekte olup, kullanici yorumlari incelendiginde
. Cerreahi Cocuk [Kategorisinde yer almaya baglams bir iiriin olan cerrahi maskeyi iiriin .. X L o o o ; I,
Medizer N o g L ’ olan paketteki ise aslan, canavar, is makinesi, uzay gibi 5gelere yer | Tiirkiye'deki tiiketicilerin bu kalipyargs ile ilgili bir 2020
Maskesi cesitlendirmesi yoluyla kiz ve erkek cocuklar icin farkli paket tasarimlari ve B o o o - L . _
o ’ C. verilmesi gorseller ve ilgi alanlarin: ele alarak kiz ve oglanlari belirli [sikayetinin aksine bu tiir bir smiflandrmadan hognut
maske iizeri desen baskis secenekler ile sunmaktadir. X ~
bir kaliba sokmaktadhr. olduklari goze carpmaktadr,

Kaynak: Yazar tarafindan tablolagtirilmigtir.

Ayni zamanda yil bazinda inceleme yapildiginda belirli bir donemde y1gilma olmadig: cinsiyet
kalip yargilarin her donemde pazarda goriilebildigi de belirtilebilir. Bununla birlikte isletmelerin
cinsiyet kalip yargiy1 pazarlama karmalarinda siklikla tirtin (ambalaj tasarimi, tiriin rengi, tirtin
deseni vb.) ve tutundurma (internet sayfasi tasarimi, kataloglar, promosyon {irtinler vb.) 6geleri
baglaminda daha sik ele aldiklar1 ancak dagitim ve fiyat agisindan bir 6rnekle karsilasiimadig: da
belirtilmelidir.

5. Sonug

Genel olarak kalip yargilar bireylerin yasamlarini kolaylastirtyor, kolay karar vermeyi sagliyor
gibi gortinmektedir. Bununla birlikte kalip yargilara uygun olmayan bireylere verilen tepkiler ise
tepki koyulan bireyin yasamin kisitlamaktadir. Bu kisitlayici kalip yargilarin basinda ise cinsiyet
kalip yarg: gelmektedir. Cinsiyet kalip yarg: belirli bir cinsiyete yonelik olarak bireylerin zihninde
olusan semalar toplamindan meydana gelmektedir. Cinsiyet kalip yarginin temelleri tipki diger
kalip yargilar gibi cocukluk déneminde yapilan gozlemlere dayanmaktadir. Dolayisiyla ¢ocukluk
doneminin cinsiyet kalip yargilarinda ¢nemli olmas: sebebiyle bu donemde gocuklarin gerek
kullandiklar tirtinler, gerekse maruz kaldiklar: mesajlar kalip yarginin olusmasinda kritik nem
tasimaktadir.
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Cocukluk donemindeki cinsiyet kalip yargi olusumunun farkinda olan isletmelerin {iriin
tasarimindan ambalaja, marka ¢agrisimlarindan tutundurma faaliyetlerine pek ¢ok alanda cinsiyet
kalip yargilarma vurgu yaptig1 goriilmektedir. Ancak giderek daha fazla tiiketicinin temsili olarak
soylemek gerekirse pembe ve mavilerle gevrili bir cocuk diinyas1 yaratmak istemedigi, cocuklarini
kalipyargilarla gevrili bir ortamda yetistirmeyi reddettigi gortilmektedir. Bu reddetme ise cocuk
urtinleri pazarinda yer alan isletmeler icin pazarlama stratejilerini koklii olarak degistirmeleri
gereken krizleri beraberinde getirmektedir. Giderek daha fazla isletmenin, ttiketicilerin cinsiyet
kalip yargilarma olan tepkilerini ve tiim diinyada mevcut tutumun degistigini fark ederek cinsiyet
kalip yargisiz pazarlama faaliyetlerine yoneldigi goriilmektedir. Bu alanda 6ncti olan isletmelerin
ise s0z konusu bu krizi basarili bir sekilde yoneterek alaninda 6ncti hamleler yaptiklari, dolayisiyla
krizi firsata cevirdikleri belirtilebilir. Ornegin Ingiliz oyuncak perakendecisi Hamleys 2011 yilinda
aldigr kararla magazalarmin tiim birimlerinde cinsiyet belirten isaretlerin kaldirilmasina karar
vermistir (Mirror.co.uk, 2011). Diinyaca tinlii oyuncak perakendecisi Toys'R Us da 2013 yilinda kiz
ve oglan cocuklara gore tirtinlerinin kategorize etmeyecegini ve cinsiyetgi ifadeleri magazalarindan
kaldiracagimi aciklamistir (Molloy, 2013). Benzer sekilde oyuncak iireticisi Lego’da pargali
oyuncaklarinin tamaminda cinsiyetci ifade ve karakterlerin karsisinda oldugunu ve tiretimine
bundan sonra izin vermeyecegini duyurmustur (Russell, 2021).

Diinyadan sayisiz 6rnek isletmenin ¢ocuk tirtinleri pazarinda cinsiyet kalip yargisiz bir gelecek
vaadi ile birlikte gecmisten giintimiize cinsiyet kalip yargilar: kullanan pek ¢ok isletmenin de var
oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda bu calismada Bu kapsamda yapilan bu calismada hem
dinyadan hem de Tiirkiye’den oOrneklerle isletmelerin c¢ocuklara yonelik trtinlerde cinsiyet
kaliplastirmasi kullanimlar: 8 farkli isletmenin trtinleri ele alinarak irdelenmistir. Bu isletmelerin
ele alinmasinda temel kriter ¢ocuklara yonelik farkl {irtin kategorilerini temsil etmeleridir. Soz
konusu kritere uygun sekilde atistirmalik, spor, kirtasiye, cocuk odasi esyalari, restoran oyuncak,
hobi ve saglik kategorisinde 6rnekler tizerinden tartisilmistir. Ayni zamanda yillar icindeki gelisim
de goz ontinde bulundurulmustur.

Yapilan irdeleme sonuglar: ele alindiginda isletmelerin belirli tirtinlerde tiiketicilerden meslek
secimi, kisilik gelisimi, fiziksel o©zellikleri kiictimseme, belirli bir rengi, deseni cinsiyet ile
biitiinlestirme gibi konularda tepki topladig1 belirlenmistir. Isletmeler bu tepkilere cogu durumda
urind satisa kapatma, trintin admi degistirme, pazarlama faaliyetinde degisiklige gitme gibi
karsilik vermislerdir. Bu karsiliklarin ise giderek artan kalip yargisiz ¢cocuk tirtinleri pazari akimina
uygun oldugunu belirtmek gerekir. Dolayisiyla yaptiklar: kars: tepkiler araciligi ile isletmeler ortaya
cikan krizlerde tiiketici secimine uygun hamleler araciligiyla kendilerinden soz ettirmis ve
tiiketicinin olumlu tutum belirlemesine yonelik bir firsat yakalamis olmaktadirlar.

Yapilan bu ¢alismanin gerek cocuk {iirtinleri pazarinda faaliyet gosteren isletmelere pazarlama
faaliyetlerinde uygulama 6rnegi olmasi acisindan, gerekse cinsiyet kalip yarg: ve gocuk gelisimi
calisan bilim insanlarma teorik bir zemin saglamasi agisindan 6nemli oldugu dustintilmektedir.
Ayn1 zamanda, ¢ocuk tirtinleri pazarinda satin alim yapacak olan ebeveynler igin de s6z konusu bu
calisma araciligiyla cinsiyet kalip yargiya karsi bir tutum belirlemeleri ve tiiketim aliskanliklarinm
sekillendirmeleri baglaminda faydali olmas1 umulmaktadir.
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KURESEL SAGLIK KRIZININ ISLAMI PAY SENEDI ENDEKSINE ETKISI: KATILIM
30 ORNEGI

The Impact of the Global Health Crisis on the Islamic Equity Index: A Case of
Participation 30 Index

Fatih GUZEL"
Oz
Konvansiyonel pay senedi endeksleri ierisinde yer alan sirketlerin tamamu dinsel kurallarin izin verdigi alanlarda faaliyet
gostermemektedir. Dolayisiyla, yatirimcilarim dini hassasiyetlerine gore pozisyon alabilecegi kompakt yatirim
enstriimanlarin gelistirilmesi sistemin bir gereksinimi olarak finansal miihendislerin karsisina ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede,
diger bircok enstriimamn yaninda inanca dayali (dinsel) pay senedi endeksleri de gelistirilmistir. islam inancimin mevcut
veya yogun oldugu cografyalarda ise Islami pay senedi endeksleri hazirlanmakta ve islem gormektedir. Bu alismada ise,
kiiresel bir saglk krizi mesabesindeki COVID-19 pandemisinin, Tiirkiye igin Islami pay senedi endeksini temsil etmek
tizere, Katilim 30 Endeksinin oynaklig1 tizerindeki etkisi incelenmektedir. Serilerde duraganligin testi icin ADF, PP ve
KPSS birim kok testleri uygulanmistir. KATILIM 30 Endeksinin oynaklig1 ise E-GARCH modeli ile tahmin edilmistir.
Covid-19 pandemisine iliskin kukla degisken kullanilmis ve kontrol degiskeni olarak S&P 500 Endeksi analize dahil
edilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gére, KATILIM 30 Endeksinin volatilitesi tizerinde negatif soklarin pozitif

soklara gore etkisi daha buiytiktiir. Ayrica, COVID-19 pandemisini temsil eden kukla degisken istatistiki olarak anlamli

oldugu ve pandeminin Katilim 30 endeks volatilitesini artirdig1 da tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: KATILIM 30 Endeksi, COVID-19, E-GARCH, Ttirkiye.

Jel Kodlari: C22, C51, G17

Abstract

Not all of the companies included in the conventional stock indices operate in areas permitted by the religious principles.
Therefore, the development of compact investment instruments, in which investors can take positions according to their
religious sensitivities, comes before financial engineers as a requirement of the system. In this framework, faith based
(religious) stock indices have been developed alongside many other instruments. Islamic stock indices are prepared and
traded in geographies where the Islamic belief is present or intense. This study examines the impact of the COVID-19
pandemic, which is a global health crisis, on the volatility of the PARTICIPATION 30 Index, which represents the Islamic
stock index for Turkey. ADF, PP and KPSS unit root tests were applied to test the stationarity of the series. The volatility
of the Participation 30 index was estimated with E-GARCH model. A dummy variable for the COVID-19 pandemic was
used and the S&P 500 index was included in the analysis as a control variable. According to the findings of the study,
negative shocks have a greater effect on the volatility of the PARTICIPATION 30 Index than positive shocks. It was also
found that the dummy variable representing the COVID-19 pandemic was statistically significant and that the pandemic
increased the PARTICIPATION 30 Index volatility.

Keywords: PARTICIPATION 30 Index, OVID-19, E-GARCH, Turkey.
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1. Giris

Finansal piyasalarda derinligin artmasi, yatirim araglarinin gesitlenmesi ve farkli ihtiyaclara
cevap verebilecek alternatiflerin varlig1 daha ¢ok sayida katilimciy: sisteme cekmektedir (Sarkaya
R;ellioglu, 2018:133). Ayni zamanda, katilimcilarin biitiin isteklerine cevap verebilen, portfoyde
bulundurulmak istenen finansal varliklarin eksiksiz ve istenen sekilde sunan platformlar tam bir
piyasa olarak nitelendirilmekte ve gelismis bir finansal sistemin 6nemli bir unsuru olarak kabul
edilmektedir (Kaplan, 1999). Inanca dayali pay senedi endeksleri ise konvansiyonel pay
piyasalarinda islem goren pay senetlerinin dini kurallar cercevesinde filtrelenerek uygun olanlarin
secilmesi ile olustuturlmaktadir. Dolayisiyla, dini kaygilarla pay piyasasindan uzak duran
yatirimcilar pay piyasasinda islem yapma imkanina kavusmaktadir (Giglii, 2019: 2911). i1k Islami
sermaye piyasasi araglari ve pay senedi endeksleri 1990’1 yillarda olusturumustur. Paylarn islami
pay senedi endeksine secilmesi ise genel olarak sirket faaliyetlerinin Islam Dininin izin verdigi
alanlarda olmasi ile finansman yontemlerinde faizin olmamas1 veya belirlenen siirlarin altinda
olmasi kriterlerini saglamasi neticesinde miimkiin olmaktadir (Bugan, 2019, 48-50).

Finansal piyasalar ve 6zelinde borsalar kaynak dagilimi fonksiyonu nedeniyle ekonominin can
damarlar1 konumundadir. Borsalar biinyesinde gergeklestirilen islemler ise ¢ok sayida faktdriin
etkisi altindadir. Ozellikle 2000'1i yillar itibariyla kiiresel boyuta ulasan ¢ok sayida salgin hastalik
(SARS, MERS, Ebola, HIN1 vd.) ekonomiler ve ekonomilerin genel gostergesi konumundaki
borsalar1 etkileyen giticlti bir unsur olarak dikkate alinmaya baslamuistir. Son olarak 2019 yili
itibartyla diinya COVID-19 tehdidi ile karsilasmus, salgin biittin tilkelere yayilmis, 251 milyon
vakaya ulasilmis ve bes milyon kisi COVID-19 nedeniyle hayatini kaybetmistir (John Hopkins
University, 2021). COVID-19 nedeniyle tilkeler kisa donemli olarak toplumsal, ekonomik, psikolojik
onlemler ve kisitlamalar uygulamaya baslamis (Senol ve Zeren 2020; Ahmad vd., 2020), hastaligin
seyrine gore bu 6nlem ve kisitlamalar kaldirilmakta veya uygulanmaya devam etmektedir. Uzun
donemli etkilerin ise onceki salginlara nazaran daha fazla olacagl ongoriilmektedir (Ceylan ve
Ozkan, 2020; Ma vd. 2020; Zhang vd. 2020).

Bu caligmada, kiiresel bir saglik krizi mesabesindeki COVID-19 pandemisinin, Tiirkiye igin Islami
pay senedi endeksini temsil etmek tizere, KATILIM 30 Endeksinin oynaklig1 {izerindeki etkisi
incelenmektedir. Calismanin miiteakip boltimleri literatiir, veri seti ve metodoloji, bulgular ve
sonuglar basliklarindan olusmaktadir.

2. Literatiir

Salgin hastaliklara iliskin, kiiresel ekonomiye etkileri (McKibbin ve Sidorenko, 2006; Ma vd.,
2020), asiin varlig1 veya salginin mevsimsel/ pandemi seklinde olmas: gibi farkli senaryolar tizerine
kurulu (Prager vd., 2017), salgina cografi yakinlik ve medyada yer alma yogunlugunun sirketler
tizerine etkileri (Del Giudice ve Paltrinieri, 2017; Ichew ve Marin¢, 2018) gibi farkli ¢alismalar
literatiirde yer almaktadir.

Salgin hastaliklar ve 6zelinde COVID-19"un finansal piyasalar tizerine etkilerine iliskin smirh
saylda calisma bulnmakta ancak literatiir genislemeye devam etmektedir. Rabhi (2020), Cin,
Hindistan, Endonezya, Malezya, Filipinler ve Tayland borsalarinin COVID-19"a olan tepkilerini
arastirmustir. Vaka sayisina gore 6liim rakamlarinin borsalar1 daha fazla etkiledigi, genel olarak ise
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Covid-19'un borsalar1 olumsuz etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Ayrica incelenen dénemde petrol
fiyati, altin fiyati, doviz kuru ve ABD borsalarmin Asya borsalarmin belirleyicisi oldugu
gortilmistiir. Senol ve Zeren (2020) COVID-19"un borsalara etkisini MSCI Global, Gelisen Piyasalar,
Avrupa, G7 cercevesinde incelemistir. Fourier Esbiitiinlesme sonuglarina gore COVID-19 ve
endeksler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varlig1 tespit edilmistir. Ashraf (2020) 22 Ocak 2020 ile
17 Nisan 2020 dénemi igin 64 tilkenin COVID-19'a tepkisini dl¢gmiistiir. COVID-19"un piyasalar1
olumsuz etkiledigi, piyasalarin ¢liim sayisina nazaran vaka sayismi dikkate aldig1 sonucuna
ulasilmustir. Ayrica, piyasalarin salgma hizli tepki verdigi ve tepkinin salgin asamasina bagh olarak
zamanla degistigi belirtilmistir. Ali vd. (2020) COVID-19'un Cin, ABD, UK, 1talya, 1spanya, Fransa,
Almanya, Isvicre, Giiney Kore borsalari, kurumsal tahvil endeksi (S&P 500), ABD hazine tahvili core
enkdesi, Bitcoin, Petrol (WTI) ve altin fiyatlarina etkisini incelemistir. Borsalar ve finansal entriiman
getirilerinin salgin déneminde negatif seyrettigi, volatilitenin ise ytikseldigi ve mevcut durumun
epidemiden pandemiye gecis asamasinda daha da kétiilestigi rapor edilmistir. Ngwakwe (2020)
Covid-19 salgmindan 6nce ve sonraki 50 giinii referans alarak Shangay Borsas1 Bilesik Endeksi,
Euronext 100, S&P 500 ve DJIA Endekslerinin degisimini incelemistir. Endekslerin salgina farkl
tepkiler verdigi belirtilmistir. Salgindan 6nceki donemde DJIA diisme, SSE artis gosterirken S&P 500
ve Euronext 100 anlaml bir degisiklik gostermemistir. Salgindan sonraki dénemde sadece SSE
Endeksinin ortalamasinda artis meydana geldigi rapor edilmistir. Al-Awadhi vd. (2020), Hang Seng
Endeksi ve SSE Bilesik Endeksi tizerinde COVID-19 etkilerini arastirmustir. Salginin piyasalari
olumsuz etkiledigi ve vaka sayisi ile 6ltim rakamlar: ile endeksler arasinda giiclii bir negatif iliski

bulundugu ifade edilmistir.

COVID-19"un Tiirk sermaye piyasalarina etkisi genel olarak temel piyasa gostergesi olarak BIST
100 Endeksi tizerinden incelenmektedir. Isler ve Giiven (2021) COVID-19 pandemisinin BIST 100
tizerindeki etkisini hasta ve oliim sayilar1 gercevesinde incelemis, hasta sayisinin BIST 100
Endeksini negatif etkiledigi, olim sayilarinin ise BIST 100 {izerinde etkisinin olmadigim
raporlamistir. Atict Ustalar ve Sanlisoy (2021) toplam vaka sayilarindaki artisin BIST100 endeks
getirisinin oynakligini artirdigini ifade etmistir. Celik (2021) cuma gtinti anomalisi, resmi tatiller ve
COVID-19 pandemisinin BIST 100 Endeks getiri serisinin oynaklik hareketleri iizerinde negatif
soklar yarattigl, oynaklik hareketlerini arttirdigi, netice itibariyle asimetrik ve kaldirag etkisi
yaratti$1 sonucuna ulasmistir. Alsu vd. (2021), COVID-19 vaka pik noktalarinin yasandigi giin
sonrasinda BIST 100 ve segilmis sektor endekslerinde kisa donemde anormal getiri varligini
bildirmistir. COVID-19'un BIST ana ve sektér endekslerine iliskin cok sayida calisma bulunmasina
karsin katilm endekslerine iliskin yapilmis calisma incelenen literatiir cercevesinde tespit
edilememistir.

3. Veri Seti ve Metodoloji

Veri seti 05/01/2017 - 30/09/2021 donemini kapsayan 1147 adet giinliik frekansli gozlem
biriminden olusmaktadir. Calismada gozlem birimleri olan endeks kaparnis degerleri getiri serisine
donustiirtilerek kulanilmistir. Kaparnis degerleri getiri serisine 7, = In(P./P;_1) formiilii ile
doéntstiirtilmistiir. Islami pay senedi endeksi KATILIM 30 Endeks ve kontrol degiskeni olarak
kullanilan S&P 500 Endeksi verileri investing.com adresinden temin edilmistir. Kiiresel saglik krizi
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olarak calismaya dahil edilen COVID-19 kukla degiskeni i¢in dontim noktasi, pandemi olarak ilan

edildigi ve Tirkiye’de ilk vakanin gortildtigu 11/03/2020 tarihidir.

Degiskenler arasindaki yiiksek korelasyonunun gercek iliskiyi yansitmamasi olarak ifade
edilebilen sahte regresyon (Granger & Newbold, 1974: 111) problemini asmak i¢in duragan serilerle
calismak gerekmektedir. Degiskenlerin duraganlini test etmede ¢ok sayida yontem bulunmakla
birlikte, sonuclarin daha net yorumlanmasina imkén saglayan birim kok testlerine siklikla
basvurulmaktadir (Gujarati, 2004: 818). ADF, PP ve KPSS birim kok testleri ise birim kok testleri
arasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. ADF ve PP birim kok testleri birbirini destekleyici olarak
kullanilmakta ve bos hipotez birim kok varliginy, serilerin duragan olmadig ifade etmektedir. KPSS
testinde ise bos hipotez duraganlig, serilerin birim kok igermedigni ifade etmektedir. ADF ve PP
testlerinde test istatistiginin kritik degerlerden biiytik, KPSS testinde ise test istatistiginin kritik
degerlerden kiictik olmas1 duraganliga isaret etmektedir.

Finansal zaman serilerinin varyansmin zaman i¢inde degiskenlik gostermekte ve bu serilerin
modellenmesinde kosullu varyans modelleri kullanilmaktadir (Korkmaz vd., 2017: 20). Oynaklik
modellemesine iliskin ilk sistematik cerceve Engle (1982) tarafindan saglanan Otoregresif Kosullu
Degisen Varyans (ARCH) modelidir. Engle (1982) calismasinin ardindan farkl: karakteristige sahip
¢ok sayida kosullu varyans modeli gelistirilmistir. Nelson (1991) tarafindan gelistirilen E-GARCH
modeli ise oynaklik yapisindaki asimetriyi dikkate almaktadir. Katsayilarin negatif olmama kisitinin
bulunmamasi ve {iis alma ile kosullu varyansm asimetrik tepkilere imkan tanimasi E-GARCH
modelini avant jh kilmaktadir (Alexander, 2008, ss. 151). Bir E-GARCH (1, 1) stireci:

mh?) =w+a

+y ==L 4 Bin(hZ_,) 1)
/h f
Burada, w Kdsmelteri a ARCH parametresi, § GARCH parametresi, h? kosullu varyans, y
asimetre parametresini ifade etmektedir. y < 0 olmas1 durumunda kaldirag etkisi ortaya ¢ikmakta,
kosullu varyans tizerindeki soklar asimetrik, negatif soklarin pozitif soklara gore etkisi daha
biiyiiktiir.

4. Bulgular

Analiz kisminda oncelikle KATILIM 30 Endeksi ve S&P 500 Endeksine iliskin tanimlayici
istatistiklere yer verilmistir. Ardindan serilere iliskin birim kok testleri, uygun ARMA yapis1 ve E-
GARCH modeli ile oynaklik modellemesi gerceklestirilmistir. E-GARCH modeline COVID-19 kukla
degiskeni eklenmis ve kontrol degiskeni olarak S&P 500 Endeksinin yer aldigi model ile
karsilastirma yapilmustir.

Asagida KATILIM 30 ve S&P 500 Endeksine iliskin tanimlayici istatistikler yer almaktadir.
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Tablo 5: KATILIM Endeksine iliskin Tanimlayici Istatistikler

KAT30

Ortalama 0.000887
Medyan 0.001813
Maksimum 0.065994
Minimum -0.104589
Standart Hata 0.013372
Carpiklik -1.347333
Basiklik 11.85938
Jarque-Bera 4098.127***
Observations 1147

Not: ***, ** ve * sirastyla, %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.

05/01/2017 - 30/09/2021 donemine ait KATILIM 30 Endeksi icin ortalama deger 0.0008 ve
standart sapmasi %1.3'ttir. Giinliik bazda maksimum getirinin %6.5, minimum getirinin ise -%10.4
oldugu soylenebilir. Carpiklik degeri negatiftir, seri sola garpik ve negatif deger alma olasiliginin
pozitif deger alma olasiligindan biiytik oldugu goriilmektedir. Basiklik degeri normal dagilim ifade
eden “3” degerinden biiytiiktiir. Dolayisiyla, serinin leptokurtic dagilim sergiledigi sdylenebilir.

Analizin sonraki asamalarinda gerceklestirilecek testlerin seyri ve c¢alisma sonuglarinin
guvenirligi adina KATILIM 30 serisine iliskin 6ncelikle birim kok testleri uygulanmustir. Tablo 2'de
KATILIM 30 Endeksine iliskin birim kok sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6: KATILIM 30 Endeksi Birim Kok Testi Sonuglar:

Birim Kok Testi Test Istatistigi
ADF -20.072%+*
PP -30.0895***
KPSS 0.101119***

Notlar: ***, **, ve * sirastyla, %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde istatistiksel anlamlilig1 géstermektedir. ADF ve PP birim
kok testleri icin MacKinnon (1996) kritik degerleri kullanilmistir. KPSS birim kok testi i¢cin Kwiatkowski vd. (1992)
asimtotik kritik degerleri kullanilmustir.

Birim kok testlerinin birbirini destekleyen sonuglar tirettigi gortilmektedir. ADF ve PP testlerinde
test istatistigi kritik degerden biiyiik ve bos hipotez reddedilmektedir. KPSS testinde test istatistigi
kritik degerlerden kiiciik ve bos hipotez kabul edilmektedir. Birim kok testlerinin her biri seride
birim kok bulunmadig1 noktasinda mutabiktir. KATILIM 30 Endeks getiri serisi sifirinct dereceden
entegre veya diizeyde duragandir.

Birim kok testlerinin akabinde uygun ARMA(p, q) modelinin belirlenmesi asamasina gecilmistir.
Uygun ARMA modelinin belirlenmesinde Schwarz Bayesyan Bilgi Kriteri (SIC) referans alinmustir.
Tablo 3'te AR ve MA parametreleri i¢in dordiincii gecikmeye kadar olan kombinasyon sonuglari yer
alamaktadir.

Tablo 7: KATILIM 30 Endeksi ARMA(p, q) Modeli Segimi

AR/MA 0 1 2 3 4
0 -5.77484 -5.77957 -5.78608 -5.78734 -5.78134
1 -5.78199 -5.78645 -5.78503 -5.7834 -5.77794
2 -5.78849 -5.78413 -5.78317 -5.77837 -5.77225
3 -5.78578 -5.78489 -5.7788 -5.77327 -5.7677
4 -5.78178 -5.77879 -5.77326 -5.76829 -5.76608
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Tablo 3 incelendiginde SIC cercevesinde en biiyiik katsayiya ait degerin ARMA (2, 0) oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, ARMA (2, 0) analiz icin en uygun modeldir. ARMA modeli se¢ciminin
akabinde modelin hata terimlerinde degisen varyans problemi olup olmadigr ARCH-LM testi ile
arastirilmistir. KATILIM 30 ARMA (2, 0) i¢in uygulanan ARCH-LM testi sonuglar1 Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 8: KATILIM 30 ARMA(0, 0) ARCH-LM Testi Sonuglar1

x* Tablo Degeri Gozlenen R? F Istatistigi
1 Gecikme 3.84146 15.5124*** 15.69781***
2 Gecikme 5.99146 86.88673*** 46.88754***
4 Gecikme 9.48773 95.11117%** 25.82252%**
8 Gecikme 15.50731 117.9126%*** 16.3112%**
12 Gecikme 21.02607 119.1718*** 10.96894***
Not: ***,** ve * sirasiyla, %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 4 incelendiginde farkli gecikme uzunluklarinda ARCH-LM testi sonucu elde edilen R?
degerlerinin y? tablo degerlerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Ek olarak, degerlerin anlamliligt
seride degisen varyans probleminin bulundugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla, degisen varyans
probleminin giderilmesi ve oynaklik hesaplamalarinda ARCH tipi modellerin kullanimi uygundur.
Tablo 5'te COVID-19"un kukla degisken olarak eklendigi E-GARCH (1, 1) modeli yer almaktadir.

Tablo 9: KATILIM 30 E-GARCH (1, 1) Modeli

Ortalama Denklemi

Katsay1 Standart Hata Z Istatistigi P.
0] 0.0013 0.0003 3.8077 0.0001
AR(1) 0.0779 0.0282 2.7645 0.0057
AR(2) 0.0623 0.0284 2.1912 0.0284

Varyans Denklemi

Katsay1 Standart Hata Z Istatistigi P.
1) -1.106 0.2539 -4.3565 0.0000
a 0.2067 0.0505 4.0904 0.0000
y -0.1405 0.0317 -4.4362 0.0000
B1 0.8952 0.0264 33.8867 0.0000
COVID-19 0.0564 0.0222 2.5431 0.011
GED 1.2302 0.0632 19.4629 0.0000
Q (36) 40.165 0.216
Q2 (36) 24164 0.934
ARCH — LM(12) 2.7547 0.997

Not: ¢ ve w sirasiyla ortalama ve varyans denklemindeki sabit terimleri, @1 ARCH parametresi, 1 GARCH
parametresini temsil etmektedir.

Tablo 5 incelendiginde standartlastirilmis hata ve hata karelerinde otokorelasyon bulunmadig:
(Q 36) ve Q% (36)) ve degisen varyans probleminin de (ARCH — LM (12)) elimine edildigi
gortilmektedir. Modeldeki katsayilarinin tamaminin anlamliligi uygun bir model kuruldugunu
dogrulamaktadir. Ozellikle COVID-19 kukla degiskeninin anlamli olmasi pandeminin KATILIM 30
Endeksini etkiledigi ve bu etkinin oynaklik {izerinde %5 kadar oldugu goriilmektedir. Ayrica,
modelde asimetre parametresinin (y) anlaml ve negatif olmasi incelenen siire gercevesinde negatif
soklarin pozitif soklara gore daha etkili oldugunu ifade etmektedir.
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COVID-19 kukla degiskeninin etkisinin baska unsurlar kaynakli olup olmadiginin testi icin S&P
500 Endeksinin kontrol degiskeni olarak denkleme eklenmesine karar verilmis ve 6ncelikle S&PP 500
Endeksine iliskin birim kok testleri gerceklestirilmistir.

Tablo 10: S&P 500 Endeksi Birim Kok Testi Sonuglari

Birim Kok Testi Test Istatistigi
ADF -10.32005%**
PP -42.42181%**
KPSS 0.031926***

Notlar: ***, ** ve * sirastyla, %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir. ADF ve PP birim
kok testleri igin MacKinnon (1996) kritik degerleri kullanilmistir. KPSS birim kok testi icin Kwiatkowski vd. (1992)
asimtotik kritik degerleri kullanilmistur.

Tablo 6’da S&P 500 Endeksine iliskin birim kok testlerinin ortak sonug trettigi gortilmektedir.
S&P 500 Endeks getiri serisi sifirinci dereceden entegre veya diizeyde duragandir. S&P 500
Endeksinin kontrol degiskeni olarak sistemde yer aldigi E-GARCH (1, 1) modeli Tablo 7'de
goriilmektedir.

Tablo 11: S&P 500 Kontrol Degiskenli KATILIM 30 E-GARCH (1, 1) Modeli

Ortalama Denklemi

Katsay1 Standart Hata Z istatistigi P.
1) 0.001145 0.00032 3.575892 0.0003
AR(1) 0.065089 0.028581 2.277386 0.0228
AR(2) 0.058195 0.028689 2.028503 0.0425
S&P 500 0.261169 0.024511 10.65513 0.0000
Varyans Denklemi
Katsay1 Standart Hata Z Istatistigi P.

W -1.23195 0.325951 -3.77955 0.0002
a, 0.215171 0.053573 4.016385 0.0001
y -0.14543 0.03401 -4.27594 0.0000
B 0.882655 0.034071 25.90604 0.0000
COVID-19 0.055848 0.024191 2.308623 0.021
GED 1.240817 0.062863 19.73843 0.0000
0 (36) 31.801 0.576
02 (36) 18.635 0.993

ARCH — LM (12) 2.904674 0.9962

Not: ¢ ve w sirasityla ortalama ve varyans denklemindeki sabit terimleri, a1 ARCH parametresi, f1 GARCH
parametresini temsil etmektedir.

Sisteme eklenen kontrol degiskeni (S&P 500) anlamlidir. Kontrol degiskenli model onceki
modelin (Tablo 5) sonuglarin teyit etmektedir. COVID-19, KATILIM 30 Endeks getiri serisinin
oynakligin1 ve dolayisiyla belirsizligi artirmaktadir. Asimetre parametresinin (y) de anlamli ve
negatif olmasi incelenen donemde negatif soklarmn pozitif soklara gore daha etkili oldugu sonucunu
tekrarlamaktadir. Ayrica, diognastik testler standartlastirilmis hata ve karelerinde otokorelasyon ile
degisen varyans probleminin elimine edildigi goriilmektedir. Modelin uygunlugu bu sonuglar ile
dogrulanmaktadir.

5. Sonucg

Inanca dayali pay senedi endeksleri dinsel hassasiyetleri olan yatirimcilar tarafindan tercih
edilmektedir. Boylece, hem yatirim ihtiyaglarina cevap verecek enstriimanlarin tiretimi ile tam bir
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piyasa yapisina yaklasma hem de dini kaygilar nedeniyle pay piyasasinda islem yapmaktan kagian
kesimlerin piyasaya dahli saglanmaktadir. Niyaheyinde, alternatif bir yatirim araci olarak inanca
dayali pay senedi endeksleri piyasalarin sermayeyi tabana yayma, likidite saglama ve fonlarmn
transferi gibi fonksiyonlarinin da tezhtirtdiir. Ttirkiye sermaye piyasalarinda dine dayal pay senedi
endeksi olarak KATILIM 30 Endeksi siklikla tercih edilmektedir. Endekste yer alan sirketler Borsa
Istanbul temel endekslerinden BIST 30 ile karsilastirildiginda 10 ortak sirket bulunmaktadir.

Sirketlerin farklilasmasi Islam Dini kurallarindan kaynaklanmaktadir.

Salgin hastaliklar 6zellikle 2000°li yillar itibarryla hayatm bir¢ok alanininda oldugu gibi finansal
sistem ve piyasalar i¢in de bir tehdit unsuru olarak izlemektedir. Piyasalar finansal krizlerin yayinda
saglik krizlerini de dikkate almaktadir. Ornegin, 2021 yili itibariyla halen yasanmakta olan kiiresel
saghk krizi COVID-19 ise piyasa oynaklig1 tizerinde 2008 kiiresel krizinden iki kat fazla etki
yaratmustir (Baker vd., 2020). Dolayisiyla, finansal piyasalar ve salgin hastaliklarin iliskisine yonelik
literattir de hizl1 bir gelisim icerisindedir. Bu mevcut calisma ile COVID-19 pandemisinin KATILM
30 Endeksi tizerindeki etkisi arastirilarak literatiirdeki bir eksigi tamamalamak ve literattirtir
gelismesine destek vermek hedeflenmistir.

Elde edilen bulgular COVID-19 pandemisinin diger bircok sektor ve endekste oldugu gibi
KATILIM 30 Endeksinde de etkisini gosterdigini ortaya koymaktadir. COVID-19, KATILIM 30
Endeks getiri serisinin oynakligin1 %5 oraninda artirmustir. Ayrica incelenen donem itibarryla (Ocak
2017 - Eyliil 2021) negatif soklarin pozitif soklara gore endeks tizerinde daha fazla etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Calisma konvansiyonel yatirim enstriimanlari ve endeksler (BIST 30) ile inanca dayali pay senedi
endekslerinin (KATILIM 30) getiri seyrinin pandemi stireci cercevesinde degerlendirilmesi ile farkl
bir boyut kazanabilir. Ayrica, kullanilan modelin farklilastiriimasi KATILIM 30 Endeksi tizerinde
pandeminin gesitli etkilerini de ortaya ¢ikaracaktir. Daha sonra yapilacak calismalarin bu noktalar:
dikkate almas1 mevcut literatiir yeni boyutlar kazandirabilir.
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ORGUTSEL SESSIZLIK ALGILARININ OGRETMENLER UZERINDE ETKISININ
DEGERLENDIRILMESI: VAN ILINDE BIR ARASTIRMA

Evaluation of the Effect of Perceptions of Organizational Silence on Teachers: A Study in
Van Province

Talha Kiirsat KARTA"
Abdurrahman CALIK*

Oz

Ogretmen; kisinin aile egitimi aldiktan sonra okul siirecinde kisiyi egiten, bilgilendiren ve kisiye kisilik kavranminin
temelini olusturan kisidir. Bu hususda 6gretmenlerin degeri hig siiphesiz ¢ok 6nemlidir. Fakat farkl: sebeplerden dolay1
ogretmenler egitim orgiitlerinde olumsuz davranuslar sergileyebilmektedirler. Bu olumsuz davramslar karsimiza bazen
orgiitsel sessizlik olgusu olarak gikabilmektedir. Orgtitsel sessizlik 6rgiit icerisinde bir kisinin kasith olarak problemleri
gormezden gelmesi, bagkalarinin goriislerine uymasi veya diistince ve fikirlerini yansitmamasidir. Bu calismanin amaci
gelecege yon veren dgretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarmin ne diizeyde oldugunu 6lgmektir. Calisma Van ilinde
ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan 6gretmenler tizerine yapilmistir. Calismada 407 6gretmene anket uygulanmuistir.
Arastirma verilerinin analizinde ‘t’ testi ve ‘anova’ testi yapilmistir. Ayrica farkliigin hangi gruplar icerisinde oldugunu
anlamak igin Tukey’s testi analizi yapilmistir. Ulasilan bulgulara goére cevaplayicilarin cinsiyet boyutlar: incelendiginde
anlamli bir fark oldugu gértinmiis, idari gorev yontinden bakildiginda anlamli bir fark olmadig1 gértinmdis, yas araligia

gore bakildiginda ise anlamli bir fark oldugu ortaya ¢tkmuistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiit, Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik, Egitim, Ogretmen.

Jel kodlari: M10, M20, M30.

Abstract

Teacher; after receiving the person's family education who educates, informs the person during the school process and
forms the basis of the concept of personality to the person. In this regard, the value of teachers is undoubtedly very
important. However, due to different reasons, teachers may exhibit negative behaviors in educational organizations. These
negative behaviors can sometimes appear as a phenomenon of organizational silence. Organizational silence is when a
person deliberately ignores problems, conforms to the views of others, or does not reflect their thoughts and ideas. The
aim of this study is to measure the level of organizational silence perceptions of teachers who shape the future. The study
was carried out on teachers working in primary, secondary and high schools in Van. In the study, a questionnaire was
applied to 407 teachers. The ‘t’ test and the 'anova' test were used in the analysis of the research data. In addition, Tukey's
test analysis was performed to understand which groups the difference was in. According to the findings, when the gender
dimensions of the respondents were examined, it was seen that there was a significant difference, and there was no
significant difference in terms of administrative duties, while there was a significant difference according to age range.

Keywords: Organization, Silence, Organizational Silence, Education, Teacher.

Jel Codes: M10, M20, M30.
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1. Giris

Orgiitler bireyleri etkilemenin yaninda bireylerin davraniglarindan da etkilenebilmektedirler.
Orgiitsel sessizlik giintimiizde hem 6zel hem de kamu sektorlerinde oldukca 6nemli bir konudur.
Orgiit icerisinde bireylerin farkli goriisleri mutlaka vardir fakat bireyler kendilerine zarar gelmesini
istemedikleri i¢in cogunlugun kabul ettigi goriise uyarlar. Bu ytizden 6gretmenler de adaletsizligi,
ayricaliglt veya kendilerine aykir1 olan bir konuyu dile getirmek yerine sessiz kalmay1 tercih
etmektedirler. Bu durum elbette egitimi ve gelecegimize yon verecek olan ilkokul, ortaokul ve lisede
egitim goren dgrencilerin gelismesini kaginilmaz bir sekilde engelleyecektir. Orgiitsel sessizlik her
ne kadar egitim sektoriinde yeri 6nemli olsa da diger orgiitlerde de onemi oldukga 6nemlidir ve goz
ard1 edilmemelidir.

Calismada kullanilan anketin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alfa degeri 6lctilmiis
ve deger 0,872 oldugu goriinmiistiir. Arastirmada cinsiyet ve idari gorev boyutu iki degisken oldugu
icin ‘t’ testi yapilmis, yas araligi iki degiskenden fazla oldugu icin ‘anova’ testi yapilmustir.
Calismada 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar: tizerine duistincelerini anlamamaiz igin arastirma
bulgularma iliskin farkli boyutlar incelenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde cinsiyet ve yas
aralig1 yoniinden incelendiginde anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmus, idari gorev yoniinden
incelendiginde ise anlaml1 bir fark olmadig1 gortinmiisttir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik, yalnizca konusmamak degil hazir bulunmamak, duyulmamak ve gérmezden gelinmek
anlamma da gelir. Ayrica, sessizlik bastirma, marjinallestirme, Snemsizlestirme ve dislama
bicimlerini de kapsar (Nikmaram vd., 2012: 1272). Orgiitiin biiytimesine ve degisimine duvar olan
en Onemli faktorlerden biri olarak olgiilen “sessizlik”, oOrgttteki bireylerin diistince, fikir ve
elestirilerini bilerek veya istemsiz olarak gizlemeleri orgutteki bireylerin gorgti, bilgi ve
yeteneklerinin yoksun kalinmasina ve boylelikle orgiite baghliginin azalmasina sebep olmaktadir
(Algm, 2014: 33). Adaletsizlik karsisinda durmak icin ortaya cikan orgiitsel sessizlik, orgiit
tiyelerinin oOrgtitsel sartlar baglaminda bilissel, tutumsal ve duygusal ol¢timlerin, bu olay:
degistirebilecek veya diizeltebilecek kisilere bilingli bir sekilde sdylememesidir. Orgiitsel sessizlik,
orgiitsel davranis arastirmalarina son donemlerde konu olmaya baslamus bir olgudur (Alparslan ve
Kayalar, 2012: 137). Orgiitsel sessizlik etkinligin sinirlandirilmasiyla veya orgiitsel karar verme ve
degisim stiregleriyle iligkilidir. Orgiitlerde o6rgiitsel sessizlikten dolay1 karar verme Kkalitesi ve
organizasyondaki degisikler azalmaktadir. Ayrica, orgtitsel sessizlik orgtitsel gelismeyi engeller ve
olumsuz geri bildirilerden kac¢inarak degisiklik yapar ve hatalar1 diizeltemez (Fard ve Karimi, 2015:
220).

Orgiitsel sessizlik bir organizasyonun karsilagtigi énemli sorunlara ¢ok az yanit vermesi ve
kolektif diizeyde bir soylem ile ilgilidir (Henriksen ve Dayton, 2006: 1530). Isgorenlerin kendi
orgtitleri i¢in her hangi bir pay saglamamalarindan meydana gelir (Kahveci ve Demirtas, 2013: 52).
Orgiitteki calisanlarin yeteri kadar fayda saglamalar igin yasadiklari problemleri kolayca dile
getirebilmeleri ve gosterdikleri performanslarla ilgili olumlu geri bildirim almalar1 gerekmektedir
(Kose, 2014: 30). Orgiitsel sessizlik bireysel raporlama davranigim etkileyebilecek kisisel faktorlerin
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aksine, belirli bir raporlama ortamina yol acan orgtitsel faktorlere daha fazla odaklanir (Park ve Keil,

2009: 902). Sessizligin ¢rgtitsel birkag¢ sonucu vardir. Bunlar;

e Calisanlarin diistince ve fikirlerinden faydalanilmamasi

¢ Yasanan problemlerin goz ardi edilmesi ve olumsuz geribildirimlerin &nemsenmemesi

e Bilgilerin filtrelenmesi ve yasanan problemlere karsi tepki gosterilmemesi olarak ortaya
¢ikmasidir.

Bu gibi davranislar ilerlemeyi, sagliklh karar almay1r ve performans artistni olumsuz
etkileyebilmektedir (Nartgtin ve Kartal, 2013: 51).

3. Literatiir Taramasi

Atmaca (2021), tarafindan yapilan bir arastirmada Diizce ilinde gorev yapan 600 dgretmene
ulasip anket uygulanmistir. Calismada 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik ve 6zdeslesme diizeyleri ile
calistiklar: okul tiirti, yonetici ile ayn1 sendikadan olma ve calisilan okul kademesine gore anlaml
fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin cinsiyeti, kadro tiirleri, kidemlerine gore her iki
degisken agisindan istatistiksel olarak anlamli fark olmadig: goriilmiistiir. Orgiitsel 6zdeglesme ile
orgiitsel sessizlik arasinda negatif, diisiik asamada ve anlamli korelasyon oldugu ortaya ¢ikmustir.
Arastirmanin sonucunda o6gretmenlerin oOrgiitsel sessizlik seviyesi yiikseldik¢ce ©zdeslesme
diizeylerinin duistiigtine varilmstir.

Oncer ve Ava (2021), tarafindan isveren markas algisi ile 6rgiitsel sessizlik arasindaki iliskide
orgiitsel vatandashik davranisinin rolii tizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirmada ¢alisanlarin
isveren markas: algilarinin sessizlik davranislarini etkileyip etkilemedigi ve bu iki degisken
arasindaki iliskide orgtitsel vatandaslik davranisinin nasil bir rol tstlendiginin tespiti
amaclanmistir. Arastirmada kamu bankasinda calisan 140 bireye ulasip anket uygulanmustir.
Arastirma sonucunda calisanlarin isveren markasi algisi, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandaslik
davranislar1 yiiksek cikmistir ve isveren markas: algisi ile orgiitsel sessizlik iliskisinde orgtitsel
vatandaslik davranisinin kismen diizenleyici rolii tespit edilmistir.

Giingor ve Gunduz (2021), tarafindan yapilan bir arastirmada Ordu ilinde gorev yapan 587
ogretmene ulasip anket uygulanmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin
orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik algilari ile destek ve basart
kilttirti alt boyutlar: arasinda negatif yonde; biirokratik ve gorev kiiltiirii alt boyutlari ile de pozitif
yonde anlaml iliski oldugu sonucuna varilmustr.

Cakir vd. (2021), tarafindan yapilan arastirmada calisanlarin cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu ve statii baglaminda yonetici olup olmama durumlar: ile orgtitsel sessizlik algilarinin
iliskisini tespit etmeyi amaglamaktadir. Calismada 2010-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye'de yapilmus
161 adet tez gozden gegirilmis ve dahil edilme kriterlerine uygun 45 tezdeki veriler arastirmaya
dahil edilmistir. Calismada ortalama, standart sapma ve orneklem verileri sentezlenmistir.
Calismanin sonucunda calisanlarin, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumlarinda anlaml bir
fark bulunmazken; statti baglaminda yoneticilerin yonetici olmayanlara gore orgitsel sessizlik
algilari istatistiksel olarak daha anlamli bulunmustur.
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Oge (2021), tarafindan o6rgiitsel sessizligin isten ayrilma niyeti tizerine etkisi adli bir galisma
yapilmistir. Arastirma iligkisel tarama yéntemi ile yapilip rneklemi Istanbul ili Biiytikcekmece
ilgesinde faaliyetlerine devam eden bir plastik isletmesinde calisan 107 kisiden olusmaktadir.
Arastirma sonucunda orgiitsel sessizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda ytiksek diizeyde anlamh
korelasyon bulunmus ve orgiitsel sessizligin isten ayrilma niyetini yordamasi anlamli bulunmustur.
Isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sessizligin demografik farklilasmalari anlamli bulunmamustir.

Kazak ve Giizel (2021), tarafindan okullarda yasanan oOrgiitsel sessizlige iliskin 6gretmen
gortislerinin nitel analizi {izerine bir calisma yapilmistir. Calisma Diizce ili ortadgretim
kurumlarinda gorev yapmakta olan 12 8gretmen tizerine yapilmistir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden biri olan durum calismast deseni kullamilmistir. Arastirmanin verileri, yari
yapilandirilmis gorisme sorulart araciigy ile toplanmustir. Arastirma sonuclarma gore
ogretmenlerin sessiz kalma nedenleri; dislanma, kotti muamele gorme; diizenli ders programina
sahip olma niyeti ya da izin alma gibi ¢ikarlarin1 koruma diistincesi ve bir seyleri degistiremeyecegi
diistincesi olarak tespit edilmistir. Sessizligin etkilerine iliskin sonuglar, olumsuz bir okul ikliminin
olusmasi, verimin diismesi ve disiplin problemlerinin artmas olarak tespit edilmistir.

Demir (2021), tarafindan orgtitsel sosyallesme ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliski tizerine bir
calisma yapilmustir. Calismada Hatay ilinde gorev yapmakta olan 217 ogretmene ulasip anket
uygulanmistir. Arastirmada korelasyon, basit ve ¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir. Basit
regresyon analizi sonucunda; 6gretmenlerin sosyallesme algismin, orgiitsel sessizlik algisinin
anlamli bir yordayicis1 oldugu tespit edilmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda ise orgiitsel
sosyallesmenin; amag ve degerlere uyum boyutunun, orgiitsel sessizligin anlamli bir yordayicisi
oldugu, diger boyutlarinin ise orgtitsel sessizligin anlamli birer yordayicisi olmadiklar1 ortaya
caikarilmstir.

4. Arastirmanin Yontemi
4.1. Arastirma Kapsami

Arastirmanin amaci 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin ne diizeyde oldugu 6l¢mektir. Bu
calismanin ana kiitlesi Van ilinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan ogretmenlerden
olusmaktadir. Arastirma, cinsiyet, idari gorev ve yas araligina gore 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik
algisini 6lcemeye yoneliktir.

4.2,  Arastirmada Veri Siireci

Calismada orneklem belirlemede kolayda orneklem yontemi yapilmustir. Verilerin elde
edilmesinde anket yonteminden faydalanilmistir. Anket, Jafarguliyeva (2020), tarafindan “‘Beyaz
Yakal1 Calisanlarin C)rgﬁtsel Sessizlik Tutumlarina Gore Smiflandirilmas: Ve C)rgﬁtsel Sessizligin
Orgtitsel Sinizm Uzerine Etkisi”” adli galismasindan faydalanilmistir. Ana kiitlenin tiimiine ulasmak
zaman alacagmdan dolay1 6rnekleme yapma yoluna basvurulmustur. Toplam 407 kullanilabilir
anket analize dahil edilmistir.
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4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Tablo 1: Arastirmanin Sorular: ve Hipotezleri

Ho: Kadin ve Erkek gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda anlaml: bir fark yoktur.

H;i: Kadin ve Erkek 6gretmenlerin 6rgiitsel sessizlik algilari arasinda anlaml: bir fark vardir.

Hp: Idari gorevde bulunan 6gretmenlerin 6rgiitsel sessizlik algilar1 arasinda anlaml bir fark yoktur.

H;: Idari gorevde bulunan 6gretmenlerin 6rgiitsel sessizlik algilar1 arasinda anlamli bir fark vardar.

Ho: 24 yas ve alti, 25-34 yas, 35-45 yas ve 46 yas ve tistii 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda anlamli bir
fark yoktur.

Hi: 24 yas ve alti, 25-34 yas, 35-45 yas ve 46 yas ve tistii 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilart arasinda anlamli bir
fark vardir.

4.4. Arastirmanin Analiz Sonuclar1

Arastirmanin analiz sonuglarinin daha iyi anlasilmasi igin SPSS 17.00 programindan
faydalanilmistir. Anket sonugclar: analiz edilirken tablolar ve grafiklerle anlamli hale getirilmistir.
Yapilan normallik testine gore normal dagilimin uygun oldugu gortinmiistiir. Ayrica, cinsiyet ve
idari gorev durumlar: iki degisken oldugu i¢in ‘t’ testi yapilmis yas aralig1 iki degiskenden fazla
oldugu icin ‘anova’ testi yapilmustir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Ozellik N % Ozellik N %

24 ve alt1 91 22,4 Kadin 188 46,2

25-34 191 46,9 Cinsiyet Erkek 219 53,8

Yas 35-45 86 21,1 Toplam 407 100
46 ve st 39 9,6 Evet 67 16,5

Toplam 407 100 Idari Gérev Hayir 340 83,5

Toplam 407 100

Anket Arastirmasmin uygulandig1 6gretmenlerin demografik bilgilerini su sekilde belirtebiliriz.
Toplam 407 6gretmenin %22,4'1i 24 yas ve alt1, %46,9u 25-34 yas aralig1, %21,1'i 35-45 yas araligy,
%9,6"s1 46 yas ve tstl araligindadir. %46,2" si kadin, %53,8'1 erkek 6gretmenlerden olusmaktadir.
%16,5'1 idari goreve sahipken, %83,5'i idari goreve sahip olmayan dgretmenlerden olusmaktadar.

45. Arastirmaya Giivenilirlik Analizi

Calismada anketinin giivenilirlik diizeyini 6lgmek icin Croncbach Alpha Katsayis1 yontemi
kullanilmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik algilarina iliskin anketin giivenirlik degeri 0,872 dir.
Bu deger 0,70’den biiyiik oldugu i¢in oldukca giivenilir bir degere sahiptir (Iacobucci ve Duhachek,
2003: 479).

Tablo 3: Katilimcilarin yaslari ile orgiitsel sessizlik algilarinin arasindaki iliskileri agiklamaya iliskin Anova testi

analizi
Degiskenler N X Ss Kareler F p Tukey
Ortalamas
24 ve alt1 91 34,80 10,12
Orgiitsel 25-34 191 30,42 9,66
Sessizlik 35-45 86 30,58 9,03 463,101 5,186 0,002 1a2b 3b 4a
46 ve st 39 33,28 7,35

Toplam 407 31,71 9,59
Not: Yas araliklar1 numaralar ile gosterilmistir.(1=24 ve alt1,2=25-34,3=35-45,4=46 ve {istii)
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Ogretmenlerin yag aralign bakimindan 6rgiitsel sessizlik algilarinin arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini anlamak icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuclarma gore katilime1 8gretmenlerin
yas aralig: ile orgtitsel sessizlik algilamalar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur (F=5,186;
p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey’s testi
sonuclarina gore 24 ve alt1, 46 ve {istii yas tistti 0gretmenlere iliskin ortalamalarin 25-34 ve 35-45 yas
ogretmenlere gore anlamli bir sekilde farklilastigi gortlmiistiir. 24 ve alti, 46 ve {stii yas olan
ogretmenlerin orgtitsel sessizlik konusunda daha fazla sessiz kaldiklar1 ¢ikariminda bulunulabilir.
Bu sonuglara gore Ho hipotez reddedilir H; hipotezi kabul edilir.

Tablo 4: Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Orgiitsel Sessizlik Algilar1 Arasindaki Iliskileri Aciklamaya Yonelik T Testi

Analizi
N Cinsiyet N X Ss t P
Orgtitsel

1. Kadin 188 29,67 9,45 "
Sessizlik Erkek 219 33,46 9,38 4,043 ,000

Katilimc1 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliskinin
olup olmadigini analiz etmek amaciyla yapilan t testi analizi sonuclarma gore katilimci
ogretmenlerin cinsiyeti ile orgiitsel sessizlik algilari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur
(t(405)= 4,043; p< 0,05). Arastirma erkek Ogretmenlerin ortalamalarmin kadin 6gretmenlerin
ortalamalarma gore daha yiiksek oldugu ortaya cikmustir. Erkek 6gretmenlerin daha fazla sessiz
kaldiklar1 ve problemleri daha az dillendirdikleri stylenebilir. Bu sonuclara gore Ho hipotez
reddedilir Hy hipotezi kabul edilir.

Tablo 5: Katilimcilarm Idari Gorevi ile C)rgﬁtsel Sessizlik Algilar1 Arasindaki Mliskileri Aciklamaya

Yonelik T Testi Analizi
- Idari Gorev N X Ss t P
Orgiitsel
. Evet 67 31,34 717
Sessizlik Hayr 340 3178 10,01 -,344 ,0731

Katilmc1 6gretmenlerin idari gorevleri ile orgtitsel sessizlik algilari arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigr analiz etmek amaciyla yapilan t testi analiz sonuclarma gore katilimci
ogretmenlerin idari gorevleri ile orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (t(405)= -,344; p>0,05). Bu sonuclara gore H; hipotezi reddedilirken Ho hipotezi kabul
edilir.

5. Sonucg

Bu calismadaki bulgulara gore 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarina iliskin tutumlar: ile
ogretmenlerin yas, cinsiyet ve idari gorevde bulunmalar1 arasinda anlaml iliskiler bulunmustur.
Buna gore hipotezler uygulamali olarak degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore; orgiitsel
sessizlik algilarmin dgretmenlerin yas, cinsiyet ve idari goreve sahip olup olmamalarma gore
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Arastirmada 24 ve alt, 46 ve iistli yas olan dgretmenlerin 25-34
ve 35-45 yas olan Ogretmenlere gore orglitsel sessizlik konusunda daha fazla sessiz kaldiklari
goriilmektedir. Cinsiyete gore iliskin incelendiginde erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere
kiyasla orgiitsel sessizlik konusunda daha fazla sessizlik kaldiklar1 goriinmiistiir. Idari géreve sahip
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olup olmama durumu incelendiginde ise 6gretmenlerin 6rgtitsel sessizlik algilar1 arasinda bir fark

olmadig1 gorinmdistiir.

Yasamu en iyi bicimde stirdiirmek, cevremizdeki gelismelere uyum saglamak ve bilgilenmenin
en 6nemli oldugu ¢agimizin temelinde egitim yatmaktadir. Egitim denince akla ilk gelen kuskusuz
ogretmendir. Ogretmenlerin degeri hic siiphesiz ¢ok tnemlidir. Yukaridaki bulgulara gore Van
ilindeki ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan 6gretmenlerin orgtitsel sessizlik konusunda daha
bilingli olmalar1 gerektigi ve diistincelerinde sessiz kalmamalar1 gerektigi soylenebilir. Bu ¢alisma
sadece Van ilinde gorev yapan 6gretmenlere uygulanmustir. Farkli kurumlara veya farkli calisanlara
benzer calismalar yapilarak alan yazina katk: saglanabilir.

Kaynakca

Algm, 1. (2014). Universitelerde Orgiitsel Sessizlik. Ankara: Hacettepe UNiversitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii.

Alparslan, A. M., & Kayalar, M. (2012). Orgiitsel Sessizlik: Sessizlik Davranislar1 ve Orgiitsel ve
Bireysel Etkileri. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(4), 136-147.

Atmaca, T. (2021). Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Davramglar1 ve Orgiitsel Ozdeslesmeleri
Arasindaki Iliski. Anadolu Journal of Educational Sciences International, 11(1), 367-389.

Cakir, O., Tang, Y., & Giilay, E. (2021). Demografik Degiskenler Baglaminda Calisanlarin Orgﬁtsel
Sessizlik Algilarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Meta Analiz Calismasi. Akdeniz [IBF Dergisi,
21(2), 271-296.

Demir, S. (2021). Orgiitsel Sosyallesme Ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliski Uzerine Bir Caligma.
Electronic Journal of Education Sciences, 10(19), 156-166.

Fard, P. G., & Karimi, F. (2015). The Relationship between Organizational Trust and Organizational
Silence with Job Satisfaction and Organizational Commitment of the Employees of
University. International Education Studies, 11(8), 219-227.

Giingor, B., & Giuindiiz, Y. (2021). C)gretmenlerin orgtitsel sessizlik algilari ile okul kultiirti algilar:
arasindaki iliski. OPUS Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, 18(40), 1-1.

Henriksen, K., & Dayton, E. (2006). Organizational Silence and Hidden Threats to Patient Safety.
Health Research and Educational Trust, 1530-1553.

Iacobucci, D., & Duhachek, A. (2003). Advancing Alpha: Measuring Reliability With Confidence.
Journal Of Consumer Psychology, 13(4): 478-487.

Kahveci, G., & Demirtas, Z. (2013). Okul Yoneticisi ve Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Algilari.
Egitim ve Bilim, 167(38), 50-64.

Kazak, E., & Karaca, F. (2021). Okullarda Yasanan Orgiitsel Sessizlige Iliskin Ogretmen Goriislerinin
Nitel Analizi. Erzincan Universitesi E§itim Fakiiltesi Dergisi, 23(2), 394-414.

Kose, E. K. (2014). Dezavantajli Okullarda Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklari Ile Orgiitsel Sessizlik
Arasindaki [liskiler. Ulusalararas: Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 2(2), 28-36.

88



Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Kongresi: Krizler, Belirsizlikler ve Arayislar
International Congress on Economics and Administrative Sciences: Crises, Uncertainties,
Interrogations
Nartgiin, S. S., & Kartal, V. (2013). Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sessizlik Hakkindaki

Goriisleri. Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 47-67.

Nikmaram, S., Yamchi, G. H., Shojaii, S., Zahrani, A. M., & Alvani, M. S. (2012). Study on
Relationship Between Organizational Silence and Commitment in Iran. World Applied
Sciences Journal, 17 (10), 1271-1277.

Oge, E. (2021). Orgiitsel Sessizligin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi. In Journal of Social Policy
Conferences, (No. 80, pp. 95-115).

Oncer, A. Z., & Avcl, E. (2021). Isveren Markas1 Algisi ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskide
Orgiitsel Vatandaslik Davramginin Rolii. Dogug Universitesi Dergisi, 22(2), 185-199.

Park, C. W., & Keil, M. (2009). Organizational Silence and Whistle-Blowing on IT Projects: An
Integrated Model. Decision Sciences, 40(4), 901-918.

89



Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Kongresi: Krizler, Belirsizlikler ve Arayislar
International Congress on Economics and Administrative Sciences: Crises, Uncertainties,
Interrogations
CAGRI MERKEZi CALISANLARININ DUYGUSAL EMEK SURECLERININ
SOSYOLOJIK ANALIZI: BIR SAHA CALISMASININ SONUCLARI UZERINE

Sociological Analysis of Emotional Labor Process of Call Center Employees: On
the Results of a Field Study

Hande KOSE"
Fuat GULLUPINAR*

Oz
Bu calisma, denetimin ve gozetimin bilgisayarlar araciligiyla yogunlastirildigi cagri merkezi calisanlarimin
neoliberal calisma kosullarinda deneyimledikleri duygusal emeklerine ve bu deneyimlerin ¢alisma kosullariyla olan
iliskisine odaklanmaktadir. Cagr1 merkezlerinde, c¢alismanin bilgisayar - telefon - kulaklik ti¢geninde
gerceklestirilmesi,cagri merkezi ¢alisanlar tizerindeki denetim mekanizmalarint da bu araglarin 6zgiil yapilarindan
dolay1 diger sektorlere gore farklilastirmaktadir. Buradan hareketle calismada, hem siirekli hizmet ici egitim hem de
siki denetim mekanizmalarinin, ¢agri merkezlerindeki calisma kosullarini ve duygusal emek siirecini nasil
sekillendirdiginin aciklanmasi amacglanmaktadir. Duygusal emek perspektifi temel alinarak bu arastirmanin
kapsaminda ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin sinifsal konumlari, meslek algilari, calisma kosullari, sarf ettikleri duygusal
emek siirecinin psikolojik ve sosyal iliskilere etkileri ve sonuglar: ele alinmaktadir. Ayrica, calismada Covid-19
pandemisiyle yayginlasan evden ¢alisma pratiklerinin ¢cagri merkezi calisanlarina ne ¢l¢iide ve nasil yansidigi da ele
alinmustir. Nitel arastirma modelinin kullanildig1 ¢alismada cagri merkezi calisanlariyla ve bu sektorde faaliyet
gosteren sendika calisanlariyla yari- yapilandirilmis derinlemesine goriismeler ve odak grup goriismeleri
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 24 cagr1 merkezi calisamiyla ve 2 sendika yetkilisiyle gortisme
gerceklestirilmistir. Gortisiilen cagr1 merkezi calisanlar1 telekomiinikasyon, e-ticaret ve bankacilik sektorlerinde
calismaktadir. Arastirma sonucunda ¢agri merkezi calisanlarmingalisma kosullar1 goz 6ntinde bulunduruldugunda
oldukc¢a yogun bigimde duygusal ve duygulanimsal emek sarf ettikleri goriilmiistiir. Calisanlarin uzun ¢alisma ve
mesai saatlerinin, yogun ve standardize edilmis iletisim bicimleriyle goértismeler yapmalarmin ve stirekli olarak
mekaniklestirilmis bir egitimden gecerek ‘miisterilerin her zaman haklh oldugu’ anlayisinin dayatilmasinin, onlarin
psikolojik ve sosyal iliskilerini agir bicimde etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlar giin icinde stirekli miisterilerle
konustuklar igin aileleriyle ve sosyal cevresiyle iletisim kurmak istememekte, giinliik hayatlarindaki olumsuz
meselelere tahammiil edememekte, sosyal iliskilerinde tolerans gostermekte zorlanabilmektedir. Ayni zamanda
arastirma kapsaminda c¢agri merkezlerindeki calisanlarin biiytik cogunlugunun geng ve kadinlardan olustugu
goriilmektedir. Bu sonug, genglerin ve kadinlarin ¢agri merkezinde ¢alismaktan kaynakl: farkli olumsuz deneyimler
yasadigin1i ve cagr1 merkezlerine dair simnifsal analizler gerceklestirilirken toplumsal cinsiyet olgusunun

gozetilmesinin 6nemini ortaya koymustur.
Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, cagri merkezi, esnek istihdam, kuralsiz ¢calisma, hizmet sektori.
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This study focuses on the emotional labor experienced by call center employees, where control and surveillance are
intensified through computers, and the relationship of these experiences with working conditions. In call centers, the
fact that the work is carried out in the triangle of computer - phone - headset differentiates the control mechanisms on
call center employees from other sectors due to the specific structures of these tools. From this point of view, it is aimed
to explain how both continuous in-service training and strict control mechanisms shape the working conditions and
emotional labor process in call centers. Based on the emotional labor perspective, within the scope of this research,
the class positions of call center workers, their perceptions of their profession, working conditions, the effects and
results of the emotional labor process they expend on psychological and social relations are discussed. In addition,
the extent and how the work from home practices, which have become widespread with the Covid-19 pandemic, are
reflected on the callcenter employees are also discussed in the study. In the article, in which the qualitative research
model was used, semi- structured in-depth interviews and focus group interviews were conducted with call center
workers and union workersoperating in this sector. Within the scope of the research, 24 call center employees and 2
union officials were interviewed. The interviewed call center employees work in the telecommunications, e-
commerce and banking sectors. As a result ofthe research, considering the working conditions of the call center
employees, it was seen that they made a very intenseemotional and affective labor. It has been determined that the
long working and working hours of the employees, the intense and standardized forms of communication, and the
imposition of the understanding that "customers are always right" through a constantly mechanized training affects
their psychological and social relationships heavily. Employees donot want to communicate with their families and
social environment because they constantly talk to customers during the day, cannot tolerate negative issues in their
daily lives, and may have difficulty in tolerating their social relations. At the same time, within the scope of the
research, it is seen that the majority of the employees in the call centers are young and women. This result revealed
that young people and women have different negative experiences from working in the callcenter and that it is

important to consider the gender phenomenon when performing class analyzes on call centers.
Keywords: Emotional labor, flexible working, irregular employment, call center, service sector

Jel Codes: 700

1. Giris

Uzun yillardir bircok alanda simif tartismalar: farkli kuramsal cercevelerde tartisiimakta ve
bu farkliliklar sinif analizlerinin farkli noktalarina odaklanmay1 da beraberinde getirmektedir.
Bu arastirmanin amaci, genelde hizmet sektorii 6zelde ise cagr1 merkezi ¢alisanlarinin ¢alisma
kosullarini duygusal emek kavramini merkeze alarak sorgulamak ve bu ¢alisma kosullarindaki
dontistimleri donemin ekonomi-politik kosullarinin sonugclar: agisindan irdelemektir. Bu amag
dogrultusunda arastirma kapsaminda farkl: is kollarinda ¢alisan ¢agri merkezi galisanlariyla ve
cagr1 merkezlerinde calisma yiirtiten sendika calisanlariyla yari-yapilandirilmis derinlemesine
gorusmeler ve odak grup goriismeleri gergeklestirilmistir. Bu acidan arastirmanin sorunu, ¢agr1
merkezi calisanlar1 6zelinde hizmet sektorii ¢calisanlarinin duygusal ve duygulanimsal emek
stiregleri ve galisma kosullar1 baglaminda sinifsal agidan yukariya dogru bir hareketlilik icinde
olupolmadigini gostermektir.

Bu nedenle arastirma, «isci» siifina dahil edilmeyen hizmet sektorii calisanlarinin giintimiiz
kapitalizminde konumlandiklar1 sinifsal konumu analiz etme amaci tasimaktadir. Arastirma
kapsaminda genellikle hizmet sektorii calisanlarinin fiziksel ve zihinsel emeklerinin yaninda
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sergiledikleri duygusal emeklerine odaklanilarak duygusal emek stireclerinin ne ¢lgtide bir
yabancilasmaya sebep oldugunun, calisanlarin duygulanimsal emek temelinde gitindelik

yasamlarinin ne bigimlerde etkilendiginin kesfedilmesi amaglanmaktadr.

Duygusal ve duygulanimsal emek kavramlar: ¢alisanlarin calisma stiresi boyunca sarf
ettikleri fiziksel ve zihinsel emeklerinin yaninda duygusal siireclerine de vurgu yapmaktadair.
Ogzellikle hizmet sektoriinde iiretilen hizmetin dogrudan insan iletisimine dayanmasi ve
calisanlarin duygularimin da {retim stirecinin bir parcast olmasi duygusal emek
kavramsallastirmasini arastirmanin énemini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda duygusal ve
duygulanimsal emek calismalar1 gerek hizmet sektoriintin kadin emeginin yogun oldugu bir
sektor olmasi gerekse duygusal rollerin sergilenmesinin toplumsal yasamda kadinlardan daha
yogun bicimde beklenmesinden kaynakli olarak agirlikla kadin calisanlara odaklanilarak
gercgeklestirilmektedir.

Ancak arastirmada kadin ve erkek calisanlara odaklanilmis, boylece biittinctil bir ¢calisma
gerceklestirilmesi saglanmistir. Ctinkii ¢alisma hayatinda duygularin ticarilesmesi yalnizca
kadin calisanlara 6zgii bir pratik degildir ve erkek calisanlar da yogunlugu ve siklig1 degisiklik
gosterse de duygusal ve duygulanimsal emek stireclerini deneyimlemektedir. Buradan
hareketle 6ncelikle tiretken emek ve maddi olmayan emek kavramlarini irdelemek, sonrasinda
genelde hizmet sektoru 6zelde ise cagri merkezi calisanlari agisindan duygusal emek
stireglerinin sonuglarin tartismak gerekmektedir.

2. Uretken Emek ve Maddi Olmayan Emek

Toplumda sarf edilen emegin tiretkenligi ancak o toplum yapisinda hakim olan tiretim
bicimiyle agiklanabilmektedir. Bu nedenle tiretken emek kavramsallastirmalar: tarihsel bir
anlam tasimaktadir (C)nal, 2019, s. 136). Bu tarihsellik de tiretken emek kavramindan sonra
gelistirilen maddi olmayan emek ve duygusal - duygulanimsal emek tartismalari icin dnem
arz etmektedir. Cunkii bu tartismalar tretim biciminin tarihsel siirecte doniistimiiyle
dogrudan ilgilidir.

Uretken emek kavrami Marx'in kavramsallagtirmasinda arti-deger teorisiyle
aciklanmaktadir. Marx, bir hizmetginin kapitalistin kisisel hizmetini, bir diger deyisle ev ici
bakimlarini gerceklestirdigi siirece arti-deger liretmedigini ancak hizmetgi bir kapitalist sirket
icin galistirilip ev islerine gonderildiginde arti-deger trettigini vurgulamaktadir. Boylece
uretken emegi isci sinifi vekapitalist arasindaki somiiriiye dayali tiretim iliskisinin sonucu
olarak tamimlamaktadir. Cinkii emegin tiretken olup olmamas: {iiretilen metanin fiziksel
niteligiyle degil kapitalist ile girilen somdiirii iligskisiyle aciklanabilmektedir (Kosar, 2018, s. 102).
Buradan hareketle calisma hayatinda sarf edilen emegin iiretken olup olmamas: Marksist
kavramsal cercevede art1 deger {iiretip tiretmedigi, somiirtiiiliskisine tabi olup olmadig: ile
acgklanmaktadir.

Maddi olmayan emek ise genellikle somut bir {irtin ¢iktis1 olmayan ve fikirlerin, imajlarn,
enformasyonun vs. iiretildigi bir emek bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Antonio Negri ve
Michael Hardt enformasyon toplumunda itici gii¢ olarak gordiikleri hizmet sektdriinde
kendisini gostermekte olan maddi olmayan emegi enformasyon, bilgi, fikirler, imajlar, iliskiler
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ve duygulanimlar gibi maddi olmayan metalar tireten emek olarak tanimlamaktadir. Hardt ve
Negri icin maddi olmayan emek, kiiresel ekonominin postmodernlestigini kanitlamasi

acgisindan onemlidir (Hardt & Negri, 2003, s. 306).

Bu baglamda maddi olmayan emek, enformasyon toplumu tezlerinin temel savlarim
olusturan bir kavram olarak ele alinabilmektedir. Bunun temel sebebi iiretimde
makinelesmenin ve teknolojininivme kazanmasi, hizmet sektdriiniin sanayi sektoriine nazaran
genislemesi olarak agiklanmaktadir. Ozellikle Hardt ve Negri gibi disiintirlerin kol emegi
yerine giderek kafa emeginin ge¢cmesini tiretimde maddi olmayan emegin hegemonyasin
kanitlar nitelikte oldugunu savunmalarini beraberinde getirmektedir. Sanayi tiretiminde sarf
edilen emek niceliksel anlamda baskin bir karaktere sahip olsa da doniisttirticti bir
hegemonyay1 biinyesinde barindiran emek maddi olmayanemektir (Ozmakas, 2015, s. 15-16).
Maddi olmayan emegin iki farkli boyutla ele alinabilmektedir: Sanayi tiretiminde tiretimin
gerceklestirilmesini saglayacak olan becerilerin gerektirdigi teknoloji alanindaki hakimiyet ve
maddi olmayan emegin bir {irtinii olarak tiretilen tirtine yiiklenen kiilttireligerik (Kayin, 2019,
s. 47). Boylece maddi olmayan emek tartismalarinin trtintin tiretilme bicimiyle degil trtin
ciktisiyla iliskili oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Ancak maddi olmayan emeginbu
tanimi, 6ncelikle bu emeklerin tiretim siirecini disarida birakmaktadir. Ctinkti tiretilen tirtinler
elle tutulur, “maddi” iiriinler olmasalar da tiretim stireclerinde fiziksel ve zihinsel emek rol
oynamaktadir ve maddi olmayan emek stireglerinin bu emek bicimleri {izerinde hegemonik
bir rol oynadigini iddia etmek miimkiin goértinmemektedir.

2.1 Duygusal Emek

Duygusal emek genel anlamda maddi olmayan emegin bir tezahtirii olarak ele
alinmaktadir. Kavram ilk defa Arlie Hochschild tarafindan 1983 yilinda sosyal aktorlerin
ginlik yasamlarinda sergiledikleri eylemliliklere atifla kullanilmustir. Bu noktada
Hochschild’in herkes tarafindan gozlemlenebilen mimiksel ve bedensel gosterimler
yaratabilmek icin hislerin yonetilmesi olarak tanimladig1 stirece duygu yonetimi, duygu
yonetimi bir ticret karsilig1 yapildiginda ise bu stirece duygusal emek dendigini soylemek
mumkiindiir. Duygusal emek stirecinin ¢iktis1 da telefonun ucundaki miisteride belirli bir
duygunun meydana getirilmesi olarak ele alinmaktadir (Seger, 2005,s. 826). Bu nedenle
duygusal emek stirecleri calisanlarda ise yabancilasma, kendi duygularma yabancilasma,
stres, kaygi, is tatminsizligi gibi bircok olumsuz duruma sebep olabilmektedir. Isveren
tarafindan calisma stiresi boyunca stirekli belli duygularin gosterilmesi veya kimi duygularin
gizlenmesinin beklenmesi ¢alisanlarda duygusal uyumsuzluk yaratabilmektedir.

Ise duygusal anlamda yabancilagma ise ¢alisan1 kendisinden beklenen duygusal davranis
kurallarini yerine getirmede daha fazla zorlamaktadir. Ozetle sanayi devrimiyle birlikte insan
emeginin makine gibi algilandig1 calisma kosullarindaki ise yabancilasma sorununun, insanin
duygularinin ticari amaglar icin arag olarak énemsendigi giintimiiz ¢alisma kosullarinda da
varhigimigosterdiginden s6z etmek miimkiindiir (Kaya & Serceoglu, 2013, s. 314).

Ogzellikle hizmet sektoriine mensup calisanlarin tecriibe etmekte oldugu duygusal ve
duygulamimsal emek siirecleri, hizmet sektoriinde artan teknolojik gelismelerle de dogrudan
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iliskilenmektedir. Bilgisayarlarin gelisimi, son teknolojiye sahip yazilim sistemleri gibi bircok
yenilik 6ncelikli olarak hizmet sektoriintin kullanim alanina girmektedir ve calisanlar bu
araclar1 kullanarak tiretim yapmaktadir. Fakat calisanlarin kullandig: bu tiretim araclar: aym
zamanda calisanlarin isveren tarafindan denetlenmesine ve gozetlenmesine de olanak
tanimaktadir. Orneginbilgisayar teknolojileri agisindan kamera ve mikrofona bagh calisan
cagr1 merkezi calisanlariagisindan kurumun belirledigi duygusal davranis kurallarimin diger
hizmet sektorii calisanlar: ile kiyaslandiginda daha kati oldugu goriilmektedir. Clinkti gagri
merkezlerinde gerceklesen gortismeler strekli kayit altina almmaktadir. Elektronik
performans izleme sistemleri duygusal davrams kurallarinin uygulama alanmi tiim ¢alisma
sliresine genisletmekte, calisan igin gizli bir g6zolarak baski unsuru olusturmaktadir (Ozkan,
2013, s. 56). Ayrica bu baski unsurlari, ¢calisanlarin cagrilar: dinlendiginde “cagr1 kalitesi” ad1
altinda kalite birimleri tarafindan puan sistemine tabi tutulmakta, bu puanlamalar neticesinde
cagrilar1 kalitesiz bulunan calisanlarin tcretlerinde kesintiler yasanabilmekte ve hatta
calisanlar bu sebeple isten ¢ikarilabilmektedir. Glintimiiziin hizmet sektorii performans odakli

bir rekabet sahasina doniismiistiir.

Tim bu duygusal emek pratiklerinin yaninda duygusal emegin tim calisma yasamim
asmasini ve hayatin her alanina yayilmasini agiklayan duygulanimsal emek kavramina deginmek
gerekmektedir. Duygulanimsal emek calisma yasaminda bireylerin bedenlerinin de tiretim
stirecine dahil edilmesive bir tahakkiim alani olarak yeniden tiretilmesini vurgulamaktadir.
Boylece yeni kapitalizmde “Hardt ve Negri biyoiktidarin 6znesini sermaye olarak belirlerken,
maddi olmayan emegi ise nesnesi konumuna getirdigini belirtmektedir. Bu agidan
bakildiginda, duygulanimsal emegin bedene yaptig1 vurgunun ortaya ¢ikardig: olgu, tiretim
iliskilerinin toplumun her alanina yayilarakntifuz alanini giderek genisletmesidir (Emirgil,
2010, s. 229-230).” Bu durum da oOzellikle hizmet sektorii galisanlarimin yabancilasma
stureclerini  derinlestirmekte ve calisma yasaminda tabi tutulduklar1 denetim
mekanizmalarinin keskinlesmesine sebep olmaktadir.

Ayrica duygusal emek toplumsal cinsiyet rollerine baglh olarak farklilasan cinsiyetgi is
bolimiint de ilgilendirmektedir. Giintimiizde bakim islerinde calisan erkekler de diger
sektorlere nazaran gorece daha duistik ticret almakta fakat bu {icret yine de ayni isi yapan
kadinlardan fazla olmaktadir (Ozkaplan, 2009, s. 19). Ayni zamanda bakim islerinde kadinlar
erkeklerden daha yogun bicimde istihdam edilmektedir. Buradan hareketle duygusal emek
sarfiyatinin toplumsal acidan kadinlara bigilen “anlayish”, “sabirli”, “hosgoriili’” gibi rollerle
dogrudan iliskisi oldugunu sdylemek miimkiinduir. Bu iliski de kadinlarin duygusal emek

streclerini daha yipratict kilmaktadr.

3. Yontem

Arastirma  elestirel perspektif baz alinarak nitel arastirma paradigmasiyla
gergeklestirilmistir. Arastirmada nitel arastirma deseninin segilmesinin sebebi hem
arastirmaciya daha fazla alan tanimasi hem de arastirma kapsaminda katilimcilarin arastirma
sorularina  verdikleri  yanitlarin  anlasilmasi agisindan 6nem arz etmesinden
kaynaklanmaktadir. Arastirmanin elestirel perspektifle yiirtitiilmesi ise arastirmanin cagri
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merkezi ¢alisanlarinin sinifsal konumlarina, calisma kosullarinave ¢alisanlarin ¢calisma siiresi

boyunca deneyimledikleri duygusal emek stireclerine odaklanmasindan ileri gelmektedir.

Arastirmanin katilimcilar1 kartopu 6rneklem teknigiyle secilmistir. Arastirma kapsaminda
3 farkli sektorden toplam 24 cagri merkezi galisani ve Ankara ile Istanbul’da faaliyet gosteren
2 sendika calisani olmak tizere toplam 26 katilimciyla yari-yapilandirilmis derinlemesine
gortismeler ve odak grup gortismeleri gerceklestirilmistir. Gortismeler pandemi kosullar:
nedeniyle cevrimici platformlarda (Zoom, WhatsApp ve Instagram) goriintilti konusma
seklinde ytrutulmustiir. Zoomplatformunda gerceklestirilen gortismelerde katilimcilarin izni
dogrultusunda goruntti ve ses kaydi alinmistir. Gorlismeler ortalama 1 saat strmiistir.
Arastirma kapsaminda biri 5 biri 6 katilimcidan olusan 2 adet odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda arastirmada elde edilen veriler arastirmaci tarafindan kodlama ve not alma
teknigiyle analiz edilmistir. Verilerin analiz edilmesi sonucunda cesitli {ist temalar belirlenmistir.
Bu ist temalar kapsaminda belirli alt temalar secilmis ve veriler bu alt temalara uygun olarak
analiz edilmistir. Goriismeler sonucunda 4 tist tema ve bu iist temalarin alt temalar1 su
sekilde belirlenmistir: “Duygulanim Tezahtirleri: Robotiklesme, Stres, Hakaret”, “Cagr1
Merkezlerinde Simif Konumlari: Bodrum Katlar, Yakalarin Renkleri, Rekabet”, “Mobil

Mobbing: Mola Gaspzi, Kalite Standartlari Gereksinimi, Mobil Hayat Zorunlulugu”, “Cagr1
Merkezlerinin Pandemisi: Evden Calisma, Modern Pranga, Tahammiilstizltik.”

4. Arastirmanin Bulgular
4.1 Duygulanim Tezahiirleri: Robotiklesme, Stres, Hakaret

Cagri merkezlerindeki duygulanim tezahtirlerinin robotiklesme, stres ve hakaret
kavramlariyla aciklanmasi ¢alisanlarin calisma esnasinda sarf ettikleri duygusal emek
stireglerinin sonuglarim1  yansitmaktadir. Robotiklesme, c¢agr1 merkezi c¢alisanlarinin
duygulanim tezahiirleri acisindan yabancilasma deneyimlerini igeren bir alt tema olarak
kavramsallastirilmistir. Calisanlaragalistiginiz isin duygusal emek gerektirdigi konusunda ne
distindiikleri soruldugunda, robotiklesmeye dair verdikleri bilgilerin sikhigi, bu
kavramsallastirma i¢in 6nemli gortilmuisttir.

“Cagri merkezinde ¢alismak duygulara yer verilen bir sey degil. Senin duygularina yer yok. Miisteri veriyor,
sen veremiyorsun. Robotlasmaya basladim diyorum iyice.” (Hale®, Derinlemesine Gortisme, 2021)

Yukaridaki yanit robotiklesmenin cagri merkezi calisanlar1 agisindan ifade ettigi anlami
gozleroniine sermektedir. Ctinkii cagri merkezi ¢alisanlari her giin yaklasik 9 saat boyunca ayni
climleleritekrarlamakta, bilgisayar tizerinden ayni1 islemleri yapmakta, telefonu ayni1 ctimleyle
agmakta ve ayni ctimleyle kapatmaktadir.

Bir diger yandan arastirmada cagri merkezi galisanlarina calisma kosullarmin ozel
hayatlarina olan etkileri soruldugunda calisanlarin sosyal hayatlarinda saglikli iletisimler
kuramadig, calisma esnasinda sarf ettikleri ytizeysel duygusal davranis kaliplarinin ozel

“ Aragtirma kapsaminda katilimer ismi olarak yer verilen isimler aragtirmacinin atadigi rumuzlardir.
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hayatlarina da yansidigini goriilmektedir. Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin tiim yasamlar1 cagri
almaktan ibaret olmakta, budurum calisanlarin hayatlarinda yabancilasma ve cevrelerine
kars1 duyarsizlasma olarak somutlasmaktadir. Calisanlar hem 6zel hayat ve calisma yasamu
arasinda bir denge kuramamakta hem de isin zihinsel ve duygusal yorgunlugu sebebiyle
cevrelerindeki insanlarla derin duygusal iletisimler kurmakta zorlanmaktadir. Bu baglamda
calisanlar sosyal yasamlarinda asgari diizeyde iletisim kurmak istemekte ki cogu zaman
calisma kosullarmin yogunlugu sebebiyle ailelerine, arkadaslarina, hobilerine, sosyal

aktivitelerine zaman ayiramamaktadr.

Arastirma kapsaminda katilimcilara ¢agri merkezinde calismanin psikolojilerine ve 6zel
hayatlarina olan etkisi sorulmustur. Bu kapsamda ¢agr1 merkezlerindeki ¢alisma kosullarinmn
calisanlarin sosyal hayatlarma olan etkisi katilimcilarin asagida yer verilen yamtlarinda
gorilebilmektedir:

“Belli etmemek zorundasin, aglayarak c¢ikanlar oluyor. Duyqusal yiik oldugunu diisiiniiyorum.
Yalmizlastirtyor, isten uzaklastirtyor.” (Hacer, Derinlemesine Goriisme, 2021)

“Bu ige basladigimdan beri arkadaslarimla telefonda konusamyorum.” (Giizide, Derinlemesine
Gortisme, 2021)

“Insanlara agiklama yapmak istemiyorum.” (Gamze, Derinlemesine Gortisme, 2021)

“Ben sinema boliimii mezunuyum, film izlemek istiyorum bos zamanlarimda ama ses duymak istemiyorum.
Mesaim bitince eve gidip uyuyayim diyorum sadece.” (Tiilay, Derinlemesine Goriisme, 2021)

“Cagri merkezinde calisan insanlarin ekstra bir sosyal hayatlarimin olmas: gibi bir sey séz konusu degil. Bir
insamn giinde 8 saat birileriyle iletisim halinde oldugunu diisiiniin, geriye kalan zamanlarinda aileleriyle,
esleriyle, dostlariyla konugabilecekleri hicbir sey kalmuyor. Bir arkadasim nasil oldugumu sormak igin beni
aryot, ben ise hep is yerinde yasadigim seyleri anlatryorum.” (Arif, Derinlemesine Goriisme, 2021)

Stres ve hakaret ise cagri merkezlerinde calisanlarin gerek miisterilerden gerekse
isverenlerdenmaruz kaldiklar1 bir diger olumsuz durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cagri
merkezi calisanlari, bir giin icinde aldiklari cagrilarin neredeyse yarisinda kiifre, hakarete,
sozlti tacize maruz kaldiklarimmi belirtmektedir. Katilimcilara g¢alisma siiresi boyunca
isverenden, calisma arkadaslarindan ya da miisterilerden olumsuz bir duruma maruz
birakilip birakilmadiklar: soruldugunda asagidaki yanitlara ulasilmistir:

“Motivasyon adi altinda mobbing var. Kardesiz, biz bir aileyiz diyorlar. Bunlar tatsizlik ¢tkmasin diye
soyliiyorlar ama ¢alisanlar sindirmek igin oldugunun farkinda degil.” (Yasin, Derinlemesine Goriigme, 2021)

“Kotayr dolduramayinca mobbingle karsilasiyorsunuz. Soylediklerini 2-3 kere yerine getirmezsen isten
ctkanlabiliyorsunuz. Siirekli kiifre maruz kalyorsunuz. Calismaya basladiktan 8 ay sonra kotamm
dolduramadi§im igin rencide edilerek ¢ikarildim. Aslinda bir paradoks bu. Modumuzu yiiksek tutmamizi
soyliiyorlar ama patronlardan mod diisiirticii seyler duyuyoruz siirekli.” (Uraz, Derinlemesine Goriisme,
2021)
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4.2 Cagr1 Merkezlerinde Sinif Konumlari: Bodrum Katlar, Yakalarin Renkleri, Rekabet

Arastirma kapsaminda cagri merkezlerinde smif konumlar: tist temasinin alt temalar:
olarak bodrum katlar, yakalarin renkleri ve rekabetin secilmesinin sebebi “masa bas1 is” olarak
goriilen ve“mavi yakal1” olarak goriilmeyen ¢agri merkezi calisanlarimin siifsal konumlarmin
bu ti¢ kavramladogrudan aciklanabilmesinden kaynaklanmaktadir.

Katilimcilara gerek calisma mekanlar1 gerekse calisma kosullari kapsaminda kendilerini
hangi

toplumsal sinifa ait hissettikleri soruldugunda asagidaki yanitlara ulasiimistir:

“Goriiniigte plaza caliganmydik ama en alttaydik. Ucretten bagimsiz olarak caycinin caligma kosullaridaha
iyiydi. Keske cayct olsaydim dedim. Isciler arasi hiyerarsiyi desteklemiyorum. Viicudumumetalastirtyordum.
Bizi kiralyorlardi, bir zincirim eksikti. Fabrikada da calistim. Ben arasinda fark goremiyorum.” (Uraz,
Derinlemesine Goriisme, 2021)

“En az iicret en ¢ok is. Yonetim icin dedikodu bunlar, caligan icin gercek. Ureten biziz ama iicreti alanbiz
degiliz.” (Onder Efe, Derinlemesine Goriigme, 2021)

“Hindistan kast sisteminin en altindayiz.” (Behget, Odak Grup Goriismesi, 2021)

Yukaridaki yanitlarda da gorulduigu gibi katilimcilarin cogu sinifsal konumlarimi dogrudan
“isci siif1” olarak tanmimlamamaktadir. Alt sinif olarak tanimlamalarinin sebebi, toplumsal ve
ekonomik acgidan herhangi bir stattilerinin bulunmadigini ve herhangi bir calisan olarak
ortalamanmn altinda bir yasam kalitesine sahip olduklarmmi dtstinmeleri olarak
belirtilebilmektedir. Bu nedenle yakalarin renkleri, ¢agri merkezi calisanlari acisindan
kosullara gore degiskenlik gosterebilmektedir.

Duygusal ve duygulanimsal emek stiregleri agisindan somdiiriiyti derinden hisseden
calisanlar kendilerini alt sinifa ait hissedebilmekte, calisma kosullarinin standardize edilmis
bigcimlerinden ve calisma siiresi boyunca ugradiklar1 hak gasplarindan kaynakli olarak isci
sinifinadair aidiyet hissedebilmekte fakat ayni zamanda masa basinda calistiklar: ve dogrudan
kol giictinedayanmayan bir {iretim gergeklestirdikleri i¢in kendilerini mavi yakal1 bir sanayi
is¢isinden ayirabilmektedir.

4.3 Mobil Mobbing: Mola Gaspi, Kalite Standartlar1 Gereksinimi, Mobil Hayat
Zorunlulugu

Arastirmanin bulgular1 kapsaminda mobil mobbing kavramiyla kast edilen cagr
merkezlerindeki denetim mekanizmalarimin calisanlarin bilgisayarlarina ve telefonlarina
sirayet etmesinden kaynaklanmaktadir. Bu durum da isveren tarafindan calisanlarin her
zaman ve her yerde ulasilabilir olmasimmin beklenmesine neden olmaktadir. Calisanlar her
zaman ve her yerde is ile ilgili haber alabileceklerini ya da c¢alismak zorunda
birakilabileceklerini bildikleri i¢in mobbing de is zamanina ve mekanina bagli bir olgu
olmaktan c¢ikmaktadir. Bu durum da calisanlar1 daha yogun bicimde duygusal acidan
yipratmaktadir. Ayni zamanda esnek ¢alisma bigimlerinden kaynakli olarak isin yogunluguna
baglh olarak mesaisi biten calisandan ¢agri almasi istenebilmekte, WhatsApp gruplarindan 7
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glin 24 saat yazismalar gerceklestirilmektedir. Calisanlarin her an is yeriile ilgili bir haber
almalari, her an takim liderleri tarafindan aranabilmeleri ve haber almasalar ya daaranmasalar
bile bu ihtimalin varligmi bilmeleri calisanlar acisindan duygusal yipranmanin 6nemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Bu durumlar ¢alisanlarin mesai saati kavraminin siliklesmesine,

calisma zamanui ile bos zaman arasindaki ayrimlarimim muglaklasmasina sebep olmaktadir.

Katilimcilara ¢alisma hayatlarinda maruz kaldiklar1 mobbingin ne bicimde ve ne diizeyde
oldugu soruldugunda asagidaki yarnitlara ulasilmistir:

“Mobil mobbing devrindeyiz. Telefonun 24 saat yanmimizda gezmesini istiyorlar. Yapabiliyorsaniz siz
yapin evden ¢agri. Eskiden mesai saatinde baski vardi, simdi 24 saat baski var.” (Behget, Odak Grup
Gortismesi, 2021)

“Esim kaza gecirdigi icin ise gitmedim. Yazili uyar: olmadi ama sozlii bildirim aldim. Beni siirgiin etmek
istediler, hatta sokmadilar. Sendika yiiziinden tehdit edildim. Iki arkadasim da isten cikarildi. Benim
gtkarilmama sebebim yazili uyarimn olmamast. Isveren ifsa olan arkadaslar icin bunlari koz olarak kulland:.”
(Murat, Odak Grup Goriismesi, 2021)

“Yasal olarak 1,5 giinliik iznimiz olsa da bu izinler onlara gore diizenlenmek zorunda. Hat yogunsa izin
kullanamazsin, hastalamrsin rapor alamazsin, alirsan baski uygulanir.” (Arif, Derinlemesine Goriisme,
2021)

“Issizlik yiiziinden cagri merkezinde calismaya basladim, bize isi ‘sevdirdiler.” Sonra sirket kdrini arttirinca
sartlar kotiilesti.” (Yasin, Derinlemesine Gortisme, 2021)

“Sirt, bel, boyun problemlerimiz oluyor. Ben su an durus bozuklugumun oldugunun farkindayim. Patrona
gore bir yerde oturmamiz yetiyor. Eger bir kisi ayakta daha iyi satis yapryorsa o tolere ediliyordusadece.”
(Uraz, Derinlemesine Goriisme, 2021)

Yukarida yer verilen mobbing bicimlerinin yamn sira katihmcilarin aktardiklarina gore cagri
merkezlerinde en sik maruz kalmman mobbing bicimi kaliteli ¢agri almak bigiminde
gerceklesmektedir. Kaliteli cagr1 almak ¢agr1 merkezlerinde miisteri temsilcisinin belirlenen
soz kaliplarina uygun bicimde konusmasini, miisterinin sorununu veya istegini miimkiin olan
en kisa zamanda halledebilmesini, miisteriye sdylemesi gereken bilgileri eksiksiz aktarmasini,
yanlis bir bilgi aktariminda bulunulmamasini ifade etmektedir. “Kalite standartlar:
gereksinimi” bu anlamiyla sirketin calisanlar1 denetleme gereksinimini ifade etmektedir.
Alinan cagrilarin kalitesi, cagri merkezlerinde “kalite birimi” olarak tamimlanan birimler
tarafindan gerceklestirilmektedir. Genellikle her ¢alisanin her ay icin birkag ¢agrisi rastgele
secilerek dinlenmekte, dinlenen ¢agrilar 100 puan tizerinden puanlanmaktadir. Puan ytiksek
bulunan calisanlar primler ile odtillendirilmektedir. Katilimcilara kaliteli ¢cagr1 almak ve
mobbing iliskisi ile ilgili diistinceleri soruldugunda asagidaki yanitlara ulasilmistir:

“Ses tonunun kétii olmas: 2 puan kirtyor ve 100 tizerinde 98 alirsan kaliteli smynliyor. Agresif konusmak en
yiiksek derecede puan kirilma sebebi.” (Murat, Odak Grup Gériismesi, 2021)

“Sirkete kesecekleri cezayn bize kesiyorlar.” (Behget, Odak Grup Goriismesi, 2021)
“Bir kelimeyi bile yanls soylesen 50 puan kesiyorlar.” (Burak, Odak Grup Goriismesi, 2021)
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“Eger sirkette cok goze batarsan senin ¢agrilarin rastgele dinlenmez. Otururlar, biitiin cagrilarimdinlerler,
en kotii cagrini secerler, ay sonunda bir bakarsin kalite puanin 0 gelmis.” (Murat, Odak Grup Goriismesi,

2021)

4.4 Cagr1 Merkezlerinin Pandemisi: Evden Calisma, Modern Pranga, Tahammiilsiizliik

Covid - 19 pandemisinin ortaya ¢iktig1 giinden bugtine ekonomik, siyasal ve toplumsal
acidan bircok etkisi olmustur ve ekonomik agidan bir¢cok sektdr pandemi stireclerinden
etkilenmis, etkilenmeye de devam etmektedir. Ancak hizmet sektoriiniin yeme-igme ve
eglence kismi disinda kalan sektorlerinde evden (uzaktan) calismaya gecilebilmesi bu
sektorlerin pandeminin olumsuzluklarindan daha az etkilenmelerini saglamistir. Fakat bu
“kolaylik” 6zellikle cagri merkezicalisanlari icin daha farkli olumsuzluklara yol agmustir.

Arastirma kapsaminda calisanlara evden calismaya gecilmesini nasil degerlendirdikleri
soruldugunda evden calisma pratiklerinin ¢alisanlarin duygusal emek stireglerini de etkiledigi
gortlmusttir:

“Hiicredeymissin gibi 8 saat odada tek basina konusuyorsun.” (Burak, Odak Grup Gériismesi, 2021)

Ogzellikle galisma arkadaslarmi gorememek ve yasadiklarim paylasamamak calisanlari
duygusal acidan yipratmaktadir. Ayrica evden calisma, calisanlarin sirketteki kosullara
erisememesi sebebiyle de gesitli olumsuzluklar yasamasimna neden olmaktadir. Bir calisma
mekaninda calismakelektrik, internet, yemek gibi masraflarin sirket tarafindan karsilanmasi
anlamina gelmektedir. Ancak evden calismada bircok calisan calisma vaktinde kullandig:
elektrik ve internetin faturalarini dahi diisiinmek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle
katihmcilara evden calisma sistemine gecilmesini nasil degerlendirdikleri soruldugunda
asagidaki yanitlara ulasiimistir:

“Maddi kaybimiz cok, destek ise sifir. Is yasasina gore ayni konforu saglamalilar ama sifir. Psikolojikagidan da
sorun oluyor.” (Behget, Odak Grup Gériigmesi, 2021)

“Biiyiik ihtimalle evden calisma kalicilasacak. Insanlart sémiirmenin en kolay yolu. Evde ¢alistigricin
biitiin giin cahgabilirler diye diisiiniiliiyor.” (Onder Efe, Derinlemesine Goriisme, 2021)

“Eve gectik. Yeterli altyapt yok. Bagirarak konusmak zorundasin. Bir insana iki kere bir sey anlatmak
istemiyorum artik.” (Giizide, Derinlemesine Géoriisme, 2021)

“Evde calistyorsunuz zaten diyerek isleri zorlastirabiliyorlar. Yiiz yiize ¢aligsak bu kadar cok mesai
yaptiramazlar. Sadece 1 saat mesai odiiyorlar.” (Hale, Derinlemesine Goriisme, 2021)

Pandemi stireci ¢agri merkezlerinde evden calismayla birlikte toplumsal ve ekonomik olarak
gorinmez kilinan bir diger noktanin da su yiiziine ¢ikmasim saglamistir. Kadinlarin ev igi
emeklerinin goriinmezligi, evden calismayla oldukga goriintir bir karaktere biirtinmiistiir.
Ayrica okullarin internet tizerinden egitime ge¢mesi, cocugu olan ve ¢alisan kadinlarin ev i¢indeki
yiiklerini arttirmistir. Arastirmaya katilan kadin katilimcilara pandemi stirecinde galisma
hayatinizin ev igindeki islerini nasil etkiledigi soruldugunda asagidaki yanitlara ulasilmistir:

“Ayni anda 3 yere boliintiyorum: Ev, is, cocuk. Esim evdeyim diye her isi tam bekliyor. Cocuk EBA ya(Egitim
Bilisim Ag: Tiirkiye’de zorunlu egitimin cevrimici olarak verildigi sistem) giriyor, bazen aksaklik cikiyor,
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onu ayarlamam gerekiyor, molam uzayabiliyor. Bazen hos goriilebiliyor is yeri tarafindan ama sik olunca
uyarilar bashyor. Bu uyanlar da digerlerinin haklarina giriyorsunuz seklinde oluyor. Duygu somiiriisiiyle

yani, yoksa bagka sekillerde dediklerini yaptiramazlar.” (Burgin, Odak Grup Goriismesi, 2021)

“Yarim saat yemek molas: hakkim var, ben o yarim saatte ne ara yemek hazirlayacagim da o yemegi
yiyecegim?” (Tiilay, Derinlemesine Gériisme, 2021)

Kadinlarin ev ic¢i bakim ytiklerinin pandemi stirecinde tiim kadinlar agisindan artmasi,
toplumsal cinsiyet esitsizliklerini derinlestirmektedir. Hijyenik temizlik, ev ici diizenin
saglanmasi,gocuk ve yasl bakimi gibi ev ici bakim ytiklerinin kadinlarin sorumlulugu olarak
goriilmesinin yaninda ¢alisma yasaminda da kadinlarin maruz kaldiklar1 s6zlii ve psikolojik
tacizler pandemi siirecinde kadinlarin yasamlarim zorlastirmaktadir.

5. Sonucg

Hizmet sektoriinde ve oOzellikle cagri merkezlerinde gercgeklestirilen tiiretimin insan
iletisiminedayanmasi ve bu durumdan kaynakli olarak ¢cagri merkezi calisanlarinin duygusal
emek stireclerinidiger is kollarinda calisanlardan daha yogun bicimde yasamasi calisanlarin
hem psikolojik ve sosyalacidan olumsuzluklar yasamasina sebep olmakta hem de galisma
kosullariyla birlikte distintildtiigiinde sinifsal konumlarin etkilemektedir.

Cagr1 merkezi calisanlar: her ne kadar somut ve “elle tutulur” bir tirtin tiretmeseler de
gerceklestirdikleri {iretim stireci kapsaminda yaratic1 bir faaliyette bulunamamaktadir. Bu
nedenlecagr1 merkezi calisanlarmmin “kitlesel is¢i” olarak calisma hayatinda var olduklarini
soylemek miimkiindiir. Ctinkii oldukca kalabalik bir bigimde, standardize edilmis tiretim
bigimleri eksenindegalisma hayatlarimni stirdiirmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin yanitlar1 da bu durumu dogrular goziikmektedir.
Cunki katilmailar calistiklar: isin duygu yogun oldugunu ancak kendi duygularma higbir
zaman yer verilemedigini belirtmis, sirket tarafindan gerek calisanlarin gerek miisterilerin
duygularinin aragolarak kullanildigini aktarmistir. Urettikleri tiriintin “elle tutulur” olup
olmamasindan bagimsiz olarak cagri merkezi calisanlari da ticretli birer isgidir ve isveren
tarafindan calisma stiresi boyunca devamli olarak duygularmmi metalastirmalar:
beklenmektedir. Buradan hareketle ticretli emek sarfiyati tiiketim ile degil tretim ile
aciklanmakta, bu nedenle art1 deger tiretimi saglayan tiim ¢alisanlarin ticretli is¢i ve emekgiler
oldugu soylenebilmektedir. Hizmet sektorii calisanlarimin sinifsal konumlar: da ancak bu
eksende analiz edilebilmektedir.
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COVID-19 PANDEMISININ TARIM SEKTORU ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Evaluation of the COVID-19 Pandemic in Terms of the Agricultural Sector

Filiz KUTLUAY TUTAR®
Merve EKICI*
Nur Funda TUTAR™

Oz
Tarim, insanlarin ilk yerlesik hayata gectigi faaliyet niteligindedir. Diinya'nin yeterli beslenme ihtiyacinin karsilanmasini
saglayan tarim sektorii, diger sektorleri dogrudan etkileme giictine sahiptir. Kiiresel bir giicii niteleyen ve kendi kendine
yeterli olmanin avantajlarini saglayan sektor, tiretim fazlasi tarim mallarinin da dis ticarete katki amagh kullanilmasini
saglamaktadir. Diinya, ge¢mis yiizyillarda pandemi donemleri ile karsi karsiya gelmistir. Bu kiiresel pandemi
donemlerine bakildiginda ise; insanlarin 6ncelikli olarak gidaya yoneldigini soyleyebiliriz. Bu olay sinirsiz ihtiyaglarm
karsilanmaya c¢alisilmast yeterli gidaya ulasmanin toplum agisindan ne kadar énemli oldugunu gostermektedir. Covid-19
pandemi déneminin diinyanin her yerinde yasanmaya baslamasi ve halen devam etmesi tarimsal mallara olan talebi
yogun bir sekilde artirmustir. Ciinkii sagliklt bir nesil igin tarim, gida ve beslenme gibi birincil ihtiyaglarin karsilanmasi
gerekmektedir. Bu calismanin amacy; diinyada ve Tiirkiye’de pandemi déneminde tarim sektoriintin gériiniimiinii ortaya
koymaktir.Bu baglamda Covid-19 pandemisi ile birlikte tarim {ireticilerinin desteklenmesi ve yeni tarimsal politikalar
iiretilmesi gerektigi, sektoriin sorumluluk payinin ve tarimsal girdi maliyetlerinin arttig1 ve tarim sektoriiniin bu pandemi

doneminden olumsuz etkilendigi sonucuna ulagilmistir.
Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi, tarim, iiretim
Jel Kodlari: Q14, Q17, Q18,

Abstract

The first activity in which settled people was agriculture. The agricultural sector, which provides the world's adequate
nutrition needs, has the power to directly affect other sectors. The sector, which qualifies as a global power and provides
the advantages of being self-sufficient, ensures that surplus agricultural goods are used to contribute to foreign trade. The
world has faced pandemic periods in the past centuries. When we look at these global pandemic periods; we can say that
people primarily gravitate towards food. This event shows how important it is to reach enough food for society and to try
to meet unlimited needs. The beginning and continuing of the Covid-19 pandemic period all over the world has increased
the demand for agricultural goods intensively. Because for a healthy generation; primary needs such as agriculture, food
and nutrition must be met. The aim of this study is to show the appearance of the agricultural sector in the world and in
Turkey during the pandemic period. In this context, the Covid-19 pandemic has been found to be supported by agricultural
producers and to produce new agricultural policies, and that the sector's share of responsibility and agricultural input

costs have increased, and that the agricultural sector has been negatively affected by this pandemic period.
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1. Giris

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve Covid-19 olarak adlandirilan bulasic1 viriis, Diinya’da
biittin sektorleri etkisi altina almistir. Kiiresel ekonomiyi tehdit etme noktasia ulasan bu virtis, tilke
ekonomilerinin derin yaralar almasina neden olmustur. Hastaliktan vefat eden insan sayisi
milyonlar1 asarken, tilkeler kendi tedbirlerini uygulamaya baslamistir. Sosyal hayatin durdugu ve
daha izole bir hayat tarzinin benimsenmeye baslamasi 6zellikle tiiketim odakli bir yasamin ortaya
¢itkmasina neden olmustur. Son yillarda tilkeler daha ¢ok sanayi ve dijital sektorlere agirlik vererek
tarim sektoriinti goz ardi etmistir. Fakat Covid-19 salginiyla birlikte bu anlayisin zayifladigini, tarim
ve hayvancilik faaliyetlerinin gidaya ulasmada tek dayanak nokta oldugu anlagilmistir. Salgin, pek
cok sektoriin faaliyetlerine ara vermesine ve kisitlamalar uygulamasima neden olurken bu durum
tarim sektoriinde tam tersine islemistir. Evlere kapanan bireyler, uzun omiirlii ve saklanabilen
gidalara yonelerek talebi hizla artirmustir. Tarimsal tiretim faaliyetlerinin kesintisiz devaminin
saglanabilmesi amaciyla baz1 kisitlamalardan tireticiler muaf tutulmus, daha korumac: bir anlayis
benimsenmeye baslanmistir. Tarim sektoriintin {ilkeler acgisindan ne kadar 6nemli oldugu bu
salginla birlikte daha net anlasilmistir. Nesillerin devami, sanayiye hammadde saglanmasi ve gida
guvenligi gibi pek ¢ok konuda kritik rollere sahip olan tarim sektdrtintin, tiretimde devamliligini
korumas: gerekmektedir.

Diinya genelinde tarim ve gida sektoriine bakis agis1 degismistir. Bununla birlikte tarim ve saglik
sektorti salginda en yogun ilgiyi goren sektorler olmustur. Yeterli gidaya ulasimin saglanmasi
bireylerin saglikli olmasiyla yakindan iliskilidir. Aclik ve yetersiz beslenme bagisiklik sistemini
zayiflatan bir etkendir. Bu durumun yasanmamas: icin gerekli gidalarin tiiketilmesi ve ihtiyac
duyulan gidaya kolaylikla erisilmesi gerekmektedir. Tiirkiye, bu salgin doneminde yerli tiretimin
korunmasi ve desteklenmesi konusunda yeni politikalar tiretmelidir. Disa bagimli ekonomik bir
modelin benimsenmesi 6zellikle bu salgin doneminde Tiirkiye ekonomisi acisindan olumsuz etkiler
dogurmaktadir. Tiirkiye'nin tarimsal hammadde teminini yerli tiretimden karsilamasi bu salgmn
krizinin daha hafif atlatilmasin saglayacaktir.

Bu calismada, Covid-19 salgin doneminin kiiresel etki boyutlar1 incelenerek, salgmin Tiirkiye’'de
tarim ve gida sektoriine etki derecesi anlatilacaktir. Tarimsal faaliyetlerin salgin dncesi ve sonrasi
tiretim verileri karsilastirilarak ¢ikmasi muhtemel sorunlara ¢6ziim 6nerileri sunulacaktir.

2. Covid-19 Salgininin Kiiresel Ekonomik Boyutu

Cin’de ortaya ¢ikan ve Diinya'nin diizenini degistiren yeni tip Covid-19 salgini, esi benzeri
goriilmemis yikici etkileri ortaya ¢ikarmaistir. Salgin, tilkelerin saglik sistemini zorlarken bu duruma
erken miidahale edebilmek amaciyla kisitlamalar ve sosyal mesafe kurallar: getirilmistir. Uygulanan
bu yontemler tilkeleri bir nebze olsun rahatlatirken bu yikic etkinin ciddi ekonomik boyutunun da
yasanacagini gostermistir. Covid-19 ile birlikte ekonomide keskin ve sert diistisler yasanmis, ayni
anda hem arz hem de talep yetersizliginin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu durum ge¢miste
yasanan krizlerden bu salgin déneminin ayristigini gostermektedir. Yakin tarihli 2007-2008 krizine
bakildiginda gelismis tilkelerin resesyon yasadigini fakat gelismekte olan tilkelerin krizden kagan
sermayedarlar igin gtivenli bir liman oldugu, gelismekte olan tilkelerin bu durumu firsata cevirerek
iktisadi biiytime hedeflerini gerceklestirdigi gortilmiistiir (Aydin & Gtiner, 2020: 157-158).

Ozellikle diisiik ve orta gelirli tilkeler yiiksek diizeyde etkilenerek, sektorlerin daralmalar
yasamasina neden olmustur. Istihdam oranlar1 diismiis, isten cikarmalar ve gelir kayb1 artmus,
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diinya genelinde salgindan 3,3 milyar isgticti ciddi ekonomik kayiplara ugramistir. Salgin bir kriz
donemini hatirlatmaktadir. Bircok tilke virtistin yayilmasini ve hizini1 yavaslatmak i¢in sosyal
mesafe politikalar: tiretmeye baslamustir. Keskin ve 6ngoriilemeyen iktisadi sorunlar yasanmas: ani
kararlar almmmasmi mecbur birakmustir. II. Diinya Savasindan sonra en siddetli kriz olarak
adlandirilan pandemi doneminde diinya capinda hizla istihdam kayiplar1 artmaya devam

etmektedir (ILO, 2020).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Genel Sekreteri Jose Angel Gurria Covid-19
salgin donemini 21. ytizyilin en biiyiik ekonomik soku olarak degerlendirmis, tilkelerin ekonomisini
derin dondurucuya benzetmistir. Yani bu durumdan kurtulmanin kolay olmayacagmi ifade
etmistir. Gelecek yillar icin salginin ekonomik bir yiik olacagmi da eklemistir (Thorbecke, 2020).
Covid-19 salgminin diinya capinda etkileri hissedilirken ABD’de viriisiin goriilmeye baslamasi ve
hizla yayilmas1 16 milyondan fazla kisinin isini kaybetmesine neden olmustur. Bu rakam isgtictintin
%10'unun issiz kaldigimi gostermektedir. Haftalik 6,6 milyon kisi ise issizlik bagvurusu yapmustir
(Cox, 2020).

Cin kiiresel ekonominin biiyiik bir paymi temsil etmektedir. Pandemiden ¢nce Cin icin 2020
yilinin ilk ceyreginde GSYH biiytimesi %6 olarak tahmin edilmistir. Fakat kiiresel boyuta ulasan bu
salginla birlikte tahmin edilen rakamlara ulasilamamustir. Bu kriz diinyay: etkisi altmna alirken
olumlu veya olumsuz etkileri ortaya ¢ikmistir. Olumlu etkisinin goriilmesi demek her sektoriin esit
derecede etkilenmedigi anlamina gelmektedir. Ornegin; temizlik sektérii, maske iireten firmalar bu
krizden olumlu bir derecede etkilenmistir (Cinel, 2020: 130-131).

Tablo 1: Farkl Ulkelerde GSYTH Biiyiime Oranlar1 (Yillik)

GSYIH Biiyiimesi (%)

Ulkeler

2018 2019 2020
Brezilya 1.78 1.41 -4.05
Kanada 242 1.86 -5.31
Belgika 1.78 1.78 -6.28
Fransa 1.86 1.84 -7.85
Almanya 1.08 1.05 -4.5
Yunanistan 1.55 1.85 -8.24
ftalya 0.94 0.28 -8.87
Japonya 0.55 0.27 -5.80
Portekiz 2.84 2.48 -7.57
Ispanya 228 2.08 -10.82
Isvicre 291 1.21 -2.39
Turkiye 295 0.91 1.75
Amerika 2.99 2.16 -3.48
Polonya 5.35 4.54 -2.70

Kaynak: The World Bank, 2021.

Tablo 1 incelenildiginde tilkelerin salgin doneminden onceki GSYIH biiytime oram 2018 ve 2019
yillarinda gosterilmektedir. Bu yillar tilkelerin pozitif bir biiytime oraninda seyrettigini gosterirken,
salgmin etkilerini 2020 yilinda goriilmektedir. Biiytime rakamlarinin ¢cogunlukla negatif bir oranda
gerceklestigi salgmin ekonomik boyutu ifade etmektedir.
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Bu kiiresel ekonomik krizin tistesinden gelmek ve tahribatini minimuma indirebilmek icin
tilkeler yardim paketleri hazirlamislardir. ABD, 2020 yilinin Mart ay1 sonlarinda 2 trilyon dolarhik
tarihinin en biiylik ekonomik tesvik paketini aciklamistir. ABD hazinesi yapilan bu tesvikler ve
salgin krizi nedeniyle 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde 3 trilyon dolar borclanacagini belirtmistir. ABD
ekonomisi 2020 yilinin ilk geyreginde % 5 kiictilerek bu oran 2008 krizinden bu yana en yiiksek
kiictilme orani olarak tarihe ge¢mistir. Japonya 2,2 trilyon dolar (bu rakam Japonyanin GSYH’sinin
%40'1n1 ifade etmektedir), Almanya 825 milyar dolar, Ingiltere 430 milyar dolar, Fransa 120 milyar
dolar, Tiirkiye ise 15 milyar dolarlik yardim paketini onaylamistir (BBCNews, 2020).

Tablo 2: Segilmis Ulkelerde Uretim Maliyetleri Soku (%)

Ulkeler Tarim Dayanikli imalat Dayaniksiz Imalat
Arjantin 0,37 0,35 0,40
Avustralya 0,42 0,39 0,41
Brezilya 0,44 0,42 0,45
Kanada 0,42 0,40 0,41
Cin 0,50 0,50 0,50
Fransa 0,36 0,40 0,42
Almanya 0,40 0,45 0,45
Hindistan 0,47 0,42 0,45
Japonya 0,45 0,47 0,47
Rusya 0,43 0,41 0,42
Tiirkiye 0,39 0,39 0,42
Amerika 0,51 0,50 0,51
Meksika 0,39 0,42 0,42
Endonezya 0,31 0,36 0,40

Kaynak: McKibbin ve Fernando, 2020: 16

Tablo 2’de Covid-19 salgini ile ortaya ¢ikan tiretim maliyetlerindeki artis sonras: yasanilan sok
yiizdesel olarak gosterilmistir. Yagsanilan bu sokun agir sonuglar1 tiim kesimi etkilemistir. Ozellikle
tarim sektoriinde yasanilan bu sok gida fiyatlarinin artmasina neden olmustur.

Tablo 3: Yillara Gore Gida Fiyat Endeksi

Yillar S;jzlf;iyatlarl Et Siit Hububat 5:;1{::1 Seker
2015 93.0 96.7 87.1 95.9 89.9 83.2
2016 91.9 91.0 82.6 88.3 994 111.6
2017 98.0 97.7 108.0 91.0 101.9 99.1
2018 95.9 94.9 107.3 100.8 87.8 774
2019 95.1 100.0 102.8 96.6 83.2 78.6
2020 98.1 95.5 101.8 103.1 994 79.5
Ocak 113.5 96.0 111.2 125.0 138.9 94.2
Subat 116.6 97.8 113.1 126.1 147.5 100.2
Mart 119.2 100.8 117.5 123.9 159.3 96.2
Nisan 122.1 104.3 119.1 126.2 162.2 100.0
May1s 128.1 107.4 121.1 133.7 174.9 106.8
2021 Haziran 125.3 110.7 119.1 130.3 157.7 107.7
Temmuz 124.6 114.1 116.7 126.3 155.5 109.6
Agustos 128.0 113.5 116.2 130.4 165.9 120.5
Eyliil 129.2 112.7 118.1 132.8 168.6 121.2
Ekim 132.8 110.8 121.5 137.1 184.8 119.1
Kasim 134.4 109.8 125.5 141.5 184.6 120.7

Kaynak: FAO, 2021a.
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Tablo 3’e bakildiginda 2015-2021 yillar1 arasinda degisen gida fiyatlar: endeksi verilmistir. 2021
yilinin 6zellikle ay bazinda verilmesi salgmin ekonomik boyutunun iyi bir sekilde anlasilmasini
saglamistir. Bu dogrultuda gida fiyat endeksinin 2015-2020 arasinda normal seviyelerde arttig1 fakat
2021 yilinda ise bu artis oraninin ¢ok yiiksek rakamlara ulastigi goriilmektedir. Bu durum gida
fiyatlarmin artmasina ve insanlarm hayat standartlarinin dtismesine neden olmustur.

Tiirkiye, salgin krizini hafifletmek amactyla ‘Covid-19 Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi ve Diger
Tedbirler” hazirlamistir. Paket kapsaminda alinan bazi 6nlemler ve tedbirler sunlardir;

e Miikelleflerin muhtasar, kdv ve prim ddemelerinin ertelenmesi,
e Gelir vergisi miikellefleri miicbir sebep hali kapsamina alinmustir,
e Otel kiralamalarinda yasal demelerin ertelenmesi,

e Firma ve gercek Kkisilerin kredi borclar1 asgari 3 ay ertelenerek finansman desteginin
saglanmasi,

e Salgindan etkilenen tim firmalara ise devam kredi desteginin verilmesi,
e Kredi 6demelerindeki gecikmelere esnek zaman taninmasi,

e Thracatci firmalara stoklarini eritmesi icin finansman saglanmasi,

e Vatandaslara daha uygun sartlarda konut alim imkaninin verilmesi,

e Kisa calisma 6deneginin devreye girmesi.

3. Covid-19’la Birlikte Diinya Tariminda Yasanan Gelismeler

Tarim, insanlik tarihinin en eski tarimsal faaliyetidir. Tarim sektorii insanoglunun yasamasi ve
nesillerin devamlilig1 agisindan en 6nemli sektodrlerden biridir. Gilintimiizde, insanlarin yasam
kosullarmin degismesiyle birlikte smirsiz ihtiyaclara sahip olmasi ve bu duygunun daha fazla
tiretim ve tiiketime yonlendirmesiyle tarimsal faaliyetlerin alanini genisletmeye baslamistir. Diinya,
yeni bir kiiresel tehditle kars1 karstyadir. Bu tehdit yeni tip Covid-19 bulasici salgin hastaligidir. Bu
salginla basa c¢ikmak icin {iilkeler cesitli asilar gelistirmistir. Salgin bircok sektdrii olumsuz
etkilemistir. Ozellikle tarimsal tiretimde baz1 aksamalara yol agmas, fiyat ve maliyetlerdeki artis,
kisitlamalar sebebiyle {ireticilerin disar1 ¢tkamamasi gibi etkenler tiretimi olumsuz etkilemistir.
Hammadde de disa bagimli olan tilkeler bu negatif durumu daha da gok hissetmistir.

Yasanan kiiresel salginlarda tilkeler genellikle ice kapanik bir davranis sergilemektedir. Ctinkii
oncelikli hedef; kendi halkinin ihtiyaglarimi karsilamaktir. Belirsizliklerin ve salginin devam etmesi
tilkelerin daha agresif tedbirler uygulamasim tetiklemektedir. Ornegin; Rusya bugday ihracatcist
olan biiytik bir tiretim kapasitesine sahip tilkedir. Fakat pandemi devam ederken bugday ihracatini
durdurmustur. Onceki yilin ayn1 ayma gore 1 milyon ton bugday ihracatini azaltmistir. insanlarin
ekonomik anlamda sikintilar ¢ekmesiyle bir de gidaya erisimin kisitli olmasi insanlar1 daha da
telaglandiracaktir. Uretim odakli politikalarm benimsendigi bu salgin doneminde {ilkeler ithalat ve
ihracati kisitlamistir (Torun Kayabasi, 2020: 41).

Covid-19 pandemi donemi gerekge gosterilerek bazi iilkelerin tarim ve gidada uygulamaya
koydugu 6nlemler sunlardir; (Kredi Kayit Biirosu, 2020).
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Avrasya Ekonomik Toplulugu (Rusya, Kazakistan, Kirgizistan, Belarus, Ermenistan) 12
Nisan-30 Haziran 2020 tarihleri arasinda piring, aycicegi, karabugday, cavdar, soya ve baz
sebzelerin (sogan gibi) Topluluk disina ihrac edilmesini kisitlama karar1 almistir.

Diinyanimn en biiyiik tahil ihracatcis1 Rusya Nisan-Haziran aylar1 arasinda tahil (bugday,
arpa, musir, cavdar) ihracatii 7 milyon tonla sinirlama karar1 almustir.

Diinyanin diger biiyiik tahil ihracatcilarindan Ukrayna, karabugday ihracatin1 1 Temmuz’a
kadar durdurdugunu agiklamustir.

Diinyanin tgtincii biiytik piring {ireticisi Vietnam, 6énce Haziran ay1 ortasina kadar piring
ihracatinti durduracagmi aciklamis, ardindan tilkedeki hasat miktarinin iyi olacag:
hesaplanarak bu yasaklamay1 kaldirmas, fakat her ay belirli bir miktarda piring ithalati kotas1
uygulayacagini duyurmustur.

Hindistan'da piring ihracati isci eksikligi ve nakliye zorluklarindan dolay1 olumsuz
etkilenmektedir. Bu nedenle tiiccarlar yeni hasat donemi igin ihracat sozlesmesi yapmay1
durdurmuslardar.

Kazakistan; bugday, un, seker ve aygicek yag1 ihracatina smirlama getirecegini aciklamistir.

Misir 3 ay boyunca bakliyat ihracatin1 durdurmustur.

Yukaridaki tilkeler i¢ piyasada herhangi bir sikintinin yasanmamasi icin kendilerini korumaya
yonelik bir kisitlamalar getirmistir. Tarimsal tiretimde problem yasamayan {ilkeler ise kapanan
glimriikler ve lojistik faaliyetlerine kisitlamalar getirildigi icin tarimsal mallar ellerinde kalmustur.
Sosyal mesafenin korunmas: ve kalabalik ortamlarin azaltilmasi amaciyla restaurant, otel, ofis ve
kafe gibi yerler kapatilmistir. Bu durum gidaya olan toplam talebi ve gida tiiketimini azaltmustir.
Tarimda fiyat enflasyonlarinin yasanmamasi i¢in devletler; hem i¢c hem de dis piyasay1 kapsayan bir
politika tiretmesi gerekmektedir. Insanlarm gida giivencesinin saglanmasi her iilkenin amaci
niteliginde olmalidir (Kredi Kayit Biirosu, 2020).

Tablo 4: Baslica Uriinlere Gore Secilmis Ulkelerin Ithalat ve [hracat Rakamlari (2019), Bin Ton

Ulkeler Ithalat Thracat

Misir Bugday Piring Misir Bugday Piring
Hindistan 3124 1.7 5.8 379.5 190.1 9819.1
Banglades 12909 45951 100.9 0.0 0.0 8.6
Almanya 4 562.5 3191.0 127.6 336.6 5550.6 6.7
ftalya 63942 74744 2215 34.2 65.7 675.9
Belgika 1999.7 3876.1 453.3 185.7 602.7 2114
Fransa 705.0 301.7 595.0 36723 19 957.0 54.9
Brezilya 1460.0 6576.3 751.4 427521 563.6 1062.9
Kanada 23185 209.2 550.3 1217.0 22 805.3 13.5
Rusya 33.2 191.6 237.7 3119.7 31873.2 173.2
Meksika 15472.7 4804.4 996.9 644.9 736.3 8.5
Cin 96153 4 559.2 2964.9 26.1 8.5 2853.9
Tiirkiye 43475 10 004.8 520.7 691.6 135.2 202.1
ABD 1050.3 1836.1 962.4 41 562.3 27 068.6 3628.6
Ukrayna 62.7 35.9 81.5 24 463.9 13 290.5 4.5

Kaynak: FAO, 2021b: 227-231.
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Tablo 4’e bakildiginda bazi tilkelerin tarimsal {irtin gruplarina ait ihracat ve ithalat rakamlari
goriilmektedir. Ozellikle Rusya ve ABD'nin iyi bir bugday ihracatgisi oldugu sdylenilebilir. Fakat
Covid 19 doneminde Rusya tahil tirtinlerinin ihracatina kisitlamalar getirmistir. Bu durum gida
tedarik zincirinin bozulmasina ve aksamalar yasanmasima neden olmustur.

4. Covid-19 Oncesi ve Sonras1 Dénemde Tiirkiye’de Tarimsal Uretim

Tuirkiye ekonomisi 1923-1980 yillar1 arasinda tarimda kendi kendine yetebilen ve gerekli
tarimsal desteklemelerin yapildig1 bir konumdaydi. 1980°li yillardan itibaren tarimsal destekleme
politikalarinin azalmasi ve diinyada tarim sektoriine yonelik bir olumsuz fiyat hareketleri gibi
faktorler Tiirkiye ekonomisini etkisi altina almasi ile birlikte sektorde bir daralmalar yasanmustir. Bu
kot gidisatin engellenmesi amaciyla 2000°1i yillardan sonra geleneksel tiretim yontemleri yerine
daha modern tiretim teknikleri gelistirilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda ‘“Tarim Stratejik Belgesi’
(2006-2010) ve ‘Stratejik Plan” (2010-2014) hazirlanmigtir. Bu plan kapsaminda ‘Tarimsal Uretim ve
Arz Guvenligi, Gida Guvenilirligi, Bitki ve Hayvan Saghigi, Kirsal Kalkinma, Kurumsal Kapasite’
gibi konular stratejik kapsama alinmustir. 2002'den 2018 yilina gelindiginde birtakim tarimsal
basarilar gerceklestirilmistir. Bunlar; (Kaya & Kalayci, 2021: 29-30).

e Tarimsal iiretim: 23,7 milyar $'dan 52,2 milyar $'a yiikselmistir. Bu degerle Avrupa’da 1.
sirada iken, diinyada 8. siraya ¢ikmustir.

e lhracat: 3,7 milyar $'dan 2018 yilinda 18,5 milyar $'a yiikselmistir. Tarim ihracatinin toplam
ihracat icindeki pay1 % 4,3"e ¢ikmustir.

e Ithalat: 2,1 milyar dolardan 14,2 milyar dolara ¢ikmistir. Tarim {irtinlerinin bu dénemde
ithalattaki pay1 (%2,2'den %3,8’e) artmustir.

e Destekleme Odemeleri: 1.821.200 milyon TL'den 7.703.000TL’ ye ¢ikmustir.

Kiresellesme stireciyle birlikte diinya adeta bir evrim gecirmektedir. Dogal afetler, salgilar ve
depremler bu evrimin gecirilmesine neden olan faktorler arasindadir. Fakat bir yandan da tiiketim
hizla devam etmekte ve yasanilan bu olumsuz hadiseler tiiketmeyi daha c¢ok tesvik etmektedir.
Ciinkt insanlarin yeterli ve dengeli bir sekilde beslenebilmesi igin giinliik tiiketmesi gereken gidalar
hayati acidan 6nemlidir. Diinyay1 zor duruma sokan bu pandemi déneminden en az hasar alarak
kurtulmak tilkelerin baslica istegidir. Tarim sektoriiniin arka plana atildig: 21.ytizyil doneminde bu
diistincenin artik yavas yavas terk edildigi sdylenilebilir.

Gida gtivencesini tiretime dayali sekilde temin etmek ve 6z kaynaklari kullanmak bu zorlu
stiregten daha gticlii ¢ikilmasini saglarken, hammadde olarak disa bagimli tilkeler kitlik ve aclik gibi
problemlerle basa ¢ikamaz hale gelecektir. Tarim sektorii istege bagli durdurulabilecek bir 6zellige
sahip degildir. Bu ytizden {iretimin stirekliligi s6z konusu olmak zorundadir. Tarmmsal tiretimin
yavaslamasi veya durmas: hayat: daha pahali hale getirecek, kitlik, saglik sorunlarimin artmasi ve
aclig1 tetikleyecektir. Tiirkiye'de tarimsal tiretime biiyiik oranda ihtiyag artarken bir yandan da
salgin nedeniyle isgiicti kayiplari, lojistik alaninda yasanan problemler, tarimsal girdi tirtinlerinin
(gtibre, ilag, tohum vb.) tedariginde yasanan aksakliklar, ihracat ve ithalatta kisitlamalarin
yasanmas, ¢iftgilerin gelirindeki diismeler gibi etkenler tarim sektoriine baski yaratacak faktorleri
ifade etmektedir (TOC BIR-SEN, 2020: 2-3). Tiirkiye’de Covid-19 ilk olarak 2020 yilinin Mart aymda
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goriilmeye baslamistir. Salginin yayilma dénemi devam ederken Tiirkiye’de ekim faaliyetleri coktan
bitmisti. Fakat salginin ne zaman bitecegi belirsiz oldugu igin yeni sezon donemde de etkisini

hissettirmeye baslamustur.

Ttuirkiye, 6zellikle tahil ithalatinda 6nde gelen tilkelerden biridir. 2020 Nisan ay1 bugday tiretimi,
2019 yilma gore yaklasik %20 artmistir. Bu durum salgmin etkileri gortilmeden yapilan ekim ve
dikim faaliyetlerinin sonucu niteligindedir. Ttuirkiye yas sebze ve meyve tiretiminde kendi kendine
yeterli durumdadir. Salgma bagli olarak herhangi bir arz agig1 olusmasi giindeme gelmemistir.
Hijyen gerekcesi nedeniyle ilk etapta meyve ve sebze tiiketiminin azalmas1 gegici bir durumdur.
Ctinkt saglikli olmak igin bireylerin meyve ve sebze tiiketmesi kaginilmaz olacaktir. Temizlik ve
sosyal mesafe kurallarinin Tiirkiye’de uygulanmaya baslanmasi ve kurallara dikkatlice uyulmas:
gerekliligi Ticaret Bakanligi'm1 harekete gecirmistir. Bu baglamda sebze ve meyvelerin raflarda
ambalajli olarak satilmasi sart1 getirilmistir (Kredi Kayit Biirosu, 2020).

Salginin neden oldugu kiiresel captaki bu sok, Ttirkiye ekonomisinin 2020 y1ili ikinci ¢ceyreginde %9,9
daralmasina neden olmustur. 2020 yilinda Tiirkiye hububat alaninda 7 milyar 301 milyon ve yas
meyvede 2 milyar 731 milyon dolarlik bir ihracat gerceklestirmistir. (Turkiye Thracatcilar Meclisi,
2021).

Iklimsel degisimlerin yasanmast hasat déneminde bir takim {iriin kayiplarina neden olmaktadur.
Bunun yasanmasi belirsizligi ve riski de artirmaktadir. FAO verilerine gore Ocak 2020’den itibaren
gida fiyatlar1 diinyada diiserken, TUIK verilerine gore ise Tiirkiye’de gida fiyatlar1 2020 yilinin Ocak
ayinda %4,65, Subat ayinda % 2,33, Mart ayinda ise 1,95 oraninda artis gostermistir. TUIK verileri
Mayis 2020 ayimna gore son 12 ayda gida fiyatlarmnda %11,96 oraninda artis yasandigini belirtmistir
(Gulgubuk, 2020: 11).

Covid-19 salgin donemi devam ederken tarimsal tiretiminin kesintiye ugramamasi, yeterli ve
saglikli gidaya erisimin saglanmasi amaciyla ciftgilere 6zel izinler verilmis ve tarlada faaliyetlere
devam edilmesi sdylenilmistir. Bu pandemi doneminin ne zaman son bulacagi belirsizlik yaratirken,
hem gida arzinda hem de talebinde hizli degisimleri beraberinde getirmistir. Tiirkiye, Bilim
Kurulu'nun tavsiyeleri neticesinde hareket etmesine ragmen tilke genelinde salgin yayilmaya
devam etmistir. Bu durum iilke ekonomisinin derinden etkilenmesine o6zellikle de tarim,
hayvancilik ve gida sektorlerinde ani dalgalanmalara neden olmustur. Yasanan bu endise verici
olayla destek paketleri agiklanmaya baslanmistir (Hig, 2020: 51).

Bu salgin doéneminde {ilkelerin bircok kisitlamalar1 birbiri ardina almasi ve ticarette yasanan
kisitlamalar en ¢ok tarimsal tiretimi etkilemistir. Tiirkiye'nin tarimda kendi kendine yeterli
olmamas1 ve oOzellikle tarimsal hammadde ithalatina ihtiya¢ duymas: gida iiretim zincirinde
aksamalar yasanmasina neden olmustur. Hizla artan gida fiyatlar1 tarim sektoriinti olumsuz
etkilemistir. Ctinkii tarimsal girdi fiyatlarinda da artislarin yasanmasi tireticinin aleyhine bir durum
olmustur. Uretim maliyetlerinin artmasi (mazot, giibre, tohum, isci giderleri) 6zellikle emek yogun
tiretimleri dogrudan etkilemistir.
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Tablo 5: Tarimsal Girdi Fiyat Endeksi, Ana ve alt Gruplara Gore Degisim Oranlar: (Eyliil 2021)
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Tarim-GFE 1,56 17,30 27,79 22,19 224,02
Tarimda kul. mal ve hizm. 1,74 17,64 28,55 22,07 220,99
Tohum ve dikim materyali 0,09 5,37 10,20 5,38 172,17
Enerji ve yaglar 3,31 16,59 27,35 13,43 225,00
Giibre ve toprak gelistiriciler 6,21 54,92 71,47 41,61 281,66
Tarimsal ilaglar 1,45 9,08 12,33 9,40 164,71
Veteriner harcamalar1 0,37 11,65 16,20 10,81 138,06
Hayvan yemi 0,98 14,61 27,91 25,95 222,35
Makine bakim masraflar 0,45 8,40 22,15 30,93 273,84
Bina bakim masraflar: 1,73 30,40 43,67 30,90 262,30
Tarimsal yatirima katki saglayan mal ve hizm. 0,42 15,21 23,23 22,88 245,11
Malzemeler 0,64 9,26 15,64 17,90 220,34
Ciftlik binalar (ikdmet amagli olmayan) -0,03 29,61 42,28 35,65 318,09

Kaynak: (Tarim ve Orman Bakanligi, 2021a).

Tablo 5'te dureticilerin tarmmsal girdi fiyat endeksleri gosterilmistir. Bu endeksler tarim
sektoriintin tretim maliyetlerini ve degisimlerini gostermektedir. Genellikle biittiin {iretim
girdilerinde fiyat artislarinin yasandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu artislar hem tireticinin hem
de ttiketicinin aleyhine bir durum olarak goriilmektedir. Ciinkti bu durum tiretici fiyat endeksinin
ve ttiketici fiyat endeksinin artmasima neden olmaktadir.

Tarimda kendine yeterlilik durumu her zaman onemlidir. Yeterlilik konusu tohum, giibre,
sulama olanaklari, tarimsal mekanizasyon ve diger tarimsal girdiler agisindan da 6nem arz
etmektedir. Pandemi sonrasi giivenilir gida teminini saglamak ve i¢ piyasanin yeterli hale
getirilmesi tiiketici icin yasamsal deger tasimaktadir. Gida tedarik zincirindeki riskleri ortadan
kaldirmak tarim sektortiniin islevselligini de arttirmaktadir. Turkiye'de ¢zellikle salgin sonrasi
gidaya ulasim sanal alisverislerle de yaygin hale gelmistir. Bu dijitallesme ile tiretim, pazarlama ve
tiketim kaliplar1 degisim gecirmistir. Tarimsal tiretim de bu inovasyon faaliyetlerinden kendi
payina duseni alarak mevcut tarimsal politikalarmi degistirmeli ve gerekli onerileri dikkate
almalidir (Hig, 2020: 68).

110



Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Kongresi: Krizler, Belirsizlikler ve Arayislar
International Congress on Economics and Administrative Sciences: Crises, Uncertainties,
Interrogations
Tablo 6: Uretici ve Tiiketici Fiyat Fiyat Endeksi ve Degisim Oranlar1 (Ekim,2021)

Bir Bi
. onceki o
Bir 1lin onceki 12 aylik
Sektorler/Alt Sekt. . o onceki y yilin ayn1 Y
Faaliyet Agirlik . aralik ortalamalara
ve Ana Harcama aya gore ayina .. o Endeks
Siniflamasi (%) " ayina . gore degisim

Gruplar: degisim ) gore o

gore <. orani (%)

orani (%) degigim degisim
0

v () orani (%)
Tarim GFE* 100 0,93 15,50 28,74 20,77 220,59
Tarim UFE
(Tarim,ormancilik A 100 1,68 15,92 23,10 22,06 231,43
ve balikgilik)
Tarim,avcilik 01 95,40 1,65 14,32 21,58 21,33 228,86
Ormancilik tirtinleri 02 2,04 4,22 94,22 90,14 53,41 349,22
Balikgilik 03 2,56 -0,15 19,73 27,78 24,80 233,16
SANAYI UFE B+C+D+E 100 5,24 37,34 46,31 36,20 780,45
Imalat Sanayi C 87,27 5,37 36,25 45,94 38,06 784,56
Gida Uriinleri C-10 20,01 3,28 27,36 38,00 32,16 734,92
TUFE 100 2,39 15,75 19,89 17,09 584,32
Tiife (Gida ve
Alkolsiiz icecekler) 25,94 1,92 19,31 27,41 21,67 725,45
Cekirdek Enflasyon H 1,85 14,73 18,50 17,25 512,92
Cekirdek Enflasyon I 1,79 13,28 16,82 16,37 482,54

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanlig1, 2021b.

Not: *Agustos verisidir.

Tablo 6’da tiretici ve tiiketici fiyat endekslerinin degisim oranlar1 gosterilmektedir. Tarimsal girdi
fiyat endeksi bir 6nceki yilin aym ayina gére artis gostermistir. Sanayi UFE degerlerine bakildiginda
ise yine bu oranlarin artti1 goriilmektedir. Tablo 5'te bahsedilen tiretici girdi maliyetlerinin UFE ve
TUFE rakamlari ile dogrudan iligkili oldugu Tablo 6'da gosterilmektedir.

Tablo 7: Sebze Uretim Miktar1 (Ton)

Uriinler 2018 2019 2020
Kuru Sogan 1930 695 2200 000 2280000
Sarimsak 117 688 103 096 116 840
Pirasa 252 958 234 052 225 480
Havug 642 837 663 882 588 778
Domates 12 150 000 12 841 990 13 204 015
Salatalik 1848273 1916 645 1 886 239
Bezelye 107 344 98 200 108 492
Boriilce 17 657 18 420 16 781
Brokoli 69 592 80920 95 057
Karnabahar 225151 234 356 216 334
Fasulye 580 949 596 074 547 349
Biber (sivri) 930 349 902 203 838 890

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanlig1, 2021c.

Tablo 7 incelendiginde 2019 yilinda tiretim miktarlar1 genellikle 2018 yilina gore artmustir. Fakat
salginin Tiirkiye’de 2020 yilinin Mart ayinda goriilmeye baslamasiyla birlikte tiretim miktarlarinda
bir diistis gorulmiistiir. Mevsimlik isci temininde yasanan sorunlar, salginla beraber artan mazot
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fiyatlar1 (Tablo 8) ve tarimsal girdi oranlarmin yiikselmesi tiretim miktarlarindaki azalmalarin

sebebi olarak sdylenilebilir.

Tablo 8: Mazot Fiyatlar1 Degisim Oran1 (%)

Yillar Degisim Orani (%)
2002-2003 27
2002-2008 157
2002-2009 124
2002-2010 170
2002-2011 226
2002-2012 259
2002-2013 288
2002-2014 298
2002-2015 252
2002-2016 250
2002-2017 329
2002-2018 428
2002-2019 486
2002-2020 454

Kaynak: (Tarim ve Orman Bakanligi, 2021c).

5. Sonug¢

Tarimsal tiretim ve emegin stratejik 5nem kazandig1 Covid-19 pandemi donemi, kendi kendine
yeterli olma 6nemini de ortaya koymustur. I¢ piyasada yeterlilik seviyesine ulasmak gelecekteki
risklere kars1 hazirlikli olmay1 saglamaktadir. Diinyadaki tiim {tilkeler icin tarim ve gidada ithalat
bir ¢oztim yolu degildir. Disa bagimlilik oraninin artmas: tilkeleri savunmasiz hale getirerek bir
c¢itkmaza girmesine neden olmaktadir. Bu yiizden tarim politikalar1 ve tiretim stratejileri tilke
acisindan ayr1 bir degere sahip olmalidir. Tiirkiye farkl: iklimleri yasayan ¢ok avantajl1 bir konuma
sahiptir. Tarim arazilerinin tretime elverisli olmas1 6zellikle salgin doneminde arti bir deger
kazandirmigtir. Urtin bakimindan zengin bir gesitlilige sahip olan Tiirkiye, tarimsal faaliyetlere daha
fazla 6nem vermelidir.

Diinya'nin bir¢ok yerinde pandemi nedeniyle tarimsal ihracata kotalar getirilmistir. Bu durum
zengin tilkelerin parayla satin alamayacag1 tarimsal mallarin olacagi anlamina gelmektedir. Halen
devam eden pandemi donemi bir kriz ortamindan farksizdir. Bu kiiresel salgin, tarim sektdrtinde
tiretim maliyetlerini artirarak gida fiyatlarinin yiikselmesine neden olmustur. Bu yiikselis
ttiketicinin refah standartlarmni diistirerek giivenilir ve saglikli gidaya erisimi zorlastirmistir. Kiigtik
tireticiler hijyen kurallarina uymak amaciyla ambalajlama sistemine ge¢mistir. Fakat bu durum girdi
maliyetlerine bir yenisinin eklenmesine neden olmustur. Tiirkiye’de semt pazarlarinin salginla
birlikte diizensiz hale gelmesi ve gida giivenligi endisesiyle stipermarketlere olan talep artmis ve bu
gibi yerlerin cirosu yiikselmistir. Dolayisiyla insanlarin daha ucuza tiiketmesi gerektigi tarimsal
mallar artik daha pahaliya tiiketilerek alim giictintin diismesine neden olmustur. Covid-19 salginm
oncesinde ‘Tarladan Sofraya’ olan diistincenin degismesi tiiketicinin gelir seviyesini diistirerek
yeterli beslenmenin oniinii kapatmistir. Bu calismada tarim ve gidanin biitiin canlilar i¢in énemli
oldugu, Covid-19 salgin donemiyle birlikte cesitli tilkelerin tarim sektoriine yonelik uyguladig:
tedbir ve kisitlamalarin oncelikli amacmin kendi i¢ piyasasmin ihtiyacim1 karsilamak oldugu,
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Ttirkiye nin tarimsal tiretim miktarlarinda biiytik oranda degisimlerin yasandig1 ve tarimsal tiretim

politikalarmin gerekli 6nerilerle gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmustir.
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BLOK ZINCIR TEKNOLOJISININ MUHASEBE VE FINANS SEKTORUNE ETKISI

Effect of Blockchain Technology on Accounting and Finance Sector

Ozcan DEMIR*

Meltem GUL**
Oz
Gintimiizde blok zincir teknolojisi internetten sonra en 6nemli bulus olarak kabul edilmektedir. Blok zincir kripto para
birimi Bitcoin’de yaygin olarak kullanilan dagitilmis bir defter teknolojisidir. Blok zincir esasen basitlestirilmis bir 6deme
dogrulama sistemidir. Blok zincir teknolojisine olan ilgi, 2008 y1linda ilk ortaya ¢iktig1 andan beri artmaktadir. Blok zincire
olan ilginin nedeni, islemlerin kontroliinde herhangi bir tictincii taraf kurulus olmadan giivenlik, anonimlik ve veri
biitiinltigli saglayan merkezi nitelikleridir. Blok zincirin amaci, ttim kullanicilarina anonimlik, gtivenlik, gizlilik ve seffaflik
saglamaktir. Blok zincir teknolojisi, siire¢ otomasyonunu ve diizenlenmesini kolaylastirma, manuel isgiictinii ortadan
kaldirma, zamani1 azaltma, seffaflig1 artirma ve giivenligi artirma potansiyeline sahip oldugu i¢in son yillarda dikkatleri
tizerine ¢ekmistir. Ttim bu yénleriyle bircok sektor, blok zincir teknolojilerine ilgi duymaktadir. Bu teknoloji hayatimiza
finansal servisler ile girmesine ragmen son donemde farkli endiistri aktorlerinin yogun sekilde odak noktasi olmustur. Ve
bircok sektorde kendisine yer bulabilmistir. Tim sektorlerde oldugu kadar muhasebe ve finans sektorii de blok zincir
teknolojisinden etkilenmistir. Blok zincir teknolojisi finansal islemleri ve bilgileri kaydetmek, islemek ve depolamak icin
biiyiik dlctide yeni bir yol sunmakta ve muhasebe mesleginin yapisini temelden degistirme ve is ekosistemini yeniden
sekillendirme potansiyeline sahiptir. Finans sektoriinde ise, 6deme islemleri, takas yonetimi, dokiiman yonetimi, para
transferleri, dogrulama ve yetkilendirme, katiim bankacilig1 uygulamalari, alis ve satis platformlari, dijital kimlik
yonetimi gibi kullanim alanlar1 mevcuttur. Bu sebeple bu ¢alismada, giiclii bir teknoloji olan blokzincir teknolojisinin hem
muhasebe hem de finans sektorii acisindan sagladigr avantajlarin 6neminin vurgulanmasi amaglanmaktadir. Calismada,
nitel bir yaklasim kullanilmistir. Blokzincir kavramu, teknik 6zellikleri blok zincirin muhasebe ve finans sektoriine etkisi

ve mevcut uygulamalari teorik ¢ercevede ele almmustir.
Anahtar Kelimeler: Blokzincir Teknolojisi, Muhasebe, Finans

Jel Kodlari: 030, M41

Abstract

Today, blockchain technology is considered the most important invention after the internet. Blockchain is a distributed
ledger technology widely used in the cryptocurrency Bitcoin. Blockchain is essentially a simplified payment verification
system. Interest in blockchain technology has been growing since it was first introduced in 2008. The reason for the interest
in blockchain is its centralized qualities that provide security, anonymity and data integrity without any third party
organization in control of transactions. It purpose of the blockchain is to provide anonymity, security, privacy and
transparency to all its users. Blockchain technology has gained attention in recent years as it has the potential to facilitate
process automation and regulation, eliminate manual labor, reduce time, increase transparency and increase security. With
all these aspects, many sectors are interested in blockchain technologies. Although this technology has entered our lives

with financial services, it has recently been the focus of different industry actors. And it has found a place for itself in many
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sectors. As in all sectors, the accounting and finance sector has been affected by blockchain technology. Blockchain
technology offers a massively new way to record, process and store financial transactions and information, and has the
potential to fundamentally change the makeup of the accounting profession and reshape the business ecosystem. In the
finance sector, there are usage areas such as payment transactions, clearing management, document management, money
transfers, verification and authorization, participation banking applications, buying and selling platforms, and digital
identity management. For this reason, in this study, it is aimed to emphasize the importance of the advantages of
Blockchain technology, which is a powerful technology, in terms of both accounting and finance sectors. In the study, a
qualitative approach was used. The concept of blockchain, its technical features, the effect of blockchain on the accounting

and finance sector and its current applications are examined in a theoretical framework.
Keywords: Blockchain Technology, Accounting, Finance

Jel Codes: 030, M41

1. Giris

Blok zincir, ginumiizde en giiclii ve gelecek vaat eden gelisen teknolojilerden biridir ve
muhasebe ve finans alanlarin1 6nemli Sl¢tide etkileme potansiyeline sahip gortinmektedir. Seffaf,
givenli, kalic1 ve degismez 6zelliklere sahip merkezi olmayan bir defter teknolojisi olarak Blok
zincir, kripto para birimi, 6z sermaye finansmani ve kurumsal yonetim gibi bircok alanda
uygulanmaktadir.

Bu calismada, blok zincir kavrami, teknik 6zellikleri blok zincirin muhasebe ve finans sektoriine
etkisi ve mevcut uygulamalar1 ele alinmstir.

2. Blok Zincir Nedir?

Blokchain’in Tiirkce kelime karsiligr blok zincirdir. Bu teknoloji temel olarak Merkezi Olmayan
Dagitik Kayit Sistemine (Decentralized Distributed Ledger Technology) dayanmaktadir. Bu sistem
ile her bir verinin olusturulmasi, bu verilerin gegerliliginin dogrulanmasi ve kriptografik olarak
bloklanmas1 saglanmaktadir; boylece meydana getirilen algoritmalarin insan eliyle geri
dontilemeyecek bir sekilde ¢oztimlenmesi 6nlenebilmektedir. Baska bir ifadeyle, olusturulan her bir
blok sonucu veriler birbirine eklenmekte ve boylece yaratilan blok zinciri ile her bir islem
kaydedilmekte ve asla silinememektedir (Altunbasak, 2018: 362). Diger bir ifadeyle blok zincir
taraflar arasinda varliklarin sahipligini olusturmak veya kaydetmek icin kullanilan bir dizi blok
olarak tanimlanabilir.

Sekil 1’de blok zincir teknolojisinin 6zet-isaretciler vasitasiyla olusturulan 6zel bir bagh liste
yapisi gosterilmektedir.

Bir blok zinciri, kriptografik olarak baglantili veri bloklar1 zincirinden olusur. Bloklar,
kriptografik karmalar kullanilarak bir sirayla zincirlenir. Karma, belirli bir mesaj veya belgeden
turetilen sabit uzunlukta bir sayidir. Her blok {i¢ ana bilesenden olusur:
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Sekil 1: Blok Zinciri Veri Yapist
, | | |
_prev: H() prev: H( ') prev: H(')
data data data <

Kaynak: (Unsal ve Kocaoglu, 2018)
1. Blok Veri : bir dizi mesaj veya islem;
2. Zincirleme-Karma : hemen 6nceki blogun karma degerinin bir kopyasy;
3. Block-Hash : veri blogunun veya mesajlarin hesaplanan hash degeri(Norton, 2016).

Sekil 2: Blok zincir Unsurlari

I |
PEER-2-PEER AGI SIFRELI IMZALAR - UZLASMA TEMELLI
ARACILIGIYLA ARACILIGIYLA ALGORITMA
uoo < )oou] m n
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M ..... Emu‘} 588 q ; ‘
Futy Q AGED et alunls

Kaynak: Hackius ve Petersen, 2017

Sekil 2'de blokzinciri teknolojisinin dayandig: ti¢ temel unsur yer almaktadir. Bunlar 6zerklik,
dogrulanabilirlik ve degismezliktir.

Ozerklik, herhangi bir otoriteye bagl kalmadan isleyen, giiven temelli bir alt yapiya sahip olan
ve tiyelik sistemiyle yiirtiyen bir ag yapisini ifade etmektedir.

Dogrulanabilirlik, tiim tiyelerin 6zel sifrelere sahip olmalarini ve ag tizerinde islem yapabilmek
icin bu sifreleri kullanmalarini ifade etmektedir.

Degismezlik ise, yazilimin uzlasma tabanli algoritmasindan kaynaklanmaktadir.
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2.1.  Blok Zincirin Teknolojik Ozellikleri

Her blok zincire eklendiginde, kriptografik olarak benzersiz bir hash imzasina dontistiiriiliir. Bir
bloktaki verilerdeki herhangi bir degisiklik, hash imzasini degistirecektir. Blok zincirin degismez
kalitesini yaratan bu 0Ozellitir. Bir blogun hash imzasi degisirse artik bir sonraki blogun hash
imzastyla eslesmeyecektir. Bu anormallik, bir blok zincirinde kolayca tespit edilir, boylece yetkisiz
degisiklikler hizla tespit edilebilir hale gelir.

Tipik bir blok zinciri, digtim ad1 verilen bireysel bilgisayarlardan olusan esler arasi bir agda
paylasilir. Her diigiim, islem defterinin giincel bir kopyasina sahiptir ve zincire her blok
eklendiginde, duigtimler "fikir birligi" edercesine birlikte calisir. Bu nedenle, blok zinciri defterinin
tek bir diigtimde degistirilmesi neredeyse imkansizdir (Sinha, 2020: 2).

Blok zincir sisteminin teknolojik 6zelliklerini soyle sirayalabiliriz (Zheng vd, 2017).
2.1.1. Merkeziyetsizlestirme

Geleneksel merkezi islem sistemlerinde, her islemin merkezi giivenilir kurum (6rnegin, merkez
bankasi) araciligiyla dogrulanmasi gerekir, bu da kaginilmaz olarak merkezi sunucularda maliyet
ve performans darbogazlarina neden olur. Merkeziyetciligin aksine, blok zincirinde artik ti¢tincti
tarafa ihtiyac yoktur. Blok zincirindeki konsensiis algoritmalari, dagitilmis agda veri tutarliligim
korumak i¢in kullanilir.

2.1.2. Kalicilik

Islemler hizli bir sekilde dogrulanmakta ve gecersiz islemler kabul edilmemektedir. Islemleri
blok zincirine dahil edildikten sonra silmek veya geri almak neredeyse imkansizdir. Gegersiz
islemler iceren bloklar hemen kesfedilebilir.

2.1.3. Anonimlik
Her kullanici, kullanicinin gercek kimligini aciga ¢ikarmayan, olusturulan bir adresle blokzincir
ile etkilesime girebilir.
2.1.4. Degismezlik

Bir blok zincirinde depolanan veriler, esler arasi katilimci ag1 tarafindan gitivence altina alindig:
i¢cin degismez olarak kabul edilir. Kayitlar blok zincirine eklendikten sonra islemler geri alinamaz,
bu da defterin 6nceki tiim islemlerin degismez bir kayd1 olmasiyla sonuglanir(Dorri vd, 2016).

2.1.5. Seffaflik

Halka acik bir blok zincirinde, tiim islemler seffaftir ve halka duyurulur. Faaliyet kayitlari, tim
piyasa katilimcilar1 tarafindan goriilebilecek sekilde kamuya agiklanabilir veya seffaflik seviyesi
gerektigi gibi kontrol edilebilir.

2.1.6. Denetlenebilirlik

Bitcoin blok zinciri, kullanic1 bakiyeleri hakkindaki verileri depolar: Herhangi bir islem, daha
onceki harcanmamuis islemlere atifta bulunmalidir. Mevcut islem blok zincirine kaydedildiginde,
atifta bulunulan harcanmamis islemlerin durumu harcanmamistan harcanmisa geger. Boylece
islemler kolayca dogrulanabilir ve izlenebilir.
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Sekil 3: Blokzincir Teknolojisinin Ozellikleri

DagTk ves -
s

Dgtal Defrer
Teknoioys:

Blockchain™in
Ozellikleri

Degguriemez/ AMutabakat
Resses emez Esas

Kaynak: Puthal vd. 2018
2.2.Blok Zincir ve Muhasebe Sektorii

Muhasebe, ilk olarak Luca Pacioli tarafindan 1494 yilinda kurulmustur. Ana islevleri, bir
kurulusun ekonomik faaliyetlerini 6l¢mek ve bu bilgileri sirket yoneticileri, alacaklilar, tiiketiciler
ve diizenleyiciler gibi ilgili paydaslara iletmektir. Akill1 otomasyondaki son gelismeler, muhasebe
de dahil olmak {tizere bircok geleneksel meslegin uygulamasinda onemli degisiklikler getirmistir
(Coate ve Mitschow, 2018: 4)

Blok zincirin en 6nemli 6zelliklerinden biri sirketin muhasebe girislerini dogrulamak igin gereken
streyi onemli olctide azaltarak muhasebecilerin bu tiir katma degerli ¢alismalara odaklanmasina
olanak tanimaktir. Verimli uygulamalar1 kolaylastirmak icin blok zincirinin kullanilmasmin bir
baska yolu da tedarik zinciri yonetimini basitlestirmesidir. Hammaddelerin, islemdeki islerin ve
bitmis tirtinlerin durumu, muhasebe meslek mensuplarinin konsolide etmesi i¢in daha izlenebilir,
daha dogru ve daha az zaman alic1 hale gelir (Wunsche, 2016: 7).

Blok zincir ayrica vergilendirmeyi otomatiklestirme giiciine de sahiptir. Mevcut muhasebe
ilkeleri kullanilarak, gelirlerin taninmasi ve vergi tahsisi geriye doniik olarak yapilir. Bununla
birlikte, blok zinciri teknolojisi, bunlarin her birini anlik olarak gercek zamanli olarak kaydetme
potansiyeline sahiptir. Bu da vergi kac¢irma riskini ve raporlama hatalarim1 6nemli dl¢tide azaltir
(Frankowski vd, 2017: 13).

Blok zincirinin muhasebe tizerindeki etkileri potansiyel olarak dontistirtictidiir ve muhasebe,
denetim, vergi ve danismanlik hizmetlerini etkilemektedir. Ornegin, blok zinciri, faturalandirma ve
ddeme stirecinin dogrulugunu ve verimliligini artirarak, hatalardan veya eksik faturalardan
kaynaklanan anlasmazliklar1 potansiyel olarak en aza indirebilmektedir. Bir miisteriye geleneksel
bir fatura gondermek yerine, Firma A faturalar:1 dogrudan Firma B'nin bor¢ hesaplar1 departmarn
ile gercek zamanli olarak c¢ok tarafli bir dijital defter tizerinde paylasmaktadir. Boylece akillh
sozlesme teknolojisinin kullanilmasiyla, B Firmasi, bilgisayar mallarin alindigin1 onayladiktan ve
banka hesabinda yeterli para olup olmadigmi kontrol ettikten sonra faturayir otomatik olarak
ddeyebilmektedir (Alarcon ve Ng, 2018,5).
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2.3.Blok Zimcir ve Finans Sektorii

Finans fonksiyonunun isletmeler agisindan ne kadar 6nemli oldugu giintimiizde yadsinmaz bir
gercekliktir. Finans fonksiyonu zaman igerisinde gelisen, kendisini yenileyen dinamik bir yapiya
sahiptir. Bu sebeple giincel gelismeler ve toplumsal dinamiklerden etkilenmektedir. (Demir ve Giil,
2020)

Blok Zinciri teknolojisi ilk olarak finans sektorii igerisinde kullanilmigtir. Bitcoin uygulamasi ve
diger kripto para birimleri, dijital veya kripto para birimi olarak ortaya cikmislardir ve bu
uygulamalarin temeli blok zincirine dayanmaktadir. Bankalar ve finans kurumlari, Blok Zinciri
teknolojisinin dijital para sistemi disindaki muhtemel kullanim alanlarini belirlemeye yonelik ArGe
calismalar1 yapmakta ve boylece yenilik¢i ¢oztimler olusturmak amaciyla yatirim planlamalarini
yapmaktadir. Bu calismalar kapsaminda yapilan incelemeler neticesinde blok zincirin cesitli
kaynaklarda yer alan finans sektoriine yonelik, ddeme islemleri takas yonetimi, dokiiman yonetimi,
para transferleri, dogrulama ve yetkilendirme, katilim bankaciligi uygulamalari, alis ve satis
platformlari, dijital kimlik yonetimi gibi kullanim alanlar1 bulunmaktadir(Deloitt,2015).

Blok zincirin finans alanina sagladig1 avantajlar1 soyle 6zetleyebiliriz (https:/ /bctr.org):
2.3.1. Yurtdis: Islemler

Uluslararas: para transferleri oldukca yavas ve maliyetlidir. Clinkii transfer gerceklestirilene
kadar birden fazla aracidan ge¢mektedir. Bu sorun blokzincir teknolojisi ile daha hizli, daha
dogru ve daha ucuz hale getirebilir.

2.3.2. Ticari Finans Platformlar1

Ticaret finansmani, finans sektdriniin izlenmesi gereken bir bagka blokzinciri uygulamasidir.
Bankalar, katilimcilar arasinda akilli sozlesmeler yapmak, verimliligi ve seffaflig1 artirmak ve
yeni gelir firsatlar1 yaratmak i¢in blokzinciri ticaret finansmani platformlarini kullanabilir.

2.3.3. Takas Ve Hesaplasma

Blokzincirinin dogru ve giivenilir kayit yetenekleri mevcut takas ve 6deme prosediirlerini
gereksiz kilmaktadir. Bu da islemlerin daha hizli olmasini ve finansal kurumlar i¢in maliyetlerin
diismesini saglayabilir.

2.3.4. Dijital Kimlik Dogrulama

Blokzinciri, bankalarin ve diger finansal kurumlarin blokzinciri tabanli kimliklerini kullanarak
bireyleri tanimlamaktadir. Musteri tanumlayici bilgiler blokzinciri tarafindan kullanilarak giivence
altina alindiginda, bankalar dolandiriciliktan korunmus olur ve kamuoyunun giivenini artirabilir.

2.3.5. Raporlama

Kredi raporlari, tiiketicilerin finansal hayatlarmi onemli 6lctide etkilemektedir. Blokzinciri
tabanli kredi raporlama, geleneksel sunucu tabanl raporlamadan daha fazla giiven sunmaktadir.
Bununla birlikte blokzinciri, kredi puanlarini1 hesaplarken geleneksel olmayan faktorleri dikkate
almalarini saglayabilir.
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3. Sonug¢

Genel olarak, blok zincirinin muhasebe ve finans alaninda kullanimi {izerine mevcut
arastirmalar, sinirli olsa da, bize blok zincir teknolojisinin gelecegi ve muhasebe ve finans alanindaki
kullanim1 hakkinda fikir vermektedir. Bu teknolojinin muhasebe tizerinde, belge kontroli,
faturalandirma, otomotik vergilendirme, denetim, hata ve hile riskini en aza indirme seklinde
avantajlar1 bulunmaktadir. Sonmez ve Demir (2021) blokzincir kanadindaki gelismelerin, dijital
varliklarin yonetilmesi, transferi ve dontistiirtilmesi noktasinda kurum/ kurulus ve tigtinct kisilere
bagimliligin azalmasina, islemlerin daha hizli ve verimli yapilmasina, islem maliyetlerinin de
azalmasina katki saglayacag1 goriisiindedir. Ozkul ve Alkan (2020) blok zinciri teknolojisinin
muhasebe uygulamalarina getirdigi en onemli yeniligin geleneksel olarak benimsenen cift tarafli
kayit sisteminin, sistemin kendine has 06zelligi olarak sunulan {i¢ tarafli kayit sistemine
dontstiirmesi oldugu goriisiindedir. Finans alaninda ise, dijital para birimleri, 6deme ve takas
islemleri, dijital kimlik uygulamalari, para transferleri, akilli sélesme kullanimi gibi avantajlar
sagladig gortlmektedir.

Blok zincirinin muhasebe mesleginde defter tutma faaliyeti olarak kullanilabilmesi giiniimtizde
mevcut degildir. Ancak teknolojinin giici ve bu giicle birlikte tilkelerin yasal stirecleri
onaylandiktan sonra blok zincirin kullanim alaninin yayginlasacag: ve gergek potansiyelinin ortaya
cikacag dustintilmektedir. Topgu ve Sarigiil (2020) Blok Zinciri Teknolojisinin hizla gelistilmesi i¢in
vergi sistemleri icerisinde bu teknolojinin yer bulmas: gerektigi gortistindedir.

Blokzincir literattirti ilk ortaya ciktig1 giinden itibaren hizla biiytimeye baslamistir. Bu
arastirmada, blokzincir teknolojsi, 6zellikleri, blokzincir teknolojisinin etkili oldugu muhasebe ve
finans sektoriine sagladig1 avantajlar1 ve genel kullanim alanlar1 irdelenmistir. Bu ¢alismanin ilgili
literattire katki saglayacag: diistintilmektedir.
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BLOCKCHAIN TEKNOLOJiSi VE SEKTORLERE OLASI ETKISI

Blockchain Technology and Its Possible Impact on Industries

Ozcan DEMIR*
Meltem GUL**
Ziilkiif NARLIKAYA™

Oz
Her yeni teknolojinin gelisiyle birlikte gelen yenilikler, bircok alanda etkisini gostermektedir. Yaygin olarak 'Dagitilmis
Defter Teknolojisi (DLT)' olarak da adlandirilan Blockchain, teknoloji alaninda devrim yaratan teknolojilerden biridir.
Blockchain teknolojisi adindan da anlasilacag: gibi bir blok zinciridir. Bu bloklarin her biri, kriptografik olarak dogru
oldugu dogrulanmus bir dizi islem icerir ve bu bloklar, her bir blokta yer alan islemlerin kronolojik sirasina uyan bir zincire
baglanir. Dolayisiyla blokchain adini alir. Blockchain teknolojisi bugiin getirdigi yenilikler ve gelecege yonelik vadettikleri
ile onemli bir gelisme olarak kabul edilmektedir. Neredeyse tiim alanlara uygulanalabilir olmas1 hem isletmeler hem de
tiiketiciler agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir. Teknolojideki gelismelerin hemen hemen her alanda goriildiigii ve
hayati 6neme sahip alanlara etki edebildigi bugtiniin diinyasinda, teknolojideki gelismeleri takip etmek iilkeler, isletmeler
ve kisiler agisindan oldukca énemlidir. Blonckchain teknolojisi toplumun algiladig: gibi yalnizca Bitcoin’le alakali olmayip,
anonimlik, giivenlik, gizlilik ve seffaflik gibi 6zelliklerinin yan1 sira barindirdig: giivenlik yapilari, uzlasma protokolleri
ve akilli sdzlesmeler gibi teknolojiler ile birlikte son dénemde farkli endiistri aktorlerinin yogun sekilde odak noktas:
olmustur. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla, enerji, saglik, egitim, otomotiv, gida, lojistik ve
turizm vb. gibi cesitli alanlarda akilli uygulamalarin kullaniminda katlanarak devam eden bir artis yasanmaktadir. Aslinda
benzer uygulamalar ge¢mis zamanlarda ortaya ¢ikmus olsa da blokchain teknolojisi bu yapiy1 farkli noktalara getirmistir.
Bu baglamda calismada blockchain teknolojisinin, enerji, saglik, egitim, otomotiv, gida, lojistik ve turizm sektorlerine olasi
etkisinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Calismada ilk olarak Bockchain teknolojisi hakkinda bilgi verilmis ve daha

sonra bu teknolojinin enerji, saglik, egitim, otomotiv, gida, lojistik ve turizm sektorleri agisindan etkisi incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Blockchain, Teknoloji, Blockchain Etkisi

Jel Kodlari: E42

Abstract

The innovations that come with the advent of each new technology show its effect in many areas. Blockchain, also
commonly referred to as 'Distributed Ledger Technology (DLT)', is one of the technologies that has revolutionized the
field of technology. Blockchain technology, as the name suggests, is a blockchain. Each of these blocks contains a series of
transactions that have been verified to be cryptographically correct, and these blocks are linked into a chain that matches
the chronological order of the transactions included in each block. Hence, it is called blockchain. Blockchain technology is
considered an important development with the innovations it brings today and its promises for the future. The fact that it

can be applied to almost all areas provides significant advantages for both businesses and consumers. In today's world,
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where developments in technology are seen in almost every field and can affect vital areas, it is very important for
countries, businesses and individuals to follow the developments in technology. Blockchain technology is not only related
to Bitcoin as the society perceives, but has been the focus of different industry actors in recent years, with its features such
as anonymity, security, privacy and transparency, as well as technologies such as security structures, consensus protocols
and smart contracts. Especially with the spread of information and communication technologies, there is an exponential
increase in the use of smart applications in various fields such as energy, health, education, automotive, food, logistics and
tourism. In this context, it is aimed to reveal the possible effects of blockchain technology on energy, health, education,
automotive, food, logistics and tourism sectors. In the study, firstly, information about Bockchain technology was given
and then the effect of this technology in terms of energy, health, education, automotive, food, logistics and tourism sectors

was examined.
Keywords: Blockchain, Technology, Blockchain Effect

Jel Codes: E42

1. Giris

Blockchain teknolojisi, 2017 yilinda ticaret piyasalarinda “kriptomani” ile baslayarak kamu, 6zel
sektor ve toplum tizerindeki potansiyel etkisi hakkinda genis tartismalara neden olmustur.
Ogzellikle, Bankacilik ve Finansal Hizmetler olmak iizere tiim endiistriler {izerinde yaygin bir etkiye
sahip olan giiniimiiziin en ytiiksek teknolojilerinden bir tanesidir (Laroiya, vd. 2019: 213).

Bitcoin'in altinda yatan teknoloji olan Blockchain, geri dontisti olmayan ve bozulmaz bir bilgi
deposu olarak hizmet veren "dagitilmis, paylasilan, sifreli bir veritabani" olarak tanimlanan bir
Dagitilmis Defter Teknolojisi ("DLT") tiirtidtir. Blockchain, agdaki kullanicilar arasindaki tiim islem
gecmisini depolayan ve dogrulayan djjital bir platform olarak tanimlanmaktadir (Kakavand vd.,
2017: 4).

Son zamanlarda kullanimi artmaya baslayan kripto para birimi Bitcoin ile birlikte bu para
biriminin altyapisin1 olusturan Blockcahin sistemi veri yonetimi alaninda teknoloji sektoriinde
onemli bir aktér olmaya baglamistir (Unal ve Uluyol, 2020: 168). Blonckchain teknolojisi toplumun
algiladig1 gibi yalnizca Bitcoin'le alakali olmayip, anonimlik, giivenlik, gizlilik ve seffaflik gibi
ozelliklerinin yani sira barindirdig giivenlik yapilari, uzlasma protokolleri ve akilli sozlesmeler gibi
teknolojiler ile birlikte son donemde farkli endiistri aktorlerinin yogun sekilde odak noktasi
olmustur. Bu baglamda calismada Blockchain teknolojisinin, enerji, saglik, egitim, otomotiv, gida,
lojistik ve turizm sektorlerine olas1 etkisinin ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Calismada ilk
olarak Bockchain teknolojisi hakkinda bilgi verilmis ve daha sonra bu teknolojinin enerji, saglik,
egitim, otomotiv, gida, lojistik ve turizm sektorleri agisindan etkisi incelenmistir.

2. Blockchain Teknolojisi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte verilerin merkezi sistemlere kaydedilmesi yerine gerekli veri
setlerinin kopyalanmasi ve dagitilmasi Blockchain teknolojisine girmenin ilk adimi olarak
tanumlanabilir. Blockchain, dagitik bir alanda calisan ve degistirilemeyen dijital defterlerden
olugsmaktadir. Ayrica bu teknolojinin ortaya cikisi, dijital imzay1 onlemek igin veri zincirinin
olusturuldugu 1991 yilina kadar dayanmaktadir (Ghosh vd., 2020).
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Holotescu (2018), Blockchain teknolojisini, islemlerin herhangi bir tglincti tarafa ihtiyag
duymadan kriptografik yapilar ve veri analiziyle yapilan merkezi olmayan bir veritabani olarak
tanimlamaktadir. Bunun yan sira, islemlerin giivenli, seffaf ve degismez bir temelde kalic1 olarak
kaydedildigini de belirtmistir.

Nakamoto (2008), Blockchain'in sistemdeki siral1 bir veri blogundan olustugunu belirtmektedir.
Verileri programlamak ve yonetmek igin otomatik komut dosyas: kodunu ve verileri dogrulamak
ve depolamak icin ise, sifreli zincir blok yapisin1 kullanmaktadir. Blockchain, merkezi olmamasiyla
ile karakterize edilmektedir. Bu, Blockchain'in dagitilmis bir sistem yapisina sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Bu 6zellik, diigiimler (Internete bagli ve bir IP adresi olan herhangi bir elektronik cihaz)
birbirine bagh oldugundan ve sistemdeki veri bloklarini yonettiginden (WCI, nd) Blockchain'i
guvenilir kilmaktadir.

Buterin (2017), Blockchain'i, dijital verilerin merkezi olmayan ve ytiksek giivenlikli bir sekilde
depolanmasma izin veren biiytik 6lcekli, yenilikci bir teknoloji olarak tanimlamaktadir. Ayrica
politik olarak onu kontrol eden bir giictin olmamasi yani mimari olarak sistemi bozabilecek merkezi
bir nokta olmadig1 icin merkezi olmayan bir sistem oldugunu ifade etmistir (Srhir, 2019: 31).

Sekil 1’de Blockchain’in hayatimiza sagladig: katkiyr daha iyi anlamak i¢in merkezi, merkezi
olmayan ve dagitilmis aglar arasindaki farki gosterilmistir. Merkezi aglarin savunmasiz yapisi
nedeniyle Blockchain teknolojisi ile birlikte dagitilmis aglara dogru bir kayma yasanmaktadir. Baran
(1964: 1), bu sorunu “Tek bir merkezi diigtimiin yok edilmesi ug istasyonlar arasindaki iletisimi yok
ettigi icin merkezi ag agikca savunmasizdir” sozleriyle agiklmaktadir. Blockchain esas alindig:
dagitik sistemlerde, tiim veriler tim ug istasyonlar arasinda dagitildigi icin bu sorun kismen
coziilmiistiir. Her ug istasyonda onaylanmus bilgilerin bir kopyas1 bulunur ve bu bilgiyi degistirmek
son derece zordur.

Seffaflik: Dagitilmis veritabaninin yardimiyla Blockchain, tim ortaklarin kendi veritabanlarmi
tutmasina izin verir. Tum esler aras1 islemler baskalar1 tarafindan da goriilebilir.

Anonimlik: Aga dahil olan herkesin benzersiz bir adresi vardir. Adres karakterleri kodlarda
oldugundan, ag genelindeki tiim islemler herkes tarafindan goriilebilir. Ancak, kodun sahibi diger
kullanicilar tarafindan tespit edilemez.

Degistirilemezlik: Her islem bloklar halinde kaydedildigi ve tim kullanicilar tarafindan
onaylandig icin sistem degistirilmeye calisilsa dahi yeni islem eski bloklar {izerine kaydedilir. Bu
nedenle herhangi bir degistirme veya degisiklik sistemdeki herkes tarafindan gortilebilir.

Giiven: Blockchain kullanicilar: birbirine giivenmese bile, ortaklar tarafindan yapilan her islem
diger ortaklar tarafindan hem takip edilebildigi hem de eklenecek yeni bilgilerin ytizde 51'inin onay1
ile degistirilebildigi i¢in sisteme olan giiveni arttirir.

Ozerklik: Blockchain, dagmnik veri tabani sayesinde kullanicilarin kendi veritabanlarini tutmasina
olanak tanir. Ayrica, kullanicilarin kendi bilgilerini saklamalar1 i¢in tamamen 6zerk bir alan yaratir.
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Blockchain, kullanicilara bes nemli kabiliyet saglamaktadir. Bunlar (Kaya, 2019: 5):

Genel olarak yukaridaki tanimlamalar 1s1ginda Blockchain’i, agdaki kullanicilar arasindaki ttim
islemlerin gecmisini degistirmeye veya mevcut olanlara yeni bir bilgi katman1 eklemeye dayanan
dijital bir platform olarak tanimlanmak miimkiindiir. Bircok kullanic1 verilere erisebilir, bunlar
kontrol edebilir veya ekleyebilir. Ancak, kullanicilar veya karsi taraflar arasinda olusturulan tim
islemler, sifreleme algoritmalari ile kontrol edilmekte ve daha sonra sisteme eklenen bloklar halinde
gruplandirilmaktadir. Higbir kimsenin bloklardaki bilgileri degistirmesi veya silmesi miimkiin
degildir. Orijinal bilgiler kalic1 olarak kalir ve halka agik bir bilgi izi veya siirecler zinciri birakir ve tim
bloklar sirayla birbirine zincirlenir. Bu, Blockchain’in, djjital verilerin veya olaylarin kayitlarmni sirali
bloklarda tutan, degistirilmemis, dagitilmis bir veritabani oldugu anlamina gelmektedir.

3. Blockchain Teknolojisinin Etkili Oldugu Sektorler
3.1. Enerji Sektorii

Blockchain teknolojileri, enerji sirketlerinin operasyonlar1 ve is stiregleriyle ilgili gesitli kullanim
durumlarina uygulanabilir. Blok zincirleri, akilli sozlesmeler ve akilli 6lgtim, ttiketiciler ve dagitilmis
tireticiler icin otomatik faturalandirmay: gerceklestirebilir. Satis uygulamalar: tiiketicilerin enerji
profiline, bireysel tercihlerine ve cevresel kaygilara gore degisebilir. Blockchain, yapay zeka
teknikleriyle birlikte, ttiketici enerji modellerini belirleyebilir ve bu nedenle 6zel ve katma degerli
enerji tirtinleri tedarikini miimkiin kilabilir (Enel, 2017).

Blockchain teknolojisi potansiyel olarak akilli cihazlarin iletisimi, veri aktarimi veya depolama icin
kullanilabilir. Akilli sebekedeki akilli cihazlar arasinda akilli sayaglar, gelismis sensorler, ag izleme
ekipmani, kontrol ve ayrica akilli ev enerji kontrolorleri ve bina izleme sistemleri bulunur. Akilli sebeke
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uygulamalari, gtivenli veri aktarimi saglamanin yani sira, Blockchain teknolojisinin sagladig: veri
standardizasyonundan daha fazla yararlanabilir (Burger vd., 2016).

3.2. Saglik Sektorii

Blockchain teknolojisinin fayda sagladig: sektorlerden biri de stiphesiz saghk sektortudiir. Stirekli
olarak gtincel tutulan merkezi olmayan bir veri tabani, saglik sektorti igin birgok avantaj sunar. Eczane
zincirleri, sigorta saglayicilari, hastahaneler blok zincirinin paydaslarini olusturur. Blockchain
bilgilerinin sifrelenmesi nedeniyle, paydaslar arasinda aktarildiginda gizlilik korunur ve paydaslarin
her biri, yalnizca dogru kriptografik anahtarlara sahip olarak ¢zel olarak yetkilendirildikleri bilgilere
erisebilir. Bu ¢o6ztim, yalnizca belirli taraflarin bilgileri okuyup islem yapabilecegi izinli bir blok
zinciri ornegini gosterir (McDonald ve Carlson 2013). Saglik hizmetlerinde Blockchain teknolojisi
kullanim 6rnekleri arasinda; hastalarin kalp ritmi, tansiyon, kan sekeri, viicut 1s1s1 gibi saglik bilgilerini
olcen, ilag alma zamanlarinda uyar1 veren hasta takip sistemleri en bilinen uygulamalardandir. Ayrica
elektronik tibbi kayitlarin ilag tedarik zincirinin, biyomedikal arastirma ve uzaktan hasta izleme saglik
sigortasi talepleri, saglik verileri analitigi ve diger potansiyel alanlarin yonetimi de yer almaktadir.

3.3. Gida Sektorii

Gida sektoriindeki sirketler, hizla gelisen teknoloji ile gelismis veri yonetimi uygulamalariin
tedarik zinciri verimliligini iyilestirmekte oldugunu ve islemlerdeki gecikmeleri azalttigimi ifade
etmislerdir (Tripoli ve Schmidhuber, 2020).

Blockchain benzersiz dijital tanimlayicillarinin gida {rtinlerine atanmasi, bunlarin biiytime
kosullari, parti numaralar1 ve son kullanma tarihleriyle birlikte tedarik zincirleri aracilifiyla izlenebilir
olmasini saglayacaktir. Bu, gida israfim1 onleyebilir, ve gida fazlasinin dagitimma rehberlik
eder. Degismez gida ve islemler kayds, gida kaynakli hastaliklarin kaynak tanimlamasini saglarken
potansiyel olarak sahtekarligi onleyebilir ve bu teknolojilerin dijital dogasi g6z ontinde
bulunduruldugunda, tarlada veri paylasimimi tesvik etmeye yardimci olmak igin kullanilabilir
(Ahmed vd., 2017).

3.4. Lojistik Sektorii

Isletmenin temel unsuru ticarettir ve ticaret faaliyetleri giivene baglidir. Genel olarak, uluslararasi
ticaret, isletmeler arasinda is diizeninin kurulmasiyla baslar ve daha sonra bankalar ve lojistik hizmet
saglayicilari ile ilgili faaliyetlerle devam eder.

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, Blockchain teknolojsi kullanimiin bir dizi nedenden dolay1
uygun oldugu alanlar olarak kabul edilir. Uriiniin yasam déngiisii boyunca, deger zincirinde yani
tretimden tiiketime dogru akarken, her adimda tiretilen veriler bir islem olarak belgelenebilir ve
boylece tirtintin kalic bir gegmisi olusturulur.

Bunlarin yan sira, Blockchain teknolojisi sunlara etkili bir sekilde katkida bulunabilir:
v' Tedarik zinciri asamasinda her bir varligin tirtinden konteynirlara kaydedilmesi,

v' Sipariglerin, makbuzlarin, faturalarin, ddemelerin ve diger herhangi bir resmi belgenin
takibi,
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v' Dijital varliklar1 (garantiler, sertifikalar, telif haklari, lisanslar, seri numaralari, barkodlar
gibi) birlesik bir sekilde ve fiziksel varliklarla ve digerleriyle paralel olarak izlemekte blok
zinciri etkili bir sekilde katkida bulunabilir (Litke vd, 2019). Teslimatta gecikmeler, belge
kaybzi, bilinmeyen tirtin kaynaklari, hatalar vb. gibi lojistik parametrelerdeki zorluklar, blok
zinciri uygulamasiyla en aza indirilebilir ve hatta tnlenebilir. Ayrica, cevre dostu oldugu
iddia edilen tirtinlerin ¢evre dostu olmasini saglamak icin blok zincirleri kullanilabilir. Yesil
tirtinler i¢in isleme bilgileri genellikle mevcut degildir ve dogrulanmasi zordur. Bir {irtiniin
tiretim stirecinin sera gazi emisyon seviyesi acisindan yesil oldugu dogrulanirsa, cevre
bilincine sahip miisteriler yesil tirtinleri satin almaya daha istekli olabilir (Ward, 2017).

3.5. Turizm Sektorii

Turizm, kesinlikle her ttirlii bilgi ve iletisim teknolojisine gticlii bagimlilig1 nedeniyle bu teknolojik
yenilikten genis Olctide yararlanabilecek endiistriyel ve ekonomik sektorlerden biridir. Turizm
endiistrisi uygulamasmnin en iyi 6rnekleri, Blockchaine dayali ve ayni1 zamanda Bitcoin veya diger
kripto para birimlerini 6deme yontemi olarak kabul eden yeni seyahat ve konaklama platformlaridir.
Bu ayni zamanda envanter yonetiminin, konaklama ve fiyatlarinin gercek zamanli envanterini
gosterme acisindan Blockchain tabanli sistemler kullanilarak gelistirilebilecegi ve daha sonra
paydaslar tarafindan paylasilabilecegi anlamina gelir (Treiblmaier, 2020).

Blockchain teknolojisinin farkli alanlarda turizm ve konaklama endiistrisine uygulanabilecek baska
potansiyel kullanimlar1 da vardir. Bunlar, pasaportlarin yerini alabilecek dijital kimliklere ve dogum
belgeleri ve siirticti belgeleri gibi kimlik ile ilgili ttiim belgelere sahip olmay1 igerir. Bu, kimlik
hirsizligini hafifletebilir ve belgelerin dogrulanmasini kolaylastirabilir (Dogru vd. 2018).

Diger olas1 uygulamalar, hava yolu endiistrisinde, 6rnegin bagaj takibinde bulunabilir. Havayollar1
kendi blok zincirlerini olusturabilir ve bdylece sistemdeki tiim bagajlar1 takip edebilir. Bu, kaybolan
veya yanlis yerlestirilen bagaj parcalarinin sayisini azaltirken, tasima sirasinda nerede olursa olsun
bagaji bulmaya yardimci olur.

3.6. Otomotiv Sektorii

Otomotiv endistrisi, hibrit, elektrikli ve kendi kendine giden akilli arabalardan IoT baglantili
arabalar biciminde Endiistriyel Nesnelerin Interneti (IloT) entegrasyonuna kadar degisen yeniliklerle
teknolojik olarak en gelismis endustrilerden biridir. Blockchain teknolojisinin otomotiv alanindaki
etkilerini soyle 6zetleyebiliriz (Lawson, 2018):

v' Araglar ve onlarin sahipleri, iireticileri ve saticilariyla ilgili verilerin giivenli bir
sekilde paylasilabilmesi,

v' Araba paylasimi ile kullanimin artirilmasi ve kullanilmayan alani satarak aracglardan
daha fazla deger elde edilmesi,

v Ureticiler, bayiler, oto finansman saglayicilar1 ve sigortacilar dahil olmak tizere
sektordeki farkl isletmeler tarafindan tutulan verileri baglanmasi ve Blockchaine
dahil edilmesi,
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v Kullanima ve dogru verilere dayali olarak mobiliteye ve daha ucuz sigortaya

erisebilmeleri icin o©deyebildigin kadarim1 ©6de yoluyla tiiketicilerin tasarruf
etmelerinin saglanmasi olarak belirtilmektedir.

3.7. Egitim Sektorii

Blockchain teknolojisi, diploma yonetimi, basar1 degerlendirmesi gibi bir¢ok yenilikgi yolla egitime
uygulanabilir. Hem o6grenciler hem de 6gretmenler igin Blockchain teknolojisi, bicimlendirici
degerlendirme, 6grenme aktiviteleri tasarimi ve uygulamasi ve tiim 6grenme siireglerini takip etme
konusunda daha genis uygulama olanaklar: i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir. Egitim alaninda
blockchain teknolojisini kullanmanin baz1 yenilikci uygulamalar: sdyle 6zetleyebiliriz.

v’ Para ozelligi ozelliginden dolayi, blok zinciri 6grenmek kazangtir (Sharples ve
Domingue 2016 ) diuslincesinden yola g¢ikarak ogrencileri motive etmek icin
kullanilabilir. Ogretmenler ve 6grenciler arasindaki akilli sozlesme, egitim senaryosuna
uygulanabilir. Ger¢ek zamanh o6diiller, egitmenler tarafindan bazi basit tiklamalarla
ogrencilere verilebilir.

v" Blok zincir sayesinde 6gretmenlerin ve akademisyenlerin performans: gozlenebilir. Bu
ayni zamanda tesvik ediciligi de saglar.

v Ayrica 6grencilerin yaptig1 ortak calismalarin degerlendirilmesinde de blok zincirden
yararlanilabilir her 6grenci kendi hesabi tizerinden ¢calismalarini kaydeder ve bu durum
tarafsiz ve adil degerlendirmeyi 6n plana cikarir.

4. Sonug

Blockchain ilk etkilerini finansal {iriin ve hizmetler alaninda gostermis olmasina ve eskiden
¢ogunlukla Bitcoin ile anilmasina ragmen, gintimiizde biitlin sektorlere etki etmeye baslamistir.
Bilgi teknolojisi neredeyse her sektorde kritik bir yenilik haline gelmistir. Blockchain’in neredeyse
tum sektorlere sagladig1 avantajlar ve kolayliklar mevcuttur. Bu arastirmada, Blockchain teknolojsi,
Blockchain teknolojisinin etkili oldugu sektorlere sagladig: avantajlar: ve genel kullanim alanlar:
irdelenmistir.

Blockchain teknolojisinin sektorlere getirdigi yeniliklerin hayatimizi ¢cok daha kolaylastiracag:
goriilmektedir. Blockchainin sektorlere sagladig1 avantajlar: inceledigimizde, Blockchain’in enerji
setortinde; akilli sozlesmeler ve akilli olglim, tiiketiciler ve dagitilmis ireticiler i¢in otomatik
faturalandirmay1 gerceklestirebilirmesi amaciyla kullanilabilir. Saglik sektoriinde; elektronik tibbi
kayitlarin tutulmasy, ilag tedarik zincirinde, biyomedikal arastirma ve uzaktan hasta izleme, saglik
sigortast talepleri, saglik verileri analitigi ve diger potansiyel alanlarin yonetiminde
kullanilmaktadir. Gida ve lojistik sektoriinde; Blockchain benzersiz dijital tanimlayicilarinin gida
trtinlerine atanmasi, bunlarin biiytime kosullari, parti numaralar1 ve son kullanma tarihleriyle
birlikte tedarik zincirleri aracihifiyla izlenebilir olmasini olanak saglayabilir. Yine siparislerin,
makbuzlarin, faturalarin, 6demelerin ve diger herhangi bir resmi belgenin takibinde kullanilabilir.
Turizm sektoriinde; Bitcoin veya diger kripto para birimlerini 6deme yontemi olarak kabul eden
yeni seyahat ve konaklama platformun olusturulmasi, pasaportlarin yerini alabilecek dijital
kimliklere ve dogum belgeleri ve stirticti belgeleri gibi kimlik ile ilgili tiim belgelere sahip olmay1
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kolaylastirabilir. Otomotiv sektoriinde; araclar ve onlarin sahipleri, tireticileri ve saticilariyla ilgili
verilerin gitivenli bir sekilde paylasilabilmesi vb. gibi uygulama alanlarinda kullanilabilir. Egitim
sektortinde ise; Ogretmenler ve Ogrenciler arasindaki akilli sozlesme, egitim senaryosuna
uygulanabilir. Gercek zamanli 6diiller, egitmenler tarafindan bazi basit tiklamalarla 6grencilere
verilebilir. Ayrica 6gretmenlerin ve akademisyenlerin performansi gozlenebilmesine olanak

saglayabilir.

Genel olarak, Blockchain teknolojisinin is diinyasinin is yapis sekillerini degistirebilecegi, tilkeler
baglaminda sinirlarin kalkmasina ve ortak dili konusma noktasinda destek olacag: anlagilmaktadir.
Ancak tiim kolayliklar1 saglamasma ragmen blockchain teknolojisinin giinliik yasamda kullanim
alanlar1 istenilen dtizeyde degildir. Bunun nedeni, Blockchain'in gelisiminin heniiz
olgunlasmamasidir. Bu konuda yapilacak olan calismalarin artmasi ve blokzincirin piyasada
kullanimmin yayginlagsmasi bu alana olan ilgiyi arttiracaktir. Oniimiizdeki yillarda iilkemizde ve
diinyada blockchain teknolojisi yaygin olarak kullanilacaktir. Bu nedenle giiniimiizde Blockchain
yaygin olarak kullanilmasa da, teknolojimizi ve sistem denetimimizi Blockchain'e gore
iyilestirilmesi gereklidir. Ozellikle kullanim alanlar1 yayginlastikca ve teknolojisi gelistikge giinliik
yasamda daha sik karsimiza c¢ikacaktir.
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FIRMALARDA TICARI BORC ODAKLI BUYUME: KUCUK VE ILLIKID FIRMALAR
FARKLI MI?

Trade Credit Based Growth: Are Small and Illiquid Firms Different?

Bahadir Karakog*
Oz
Bu ¢alismanin amact kiigiik ve likidite sikintist yasayan firmalarda kredili mal alislari ile elde edilen finansal kaynagmn
biiytimeye etkisini incelemektir. Bu amagla Amerika’da faaliyet gosteren halka acik firmalarin verisi panel veri yontemi
ile incelenmistir. Elde edilen bulgular bu firmalarn kredili mal alim/satim islemlerini biiytimeyi finanse etmede
kullandiklar1 hipotezini destekler niteliktedir. Bulunan pozitif iliskinin 2008 finansal krizi déneminde daha da
guiclendigini soylemek miimkiindiir. Finans literattirtindeki pek ¢ok calisma finansal anlamda dis kaynaga bagiml
firmalarin kredili mal alarak finansal kaynak yaratma faaliyetlerine atifta bulunmus ve bunun 2008 krizi ve benzeri

donemlerde artarak devam ettigini ifade etmistir. Dolayisiyla, bu firmalar agisindan kredili alislarin ciddi bir finansal

kaynak olusturdugu dikkate alindiginda bulgular daha anlamali hale gelmektedir.
Anahtar kelimeler: Kredili satislar, Sirket gelirleri, Biiyiime, Finansal kriz.

JEL kodlari: GO1; G30; G32

Abstract

The goal of this study is to explore revenue growth - trade credit relationship in firms that lack liquidity and are small in
size. The hypotheses are investigated benefitting publicly traded firm data from USA and using the difference GMM
analysis. The findings indicate that growth in those firms is more dependent on trade credit as they are more likely to
finance their supply, which is a key element in promoting growth, via borrowed merchandise. Furthermore, we observe
stronger relationship during 2008 financial crisis due to the disruptions in both internal revenues and borrowing channels
financing as an alternative source of funding for these firms and the current findings are consistent with the arguments
discussed in the literature. It is emphasized in the finance literature that buying merchandise on credit can constitute an
important source of funding for firms. Some studies demonstrated that a lack of liquidity and small-firm size increase
firms’ propensity to use it for financing purposes, whereas others reported that firms with a limited access to debt channels
and are dependent on external financing demand more trade credit from their partners. Considering the alternative

financing role of trade credit, the findings of this study have important implications for these firms.

1. Giris

Kredili mal alislarmin kaynak sikintisi ¢eken firmalar acisindan 6nemli bir alternatif finansman
araci olabilecegi daha once literatiirde ifade edilmistir (bkz. Adigtizel, 2019). Baz1 calismalarda
likidite azlig1 ve firmalarin boyutu bazilarinda ise krediye erisim imkanlar1 ve dis kaynaga
bagimlilik bu durumun sorumlusu olarak sunulmustur (Karakog, 2021a). Dolayisiyla, dis kaynak
bagimlilig1 olan firmalarda biiytimenin kredili mal alislarindan elde edilen kaynaklar ile finanse

* Dr. Ogretim tiyesi, Mus Alparslan Universitesi, Uluslararas: Ticaret ve Isletmecilik Bolimii E-posta:
b.karakoc@alparslan.edu.tr Adres: Mus Alparslan Universitesi, I.I.B.F. Oda No: 205, Diyarbakir yolu 7. Km, Mus, Tiirkiye,
49250. Tel:+90 249 49 49

ORCID: https:/ / orcid.org/0000-0001-8137-2233
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edilmesi miimkiin gortinmektedir. Zira i¢ kaynaklar yerine kredili alislar ile finanse edilebilen
satislarin biiytimede kilit rol tistlenmesi olasidir. Her ne kadar dis kaynaga bagimlilik literattirde
ifade edildigi sekliyle donemsel (bkz. Rajan ve Zingales, 1998; Fisman ve Love, 2003) olsa da bunun
finansal krizler gibi daralma donemlerinde daha da kotiilesmesini ve alternatif finansal araclara olan
bagimliligin artmasin beklemek olagandir. Ozellikle 2008 finansal krizinin merkezinde finansal
kuruluslarin olmus olmasi, diger bir ifadeyle kredi kanalinda sorunlar ortaya ¢ikmasi ve firmalarin
nakit akiglarindaki azalma kaynak sikintis1 yasayan firmalarin kredili islemlere olan talebini
arttiracaktir. Literatiirdeki bazi calismalar (6rnegin Garcia_Appendini ve Montoroil-Garriga, 2013)
likidite kitligin1 incelerken diger bazi ¢calismalarda ise firma biiytikliigi dikkate alinmistir (6rnegin
Nilsen, 2002). Burada alt1 gizilen husus bu firmalarin yabanci kaynak azliginda ya da yabanci kaynak
bulmada yasadig1 sorunlardan otiirti kredili mal alislarini tercih etmeleri ve bu sayede likidite
yaratma girisimleridir. Bor¢ alinan mal ve hizmet nakde cevrilerek bu kaynaklar diger faaliyetlerde
kullanilabilecektir. Her ne kadar kredili alinan envanter kendine miinhasir maliyetle birlikte gelmis

olsa da firmalarin kisa stireli ihtiyaclarmi karsilayabilecek nitelikte oldugu agiktir.

Ogzellikle likidite sikintis1 yasayan ve hacimsel olarak kiigiik olan firmalarn kredili islem talebi
literatiire sikca konu olmustur. Ornegin, Casey ve O'Toole (2014); Valverde vd. (2016); ve
McGuinnes vd. (2018) 2008 finansal krizi doneminde Avrupa’daki kugtik olgekli 6zel firmalarin
kredili mal alislarindaki artisi ele almislardir. Bulgular bankalardan kredi bulmakta sikint1 yasayan
kiictik firmalarin bu siireci tedarikgci firmalarin destegiyle atlatabildiklerini gostermektedir. Bazi
calismalarda likidite azlig1 ve firmalarin boyutu bazilarinda ise krediye erisim imkanlar1 ve dis
kaynaga bagimlilik bu durumun sorumlusu olarak sunulmustur. Dolayisiyla, dis kaynak bagimlilig:
olan firmalarda biiytimenin kredili mal alislarindan elde edilen kaynaklar ile finanse edilmesi
mimkiin gorunmektedir. Zira i¢ kaynaklar yerine kredili alislar ile finanse edilebilen satislarin
biiytimede kilit rol {istlenmesi olasidir. Ozellikle 2008 finansal krizinin merkezinde finansal
kuruluslarin olmus olmas, diger bir ifadeyle kredi kanalinda sorunlar ortaya ¢ikmasi ve firmalarin
nakit akislarindaki azalma kaynak sikintis1 yasayan firmalarin kredili mal alisina olan talebini
arttiracaktir. Bu calismanin amaci dis kaynak bagimlili1 olan firmalarda, kredili mal alislari ile elde
edilen finansal kaynagimn buiytimeye etkisini incelemektir. Bu amacla Amerika’da faaliyet gosteren
halka acik firmalarin verisi panel data yontemi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular bu firmalarin
ticaret kredilerini biiytimeyi finanse etmede kullandiklarini ve bunun 2008 finansal krizi doneminde
daha da yogunlastigin1 gostermektedir. Finans literattirtindeki pek ¢ok calisma finansal anlamda
dis kaynaga bagiml firmalarm kredili mal alarak finansal kaynak yaratma faaliyetlerine atifta
bulunmus ve bunun 2008 krizi ve benzeri donemlerde artarak devam ettigini ifade etmistir.

Mevcut literattirde likidite sikintis1 yasayan ve/veya kaynak bulmakta zorlanan kiictik firmalarin
daha fazla kredili mal talep ederek finansman sorununu asmaya calistiklar1 ifade edilmistir
(Karakog, 2020). Dolayistyla bu firmalarin biiytime finansmaninda kredili alislar araciligiyla elde
edilen kaynaklarm dnemli bir paya sahip oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir. Bu calismada bu
hipotezin gecerliligi sorgulanmistir. Gergekten kaynak sikintis1 yasamas1 muhtemel kiigiik 6lgekli
firmalarin biiytime oranlari ile kredili mal alis miktar1 arasinda dogrudan bir iliski var midir? Kisa
vadeli likidite sorunu yasayan firmalarin biiytimesinde tedarikcilerden elde edilen kaynaklar diger
firmalara kiyasla daha 6nemli bir yer tutmakta midir? Bu iki grupta yer alan firmalarin tedarikci
finansmanina olan bagimlilig1 2008 finansal krizinde artmis midir?
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Yukarida siralanan sorulara ampirik olarak cevap aranmistir. Analiz kisminda Amerika’da 2000-
2018 yillar1 arasinda faaliyet gosteren firmalarin bilango ve gelir tablolarindan elde edilen veriler
panel veri metodu ile arastirilmistir. Elde edilen bulgular bu gruplarda yer alan firmalarin btiytime
oranlarmin tedarikci finansmanindan elde edilen kaynaklara kars: hassas oldugunu ve bu iliskinin
2008 finansal krizi doneminde pozitif bir sekilde ayristigini gostermektedir. Ancak iliskiyi ifade eden
katsayilar goreceli olarak kiiciik ve istatistiksel olarak ta %5 seviyesinde ve asagisinda anlamlidir.
Analizler de hem satig gelirlerinde hem de FAVOK’te meydana gelen biiyiime incelenmis ve
sonuglar birbirini teyit eder niteliktedir. Tedarik¢i finansmanina bagimlilik 6nceki paragrafta da
ifade edildigi gibi firma hacmi ve kisa vadeli likidite seviyesi tizerinden arastirilmis ve firmalarin
hazir degerleri likidite seviyesini belirlemede kullanilirken toplam varliklarin logaritmas: kiictik
olgekli firmalar1 tespit etmek amach kullanilmustir. Her iki gruptaki firmalarin biiytime oranlari
incelenmistir. Her ne kadar bulgular bu firmalarin kredili islemlere olan hassasiyetini ortaya koysa
da elde edilen sonuglar literatiirde vurgulanan alternatif finansman araci tezini desteklemek
acisindan zayif kalmaktadir.

Bu alandaki 6nemli goriilen bazi galismalar 6zellikle firmalarin finansal kisit derecesinin tedarikgi
finansmanina olan talep tizerinde etkili oldugunu ve bu etkinin finansal kredinin azaldig:
donemlerde daha da arttigini ortaya koymuslardir. Calismalarda kullanilan hem finansal kisit
olciitii hem de makroekonomik atmosferi ya da mevcut ekonomi politikasini yansitmakta kullanilan
kriterler hususunda genel bir birlik olmasa da firma kiictikliik 6lceginin ve faiz oranlarinin sirasiyla
en ¢ok tercih edilen iki degisken oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu amagla kullanilan finansal
kisit olctitleri, bunlarin tedarikgi finansmani tizerine belirleyiciligini ve yine ekonomik politikalarin
bu durumu nasil etkiledigini 6l¢gmek amaciyla kullanilan degiskenler Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Literatiirde Finansal Kisit-Ticari Kredi Iliskisini Arastiran ve One Cikan Calismalar

Yazar Finansal Kisit Olciitii Makroekonomik Degisken
Petersen ve Rajan (1997) Firma olcegi
Nilsen (2002) Firma olcegi, kredi derecesi FED faiz orani, term spread, M2
Mateut vd. (2006) Firma olcegi Politika faizi ve kukla degisken
Yang (2011) Firma olcegi, kredi derecesi 3 Aylik ABD kisa vadeli hazine bonosu faiz orani
Huang ve digerleri (2011) GSMH'daki biiytime

3 Aylik ABD kisa vadeli hazine bonosu faiz orani, A

Choi ve Kim (2003) Firma olcegi FED faiz orant
Ozlii ve Yalgin (2014) Firma olgegi Politika faizi
Appendini ve Garriga (2013) Nakit stoklar1 2007-08 krizi
Bilasio (2003) Firma olcegi ve temettii Faiz oranlar1
Lin ve Chou (2015) Kisa vadeli borg 2007-08 krizi
McGuinness vd. (2018) Firma olcegi/nakit stoklar1 2007-08 krizi

Tablo 1’deki calismalarda vurgulanan ana tema finansal anlamda kisit1 olan ya da finansman
temininde disa bagimli firmalarin tedarikci finansmanina talebi arttirdig1 ve bu suretle kisa vadeli
likidite ihtiyacini karsiladig1 yontindedir. Bunun yani sira firmalarin degisen ekonomi politikalarmna
karsin kredili islem politikalarmin nasil etkiledigi de incelenmistir. Sonuglar, 6zellikle finansmanda
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disa bagimh firmalarin kredili islem kullanimin arttirdigi yontindedir. Ancak ticari kredilerin

geleneksel banka kredisine ikame olabilecegi tezi halen tartismalidir*

2. Veri Analizi ve Yontem

Calismada kullanilan veriler, halka acik firmalara ait bilanco ve gelir tablosu verileri, Thomson
Reuters’ten alinmuistir. Firma verilerinin diizenlenmesi siirecinde; negatif varliklar ve negatif satis
kalemleri elenmistir. Bunun yani sira bilango kalemleri toplam varliklara oranlandiktan sonra 1'den
biiytik ve 0'dan kiigtik oranlar atilmistir. Veri seti 2000-2018 arasini kapsamaktadir. Son olarak
analizde kullanilan ttim serilerin her iki ucundan %2’lik kisimlar c¢ikartilmistir. Bu sayede ug
degerlerin sonuglar1 etkilemesinin 6niine gecilmistir. Bunun sonucunda elde kalan toplam 1565
firmaya ait gozlem sayis1 19,644 tir. Kullanilan seriler ve tanimlayici istatistikleri asagida Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 2: Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler Gozlem Ortalama Std sapma Min Max
Satiglar biiytime 19,644 0.1386433 0.3280218 -0.4978685 2.985935
FAVOK biiytime 19,644 -0.015423 0.7862219 -2.998444 2.999533
TFP 19,644 0.0820674 0.1107065 2.39E-06 3.171779
TFS 19,644 0.1751125 0.1298023 0.0000558 0.7754486
TFtoplam 19,644 0.2451799 0.1998964 0.0005981 3.806748
Duran varliklar 19,644 0.3295615 0.3517581 0.000325 12.62579
Kaldirag 19,644 0.3003728 0.2685273 2.20E-06 14.18307
Hacim 19,644 14.2997 2.534082 5.147494 20.53394
Tobin q 19,644 1.921002 3.65498 -0.7778746 387.7069

Bilanco kalemleri toplam varliklarin bir gecikmeli degerine oranlanmustir.

Ozellikle bu veri setinin tercih edilmesine neden olan bazi hususlar sz konusudur. Ornegin,
Tablo 1'de verilen akademik ¢alismalarin énemli bir kismu kiictik 6lcekli, yabanci kaynak bulmada
goreceli olarak daha fazla sorun yasayabilecek firmalar1 konu etmislerdir ki onlarin bu o6zelligi
alternatif finansman kaynaklarina olan hassasiyetlerini arttirmaktadir. Halbuki, biiyiik ve halka agik
firmalarda elde edilecek benzer sonuglar kredili islemlerin firma finansman agisindan ne kadar
onemli oldugunu ortaya koyacaktir. Bir diger 6nemli husus ise Amerikan firmalarmin hem sektorel
anlamda hem de hacimsel olarak 6nemli bir varyasyona sahip olmasidir. Firmalarin yaslarinda,
hacimlerinde ve faaliyet alanlarindaki heterojen dagilim istatistiksel olarak giivenilir sonuclar
tiretecektir. Bu veri setinin bir diger énemli 6zelligi de 2008 finansal krizinin merkezinin Amerika
olmasindan o6ttirti firmalarin finansal yapilarinin dénemin olumsuzluklarii yansitmasidir. Zira
2008 krizinin merkezinde finans sektorii vardir ve kriz déneminde genislemeci para politikalar:
izlenmis olmasma ragmen kredi hacminde daralma oldugu akademik calismalarda ortaya
konmustur (bkz. McGuinnes vd., 2018).

Hem daha once yapilmis benzer calismalari, (bkz. Ferrando ve Mulier, 2013; Fisman ve Love
20003; Karakog, 2021b) dikkate alarak hem de verilerin kendi icindeki i¢sel bagimlilik problemini
dikkate almak suretiyle GMM panel veri analizi yontemi kullanilmistir. Gecikmeli degerlerin ya da
onlarin farklarinin ara¢ degisken olarak kullanilmasina izin veren model verimliligin ya da

“ Tsurata (2015) ticari kredilerin banka kredilerine alternatif olmadigini ampirik olarak gostermis ayrica literatiirdeki
celisen bulgular1 derlemistir.
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biiytimenin ticari kredi kullanimi tizerindeki etkisini yani i¢csel bagimlilik probleminin 6niine gecmis
olur. Model asagida verildigi gibidir ve agiklayici degiskenlerin se¢ilmesinde yukarida bahsedilen

caligmalar esas alinmgtir.

biuylume;; = a; + fibuyime;_1 + B Xit + Vi +Eit 1)

Denklem 1’deki biiylime, satislardaki ve nakit akisindaki enflasyondan arindirilmis buytimeyi
ifade etmektedir. X;, kredili islemlerde dahil olmak {izere aciklayic1 degiskenleri, y; firma etkisini
temsil ederken, &; hata paymi gostermektedir. Denklemden de anlasilacagi tizere biiytime
oranlarmin ge¢cmis biiytime oranlariyla korele oldugu varsayilmistir (bkz. Ferrando ve Mullier,
2013). Bu nedenle bir gecikmeli bagli degisken denklemde aciklayici olarak yer almaktadir. FE OLS
modeli bu durumda firma etkisini ortadan kaldirsa da E[biiyiime;_1Eif] # 0 oldugundan katsayilar
tutarsiz olacaktir. Dolayisiyla bagl degiskendeki ge¢misle iliskili yapiy1 ve ayn1 zamanda firma
etkisini ortadan kaldirabilecek fark GMM olarak tanimlanan dinamik regresyon modeli tercih
edilmistir.

Abuyime;; = a; + fAbluylime;;_1 + [,4X; +Eit (2)

Denklem 2’'deki degiskenler orijinal gozlemlerin kendilerinden 6nceki yillara ait gozlemlerin
farklarindan ibarettir. Bu sayede sabit ve gozlemlenemeyen firma etkisi denklemden ¢ikarilmis olur
ve ayni zamanda hata pay1 ile biiylime;_jarasindaki icsel bagimliliktan kurtulmak amach
biyime;._,, biiyime;_; ... ... ... biytime;;_,, yakinsama olarak kullanilabilir. Denklemde verilen
degiskenlerle ilgili aciklayic1 bilgiler Tablo 2’'de yer almaktadir.

Tablo 3: Analizde Kullanilan Verilerin Olusturulusu Ve Kullanim Sekilleri

Bagli Degiskenler
Satislary, — Satislary;_4

Reel satiglar

biiyiime;, Satislarye—y
Reel FAVOK (FAVORy, — FAVOKie—1)
FAVOK;_,
Bagimsiz Degiskenler

Durav Duran varliklar (Net) Duranvarliklar; /toplamvarliklar;;_,
TFP Tedarikgi finansmani-alinan Saticilary, /Size; 4

TFS Tedarikg¢i finansmani-verilen Ahalary, /toplamvarliklary,_4
TFtorlam  Toplam tedarikgi finansman TFP + TFS
Kaldira¢  Faiz Borg;ji /toplamvarliklar;,_4
Hacim Toplam varliklar log( toplamvarliklar;,_4)
Tobin q Piyasa degerinin defter degerine oranu Piyasadegeri;./Ozkaynaklar;,_,

Dyriz Kriz donemi kukla Dyris = 1 eger t = 2008 veya 2009, aksihalde 0

Dyiciik Kiguk olgek kuklast
Dyiicik=1 eger log(toplamvarliklar);; <9 aksi halde 0.

Dyikia Likidite kuklas1 Diikia = leger hazir degerler/toplam varlilar<0.05 aksi halde 0.
Biitiin kuklalar TF°Ple™ jle etkilesime sokulmustur.

Daha oncede ifade edildigi gibi literatiirde finansal anlamda zorluk ceken kiigiik olcekli ve
likidite kitlig1 ceken firmalarin kredili islem miktarimi arttiracag gosterilmistir. Dolayisiyla bu
firmalarda biiytime-kredili islem iliskisini arastirirken tek tarafli alinan veya verilen kredilerden
daha ziyade kredili islem hacminin toplamini kullanmak daha faydali olacaktir o nedenle de
analizde TFt°PY™ kullanilmistir.
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3. Analiz Sonuclar1

Interrogations

Ampirik analiz sonuglar1 Tablo 4 ve 5'te sunulmustur. Sonuglar TF°P!4™ katsayisimnin istatistiksel
olarak oldukca anlamli ve pozitif oldugunu yani kredili islemler ve biiy{ime oranlar1 arasinda pozitif
bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Bazi firmalar kredili mal almak ve satmak suretiyle ticari
faaliyetlerin ytirtitilmesine katki saglamakta, ayrica kisa vadeli likidite yaratmaktadir. Yaratilan
ekonomik kaynaklarin etkin kullaniminin biiytimeye olumlu etki yapmasi olagandir. Tedarikci
finansmanmin normal banka kredilerine nazaran daha maliyetli oldugu, bu nedenle de firmalarin
finansal krediye erisimleri giiclendikce kredili islem talebini azalttiklar1 ortaya konmustur®
dolayisiyla banka kredisine erisimin elde edilen pozitif iliski de etkili oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 4: Dinamik Panel Veri Analizi Sonuglari: Satislardaki Biiytime

Bagli Degisken Satislardaki Biiytime
1 2 3 4 5 6 7
buyime;;_4 318 .328* .328* .335%* 318 318 318
(.188) (.188) (.186) (.180) (-188) (-188) (-188)
TFtoplam 1.44%%* 1.38%** 1.32%** 1.24%%* 1.44%** 1.44%*= 1.44%*
(.077) (.077) (.077) (.077) (.077) (.077) (.077)
Hacim -.214%%* -.214%** -.214%%* -.214%** -.214%** -.214%** -214%**
(.083) (.083) (.083) (.083) (.083) (.083) (.083)
Durav .202%%* .202%%* 202%** 202%** 202%** 202%** 202%**
(.053) (.053) (.053) (.053) (.053) (.053) (.053)
Kaldirag .069** .069** .069** .069** .069** .069** .069**
(.027) (.027) (.027) (.027) (.027) (.027) (.027)
Tobin q -.012* -.012* -.012* -.012* -.012* -.012* -.012*
(.005) (.005) (.005) (.005) (.005) (.005) (.005)
TCrome 123 108
(.065) (.065)
TCoplem 141 136
(.059) (.057)
Diriz -.014%** -.014%** -.014%**
(.005) (.005) (.005)
TCraruerriz 098 068
(.067) (.067)
TCiarasoniz 158w 158+
(.048) (.048)
Sabit Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
# gozlem 12,644 12,644 12,644 12,644 12,644 12,644 12,644
AR (1) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
AR (2) 0.265 0.250 0.272 0.282 0.240 0.452 0.246
Sargan/Hansen 0.316 0.308 0.299 0.295 0.295 0.301 0.321

Bu tablo 2 nolu denklemin tahmininden elde edilen sonuclar1 gostermektedir. Biiytime satislardaki biiytimenin bir
gecikmeli degerini, TF toplam toplam tedarik¢i finansman miktarini, hacim toplam varliklarin logaritmasini, Durav

duran varliklari, Kaldira¢ faiz yiikleyen bor¢ miktarmi, Tobin q, piyasa degerinin defter degerine oranini

toplam toplam
P ve TCOF

gostermektedir.TC itk likid sirastyla kiigiik firma ve likidite kuklalarmm TF°P!4™Mjle etkilesiminden elde

toplam toplam o .
wicikkriz Ve T Clikiakri;degiskenleri sirasiyla

TC,EE?&,‘:’" ve TClti‘,’fi’éam degiskelerinin kriz kuklasiyla etkilesiminden elde edilmistir.****** %1, % 5, % 10 seviyesinde

anlamlilig1 ifade eder.

edilmistir, Dy,;; 2008 ve 2009 yillar1 icin olusturulmus bir kukladir. TC

* Bkz. Abdulla vd. (2017).
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Sayet literattirde ifade edildigi gibi finansal kisit1 olan bazi firmalar tedarikci finansmanim
finansal kaynak yaratmak amaciyla kullaniyorlar ise bu durum istatistiksel ollarak ortaya
toplam _

konulabilir. Dolayisiyla kiiciik firma olgegini ifade eden kukla ile elde edilen TChicik = Drigiik *

TFtoPlam degiskeninin katsayisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi bu hipotezi
dogrulayacaktir. Benzer sekilde olusturulan TCL27-*™=" Dyyiq * TP nakit yoklugu ceken
firmalarda bu iliskiyi ortaya koyacaktir. Tablo 4'te 2. ve 3. stitunlardaki katsayilar 0.123 ve 0. 141
sirastyla firma Olgeginin ve nakit yoklugunun bu iliskide pozitif belirleyici olarak rol oynadigmni
gostermektedir. 4. stitundaki sonuglar beraber verilmis ve likiditenin etkisini stirdtirdtigtinti ancak

firma 6lgegini anlamsiz hale geldigini gostermektedir.

2008 finansal krizi Amerika’da ortaya ¢cikmus ve ekonomik anlamda diinyanin biiytik bir kismin
etkilemistir. Yasanan ekonomik kaosun merkezinde finansal kuruluglar olmasi ve bazilarimmin
stirecin basinda iflas etmis olmasi kredi arz kanallarinda sorunlara neden olmus dolayisiyla da
parasal genislemeye ragmen finansal sektor ile reel sektor arasindaki alisveris sekteye ugramustur.
Bu stirecte firmalarin alternatif ve nispeten daha gtivenli sayilabilecek finansman tiirlerine
odaklandiklar1 gozlemlenmistir (Kestens vd., 2012). Kriz donemi bu anlamda bir dis sok olarak
degerlendirilebilir ve finansal anlamda tedarikci finansmanina baglh firmalarda biiytime-kredili
islem iligkisini arastirmak acgisindan 6nemli bir firsat olabilir. Bu doénemde iligkinin nasil
sekillendigini gosterir sonuclar Tablo 4 ve 5te 5. 6. ve 7. Siitunlarda sunulmustur. Kriz kuklas:
negatif ve anlamhidir. Bu da kriz déneminde biiytime hizinin azaldigim gosterir. Ote yandan hem
kiictik hem de likit olmayan firmalar kriz déneminde kredili isleme bagl olarak daha hizl1 biiytime
gostermislerdir. Diistik likiditeli firmalar i¢in bulunan sonug istatistiksel olarak anlamli iken kiictik
firmalarda sonuglar istatistiksel olarak anlamli degildir. Ayni sekilde likidite etkisinin firma 6lcegine
nazaran daha belirgin oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.
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Tablo 5. Dinamik Panel Veri Analizi Sonuglari: FAVOK teki Biiyiime

Bagli degisken FAVOK’teki biiyiime
1 2 3 4 5 6 7
biytime;;_4 2277 2277 2277 2277 227+ 2277 227+
(.027) (.027) (.027) (.027) (.027) (.027) (.027)
TFtoplam 2.36%** 2.36%** 2.26%** 2.05%** 2.36*** 2.19%+* 2.28**
(.077) (.077) (.077) (.077) (.077) (.077) (.077)
Hacim -.208*** -.208*** -.208*** -.208*** -.208*** -.208*+* -.208*+*
(.075) (.075) (.075) (.075) (.075) (.075) (.075)
Durav 3525 352k 352k 352k 352k 352k 352k
(.093) (.093) (.093) (.093) (.093) (.093) (.093)
Kaldirag .075%* 075%* 075%* 075%* 075%* .075%* .075**
(.019) (.019) (.019) (.019) (.019) (.019) (.019)
Tobin q -.010* -.010* -.010* -.010* -.010* -.010* -.010*
(.006) (.006) (.006) (.006) (-006) (-006) (-006)
TCobie™ 104 108
(.082) (.080)
TCop™ 145 128
(.061) (.060)
Dyriz -.010%** -.010%** -.010%**
(.004) (.004) (.004)
TCabiietniz 098 068
(.067) (.067)
TClti(lJcIi);Il(Tiz 143** 143**
(.071) (.071)
Sabit Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
# gozlem 12,644 12,644 12,644 12,644 12,644 12,644 12,644
AR (1) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
AR (2) 0.356 0.381 0.363 0.329 0.875 0.421 0.341
Sargan/Hansen 0.105 0.095 0.114 0.126 0.109 0.085 0.750

Bu tablo 2'nolu denklemin tahmininden elde edilen sonuglar1 gostermektedir. Biiyiime FAVOKteki biiyiimenin bir
gecikmeli degerini, TFt°P!4™ toplam tedarikgi finansman miktarini, hacim toplam varliklarin logaritmasini, Durav
duran varliklari, Kaldira¢ faiz yiikleyen bor¢ miktarmi, Tobin q, piyasa degerinin defter degerine oranini

gostermektedir.TC foplam ye ctoplam sirastyla kiigiik firma ve likidite kuklalarmimn TFoP!4™Mjle etkilesiminden elde

kiigiik likid
edilmistir, Dy,;, 2008 ve 2009 yillar1 icin olusturulmus bir kukladir. TC,ZE%Z?H-Z ve TC&Z%C;{TL-Zdeg@kenleri sirastyla

TC,EE?&Z"L ve TC lti‘;g;am degiskelerinin kriz kuklasiyla etkilesiminden elde edilmistir.***,*** %1, % 5, % 10 seviyesinde

anlamlili1 ifade eder.

Calismada robust sonuglar elde etmek amaciyla hem satislardaki hem de FAVOK teki biiytime
oranlar1 incelenmistir. Sonuglar genel olarak uyusmaktadir. Bu iki degiskeni birlikte kullanmanin
bir diger faydasi ise kredili islemler ve bunun neticesinde ortaya cikan stipheli alacak miktarmin
etkilerine dair fikir edinebilmektir. Zira asir1 kredili islem arz: tahsil edilemeyen alacaklarda artisa
neden olacag igin satiglardaki biiytime nakit akisinda negatif olarak ortaya cikacaktir. Ozellikle
genel ekonomik gidisatin problemli oldugu 2008 krizi gibi donemlerde bu durum daha fazla nem
arz etmektedir. Ancak her iki grup analizde benzer sonuglar elde edilmis olmas1 bu sonucun belirgin
bir problem olmadigina isaret etmektedir. Ozellikle, analizde kullanilan firmalarin halka acik biiyiik
ve nispeten Pazar hakimiyeti olan firmalar oldugu dikkate alindiginda bu sorunun kiigtik ¢apli, hizli
biiytime hedefleyen firmalarda nemli bir problem olarak ortaya ¢ikmasi daha muhtemeldir. Ancak
burada asil vurgulanan, 6zellikle kriz doneminde kredili alacaklarin tahsilinde yasanabilecek
aksakliklarin kriz siiresince nakit akislarini olumsuz etkileyebilecegi kriz sonrasinda ise stipheli
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alacaklarin tekrar tahsil edilebilir hale gelmesiyle hizli ancak tam olarak gercegi yansitmayan bir
bliytimenin ortaya ¢ikabilecek olmasidir. Ancak hem diistik likiditeli firmalar hem de kiigtik
firmalar 6zellikle kriz donemi dikkate alindiginda satislar ve nakit akisinda benzer katsayilara
sahiptirler. Dolayisiyla bu firmalarmn asir1 kredili islem yapmaktan kaynakli bir kayip yasadigina
dair bulgu yoktur. Aksine her iki durumda da elde edilen katsayilarmn pozitif olmus olmasi kredili

islemlerin biiytimeye katki sagladigini gostermektedir

4. Sonug

Bu calismada firmalarin yapmis olduklar: kredili islemlerin 6zellikle kiigiik 6lcekli ve likidite
sikintis1 yasayan firmalarda buiytimeyi nasil etkiledigi incelenmistir. Zira mevcut literattir bu
gruplara dahil olan firmalarin daha fazla kredili islem yaptiklarin ifade etmektedir. Bu noktadan
hareketle buiytime oranlarmnin kredili islem miktariyla pozitif bir iliski sergilemesini beklemek
dogaldir. Bu amagla Amerikan borsalarina kayith 1565 firmanin 2000-2018 yillarina ait yillik finansal
verileri dinamik panel veri analizi yontemi ile incelenmistir. Biiytime 6lctitti olarak hem satislardaki
bliytime hem de faaliyet karindaki biiytime oranlar: temel metrik olarak alinmuistir. Sonuglar yapilan
kredili islemlerin olumlu etkisini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira firmalarmn kriz donemlerinde
misterilerine sagladiklar ticari kredilerin biiytimeye etkileri de ayni sekilde incelenmistir. Zira
kiictik capli ve kisa vadeli likidite sikintis1 yasayan firmalarin bu donemlerde banka kredilerinin
kithgindan otiirti tedarikgi finansmanina olan talebi arttirdiklar: ifade edilmektedir. Kriz dénemine
dair elde edilen bulgular bu anlamda literatiir ile ¢elismemektedir ancak sonuglarin istatistiksel
olarak anlamlilik seviyeleri diistikttir.
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA DONGUSEL EKONOMI
UZERINE BIR INCELEME

A Review on the Circular Economy Within the Scope of Environmental Sustainability
Ahmet ILHAN"
Oz
Sanayi Devrimi'nin bir evresi olan endiistriyel kapitalizmin cevreye verdigi zarar, pek ¢ok tartismayi beraberinde
getirmistir. Ekonomik gelisme ve biiytimenin ¢evre faktorii dikkate alinmadan gerceklestirilmesi, tehlikeli bir noktaya
ulasmustir. Fosil yakitlara dayali tiretim ve tiiketim aliskanliklar: yasadigimiz gezegene olumsuz yansityarak maliyetler
yiiklemistir. Diinya genelinde cevre sorunlarmmin artarak kiiresel bir boyut kazanmasi, cevreye yonelik negatif
dissalliklarin azaltilmasini gerektirmistir. Bu nedenle iktisadi diizlemde yeni arayislar icerisine girilerek gevre politikas1
hedeflerini de karsilayan ekonomik modeller 6ne siiriilmiistiir. Siirdiiriilebilir kalkinma anlayisina dayali déngiisel
ekonomi de bunlardan biridir. Ozellikle atik yonetimini ilgilendiren bu model, kaynaklarin ve iiriinlerin stirdiiriilebilir
kullanimimi éngodrmektedir. Calismanin amaci, cevresel siirdiiriilebilirlik ve dongiisel ekonomi arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Calismada, stirdiiriilebilir kalkinma cercevesinde uygulanabilecek seceneklerden biri olan doéngiisel
ekonominin cevresel stirdiirtilebilirligin boyutlar1 baglaminda islevselligine odaklanilmustir. Yapilan literatiir taramast ile
dongiisel ekonomiye iliskin unsurlar incelenmistir. Ayrica son yillarda artan kaynak israfina atif yapilarak kaynaklarin
geri dontistimden kazanilmasini igeren dongiisel ekonominin faydalariyla ilgili tespitler aktarilmistir. Bu dogrultuda ele
alman dongiisel ekonominin dogal kaynaklar: koruma, siirdiiriilebilir tirtin kullanimi, geri dontistim, sifir atik, ekosistem

yonetimi, yenilenebilir enerji tiretimi acisindan gevresel stirdiriilebilirligi saglamada 6nemli bir rolii oldugu sonucuna

varilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Cevre, cevresel stirdiirtilebilirlik, stirdiirtilebilir kalkinma, dongtisel ekonomi, geri dontistim.

Jel Kodlari: Q01; P28; Q56.

Abstract

The damage caused by industrial capitalism, which is a phase of the Industrial Revolution, to the environment has brought
many discussions. The realization of economic development and growth without considering the environmental factor
has reached a dangerous point. Production and consumption habits based on fossil fuels have imposed negative costs on
the planet we live in. Increasing environmental problems around the world and gaining a global dimension necessitated
the reduction of negative externalities towards the environment. So, new quests on the economic level have been sought
and economic models that meet environmental policy targets have been put forward. The circular economy based on the
concept of sustainable development is one of them. This model, which especially concerns waste management, foresees
the sustainable use of resources and products. The aim of the study is to reveal the relationship between environmental
sustainability and circular economy. In the study, the functionality of the circular economy, which is one of the options
that can be applied within the framework of sustainable development, is focused on in the context of environmental
sustainability. With the literature review, the elements of the circular economy were examined. Inaddition, with reference

to the increasing waste of resources in recent years, determinations about the benefits of the circular economy, which
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includes the recovery of resources from recycling, are conveyed. In this direction, it has been concluded that it has an
important role in providing environmental sustainability in terms of protecting natural resources, using sustainable

products, recycling, zero waste, ecosystem management, and renewable energy production.
Keywords: Environment, environmental sustainability, sustainable development, circular economy, recycling.
Jel Codes: Q01; P28; Q56.

1. Giris

Sanayilesme, kentlesme, hizli niifus artist gibi sorunlar dogal ortamda olumsuz etkiler
birakmaktadir. Bu yasanan degisimlerin bir sonucu olarak, hava-su-toprak kirliligi basta olmak
tizere ¢ok sayida gevre sorunlari ortaya ¢ikmistir. Cevre sorunlarinin kiiresel bir boyut kazanarak
ormansizlasmaysi, arazi bozulumunu, asit yagmurlar: olusumunu, ozon tabakas: incelmesini, iklim
afetlerini arttirdigr anlasilmaktadir. Bunun yani sira tiretim, tiiketim ve dagitim etkinliklerinin
giindelik yasamda da cevreye baski olusturarak devam ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla cevre
politikas1 bu sorunlara yonelik alinan ve almabilecek onlemlerin tiimiinti ifade eder. Cevre
politikalar1 olusturulurken cevre degerlerinin gelistirilmesi, dogal kaynaklarin korunmasi, insan ve
¢evre arasinda uyumun saglanmasi, kaynak kullanimu ile niifus dengesinin saglanmasi basta olmak
tizere bir¢ok ortak hedef belirlenmektedir.

Kapitalist birikim stirecinin karsilastigi her kriz veya bunalim donemlerinde cogunlukla
ekonomik ve toplumsal konular1 ilgilendiren tartismalar yapilmistir. Serbest pazar
ekonomisi/piyasa temelli yaklasimlar, endiistriyel kapitalizmin devamini boylece arz-talep
dengesine ve fiyat mekanizmasina miidahalesizligi oncelemistir. Ancak kiiresel kapitalizm ile
birlikte agirlasan sorunlar geleneksel ekonomik anlayislar1 tartismaya agmis ve yeni arayislar
beraberinde getirmistir. Daha genis boyutlu 6nermeler iceren yeni ekonomik kavrayislar s6z konusu
olmus, uluslararasi alanda kamuoyunun dikkatine sunulan ve tilkelere 6zendirilen cesitli ekonomik
gelisme modelleri gosterilmistir. Bu siireg, stirdiiriilebilir kalkinma anlayis: ile 6nem kazanarak
ilerleme kaydetmistir. Yesil ekonomi, mavi ekonomi, dongtisel ekonomi gibi stirdiirtilebilir
modeller ortaya ¢ikmustir.

Surdtrilebilirlik ekonomik, sosyal ve cevresel olmak tizere temellendirilmektedir. Bu noktada
cevresel surdurtlebilirlik tiretim ve tiiketim etkinliklerini saglikli, temiz ve dengeli bir cevrede
yasamayl mumkiin kilacak bicimde dontistiirmeye olanak saglamakta ve bunu bir hedef olarak
belirlemektedir. Dongiisel ekonominin ¢evresel siirdiiriilebilirlie dayandirilmasi olagandir.
Nitekim kaynaklarin ve {irtinlerin verimli ve etkin kullanimi gerekmektedir. Daha ¢ok endiistriyel
alanda gelistirilmeye calisilan dongtisel ekonomi, kaynaklar: geri dontistimden kazanmaya dontik
bir anlayis olarak tiretimde karlilig1 saglamay1 hedeflemektedir.

Cevresel surdiiriilebilirlik ve dongtisel ekonomi arasindaki iliskiyi ele alan bu calismada
oncelikle temel kavramlara iliskin genel gerceve cizilecektir. Calisma, literatiir taramasina gore
sekillenmekte olup tarihsel stireg icerisinde dongtisel ekonomi kavraminin bir gortintimini
sunacaktir. Buradan hareketle, siirdiiriilebilir kalkinma anlayisina dayandirilan bir model olarak
dongiisel ekonominin cevreye yonelik negatif digsalliklar1 azaltmadaki rolii tizerinde durulacaktir.
Calismanin temel kavrami olan dongiisel ekonominin gevresel stirdiriilebilirlik baglaminda
Birlesmis Milletler Cevre Orgiitii ve Avrupa Komisyonu tarafindan nasil ele alindig1 ve Avrupa
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Yesil Mutabakat metni 6zelinde neleri kapsadig1 da aktarilacaktir. Calismada, dongtisel ekonomi
modelinin cevresel stirdiirtilebilirlik kapsaminda islevselligine odaklanilacagindan modele 6zgii
engeller sakli tutularak faydalarina vurgu yapilacaktir. Dongiisel ekonominin atik yonetimi
alaninda geri dontisimii esas alan bir uygulama oldugu, o6zellikle biyokiitle enerjisi tiretimine
olumlu yansidig, hammadde ihtiyacinin kaynaklarin geri dontistimiinden saglanarak
karsilanmasina firsat verdigi, ekosistemler tizerindeki endiistriyel baskiy1 anlamli dlctide azalttig

ve boylece gevresel stirdiiriilebilirlige katki sundugu one stirtilecektir.

2. Kavramsal Cerceve ve Tarihsel Arka Plan

Dongtisel ekonomiye iliskin tanimlara yer vermeden once ilgili diger kavramlara bakmak
gerekir. Stirdirilebilir kalkinmanin boyutlar1 diistintilerek ortaya ¢ikan bu model, belirli bir tarihsel
gelisimi de ifade etmektedir. Bu nedenle stirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir kalkinma ve cevresel
surdiiriilebilirlik hakkinda da genel gercevenin ¢izilmesi 6nemlidir.

Cevresel stirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin bugtinkii kusak tarafindan yerinde kullanilarak
gelecek kusaklarin ihtiyaclarindan 6diin vermeksizin devamliligini saglamaktir. Dogal cevreyi ve
kaynaklar1 dengeli ve diizenli bigimde ilerletmeyi ve yeni kusaklara aktarabilmeyi kapsar ve genis
hedefler biitiintidir. Bu hedefler arasinda dogal kaynaklarin, ekosistem ve biyolojik cesitliligin
korunmasi, ekolojik farkindalik yaratilmasi, toprak-su-hava kirliliklerinin onlenmesi, asir1 ve
bilingsiz tiiketimden vazgecilmesi, atiklarin geri dontistimden kazanilmasi, yenilenebilir tirtinlerin
surdiiriilebilir kullanimi, yenilenebilir olmayan {irtinlerin kullanimmin azaltilmasi, canlilara ve
gevreye verilen zararin en aza indirgenmesi, kiilttirel ve tarihi mirasi korunmasi vb. vardir (UNEP,
2015: 9).

Surdirilebilirlik kavraminin gelisimi ve bu anlayisin yerlesmesi, artan cevre sorunlarinin
golgesinde gerceklesti. Toplumlarin ve gevrenin stirdurilebilirligi ka¢inilmaz hale geldi. Sanayi
Devrimi'nin getirdigi degisim ve dontisimler ekonomik, siyasi, toplumsal, kiiltiirel ve ¢evresel her
alanda kendini gostermeye basladi. Dolayisiyla en fazla baskiy1 ve zarar1 bu siiregte cevrenin
gordugini savunan bir ¢evreci akim olustu. Ekolojik felsefenin insan ve ¢evre merkezci diistinsel
yapilart modernlesme baglaminda cevresel hareketlere zemin olusturdu. Ekolojik modernlesme,
yeni ekolojik paradigma, toplumsal ekoloji ve bunlara bagli olarak eko-sosyalizm, eko-feminizm
gibi diistinsel ve siyasi akimlar ortaya ¢ikt1 (Tuna vd., 2014: 28). Cevresel stirdiiriilebilirlik kavramini
tam olarak karsilamasa da stirdiiriilebilir bir kalkinmanin nasil olabilecegi hususunda bu stirecin
onemli bir katkis1 oldugu savunulabilir.

Cevresel stirdirtilebilirlik, insan etkinliklerinin gevreye yaratti$1 baskilar sonucunda ¢evrenin
korunmasi ve iyilestirilmesi gerekliliginin dogmasiyla ortaya cikmistir. Uretim ve tiiketim
etkinliklerinin yaninda ulasim ve haberlesme aglarmin gelisimi, teknolojik ilerleme, yerlesim
alanlar1 olusturma gibi tiim pratikler cevreyi ve dogal ortami dislayan bir yaklasim ile
yurttilmistur. Nitekim tilkelerin ekonomik biiytime, gelisme ya da kalkinma perspektifi ekolojik
esigin asindirilmasina dayali bigcimde gerceklesmistir. Bugiiniin diinyasinda var olmaya devam
eden gelismislik diizeyine iligskin farkliliklar da yoksulluk basta olmak tizere sosyal esitsizlikleri
beraberinde getirmistir.
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Diinya genelinde c¢evre sorunlarmin artmasi canli yasamina/sagligina dogrudan olumsuz etki
etmistir. Bundan dolay1 kiiresel capta genis platformlarda ncelikle cevre sorunlarmin tanimlanmasi
ve ¢dziimlenmesine yonelik tartismalarin yapilmasi gtindeme gelmistir. Kirlenme, hizli niifus artis,
ormansizlasma, diizensiz kentlesme, ozon tabakasinda incelme, asit yagmurlari, biyolojik cesitliligin
azalmasi, toprak erozyonu, su kithgi, gida giivensizligi, dogal afetler, niikleer silahlanma vb.
sorunlarin giderek kiiresel bir boyut kazanmasiyla birtakim konferanslar yapilmistir. Stockholm’da
diizenlenen 1972 tarihli Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferansi, dogal ekosistemlerin
korunmasini ana giindem maddesi yaparak tilkelerin gevre sorunlarmin tistesinden gelebilmeleri
icin etkin cevre politikalar1 uygulamasim1 vurgulamistir. Cevresel zararlarin giderilmesi ve
kirlenmenin 6nlenmesi igin Stockholm Bildirisi hazirlanmis, dogal kaynaklarin asir1 ve bilingsiz
tiketiminin durdurulmasi hedeflenmistir (Keles, 2015: 87). Flora-fauna dengesi, cevre sagliginin
oncelendigi kentlesme ve konut politikalari, yaban hayat1 ve habitatlar gibi basliklarda da gelismis
ve az gelismis tilkelerin sorumluluklarina deginilmistir.

Tarihsel stiregte cevresel stirdiiriilebilirligin kavramsal igerigi “surdiiriilebilir kalkinma” ile
ortaya cikmustir. Surdirilebilirligin tic boyutu ekonomik, sosyal ve cevresel diizlemde ele
almmuistir. Cevre ve Kalkinma Konusundaki Diinya Komisyonu'nun 1987 yilinda yayimladig:
Brundtland Raporu olarak da bilinen “Ortak Gelecegimiz” calismasi ile stirduirtilebilir kalkinma
“gelecek kusaklarin gereksinmelerinin karsilanmasina bir sinir getirmeden giintimiiz insanlarinin
gereksinmelerini karsilayacak bicimde dogal kaynaklarin kullanilmas1” bigiminde tanimlanmuistir.
1992 yilinda Rio’da diizenlenen Yeryiizi Zirvesinde de iklim degisikligi ve dogal afetler
cercevesinde kalkinma, yoksulluk, uluslararasi ticaret konulari yeniden ele almmustir. flerleyen
stiregte cevresel stirdiiriilebilirlik tiim konularin odaginda yer almis ve gevre sorunlarma yonelik
¢ozum Onerilerine iliskin temel bakis acis1 niteligi kazanmustir. Kiiresel bir ¢evre sorunu olarak kabul
edilen ve insan etkinlikleri sonucunda ortaya ciktig1 vurgulanan iklim degisikligi karsisinda
miicadele etme arayislar1 s6z konusu olmus ve Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi kapsaminda
sera gaz1 emisyonlarini azaltmak i¢in yenilenebilir temiz enerji, atik yonetimi, stirdiiriilebilir tiretim
ve tiiketim, cevresel adaleti saglama hedefleri tizerinde durulmustur (Tekeli ve Atadv, 2017: 7).
Ardindan 1997 tarihli Kyoto Protokolii ve Rio+20 olarak bilinen 2012 tarihli “Istedigimiz Gelecek
Raporu” ile mevcut iklim rejiminin bel kemigini olusturan ve 2015 yilinda miizakere edilmeye
baslanan Paris Iklim Anlasmasi'na varilan bir siire¢ yasanmustir. Cevresel siirdiiriilebilirlik bu
stirecin ayrilmaz bir pargast olmustur.

Tium bu gelismeler yasanirken kit kaynaklarin optimum kullanimi ve ekolojik esigin asilmadig:
bir ekonomik paradigmanin olusturulmasi ve dogrusal ekonominin yerine ikame edilebilecek bir
model arayisma da taniklik edilmistir. Mevcut kapitalist sistemde dogrusal (lineer) ekonominin
refah diizeyi ile arasinda dogru orantili, cevre ile arasinda ise ters orantili bir iliski vardir.
Dolayisiyla cevresel stirdiirtilebilirlik baglaminda refah artisi ele alindiginda Gayri Safi Milli Hasila
hesaplamalarina gevreye yonelik olumsuz ek maliyetlerin de katilmas1 gerekmektedir. 2008 yilinda
yasanan kiiresel mali krizden ¢ikisin bir alternatifi olarak sunulan “yesil ekonomi” ile ekolojik
kitligin tistesinden gelmek amaclanmistir. Cevreye olumlu yansiyacak iklim dostu yatirimlarla
liberal piyasalarda yaratilacak yesil istihdam olanaklarini iceren bu modelin kentsel gelisme
alanindaki uygulama drnekleri ile yeni bir ekonomik perspektif sundugu ve yenilenebilir enerji, atik
yonetimi, diisiik karbon ekonomisi, geri dontisiim ilkeleri dogrultusunda ele alindig1 gortilmiistiir
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(Asic1 ve Sahin, 2017: 43). Dongtisel ekonomi de stirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin bir bileseni

olarak sunulmustur.

Ekonomik, sosyal ve gevresel diizlemde ele alinan suirdiirtilebilirligin bir ¢iktisi ve 6rnegi kabul
edilen dongtisel ekonominin literatiirde farkli tanimlari vardir. Bu tanimlarin farkl olusu, dongtisel
ekonomiye yonelik bakis acilarinin farkli oldugu anlamma gelmemektedir. Nitekim geleneksel
ekonomik kalkinma anlayisindan stirdiiriilebilir kalkinma anlayisina gegis soz konusu olmustur.
Dogrusal ekonomi, geleneksel biiytime ve gelismenin bir yansimasi iken dongtisel ekonomi ise
surdiirtilebilir kalkinma temelli bir hedefler biitiinti olarak ortaya gikmustir.

Dogrusal ekonomide al-kullan-at stireci s6z konusudur. Bu stiregte tiretim icin ihtiya¢ duyulan
hammadde elde edildikten sonra islenir ardindan tiiketiciye tirtin olarak sunulur ve tiiketilen tirtin
atik haline gelir. Cevreden ziyade kar maksimizasyonunu dikkate alan dogrusal ekonomide diistik
maliyetle ytiiksek satis ve mali kazang hedeflenir. Ancak cevreye yonelik negatif dissalliklarin
getirdigi ek maliyetler ve kaynaklarin sinirli olusu, dogrusal ekonomiyi belirsizlik niteligi olan bir
yaklasim yapmaktadir (Onder; 2018: 197). Siirdiiriilebilir bir iiretim ve tiiketim kapsaminda atiklarin
geri dontisum ile yeniden kazanilmasini hedefleyen ve besikte besige anlayisina dayanan dongiisel
ekonomi ise cevre odakl: bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinya genelinde yasanan kiiresel durgunluk doneminden ¢ikis i¢in yeni bir konsept belirleyen
IMF ve Diinya Bankas1 gibi uluslararari kuruluslar, yesil toparlanmaya dayali bigcimde dongtisel
ekonomi modelini 6zendirmektedir. Bu baglamda {ilkelerin cevre politikalarinda da yeni bir
perspektifi gelistirmeye yarayacak oOlctide endiistriyel siireclerin tasarlanmasi, kaynak ve
malzemelerin suirekli akista kalmasi, atiklarin en aza indirgenmesi, olusumu kaginilmaz atiklarin ise
geri dontistiiriilmesi veya kazanilmas1 amaclanmaktadir. Bununla birlikte dongtisel ekonomide
deger zincileri risklerinin azaltilmasi ve yenilenebilir enerji tiretiminin hizlandirilmasmi da
kapsayan bir hedefler biitiinti olusmaktadir (isletmeler i¢in Dongtisel Ekonomi Rehberi, 2020).

3. Dongiisel Ekonomi ve Isleyen Siirec

Dongtisel ekonomi, dogrusal ekonomi modeline karsi anlamli bir alternatif olusturmaktadir.
Surdirtlebilirligi esas alan dongtisel ekonomi, tirtin ve hammaddelerin yeniden kullanimim
mumkiin kilan, enerji ve tim dogal kaynaklarin verimli bigimde kullanilarak atiklarin geri
kazanildig1 ve temiz tiretimin yapildigr bir model olarak tanimlanmaktadir (Veral, 2021: 8).
Dolayisiyla bu modelde temel hedef, kullanilan kaynak miktarinin geri dontistim yoluyla yeniden
kullanimimni saglamak ve atiklar1 azaltmaktir (Onder, 2018: 202). Literatiirde dongiisel ekonomiye
iliskin farkli tanimlar da vardir. Her tanim dongtisel ekonominin 6ztinii ve hedeflerini aciklamaya
kolaylik saglamaktadir.

Dogal ekosistemdeki isleyisi ve toplumsal refahi1 en tist diizeye ¢ikarmak i¢in end{istriyel tasarim,
planlama, kaynak bulma ve tedarik etme, tiretimin ve yeniden islemenin hem siire¢ hem de ¢ikt1
olarak yonetildigi model, dongtisel ekonomidir (Murray vd., 2017: 372). Stirduirtilebilir kalkinma
cercevesinde dongiisel ekonomi, gevresel stirdiirtilebilirligi 6ne gikarir, uygun bir ekonomik baglam
ihtiyacini kabul eder, ancak sosyal hedef genellikle yoktur. Bu nedenle stirdiirtilebilir kalkinmanin
kullandig1 araglardan biri gibi gortinmektedir (Tturkmen ve Kilig, 2020: 2544). Bu ekonomik anlayisin
bazi engelleri ve zorluklar1 da vardir. Bunlar arasinda piyasada dolasimda olan tirtinlerin bir
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kisminin geri dontistiiriilmek igin tasarlanmamis olmamasi ve tirtin geri alim semalari ile tirtinleri
yeniden kullanmak tizere olusturulan endistriyel altyapmin vyetersizligidir. Atigin geri
dontistimiinde sokiim isleminin ¢ok zorlayici olmasi ve bunun pargalara zarar verme riski

bulunmasi da 6nemli bir engel tegkil etmektedir (Veral, 2021: 10).

Dongtisel ekonominin stirdirtilebilirlik baglammda gevresel engelleri vardir. Bunlar arasinda
dongtisel ekonomiye ve cevresel bilince zemin hazirlayacak hem hiikiimet organlar1 biinyesinde
hem de akademik kurumlarda cevre yonetim programlarinin ve tesislerinin bulunmamas: vardir.
Diger engel, daha yesil faaliyetleri desteklemek ve su, enerji, malzeme tasarrufu icin mevcut
tesviklerin istenilen diizeye ulasamamasidir. Bir baska engel ise diizenli depolama ve yakma
faaliyetlerinin gerceklestirildigi alanlarin ¢ogunun yeterli teknolojilerden yoksun ve dongtisellige
katki sunmaktan uzak olmasidir. Buna ek olarak, ¢op toplayici ve ayristirici isletmelerin yeni alanlar
yaratma kapasitesi yetersiz kalabildiginden atik kaynak yonetim sistemlerinin genellikle diistik
teknolojili olmas1 ve geri kazanilan malzemelerin maksimum kullanimini smirlamasidir (Gedik,
2020: 33). Buna karsin yine de basta insaat, tekstil, mobilya sektorii olmak tizere endiistriyel alanda
dongtisel ekonominin islevselligi hakkinda genel bir kabul vardir.

Kiiresel bir cevre sorunu olan iklim degisikliginin ustesinden gelebilmek igin dongiisel
ekonominin bir firsat oldugu da diistintilmektedir. Nitekim, karbon ayak izini kiictiltmek i¢in dustik
karbon piyasasi yaratmak elzemdir. Ayrica diinya genelinde artan mikroplastik, metal, kimyasal vb.
atiklar okyanuslarda ve deniz ekosistemlerinde tahribat yaratmakta, 6nemli bir karbon yutak islevi
goren mercan resiflerinin sayisini azaltmakta bunun yani sira strdiiriilebilir balik¢iligr tehdit
etmektedir. Bu kapsamda Diinya Ekonomik Forumu, 2014 yilinda dongiisel ekonomiye gecisi
Onermis, malzemelerin ve kullanilmis tirtinlerin yeniden kazanilmasinin énemine vurgu yaparak
dogal kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesine atfen ¢evresel negatif digsalliklarin azaltilmasinin
yeniden yorumlanmasina dayanan dongtisel ekonomi modelini alternatif olarak belirlemistir
(Acikalin, 2020: 240). Surdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak icin son derece pragmatik bir
kilavuz olabilecegi diistiniilen dongtisel ekonomi i¢in etkin uygulamalar tavsiye edilmistir.

Avrupa Birligi Yesil Anlasmasi’'ndan 6nce Avrupa Komisyonu tarafindan Dongtisel Ekonomi
Paketi agiklanmis ve Yesil Mutabakat metninin hazirlanmasina da dongitisel ekonomi onculiik
etmistir. Buna gore, ekonomik gelismeyi sekteye ugratmadan iklim ve gevre dostu yatirimlara
oncelik vererek kamu-6zel isbirligini giiclendirmek amaclanmustir.

Yesil Anlasma, temiz teknolojileri kullanmay1 tesvik ederek dongtisel ekonomiye katki sunmay1
hedefler. Bunun yaninda adil déntisiim ve paylasimi dikkate alir. Kaynak kullanimindan agiga gikan
emisyonlari radikal bicimde azaltmak icin yol gosterici bir belgedir. AB Iklim Yasast'nin dayanagini
teskil eder. Buna gore, enerjide yenilenebilirlerin payim arttirmak ve dongiiselligi saglamak
hedeflenir. Ayn1 zamanda gida israfinin 6nlenmesi ile birlikte atiklarin geri dontisumu ve atik
yonetim mevzuatlari ile projelerin kaynak verimliligi esasli olmasi vurgulanmistir. Insaat-bina
sektoriinde enerji verimli, enerji tasarruflu bir model gelistirmek hedeflenmistir. Demir-gelik,
¢imento, otomotiv, petro-kimya gibi karbon yogun sektorlerde emisyon azaltimi ile temiz
enduistrinin yerlesmesi igin dongtisel ekonomiyi tesvik edici mekanizmalarin uygulanmasi
gtindeme getirilmistir. Ulasimda kamu tasimaciliginin ve toplu tasima perspektifinin yerlestirilmesi
ile elektrikli araglarin kullaniminin dongtisel ekonomiye zarar vermeyecek bicimde kullanilmasi
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tesvik edilmistir. Hava, deniz, su kirliligini azaltacak onlemler alinmasi igin {tilkelerin yasal ve
yonetsel mevzuatlarinin daha fazla ayrintilandirilmas: ve denetlenmesi gerektigi belirtilmistir.
Ayrica yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel ticaret dongtisel ekonomi cercevesinde yeniden ele

almmuistir (European Commission, 2019).

Dongtisel ekonominin islevsel kilinmasi biyogesitlilik kaybinin 6nlemesiyle de iliskilidir. Diinya
genelinde zararl ve istilaci tiirlerde artis yasanmakta bu da dogal biyogesitliligi azaltmaktadir. Nesli
tikenmekte olan tiirlere yonelik alternatif tiiketim yollar1 denenerek dongtisel ekonomiye islerlik
kazandirilmaktadir. Okyanus ve deniz ekosistemlerinin stirdiirtilebilirligini saglama noktasinda
dongtisel ekonominin pozitif katkilar: 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, Covid-19 pandemisi ile birlikte
ortaya cikan kitiresel ekonomik durgunluk, tilkelerin stirdiirtilebilir kalkinma yolunda farkh
alternatiflere yonelmesine neden olmaktadir. Dongtisel ekonomi yaklasiminin pek ¢ok tlke
tarafindan cesitli hedeflerle uygulanmasi buna verilebilecek en iyi 6rnektir (Cetin ve Yilmaz, 2021:
244). Dogal kaynaklar: israf etmekten kaginmayi ve minimum atikla kaynaklar1 ve malzemeleri
verimli bicimde yeniden kullanarak geri dontistiirmeyi tesvik eden dongtisel ekonomi,
ekosistemlerin yenilenmesini de saglayarak cevresel stirdiiriilebilirlige olumlu katki sunmaktadir
(Cetin ve Yilmaz, 2021: 250).

Son yillarda dongtisel ekonominin uygulama araglarina iliskin yapilan gerek akademik/bilimsel
calismalar gerekse mali/teknik ilerlemeler bazi Avrupa {ilkeleri ile Avustralya ve Cin 6zelinde
yogunlasmaktadir. Dongiisel ekonominin modellenmesi ile birlikte bilesenlerinin ortaya ¢ikarilmasi
onem arz etmektedir. Bu baglamda calismalar 3 ana eksende vyiiriitiilmektedir. Ilki, makro ve
yonetsel diizeyde sosyo-ekonomik dinamikleri degistirmektir. Ikincisi, yeni tiiketim bigimlerini ve
tirtin tasarimuni yaymak igin mikro diizeyde dongiisel siireclerin uygulanmasinda isletmeleri
desteklemektir. Uciinciisii ise endiistriyel alanda dongiisel ekonominin iglevsel kilinmasina yonelik
stratejileri belirleyerek istihdam olanaklarini ve kurumsal kapasiteyi gelistirmektir (Merli vd., 2018:
703).

Dongtisel ekonomiye gecis siirecinde diinyada basarili uygulama ornekleri bulunmaktadir.
Almanya bu baglamda 6nemli bir tilkedir. Almanya gelistirdigi politikalar ile modern bir dongtisel
ekonomi modelini basar1 ile uygulamakta fakat mevcut uygulamalarin daha ¢ok atik yonetimi
tizerine odaklandig goriilmektedir. Almanya dongiisel ekonomi konseptinin etkin bir atik yonetimi
bileseni konusunda diinyanin lider tilkelerinden biri olarak gosterilmekte ve degerlendirilmektedir
(Ozsoy, 2018: 136). Bir diger basarili uygulama érnegi Cin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cin'in
uygulama bi¢imi farklilik gosterse de dongtisel ekonomiye iliskin yasal ve yonetsel siireci bir arada
yurtutmektedir. Endiistriyel gelisme, gevre, insan saglig1 ve ekonomik biiytimeyi dengelemenin
zorluklari, son zamanlardaki kaynak kullanimi ve dongtisel ekonomi konseptinin uygulanmasini
igeren diistik karbonlu kalkinma stratejilerinin itici giicleridir (Winans vd., 2017: 825). Bu nedenle
dongtisel ekonomi, temiz kalkinma mekanizmalarinin tercih edilmesini dnceleyerek yenilenebilir
enerji kaynaklarmin toplam enerji tiretimindeki payin arttirmay1 6zendirmektedir.

Tiirkiye’de dongiisel ekonomi konseptine uygun projeler tesvik edilmektedir. Paris Iklim
Anlasmasi’nin onaylanmasi ile birlikte “yesil kalkinma vizyonu” belirlenmistir. Bu vizyona uygun
ornekler acisindan Tiirkiye’de bir siiredir uygulanmakta olan “sifir atik” hedefinin 6zellikle plastik
kullaniminda azaltim1 ongordiigu ve dongiisellik stireglerini takip ederek doga odakli ¢6ziim
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stratejilerinin gelistirilmesine katki sagladigr goriilmektedir. Son donemlerde atik yonetiminde
artan oranda gelistirilen eylemler ve politikalar hedefinin dongtisel ekonomi modeline tercih

edilebilirlik 6zelligi sagladig1 anlasilmaktadir.

Dongtisel ekonominin {iilkelerin mali durumunu iyilestirici faydalar1 da bulunmaktadir. Her
seyden Once net malzeme tasarrufu saglamakta ve kaynaklarin kulaniminda verimlilik ve karlilig
gozetmektedir. Fiyat istikrar1 ve arz-talep dengesini korumakta, sektorel gesitlilik ve yesil istihdam
yaratmakta, inovatif teknolojik gelismelere ivme kazandirmaktadur. Isletmelerin malzeme faturalari
ve garanti risklerini duistirmekte, daha az tirtin karmasiklig1 ve yonetilebilir yasam dongtileri
olusturmalarma onciililk etmekte, miisteri iliskilerini de gelistirmektedir. Uriinlerden elde
edilebilecek ikincil faydalar: ve tirtin se¢im firsatlarinmi arttirmaktadir (Hatipler ve Koksalan, 2021:
90-91).

Yapilan analizler dogrultusunda dongtisel ekonominin 4 temel ilkesi bulunmaktadir. Buna gore
daha az kaynak ile ayni veya daha fazlasim1 yaparak malzemelerin tiretkenligini artirmak,
malzemelerin teknik veya biyolojik besinler olarak tanimlanip olusan atiklari ortadan kaldirmak ve
kapali malzeme dongtileri iginde olmalarmi saglamak bu ilkeler arasindadir. Diger ilkeler ise gida
olarak atik malzemelerin degerini gevresel ve ekonomik olarak korumak, sanayilesmis sistemler
araciligiyla malzeme ve enerji akislarini inceleyerek atigin girdi olarak hizmet ettigi kapali dongu
streglerini mumkiin kilmaktir (Gedik, 2020: 25). Bu noktada onemli bir hususun altin1 ¢izmek
gerekir. O da dongtisel ekonomiyi gelistirmek icin uriin tasarimi ve is modeli stratejileri
degerlendirilmesi ve yesil tasarim ve is modeli stratejilerinin birlikte uygulanmasidir. Isletmelerin
dongtisel ekonomiyi karli ve uygulanabilir is modellerine dontistiirmesi icin biiyiik boliimiintin
uygulamada destege ihtiyac1 oldugunu da ifade etmekte yarar vardir (Veral, 2021: 16).

Dongtisel ekonominin yeniden kullanim, onarim, geri dontisiim ve kazanim stratejilerinin bina
ve yap1 sektoriinde uygulanabilmesi i¢in hentiz erken oldugu goriilmektedir. Bununla ilgili yapilan
calismalarda bina tasariminin ve insaat teknolojilerinin dongtisel ekonomi perspektifinde yeniden
degerlendirilmesi icin konseptin uygunluk derecesini belirleyebilecek mekanizmalar
olusturulmaktadir. Avrupa yap1 endiistrisi binalarda enerji verimliligi dogrultusunda enerji
tuketimini azaltarak cevresel etkileri azaltmaya yonelik bir yaklasim igerisindedir. Endiistriyel
ekoloji olarak da tarif edilebilecek bu yaklasimin dongtisel ekonomi modelinde tistlendigi roliin
azimsanmayacak degerde oldugu savunulmaktadir (Eberhardt vd. 2020: 2). Yesil binalarin
tasariminda kaynak ttiketimi, atik {iretimi ve somut cevresel etkilerin azaltilmasina uygun olarak
dongtisel ekonominin yaratabilecegi firsatlarinin optimize edilmesi karar alma stireglerine dahil
edilmektedir.

Firsatlar sundugu kadar birtakim engelleri de barindirdig: dustintilen dongtisel ekonominin
indirgemeci bir bakis acisindan siyrilarak biittinciil ve sistematik analizlere dayali bigimde ele
alindig1 calismalar da mevcuttur. Salt atik yonetiminde diizenleyici bir rolii olmasmin 6tesinde
ulasim, bina, istihdam, enerji gibi konularda cevresel stirdiiriilebilirligi saglayacak politika
araglarinin ¢ok paydagh bir alana evrilmesi igin ¢abalar sarf edilmektedir. Cesitli kapali dongii
stratejilerine uyarlanabilmesinin gii¢ yanlari olan bu modelin iddial1 hedeflere ulasilmas1 agisindan
uzun erimli ciktilarin varhigmi dogal kaynak stoklarmmi dikkate alarak gerceklestirilmesi
zorunlulugu dogmaktadir (Balanay ve Halog, 2021: 38.)
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Elestirel olsun yahut karsilastirmali olsun literatiir 151g1nda yapilacak tiim analizlerde dongiisel
ekonomi anlayismin giintimiizde faydalar1 coktur. Oyle ki gevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi
ve ilerleme kaydetmesi bakimimdan bu model 6zgiin bir alan agmakta ve pozitif ¢iktilarla yeni bir
perspektif olusturarak bir kamu tercihinin 6tesinde 6zel kesimin dahil edildigi yonetisimsel bir
biittinltik teskil etmektedir. Glintimtizde Birlesmis Milletler, Avrupa Komisyonu, Diinya Bankas,
Diinya Ticaret Orgiitii, OECD, IMF vb. uluslar arasi 6rgiitler nezdinde de dongiisel ekonomi
yaklasiminin tilkelerce benimsenmesi i¢in 6nerici nitelikte calismalar devam etmektedir.

4. Sonug

Ekonomik gelisme ve cevre arasindaki geliskinin ortadan kaldirilmas: igin onerilen dongiisel
ekonominin pratik agidan ekoloji temelli bir end{istriyel tasarima olanak sundugu agiktir. Al-kullan-
at seklindeki bir ekonomik yapidan kullan-déniistiir-yeniden kullan seklinde bir ekonomik yapiya
gecisi dongtisel ekonomi ile saglamak miimkiindir. Glintimtizde yogun bigimde hissedilen iklim
kaynakli dogal afetlerin nedenini sorguladigimizda karsimiza ¢ikan olgu, siirdiiriilebilir olmayan
aliskanliklar ile fosil yakitlara bagimli/dayali tiretim ve tiiketim etkinlikleridir. Bununla birlikte
gevreye ve dogal ortama birakilan endustriyel, evsel, kimyasal, mikroplastik, niikleer vb. tim
atiklarin gevresel bozulmay1 arttirdig ve kirlilik sonucu insanlarin ve diger canlilarin sagligini ve
yasam kalitesini bozdugu yadsmamaz bir gergekliktir.

Iktisadi arayislar baglaminda yeni firsatlar yaratan ve islevsel bir yaklasim olan dongiisel
ekonominin bireylerin cevre bilincini arttirdig1 ve isletmelerin ekolojik ayak izini kuigtlttugu
gorulmektedir. Dongtisel ekonomi ile birlikte kaynaklarin verimli kullanimi, hava-su-toprak gibi
dogal kaynaklarin korunmasi, surdiiriilebilir ve ongoriilebilir endiistriyel tasarim anlayist
gliclenmektedir. Giines, riizgar, dalga, biyokiitle gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin toplam enerji
tretimindeki payimni arttirmanin yollarindan biri de tilkelerin ekonomik gelisme ve suirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulasmak icin dongtisel ekonomi anlayisini tercihleri arasinda
bulundurmasidir. Ornegin tekstil endiistrisi alaninda hammadeye duyulan yiiksek talebin
azaltilmasi ve rasyonel kaynak kullanimina ivme kazandirmasi dongtisel ekonomiyi islevsel
kilmakta ve avantajli konuma getirmektedir. Dolayisiyla dongtisel ekonomi, tiim Diinya’da atiklar:
azaltan, kaynaklar1 verimli kullanmaya olanak taniyan, geri dontistim politikalariyla yesil islerde
katma deger yaratan bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki siirdiirtilebilir kalkinma
hedefleri ile uyumlu ekonomik ve politik yakinlasmay1 saglayan modeller arasinda yer almaktadir.
Ilaveten son yillarda kentsel doniisiim uygulamalarinda déngiisel ekonomi agirlikli 6rneklerin
say1sinin da arttig1 anlasilmaktadir.

Sonug olarak, sinirli dogal kaynaklar: optimum bigimde kullanmay1 6ngoren dongtisel ekonomi,
cevreye baskiy1 azaltmakta, dogaya saygili yenilikgi tiretim ve tiiketim etkinlikleri olusturmaktadar.
Iklim degisikligi ve cevre sorunlari ile miicadele etme stratejilerinin gelistirilmesinde ve
yayginlastirilmasinda da dongtisel ekonominin ekonomik sektorleri minimum atik ile cevreye
duyarli bir {iretim, dagitim ve tiiketim anlayisina yaklastirdig goriilmektedir.
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ULUSLARARASILASMA SURECINDE AILE iISLETMELERININ
KURUMSALLASMASI: ORDU iLi ORNEGI

Institutionalization of the Family Companies During Internalization: Case in Ordu

Cagla PINAR ODABAS*
Nimet ERYIGIT

Oz
Bir isletmenin faaliyetlerini kisilere bagimli olmadan siirdiirebilmesine ve gelistirebilmesine olanak veren yapiya
kavusmasina “Kurumsallasma’ denir. Kisaca, isletmelerde stireklilik dogru kurumsallasma ile saglanir. Kurumsallasma
isletmelerin stirdiiriilebilirligi ve benimsenen stratejilerin uygulanmasi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Kurumsallasma
isletmeler i¢in kurallar1 degil kurum kiiltiirtint olusturur. Aslinda isletmeler kurumsallasma y6niinde adim atarken ayni
zamanda kurum kiilttirti olusturmak i¢in de bir adim atmus olurlar. Kurum kiiltiirii ise, is etigi kurumsal itibar, kurumsal
degerler, personel egitimi ve davranislar1 gibi bircok unsuru bir arada barindirir. Dolayisiyla bir firma kurumsallasma
adimi atarken ayni zamanda bir¢ok alanda kendini gelistirdigini ve uluslararasi alanda faaliyet gosterebilecek 6lgiitlerde
olmak icin ¢abaladigint da gosterme arzusundadir. Kurumsallasma anlaminda birgok alanda kendini gelistirip yenileyen
isletmeler igin uluslararasi alanda faaliyete ac¢ilma kagimilmazdir. Ciinkii kurumsallasma demek giiven demektir;
dolayisiyla da uluslararas: is ortaklar: icin giiven duyulan etkin denetim, yonetim ve organizasyon yapisina sahip
firmalarla ¢alismak her zaman tercih sebebidir. Bu calismada isletmelerin kurumsallasma i¢in atmasi gereken adimlar,
kurumsallagsmanin isletmelere saglayacag: fayda ve kurumsallasma siirecinde yasayacaklart zorluklar ele alinacaktir.
Ayrica calismada Ordu ilinde faaliyet gosteren uluslararasi islem hacmi olan bir aile isletmesinin kurumsallasma adimlar1
incelenecek olup, bu isletmenin kurumsallasma stirecinin islemleri {izerindeki etkisi ve isletmenin stirdiirtilebilirligine

katkist irdelenecektir.
Anahtar Kelimeler: Kurumsallagsma, Uluslararasilasma, Ordu.

Jel Kodlari:: M10, M19.

Abstract

The establishment of a structure that allows an enterprise to continue and develop its activities without being dependent
on people, is called "Institutionalization". In short, continuity in businesses is ensured by the right institutionalization.
Institutionalization is of great importance for the sustainability of businesses and the implementation of adopted strategies.
Institutionalization creates corporate culture, not rules for businesses. In fact, while businesses take a step towards
institutionalization, they also take a step towards creating a corporate culture. Corporate culture, on the other hand,
contains many elements such as business ethics, corporate reputation, corporate values, personnel training and behaviors.
Therefore, while a company takes the step of institutionalization, it also desires to show that it has developed itself in many
areas and strives to be at the criteria that can operate in the international arena. In terms of institutionalization, it is
inevitable for businesses to develop and renew themselves in many areas, to open up in the international arena. Because
institutionalization means trust, therefore it is always preferable for international business partners to work with

companies that have an effective audit, management and organizational structure that is trusted. In this study, the steps
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that businesses should take for institutionalization, the benefits of institutionalization to businesses and the difficulties
they will experience in the process of institutionalization will be discussed. In addition, the institutionalization steps of a
family business operating in Ordu with an international transaction volume will be examined, and the impact of the
institutionalization process of this business on its operations and its contribution to the sustainability of the business will

be examined.
Keywords: Institutionalization, Internalization, Ordu.

Jel Codes:M10, M19.

1. Kurumsallasma

Belli bir islem hacmine ulasan isletmelerde ¢ogunlukla yonetim ve organizasyon sorunlari ortaya
cikar. Iste ortaya ¢ikan bu sorunlarin tistesinden gelebilmek icin kisilerden bagimsiz bir yapmin
olusturulmasina olanak vermek kurumsallasma olarak tanimlanir (Anonim 1, 2021).

Kurumsallasmada amaglanan, drgiit yapisinin sirket amaglarina uygun olusturulmasi, is ve
gorev tanimlarinin yapilarak i¢ yonetmeliklerin olusturulmasi, yetki ve sorumluluklarin
belirlenerek profesyonel bir yonetim anlayisinin benimsenmesidir (Anonim 2, 2021).

Basarili bir kurumsal yapi kuran isletmelerde operasyonel isler daha dogru, verimli ve
surdurilebilir bir sekilde devam ederken, strateji, degerler ve ilkeler, politika ve prosediirler,
gorev tanimlari, amaca uygun organizasyon yapisi, bilgi islem altyapisi, gibi kavramlarda kendi
aralarinda etkilesim icindedirler (Anonim 3, 2021). Kurumsallasmada, is, insan ve teknoloji
arasindaki iliskiler tanimlanir ve bunlara belirli kurallar getirilir.

Bir isletmenin stirdiirtilebilirligi kisilerin omritine bagli olmaksizin, varligina devam
edebilmesidir. Bir kurumun stirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olan unsurlar ise kurumsal bir yapiya
kavusmasiyla bir araya gelmektedir. Kisaca bir isletmenin nesiller boyu devam etmesini saglayan
unsurlar kurumsallasma stireciyle birlikte bir araya gelir. Ayrica bir isletmede kurumsallasma ile
birlikte stirduirtilebilirlik saglanirken ayni zamanda sirket degeri artar, krizlere kars1 direng artar,
finansal kaynaklara ulasma kolaylasir, giiven ortami ve miisteri memnuniyeti saglanir,
yatirimcilara daha kolay ulasilir. Kurumsallasmanin isletmelere sagladig: avantajlardan biride
nitelikli isgtictidiir (Ceyhan, 2010: 107). Soyle ki kurumsallasma siirecini basarili bir sekilde
tamamlamis ve devam ettiren bir isletmede, seffaflik ve adil yonetim ortami, calisanlara egitimler
diizenleyerek calisanlarin kendilerini gelistirmelerine katkida bulunur. Nitelikli isgticti i¢in
kendisine sunulan bu ortam her zaman i¢in tercih sebebidir.

Kurumsallasabilen sirketler, stirekli gelisme mantig1 ile hareket ederken adil, seffaf, tutarli, etkin
ve hesap verebilir olduklarindan c¢alisanlarina, miisterilerine, tedarikgilerine ve paydaslarina da
giiven verirler (Demir, 2020: 3).

Bir yonetim anlayist olan kurumsallasma kurallardan 6te kurum kiiltiirtinii yansitir. s etigi,
kurumsal itibar, kurumsal degerler, personel egitimi ve davranislarinin tamami kurum kulttirtinii
yansitan unsurlardir.

Isletmelerde kurumsallagma istikrar ve siirdiriilebilirligi kuvvetlendirdigi, katilimci bir yonetim
anlayisina olanak verdigi, yetki ve sorumluluklarm net bir sekilde belirlendigi bir sisteme olanak
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sagladigl, yonetimin giinliik islerden ¢ok uzun vadeli islere odaklanmasini sagladig: ve 6zellikle aile

isletmelerinde iligkilerin smirlarini diizenledigi icin 6nemlidir.

Iyi planlama ile baglayan kurumsallasma, kisa zamanda tamamlanabilecek bir siireg degildir.
Kurumsallasma stirecinin sorunsuz gergeklesmesi icin, ciddi emek ve ¢aba gerekirken ayni zamanda
sabirla ytrttiilen bir plan da olmalidir. Bu stireg tiim personel ve yonetimin benimsedigi zaman ve
denetim gerektiren uzun bir stirectir (Yildiz ve Ttirk, 2015: 4).

2. Kurumsallagmanin Igletmeye Sagladig: Yararlar

Insan odakli kurumsallasma calismalar: isletmelerde kalict olur, bu da kurumsal yapiun adil,
huzurlu ve verimli olmasina olanak verir (Turan, 2015).

Yonetim anlayist olarak seffafligi, adaleti, ahlaki degerleri benimseyen kurumsallasma, dar
cercevede bakildiginda, isletmelerin uzun omiirlii ve stirekliliklerini saglar, biiytimelerine destek
olurken nesiller arasi gegisi saglar, nitelikli personel igin cazip hale gelen isletmenin performansini
artirarak isletmede giiven ve dayanisma ortamini hakim kilar. Genis ¢ercevede bakildiginda ise gelir
dagiliminda saglanan esitlik ile refah ve kalkinma diizeyi artar, isletmenin verimlilik diizeyinde
iyilesmeler yasanir, is ahlaki saglanarak etkin bir iletisim ag1 kurulur ve en 6nemlisi uluslararasi
alanda rekabet gticii artar (Erdemir, 2021).

Kendisini yenileyen ve siirekli gelisim gostererek hayatina devam eden uzun dmdirlii isletmelere
bakildiginda kurumsallasmanin ne kadar onemli bir faktor oldugu goriilmektedir. Yapilan
arastirmalar sonucunda kurumsalliktan uzak olan isletmelerin 6miirlerinin ikinci kusaktan sonra
sona erdigi gortilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de faaliyet gosteren aile sirketlerinin tigtincti kusakta
tamamen dagilma yoniinde olduklar1 gortilmektedir. $oyle ki aile sirketlerinin yalnizca %2’si 3.
Kusaga gecebilmis, kurumsallasmay1 basaramamais olan aile sirketleri ise dagilmistir. Dagilan aile
sirketlerine bakildiginda, kardesler aras1 anlasmazlik/gatisma, miras kavgasi, aile i¢i catisma gibi
nedenlerin etkili oldugu gortlmustiir (Yilmaz, 2021).

Tuirkiye’de kurumsallasma adimlarini tamamlayarak dagilmadan 4. Kusaga gecebilen sirket
sayis1 oldukca azdir. Diinyada ise bunun en giizel 6rnegi Japonya’dadir. Japonya’da 1443 yil 6nce
kurulan Japon Kongo Gumi insaat sirketinde bugitin 40. kusak isbasindadir. Yine Japon Hoshi sirketi
718 yilinda kurulmustur ve bugiin 46"inc1 kusak sirketi yonetmektedir. Ayrica 1000 yilinda kurulan
Sarap bagcilig1 isi ile ugrasan Fransiz Chateau de Goulaine sirketi, 1114 yilinda kurulan zeytinyag:
tireticisi Halyan BaroneRicasoli sirketi de kusaktan kusaga basarili bir sekilde aktarilarak
gelebilmistir. Bu sirketler incelendiginde ortak noktalarmin kurumsallasma adimlarini basarili bir
sekilde uygulamis olduklar1 gortilmektedir (Yilmaz, 2021).

2.1.1. Kurumsallagsma Olgiitleri ve Temel Gostergeler

Sirketlerin kurumsallasma diizeylerinde sadelik, farklilasma, esneklik ve bagimsizlik temel
olctitlerdir. Bu olgtitler isletmenin kurumsal kimlik kazanmasinda énemli rol oynarlar.

Kurumsallasmada temel gostergeler; orgut kiltlirtintin  gelistirilmesi,  yonetimin
profesyonellesmesi, egitim-gelistirme faaliyetleri, orgiitiin insana bakis acisi, sistemli bir orgiit
yapisy, faaliyetlerin belli plan ve politikalar 1s181nda yurtitiilmesi, is ve stireglerin standartlastirilmasi
ve i¢ denetim sisteminin olusturulmasidir (Cakici ve Ozer, 2007: 91).
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Kisileri birarada tutarak davranislarini yonlendiren, isletmenin bir kurum olarak algilanmasinda
rol oynayan unsur orgiit kiiltirtdiir (Cakict ve Ozer, 2007: 91). Yonetimin profesyonellesmesi
isletme kaynaklarinin etkin kullanilmasinda ¢ok snemlidir. Isletmedeki profesyonel yonetim ekibi,
stirecler ile ilgili standartlar olusturup sturekliligi saglayarak orgiit kiiltiirtintin gticlenmesine ve
boylelikle de kurumsallasmaya katki saglamaktadir. Calisanlara verilecek iyi bir egitim ve
gelistirme programu, isletmenin amaglarina daha cabuk ulasmasin saglayarak verimlilik artisina da
katk:i saglar. Kurumun calisanlarina, miisterilerine ve kamuoyuna karsi1 sahip oldugu degerler
insana olan yaklasimini gosterir. Etkin bir 6rgiit yapisinda orgtitsel diizenlemeler ve iligkiler net bir
sekilde belirlenmistir. I¢c denetim, isletme faaliyetlerinin etkinligini degerlendirerek artirmak igin
sistemli ve disiplinli bir yaklasimla isletmenin amagclarma ulagsmasimi saglayan fonksiyondur (Cakici
ve Ozer, 2007: 92). Bu fonksiyon isletmenin kurumsallik yolunda ilerlemesinde destektir.

2.1.2. Kurumsallasma Siirecinde Yapilmasi Gerekenler

Kurumsallagma stirecinde isletmelerin izlemesi gereken yol haritasi bes adimda 6zetlenebilir. Bu
bes adim su sekildedir (Anonim 5, 2021):

o Sirket vizyonuna ve misyonuna uygun olusturulacak organizasyon semasi ve gorev/
sorumluluklarin belirlenmesi

o Sirkette etkin karar alan iist yonetim yapisinin olusturulmasi

o Insan kaynaklari igin politikalarinin belirlenmesi, insan kaynaklarinin yapilandirilmasi ve
Performans Sistemlerinin kurulmas:

¢ Denetim mekanizmalarinin kurulmas:

 Dijital dontisim

Dinamik bir siire¢ olan kurumsallasma bu bes adimla birlikte stirekli kendini yenilemelidir.
Kurumsallasma igin temel adim olan misyon, vizyon, stratejik plana gore olusturulmus
organizasyon semasi sirketin kiilttirtintin temelini olusturur (Anonim 3, 2021). Var olma nedenini,

amacini, misyonunu bilen bir isletme bu amaca ulasirken kimlerle yol alacagmi da bilerek
ilerlemelidir.

Yoneticilerden sirketin misyon ve vizyonu gercevesinde anlasilabilir, 6lctilebilir ve denetlenebilir
yonetim siirecleri tasarlamalar1 beklenir.

2.1.2.1. Sirket Vizyon - Misyon Belirlenmesi

Bir isletmenin amacini agiklayan misyon, gelecekte varmak istedigi noktayi gosteren ise
vizyondur. Vizyon ve misyon kurumsallasmanin temelidir. Vizyon ve misyon, sirket icinde en
alttan en tste katilimci bir sekilde, kurucularin, liderlerin ve tiim ¢alisanlarin tutkusunu, mantigini
ve ruhunu yansitmals, sirketin logosu, web sitesi, calisanlarin giyim tarzi, miusteriyle olan iliskiler
vizyon ve misyonla drtiismelidir (Anonim 5, 2021).

Iyi bir vizyon, gelecegi dogru okuyan, gereksinimleri dogru belirleyen, calisanlar tarafindan
anlasilabilir ve paylasilabilir niteliklere sahiptir (Alkan ve Kopriilti, 2001). Bir vizyon yaratma ya
da anlamli, 6nemli ve paylasilabilir bir vizyona sahip olma giintimiiz rekabetci kosullarinda
stratejik bir 6neme sahiptir. Isletmeler ancak calisanlari ile birlikte anlamli ve uygulanabilir
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vizyonlar yaratarak gelisebilirler. Bu sekilde yaratilan vizyon isletme ve calisanlar agisindan bir
anlam tasir. Tim calisanlar tarafindan benimsenen vizyonla ortak hedeflere daha saglam bir
sekilde varilir. Ttim calisanlarin sirketin vizyonunu benimsemesi ise yoneticilerin kurum kimligini

yansitacak sekilde davranmalari ile yakindan ilgilidir.

Misyon, ¢alisanlarin isletmenin amaclarina uygun hareket etmelerini saglayan ve onlar1 motive
eden bir unsurdur (Alkan ve Kopriilii, 2001). Isletme ile ilgili kararlar alirken misyondan
yararlanir. Calisanlar ile belirlenen hedeflere ulasabilmek icin yapilan biitiin eylemlerin
guvenilirligini, inanilirhigim ve tutarlhiligini belirleyen misyondur.

Misyon, isletme igerisinde hangi konumda olursa olsun biittin ¢alisanlarin paylastig1 ortak bir
degerdir.

2.1.2.2. Sirketin Ust Yonetim Yapisinin Sekillendirilmesi, Etkin Karar Alan Ust Yonetim
Olusturulmasi

Yonetsel fonksiyonlar ile icra fonksiyonlarinin ayrildig: sirketlerde etkin bir tist yonetim
yapisindan bahsedilebilir (Anonim 5, 2021). Yonetsel ve icra fonksiyonlarinin ayrilmasi, yonetim
kurulu yapisi, yonetim kurulu toplanma sekilleri, tiye say1s1 hangi konularin goriisiilecegi, ne
siklikla toplanilacagi, tyelerinin fonksiyonlar;, kimin tye olabilecegi gibi konularin
netlestirilmesi ile olabilir. Ayrica kurumsallasmada diinyada kabul goren bagimsiz yonetim
kurulu tiyesi uygulamasi: da buna dahil edilebilir. Bununla birlikte ytnetsel ve operasyonel
kararlar1 verecek olan ekip ve yoneticilerin kurumsallasma adina ayrilmasi da gerekir.

Etkin karar alan bir tist yonetim igin, yonetim kurulu ¢alisma esaslarinin belirlenmesi, toplant:
tarihi ve gtindeminin oOnceden belirlenmesi, hazirlikli katilimin saglanmasi, komitelerin
olusturulmasinin saglanmasi gereklidir (Anonim 3, 2021).

2.1.2.3. Insan Kaynaklar1 Politikalarinin Belirlenmesi, Insan Kaynaklarinin
Yapilandirilmasi ve Performans Sistemlerinin Kurulmasi

Kurumsallasmada {glincti adim, insan kaynaklar1 politikalarinin  belirlenerek
yapilandirilmasidir. Bir sirket igin insan kaynaklar1 gok 6nemli bir unsurdur. Oncelikle sirketlerde
insan kaynaklar1 bolimiintin olusturulmasi, c¢alisanlarin  ve yoneticilerin gorev ve
sorumluluklarinin net olarak belirlenmesi, galisan memnuniyet Slgtimlerinin yapilmasi, kariyer ve
egitim planlamas1 yapilmasi, calisanlara ait ticret politikasinin olusturulmasi, etik kurallarin
olusturulmasi, disiplin komitesi kurulmasi, disiplin ve 8diil yonetmeliginin olusturulmasi, galisan
hedeflerinin belirlenmesi, performans olcim sisteminin olusturulmasi, prim sisteminin
yerlestirilmesi, oryantasyon sisteminin kurulmasi gerekir (Anonim 3, 2021).

Sirketlerin biiytimesiyle birlikte gorev ve yetki sorumluluklarinda meydana gelen aciklar,
insan kaynaklarmin yapilandirilmasiyla ortadan kalkar. Insan kaynaklarinin yapilandirilmasi, is
ve siire¢ analizlerinin yapilmasi ve yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan sorunlu alanlarin
tespiti ile baslar, tiretilen ¢oztimlerle devam eder.

Sirketin tist yonetiminin hedefleri ile uyumlu vizyon ve misyona gore olusturulan
organizasyon semasinda her birim farkli bir pozisyonu gostermektedir (Anonim 5, 2021). Bu
pozisyonlar igin yapilan gorev tanimlarinda calisanlarin sorumlu oldugu alanlar agikga
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belirlenmeli ve bosluk birakilmamalidir. Isletmelerde, insan kaynaklari, calisanlarin sorumluluk
alanlarmin belirlendigi, gorev yetki tanimlamalarimin yapildigr bolim oldugu igin insan
kaynaklarinin yapilandirilmas: ve politikalarin belirlenmesi kurumsallasma adiminda biiyiik

Onem tasir.

Insan kaynaklarmin yapilandirilip planlanma, isletmenin amaglarina uygun say1 ve nitelikte
isglictiniin belirlenmesiyle ilerleyen siireg, adaletli yonetim anlayis1 ve ¢alisanlarin performansini
arttirmak igin performans sistemlerinin kurulmasiyla devam eder. Bir isletme icin performans
sisteminin kurulmasi asagida siralanan faydalari saglar (Anonim 3, 2021).

» Boliimlerin isletmenin hedeflerine olan katkisini 6lgmek,
» Planlama ve kontrol fonksiyonlar1 daha etkin yerine getirmek,

» Calisanlar arasinda gorev yetki tanimlarinin net bir sekilde yapilmasimi saglanmak,
motivasyonu artirmak,

> Calisanlara kendilerini gelistirme firsat1 sunmalk,
> Gorev ve hizmet kalitesini gelistirmek,
> Gereksiz islem ve uygulamalarin kaldirilmasini saglamak.

Isletmelerde adalet ve motivasyonu artirmak igin énemli bir etken olan performans sistemleri
kurumsallasma i¢in de 6nemli unsurlardan biridir. Soyle ki, etkin performans sistemleri kurup,
bu sistemleri uygulayan isletmelerde, ilerleyen stirecte nitelikli isgticti tercihi s6z konusu olur.
Bu da kurumsallasma stirecine katkida bulunan énemli 6gelerden biridir.

Kurumsallasma adimlarinda Insan kaynaklar1 politikalarmnin belirlenerek yapilandirilmasi,
performans sisteminin kurularak gorev ve hizmet kalitesine katki saglanmasi siireglerinin
tamamui birbiriyle dogrudan iliskilidir ve bir arada uyum icinde yuriitiilmelidir.

2.1.2.4. Denetim Mekanizmalarinin Kurulmasi

Kurumsallasma ic¢in 6nemli bir role sahip olan muhasebe, isletmenin tiim siireglerini ortaya
koyan verileri biinyesinde barindirir. Bu nedenle kurumsallagsmak isteyen isletmeler muhasebe
sistemlerini gticlendirmeli ve sonrasinda denetim fonksiyonlarini devreye sokarak aksayan
yonleri gidermeli ve stirekliligi saglamalidir. Bu agidan bakildiginda isletmeler igin kurumsal
yonetim biiyik onem tasir. Kurumsal yonetim; yonetim kurulu, pay sahipleri ile sirketin tist
diizey yonetimi arasindaki iliskileri diizenleyen bir sistemdir. Etkin bir kurumsal yonetim
olusturmak ise kurumsal yonetim ilkelerinin benimsenmesi igsellestirilmesi ile olur. Adillik,
seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluktan olusan kurumsal yonetim ilkeleri giiclti muhasebe
ve denetim sistemleri ile islevsellik kazanabilir (Demir, 2020).

Denetim, planlama, orgiitleme, yiirtitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlari olan yonetim
fonksiyonlarinin tamami ile yakindan iliskilidir. Denetim isletmeye stireclerin etkinligini
sistematik bir sekilde degerlendirme ve gelistirme sansi sunarken ayni zamanda isletmenin
hedeflerine ulasmasina da katki saglar.

Bir isletmede denetim, etik degerlerin olusturulmasini ve gelistirilmesini, etkili bir performans
yonetimini ve hesap verebilirligi, risk yonetimini, faaliyetler arasinda esgiidiim saglanmasimi ve
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bunlar arasindaki etkili iletisimi saglar (Ceyhan, 2010: 142). Kurumsal yonetim ilkelerinin

uygulanabilirligi isletmelerde etkin denetim mekanizmalarinin varligi ile dogrudan iliskilidir.

Kurumsallasma adimlari igerisinde kontrol mekanizmasi olarak gorev yapan denetim oldukca
onemli bir gorev tistlenerek isletmeler tizerinde olumlu katki saglamaktadir. Bu nedenle de kusaklar
boyu devam etmek isteyen isletmelerin saglam bir denetim sistemi kurmalar1 ka¢inilmazdir.

2.1.2.5. Dijital Doniistim

Dijital dontistim, kurumsallasma adimlar1 arasinda son adim olarak ele alinabilir. Son
donemde yazilim teknolojilerinin gelismesiyle, isletmeleri teknolojik anlamda ilerlemeye zorlamis
ve teknolojiye ayak uyduramayan sirketlerin yok olmalarina neden olmustur. Bu nedenle Ar-Ge’den
pazarlamaya, insan kaynaklarindan tiretime biitiin is stireglerinde dijital dontistim dikkate alinarak
planlamalar yapilmali, dijital dontisim icin gerekli sistem olusturularak gelisim saglanmali ve
saglanan gelisim izlenmelidir (Anonim 5, 2021). Boylelikle kurumsallasmay: basarili kilan,
surdirilebilirliligini artiran ve isletmeyi kusaktan kusaga tasiyan onemli faktorlerden birinin de
dijital dontstim oldugu aciktir.

Sonug olarak, kurumsallasma stirecinde olan sirketler, sirket vizyon ve misyonuna uygun
organizasyon semalar1 ve gorev sorumluluklari olusturup etkin tist yonetim kurup, insan
kaynaklar1 planlamasini yaparak ve kurulan bu sistem icerisinde denetim faktoériinii de etkin bir
sekilde isletirken bunu da dijital dontistim ile harmanlayarak istedikleri sonuglara ulasabilirler.

3. Kurumsallasmanin Uluslararasilasma Uzerindeki Etkisi

Kurumsallasma stirecini verimli bir sekilde stirdiirerek kapasitelerini arttiran bircok isletmede
uluslararasilasma giindeme gelmektedir. Isletmelerde kurumsal yeteneklerin gelismesi
kapasitelerin artmasina, uluslararasi is birliklerinin kurulmasina ve hedef kitlelere daha nitelikli ve
yiiksek katma degerli hizmet sunmalarma katki saglamaktadir (Anonim 6, 2021).

Ulusal pazarda faaliyet gosteren bir isletme eger yonetim organlarmi etkin kullanir ve
kurumsallasmay1 basarirsa kacmilmaz bir sekilde ilerleyen siirecte diinya pazarma acilmay:
isteyecektir. Bu anlamda degerlendirildiginde, firmalarin uluslararas: alanda faaliyette bulunma
stiregleri de uluslararasilasma olarak adlandirilir (Anonim 4, 2021).

Firmalarin organizasyon yapilari ve faaliyetlerin diizenlenmesi agismndan esnek olmalari
uluslararasilasma stirecinde cok 6nemlidir (Sundu, 2013: 162). Mevcut yap1 ve prosediirler icinden
¢itkamayan firmalar degisime ayak uyduramaz ve rekabet 6zelliklerini yitirirler.

Uluslararasilasma stireci hem riskli ve karmasik hem de zor ve yavas ilerleyen bir stirectir. Bu
zorlu stratejik karar alma stirecinde yoneticiler ve alacaklari kararlar en 6nemli faktorlerdendir. Bu
stratejik siirecin bagarisi yoneticilerin alacaklar1 dogru kararlarla birlikte artmaktadir. Oncelik insan
kaynaklar1 ve organizasyon yapisi igin verilecek kararlarda olmalidir. Isletmelerin uluslararast
faaliyete baslayip baslamamas1 ve basladig1 takdirde basariya ulasmasi yoneticilerin verecegi
kararlar ile dogrudan ilgilidir (Sundu, 2013: 162). Kurumsallasma ile organizasyon yapisinda bir
sistem kurup vizyon, misyon, amag, degerler ve kurum kiltiirti olusturan firmalar, diinyadaki
kiiresellesme ve ekonomide yasanan gelismeler sebebiyle aldiklar: kararlar dogrultusunda isletme
performansini gelistirerek uluslararasi piyasalara agilmak isteyeceklerdir ( Duran ve Boz, 2021: 358).
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Isletmeler uluslararasilasma siirecinde bircok firsatla karsilasirken ayn1 zamanda ¢ok da fazla
engelle karsilasabilmektedirler. Siyasi ve yasal prosediirler, ekonomik konjektiirde yasanan
dalgalanmalar, toplumsal ve kiilttirel farkliliklar bu engellerdendir. Yabanci yatirimlar: denetlemek
amactyla devlet tarafindan koyulan ambargo, kota ve vergiler, kanun ve yaptirimlar isletmelerin
islerini zorlastirirken, uluslararasilasma yolunda oOnlerine c¢ikan en yildirici  engeller
olabilmektedirler ( Onur, 2019: 33)

Turkiye'de isletmelerin kurumsallasmasina destek olup wuluslararasi alanda faaliyet
gostermelerine katki saglayan gesitli programlar bulunmaktadir. Bu programlardan biri de KOSGEB
tarafindan koordinasyonu yapilan COSME programidir. Bu programda hedef KOBI'lerin
desteklenmesidir. KOBI'lerin ihtiya¢ duydugu bilgi, danismanlik, teknik destek ve finansman gibi
konularda KOBI'leri destekleyerek yeni girisimlerin hayata gecmesini tesvik etmeyi ve is ortamimi
iyilestirerek KOBI'lerin bugiiniin kiiresel ekonomisine uyum saglamalarini amaglamaktadir. 2014
yilinda uygulanmaya baglayan Isletmelerin ve KOBI'lerin Rekabet Edebilirligi Programi (COSME
Programi), 2021 yilina kadar devam edecektir (Anonim 6, 2021).

COSME’ye uzanan stiregte AB tarafindan, 2002-2006 yillarinda MAP (AB Isletme, Girisimcilik ve
KOBI'ler Cok Yilli Programi-The Multiannual Programme for Enterprise and Entrepreneurship and
in particular for Small and Medium Sized Enterprises) uygulamaya alinmistir. MAP
uygulamasindaki amag, is diinyasinda buiylime ve rekabeti tesvik etmek, girisimcilige katki
saglamak, ozellikle KOBI'lerin finans kaynaklarina erisimini kolaylastirmak ve yenilikci ve yeni is
alanlarmin yaratilmasma imkan saglamaktir (Anonim 6, 2021). MAP programi Ttirkiye'nin dahil
oldugu ilk programdir ve programin ulusal koordinasyonu KOSGEB tarafindan yapilmistir. 2007-
2013 doneminde AB tarafindan MAP programindan daha biiytiik ir program olan Rekabetgilik ve
Yenilik Programi aktif hale getirilmistir. Burada MAP"1n kapsaminda olan konular daha detayl ele
almmuistir. Glintimtize gelindiginde ise 2014-2020 doneminde ise AB tarafindan KOBI ve girisimcilik
konularinda COSME programi uygulanmaya baslanmustir.

COSME Programinda amag; girisimciligi tesvik etmek, yeni girisimlerin kurulmasina ve
gelismesine destek saglayarak ozellikle KOBI'lerin rekabetciligini ve stirdiriilebilirligini
guclendirmek ve boylelikle yeni is alanlarmin olusturarak ekonomik biiytimeye katkida
bulunmaktir (Anonim 6, 2021).

COSME programinda ¢alismalar, KOBI'lerin finansman ihtiyaclarin karsilamalarinda finansman
erisimini kolaylastirmak, uluslararasi piyasalarda yeni pazarlara acgilmanin oniinti agmak, is
ortamlarmni iyilestirmek ve girisimciligi desteklemek yontindedir.

COSME Programinda KOBI'lere dogrudan hibe aktarimi yapilmadan hizmet kalitesini artirmak
hedeflenir. Isletmelerde kurumsal yeteneklerin gelismesine destek olarak bircok yapinin birlikte
calismasina olanak saglar (Anonim 6, 2021). Kurumsal yeteneklerin gelismesi ve hizmet etkinliginin
artirilmasi amaclanir.

Ulke ekonomisinde énemli role sahip KOBI'lerin, COSME programu gibi KOBI'lerin gelismesine
destek olan programlara katiimmin saglanmasi, kurumsallasmalarina da o¢nemli katk:
saglamaktadir. Bu tarz programlara katilan isletmeler belirli bir standartta calismak i¢in kendilerini
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devamli gelistirerek yollarina devam ederler. Bu da isletmelerin kurumsallasmasina ve

verimliliklerinin artmasina neden olmaktadur.

4. Ordu ili Ornegi

Ordu’da faaliyet gosteren firma, yemlik ¢inko oksit {iretimi yapmaktadir. Cinko oksit tiretimi,
hayvan yemi ve giibre sanayi icin, %72-%75 ¢inko ihtiva eden sekilde tiretilmektedir. Sirket hem
tiretici hem de ihracatgidir.

1995 yilindan bu yana faaliyet gosteren firma, toplam 8000 m2 alanda, yemlik ¢inko oksit tiretimi
yaparak uluslararasi piyasalarda faaliyetine devam etmektedir.

Firma, saglikli yem/gida iiretim sertifikalar1 olan GMP+- B1, H.A.C.C.P, TS EN ISO 9001:2000
sertifikalarina sahiptir.

Firmada 30 is¢i iretimde gorevlendirilirken analiz ve kontrol boltimlerinde de 4 kimya
miihendisi ve teknisyen ¢alismaktadir.

Firmanin 2020 y1l1 tiretim kapasitesi 3.600.000 kg. yemlik ¢inko oksit, 540.000 kg. kiilce ¢inkodur.
2020 yilinda firmanin yemlik ¢inko oksit tiretimi 1.807.925 kg. satis11.656.756 kg., kiilge ¢inko tiretimi
353.388 kg. satis1 310.432 kg."dr.

Firma bes ortakl: aile sirketi olup 5 Milyon TL sermayeye sahiptir isletmenin 2020 yili cirosu
23.787.514,37.-TL olup ihracat hacmi 16.676.158,35.-TL dir.

Firma 2005 yilinda hem kurumsallasmak hem de saglam bir organizasyon yapis1 kurabilmek i¢in
calismalara baslamis, eksik ve zayif yonlerini, mevcut ve gelistirilmesi gereken sistemlerini tespit
etmistir. Oncelikle, calisanlarin da katildig1 toplantilar yapilmis, toplantilar sonucunsa sirketin
organizasyon semast ortaya ¢tkmis, tiretim isletmesi olan firmanin organizasyon yapisinda, genel
miuidiire bagl tiretim, satis/pazarlama, kalite kontrol, insan kaynaklari, satin alma ve mali isler
departmanlar1 olusturulmus ve bu olusturulan departmanlara kalifiye elemanlar secilmistir. Ayni
zamanda aile fertlerinin sirketteki rolti ve kariyer kriterleri belirlenerek, uyulmas: gereken kurallar
konusunda fikir birligine varilarak siirece devam edilmistir. Bir aile isletmesi olan firmanin bazi
kritik departmanlarina firmada ayn1 zamanda ortaklig1 bulunan aile fertleri getirilmistir.

Calisanlar arasinda gorev ve yetki tanimlamalar1 yapilan toplantilar sonucunda net bir sekilde
ortaya koyulmustur. Calisanlarin kendilerini gelistirmelerini saglamak, ise alimlarda kriterlerin
belirlenmesi, performanslarin izlenmesi ve sosyal haklara kadar calisan ve calisan adaylarim
ilgilendiren her konuda insan kaynaklar1 departmani yetkilendirilmistir. Bu kapsamda ¢alisanlarin
kendilerini gelistirmeleri, gelisen teknolojiye ayak durabilmeleri icin sirket ici egitimler
diizenlemekte ve egitimlerin sonuglari raporlanarak izlenmektedir.

Firmada mali isler departmani, ana faaliyet olarak mali isleri yiiriitiirken, gerceklesme ve
sapmalari takip ederek gerektiginde 6nlem alarak, yapilan galismalarin belirli bir plan kapsaminda
ylriitiilmesini saglayarak firmada ayn1 zamanda denetim gorevi de gérmektedir.

Firma, kurumsallasma adma atmis oldugu bu adimlarla birlikte, sirket politikasini belirlemis,
ulusal ve uluslararas: alandaki is ortaklarina yaptiklarini ve yapacaklarini dogru bicimde anlatmus,
vizyon ve misyonunu da belirleyerek ortaya koymustur.
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[lerleyen siirecte firma her donem stratejilerine uygun hedeflerini gozden gegirerek, hedeflere
ulasmada her birimin kendine diisen gorevlerini takip etmekte ve bir ©nceki donemin
performansiyla karsilastirmaktadir. Firmanin politikasinda belirtmis oldugu gibi tirtin kalitesi ve
sistemini stirekli iyilestirme yontinde ¢alismaktadir. Giintimtiizde stirekli iyilestirme kapsaminda
tiretim bandindan pazarlama agma kadar dijital yenilenmenin ¢ok yakin takipgisi olan firma, yeni
teknolojileri sistemine entegre etmekte oldukca basaril1 bir yol izlemektedir. Firma yeni teknolojileri
yakindan takip edip sistemine dahil ederken ayni zamanda calisanlarinin da teknolojiye uyum
saglamalari icin stirekli egitimler diizenleyerek yasanabilecek aksamalarinda ¢ntine gegmektedir.

Firma, uluslararasi piyasalarda faaliyet gosterdigi ve bu anlamda bir¢ok yurtdis: firmasiyla is
ortaklig1 yaptigr igin stirekli kendini gelistirmek ve uluslararasi arenada is yapacak kriterlere sahip
olmak zorundadir. Bu kapsamda uluslararasi normlari, tirtin kalitesi ve gida giivenligi esas alarak
kalite ve haccp yonetim sistemleri kontroliinde etkin bir denetim ¢ercevesinde tiretim yapmaktadir.

Ordu ilinde faaliyet gosteren aile isletmesi firma, 2005 yilinda baslatmis oldugu kurumsallasma
calismalari ile uluslararas: piyasalarda etkin satis hacmi olusturmustur. Firmanmn kurmus oldugu
organizasyon yapisiy, belirlemis oldugu calisma kriterleri ve insan kaynaklar1 yapis: ile
kurumsallasma yoniinde atilan ve devam ettirilen adimlarin olumlu etkisi uluslararasilasma
tizerinde de goriilmektedir.

5. Sonuc¢

Kurumsallasma isletmelerin stirdiiriilebilirligi ve benimsenen stratejilerin uygulanmas: icin
biiytik 6nem tasimaktadir. Kurumsallasma isletmeler icin kurallar1 degil kurum kilttirtina
olusturur. Aslinda isletmeler kurumsallasma yoniinde adim atarken ayni zamanda kurum kilttirti
olusturmak icin bir adim atmis olurlar. Kurum kilttirti ise, is etigi kurumsal itibar, kurumsal
degerler, personel egitimi ve davranislar1 gibi bircok unsuru bir arada barindirir. Dolayisiyla bir
firma kurumsallasma adimi atarken ayni zamanda bircok alanda kendini gelistirdigini ve
uluslararas1 alanda faaliyet gosterebilecek olgiitlerde olmak icin gabaladigim1 da gosterme
arzusundadir.

Kurumsallasma anlaminda bir¢ok alanda kendini gelistirip yenileyen isletmeler igin uluslararasi
alanda faaliyete acilma kaginilmazdir. Ciinkii kurumsallasma demek giiven demektir dolayisiyla da
uluslararasi is ortaklari icin gtiven duyulan etkin denetim, yonetim ve organizasyon yapisina sahip
firmalarla calismak her zaman tercih sebebidir.

Calismada secilen aile isletmesi 1995 yilinda kurulmus olup, 2005 yilinda uluslararas: alanda
faaliyete baslamistir. Firma 1995-2005 yillar1 arasinda biiytiiyerek uluslararasi piyasalara acilmak igin
calismalara baslamistir. Bu kapsamda da kurumsallasma stirecini baslatmis ve kendini gelistirerek
bugtinlere gelmistir. 26 senedir sektorde faaliyet gosteren 16 senedir de kurumsallik adina stirekli
gelisim gosteren firma uluslararas1 piyasada verdigi giiven ve {iiriin kalitesi ile her zaman 6ne
cikmaktadir. Isletmenin her zaman kendi kendini denetleyebilir yapida olmasi, kendini gelistirmesi,
departmanlarin is tanimlarmin belirli ve wuygulanabilir olmasi, miisteri memnuniyetini
artirmaktadir. Aslinda firma kurumsallasarak kendine bir sistem olusturmustur ve bu sistemi de
surekli yenileyerek gelisim saglamaktadir. Siirekli yenilemekten kasit, degisen sartlara uyum
saglayabilen esnek bir yapimin olmasidir.
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Sonug olarak buiytiyen firmalar icin kurumsallasma kacinilmazdir. Biiytime ve kurumsallasma
arasinda ¢ok kuvvetli bir iliski vardir. Buytiyerek kurumsallasma yoniinde adim atan firmalar eger
kendilerini stirekli gelistirip, denetim mekanizmalarini iyi isletip, gorev yetki ve sorumluluklarin
isletme politika ve stratejilerine uygun olarak belirleyebilirseler kurumsallasma o isletmeler icin
kalic1 olacaktur.
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PANDEMI SURECINDE DRONE KULLANIMI: GELECEGIN LOJiSTIiK
TEKNOLOJILERI

Uses of Drones During the Pandemic: The Future of the Logistics Technologies

Ferit USLU*
Zeliha TEKIN**

Oz

Tasimacilik alaninda kargo, paket, yedek parca, tirtin ve gida teslimati yapmak icin kullanilan dronelar, tibbi lojistik
destegi saglama konusunda da aktif rol oynamaktadir. Covid-19 pandemisi sokaga ¢ikma yasagl ve karantina
uygulamalarini beraberinde getirmis, basta lojistik firmalar1 teknolojik/ dijital uygulamalara hizlica gecis yapmak zorunda
kalmus, lojistik ekosisteminde uzaktan ve temassiz teslimat ihtiyac1 dogmus, yeni nesil teslimat segenekleri giindeme
gelmistir. Bazi tilkelerin drone tasimacilig ile ilgili yasal diizenlemeler yapmasi ve temassiz tasimacili1 tesvik etmesi,
lojistik firmalarmin drone tasimaciligina yonelmelerini hizlandirmistir. Béylelikle drone ile belirli ebat ve agirliktaki kiigtik
paketlerin teslimat: gerceklesmistir. Literatiir taramasi yontemi kullanilarak ve lojistik firmalarinin web siteleri incelenerek
gerceklestirilen bu calismacin amaci, pandemi siirecinde dronelarin lojistik sektériindeki genel goriiniimii, dijitallesme,
Endiistri 4.0 ve inovatif uygulamalar baglaminda gelecegin lojistik teknolojileri ve 6zellikle pandemi déneminde sektoriin
ontindeki engellerin neler oldugu hakkinda bilgi vermektir. Calisma sonucunda, pandeminin e-ticareti artirdig1 buna bagh
olarak da muisteriler tarafindan lojistik faaliyetlerde esneklik, hiz, diistik maliyet ve temassiz teslimat konularinda bir
beklentinin olustugu ve pandeminin lojistik sektériindeki firmalarin dijitallesmesini hizlandirdig1 ortaya ¢rkmustir.
Ozellikle de oniimiizdeki birkag y1l iginde biiyiik veri, artirlmig gerceklik, yapay zeka, nesnelerin interneti, 4D yazicilar
ve akilli malzemeler ve bulut bilisim gibi End{istri 4.0 araglarmin lojistik sektoriinde verilerde, nesnelerde, is modellerinde,
stireclerde, miisteri tercih ve isteklerinde biiyiik bir degisime yol acacagi, dijital dontistim hizli, uzaktan ve temassiz

teslimatin anahtari olacag1 6ngorilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Pandemi, drone, lojistik, teknoloji

Jel Kodlar:: 110, 1L80, O30

Abstract

Drones, which are used to deliver cargo, packages, spare parts, products and food in the field of transportation, also play
an active role in providing medical logistics support. The Covid-19 pandemic has brought curfew and quarantine practices,
especially logistics companies has had to quickly switch to technological / digital applications, the need for remote and
contactless delivery in the logistics ecosystem has arisen, and new generation delivery options have come to the fore. The
fact that some countries make legal regulations on drone transportation and encourage contactless transportation has
accelerated logistics companies to turn to drone transportation. Thus, small packages of certain sizes and weights were
delivered with the drone. The aim of this study, which was carried out by using the literature review method and

examining the websites of logistics companies, is to provide information about the general view of drones in the logistics
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sector during the pandemic process, the logistics technologies of the future in the context of digitalization, industry 4.0
and innovative applications, and what the obstacles are in front of the sector, especially during the pandemic period. As a
result of the study, it was revealed that the pandemic increased e-commerce, and accordingly, there was an expectation by
customers in terms of flexibility, speed, low cost and contactless delivery in logistics activities, and the pandemic
accelerated the digitalization of companies in the logistics sector. Especially in the next few years, Industry 4.0 tools such
as big data, augmented reality, artificial intelligence, internet of things, 4D printers and smart materials and cloud
computing will lead to a great change in data, objects, business models, processes, customer preferences and requests in

the logistics sector. It is foreseen that digital transformation will be the key to fast, remote and contactless delivery.

Keywords: Pandemic, drone, logistics, technology

Jel Codes: 110, 180, O30

1. Giris

[k kez ticari amacla 1980'li yillarin basinda Japonya’da piring tarlalarini ilaglamada kullanilan
dronelar, glinumiizde basta lojistik olmak tizere telekomiinikasyon, giivenlik, saglhk, giivenlik,
tarim, enerji gibi pek ¢ok sektorde ticari amacli olarak kullanilmaktadir.

2019 yilindan bu yana yasanan pandemi doneminde Japonya, Cin, Amerika gibi pek cok tilkede
yiyecek ve kiiciik esya teslimi dronelar araciligiyla yapilmistir. SF Express, JD Com, DHL, Amazon
gibi sirketler hafif yiik tasimacilig1 icin drone kullanmaktadir. Amazonun Prime Air adli kargo
drone modeli, iki-ti¢ kiloluk paketleri (6zelikle kitap siparisleri) yarim saatten kisa stirede
miisterilerine ulastirmaktadar.

Bu galisma ti¢ boltimden olusmaktadir. Birinci boliimde Covid-19 Pandemisinin teknolojik ve
sektorel etkileri, ikinci boliimde drone teknolojisi ve pandemi doneminde lojstik sektoriinde drone
kullanim1 {ictincti bolimde ise gelecegin lojistik teknolojileri konularmna deginilmistir. Sonug
bolimiinde pandemi stirecinde drone kullanimi, gelecegin lojistik teknolojileri baglaminda
kavramsal acidan degerlendirilmis ve bu degerlendirmeye atif yapilarak benzer calismalar gézden
gecirilmistir.

2. Covid-19 Pandemisinin Teknolojik ve Sektorel Etkileri

Covid-19 pandemisinin sebep oldugu ekonomik gerilim déneminde isletme sorunlarina hizli ve
pratik ¢oztimler bulmak, gerginligin krize dontismemesi admna ve anlasmazliklarin biiytimemesi
i¢in her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Bu donemde tibbi malzeme ve gida tiriinleri gibi
temel ihtiya¢ mallar1 {izerindeki ihracat kisitlamalarindan ve mallarin gumriikte uzun stre
beklemesinden kaynaklanan yeni maliyetler ortaya ¢ikmus; ilag, tibbi malzeme ve temel gidanin
temassiz hizli sekilde nasil miisterilere teslim edilebilecegi tizerinde ¢oziimler gelistirilmeye
calisilmistir. Uzaktan galisma seceneklerinin ve esnekligin 6n plana ¢iktigi pandemi déneminde
farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler, is giiclinii yeni teknolojilere gore hazirlamislar ve
degisim icin hizla aksiyon almislardir (Koyuncu ve Mecik, 2020). Pandemi doneminde takim halinde
calisma, sirketici egitimleri, satis ve miisteri hizmetleri uzaktan gerceklesmis; kriz ddeminde
dijitallesme stratejik bir 6Gneme sahip olmus, salgin dijital dontistimiin hizlandiricis1 haline gelmistir
(Erkul, 2020).
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Diao vd. (2020) calismalarinda, Covid-19 pandemisinde Myanmar ekonomisinin (63 sektor) %41
daraldigini; tarim ve gida sektorlerinde ise talebin arttigini belirtmislerdir.

Koyuncu ve Megik (2020) calismalarinda pandeminin Tiirkiye’deki sektorlere etkilerini incelemis
ve pandemi sokuna karsi perakende ticaret ve hizmet sekttrii, imalat sanayi sektort, insaat sektorti
ve istthdam orani ilk iki donemden itibaren tepki verdigini; ihracat sektorii ve ithalat sektoriintin ise
soka dordiincti donemden sonra tepki gelistirdiklerini tespit etmislerdir. Ctink{i, her zaman
perakende ticaret ve hizmet sektorii, sanayi sektorii ile imalat sektorii olas1 soklara en hizli tepki
veren sektorler arasindadir.

3. Drone Teknolojisi ve Pandemi Doneminde Lojistik Sektoriinde Drone Kullanimi

Yiiksek maliyetli olmasi, ok fazla arastirma-gelistirme gerektirmesi, dronelara iliskin mevzuatin
yeterince gelismemesi ve varolanlarda da bosluklar bulunmasi, tasima kapasitesinin sinirli olmasi
gibi birtakim kisitlamalar1 bulunan dronelarin lojistik deposundan envanter ¢ikarma,
tirtinlerin/ mallarin hava yolu ile tasinmasi ve nihayi tiiketiciye teslim edilmesi, giivenlik amach
kullanilmas: gibi pek c¢ok faydasi bulunmaktadir. Dronelarin diger faydalar1 sunlardir
(stockkogistic.com):

e Dagitim maliyetlerinde tasarruf saglanmasi

e Teslimatin daha hizli yapilmas:

e Ulasilmasi zor yerlere/alanlara teslimat yapilabilmesi

e Sehir trafiginin azaltilmasi

e (CO2 emisyonlarmin azaltilmast

¢ Depo icindeki stoklarin ve depo hareketlerinin kontrol edilmesi

e Fazla mesai ve vardiya gerektirmemesi. Yilda 365 giin 24 saat calisabilmesi
Bugtin, kargo dronelarin kullanim amaclarina gore dort ¢esidi bulunmaktadir:

e Intralojistik Otomasyonu: I¢ lojistik, depo-fabrika lojistigi olarak bilinmektedir. Tesis
icindeki malzeme akisinin optimizasyonu, entegrasyonu, otomasyonu ve yonetimidir.

e Ilk ve Son Kilometre Lojistigi (First and Last Miles): Son kilometre, tasima aracinin teslim
edecegi son yiik pargasi icin kat etmesi gereken yoldur.

e Medikal Kargo Lojistigi: Tibbi ara¢ ve gere¢ sanayisinde kullanilan tiriinlerin, kimyasal
malzemelerin, hammaddelerin ve medikal {irtinlerin lojistik operasyonlarina verilen simdir.

e Hava Kargo Lojistigi: Bir malin tilke icinde veya disindaki naklini havayolu tizerinden
saglamasidir.

Gecmis yillarda kargo drone projeleri (drone tasimaciligi ve teslimati) yalnizca bir pilot uygulama
seklindeyken Covid-19 Pandemisi ile birlikte dontistime ugramis, lojistik sektoriinde drone
kullaniminin gerekliligi ve yayginlasmasi gerektigi aciga ¢ikmistir. Pandemi déneminde Isvigre,
[zlanda, Avustralya ve Singapur hiikiimetlerinin drone tasimaciligiyla ilgili olarak gerekli izin ve
tesvik edici calismalariyla pek cok lojistik isletmesi kargo drone denemeleri yapmaya baslamistir
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(lojistikgazete.com). Nitekim, 2020 yilinin ikinci ceyreginde Hollanda'nin Rotterdam limaninda
Allseas adl1 lojistik sirketi, Pioneering Spirit adl1 insaat gemisine drone ile teslimat yapmuis, yedek
parga, drone ile gemiye teslim edilmistir. Benzer sekilde, pandemi doneminde Fransiz Thales and
Skyports Group, Iskogya Argyll-Bute bolgesinde, HSCP igletmesinin destegi ile Covid-19 test kiti ve
koruyucu ekipmanlarini izole edilmis alanlara drone ile teslimatnin yapilabilecegini kanitlamak
icin, Lorn and Islands Hastanesinin civarinda iki gidis-dontis ucusu yapilmis; drone ile teslimatin
tek yonlti 6 saate kadar nakliye siiresi oldugunu ve teslimatinda 15 dakika stirdtigtinti test
etmislerdir. Bu durum drone ile teslimat stiresinde ve teslimat maliyetlerinde biiyiik bir avantaj

saglandiginin gostergesi olarak kabul edilmistir (worldef.net).

4. Gelecegin Lojistik Teknolojileri

Lojistik sektorti, bilisim sistemleri ve lojistik bilgi teknolojileri sayesinde daha gtiglii bir yapiya
biirtinmiuistiir. Gelecekte tasimacilik da dahil lojistik sektoriine derin 6grenme, yapay zeka, biiyiik
veri, makine 6grenimi, blockchain, stirticiistiz araglar, M2M (Machine to Machine), API (Application
Programming Interface), RFID uygulamalarla yon verebilecek pekcok yenilik yasanacaktir. 1967’de
Miinih’te kurulan ve giiniimitizde 35 tilkede faaliyet gosteren 2400 galisani bulunan uluslararas:
yonetim ve danismanlik sirketi Roland Berger'in arastirmalarina gore, 2050 yilinda 100 binin
tizerinde yolcu drone ile tasinacak, drone teknolojisi yakin bir gelecekte alternatif tasima tiirti olarak
sektorde yerini alacaktir (lojistikgazete.com).

5. Sonug

2019’dan beri miicadele ettigimiz Covid-19 salgin ile beraber pek ¢ok sektorde oldugu gibi
lojistik sektoriinde de djjitallesme hiz kazanmus, teknolojiye ve beraberinde gelen degisimlere
adapte olan lojistik isletmeleri bu sayede rekabet tisttinltigti yakalamislar, hizmetlerde gecikme ve
aksakliklar yasanmamasi adina esneklige, hiza, altyapi calismalarina, mobil hizmete, dijitallesmeye,
inovasyona, otomasyona ve yeni teknoloji kullanimina ynelinerek, akilli tedarik zinciri, robotlar,
otonom araglar, blokzincir, akill1 sensorler ve dronelar gibi ara¢ ve uygulamalarla 6nlem almislardir.
Lojistik sektortinde de diger sektorlerde oldugu gibi dijitallese siirecinin devam ettigi
dustintildtigtinde, gelecek bes-on yil iginde yeni teknolojilerin lojistik alaninda da vasifsiz isgticii
minimize edecegi ve istihdam olanaklarim1 daraltacagi ve yukarida saydigimiz teknolojik
uygulamalarin kullanimlarinin daha da yaygimnlasarak lojistik sektoriine yon verecegi
ongortilmektedir. Nitekim Dolan (2018), Gonger (2021), Nakiboglu (2020), Yesilay ve Macit'in (2020)
calismalar1 da bu 6ngoriiyt dogrular niteliktedir.
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TURK IMALAT SEKTORUNDE YALIN URETIM FARKINDALIGININ VE
UYGULAMA POTANSIYELININ OLCULMESI

Measuring Lean Production Awareness and Implementation Potential in the Turkish
Manufacturing Sector

Erdin¢ KOC*
Oz
Kiiresel rekabette artan ivme isletmeleri rekabet avantaji kazanmak igin farkli arayislara yonlendirmektedir. Calismada
imalat sektortiniin alt kirthmlar1 goz ard1 edilerek imalat sektoriiniin genelinin yalin tiretim farkindaligi hakkinda bilgi
edinilmeye ¢alisilmistir. 2021 yili Agustos ve Eyliil aylar1 arasinda LinkedIn uygulamasi tizerinden imalat sektériinde
faaliyet gosteren 117 isletme yoneticisine anket yapilmistir. Katilimcilarin ytizde 76’s1 yalin tiretim hakkinda genel bilgi
seviyesine sahip olduklarini ifade etmistir fakat sadece ytizde 18’inin yalin ilkelerden ¢ok fonksiyonlu takimlara iliskin
bilgileri bulunmaktadir. Ayrica katilimcilarin yalnizea yiizde 18’1 fazla hareketin israfa neden olacagini ifade etmistir. Elde
edilen bulgular degerlendirildiginde Ttirk imalat sektoriindeki isletmelerin yalin tiretim farkindaliginin yiiksek oldugu
fakat uygulama yapabilme yeterliligi i¢in yeterli bilgi diizeyine heniiz sahip olmadiklar: anlasilmaktadir. Alt sektorlere
iliskin mesleki orgtitlerinin, organize sanayi bolgeleri icerisinde yer alan isletmeler i¢in OSB Midirliiklerinin, illerdeki
Ticaret ve Sanayi Odalarinin ve ilgili kamu kurumlarinin bilgilendirme seminerlerin ve model fabrikalarda yapilacak
ornek uygulamalarin imalat sektoriindeki isletmelere yalin tiretimi isletmelerinde uygulama yetenegi kazandirabilecegi

diistiniilmektedir.
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Abstract

Increasing momentum in global competition directs businesses to different quests to gain competitive advantage. In the
study, it was tried to obtain information about the lean production awareness of the manufacturing sector in general by
ignoring the sub-fractions of the manufacturing sector. Between August and September 2021, 117 business managers
operating in the manufacturing sector were surveyed via the LinkedIn application. The return rate is about 18 percent. 76
percent of the participants stated that they have general knowledge about lean manufacturing, but only 18 percent have
knowledge about multifunctional teams from lean principles. In addition, only 18 percent of the participants stated that
too much movement would cause waste. When the findings are evaluated, it is understood that the companies in the
Turkish manufacturing sector have a high awareness of lean production, but they do not yet have enough knowledge to
be able to practice. It is thought that the information seminars of professional organizations of the sub-sectors, the OIZ
Directorates for the enterprises located in the organized industrial zones, the Chambers of Commerce and Industry in the
provinces and the relevant public institutions and the sample applications to be made in the model factories can provide

the enterprises in the manufacturing sector with the ability to implement lean production in their enterprises.
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1. Giris

Kuresel krizler, stirekli artan hammadde maliyetleri, tiiketici tercihlerinde yasanan hizli degisim
gibi bircok neden isletmeleri iginde bulunduklar1 yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin
yeniliklerin pesinden kosmaya mecbur kilmaktadir. Ogrenen ve canli organizmalar olarak
isletmeler sektorlerindeki yenilikleri izlemekte ve bu yenilikleri zaman ge¢meden uygulama
asamasma gecirmeye calismaktadir. 20. ytizyilin baglarinda Taylor'un ‘Bilimsel Yonetim ilkeleri’
kitabinda soz ettigi verimliligi artiran unsurlar tekstil sektoriinde faaliyet gosteren Toyoda grubu
tarafindan incelenmis ve nasil uygulanilabilecegi hakkinda tizerinde tartismalar yapilmustir. Toyota
adi ile otomotiv sektoriine giren grup 1973 petrol krizine kadar batili tlkelerin dikkatini
¢ekmemistir. Toyota'nin elde etmis oldugu basar1 dikkate alindiginda, ABD’li otomobil
tireticilerinin rekabet ortaminin degistigini anlamasi ve yalin tiretimi hayata gegirmeleri 1980']lere
kadar devam etmistir (Hardcopf vd., 2021). Kriz sonrast Toyota, Bilimsel Yonetim [lkelerinin Japon
kilttirti ile harmanlanmis hali olan ve giintimiizde modern tiretim sistemi olarak adlandirilan
Toyota Uretim Sistemini hayata gecirerek Diinya otomotiv sektoriinde énemli bir paya sahip
olmustur. Toyota grubu 20. ytizy1l baslarinda oncelikle sektor degisikligi ile yeniligin pesinden
gitmis, daha sonrasinda ise {iretim sisteminde yaptig1 degisiklik ile yeniligin yaraticilarindan
olmustur.

Toyota tiretim sistemi farkli kaynaklarda yalin tiretim sistemi olarak da adlandirilmaktadir. Yalin
kelime anlamindan hareketle tiretim sistemi igerisindeki her tiirlii israfin ortadan kaldirilmasin
ifade etmektedir. 20. ytlizyilin baslarinda goriinen fiyat belirleme yaklasimi (maliyet ve karin
toplanmasi ile fiyatin elde edilmesi) giintimiizde gegerliligini yitirmis isletmeler yogun rekabet
ortaminda ancak maliyetlerini diistirerek karlarm artirabildiklerini fark etmislerdir. Maliyetlerini
diistirebilmek i¢in ise miisterinin 6demeye istekli olmadig1 ve iiriine deger katmayan her faaliyetin
ya da bilesenin elimine edilmesi gerekmektedir. Ayrica yalin tiretimin, {iretim stireci ile smirh
olmadig, bir felsefe olarak isletmenin tiim faaliyetlerine ve fonksiyonlar: tarafindan benimsenmesi
gerektigi dile getirilmektedir. 20. ytizyilin son ¢eyreginde dikkat cekmeye baslayan yalin tiretim
oncelikle otomotiv sektoriinde, elde edilen basarilar sonrasinda ise imalat sektoriindeki diger alt
sektorlerde uygulama alanlarina konu olmaktadir. Yalin tiretimin, sadece otomobil tasarlamanin ve
tiretmenin en verimli yolu degil imalat sektoriindeki her alanda tiretimin yegéane yolu olacag:
belirtilmektedir (Berggren, 1993). Yalin iiretim, Japonya’da dogmasina karsin giinimiizde Amerika,
Avrupa ve Asya gibi farkl kitalarda bilinmekte ve tizerinde teorik ve pratik calismalar yapilmaya
devam etmektedir.

Yalin tiretimin farkindalig1 ve uygulama potansiyelinin Tiirk imalat sektoriindeki firmalarda
Olctilmesini amaglayan bu calisma ile Turk firmalarimin yalin tiretim hakkindaki genel bilgi
diizeyleri ve uygulamada karsilasilan sorunlar 6grenilmeye calisilmistir. Yalin tiretim ile ilgili
literattir incelendiginde Turkiye’de bu konu o6zelinde bir calisma gerceklestirilmedigi fark
edilmistir. Bu boslugu dolduracag: ve ilgili literatiire katki saglayacag: diistintilen bu ¢alismanin
ikinci boltimiinde yalin tretim kavrami hakkinda genel bilgi, ticlincti boliimiinde calismanin
yontemi ve dordiuncti boliimiinde elde edilen bulgular sunulmaktadir. Calisma genel
degerlendirmenin yapildig1 sonug boliimii ile nihayetlenmektedir.
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2. Yalin Uretim

Japon tretim sistemi ya da Toyota tiretim sistemi olarak da bilinen yalin tiretimin temelleri
Fordizm’e dayanmaktadir. Fordizm ile birlikte hayata gecirilen montaj hatti, standardize isler,
uzmanlik gibi kavramlar yalin tiretimin temel yapi taslar1 olmustur. Taylor, Whitney, Gilbreth, Ford,
Shingo ve Ohno yalin tiretimin hayata gecirilmesinde énemli kisiler olarak anilmaktadir (Iuga ve
Kifor, 2013). Fordizm temelinde yiikselmesine karsin yalin tretim farkli bakis acilarmi da
btinyesinde barindirmaktadir. Bazi yonleri ile de Fordizm’in getirmis oldugu oOgretilere karsi
¢ikmaktadir. Fordizm bir tiretim sistemi olarak; uzmanlasmay1 ve tekrar eden isleri, kalite kontrolin
ayr1 bir fonksiyon olarak tiretim stirecinde konumlandirilmasi gerektigini, hiyerarsik yonetim
anlayisini ve stok bulundurmay: ifade ederken, yalin tiretim ise; takim calismas: ve goklu
sorumluluklari, kalite kontroliin {iretim siirecinin ve her is taniminin icerisine entegre edilmesi
gerektigini, katilimc1 yonetim anlayisini ve stok bulundurmamayi temsil etmektedir (Klier, 1993).
Farkli bir ifade ile, yalin tiretim, miisteri odakli stire¢ iyilestirmelerine odaklanan bir tretim
felsefesidir. Bu tanima gore yalin {iretimin ana fikri, israflarin ortadan kaldirilmas: yoluyla tiiketilen
tiretim kaynaklarini ve dongti stirelerini azaltarak miisteriler igin yaratilan degeri artirmaktir
(Ciarniene ve Vienazindiene, 2012).

Toyota ailesinin Sakichi Toyoda ile tekstil sektoriinde baslayan yolculugu Kiichiro Toyoda ve Eiji
Toyoda ile otomotiv sektoriinde devam etmistir. Kiichiro Toyoda, Amerika ziyareti sonrasi
Amerikal1 ve Avrupali otomotiv {iireticilerinin bulundugu seri tiretim otomotiv endiistrisinde
rekabet edebilmek igin {iretim yontemlerini degistirmek zorunda olduklarmi fark etmistir. Eiji
Toyoda’nin 1950’lerde Taichi Ohno ile Ford fabrikasi ziyareti sonrasi artik Toyota tiretim sisteminin
iki temel yap: tas1 olan jidoka ve just-in-time olusturulmustur. Daha sonrasinda Ohno tarafindan
Amerikan stipermarketlerinden esinlenilerek ¢ekme tipi tiretim sistemi tasarimi gerceklestirilmistir
(Dekier, 2012).

Yalin tiretim kavrama ise ilk defa MIT de gorev yapan P. Womack, Daniel T. Jones ve Daniel Ross
tarafindan 1991 yilinda yayimlanmis olan “The Machine That Changed the World” adli kitapta
kullanilmistir. Yalin tiretim bes temel ilke tizerinde ytikselmektedir: 1. Miisterinin goziiyle tirtintin
degerini belirlemek, 2. Uriin igin deger akisin1 belirlemek ve netlestirmek, 3. Hizli ve kesintisiz deger
akis1 saglamak, 4. Miisteri siparisi ile {iretim stirecine baslamak, 5. Miikemmellik icin ¢abalamak
(Dekier, 2012). Bu ilkeler temelinde yiikselen yalin tiiretim, isletmelerin rekabet avantaji
kazanmasinda onemli kazanimlar saglamaktadir. Ayrica yalin tiretim, tireticilerin gtiglii araglar ve
olanak saglayicilar kullanarak, isletmelerin karsilastiklari zorluklarin tstesinden gelmelerine
yardimeci olur (Roghanian ve Alipour, 2014).

3. Yontem

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi kullamilmistir. Ayrica imalat
sektoriintin alt kirilimlar1 goz ard: edilerek imalat sektoriintin genelinin yalin tiretim farkindalig:
hakkinda bilgi edinilmeye calisilmistir. Mikro, kiiciik, orta ve biiyiik ¢lgekli isletme ayrimina
gidilmeden imalat sektoriindeki tim isletmeler calisma kapsamina dahil edilmistir. 2021 yili
Agustos ve Eylul aylari arasinda LinkedIn uygulamasi tizerinden imalat sektoriinde faaliyet
gosteren isletme yoneticilerine 624 cevrimici anket formu gonderilmis ancak 117 katilimcidan cevap
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almabilmistir. Calismada, Salem vd. (2015)'nin calismalarinda kullanmis oldugu olgekten
faydalanilmistir. Referans alinan calisma ile karsilastirildiginda temel yalin farkindalik ifadeleri 5’1i
likert tipinde benzer sekilde kullanilmis ancak yalin prensipler, yalin konsepti, israf tiirleri, yalin
araclar ve teknikler ve yalin uygulamalarin faydalar1 hakkindaki bilgileri 6lgen olcekler
katilimcilarin birden fazla secenegi tercih edebilecekleri seklinde uygulanmistir. Olgek 6ncelikle
alaninda uzman iki akademisyen tarafinda Tiirkce diline cevrilmis daha sonra yazarinda icinde
bulundugu isletme boliimiinde gorev yapan iki akademisyen tarafindan Ingilizce diline geri
cevrilmistir. Ciimleler kontrol edilerek ceviri islemleri esnasinda olusan ciimle ve anlam
dustikliikleri giderilmistir. Ceviri islemi sonrasinda bes uzmana farkindalik clcegine iliskin ifadeler

yoneltilmis ve anlasilmayan ifadeler hakkinda diizenlemeler yapilmistir.

4. Bulgular

Katilimcilara iliskin tanimlayicr istatistikler Sekil 1°de sunulmaktadir. Katilimeilarin 36°s1 (%30,8)
250 ve {tizeri, 33’1 (%28,2) 50-249, 35'i (%29,9) 10-49 ve 13’1 (%11,1) 0-9 arasinda personele sahip
olduklarini ifade etmistir. “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tamimi, Nitelikleri ve
Simiflandinilmas: Hakkinda Yonetmelik”te ifade edilen mikro, kiiglik, orta ve biiytik olgekli isletme
tanimindan hareketle personel sayis1 dikkate alinarak isletme olgekleri olusturulmaya calisilmistir.
Hgili yonetmelikte 6lcek tanimlar1 net satis hasilati veya mali bilango ile de iliskilendirilmis olsa da
katilimcilar satis hasilatlarini ve mali bilangolarmi paylasmak istememektedir. Bu nedenle yalnizca
personel sayis1 dikkate alinarak yapilan degerlendirmede ankete katilan biiytik, orta ve kiictik
olgekli firma sayisinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Sekil 1: isletme Olcekleri
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Tanimlayici istatistikler kapsaminda katilimcilara yoneltilen ikinci soru isletmelerinin hangi
bolgede faaliyet gosterdigine iliskindir. Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 bolgeler Sekil 2'de
gortilmektedir. Isletmelerin 47’si (%40,2) Marmara, 15'i (%12,8) Ege, 39u (%33,3) I¢ Anadolu, 3"t
(%2,6) Dogu Anadolu, 9u (%7,7) Giineydogu Anadolu, 2’si (%1,7) Karadeniz ve 2’si (%1,7) de
Akdeniz bolgesinde faaliyet gosterdigini ifade etmistir.
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Sekil 2: Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Bolge
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Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alt sektoriin soruldugu agik uclu soruya kozmetik {iriin,
ambalaj, stit tozu, piring metal tiretimi, asansor, al¢1 ve yapir kimyasallari, endiistriyel mutfak
trtinleri gibi gok farkli cevaplar alinmistir. Katihmeilarin 10'u Genel Mudyiir, 4'tt Genel Miudir
Yardimcisi, 54’ti Uretim Miidiirti, 11’i Uretim Planlama Sorumlusu, 3'ii Yeni Uriin Gelistirme
Midiirii ve 35'i Diger seceneklerini belirterek pozisyonlarmi belirtmistir.

Sekil 3: Katiimcilarin Pozisyonlari
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Tanmimlayic1 istatistikler kapsaminda katilimcilara yoneltilen ti¢ soru sonrasinda 11 soru ile
katiimcilarin yalin tiretim farkindalig1 ve Tiirk imalat sektoriindeki isletmelerde uygulanabilirligi
ogrenilmeye calisilmistir. 11 sorunun ilk bes sorusu besli likert tipinde 6nermelerden olusmaktadir.
Onermelere katilimcilarin vermis oldugu 1-Hig katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Fikrim yok, 4-

Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum seklindeki cevaplara iliskin istatistikler asagida
sunulmaktadr.
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Sekil 4: Yalin Uretim Hakkinda Genel Bilgiye Sahibiyim Onermesine Verilen Cevaplar
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“Yalin tiretim hakkinda bilgi sahibiyim’ onermesine katilimcilarin 2’si (%1,7) kesinlikle
katilmiyorum, 3’ (%2,6) katilmiyorum, 23’t (%19,7) fikrim yok, 40'1 (%34,2) katiliyorum ve 49'u
(%41,9) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. 117 katilimcinin 89 unun (%76,1) yalin
tiretim hakkinda bilgi sahibi oldugu Sekil 4'ten de goriilmektedir.

Sekil 5: Yalin Uretimin Israfin Azaltilmasi ve Operasyonlarin lyilestirilmesi icin Gerekli Arac ve Teknikler

Sundugunu Biliyorum

“Yalin tiretimin israfin azaltilmasi ve operasyonlarin iyilestirilmesi icin gerekli arac ve teknikler
sundugunu biliyorum” Onermesine katilimcilarin higbiri kesinlikle katimiyorum cevabin
secmemistir. Katilimcilarn 3t (%2,6) katilmiyorum, 16’s1 (%13,7) fikrim yok, 36's1 (%30,8)
katiliyorum ve 62'si (%53) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. 117 katilimcinin
98’inin (%83,8) yalin tiretimin israfin azaltilmasi1 ve operasyonlarin iyilestirilmesi i¢in gerekli arag
ve teknikler hakkinda bilgi sahibi oldugu Sekil 5’ten de goriilmektedir.
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Sekil 6: Siirekli Tyilestirme Kavrami Hakkinda Bilgi Sahibiyim
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‘Stirekli iyilestirme kavrami hakkinda bilgi sahibiyim” 6nermesine katilimecilarin yalnizca 1'i
(%0,9) kesinlikle katilmiyorum, 9u (%7,7) fikrim yok, 41’i (%35) katiliyorum ve 66s1 (%56,4)
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Hicbir katilimci katilmiyorum secenegini
isaretlememistir. 117 katilimcimin 107’sinin (%91,4) stirekli iyilestirme kavrami hakkinda bilgi
sahibi oldugu Sekil 6’dan de goriilmektedir.

Sekil 7: Uzun Dénemli Maliyet Diistirme Stratejilerini Biliyorum
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‘Uzun donemli maliyet diistirme stratejilerini biliyorum” 6nermesine katilimcilarin 1i (%0,9)
kesinlikle katilmiyorum, 3'ti (%2,6) katilmiyorum, 26’s1 (%22,2) fikrim yok, 42’si (%35,9) katiliyorum
ve 451 (%38,5) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. 117 katilimcinin 87’sinin (%74,4)
uzun donemli maliyet diistirme stratejileri hakkinda bilgi sahibi oldugu Sekil 7’den de
gortilmektedir.
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Sekil 8: Tam Entegre Yonetim Sistemleri Hakkinda Bilgim Var
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‘Tam entegre yonetim sistemleri hakkinda bilgim var’ cnermesine katilimcilarin 4’ (%3,4)
kesinlikle katilmiyorum, 8’i (%6,8) katilmiyorum, 34'ti (%29,1) fikrim yok, 33"t (%28,2) katiliyorum
ve 38’1 (%32,5) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. 117 katilimcinin 71’inin (%60,7)
tam entegre yonetim sistemleri hakkinda bilgi sahibi oldugu Sekil 8’den de gortilmektedir.

Sekil 8: Hangi Yalin erye Asinasiniz?
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Hangi yalin ilkeye asinasmiz sorusuna alt1 secenek sunularak katilimcilara birden fazla segenegi
tercih edebilecekleri belirtilmistir. Katilimcilarin 74’4t (%63,2) ‘israfin ortadan kaldirilmasi, 101’
(%86,3) stirekli iyilestirme, 43’11 (%36,8) sifir hata, 73’1 (%62,4) tam zamaninda tiretim, 22’si (%18,8)
cok fonksiyonlu takimlar ve 251 (%21,4) fonksiyonlarin entegrasyonu kavramlarma asina
olduklarmi ifade etmislerdir. Cok fonksiyonlu takimlariin ve fonksiyonlarin entegrasyonunun az
sayida katilimci tarafindan bilinirligi Salem vd. (2015) calismalariyla uyum gostermektedir.
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Sekil 9: Sizin Bakis Aginizla Israf Nedir?
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Sizin bakis acinizla israf nedir sorusuna bes secenek sunularak katilimcilara birden fazla secenegi tercih
edebilecekleri belirtilmistir. Katilimcilarin 63’1 (%53,8) katma degeri olmayan faaliyetleri, 50’si (%42,7)
makine arizalar1 veya iiretim durmalarindan kaynaklanan kayiplari, 71’1 (%60,7) arizali {iriin tiretimini, 56’s1

(%47,9) asir1 satin alma ve tretimi ve 71’1 (%60,7) ise gereksiz malzemelerin stoklanmasin israf olarak
nitelendirmektedir.

Sekil 10: Asagidakilerden Hangisinin Israfa Yol Acacagini Diistintiyorsunuz?
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Hangisinin israfa yol agacagini diistintiyorsunuz sorusuna yedi secenek sunularak katilimcilara
birden fazla secenegi tercih edebilecekleri belirtilmistir. Katilimcilarin 49"u (%63,2) asir1 tiretimi, 61’1
(%52,1) beklemeleri, 47’si (%40,2) stoku, 17’si (%14,5) tasimay1, 22'si (%18,8) gereksiz hareketi, 90"1
(%76,9) hatal1 tiretimi ve 37’si (%31,6) gereksiz islerin israfa yol acacagini ifade etmislerdir. En fazla
katilimci tarafindan segilen hatal: tiretim Salem vd. (2015) calismalarinda da katilimcilar tarafindan
israfa yol agan en biiytik neden olarak goriilmektedir.
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Sekil 10: Liitfen Asina Oldugunuz Yalin Araci Seginiz
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Asina oldugunuz yalin araci seginiz sorusuna 11 secenek sunularak katilimcilara birden fazla
secenegi tercih edebilecekleri belirtilmistir. Katilimcilarin 28’1 (%23,9) toplam tiretken bakim, 74"t
(%63,2) tam zamaninda tretim, 681 (%58,1) 55, 26's1 (%22,2) kanban, 21'i (%17,9) tekli dakikalarda
model/kalip degisimi, 61i (%52,1) tiretimin diizenliligi, 43'ti (%36,8) standardize isler, 33"t (%28,2)
gorsel kontrol, 18'i (%15,4) hiicresel imalat, 35'i (%29,9) puko dongtisii ve 22’si (%18,8) deger akis
haritalama kavramlarma asina olduklarim ifade etmislerdir. En fazla katilimci tarafindan asina
olduklari belirtilen tam zamaninda tiretim ve 5S Salem vd. (2015)’in calismalariyla orttismektedir.

Sekil 11: Bir Yalin Dontistim Projesinin Firmaniza Hangi Faydalar1 Getirecegini Diistiniiyorsunuz?
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Bir yalin doniistim projesinin firmaniza hangi faydalar1 getirecegini dustintiyorsunuz sorusuna
alt1 secenek sunularak katilimcilara birden fazla secenegi tercih edebilecekleri belirtilmistir.
Katilmcilarin 78’1 (%66,7) gelistirilmis kalite, 24’ti (%20,5) gelistirilmis esneklik, 89u (%76,1)
israflarin azaltilmasi, 86’s1 (%73,5) gelistirilmis verimlilik, 39"u (%33,3) azalan stoklar ve 73"1i (%62,4)
artan kar hususlarinda yalin déntistim projelerinin firmalara fayda saglayacagin belirtmislerdir.
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Sekil 12: Bir Yalin Dontisiim Projesini Firmanizda Gergeklestirmeye Karar Verdiginizde Hangi Zorluklarla

Karsilasacaginizi Diistintiyorsunuz?
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Bir yalin dontisim projesini firmanizda gerceklestirmeye karar verdiginizde hangi zorluklarla
karsilasacagimizi diistintiyorsunuz sorusuna yedi secenek sunularak katilimcilara birden fazla
secenegi tercih edebilecekleri belirtilmistir. Katilimcilarm 41’1 (%35) yonetim taahhtidii eksikliginin,
22'si (%18,8) basarisizliktan korkmanin (korku faktorii), 90’1 (%40,2) calisanlarin degisime direncinin
(insan faktortii), 26's1 (%22,2) finansal faydalarin tanimlanmamasinin, 49"u (%41,9) uygulama bilgisi
eksikliginin, 40’1 (%34,2) biitce kisitlarinin ve 52'si (%44,4) firma kiltiirtintin yalin dontistim
projesinin hayata gegcirilmesinde karsilasilabilecek zorluklar icerisinde oldugunu ifade etmislerdir.

5. Sonug

1950'1i yillarla birlikte tiretim stireclerinde ve tiretim sistemlerinde yasanan degisimin onctiisii
olan yalin tiretim yaklasimi giinden giine popiilerligini artirmaktadir. Yalin tiretim yaklasimi
otomotiv sektoriinde dogmasina karsin giintimiizde imalat sektoriintin her alaninda hatta hizmet
sektoriinde calismalara ve uygulamalara konu olmaktadir. Yalin tiretimin isletmelere saglamis
oldugu avantajlar dikkate alindiginda bu diistincenin kitalararasinda bu kadar hizli bir sekilde
geciskenligi aciklanmis olacaktir. Isletmelerin yogun rekabet ortaminda karhiliklarim
stirdiirebilmeleri ise birden fazla olanak saglayicidan biri olan maliyetlerini diistirebilme
yeteneklerine baghdir. Yalin {iretim yaklasimi iiretim stirecinde mdiisteri degeri yaratmayan ve
dogrudan tuirtine deger katmayan her tiirlii faaliyeti ve bileseni israf olarak nitelendirir. Ayrica israf
olarak nitelendiren unsurlarin ise miimkiin oldugunda sifira indirilmesi amaclanir.

Bu calismada yalin iretim yaklasimimnin Tiirk imalat sektoriindeki isletmelerde farkindalik
diizeyi ve uygulama potansiyeli olctilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde
Ttirk imalat sektortindeki isletmelerin yalin tiretim farkindaliginin yiiksek oldugu fakat uygulama
yapabilme yeterliligi igin yeterli bilgi diizeyine hentiz sahip olmadiklar1 anlasilmaktadir. Alt
sektorlere iliskin mesleki orgititlerinin, organize sanayi bolgeleri icerisinde yer alan isletmeler igin
OSB Miidtirliiklerinin, illerdeki Ticaret ve Sanayi Odalarmin ve ilgili kamu kurumlarinin
bilgilendirme seminerlerin ve model fabrikalarda yapilacak ©rnek uygulamalarin imalat
sektoriindeki isletmelere yalin tiiretimi isletmelerinde uygulama yetenegi kazandirabilecegi
diistiniilmektedir.
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TUKETICILERIN GIDA iSRAFI KONUSUNDAKI FARKINDALIGININ EKOLOJIK
BILINCLI TUKETIM DAVRANISINA ETKISI

The Effect of Consumers' Awareness of Food Waste on Ecological Conscious Consumption
Behavior

Engin YUCEL*
Oz
Her yil diinya capinda tiretilen gidanin ticte biri kaybolmakta veya israf edilmektedir. Bu durum, genel gida deger
zincirinin bozulmasina ve toplum tizerinde olumsuz cevresel, ekonomik ve sosyal etkilere neden olmaktadir. Her tilke
sorumsuz gida tiiketimi sorunuyla karst karsiya oldugundan, biiyiik miktarlarda gida israf edilmektedir. Sadece
ekonomik gerekgelerle agiklanamayan gida israfi, biiytik olctide tiiketicilerin gida israfi konusundaki farkindalig: ile
iliskilidir. Bu nedenle, tiiketicilerin gida israfi konusundaki farkindaliginin artmasi ile birlikte gida israfinin azalmasi ve
cevre dostu tiriinlerin daha fazla tercih edilmesi 6ngoriilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda, tiiketicilerin gida
israft konusundaki farkindaliginin ekolojik bilingli titketim davramsina etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Kolayda
ornekleme kapsaminda anket yontemi ile 388 katilimcidan veri toplanmistir. Toplanan veriler, SPSS paket programu
yardimiyla analiz edilerek sonuglar raporlanmistir. Arastirma bulgularina gore, tiiketicilerin gida israfi konusundaki
farkindaligina ait aclik kaygisi, cevresel kaygy, atik gida depolama kaygisi ve su kitligi kaygist boyutlarmin ekolojik bilingli
satin alma davrarnusi ve yesil tirtinlere yonelik tutum tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen

bulgularin, tiiketici bilinglendirme programlarinin planlanmasi ve sorumlu gida tiiketimi rehberligi ve egitimi igin

uygulayicilar, akademisyenler ve politika yapicilarin ilgisini cekecegi ongoriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Gida israfi, tiiketicilerin gida israfi konusundaki farkindaligi, ekolojik bilingli tiiketim.

Jel Kodlari:: M30, M39

Abstract

One-third of the food produced worldwide is lost or wasted each year. This leads to disruption of the overall food value
chain and adverse environmental, economic and social impacts on society. As every country faces the problem of
irresponsible food consumption, large amounts of food are wasted. Food waste, which cannot be explained solely on
economic grounds, is largely associated with consumers' awareness of food waste. For this reason, it is foreseen that food
waste will decrease and environmentally friendly products will be preferred more with the increasing awareness of
consumers about food waste. In this direction, within the scope of the study, it is aimed to examine the effect of consumers'
awareness of food waste on ecologically conscious consumption behavior. Data were collected from 388 participants by
survey method within the scope of convenience sampling. The collected data were analyzed with the help of SPSS package
program and the results were reported. According to the research findings, it is seen that the dimensions of hunger
concern, environmental concern, landfill concern and water shortage concern of consumers' awareness of food waste have
a positive effect on ecologically conscious purchasing behavior and attitude towards green products. It is anticipated that
the findings will attract the attention of practitioners, academics and policy makers for the planning of consumer

awareness programs and responsible food consumption guidance and education.
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1. Giris

Iklim degisikliginin etkileri, zararl endiistriyel uygulamalar ve gida giivensizligi yayginlastikga,
gida israfi yirmi birinci ytizyillin en 6nemli gevresel ve sosyal adalet sorunlarindan biri haline
dontsmustiir (Mirosa vd., 2016: 2326). Birlesmis Milletler Cevre Programi (2021: 4)'nin yaymnladig:
Gida Israfi Endeksi Raporu'na gore gida kayiplar1 ve israfi, sera gazi emisyonlarinin en biiyiik
tiglincti nedeni olarak gortilmektedir. Rapora gore, her yil 931 milyon ton gida ¢ope atilirken bunun
570 milyon tonu evsel atiklardan olusmaktadir. Tiirkiye’de ise 7,7 milyon ton gida her yil ¢cope
atilmaktadir. Bu durum, gida israfi sorununun biiytiklagtinii ortaya koyarken ayni zamanda daha
¢ok sayida yesil uygulamaya ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Sanayilesmis tlkelerde cogu gida kaybi ve israfi, perakende satis ve tiiketim asamasinda
meydana gelir ve genellikle ¢cok fazla gida satin almak ve pisirmek veya uygun olmayan depolama
kosullar gibi yanlis uygulamalardan ve davramislardan kaynaklanmaktadir (Principato vd., 2015:
731-732). Hane halk: gida tiiketimindeki kay1p, gida israfinin birincil kaynag: olarak gortilmektedir
ve isletmelerin neden oldugu gida kaybindan ¢ok daha fazladir. Bu nedenle, tiiketicilerin gida israf1
konusundaki farkindaliginin artmas: gida kaybmin azaltilmasinda onciil bir unsur haline
gelmektedir. Tiiketicilerin gida israfi konusundaki farkindaliginin artmasi ile birlikte cevre dostu
tirtinlerin daha fazla tercih edilmesi 6ngoriilmektedir. Bu dogrultuda ¢calismanin amacy, tiiketicilerin
gida israft konusundaki farkindaliginin ekolojik bilingli tiiketici davranisina etkisini incelemektir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Gida Israfi

Gida, her toplumu zaman ve mekanda karakterize eden gelenek ve sosyal aliskanliklardan
bagimsiz olarak, tim beslenme kapasitesinden yararlanarak, azami 6zenle yonetilmesi ve
tuketilmesi gereken cok degerli bir kaynaktir ve hicbir gida atik olarak degerlendirilmemelidir
(Cane ve Parra, 2020: 1648). Ancak, iklim degisikliginin etkileri, petrole olan yiiksek talep ve gida
glivensizligi yaygimlastikca, gida israfi yirmi birinci ytizyilin en 6nemli gevresel ve sosyal adalet
sorunlarindan biri haline gelmistir (Mirosa vd., 2016: 2326). Kiuresel 6lcekte tiretilen tiim gidalarin
yaklasik %251 atik gidaya dontismektedir ve bunlarin %24-30'u iiretim sirasinda, %20'si hasat
sonrasi stireclerde ve %30-35'1 tiiketim sirasinda olusmaktadir (Vilarino vd., 2017: 2). AB’de ise gida
atiginin %53'ntin hane halk: tiiketiminden, %19 unun gida isleme siireclerinden, %12’sinin gida
hizmeti/yemek servisinden, %11'nin birincil tiretimden ve %5’inin perakende/toptan satistan
kaynaklandig1 goriilmektedir (European Parliament, 2017). Bu nedenle, gida kaybi ve israfi diinya
ve gelecek igin kritik bir konu olarak 6n plana ¢tkmaktadir (Boriihan ve Ozbiltekin-Pala, 2021).

Gida kayb1 ve gida israf1 birbiri ile iliski ancak birbirinden farkli igerige sahip kavramlardir. Gida
kaybi, “gidanin miktarinda veya kalitesinde azalma”, gida israf1 ise “tiiketime uygun veya temel
olarak ekonomik davranis, kotii stok yonetimi veya ihmal nedeniyle bozulan veya son kullanma
tarihi gecmis gidalarin gida tedarik zincirinden ¢ikarilmasi” olarak tanimlanmaktadir (FAO, 2014).
Avrupa Projesi FUSIONS ise gida israfini, “gida tedarik zincirinden geri kazanilmak veya atilmak
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tizere ¢ikarilan herhangi bir gida ve gidanin yenmeyen parcalar1 (kompostlanmus, stirtilmiis/hasat
edilmemis ekinler, anaerobik ¢iiriitme, biyoenerji tiretimi, ortak tiretim, yakma, kanalizasyona, ¢cop
sahasina veya denize atilan trtinler dahil)” olarak oldukca genis bir sekilde tanimlamustir
(Stenmarck vd., 2016: 7). Engstrom ve Carlsson-Kanyama (2004: 206) gida israfin1 5 temel baslikta

toplamustr:

(1) depolama kayiplar:: depolama uygulamalarindan kaynaklanan atiklar;

(2) hazirlama kayiplar1: gida hazirlamadan kaynaklanan atiklar;

(3) servis kayiplar:: servis tabaklarmda kalan atiklar;

(4) arta kalanlar: yemek hazirlanirken ortaya ¢ikan ancak hig servis edilmeyen atiklar,
() tabak atig1: miisteri tabaklarindan kaynaklanan atik

Gida israfi; katma deger kaybi, aglik icinde yasayabilecek diger insanlari beslememenin firsat
maliyeti ve dogal kaynaklarin, biyolojik gesitliligin ve emek ve enerji gibi diger kaynaklarin kayb:
nedeniyle ekonomik, sosyal ve cevresel acidan 6nemli bir kiiresel stirdiiriilebilirlik sorununu temsil
etmektedir (Aktas, 2018: 660; FAO, 2013; Hall vd., 2009: 3). Tiiketilmeyen ve ¢dpe giden gidalarin,
zehirli sera gazlarindan biri olan zararli metan gaz tireterek kiiresel 1sinmaya neden olmasi 6nde
gelen cevresel sorunlardan biri olarak gortilmektedir. Diger taraftan, diinya niifusunun bir kisminin
yeterli gidaya ulasmasma ragmen diinya capinda yaklasik bir milyar insanin aglik ve yetersiz
beslenme ile kars1 karsiya kalmasi gida israfinin sosyal etkileri olarak gortilmektedir. Gida israfinin
artmasi ile birlikte gida ve gida stoklarinin fiyatlarindaki artis ise ekonomik sorunun nedenleri
arasinda on plana ¢ikmaktadir (Seberini, 2020: 4-5).

2.2. Ekolojik Bilingli Tiiketim

Tuketim, stuirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda kilit bir kaldiractir. Tiiketiciler ekolojik
olarak bilingli tiiketim davrarisi sergilerlerse, kar amagli isletmelerin faaliyetlerinde yesil pazarlama
kavramini benimsemelerini tesvik etmesi muhtemeldir. Ote yandan, ekolojik olarak bilingli olmayan
tiiketim davranisi, kiiresel kaynaklarin tiikenmesinin ve gevresel bozulmanin baslica nedenlerinden
biridir (Wang vd., 2013: 982-983). Ekolojik olarak bilingli tiiketiciler ise genel olarak; sagliklari icin
tehlikeli, tim {irtin yasam dongtisii boyunca veya belirli bir asamasinda gevreye zararli, gereksiz
veya bazi canli tiirlerinin yasam alanlar1 igin tehdit olusturacak unsurlara sahip trtinleri
tiketmekten kag¢imnmaktadir (Tamuliene vd., 2016: 89). Bu tiir tiiketici davranislarma ekolojik
tiketim denir. Ekolojik bilingli tiiketiciler igin ekolojik tirtin satin alma, onlarmn yasam tarzmnin ve
degerlerinin tezahiirtintin bir parcasidir (Pino vd., 2012: 159).

Enerji kaynaklarindan tasarruf, toksik olmayan malzemelerin secimi ve atik/egzoz
malzemelerinin azaltilmasinin yani sira alicilarm ayritili olarak analiz ettigi {iriin etiketleri, ekolojik
paket ve poset secimi, cevre dostu temizleyiciler ve viicut bakimi ile kendini gosterebilen ekolojik
satin almalar ekolojik olarak bilingli davranis 6rnekleri arasinda 6n plana ¢ikmaktadir (Tahir vd.,
2011: 189).

Cevresel kaygilar yillar gectikce artmakta ve yogunlasmakta, glintimiize kadar sayisiz
asamadan gec¢mektedir. Bireylerin 1960'larin basinda yiikselmeye baslayan cevresel konulardaki
farkindalig1 ve katilimi, 2000'li yillarda giderek daha belirgin hale gelmistir (Beyrouti vd., 2014: 36).
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Cevre dostu tirtinlere yonelik artan talep, isletmelerin odagini cevreye duyarh iirtin ve tiretim
faaliyetlerine yonlendirmistir (Yahya, 2019: 4). Son yillarda ekolojinin 6neminin ¢ok giiclii bir
sekilde vurgulanmaya baslamas: tiiketicilerin, alisveris aliskanliklarinin yasam ortamu tizerinde

dogrudan bir etkisi olabilecegini fark etmesine neden olmustur (Akehurst vd., 2012: 973).

Roberts'a (1996: 22) gore ekolojik bilingli tiiketiciler, “gevre tizerinde olumlu (veya daha az
olumsuz) etkisi oldugunu distindiikleri tirtin ve hizmetleri satin alan kisiler” olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska ifadeyle ekolojik bilingli tiiketiciler, insan davranisinin dogal gevre
tizerindeki etkisini azaltmaya yonelik eylemlere odaklanmaktadir (Zelezny ve Schultz, 2000: 367).
Ekolojik olarak bilingli ttiketiciler, tirtintin cevreye dostlugu konusunda endise duyan tiiketicilerdir
(tim tiretim ve tiiketim stirecinde) ve bu endiseyi davranislarinda, yani ekolojik tirtinlerin satin
alinmasi yoluyla vurgularlar. Ancak, ekolojik olarak bilingli tiim insanlar, ekolojik olarak bilingli
trtin tiiketicilerine dontismemektedir (Tamuliene vd., 2016: 90). Kollmuss ve Agyeman (2002: 253-
255) bu durumu bilissel ve duygusal bilesenlerden olusan cevresel farkindalik kavramu ile
aciklamaktadir. Cevre farkindalig: ile ilgili bilissel ve duygusal sinirlamalar ekolojik bilingli tiiketim
davranisinin 6niinde yer alan engeller olarak on plana ¢ikmaktadir. Bir¢ok ekolojik sorunun acil
olarak algilanmamasi, ekolojik yikimin yavas ve kademeli olmasi ve ¢evre sorunlarmnin genellikle
karmasik ve anlasilmasmin gii¢ olusu ekolojik bilingli tiiketim davranisinin bilissel bilesenini
olusturmaktadir. Cevresel sorunlara yonelik katiimin duygusal acidan yetersiz olmasi ve duygusal
tepkilerin bastirilmas1 ise ekolojik bilingli ttiketim davranisinin duygusal bilesenini ortaya
koymaktadir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sorumsuz gida tiiketimi sorunu her gecen giin biiytimekte ve her {ilke bu sorunla kars: karsiya
kalmaktadir. Iklim kosullari, yeterli tesislerin olmamasi, yeterli isgiictiniin saglanmamasi ve zararh
endiistriyel uygulamalar isletme asamasinda meydana gelen gida kayiplarmin temel nedenleri
olarak gortilmektedir. Diger taraftan, besin tiiketiminin uygun sekilde planlanamamas: ve
yiyeceklerin bozulmadan veya son kullanma tarihi gegmeden depolanamamasi sonucu yiyeceklerin
¢ope atilmasi insan faktoriinden kaynaklanan gida israfi nedenleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Her
ne kadar tiiketicilerin ¢evreye yonelik kaygilarinin son yirmi yilda arttigi gozlense de, hanelerdeki
gida israft hacim olarak isletmelerdekinden ¢ok daha fazladir ve bu da hanelerin gida israfinin
birincil kaynagi olarak goriilmesine yol agmaktadir. Bu nedenle, cevresel bilginin artan mevcudiyeti
ile birlikte sorumsuz gida tiiketimi sorunun 6n plana ¢ikmasi, cevresel kaygilarla ilgili ttiketici
bilincine olan ilgiyi arttirmaktadir. Gida israfi konusundaki ttiketici farkindaliginin artmasi ile
birlikte ekolojik bilingli ttiketici davranisinin da olusacag: ongoriilmektedir. Bu kapsamda
calismanin amacy, tiiketicilerin gida israfi konusundaki farkindaliginin ekolojik bilingli tiiketici
davranisina etkisini incelemektir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda, literatiir incelemesine dayanilarak tiiketicilerin gida israfi konusundaki
farkindalig1 ve ekolojik bilingli tiiketici davranisi arasindaki iliskinin analiz edilmesi amaglanmustur.
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Bu kapsamda literatiir incelemesine dayanilarak olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de
sunulmaktadir. Devaminda ise degiskenler arasindaki iliskilere uygun hipotezler olusturulmustur.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli
Tiuketicilerin Gida

Israfi Konusundaki
Farkindaliga

Ekolojik Bilingli
Ttuketim Davranis:

o~ ™

Achk Kayvgisi . L .
- Ekolojik Bilingcli Satin
Aldlma Davranis:

Cevresel Kayga

. -

Ekonomik Kayga .
- N
Atk Gida Depolama Yesil Uriinlere
Kaygisi Yonelik Tutum

Su Kathign Kaygis:

Ttketicilerin gida israfi konusundaki farkindaligmin ekolojik bilingli tiiketici davranisina etkisini
incelemeye yonelik olusturulan arastirma modeli ile su hipotezler incelenecektir:

Hi: Aclik kaygisinin, (a) tiiketicilerin ekolojik bilingli tiiketim davranisi ve (b) yesil tirtinlere yonelik
tutumu tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

H>: Cevresel kaygmin, (a) tiiketicilerin ekolojik bilingli tiiketim davranisi ve (b) yesil tirtinlere
yonelik tutumu tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: Ekonomik kayginin, (a) tiiketicilerin ekolojik bilingli tiiketim davranisi ve (b) yesil iirtinlere
yonelik tutumu tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Ha: Atik gida depolama kaygisiin, (a) tiiketicilerin ekolojik bilingli tiiketim davramns: ve (b) yesil
tirtinlere yonelik tutumu tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: Su kithigr kaygisinin, (a) ttiketicilerin ekolojik bilingli tiiketim davrarnisi ve (b) yesil iirtinlere
yonelik tutumu {izerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreni, Izmir ilindeki tiiketicilerden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda kolayda
ornekleme yontemi kullanilmis olup veriler, ytiz yiize goriisme ve internet tizerinden anket yoluyla
toplanmuistir.
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Tablo 12: Orneklemin Sosyo-Demografik Profili
Cinsiyet Fre. % Egitim Fre. %
Kadmn 204 52,5 |ilkogretim 63 16,2
Erkek 184 47,5 Lise 112 28,9
Medeni Durum Fre. % Lisans 165 42,5
Evli 247 63,7 Lisans tuistu 48 12,4
Bekar 141 36,3
Yas Fre. Yo Hanehalk:1 Geliri Fre. %
18 - 25 61 15,7 0 -3.000 37 9,6
26 - 34 64 16,5 3.001 - 6.000 46 11,8
35 -44 93 24,0 6.001 - 9.000 59 15,2
45 - 54 85 21,9 9.001 - 12.000 99 25,5
55 - 64 57 14,7 12.001 - 15.000 82 21,1
65 ve tizeri 28 7,2 15.001 ve tizeri 65 16,8

Toplamda 403 katilimcidan veri toplanmis ancak eksik ve hatali isaretlemeler nedeniyle 388 adet
veri analiz yapmak igin uygun bulunmustur. Orneklemin sosyo-demografik profili Tablo 1'de
goriilmektedir.

3.4. Arastirmada Gecgerlilik ve Giivenilirlik

Ttiketicilerin gida israfi konusundaki farkindaligimin ekolojik bilingli tiiketici davranisina etkisini
incelemeye yonelik olan calisma kapsaminda kullanilan olgeklere iliskin yapilan gecgerlilik ve
giivenirlilik analizi sonuclar1 asagida verilmektedir. Analizlerde, %40 ve tizeri faktor ytikleri dikkate
alinmustir (Stevens, 1992: 384). Veri setinin faktor analizine uygunlugunu gosteren KMO degerinin
%60’dan biiytik olmasi gerekmektedir (Kaiser, 1974: 35). Giivenilirlik analizi 6lctitii olan Cronbach
Alpha katsayisinin ise %70 ve tizeri diizeylerde olmasi gerekmektedir (George ve Mallery, 2003:
231). One siiriilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla tiiketicilerin gida israfi konusundaki
farkindalig ve ekolojik bilingli tiiketim davranisi 6lceklerinden yararlanilmistir.

Gida Israfi Farkindahi§r Olgegi: Tiiketicilerin gida israfi konusundaki farkindalik diizeyini 6lgmek
i¢in Rasool vd. (2021) tarafindan gelistirilen gida israf1 farkindalig 6lgegi kullanilmistir. Esit araliklh
oldugu varsayilan 571i Likert tipi olcegine (“1=Kesinlikle katilmiyorum” < “5=Kesinlikle
katiliyorum”) gore diizenlenmis olan gida israfi farkindalig 6lgegi, 28 ifadeden olusan 5 faktorlii bir
yapiya sahiptir. Olgege ait ilk 5 ifade aglik kaygist boyutunu 6lgiimlerken, 7 ifade cevresel kaygi
boyutunu, 5 ifade ekonomik kaygi boyutunu, 6 ifade atik gida depolama kaygisini ve 5 ifade de su
kitlig1 kaygist boyutunu slgtimlemektedir. Olgegin faktor yiiklerinin atik gida depolama kaygist icin
0,628 - 0,589; cevresel kaygi icin 0,492 - 0,843; su kitlig1 kaygisi igin 0,526 - 0,883; ekonomik kayg1 i¢in
0,507 - 0,838 ve aclik kaygzs1 igin 0,497 - 0,801 araliginda oldugu goriilmiistiir (Tablo 2). KMO ( 0,798)
ve Barlett testi (p<0,05) degerleri ise faktor analizi igin yeterli diizeydedir. Yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda faktorlere ait Cronbach alfa gitivenirlik katsayisinin iyi diizeyde oldugu
goriilmektedir. Atik gida depolama kaygisi, cevresel kaygi, su kithigr kaygis1 ve ekonomik kaygi
boyutlarma ait birer ifade ¢capraz faktor yiikii sebebiyle veri setinden ¢ikarilmistir.
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Tablo 13: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizlerine iliskin Bulgular

Tiiketicilerin Gida Israfi Konusundaki Farkindaliga
. . . . . Aciklanan . I
Faktorler Ifade Sayis1 Fator Yukleri Guvenilirlik
Varyans
Atk Gida 5 32,023 0,884
Depolama Kaygisi 0,628 - 0,859
Cevresel Kayga 6 0,492 - 0,843 12,48 0,819
Su Katligr Kaygisi 5 0,526 - 0,883 7,883 0,817
Ekonomik Kayga 4 0,507 - 0,838 6,347 0,767
Achik Kaygisi 4 0,497 - 0,801 6,087 0,747
KMO = 0,798 P = 0,000 (df=276)
Barlett = 3364,041 Aciklanan Toplam Varyans = 64,820
Ekolojik Bilingli Tiiketimm Davranisi
N . Aciklanan e 2.
Faktorler Ifade Sayis1 Fator Yukleri Guvenilirlik
Varyans
Ekolojik Bilingli Satin 6 0,504 - 0,843 43,143 0,819
Alma Davranisi
Yesil Urtinlere 3 0,789 - 0,824 16,577 0,791
Yonelik Tutum
KMO = 0,842 Pr = 0,000 (df=36)
Barlett = 571,901 Aciklanan Toplam Varyans = 59,721

Ekolojik Bilingli Tiiketim Davramgi Olgegi: Aragtirma kapsaminda ekolojik bilingli tiiketim
davranisini 6lgmek amaciyla Roberts ve Bacon (1997) tarafindan gelistirilen ve Khare (2014)
tarafindan uyarlanan gida israfi farkindalig 6lgegi kullanilmistir. Olgek, cevresel kaygilarin tiiketici
karar verme siireci tizerindeki etkilerini agiklayan maddeler igermektedir. Esit aralikli oldugu
varsayilan 5'li Likert tipi 6lcegine (“1=Kesinlikle katilmiyorum” < “5=Kesinlikle katiliyorum”) gore
dtizenlenmis olan ekolojik bilingli tiiketim davrarus: dlgegi, 10 ifadeden olusan 2 faktorlii bir yapiya
sahiptir. Olgege ait ilk 7 ifade ekolojik bilingli satin alma davranisi boyutunu, diger 3 ifade ise yesil
tirtinlere yoénelik tutum boyutunu 6lciimlemektedir. Olgegin gegerliligini ve giivenilirligini test
etmeye yonelik analiz sonuglari Tablo 2’ de goriilmektedir. Olgegin faktor yiiklerinin ekolojik bilingli
satin alma davranisi icin 0,504 - 0,843 ve yesil tirtinlere yonelik tutum icin 0,789 - 0,824 araliginda
oldugu gorulmustiir. KMO ( 0,842) ve Barlett testi (p<0,05) degerlerinin faktor analizi icin yeterli
diizeyde oldugu gorulmistiir. Her iki faktoriin gtivenilirlik katsayisi istenilen diizeyin tistiinde yer
almaktadir. Ekolojik bilingli satin alma davranisi boyutuna ait bir ifade ¢apraz faktor ytikii sebebiyle
veri setinden ¢ikarilmistir.

3.6. Arastirmanin Bulgular1

Tuketicilerin gida israfi konusundaki farkindaliginin, ekolojik bilingli tiiketim davranis:
tizerindeki etkilerini incelenmesi amaci dogrultusunda kullanilan regresyon analizi, bagiml bir
degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan nasil agiklandigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir
(Sipahi vd. 2011: 154). Tiiketicilerin gida israfi konusundaki farkindaligina ait aclik kaygisi, cevresel
kaygi, ekonomik kaygi, atik gida depolama kaygisi ve su kithg kaygisi boyutlar1 bagimsiz
degiskenleri olustururken; ekolojik bilingli satin alma davranis: ve yesil tirtinlere yonelik tutum
boyutlari ise ekolojik bilingli tiiketim davranisini ifade etmektedir. Regresyon analizleri sonucunda
elde edilen bulgular Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 14: Gida israfi Farkindalig1 - Ekolojik Bilingli Tiiketim Davranisi Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Bagimsiz n
Degiskenler Degiskenler B t p F R
Sabit 0,384 2,444 0,016
Ekolojik Bilincli Aclik Kaygis1 0,261 10,046 0,000

Cevresel Kaygi 0,371 10,450 0,000

Satin Alma 169,380 0,826
Atik Gada

Davranisi 0,176 6,888 0,000
Depolama Kaygisi

Su Kithigir Kaygisi 0,115 2,917 0,004

Aclik Kaygisi 1,245 53,183 0,000
Yesil Urtinlere iifec;sec; e O e E 749,152 | 0,954
1 al Ve Va
Yonelik Tutum a 0,049 | 2,115 | 0,036

Depolama Kaygis1
Su Kithigr Kaygisi 0,084 2,362 0,019

Elde edilen iki farkli modelin de anlamli oldugu goriilmektedir. Analiz sonuclarma gore gida
israf1 farkindaliginin alt boyutu olan aglik kaygisi, cevresel kaygi, atik gida depolama kaygisi ve su
kithgr kaygisi ekolojik bilingli satin alma davramisini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica, aclik
kaygzsy, cevresel kaygy, atik gida depolama kaygisi ve su kitlig1 kaygisi boyutlarmin yesil tirtinlere
yonelik tiiketici tutumunu da pozitif yonde etkiledigi gortilmektedir. Her iki modelde de ekonomik
kaygmin anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda Hia., Hib, H2a, Hob, Haa, Hap,
Hsa ve Hsp hipotezleri desteklenmistir.

4. Sonuc ve Oneriler

Gida isletmeleri, stirdiirtilebilir kalkinma ilkelerine bagh kalarak sayisiz ekolojik ve sosyal refah
konusunu kademeli olarak operasyonlarma dahil ederken, tiiketicilerin ekolojik davranislarmin
onciillerini kesfetmek, hem pazarlamacilara hem de uygulayicilara degerli bilgiler saglayabilecektir.
Bu kapsam cergevesinde arastirmada, tiiketicilerin gida israfi konusundaki farkindaliginin ekolojik
bilingli titketim davranisina etkisi incelenmistir.

Saglik ve cevre ile ilgili sorunlarin giderek artmas: tiiketicilerin gida israfina yonelik
farkindaliginin da artmasina neden olmaktadir. Arastirma bulgulari, sagliklari veya cevre ile ilgili
onemli kaygilara (aglik kaygisi, cevresel kaygi, ekonomik kaygi, atik gida depolama kaygisi ve su
kithg kaygisi) sahip tiiketicilerin, bu kaygilarin azaltilmasina yonelik artan farkindalik ile birlikte
ekolojik bilingli tiiketim davranisina yoneldigini gostermektedir.

Tuketicilerin gida israfina yonelik farkindaligimnin arttirilmasi igin ttiketici bilinglendirme
programlar1 ve pazarlama kampanyalarmna ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle; cesitli sivil toplum
kuruluslar;, kamu kurumlari, iniversiteler, tiiketici dernekleri ve gida isletmeleri tarafindan
gliclendirilmis pazarlama iletisimi stratejileri ile tiiketicilerin fayda algisinin gelistirilmesi ve satin
alma niyetlerini degistirilmesi amaclanmalidir.

Gida israfina yonelik farkindaligmmin arttirilmasi amaciyla tiim kurum ve kuruluslara yol
gosterecek daha fazla akademik arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda elde edilen
bulgularn, ttiketici bilinglendirme programlarinin planlanmasi ve sorumlu gida tiiketimi rehberligi
ve egitimi icin uygulayicilar, akademisyenler ve politika yapicilarin ilgisini cekecegi
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ongortilmektedir. Ayrica, kendilerini rakiplerinden farkli kilmay1 ve gevreyi korumaya yonelik
taahhtitlerini sergilemeyi amacglayan isletmeler icin de bulgularin 6nem arz edecegi

diistintilmektedir.
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HIZMET SEKTORUNDE DUYGUSAL EMEK SURECLERINE ILISKIN BIR
LITERATUR DEGERLENDIRMESI: DUYGUSAL EMEK VE ELESTIREL ANALIZLERI

A Literature Review on Emotional Labor Processes in the Service Industry: Emotional
Labor and Its Critical Analysis

Fuat GULLUPINAR"
Hande KOSE™

Oz
Duygusal emek, calisanlarin is yasaminda duygularim 6rgiitsel olarak tanimlanmis kurallara ve yonergelere uygun olarak
diizenlemelerinin ve yonetmelerinin beklendigi bir siirece isaret etmektedir. Bu calismada, duygusal emek tizerine yapilan
teorik ve uygulamali arastirmalar incelenerek, 6zellikle calisanlarin duygusal emek stireglerinin sonuglari sosyolojik olarak
analiz edilecektir. Maddi olmayan emek giintimiiziin ¢alisma kosullar1 agisindan hemen hemen tiim ¢alisma iliskileri
analizlerinde deginilmesi gereken bir kavram olarak énemli bir noktada durmaktadir. Bunun en temel sebebi ise tiretim
araglarindaki teknolojik degisimler ve hizmet sektoriiniin giderek genislemesi bi¢iminde agiklanabilmektedir. Fakat
maddi olmayan emegin bu denli 6nem kazanmasi yalnizca tiretim araglarinin teknolojik gelismesiyle iligkili degildir.
Maddi olmayan emek, dogrudan ol¢tilebilir ve somut bir tiretim giictinii tanumlamadig1 icin bu emegin somiirtistiniin de
gortinmezlik kazanmasi, maddi olmayan emek tartismalarinin énemini arttirmaktadir. Maddi olmayan emek yalnizca
zihinsel emekle sinirh degildir; duygusal emek stireclerinin de maddi olmayan emek icinde tanimlanmas1 bu stirecin
zorluklarina isaret etmektedir. Giintimiizde 6zellikle hizmet sektériinde maddi olmayan ve duygusal emegin denetiminin
goriinmez karakteri, bu tiir islerin calisma kosullarinin denetimine yonelik analizleri zorunlu kilmaktadir. Duygusal emek
tizerine yapilan calismalar sosyolojik olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. ik olarak, duygusal emek {iizerine olan
calismalar, 6zellikle hizmet sektoriinde calisanlarin duygusal etkilesimine ve calisma stireglerin iscilerin duygularin
kullanma ve yonetme pratiklerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Duygusal emek siirecindeki etkileri anlamak tizere
oncelikle isyerlerindeki hizmet uygulamalarinin organizasyonu, yapist ve sosyal iligkilerine odaklanilmaktadir. Ote
yandan diger onemli arastirmalar ise, ozellikle hizmet sektdriinde duygusal emekleriyle is yapmak zorunda kalan
bireylerin, duygularmi ifade etme ve diizenleme stireglerine odaklanmaktadir. Calisma stirecinde bireylerin duygusal
emek siirecleri ve sonuclarna odaklanan bu tiir ¢alismalar, duygusal emekle calismak zorunda olan bireylerin
yasamlarindaki zorluklara ve bag etme stratejilerine agirlik veren bir yaklasima sahiptir. Ozellikle hizmet sektoriinde
isverenlerin, calisanlarin miisterilerle olan etkilesimlerini kontrol etme girisimleri, is¢ilerin duyularini dogrudan etkileme
ve standardize etme girisimleri ¢alisanlarin hem duygularin1 hem de emek siiregleri tizerinde iki bir denetim olarak
tezahtir ediyor. Calisanlar ise, isverenlerin kimliklerine, kisilik ve duygularma yonelik denetim ve kontrol pratiklerine
direnecek kaynaklardan ¢ogu zaman yoksun olarak calismalarin stirdiirmek zorunda kalmaktadir. Sonug olarak, bu
calismada hizmet sektoriinde 6zellikle duygusal emek ile islerini yapmak zorunda olan sektorlerde calisanlarin maruz
kaliman denetim ve iktidar pratikleri ve bunlarin ¢alisanlarin giindelik yasamindaki etkileri sosyolojik olarak analiz

edilecektir.
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Abstract

Emotional labor refers to a process in which employees are expected to regulate and manage their emotions in business
life in accordance with organizationally defined rules and guidelines. In this study, theoretical and applied research on
emotional labor will be examined and the results of emotional labor processes of employees will be analyzed sociologically.
Intangible labor stands at an important point as a concept that should be addressed in almost all labor relations analyzes
in terms of today's working conditions. The main reason for this can be explained in the form of technological changes in
the means of production and the gradual expansion of the service sector. But the importance of immaterial labor is not
only related to the technological development of the means of production. Since immaterial labor does not define a directly
measurable and tangible production power, the invisibility of the exploitation of this labor increases the importance of
discussions of immaterial labor. Immaterial labor is not limited to mental labour; the definition of emotional labor
processes in immaterial labor points to the difficulties of this process. Today, the invisible character of the control of
immaterial and emotional labor, especially in the service sector, necessitates analyzes for the control of the working
conditions of such jobs. Studies on emotional labor are sociologically divided into two main groups. First, studies on
emotional labor focus on the emotional interaction of employees, particularly in the service sector, and the effects of work
processes on workers' practices of using and managing their emotions. In order to understand the effects on the emotional
labor process, the focus is primarily on the organization, structure and social relations of service practices in the workplace.
On the other hand, other important studies focus on the processes of expressing and regulating the emotions of individuals
who have to do business with their emotional labor, especially in the service sector. Such studies, which focus on the
emotional labor processes and results of individuals in the working process, have an approach that focuses on the
difficulties and coping strategies of individuals who have to work with emotional labor. Particularly in the service sector,
the attempts of employers to control the interactions of employees with customers, the attempts to directly affect and
standardize the senses of workers manifest as a double control over both the emotions of the employees and the labor
processes. Employees, on the other hand, often have to continue their work without the resources to resist employers'
control and control practices for their identities, personalities and emotions. As a result, in this study, the control and
power practices of the employees in the service sector, especially in the sectors that have to do their work with emotional

labor, and their effects on the daily life of the employees will be sociologically analyzed.
Keywords: Emotional labor, service sector, immaterial labor, flexible working, supervision and control.

Jel Codes: 700

1. Giris

Duygusal emek kavramy, biiytiik olctide gtinliik is performansmin bir parcasi olarak duygularin
yonetimini tanimlar. Bu alandaki arastirmalarin ¢ogu, duygusal emek siirecinin miisterilerin
kendilerini rahat veya mutlu hissetmeleri icin, (cogunlukla kadin) calisanlarmn kendi duygularin
sekillendirmelerinin gerektigi hizmet sektoriindeki islerle ilgili olduguna isaret etmistir (Anleu ve
Mack, 2005). Daha ayrmtili olarak soyleyecek olursak, duygusal emek, calisanlarin duygularim
orgtitsel olarak tamimlanmis kurallara ve yonergelere uygun olarak yonetmelerinin beklendigi
siireci ifade eder. ilk olarak, bu kavramin ortaya gikismin Hochschild'in (1983) The Managed Heart
(Yonetilen Kalp)adli kitab1 sayesinde oldugunu ve bu konu tiizerine ¢ok sayida arastirma
yapilmasima ilham verdigini belirtelim (Wharton, 2009). Ozellikle hizmet sektériinde galisanlarin
duygularin sirketin genel calisma prensiplerine uygun olacak sekilde dtizenlemeleri beklenir;
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sirketin is kurallarina ve rollerine mutlak bir sekilde uymak, calisanlarin duygu diizenlemesi
yapmalarin gerektirir. Duygu diizenleme, bireylerin kendi yasamlarinin farkli boyutlarini etkileyen
kontrollii ya da otomatiklesen stireglerdir. Bu tiir duygularin talep ettigi “caba, planlama ve kontrol”
diizenlemesi duygusal emegi tanimlar. Calisanlarin duygularini diizenlemelerinin calisilan kurum
veya sirket i¢in sonuglar1 oldugu gibi, duygusal emegin ¢alisanlarin refahi ve ruh saglig tizerinde
olumlu ve olumsuz sonuglar1 vardir (Martinez-Iiiigo, Totterdell, Alcover ve Holman, 2007: 31).
Hizmet sektorii calisanlarin belli bir duygu kalibinda davranmaya tesvik eder: Hangi calisanlarin
miisterinin 6niinde (sahnede) performans gosterdigi oldukca énemlidir. On saflarda galisan kisiler,
basarili bir hizmet sunumunun yararma gercek duygularmi ya gizlemek ya da yonetmek
zorundadir. Bunun anlami, mutlaka esitlik veya karsilikli yarar degil, miisteri memnuniyeti ve

yonetim i¢in kardir (Constanti ve Gibbs, 2004).

Duygusal emegi, temel bileseni duygularin diizenlenmesi olan diger insanlarin duygulariyla
ugrasmayla ilgili emek olarak tanimlamak yanlis olmaz. Baska bir sekilde sdyleyecek olursak,
duygularin ifadesi, sermaye ve tcretli isciler arasindaki temel bir sorunudur ve ikinci olarak da
isteki duygularin celiskilerine isaret eder. James yillar 6nce “duygu”nun akademik tartismaya dahil
edilmeye uygun bir konu alan1 oldugunu ve duygularin ifadesinin bir emek bigimi tarafindan
diizenlendigini savunmustur. Bununla birlikte, duygusal emegin aldig1 bicimlerin ve icerdigi
becerilerin, kadinlarin vasifsiz ve duygusal olarak damgalanmis olarak tabi kilinmasma neden
oldugunu ve duygusal emegin de bir meta oldugunu savunmustur. Gortinmez veya diisiik ticretli
olarak kalsa da duygusal emek, kamusal alanda duygularin ifadesini kolaylastirir ve diizenler
(James, 1989).

Duygusal emek stireci genellikle iki temel siirecle tanimlanir: duygularin hem engellenmesini
hem de tiretilmesini kapsayan ytizeysel eylem; ve gercek duygularin bir uzantisi olarak kabul edilen,
kisinin gercek duygularini duruma gore ayarlayan derin oyunculuk. Yiizeysel eylemin iki bileseni
vardir: hissedilen duygulari gizleme veya azaltma ve sahte duygulari taklit etmedir. Oyunculugun,
kisisel ruh halini etkileyebilecek duygusal uyumsuzluga neden oldugu dustintilmektedir.
Duygular1 gizlemek, hizmet sektorti calisanlarinda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma,
doktorlarda ise duygusal tiikenmeye yol actig1 ifade edilmistir. Ozetlemek gerekirse, duygusal
emek, i¢gsel duygular1 yonetmek ve trgiitsel normlari, beklentileri ve talepleri 6zel olarak karsilamak
icin duygularin dis ifadelerini tiretmek i¢in kullamilir. Duygusal ifadeler, isletme amaclarina
ulasmak veya bunlara uymak icin miisterilerde veya diger paydaslarda uygun yanitlar1 ortaya
¢ikarmak icin gergeklestirilir (Maxwell ve Riley, 2016).

Duygusal emek kavrami oncelikli olarak maddi emek - maddi olmayan emek tartismalarinda
ortaya c¢ikmis ve sonrasinda maddi olmayan emegin alt kategorilerinden biri olarak
kavramsallastirilmistir. Genel anlamda herkes tarafindan gozlemlenebilen mimiksel ve bedensel
gosterimler yaratabilmek i¢in hislerin yonetilmesi olarak tanimladigi stirece duygu yonetimi, duygu
yonetimi bir ticret karsiligr yapildiginda ise bu stirece duygusal emek dendigini sdylemek
miimkiindiir. Duygusal emek siirecinin ¢iktis1 da miisteride belirli bir duygunun meydana
getirilmesi olarak ele alinmaktadir. Duygusal emek c¢alisanlarin calisma siiresi boyunca
sergiledikleri fiziksel ve zihinsel emeklerinin yam sira duygusal emek sarfiyatlarina
odaklanmaktadir.
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Duygusal emek literattirtine bakildiginda duygusal emek stireclerinin calisanlarin ¢alisma
hayatlarini etkileyen cesitli boyutlar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Duygusal emegin bireylerin
calisma yasaminda ve 6zel hayatlarinda sarf ettikleri davranis kaliplarina olan etkisinin kilit bir
onem tasidigr goz ontinde bulunduruldugunda duygusal emegin boyutlarinin incelenmesinin
onemi ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal emegin literatiirde genel anlamda kabul edilen 4 boyutu
bulunmaktadir: Duygusal gosterim siklig1, gosterim kurallar: igin sarf edilen dikkat, sergilenmesi
talep edilen duygularin gesitliligi ve duygusal uyumsuzluk (Giingor, 2009:171). Duygusal emegin
bu boyutlarinin galisanlarda farkli diizeylerde ortaya ¢ikmasi, calisanlarin olumsuz calisma
kosullartyla bas etme stratejileri gelistirmelerini de etkilemektedir. Duygusal gosterim sikligs,
calisanlarin calisma esnasinda isin yapisinin calisanlardan bekledigi duygulari ne siklikta
gosterdigine vurgu yapmaktadir. Bu nedenle duygusal gosterim sikligi, yogun bicimde duygusal
emek gerektiren sektorlerde farkli bicimlerde ortaya ¢cikmaktadir. Duygusal emegin bir diger boyutu
olarak gosterim kurallar1 i¢in sarf edilen dikkat, calisanlarin sergilemek zorunda birakildiklar:
duygular: sergilemek icin sarf ettikleri cabayla iliskilenmektedir. Calisanlarin en ufak hatasinin
ciddi problemlere yol acabilecegi sektorlerde bu dikkat i¢in daha yogun bir ¢aba harcanmaktadir.
Calisma esnasinda sergilenmesi talep edilen duygularin cesitliligi ise duygusal emek sarfiyati
acisindan calisanlar1 oldukca zorlamaktadir. Calisanlar ne kadar az gesitlilikte duygu sarf ederse o
kadar az diizeyde duygusal olarak yipranmaktadir. Son olarak duygusal uyumsuzluk, calisanlarin
sergiledikleri duygularla hissettikleri duygularin uyusmamasi olarak tanimlanmaktadir. Duygu
uyumsuzlugu calisanlarin islerine baglanamamasina, giinti kurtarma odakl ¢alismalarina, calisma
esnasinda ve sonrasinda stireklilik arz eden bir huzursuzluk durumuna kapilmalarma sebep
olmaktadir (Gilingor, 2009:171-174). Duygusal emegin bu 4 boyutu, calisanlarin calisma
yasamlarinda giivende ve mutlu hissetmeleri igin ©nem arz etmektedir. Bu boyutlarin
olumsuzluklarini derinden yasayan calisanlar hem yabancilasma siireglerinin tiim asamalarini
derinden hissetmekte hem de calisma yasamlarinda basarisiz olmaktadir.

Duygusal emek, calisilan kurumun “duygu kurallarmma” uygun olarak istenmeyen duygular:
bastirarak ya da beklenen ya da talep edilen duygulari uyandirarak duygularin yonetilmesini igerir.
Bu duygusal diizenleme ya ytizeysel oyunculuk yoluyla elde edilir; bekleneni hissediyormus gibi
yapma veya gerekli yiiz veya bedensel duygu gosterimini ortaya ¢ikarmak i¢in daha derin, kisisel
rezervlerden yararlanmak derin oyunculuk yoluyla. Bu gibi durumlarda, calisanlar ya bitkin
duiserler, tiitkenmislik yasarlar ya da islerinin duygusal etkisinden uzaklasmak zorunda olduklarin
hissederler, boylece bikkin, uzak ya da ilgisiz olurlar. Onemli bir duygusal tehdit altindayken,
calisanlar hizmetlerini duygusal bir gitivenli yere ¢cekmek zorunda olduklarin hissedebilirler. Bu
geri gekilme, calisanlarin hizmet ettikleri miisterinin ihtiyaglarma verdikleri yanitlarda otomatik
veya kaliplasmus hale gelmesiyle kopukluk ile sonuglanabilir.

Ote yandan, Knights ve Thanem (2005) duygusal emek calismalarma elestiriler yonelterek bu
calismalarin duygu ile birlikte bedeni hesaba katmadigimmi ve sadece duygulara odaklandigim
vurgulamistir. Onlar sosyal bilimlerde duygusal emegin somutlasmis ve bedeni de hesaba katan bir
anlayisla nasil ele alinacagm gostermeye calismiglardir. Orgiitlerdeki duygusal emek veya
duygular egilimini, bedenden ayrilmus bir bilissel nesneye indirgemenin sakincalari {izerinde
durmuslardir. Zihin/duygu ve beden arasindaki Kartezyen ikilige karsi cikan dustintirler.
Duygusal emekle ilgili literatiirii elestirel bir sekilde incelerken, bu literatiirtin neden biiytik 6lctide
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bedeni ihmal ettigine dair olas1 nedenleri tartisir. Ayrica, duygusal emek konusunda somutlasmis
ve toplumsal cinsiyete dayali bir anlayis gelistirmeye ¢alisir ve is yerinde toplumsal cinsiyet, beden
ve duygulara iliskin somutlastirilmis anlayislarin degeri ve gelistirilmesinin dntindeki engellerin
tartisilmasi gerektigini ne stiren yazarlar, duygusal emek calismalarini incelerken bedeni hak ettigi

yere geri getirmeye calisirlar.

2. Duygusal Emek Yaklasimlar1

Duygusal emek stireglerine iliskin ilk arastirmalar genellikle gcalisma hayatindaki verimlilik,
hizmet sektdrtinde calismanin mecburiyeti dogrultusunda calisanlarin iletisim becerilerini
gelistirmek gibi genellikle orgtitsel yaklasimlarla iliskilenmektedir. Sonralar1 sosyal bilimcilerin
katkis1 ve perspektiflerin cesitlenmesiyle duygusal emek stireglerine iliskin yaklasimlar
farklilasmaktadar.

2.1. Arlie Hochschild’in Duygusal Emek Yaklasimi

Sasirtic1 olmayan bir bicimde, Arlie Hochschild'in ¢igir acan ¢alismasindan bu yana, duygusal
emek calismalarin ilgi oldukca artmistir. Duygusal emek kavramini 1983 senesinde literatiire
kazandiran Hochschild bu kavrami, digerlerinin gozlemleyebildigi yiiz ve beden gosterimlerinin
yaratimi i¢in duygularin yonetilmesi olarak tanimlamaktadir. Duygusal emek olgusu iki sekilde
ortaya ¢itkmaktadir: Yiizeysel rol ve derin rol. Yiizeysel rol ile gercekte hissedilmeyen duygular
gosterilmekte veya gercekte hissedilen duygular gizlenmektedir. Derin rolde ise var olan durum
farkli sekilde algilanmaya galisilir veya farkli duygular hayal edilerek veya ge¢mis deneyimler akla
getirilerek tercih edilen duygular aciga cikartilmaktadir.

Hochschild duygusal emek agisindan yogun ¢aba sarf eden alt1 meslek grubu belirlemistir.

e Avukatlar, psikologlar, 6gretmenler, doktorlar, hemsireler, medya calisanlar1 gibi teknik
ozellikler barindiran ve insan ile yakin iliski i¢cinde olunan meslekler,

e Tiim sektorlerde calisan yoneticiler,
¢ Tiim sektorlerde calisan satis temsilcileri,

* Bankacilar, kasiyerler, vergi tahsildarlari ve telefon operatorleri gibi hizmet yogun masa basi
meslekler,

e Garsonlar, barmenler, berberler, cocuk bakicis1 gibi hizmet isleriyle ilgilenen 6zel sektor
caligsanlar1 ve

e Temizlikci, bebek bakicisi, bahcivan gibi ev isleri ile ilgilenen hizmet ¢alisanlar1 (Bascy,
2018:32).

Hochschild’e (1983) gore duygusal emek, halkla ytiz ytize temas gerektiren ve is¢inin bagka bir
duygusal durum yaratmasi gerekli olan bir iste harcanan duygusal caba miktaridir. Isveren, egitim
ve denetim yoluyla, ¢alisanlarmin duygusal faaliyetleri tizerinde bir dereceye kadar kontrol
uygulayabildiginde de duygusal emek s6z konusu olmaktadir. Hochschild'in duygusal emek
literatiirtine 6zel katkisi, duygu yonetimi (veya duygu galismasi) fikrini ortaya atmasi ve sosyal yap1
ve kurumlarin kisitlamalar: tizerinden calisanlarin aktif olarak duygularini nasil sekillendirip

yonlendirdigini kabul etmesinden ileri gelir. Hochschild, belirli bir durumda yasanmasi gereken
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uygun duygu turt ve miktar: hakkindaki toplumsal normlar1 tanimlamak icin “duygu kurallar1”
terimini kullanir. Duygu yonetimi, insanlar bu normlara uyum saglamak i¢in calistik¢a ortaya cikar
ve gtiglenir. Duygu yonetimi, 6zel olarak hissedilen duygular1 normatif beklentilerle hizalama veya
duygularin disa doniik ifadesini onlarla ayn1 hizaya getirme girisimlerini igerir. Hochschild (1983)
birinci stireci “derin oyunculuk” ve ikincisini “ytizeysel oyunculuk” olarak adlandirir ve ilkinin 6zel
olarak hissedileni degistirme girisimi igerdigini, ikincisinin ise kamusal olarak sergilenene
odaklandigini aktarmayi amaglar. Ancak Hochschild’e (1983) gore, sosyal siiregler yalnizca
duygunun yonetiminde yer almakla kalmaz, ayn1 zamanda duygunun kendisi icin de temeldir.
Duygular, bir deneyimi veya durumu anlamak icin sinyaller olarak islev gorse de bu sinyaller
insanlarin kendileri ve diinya hakkindaki beklentileri araciligiyla filtrelenir. Sonug olarak,
Hochschild, “duyguyu hissetmedigimizde veya bir duyguyu inkar ettigimizde, i¢sel gercekligi dis
gerceklikle nasil iliskilendirdigimiz konusunda baglantimizi kaybederiz” der (Hochschild 1983, s.

223; aktaran, Wharton, 2009: 148-149).

2.2.Blake Ashfort ve Ronald Humprey'nin Duygusal Emek Yaklasimi

Ashfort ve Humprey, duygusal emek kavramini galisanlarin yalmizca galisma zamanini
kapsamadigmi, ttim davranis kaliplarma yansidigini vurgulamaktadir. Ashfort ve Humprey,
Hochschild'in derin ve ytizeysel rol kavramsallastirmalarindan etkilenerek duygusal emek
stirecinin derinlemesine, samimi ve ytiizeysel davranis olarak {ic boyutta ortaya ciktigini
belirtmektedir. Derinlemesine davrans duygularmn yogun olarak yansitilmasini, ytizeysel davrans
ise galisma stiiresince duygularin daha az diizeyde sarf edilmesini belirtse de bu iki davranis
biciminde de calisanlarin bir ¢aba icerisinde oldugu stylenebilmektedir. Ancak samimi davranis
kaliplari, calisanlarin duygularin1 herhangi bir caba olmaksizin calisma hayatina aktarmas:
anlamina gelmektedir (Yetim ve Erigtig, 2019:227). Bu nedenle calisanlar derinlemesine ve ytizeysel
davranuslar sergilerken bu davranislar1 isverenin beklentisine gore uyarlayabilmekte, ancak samimi
davranislar1 gaba olmaksizin sergiledikleri i¢in bu duygular1 ¢alisma yasamina uyarlamakta
zorlanabilmektedir.

Ayrica Ashforth ve Humprey (1993), duygusal emek sarf etmenin hizmet sektoriindeki énemini,
calisanlarin misteriyle sirket arasinda bir aracilik roliinde bulunmasi, hizmet tiretiminin genellikle
yiiz ylize veya sozlii bir bigimde gerceklestirilmesi, miisterilerin de hizmet {iretimi {izerinde etkide
bulunmasi ve hizmet tretimi sonucunda somut bir ¢ikti olmadigl i¢in {iretimin Kkalitesinin
belirlenmesinin zor olmasi seklinde agiklamaktadir (akt. Ozkan, 2013:67). Bir diger yandan Ashfort
ve Humprey, gercek duygularin da gosterilmesi duygusal emegin bir parcasi olmasi gerektigini
savunmaktadir. Duygusal emegin her zaman bilingli bir ¢aba olmadigini bu nedenle kimi zaman
bireyde strese yol agmayabilecegini belirtmektedirler. Ashfort ve Humprey calistiklar1 disiplin
geregi duygusal emege davranissal olarak yaklasmislar, duygusal emegin bireyde yarattig1 saghk
problemleri veya strese degil, isteki gorev etkinligine odaklanmuislardir.

lletisim agulikli is yerlerinin neredeyse tamaminda duygusal emegin gerceklestirildigini
soylemek yanlis olmaz. Duygusal emek, rollerin ve gorevlerin duygusal gortintiileri tizerinde agik
kontrol uygulama bicimiyle belirlenir. Ashforth ve Humphrey'e (1993) gore duygusal emek,
isgtictintin iglerini yaparken kullandig: takdir yetkisi, calisanlar1 giiclendirmek ve orgiitsel etkinligi
artirmak icin duygularini yonetmelerini saglar. Ancak, kisinin kendisine dayatilan “roliinti” yerine
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getirmesi kisisel ruh hali, ruh saghg1 ve duygu durumu acilarindan olumsuz sonugclara yol acabilir.
Bu noktada bazi duygusal emegin kadinlarin ¢calisma diinyasinda konumu tizerindeki olas1 olumsuz
etkilerini vurgulamuslardir. Duygusal emek, bir hizmet ¢alisanindan, vasifli, yogun caba gerektiren
ve uretken emek gerektirebilmektedir. Bu nedenle, uygun hizmet beklentilerinin saglanmasi
sorununun merkezinde, 6n saflardaki ¢alisanlardan hem kendilerinin hem de sirketteki diger
calisanlarin duygularin degistirmek icin egitilebilecekleri fikri yatar (Aktaran, Constanti ve Gibbs,

2004: 245).

2.3. Andrew Morris ve Daniel Feldman'in Duygusal Emek Yaklasimi1

Morris ve Feldman ise duygusal emek literatiiriine calisma esnasinda ¢alisanlarin duygularim
gostermek ya da gizlemek icin sarf ettikleri cabaya odaklanarak katki saglamistir. Morris ve
Feldman'in duygusal emek yaklasimlariin odak noktasinda yine orgtitsel bir perspektif
bulunmaktadir. Onlara gore calisma yasaminda her daim duygularin sergilenis sekli ve zamanina
dair kurallar mevcuttur ve bu kurallar gosterim kurallar1 olarak tanimlanmaktadir (Duman,
2017:33).

Duygusal emegin calisanlarin cabasiyla iliskilenen bir stire¢ oldugunu vurgulayan Morris ve
Feldman, bu iliskiyi genisleterek duygusal emegin planlama ve kontrol olarak tarif edilebilecek
yonlerine de aciklama getirmistir. Ancak bu yaklasimdaki gaba anlayisi, galisanlarin sergiledikleri
ile hissettikleri duygular uyumlu olsa dahi calisanlarin bu duygular1 bir ticret karsilig
gerceklestirmelerinden kaynakli olarak yine de bir gabada bulunduguna vurgu yapmaktadir (Yetim
ve Erigiic, 2019:227).

2.4. Alicia Grandey’in Duygusal Emek Yaklasimi1

Grandey, duygusal emek sarfiyatina dair gelistirilen diger yaklasimlar1 genis bir perspektiften
bakamadiklarin1 ve bu nedenle duygularin yonetim stirecini yeterince agiklayamadiklarim
soyleyerek elestirmektedir. Bu nedenle duygusal emek yaklasimlarmin tiim stireci agtklamasinda
yetersiz kaldigini belirterek tiim yaklasimlar1 sentezleme cabasma girismistir. Bu dogrultuda
Grandey, duygusal emegin boyutlarma duygu diizenlemesi kavramin eklemistir.

Duygu diizenlemesi, calisma esnasinda calisanlarin herhangi bir dissal wuyariyla
karsilastiklarinda duygularmi yonetebilmesi ve duygusal dengesini saglayarak ise uygun
davranislarda bulunabilmesi anlamina gelmektedir (Oral ve Kose, 2011:466-467). Grandey,
duygusal emegin ¢alisanlarin ¢aba gostermeleriyle olan iliskisini bu sekilde tanimlamakta ve ayni
zamanda c¢alisanlarin bu duygusal c¢abalarinin calisma stiresi esnasinda birtakim faktorlerden
etkilendigini belirtmektedir. Grandey (2010) bu faktorleri “iletisimin ttirti ve igerigi, iletisimin
geciciligi, etkilesim stirecindeki otonomi ve etkilesimin karmasiklik diizeyleri” olarak
aciklamaktadir (akt. Yetim ve Erigiic, 2019:229). Bu faktorlerin calisanlarin duygusal emek
sergilemeleri ne kadar yiiksek diizeyde gerektirirse galisanlar duygularin1 yonetmek igin o kadar
yiiksek diizeyde caba gostermek durumunda kalmaktadir.

Bu gibi yaklasimlardan sonra duygusal emek literatiirtinde farkli perspektifler s6z konusu
oldugunda duygusal emek kavrammin ele allnma biciminin de degistigini sdylemek miimkiin
olmaktadir. Uzun yillar literattirde hakim olan ana akim iktisadi ve orgtitsel yaklasimlar 6zellikle
cinsiyet korti oldugu noktasindan elestirilere maruz kalmaktadir. Hizmet sektoriinde kadin
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istihdaminin artis1 bu elestirilerin de ivme kazanmasini saglamaktadir. Bu nedenle duygusal emek

yaklagimlarmi feminist perspektiften ele almak 6nem kazanmaktadur.

3. Feminist Perspektiften Duygusal Emek Yaklasimi

Feminist perspektifin duygusal emek kavramini ele alma bicimine bakildiginda ilk
sOylenebilecek nokta duygusal emegin kadinlara yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleriyle i¢ ice
oldugudur. Ev ici bakim emeginin kadinin rolii olarak goriildiigii gibi duygusal emek sarf etmek de
kadmnlara 6zgii gortilmektedir. Kadinlarin daha “anlayish” “hosgoriilti” oldugunun savunan
ataerkil zihniyet, kadmlarin duygusal emek siireclerinden erkeklere nazaran daha olumsuz
etkilenmesine sebep olmaktadir.

Feminist perspektife gore nasil ki ev ici bakim emegi “sevgiden” bagmmsiz diistintilemezse
kadinlarin sarf ettikleri duygusal emekleri de bundan bagimsiz ele alinamamaktadir. Bakim emegi
duygusal baglar1 her zaman icermektedir. “Sevdigimiz, deger verdigimiz icin esimize, cocugumuza,
hasta annemize bakariz. Bu 6znellik ve emegin kisiye bagli olma hali, yani bakim emeginin bakim
faaliyetini yiriitenden ayrilamamasi ve hizmet sunulanla kurulan duygusal bag, bakim emegini
diger piyasalasmis emek kategorilerinden ayirmaktadir (Ozkaplan, 2009:17).” Feminist perspektif
bu dogrultuda ev ici tiretim ve bakim emegini pratikte birbirinden ayirmanin giderek giiclestigini
belirtmektedir. Ctinkii kadinlar ev ici tiretimde 6rnegin ¢ocuk bakarken ayni zamanda ¢amasir
yikamakta, {itti yapmakta, yemek pisirmektedir. Bu bakim emeginin de kendine has bir 6znelligi
oldugunu teslim etmek gerekmektedir. Feminist perspektif agisindan bu 6znellik hanelerde giinliik
pratiklerle stirekli tiretiimekte ve yeniden yapilandirilmaktadir. Bu 6znellik, duygusal emek
ask/sevgi emegi olarak algilandiginda tim ev islerini de kapsamaktadir. Bu noktada 3. Kisi
kriterinin vurgulanmas1 nemlidir.

Feminist literattirdeki 3. kisi kriteri, belirli bir isi yapmas: icin bir baskasina 6deme yapma
kapasitesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu kriter duygusal ekonominin zaman, etkinlik ve
verimlilik acisindan olctilmesini engellemektedir. Ciinkii ev iginde sarf edilen tim emek
stireclerinde ne calisma giinii ne de is yogunlugu acisindan bir piyasa karsilig1 yoktur. Hatta ev
islerinin ¢ocuklara da yaptirilmasi, is yogunlugunu arttirabilmekte ama verimliligi azaltmaktadur.
Fakat bu durum, iktisadi olarak irrasyonellik yaratmamaktadir. Yine ataerkil zihniyetin bir tirtinti
olarak daha ¢ok “cocuklu anne” olmanmn anlami ve toplumsal iliski bakimindan o6nemi,
halihazirdaki mal ve hizmet tiretiminden daha hayati olarak algilanmaktadir. Bakim emegi ile
duygusal emegin i¢ ice gegmesi, bu anlamda feminist perspektif acisindan 3.kisi kriterini sorunlu
hale getirmektedir ¢tinkii ev isleri piyasadan satin alinabilmektedir. Bu anlamda bir piyasa degeri
karsiigr bulunarak olctilebilmektedir. Ancak duygusal emegin olctilmesi miimkiin degildir
(Ozkaplan, 2009:18). Bu nedenle goriinmez kalmaya devam etmektedir. Feminist perspektif
acgisindan duygusal emegin en 6nemli tehlikesi de bu gortinmezlik halidir.

4. Sonug

Genel olarak literatiirdeki duygusal emek yaklasimlarma bakildiginda duygusal emegin is
yerinde calisanlarin sarf etmesinin gerektirdigi bir siire¢ oldugu vurgusu 6ne ¢ikmaktadir. Gerek
sirketlerin karlarmi arttirmasi gerekse calisanlarin calisma hayatlarindan memnun kalmalar1 ve
daha verimli calisabilmeleri icin duygusal emek sarf etmenin gerekliligi tizerinde durulmaktadir.
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Bu dogrultuda duygusal emegin boyutlar1 ortaya konmakta ve bu boyutlarin ¢alisanlara ve
sirketlere yansiyabilecek zararlarmin en aza indirgenmesi hedeflenmektedir. Ancak ozellikle
toplumsal cinsiyet esitliginin 6ne cikmasi ve kadin istihdaminin artmasiyla bu yaklasimlarin
kadinlarin ¢alisma yasaminda karsi karsiya kaldiklar: esitsizlikleri aciklayamadig tartisiimaya

baslamustir.

Her ne kadar duygusal emek sarf etmek kadin ve erkek ayrimi gozetmese de duygusal emek
stireclerinden etkilenmek noktasinda bir ayrimm oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kadinlara
yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleri calisma yasaminda da kadinlardan beklenmekte, bu nedenle
kadinlar duygusal emek stirecleri acisindan daha fazla yipranmaktadir. Ayrica kadinlarin erkeklere
nazaran daha giivencesiz calistig, is giicti piyasasinda daha kolay ikame edilebilir ve ucuz is giicti
olarak gortldiigt, ev ici emek yiiklerinin daha agir oldugu duistunuldugiinde kadinlar duygusal
emek stireclerinden daha olumsuz etkilenmektedir. Buradan hareketle duygusal emek
yaklagimlarmin ¢ok boyutlu ele alinmasi ve ¢alisanlarin hem calisma kosullar1 hem de duygusal
emek stireclerinden psikolojik ve sosyolojik acidan nasil etkilendigine odaklanilmasi 6nem
tasimaktadir.

Surast agik ki calisanlar duygusal emek harcarken ve duygular: yonetirken, musterilere basarili bir
hizmet sunumu ihtiyaciyla basa ¢ikmak icin bir strateji olarak gercek duygularmni gizler. Bu aslinda,
misterilerin talepleriyle yonetimin arzular1 arasinda bir gerilim yaratma potansiyeli tasir ve bu
gerilim kendi iginde gii¢ dagiliminda esit olmayan duygusal emek sahiplerinin somiirtilmesine yol
acar. Calisanlarin duygularini yonetmesi konusunda talepkar olan bu calisma sistematiginde
yoneticilerin beklentileri esitlik¢i bir tarzda saglanamayacag: icin, somirti riski yogun ve agir bir
sonug olarak ortaya ¢ikar. Emekginin duygularin yonetimine goniillii olarak katilmas: da somitirii
mekanizmasimin islemedigi anlamina gelmez.
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BORSA ISTANBUL(BIST) iLE TURKIYE iIHRACAT VE ITHALAT VERILERI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Examination of the Relationship Between Borsa Istanbul(BIST) Index and Turkey's
Export and Import Data
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Oz
Bilindigi gibi iilkelerin organize olmus sermaye piyasas: aktorlerinin baginda gelen borsalar ve sermaye giris ¢tkislarina
dair veriler sunmasi bakimindan borsa endeksleri oldukca onemlidir. Diger taraftan tilkeye doviz girisinin en nemli
faktorlerinden olan ihracat ile iilkeden déviz ¢ikisina neden olan ithalat rakamlar: kritik 6neme sahiptir. Bu calismada,
Borsa Istanbul (BIST) endeksi ile dis ticaretin iki énemli unsuru olan ihracat ve ithalat arasindaki iliski incelenmistir.
Calismada Ocak 2010 ile Mart 2020 dénemini kapsayan aylik veriler kullanilmistir. Veriler Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi Elektronik Veri Dagitim web sitesinden elde edilmistir. Calismanin analizi ARDL Sinir Testine dayanmaktadir.
ARDL testi sonucuna gore seriler arasinda es-biittinlesme iliskisinin bulundugu anlasilmistir. Analiz sonucunda ihracat
ile BIST arasinda pozitif yonlii ve énemli bir iliski bulunmustur. BIST ile tiim degiskenler arasinda kisa dénemli iliski

onemli bulunmus olup sapmalarmn %38,18 bir yilda diizeltilerek uzun donem dengesine ulasmustir.
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Abstract

As itis known, stock market indices are very important in terms of providing data on stock markets and capital inflows
and outflows, which are the leading organized capital market actors of countries. On the other hand, exports, which are
among the most important factors of foreign exchange inflow to the country, and import figures, which cause foreign
exchange outflow from the country, are of critical importance. In this study, the relationship between the Borsa Istanbul
(BIST) index and exports and imports, which are two important elements of foreign trade, is examined. Monthly data
covering the period between January 2010 and March 2020 were used in the study. The data were obtained from the
Electronic Data Distribution website of the Central Bank of the Republic of Turkey. The analysis of the study is based on
the ARDL Boundary Test. According to the ARDL test results, it was understood that there was a cointegration relationship
between the series. As a result of the analysis, it has been determined that there is a positive and weak relationship between
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1. Giris

Sermaye piyasalar1 organize olmus sermaye piyasasi ile organize olmamis sermaye piyasasi
olarak ikiye ayrilmaktadir. Organize olmus sermaye piyasasi kurumlarmin en énemlisi borsalardir.
Borsalarda islemler belirli kurallar ve yasalar cercevesinde gerceklesmektedir (BIST PP Pros.,
2021:131). Ulkelerin borsa endeksleri ekonomik gelisimlerine bagli olarak yiikselme egilimi
gostermekte ve borsalar aracilifiyla sermaye girisleri artmaktadur.

Turkiye’de son birkag yilik doviz kuru temelli finansal sorunlarin neden oldugu ekonomik
problemler dikkate alinmazsa hem borsa endekslerinde hem de ihracat ve ithalat rakamlarinda
rekorlar kirilan donemler yasanmistir. Dis ticaret hacmi ve borsa endeksinde son yillarda hatiri
sayilir diizeyde ilerleme kaydedilmekle beraber Tiirk Lirasi’nin degerlenmesiyle yabanci mallar
daha ucuz fiyattan islem gormiis, boylece ithalat artmistir. Bu durum ihracatci firmalarin rekabet
glictiniin zayiflamasina yol agmis ve ihracat rakamlarina da yansimustir.

Kiresellesmeyle birlikte ticari faaliyetler hizli degisimler yasamis ekonomik sinirlar ortadan
kalkmistir. Guintmiiz kiiresel ekonomi diinyasinda mal, hizmet ve sermaye hareketliliginin
ontindeki engellerin de kalkmasi ile birlikte {iilkeler, rekabet giictinti artirmaya yonelik pek cok
politika ve strateji gelistirmektedirler (Manavgat ve Kaya, 2016:3).

2019-2023 yillarinm1 kapsayan 11. Kalkinma Plani Uretim ve Dis Ticaret Iliskisi Raporuna gore,
Ttirkiye'nin orta gelir diizeyinden uzaklasarak ytiiksek gelire sahip tilkeler arasinda girmesi tiretim
ve dis ticarete yeni bir bakis agisin1 ve tiim unsurlarin bu yonde hareket etmesini gerektirmektedir.
Rekabet giictiniin artirilmasi ve tilke refahi icin dis piyasa ile uyumlu mal ve hizmet ticaretinin
gerceklesmesi onemlidir. Bunun igin reel kesimdeki yapisal degisim ve gelismelerin degerli
gostergelerinden biri olan dis ticaret unsurlarmin dogru kullanilmasi gerekmektedir. Cunkii
tilkelerin gelisme hizlar1 ve kaynaklarin dagilmasmda dis ticaret biiyiik bir 6neme sahip (Serin, 1998,
s.321; Akt. Demirbas, 2003:234) olup dis ticaret haddinde meydana gelen azalmalar tilkelerin rekabet
glciiniin de azalmasina neden olmaktadir.

Kalkinma i¢in kilit nokta olmasi dis ticareti, ekonomiler i¢in degerli kilmakta, dis ticareti etkileyen
unsurlar da kalkinma amaglara ulasma yolunda snem kazanmaktadir. Uretim maliyeti yiiksek olan
tirtinlerin dig ticaret olmaksizin iilke icinde tiretilmesi miimkiin olsa bile bu durumda dis ticaret
sermaye araci olarak kullanilabilir. Uretimin yapilabilmesi icin gereken sermaye ile iiretimle
dogrudan baglantili olan dis ticaret arasinda gtiglii iliskiler bulunmaktadir (Nicita, 2013; Akt.
Sadeghzadeh, 2019:3). Bu baglamda, kiiresellesmenin iki énemli unsuru konumundaki mal ve
hizmetlerin ihracat ve ithalati ile borsa iliskilerinin varlig1 incelemeye deger konular arasinda yer
almaktadir.

Bu ¢alismanin amact makroekonomik unsurlar icinde yer alan ihracat ve ithalat ile BIST endeksi
arasindaki iliskiyi incelemektir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Giris boliimtinde Tiirkiye’'de
BIST endeksindeki gelismeler ile ithalat ve ihracatin kiiresel ekonomideki 6nemi incelenmistir.
Ikinci boliimde borsa endeksleri ile ithalat ve ihracat verileri arasindaki iliskiye dair literatiir
ozetlenmistir. Ugtincti bsliimde BIST-100 kapams fiyati endeksi ile ihracat ve ithalat rakamlari
arasindaki iliskiyi incelemek igin kullanilan Ocak 2010 - Mart 2020 donemini kapsayan aylik veri
seti tanitilmis ve analiz sonuglar1 6zetlenmistir. Son boltimde ise analiz sonuglar1 yorumlanmustir.
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2. Literatiir Ozeti

Kiresellesme yerkiirenin herhangi bir yerinde yasanan olaylarin sadece gerceklestigi yeri degil
kendi sinirlar1 disindaki alanlar: hatta ttim diinya tilkelerini etkilemesi sonucunu ortaya ¢ikarmistir
(Karacan, 2010:1). Kiiresellesme stirecinde {iilkeler arasi smirlar kalkmis ve diinya kocaman bir koy
haline gelmistir (Kaya, 2010:7). Boyle bir sistemde ayakta kalabilmek ve rekabet edebilmek igin dis
ticaret kavrami 6nem kazanmustir. En basit ifadeyle tilke ¢ikarlarmmi gozeterek gerceklestirilen
faaliyetler olarak tanimlanan dis ticaret (Agsakal ve Baral, 2016:265), ozellikle kiiresellesmenin
etkisiyle tilkelerin ekonomik kalkinmalarinda énemli rol oynamaktadir.

Kiuresel ekonomik diizenin 6nemli bilesenlerinden biri dis ticaret iken diger bir unsur da
borsalardir. Nitekim borsalar diinyanin her yerinden yatirimcilarin tasarruflarin1 degerlendirdigi;
isletmelerin ise sermaye ihtiyaclarmi karsilamaya calistig1 bir yaprya déntismiis durumdadir. Ticari
mallarin ve kiymetli evraklarin bir aract kurumla alinip satildigi, bir¢ok emtia, doviz ve tiirev aracla
islem yapilan kurumsal bir piyasa olan borsa, ekonomide bilhassa son yillarda meydana gelen
degisim ve gelismeler nedeniyle 6nem kazanmustir. Borsa, yerel diizeyde kaynaklarin verimli
yatirimlara yonlendirilerek ekonomide 6nemli bir rol oynar. Ampirik calismalarda ihracat, ithalat
ve borsa performansmin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) degiskenini onemli 6lctide etkiledigi
kanitlanmistir (UKEssays, 2018).

Thracat ile ithalatin, borsa endeksi tizerindeki etkisine iliskin literatiir incelendiginde genel
anlamda borsa-rekabet giicti-kur iliskilerinin ele alindig1 gozlenmektedir. Borsa ile ihracat ve ithalat
iliskilerini inceleme konusu yapan calismalar da mevcut olup bu calismalar asagida 6zetlenmistir.

Sadeghzadeh (2019) dis ticaretin borsa {izerindeki etkilerini, 1989:01-2018:06 dénemi BIST-100
endeksi kapanus fiyatlari, ihracat ve ithalat verilerini kullanarak, zaman serileri yontemiyle analiz
etmistir. Arastirma sonucunda ihracattaki artislarin BIST-100 endeksini arttirdigs, ithalattaki
artislarin BIST-100 endeksi tizerindeki etkilerinin ise farklilik gosterdigini tespit etmistir. Ayrica
Granger testi ile d1s ticaretten borsaya dogru herhangi bir nedensellik iliskisi olmadigini saptamstr.

2004:06-2013:07 donemini kapsayan bir arastirmada Banglades’te ihracat artistnin degisken bir
doviz kuru rejiminde borsa endeksine dinamik etkileri incelenmis olup doéviz kurlarmin pozitif
ihracat soklarina negatif tepki verdigi; borsanin ise pozitif etkisi oldugunu tespit edilmistir
(Hasanujzaman, 2016: 8).

Coskun vd. (2016), Tiirkiye’de hisse senetleri fiyatlar: ile makroekonomik degiskenler arasindaki
iliskiyi, 2005:01-2015:09 donemine ait aylik verilerden faydalanarak analiz etmistir. Calismasinda
BIST ile faiz orani, doviz kuru, ihracat miktari, ithalat miktari, sanayi tiretim endeksi ve altin fiyati
degiskenleri arasindaki iliski nedensellik testi ve etki tepki fonksiyonu araciligiyla incelenmistir.
Sonug olarak, BIST'ten sanayi iiretim endeksine, ihracata ve ithalata tek yonlii bir nedensellik
iliskinin oldugu; BIST soklarina ihracatin ve ithalatin artis yontinde tepki verdigini belirlemistir.

Ozdemir ve Bulut (2012) ise 1992:01-2012:06 donemi aylik verilerle, istanbul Menkul Kiymetler
Borsas1 Ulusal-100 Endeksi, sanayi tiretimi endeksi, enflasyon, faiz orani, déviz kuru, ihracat, petrol
fiyatlar1 ve altin fiyatlar1 degiskenlerinden yararlanmistir. Arastirma sonucunda hisse senedi
fiyatlari ile sanayi tiretimi, enflasyon, doviz kuru ve petrol fiyatlar1 arasindaki iliskinin pozitif; faiz
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orani, ihracat ve altin fiyatlari ile arasinda ise negatif oldugunu tespit etmistir. Ayrica hisse senedi

fiyatlar1 ile doviz kuru ve ihracat arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi oldugu goriilmiistiir.

Danimarka, Hollanda, Fransa ve Ingiltere tilkelerine ait 1970-2010 dénemini kapsayan ticer aylik
verilerin kullanildig1 bir arastirma sonucunda tiretim artisinin gelecekte borsa riskini ve dolayisiyla
verimini azaltici etkiler yapacagimni ortaya konulmustur. Ayrica ihracat ve ithalatta tiretim benzeri
etkiler yapacagi belirlenmistir (Nielsen, 2010: 84).

Giiney Kore, Hong Kong, Singapur ve Tayvan tilkelerini kapsayan bir baska arastirmada 1975-
1991 donemine ait aylik verileri kullanmustir. Reel borsa getirileri, verim oynakligi, doviz kurlari,
ihracat ve ithalat artis orani ¢alismanin degiskenlerini olusturmustur. Analiz sonucunda, Hong
Kong ve Singapur’daki getiri oynakligimin ticaret akimlarmin nedeni oldugunu; getiri oynakliginin
dort tilkedeki ticari haberlere tepki verdigini tespit etmislerdir (Fung vd., 1995: 172).

Toker ve Cinar (2018) ise Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren teknoloji isletmelerinden olusan
BIST Teknoloji Endeksi (XUTEK) ile Ttirkiye'nin ihracatin ithalat1 karsilama orani arasindaki iliskiyi
incelemistir. BIST Teknoloji Endeksi ile ihracatin ithalati1 karsilama orani arasinda negatif yonde
anlamu bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ayrica, XUTEK ile mevsim ve takvim etkilerinden
arindirilmis ithalat rakamlar: arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucunu elde
etmistir.

3. Veri Seti ve Yontem

Borsa ile ihracat ve ithalat arasindaki iliskinin incelenmesi icin veriler Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim resmi web adresinden alinmistir. Calismada, Ocak 2010 -
Mart 2020 tarihleri arasindaki donemi icine alan aylik veriler kullanilmistir. Calismada Borsa
(LNBIST), Ihracat (LNIHRCT) ve Ithalat (LNITHLT) degiskenlerine yer verilmistir.

Calismada Peseran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL sinur testi yontemi kullanilmstir.
Literatiir incelendiginde degiskenler arasindaki uzun donemli iliskiyi arastirmak igin Engle ve
Granger (1987) ve Johansen (1988) gibi esbiitiinlesme testlerinin kullanildig1 goriilmektedir. Fakat
bu testler sadece degiskenler birinci farkta duragan olduklar1 zaman uygulanabildigi igin farkh
derecede ya da seviye degeri ile duragan olan degiskenlerde kullanilamamaktadir. Peseran vd.'nin
(2001) gelistirmis olduklar1 ARDL sinir testi bu kisit1 ortadan kaldirmaktadir. Borsa ile ihracat ve
ithalat serileri farkli derecelerde duragan (-I(0) ve I(1)-) olduklar1 icin aralarindaki iliski ARDL sinur
testi ile incelenmistir.

4. Analiz Sonuglar1 ve Degerlendirme

Arastirmada serilerin normal dagilim gosterip gostermedikleri ve serilerdeki oynaklig:
belirlemek amaciyla yapilan analize dayali tanimlayic istatistikler Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1: Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikler

LNBIST LNIHRCT LNITHLT

Ortalama 11,6348 16,4290 16,7585
Ortanca 11,5994 16,4309 16,7654
Maksimum 12,3894 16,6402 16,9928
Minimum 11,2103 16,1137 16,4282
Standart Sapma 0,2588 0,1037 0,1269
Jarque-Bera 3,9035 1,8614 2,3989
Olasilik 0,1420 0,3943 0,3014
Gozlem 87 87 87

Tanimlayic1 istatistikler normal seri tizerinden hesaplanmistir. Tablo 1'deki veriler
incelendiginde, BIST serisinin standart sapma degeri IHRCT ve ITHLT serilerinin standart sapma
degerine kiyasla daha ytiksektir. En yiiksek oynakliga sahip olan seri BIST, en diisiik oynakliga
sahip olan seri ise IHRCT olarak tespit edilmistir. Jarque-Bera degerleri incelendiginde serilerin
hepsi 0.05'ten biiyiik oldugundan normal dagilim gostermektedir.

4.1. Korelasyon Testi

Birden fazla degisken arasinda iliski olup olmadig: ve bu iliskinin giicii korelasyon testi ile analiz
edilmektedir. Bu test ile bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni hangi yonde etkileyecegi tespit
edilmektedir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular -1 ile +1 arasindaki degerlere gore
anlamlandirilir (Kalayci, 2012: 115;Akt. Sahin, 2015:171)

Aralarindaki iliskinin incelendigi iki degisken de ayn1 anda artiyor ve azaliyorsa bu katsayi artt
yondedir ve degiskenler arasinda pozitif korelasyon vardir. Mitkemmel pozitif korelasyon katsayisi
+1’dir. Eger degerlerden biri artarken oteki azaliyor ise r degeri eksi yondedir ve degiskenler
arasinda negatif bir korelasyon vardir. Mitkemmel negatif korelasyon katsayist -1'dir (Akbulut,
2012: 182).

Tablo 2: Seriler Arasindaki Korelasyon

Olasilik LNBIST LNIHRCT LNITHLT
LNBIST 1

LNIHRCT 0,3443 (0,0011) 1

LNITHLT -0,1800 (0,0952) 0,3693 (0,0004) 1

Tablo 2 incelendiginde, LNIHRCT ve LNBIST degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve zayif bir
iliskinin oldugu gortilmektedir. Diger bir bagimsiz degisken olan LNITHLT ile bagimli degisken
LNBIST arasinda da negatif yonlii ve zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. LNITHLT ve LNIHRCT
arasinda ise pozitif yonlii zayif bir iliski gozlenmistir.

4.2. Birim Kok Testi

Serilerin duraganlik seviyesi ekonometrik analizler icin kritik bir t¢neme sahiptir (Elder ve
Kennedy, 2001: 139-140; Akt. Sadeghzadeh, 2019:7). Bu sebepten 6tiirti, analizler yapilmadan ¢nce
serilerin duraganlik derecelerinin bilinmesi gerekmektedir. Hangi analizlerin yapilacag: serilerin

duraganlik dereceleri tespit edildikten sonra belirlenmektedir (Cappuccio ve Lubian, 2016: 2; Akt.
Sadeghzadeh, 2019:7).
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LNIHCT, LNBIST ve LNITHLT degiskene ait serilerin duragan olup olmadiklar: Gelistirilmis

Dickey- Fuller (ADF) birim kok testi ile analiz edilmistir.

Tablo 3: BIST Serisi Birim Kok Testi

BIRIM KOK TEST (PP)
Seviye
LNBIST LNIHRCT LNITHLT
Sabitli t-Istatistigi -0,7656 -6,4276 -4,5702
Olasilik 0,8234 0,0000 0,0003
Sabitli ve Trendli t—istatistigi -2,6199 -7,16 -5,2955
Olasilik 0,2728 0,0000 0,0002
Sabitsiz ve Trendsiz t—istatistigi 1,4211 0,2676 -0,1015
Olasilik 0,9605 0,7614 0,6459
Birinci Fark
LNBIST LNIHRCT LNITHLT
Sabitli t-Istatistigi -6,8463 -36,1164 -19,6129
Olasilik 0,000 0,0001 0,0001
Sabitli ve Trendli t—istatistigi -6,7548 -34,227 -19,5114
Olasilik 0,000 0,0001 0,0000
Sabitsiz ve Trendsiz t-Istatistigi -6,9339 -35,4735 -19,6981
Olasilik 0,0000 0,0000 0,0000
BIRIM KOK TEST (ADF)
Seviye
LNBIST LNIHRCT LNITHLT
Sabitli t-Istatistigi -0,5112 -0,528 -2,6109
Olasilik 0,8828 0,879 0,0947
Sabitli ve Trendli t—istatistigi -3,2192 -1,2717 -2,8559
Olasilik 0,088 0,8872 0,1821
Sabitsiz ve Trendsiz t—istatistigi 1,4981 0,6235 -0,2631
Olasilik 0,9661 0,8489 0,5885
Birinci Fark
d(LNBIST) d(LNIHRCT) d(LNITHLT)
Sabitli t-Istatistigi -5,2788 -3,78 -2,3942
Olasilik 0.0000 0,0047 0,1468
Sabitli ve Trendli t-istatistigi -5,2407 -3,9069 -2,4454
Olasilik 0,0002 0,0164 0,3538
Sabitsiz ve Trendsiz t-istatistigi -3,6053 -3,7485 -2,3826
Olasilik 0,0005 0,0003 0,0176

ADF birim kok test sonuglarina gore degiskenlerden hicbiri seviyede duragan degilken biittin
degiskenler birinci farkta duragandir. PP birim kok testi sonucuna gore ise ihracat (LNIHRCT) ve
ithalat (LNITHLT) degiskeni seviyede (sabitli, sabitli trendli) duragan olup borsa (LNBIST)

degiskeni birinci farkta duragandir.
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4.3. ARDL Analizine Ait Istatistiki Sonuclar

Birim kok testi sonuglari incelendiginde PP birim kok test sonucuna gore ihracat (LNIHRCT) ve
ithalat (LNITHLT) degiskenleri seviyede duraganlasirken borsa (LNBIST) degiskeni birinci farkta
duragan hale gelmistir. ADF birim kok testi sonucuna gore ise borsa (LNBIST) ve ihracat
(LNIHRCT) degiskeni seviyede duraganlasmis olup ithalat (LNITHLT) degiskeni birinci farkta
duraganlasmustir. Seriler farkli dereceden duragan oldugundan ARDL smuir testi uygulanmuistir.

Es biittinlesmenin varligini analiz etmek icin yapilan sinir testi sonucunda elde edilen F istatistik
degeri, alt ve tist degerler arasinda bir deger aliyorsa, bu durumda es buittinlesmenin varhig ile ilgili
herhangi bir sey soylenemez. Es biitiinlesmenin varligi, F istatistik degerinin tist siir degerinin
tizerinde olmasina baghdir (Nkoro ve Uko, 2016; Akt., Kaya vd., 2017:375).

Tablo 4: ARDL Sinur Testi ve Esbiitiinlesme Sonuglari

Model ARDL(3,0,1)
F-istatistigi: 6,4061
Anlamlilik seviyesi Alt sinar Kritik Deger Ust stnar
1% 4,3 5,23
2.5% 3,8 4,68
5% 3,8 4,68
10% 2,97 3,74

Tablo 4'te gortildugi tizere, ARDL (3,0,1) modeline ait F-istatistik degeri 6,4061 olarak
belirlenmis ve kritik degerler ile karsilastirildiginda %1, %2,5, %5 ve %10 anlam seviyelerinde {ist
simir degerinden I(1) daha biiytik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla degiskenler arasinda es
biittinlesme oldugu sonucuna ulasilmistir.

Modelde uzun donem iliskisini arastirmak amaciyla hata diizeltme tahmini incelenmistir. Elde
edilen sonugclar Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5: ARDL (3,0,1) Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuglar:

Degisken Katsay1 Std. hata t-istatistigi Prob.

C 7,368967 1,265029 5,825135 0
D(LNBIST(-1)) 0,352501 0,107349 3,283696 0,0016
D(LNBIST(-2)) 0,291816 0,114211 2,555054 0,0128
D(LNIHRCT) -0,07963 0,07664 -1,03901 0,3024

D(LNIHRCT(-1)) 0,204241 0,068999 2,960065 0,0042
D(LNIHRCT(-2)) 0,206184 0,055405 3,721411 0,0004
D(LNITHLT) 0,093367 0,068419 1,364637 0,1767
D(KUKLA) -0,09429 0,034918 -2,7002 0,0087
D(KUKLA(-1)) -0,12401 0,035758 -3,46807 0,0009
CointEq(-1)* -0,38178 0,065609 -5,81899 0
Uzun doénem katsayilar:
LNIHRCT -1,08655 0,286676 -3,79016 0,0003
LNITHLT 0,578901 0,199566 2,900796 0,005
KUKLA 0,060782 0,06239 0,974224 0,3333
@TREND 0,010644 0,001517 7,017937 0

Tablo 5'teki sonuglar degerlendirildiginde, D(LNBIST(-1)) ile D(LNBIST(-2)) degiskenlerin
katsayilar: istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. D(LNIHRCT(-1)) ile D(LNIHRCT(-2))
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degiskenlerin katsayilari istatistiki olarak énemlidir. Bu durum fhracatin Borsa {izerinde pozitif
etkisi oldugunu gosterir. Ayrica ECMT(-1) yani hata diizeltme katsayis1 -0.3818 olarak elde
edilmistir. Hata dtizeltme terimi beklendigi gibi istatistiki olarak anlaml ve negatif isaretlidir. Bu
durum kisa donemde meydana gelen sapmalarin ytizde 38.18inin bir sonraki donemde diizeltilerek
uzun donem dengesine oldukga hizli bir sekilde ulastigini gosterir. Normallik, otokorelasyon ve

degisen varyanslilig1 iceren tanisal denetim sonuclar1 Tablo 6'de verilmistir.

Tablo 6. Tarusal test sonuclari Istatistikler

Istatistikler Deger P
R2 0,423032
Adj. R2 0,35286
Normallik (Jarque-Bera) 1,450594 0,484181
Otokorelasyon (Breusch-Godfrey Serial Correlation 0121246 0,9412
LM Test)
Degisen varyans (Breusch-Pagan-Godfrey) 10,93555 0,6162

Tablo 6'de izlenecegi tizere tanisal testleri sonucunda normallik testi Jarque-Bera testi ile yapilms
olup serilerin normal dagilim gosterdikleri gortilmiistiir (Jarque-Bera=1.4505 ve p>0.05). Breusch-
Godfrey Serial Correlation LM Testi ile otokorelasyon testi yapilmis LM=0.1212 ve P>0.05
oldugundan otokorelasyon sorunu olmadig: anlasilmustir. Degisen varyanslhilik ise Breusch-Pagan-
Godfrey testi ile denenmis 10.9355 degerine ulasilmis ve P>0.05 oldugundan degisen varyans
bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu sebeplerden dolayi serilere modelin uygun oldugu gortilmustiir.

Yapisal kirilma olmamasi varsayimi Cusum Testi ile Sekil 1'de verilmistir.

Sekil 1: Yapisal Kirilma Olmamas: Varsayinu

T4
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Cusum ve cusum of squares testi incelendiginde yapisal kirilma olmadig1 gorulmustiir.

Tablo 7: Model kurma hatas1 olmamasi varsayimi (Ramsey Testi)

Deger df P
t-istastigi 2,358458 69 0,0212
F-istatistigi 5,562323 (1, 69) 0,0212

Ramsey testi incelendiginde modelin yeterli oldugu ve iyi tanimlandig: anlagilmustir.

Degiskenler arasindaki hareketliligin hangi degiskenler arasinda gerceklestigini belirlemek
amaciyla Toda-Yamamoto nedensellik testine basvurulmustur. Toda-Yamamoto testi
uygulanabilmesi igin, ttim degiskenlerin birinci farkta duragan olmasi gerekmektedir. Degiskenler
birinci farkta duragan oldugundan Toda-Yamamoto nedensellik testi igin uygundur ve test
sonuglar1 Tablo 8'te gosterilmistir.
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Tablo 8: Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglar1

Hj Hipotezi Istatistik Olasilik
IHRCT # > BIST 4,5968 0,3312
BIST # > IHRCT 5,5437 0,2359
ITHLT # > BIST 0,9412 0,9186
BIST # > ITHLT 8,1180 0,0874
ITHLT # > IHRCT 16,2236 0,0027
IHRCT # > ITHLT 13,1017 0,0108

Tablo 8'te Toda-Yamamato testine ait tiim varsaymmlar sinanmustir. Otokeralasyon bulunmamus
ve stirecin duragan oldugu anlasilmistir. Degisen varyans bulunmamakta ve son olarak seriler
normal dagilim gostermektedir. Ithalattan ihracata dogru %1 6nem seviyesinde gore, ihracattan
ithalatta dogru ise %5 onem seviyesine gore cift yonli bir Granger nedensellik iligkisi tespit
edilmistir.

5. Sonuc ve Tartisma

Kiiresellesmeyle beraber, tilkeler dis ticarette piyasa paylarmi ve rekabet giiclerini arttirmak
amaciyla stratejiler gelistirmektedirler. Bu calismada, kiiresellesmenin 6nemli bir bileseni olan borsa
ile dis ticaretin iki 6nemli unsuru olan ihracat ve ithalat arasindaki iligki incelenmistir.

Calismada Subat 2010 ve Mart 2020 donemini kapsayan verilerden hareketle ithalat ve ihracat
verileri ile BIST endeksi arasindaki iliski incelenmistir. Buna gore en yiiksek oynakliga sahip serinin
ihracat, en diisiik oynakliga sahip serinin ise BIST oldugu goriilmiistiir. Jarque-Bera degeri serilerin
normal dagilimdan ayrilma derecesinin gostergesi olup, calismamizda bu degerler incelendiginde
serilerin normal dagilim gosterdigi anlasiimaktadir.

ARDL sinir testi analizinden elde edilen bulgulara gore F istatistik degerinin, kritik deger olan
I(1)'in tst diizeyinden daha biiyiik oldugu belirlenmis oldugundan seriler arasinda es biitiinlesme
iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Analiz sonucunda uzun dénemde BIST ile fhracat ve Ithalat
arasinda uzun dénemde anlamli iliski bulunmustur. Thracatin Borsa tizerindeki etkisi negatif iken
ithalattin pozitif bulunmustur. Toda-Yamamato nedensellik testi sonucunda ise ihracattan ithalata
dogru ve ithalattan ihracata dogru cift yonlti Granger nedensellik iliskisi bulunmustur. Diger
degiskenler arasinda ise nedensellik iliskisi bulunmadig1 anlasilmistir.

Calismada kullanilan degiskenlere ait sonuglar birlikte degerlendirildiginde Cakir'in (2021)
calismasinda elde edilen sanayi tiretim endeksinin tim piyasalarla anlamli ve pozitif oldugu
sonucunu, sanayi tiretim endeksinin ihracat: da dolayli olarak etkileyecegi varsayimi altinda borsay1
da olumlu yonde etkileyecegi soylenebilir. Bu bakimdan ihracatin borsay1 olumlu yonde etkilemesi
sonucu Cakir'in (2021) calismasiyla da uyumludur denilebilir.

Ayrica, ihracat ve ithalat degiskenlerine iliskin sonuglarda degiskenler arasinda nedensellik
iligskisi bulunmast literatiirde Cogkun vd. (2016) ile Ozdemir ve Bulut'un (2012) calismasiyla benzer
sonug gostermekle birlikte dis ticaretten borsaya dogru herhangi bir nedensellik iliskisi olmadigini
saptayan Sadeghzadeh (2019)"1n calismasiyla uyumlu olmadigini gostermektedir.

Sonug olarak calismanin borsa, ihracat ve ithalat degiskenlerinin birbirini etkileyip etkilemedigi
yoniinde literattire katki sagladigr dustintilmektedir. Bununla birlikte doviz kurlarmin borsa

211



Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Kongresi: Krizler, Belirsizlikler ve Arayislar
International Congress on Economics and Administrative Sciences: Crises, Uncertainties,
Interrogations
endeksi, ithalat ve ihracat degiskenlerine araci degisken olarak dahil edilmesi ile yapilacak

calismalar daha kapsaml sonuclarin alinmasin saglayabilir.
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KURESELLESME VE CIN’IN NEO-MERKANTILIST POLITIKALARININ KURESEL
EKONOMIYE ETKISI

Globalization and the Impact of China’s Neo-Mercantilist Policies on Global Economy
Orhan CENGIZ*
Oz
Kiiresellesmeyle birlikte ticaretin ve sermayenin 6niindeki engellerin kaldirilmasiyla tilkelerin kiiresel refahtan daha fazla
pay alacag1 ongoriilmektedir. 21. yiizyila gelindiginde, bu donem kiiresellesmenin belirli agilardan yavasladig ve
kiiresellesmeye yon veren gtiglerin degistigi stireci ortaya ¢ikarmustir. Kiiresel ticarette ve yatirimlarda giderek etkisini
giiclendiren Cin, kiiresel ekonominin siiphesiz en giiglii aktorii konumundadir. Cin'in kiiresel ekonomide artan roli,
uluslararas: piyasalarla biitiinlesmesi ve uyguladig1 neo-merkantilist politikalarla yakindan iliskilidir. D6éviz kurunun
manipiile edilmesi, altin ve d6viz rezervlerinin biriktirilmesi, ihracatin tesvik edilmesi ve ticari engellerden olusan neo-
merkantilist uygulamalarla kiiresel ekonominin yontinii etkilemektedir. Dolayisiyla gtintimtizde kiiresellesme caginda
neo-merkantilist uygulamalarla kiiresel ekonomide giderek giiclenen Cin, 6zel bir yere sahiptir. Bu ¢alisma, farkli bir
kiiresellesme stratejisi benimseyen Cin’in neo-merkantilist politikalarmin kiiresel ekonomi tizerinde yarattig: etkileri
incelemektedir. Bu amagla neo-merkantilist politika araclarinin neler oldugu ve kiiresel ekonomi tizerinde hangi
mekanizmalarla etkili oldugu karsilastirmalr olarak ortaya konulmustur. Calismanin ana bulgusu, kiiresellesme caginda

neo-merkantilist politikalarla giictinii artiran Cin’in, bu yaklasimmin ‘yeni normal’ paradigmasi ile baska bir yone

evrilebilecegidir.
Anahtar Kelimeler: Neo-merkantilizm, kiiresellesme, Cin

Jel Kodlari: F52, F60

Abstract

It is predicted that countries obtain a larger share of global welfare by removing barriers to trade and capital with
globalization. By the 21st century, this period has revealed the process in which globalization has slowed down in certain
respects, and the driving forces of globalization have changed. Increasing its influence in global trade and investments,
China is undoubtedly the most powerful actor in the global economy. China’s increasing role in the global economy is
closely related to its integration with international markets and its neo-mercantilist policies. It affects the direction of the
global economy by neo-mercantilist practices consisting of manipulating the exchange rate, accumulation of gold and
foreign exchange reserves, trade barriers. Therefore, China, which gets more potent in the global economy with neo-
mercantilist practices, has a special place in the era of globalization. This study examines the impacts of China’s neo-
mercantilist policies on the global economy, which has adopted a different globalization strategy. For this purpose, what
the neo-mercantilist policy tools and which mechanisms are effective on the global economy are exhibited comparatively.
The study’s main finding is that China, which has increased its power with neo-mercantilist policies in the era of

globalization, can evolve this approach in another direction with the 'new normal' paradigm.

Keywords: Neo-mercantilism, globalization, China
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Jel Codes: F52, F60

1. Giris

Politik iktisat tarihi agisindan diistintildigiinde merkantilizm, genis capl etkiler yaratan
ekollerin baginda gelmektedir. Ozellikle Avrupa’da korumaciligin yiikselisinde ideolojik temellerin
olusmasinda oldukca etkili olmustur.

Bir tilkenin zenginligin altin ve gtimiis gibi degerli maden stokunun artirilmasina dayanan klasik
merkantilizm, 16. ytizyil ile 18. ytizyilin sonlarma kadar Bat1 Avrupa’nin ekonomik diistincesinin ve
politikalarinin gelistirilmesinde 6nemli olmustur. Fizyokrasinin tarim sektortinii 6ne g¢ikaran
yaklagimlarmin aksine, merkantilizm ticari kapitalizmi ve devlet tarafindan giivence altina alman
ticari faaliyetleri merkeze almaktadir. Ozellikle bolgesel giictin ulus-devletler eliyle korunmas,
ticareti ve sinai faaliyetlerin gelismesi, somiirge bolgelerinin kurulmasi, altin ve giimiisiin parasal
sistemdeki dontisimle beraber kullaniminin artmasi merkantilizmin Avrupa’da gelismesini
saglayan faktorlerdir (Verma, 2016: 2-3). Iki diinya savasi arast dénemde klasik merkantilizmin
diistinsel temellerine dayanan neo-merkantilizm (Cwik, 2011), kalkinma politikalarmin bir parcasi
olarak kendisini gostermistir. II. Diinya Savas sonrasi donemde savasin yol actigi tahribatin
azaltilmasi amaciyla olusturulan uluslararas: kapitalist kuruluslar asamali olarak diinya ticaretinin
ve yatirimlarmin 6niindeki engellerin kaldirilmasia odaklanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle beraber, 20. ytizyilin ikinci yarisindan itibaren kiiresellesme olgusu serbestlesme
politikalariyla mal ve hizmet ticaretinin, sermaye hareketliliginin ©ntindeki engellerin
kaldirilmasiyla ciddi dlgtide genislemistir.

Sekil 1: KOF Kiiresellesme Endeksi-Cin
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Kaynak: Gygli vd., 2019.

Kiiresellesmenin genislemesiyle merkantilizmin ileri stirdtigi ‘sifir toplamli oyun’ yerine,
liberalizmin korumaciligin kaldirilarak {ilkelerin kiiresel ekonomiyle biittinlesmesiyle kiiresel
refahin artirilacagl baskin yaklasim haline gelmistir. Kiiresellesmenin 6nemli ¢lctide arttig1 cagda
Cin, neo-merkantilist politikalarla kiiresel piyasalarla biitiinleserek farkli bir kalkinma perspektifi
sunmaktadir. Clinkiti Mao Zedong ile beraber 1949 yilinda komiinist planli ekonomiye dayali olarak
kurulan Cin, 1978 yilinda disa acilma (Leap Outward) politikasiyla baska bir asamaya ge¢mistir
(Coase ve Wang, 2012).
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1970'ten gtintimiize kadar olan stirecte Cin'in kiiresel ekonomiye entegrasyonun derecesini
gosteren Sekil 1'deki KOF kiiresellesme endeksi, kiiresel ekonominin énemli bir parcas: oldugunu
belirgin bicimde ortaya koymaktadir. Ekonomik, bilimsel ve teknolojik acidan geri kalmishgi aradan
gecen 40 yillik stirecte kapatan Cin, bu atilimin 6nemli kismini her ne kadar disa agik bir ekonomik
olsa da neo-merkantilist politikalar sayesinde gerceklestirmistir. Kur manipiilasyonu, tarife
engelleri, ihracat stibvansiyonu ve rezerv birikimi gibi neo-merkantilist araclarla kiiresel
ekonominin en biiytiik gticlerinden birisi olmustur.

Bu calismada neo-liberal kiiresellesme caginda neo-merkantilist politikalarla gticlenen Cin’in
ekonomiye etkisi analiz edilmektedir. Calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinde,
Cin’in ytikselisinde neo-merkantilist politikalarin énemi kisaca agiklanmaktadir. Ikinci boliimde,
klasik merkantilizmin ozellikleri, ti¢iincii boliimde neo-merkantilizmin aracglar1 ele alinmaktadair.
Dordiincii boliimde, Cin neo-merkantilist politikalarmin yarattigi ulusal ve kiiresel etkiler
incelenmektedir. Son boliimde ise degerlendirme ve gelecege yonelik ¢ikarimlar sunulmaktadar.

2. Klasik Merkantilizm

Tktisadi diisiince gelenegi igerisinde dnemli bir yer tutan merkantilizmin ne oldugu ©ziinde
karmasik bir yapiya sahiptir. Merkantilizm, Avrupa’da 15. ve 18. ytizyil arasinda Avrupa ile Afrika,
Asya ve Amerika arasinda gelisen uzun mesafeli deniz ticaretinin ulus-devletlerin kontroliine
gecmesi nedeniyle gelistirilen politikalar1 tanimlamak icin kullanilmistir. Ortagagin zenginlik
anlayisindan radikal bicimde ayrilan merkantilizm, zenginlik ve gticiin elde edilmesinde tiiccarlar
ve devlet arasinda ¢ikarlarin uyustugu sistemi ifade etmektedir. Merkantilizm kavramui, ilk kez
1750'lerde Fransiz fizyokrat Victor de Riqueti tarafindan kullanilmistir. Daha sonraki siirecte
Uluslarin Zenginligi'nde merkantilist politikalar ve uygulamalar Adam Smith tarafindan daha
sistematik bicimde incelenmistir (Ahmed ve Bick, 2017: 5-6).

Avrupa'da modern ulus-devletlerin ytikselisiyle yakin bir iliski igerisinde olan merkantilizm,
ozellikle Bati Avrupa’da devlet insasi ve ulus-devletin kurumsal giicliniin saglanmasi adina
ekonomiye miidahale edilmesi gerektigi diistincesi politik-ekonomide yaygmlik kazanmistir.
Dolayisiyla ulus-devletlerin toplumu ve biiyiiyen ekonomiyi dis tehditlerden korumak icin ihtiyag
duyulan zenginligin ve giiciin neden ve nasil {iretebileceklerini ortaya koymas: merkantilizmin
politik felsefesini olusturmustur (Balaam ve Dillman, 2014: 54-55).

Altin kiilgecilik (bullionism) olarak adlandirilan merkantilizmin ilk asamasi, tilkeye altin ve
giimiis cekilmesine dayanmaktaydi. Miimkiin oldugunca altin ve giimiis gibi degerli maden
stokunun tilkede tutulmas: gortisii, Orta Cag'm sonlarindan 17. ytizyila kadar devam etmistir. Altin
kiilcecilik doneminden sonra altin ve giimiis stokunu artirma amaci, devletin ihracatin maksimize
edilmesi ithalatin miimkiin oldugunca sifirlanmasi1 (hammadde ithalat: harig) yoluyla dis ticaret
fazlast verilmesine yonelik girisimlerinin artmasini saglamustir. Ihracatin artirilmasi ve ithalatin
azaltilmasi i¢in tasarlanan en 6nemli politikalardan birisi ticaret tekellerinin olusturulmasi olmustur
(Hunt ve Lautzenheiser, 2011: 20). Yeni diinyanin kesfi ve 15. ytizyi1lda burada somiirge bolgelerinin
kurulmasi, Meksika ve Peru gibi yerlerden Avrupa’ya biiyiik miktarda bir altin ve giimiis akisina
yol agmustir. Altin ve giimtisiin artmasi, uluslararasi ticaretin 6nemini artirarak tticcarlarin ulusal
ekonomide ©nemli roller {iistlenmesiyle sonuglanmustir. Ticaretin 6neminin artmasiyla ticaret
burjuvazisi, uluslararas: ticaretten saglanacak gelirlerden yararlanmak adina devletle is birligine
gitmistir. Bu is birligi 17. ytizyilda modern diinyanm ilk biiyiik ticaret ve ticaret sirketleri olan
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Hollanda ve ingiltere'nin Dogu Hindistan Sirketleri'nin yaratilmastyla zirveye gikmustir. Bu siirecten
sonra somurgecilik faaliyetleri ve ticari rekabet, Avrupali devletler arasindaki savasin ¢nemli bir

pargcast haline gelistir (Vaggi ve Groenewegen, 2003: 15-16).

Gi¢ ve zenginligin birbiriyle yakin iliskili oldugu merkantilist doktrinde, ulusal politikalarin
korunmasi 6nemli bir yer tutmaktadir. Uluslararasi ticaretin sifir toplam1 oyun oldugu yaklasima,
diger tilkelere karsi mumkiin oldugunca tsttinliik saglayacak politikalarin gelistirilmesine yol
acmustir. Zenginligin kaynagi olan altin ve giimiistin artirilmasi ve bunlarin tilkeden ¢ikisinin
smirlandirilmasi, ithalatin hammadde disindaki iirtinler disinda simmirlandirilmasi, mamul mal
ihracatinin tesvik edilmesi ve teknoloji ihracatinin artirilmasi merkantilizmle en temel diizeyde
ozdeslesen politikalar olarak one ¢ikmaktadir (Frieden ve Lake, 2003: 69). Korumac: politikalarin
uygulanmastyla refahin artirilmasinda devlet, merkantilizmde kilit bir rol oynamaktadir (Laperche
ve Uzunidis, 2009: 4); fakat devletin ekonomiye miidahalesi sadece dis ticaret ile sinirli degildir.
Ulusal ekonomide, diistik maliyetli {iretim amaciyla {icretlere tavan getirilmesi, zorunlu calisma
sisteminin getirilmesi gibi politikalar uygulanirken, bununla baglantil1 olarak ucuz isgticti tedariki
i¢in niifus artis1 tesvik edilmistir. Bunun yaninda smai isletmelerin devletin miilkiyetinde olmasi,
tiretim stibvansiyonlar1 ve faizlerin diisiik tutulmasi gibi miidahaleler gerekli goriilmistir
(Tekeoglu, 1993: 18). Devletin uluslararas1 alandaki miidahaleleri ise dis ticaret fazlasmnin
yaratilmasini saglamas1 yaninda uzak bolgelere ticaretin gerceklestirilmesi icin giiclii ordunun ve
ticaret filosunun tesis edilmesi gelmektedir. Clinkti somiirge faaliyetlerinin artirilabilmesi, ticaret
yollarmin giivenliginin saglanmasi ve zenginligin artirilabilmesinin ancak giiclii ordu ve devletle
miimkiin olabilecegi diistintilmekteydi (Tekeoglu, 1993: 18).

3. Klasik Merkantilizmden Neo-Merkantilizme

Iki diinya savast arasi dénemde yeniden toparlanma asamasinda {ilkeler, kalkinmanin yerli
sanayiyi korumakla gerceklesecegi fikrinden yola cikarak korumaciliga yonelmislerdir. Issizlik ve
yoksulluk basta olmak tizere bircok makroekonomik problemin korumaci politikalarla
coziilebilecegi fikri yaygmlik kazanmistir. Bu durum, merkantilizme doniis anlamina gelmekteydi.
Merkantilist politikalarin yeniden vuku bulmasi nedeniyle tarifelerin ve kotalarm yapismnin
incelenmesi amaciyla uluslararas: kuruluslarin insas1 hizlanmistir. Buna karsilik, yerli sanayinin
rekabetten korunmasi devam etmistir. 1950’]ler ve 1960’larda Japonya, Giiney Kore ve Hong Kong
gibi tlkelerin buytimesi, yerlesik firmalarn gelecegi icin bir belirsizlik yaratmistir. Ciinki
merkantilist ideoloji ulusal sanayinin yeniden insasi yerine ulusal islerin korunmasina yonelmistir
(Cwik, 2011: 9).

1980lerden itibaren serbest ticaret argiimanlari ilerleme kaydetmekle birlikte, 1990’larda
hizlanan bolgesel ticaret anlasmalar1 korumaciligin tarifeler ve kotalar kanalindan saglik, giivenlik,
cevre koruma gibi goriinmez engellere dogru kaymaya baslamistir. Daha da 6nemlisi glintim{iize
dogru kur manipiilasyonu yoluyla neo-merkantilizm kendisini gostermistir (Cwik, 2011: 9). Klasik
merkantilizmin benimsedigi stratejiye benzer bicimde ticaret yoluyla ulusal refahin ve giictin
artirilmasi, neo-merkantilizmin en temel diistincesini meydana getirmektedir. Diger yandan klasik
merkantilizmden farkli olarak neo-merkantilizm, demokratik ulus-devletler caginda ortaya
cikmustir. Altin ve giimiis gibi degerli maden stokunun birikimi yerine ticaret fazlasiyla doviz
birikiminin artirilmas: ve ulusal sirketlerin uluslararasi piyasalara hakim olmas: diistincesi neo-
merkantilizm ile i¢ ice gegmistir (Nichols, 2016: 222).
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Ulusal giictin artirilmasi icin benimsenen bir doktrin olan merkantilizm, uluslararas: alanda
genisleyen uygulamalar1 yirirliige koymustur. Klasik merkantilizmdeki askeri unsurlarmn
gelisiminden, ekonomik gelismeye daha fazla vurgu yapilmasi ve piyasanin énemli bir unsur olmasi
“neo” ibaresinin merkantilizme ilave edilmesini beraberinde getirmistir. Dolayisiyla merkantilizmin
farkl1 bir bicimini ifade eden neo-merkantilizm sermaye akimlarmin kontrol edilmesi, sermayenin
genislemesi ve doviz rezervlerinin artirilmasi icin i¢ tiiketimin caydirilmasma dayanmaktadir. Bu
temeller {izerine insa edilen neo-merkantilizmde yerli firmalarin korunmasi, ithalatin azaltilmasi,
yabanci sirketlerin ulusal piyasalara girisinin engellenmesi, déviz kuru manipiilasyonu ve 6zel
miilkiyete kisitlamalar getirilmesi gibi korumaci 6nlemler 6ne ¢ikmaktadir. Gelismis tilkelerdeki
ihracat piyasalarmin genisletilmesi, miilkiyetin ulusal ellerde toplanmasini saglamak amaciyla
stratejik sermaye birikim ©nem kazanmaktadir. Bu paradigma degisikligi, ulusal gticin
artirllmasinda devletin ¢ok 6nemli roller tistlendigi merkantilizmden niteliksel olarak farklilasan
korumaciliga kayist ifade etmektedir (Okeke, 2016: 87). Ekonomik milliyetciligin bir tiirtint ifade
eden neo-merkantilizm, piyasay1 reddetmemektedir. Ulusal ve uluslararasi piyasalarin isleyisini
kendi lehine olacak sekilde yonlendirmeye galisarak ekonomik, politik ve askeri gticti artirarak
ulusal ¢ikarlarin korunmasma onem vermektedir. Bu cercevede neo-merkantilizmde stratejik
sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin miilkiyetinin devlete ait olmasini veya devlete yakin olan
sirketlere verilmesini saglayarak bu sektorlerin kontrol altina alinmasimi amaclamaktadir (Ziegler
ve Menon, 2014: 19). Klasik merkantilizmde hammaddelerin giivence altina alarak zenginligin
yaratilmasi hedeflenirken, neo-merkantilizmde devlet miilkiyetli petrol ve dogal gaz sirketler
araciligiyla uluslararas1 sistemde giiclenme hedefi s6z konusudur. Devlet miilkiyetli sirketlerin
kiiresel piyasalarda yer edinmesi ve giiclenmesi temel motivasyonlardan birisi haline gelmektedir.
Devlet giiciinti pekistirirken, 6zel olarak korunan sektorlerde faaliyet gosteren cesitli firmalar
devletten monopol imtiyazlari elde etmektedir (Ziegler ve Menon, 2014: 20).

4. Cin’in Neo-Merkantilist Politikalar1 ve Kiiresel Ekonomi

Cin’in gesitli neo-merkantilist politika araclar1 soz konusudur.

4.1. Cin’in Neo-Merkantilist Politika Araclar1

21. ytizyilda neo-merkantilist politikalarin 6zdeslestigi tilkelerin basinda hi¢ stiphesiz Cin
gelmektedir. 1978 reformuyla birlikte disa agilma stratejilerini benimseyerek piyasa yanlist
reformlar1 asamal1 olarak gerceklestirmeye calismistir. 2000'lerden sonra kiiresel ekonominin en
biiyiik ikinci giicti olan Cin’in yakaladig1 bu basarili performans, neo-liberal ekonomik modelden
ziyade, neo-merkantilist politikalarla 6zdeslestirilmektedir. Cin'in uyguladigi neo-merkantilist
politikalar sadece ekonomik motivasyonlardan kaynaklanmamakta, bunun yaninda politik ve
askeri hedeflerin gerceklestirilmesi icin de basvurulan uygulamalar olmaktadir.
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Sekil 2: Kiiresel Merkantilist Endeksi, 2019.
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Kaynak: Foote ve Ezell, 2019.

Ekonomik biiytimeyi gerceklestirmek ve yeniligi tesvik etmek icin farkli stratejiler uygulayan
tilkeler, bunu korumaci politikalar araciligiyla gerceklestirebilmektedir. Bunlar, yenilikgi-
merkantilist politikalar olarak adlandirilan kategoriye kayabilmektedir. Yerel tiretimin tesviki,
ihracat stibvansiyonlari, zayif miilkiyet haklari ve yabanci firmalara daha az tesvik saglanmasi gibi
politikalar ulusal ve uluslararasi yeniligi sekteye ugratan neo-merkantilist uygulamalar olarak
tilkelerin basvurdugu stratejiler olmaktadir (Foote ve Ezell, 2019). Bu gercevede 60 tilke igin 18 farkl
gostergeden hareketle hesaplanan Kiiresel Merkantilist Endeksi hesaplanmaktadir. Sekil 2
incelendiginde en yiiksek merkantilizm endeksine sahip tilkenin Cin oldugu goriilmektedir.
Cin’den sonra Hindistan, Endonezya ve Rusya en yiiksek merkantilizm endeksine sahip tilkeler
olarak one ¢cikmaktadir. En diisiik endeks degerine sahip {ilkeler ise Yeni Zelanda ve Hollanda'dur.

Cin’in neo-merkantilist politikalarinin kapsamina yonelik ¢ok farkli gortisler s6z konusudur.
Cin milliyetciligi, teknolojinin tesvik edilmesi, altin ve doviz rezervlerinin artirilmasi, kur
manipiilasyonu, tarife ve ihracat stibvansiyonlar1 basta olmak {izere ticari korumacilikla dis ticaret
fazlasiin yaratilmasi gibi ekonomik araglar kullanilirken, Kusak ve Yol Girisimi, Asya Altyap1
Yatirirm Bankasi'nin kurulmasi ve farkl kitalardaki tilkelerde stratejik acilimlar yaparak jeopolitik
hedeflerini gergeklestirme arayisina girmistir (Yu, 2019: 179).

4.1.1. Déviz Kuru Manipiilasyonu

Giintimuzde belirli tlkeler, rekabet giiclerini artirmak adina doéviz piyasalarina miidahale
etmektedir. Bu tilkeler, uluslararasi piyasalarda Euro ve dolar gibi gti¢lii para birimlerini satin alarak
kendi para birimlerini degersizlestirme yoluna gitmekte ve boylelikle ticaret fazlasi yaratilmasini ve
rekabet giictintin artirmay1 hedeflemektedir (Zharikov, 2019: 20).

Kur manipiilasyonu olarak adlandirilan bu politikalar: gtintimtizde uygulayan tilkelerden birisi
Cin’dir. Bu gercevede Cin’in neo-merkantilist politikalarinin en etkili araclarinin basinda déviz kuru
manipiilasyonu gelmektedir. Farkli zaman dilimlerinde renminbi (RMB), kimi zaman dolara
sabitlenmisken kimi zaman dalgalanmaya birakilmis ve kimi zaman da bilerek devaliie edilmistir.
Gelinen noktada yuanin dolar karsisinda piyasada belirlenecek degerin altinda bir seviyede oldugu
gortilmektedir. Yuanin dolar karsisindaki deger kaybimnin doviz rezervi ve dis ticaret fazlasi
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yaratmak amaciyla Cin tarafindan kasitli olarak yapildig1 ¢ok uzun stiredir tartisiilmaktadir. Kur
manipiilasyonu sonucunda Cin 6zellikle ABD’ye kars: ticaret dengesini lehine ¢evirirken, bununla

baglantili olarak doviz rezervlerini artirmaktadir (Howard, 2013: 1221).

Sekil 3: Yuan/Dolar Paritesi
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Kaynak: Macrotrends, 2021.

Yuan/dolar paritesinin yer aldig1 Sekil 3 incelendiginde gecen 40 yillik periyodun ¢ok buiytik
boltimiinde yuanin dolar karsisinda degersiz oldugu goriilmektedir. 1981-1993 arast donemde
yuanin dolar karsisinda biiytik deger kaybi1 yasarken, 1993-2005 aras1 yuan/dolar paritesinin sabit
kaldigi1, 2005"ten 2013’e kadar olan stirecte belirli diizeyde yuan dolar karsisinda deger kazanirken,
2013 sonras1 donemde yuan dolar karsisinda dalgali seyir izlemekle birlikte deger kaybetmistir.
Cin’in yuani, dolar karsisinda degersiz kilmasi ABD'nin Cin’i kur maniptilatorii olarak ilan etmesine
kadar varmustir™ (U.S. Department of the Treasury, 2019).

* ABD daha sonraki siiregte Cin’i kur manipiilatérii listesinden ¢ikarmustir (BBC News, 2020).
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Tablo 1: Cin, Japonya ve Suudi Arabistan’in Rezervlerinin Kompozisyonu

CIN
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Resmi rezerv 3.330,362 3.010,517 3.139,949 3.072,712 3.107,924 3.216,522
varliklar1
IMF rezerv 4.547 9.597 7.947 8.479 8.444 10.765
“pomsyonu
Ozel Cekme 10.284 9.661 10.981 10.690 11.126 11.495
Haklan
Altin 60.191 67.878 76.473 76.331 95.406 118.246
Diger doviz 727 191 545 -220 33 -499
varliklar1
JAPONYA
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Resmi rezerv 1.179,004 1.157,790 1.202,071 1.208,958 1.255,322 1.312,160
varliklar:
IMF rezerv 9531 12.019 10.582 11.464 11.202 15.147
pozisyonu
Ozel Cekme 18.048 18.087 19.195 18.484 19.176 20215
Haklar1
Altin 26134 28516 31.897 31.531 37.469 46.526
Diger doviz 497 491 538 538 581 632
varliklar:
SUUDI ARABISTAN
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Resmi rezerv 603.985,88 526.063,55 486.633,51 486.416,55 488.254,71 44117834
varliklar1
IMF rezerv 2.994,71 1.940,51 1.540,20 1650,66 2503,25 3641,87
pozisyonu
Ozel Cekme 9004,46 7360,16 7816,73 8088,90 8345,62 8402,57
Haklar1
Altin 432,93 432,93 432,93 432,93 432,93 432,93
Diger doviz
varliklar1 ) ) B ) )

Kaynak: IMF, 2021.

Cin, Japonya ve Suudi Arabistan’in rezervlerinin kompozisyonunun yer aldigi Tablo 1
incelendiginde Cin’in bu alanda 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. 2015-2020 yillar1 arast donemde 3 trilyon
dolarin tizerinde sahip oldugu rezervler Cin’in neo-merkantilist tilke olarak nitelendirilmesine
(Develi, 2020: 46) ve Cin’in 6zellikle ABD’ye kars1 kullanabilecegi énemli bir politika arac1 haline
gelmistir. Cin"in uyguladig1 kur maniptilasyonu, yiiksek miktarda doviz rezervi biriktirilmesine ve
dis ticaret fazlasina yol agmakla birlikte duisiik degerli yuan ABD’de borglu kesim tizerinde de
etkiler yaratmaktadir. ABD’de meydana gelen cari acik, Cin’den AB’ye sermaye akisin
hizlandirmaktadir. Ctinkii Cin merkez bankasi ve Cinli hanehalklari, ABD varliklarina yatirim
yapmaya yonelmektedir. Sermaye yatirimlarinin artmasi faiz oranlarinin diismesi yoniinde baskiya
yol agmaktadir (Morrison ve Labonte, 2007: 4).

4.1.2. Tarife Oranlar1

Dis ticarette, tilkelerin biiyiik cogunlugu ithal {irtinlere tarife uygulamaktadir. Cin ise daha genis
mal grubuna yiiksek tarife orani uygulaya tiilke olarak 6ne ¢ikmaktadir (Atkinson, 2012). 1978
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reformuyla birlikte disa agilma stratejisini benimseyen Cin, asamali olarak Diinya Ticaret Orgiitii'ne
(DTO) girmek igin ticari liberalizasyon kapsaminda tarifeleri indirmeye ve yatirimlarin éniindeki
engelleri esnetmeye baglamigtir. 2001 yilinda DTO’ye iiye olmasindan sonra tarife oranlarini
ortalama %25-30 seviyesinden %10'a disiiriistiir. Daha sonraki siirecte Cin'in DTO iiyeligi
kapsaminda dis ticarette uyguladigr politikalar daima tartisma konusu olmustur. Daha yakindan
ele alindiginda tam anlamuyla liberal piyasa ekonomisine uygun olarak hareket etmeyen Cin’in
genellikle ABD ile olan ticari iliskileri her donemde cekismelere yol agmistir. Bunda ABD’nin Cin’e

diger DTO tiyelerinden daha farkli yaklagim benimsemesinin de etkisi vardir (Bown, 2021: 4).

Sekil 4: Secilmis Ulkelerde Tarife Oranlari
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Kaynak: WTO, 2021.

Cin’in neo-merkantilist politikalarmin diger aracini tarife oranlari olusturmaktadir. En fazla
kayrilan tilke (Most-Favored Nation-MFN) tarife oranlar1 ve baglayici tarife oraninin yer aldig: Sekil
4'te Cin'in ABD’ye kiyasla daha ytiksek tarife oranlar1 uyguladigr gortilmektedir. 2018 yilindan
itibaren ABD ile baslayan ticaret savaslarinda ABD’den ithal edilen {iirtinlere uygulanan tarife
oranlar yiikseltilmistir.

Sekil 5: Cin"in Mal Ticaret Dengesi
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Kaynak: Statista, 2021.

Klasik merkantilizmde zenginligin ¢lctisti olarak altin ve giimiis gibi kiymetli maden stokunun
artirilmasi ve dis ticaret fazlasi gortilmekteydi. Neo-merkantilizmde altin ve glimiis yerine d6viz ve
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diger rezervlerin birikimi 6ne ¢ikmasma ragmen, dis ticaret fazlasmin saglanmasi hala onemli
politika araci olarak goriilmektedir. Bu noktada Cin, serbest piyasa ekonomine dayanan politikalar
yoluyla kisa vadeli tiiketici ¢ikarlarma odaklanma yerine, kiiresel ekonomideki diger tilkelerin
aleyhine olacak sekilde merkantilist stratejilere yonelmektedir. Geleneksel olarak yatirim ¢ekmeye
calisan tilkeler, yatirimcilarin milliyetinden bagimsiz olarak tesvikler saglarken, Cin bunun tersine
Cinli treticilere ve firmalara ayricaliklar saglayarak, bu firmalarin mutlak rekabet tistiinltigii elde
edecekleri politikalara yonelmektedir. Thracatin artirilmasi ve ithalatin azaltilmasi yoluyla dis ticaret
fazlasiin yaratilmasi, bunun igin kur maniptilasyonu, tarifeler ve vergi muafiyeti yontemlerine
basvurulmasi, yabanci firmalara kars: Cinli firmalarin desteklenmesi Cin’in kiiresel ekonomide

tisttinliik kazanmasinin en énemli araglaridir (Atkinson, 2012: 28).

4.2. Neo-Merkantilizmin Kiiresel Ekonomiye Yansimalar1

Cin, resmi olarak sosyalist bir devlet tanimlanmasina ragmen, pratik alanda sosyalist ilkelere
uygun olarak hareket edip etmedigi tartisma konusudur. Cin'in yiikselisine dair yapilan biitiin
tartismalar bir arada ele alindiginda pragmatik mi devlet mi, bolgesel ve kiiresel giictiniin
dengeleyen bir devlet mi, ABD’'nin hegemonik giictinii kirmaya ¢alisarak onun yerini almaya galisan
bir devlet mi oldugu tiirtinden sorular 6ne ¢tkmaktadir (Vivoda, 2009). Cin'in de dahil oldugu Asya
tipi merkantilizmde kiiresel ekonomiyle entegrasyonun saglanarak ulusal refahin maksimize
edilmesi amaclanmaktadir. Kiiresel piyasalarin bir parcasi haline gelmek ve dogrudan yabanc
yatirim ¢ekebilmek adina liberal stratejiler benimsenmesine ragmen, bu yolla elde edilen zenginligin
toplumda dagiliminda devlet cok onemli roller tistlenmektedir. Bu kurgu, bir tarafta kiiresel
kapitalist ekonomiyle entegrasyon, diger tarafta ise ulusal ekonomik bagimsizligin bir arada
yurttildiigi yeni bir merkantilizm ttirtine isaret etmektedir (Holslag, 2006: 136).

Bu acidan ele alindiginda Cin kiiresel ekonomiye entegre olarak ihracat ve yatirimlarda kiiresel
ekonominin onemli paymi temsil eder konuma gelmistir. Daha 6nceki donemlerde diinyanin
fabrikasi nitelendirmesinin Gtesine gecen bu sttinliik uluslararasi sistemde Cin’i pozisyonunu
farklilagtirmaktadir.

Sekil 6: Kiiresel Thracat ve Yatirimlarda Cin’in Pay1
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Kaynak: UNCTAD, 2021.
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Liberallesme politikalar1 kapsamida ice kapanik yapidan disa acilma stratejisini benimsemesiyle
birlikte Cin’in, Sekil 6 incelendiginde kiiresel ticaret ve yatirimlardaki pay1 aradan gecen 40 yillik
stirecte dikkate deger bicimde artis gosterdigi gortilmektedir. 1980°de gerek ticarette gerekse de
yatirimlarda kiiresel ekonomide %1’lik paya bile sahip olmayan Cin, 2020 yilinda gelindiginde
kiiresel mal ticaretindeki payim %14,7'ye, dogruda yabanci yatirim girislerindeki payin %14,9a ve
dogrudan yabanci yatirimlardaki payimi %17,9a cikarmustir. Bu alanda gerek Cin’e yapilan
dogrudan yabanci yatirimlar, gerekse de Cin'in siir 6tesinde yaptigr yatirnmlar, diger bircok
faktorle birlikte Cin neo-merkantilist politikalarryla da yakindan iliskilidir. Cin imalat sektorii,
tiretimin ¢ok uluslu sirketler de dahil olmak tizere ulusal olmayan yapisiyla temsil edilmektedir.
DTO iiyeliginden sonra dogrudan yatirimlarin tegvik edilmesinde kiiresel ekonomiye entegre
olmasinin ve teknolojik yenilikleri destekleyen kiiresel tiretim zincirine dayali olarak tiretimin insa
edilmesinin onemli pay1 vardir. Yenilik¢i 6grenme modelini tesvik etme motivasyonuna sahip
Cin’in tedarik zincirinde disa bagimlilig1 azaltmak ve diisiik ve orta kaliteli tiretimden ytiiksek
kaliteli tiretime gecebilmek igin ileri teknolojiye yonelen politikalar1 benimsemektedir (Beretta ve
Iannini, 2014: 120-121).

Bunun yaninda Cin 6zellikle telekomiinikasyon sektoriinde neo-merkantilist politikalarla kiiresel
inovasyona ciddi bicimde etkilemektedir. Atkinson’a (2020) gore, “yenilik¢i merkantilist politikalar var
olmasaydi, Huawei ve ZTE olmazdi veya en iyi thtimalle Cin piyasasinda bile kiiciik nis oyuncular olurdu”.

Tablo 2: Cin’in Telekom Ekipmanlar1 Sanayisindeki Politikalarimin Kiiresel inovasyona Etkisi

Politikalar Kiiresel Inovasyona Etkisi
Teknoloji gelistirme ve endiistri ile paylasimini finanse etme Zararl
Zorunlu teknoloji transferi Zararl
Fikri Miilkiyet hirsizlig1 Zararl
Doéviz kuru manipiilasyonu Zararl
OECD "nin 6nerdigi seviyelerinin tizerinde ihracat stibvansiyonu Zararh
Tarifeler Zararh
Cinli firmalara i¢ piyasada tahsis edilen kamusal destekler Zararl
Dis piyasalari kazanmak i¢in politik agresiflik Zararl
Yabanc1 yolsuzluk is uygulamalarini desteklemek Zararl
Cinli firmalar lehine Ar-Ge vergi tesvikleri Notr
Cinli firmalar lehine Ar-Ge siibvansiyonlar1 Notr
Yalnmizca Cinli firmalar i¢in diistik maliyetli finansman Notr
Sinirli ihracat kontrol rejimi Notr
STEM egitiminin desteklenmesi Yardimai
5G hiicre bolgeleri dahil olmak iizere hizli genis bant dagitimini destekleme Yardimci

Kaynak: Atkinson, 2020: 7.

Bu yaklasim baglaminda Cin d6éviz kuru maniptilasyonu, fikri miilkiyet ihlali, ulusal piyasalarin
korunmasi, Cinli teknoloji sirketlerine diistik finansman saglanmasi basta olmak tizere bircok
merkantilist politikayla telekomiinikasyon sektoriinde kiiresel inovasyonu kendi lehine islemesini
saglamaya yonelmektedir. En basitinden teknoloji sektoriintin tesvik edilmesi kapsaminda Huawei,
2008-2018 donemi arasinda 25 milyar dolarlik vergi tasarrufu saglarken, son 25 yillik donemde 75
milyar dolar1 bulan devlet destegi elde emistir (Atkinson, 2020). Yenilikci merkantilist politikalarin,
Cin’i kiiresel inovasyonda avantajli konuma getirmesi kiiresel inovasyon sistemin olumsuz
etkilemesi pahasina gerceklesmektedir. Tablo 2 incelendiginde bu durum belirgin bigimde ortaya
¢gikmaktadir.

Cin, neo-merkantilizmi ekonomik agidan oldugu kadar jeopolitik hedeflerin gerceklestirilmesi
acisindan da aragsallastirmaktadir. Wigell'in (2016), bolgesel giiclerin jeo-ekonomik stratejileri

224



Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Kongresi: Krizler, Belirsizlikler ve Arayislar
International Congress on Economics and Administrative Sciences: Crises, Uncertainties,
Interrogations
olarak neo-merkantilizm, liberal kurumsalcilik, neo-emperyalizm ve hegemonyay1 gormektedir. Bu
cercevede bolgesel giictinii artirarak bunu kiiresel sisteme yaymak amaciyla Cin, 21. ytizyilin en
biiyiik mega projelerinden birisi olan Yeni Ipek Yolu projesini hayata gegirmistir. Asya, Afrika,
Avrupa ve Orta Dogu’yu birbirine baglayan Yeni Ipek Yolu Projesi; 71 tilkeyi, diinya GSYIH’sinin
tigte birinden fazlasmi ve diinya niifusunun tigte ikisinden fazlasin1 kapsamaktadir (The Belt and
Road Initiative, 2021). Zhang'a (2016) gore “OBOR, Cin'in neo-merkantilist diistincesinin bir tiriiniidiir”.
Cin’in uyguladig1 neo-merkantilizm politikalar1 klasik merkantilizmden farkl olarak kiiresel ticareti
desteklerken devlet miilkiyetindeki sirketler aracilifiyla refah artirmminin saglanabilmesi icin
kiiresellesmeyle uyumlu davranmaktadir. OBOR'un, Cin'in neo-merkantilist politikalar1 agisindan
onemli roller tstlenmesi beklenmektedir. Sahip oldugu asir1 kapasitenin emilmesi, OBOR
kapsamindaki tilkelerdeki piyasalarin genislemesine baglidir. Bunun yaninda uzun yillardir neo-
merkantilist politikalarla elde ettigi sermaye birikiminin heba olmamas: icin alternatif yatirim
bolgelerinin varligr olduk¢a 6nemlidir. Son olarak kiiresel sisteme pasif konumdan aktif konuma
gecerek kural koyucu olmak adina OBOR 6nemli bir aractir. Bu yolla Cin tarzi kiiresellesmenin insa

edilebilecegine inanilmaktadir (Zhang, 2016).

6. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Iki diinya savasi arasindaki korumacilik egilimleri, neo-merkantilizm olarak adlandirilmaktadar.
20. ytizyilin ikinci yarisindan itibaren ise bu neo-merkantilist politikalarin yayginlik kazanmasinin
kiiresel refah1 olumsuz etkiledigi diistiniilerek tilkelerin bu politikalardan vazgecmeleri gerektigi
diistincesi hakim olmaya baslamistir. Bu cercevede 6zellikle 1970'lerden sonra kiiresel ekonomide
serbestlesme egilimleri giderek yayginlik kazanmustir. Ticari faaliyetler ve sermaye akimlar1 kayda
deger bicimde genislemis ve kiiresellesme, her alanda giderek etkisini gostermeye baslamistir. Disa
aciklik endeksi 1945 yilinda %10,14 iken 2016 yilinda %52,01’e ytikselmistir (Our World in Data,
2021).

Kiresellesmenin yarattigi dontistim yapisi igerisinde ortaya koydugu gelisme egilimi en fazla
dikkat ceken tilkelerin basinda Cin gelmektedir. Mao Zedong ile birlikte komiinist ideolojiye sahip
olan Cin, Mao’nun olimiinden sonra disa acilarak bir yanda komtinist ideolojiyi diger tarafta
kiiresel piyasalarla biittinlesmeyi esanli olarak yuirtitmiistiir. Bu cercevede neo-merkantilizm Cin’in
karakteristik yapisi olarak ©ne c¢ikmistir. Kiiresellesmeyle entegrasyonunu ilerleten Cin, kur
manipiilasyonu, tarifeler, dis ticaret fazlasi, doviz rezervleri, Cin milliyetciligi gibi araglarla kiiresel
ekonomide neo-merkantilist politikalar uygulamaktadir. Bu politikalar sonucunda Cin, 1980’lerde
kiiresel mal ihracatinda ve dogrudan yabanci yatirimlarda %1’in altinda paya sahipken, 2020 yilinda
bu pay %14’tin ve %15’in tizerine ¢ikmustir. Dis ticaret fazlas1 da onemli seviyede olan Cin, bununla
iligkili olarak en fazla doviz rezervlerine sahip tilke konumundadir (IMF, 2021). Cin, ticaret ve
yatirimlarda kiiresel ekonominin en biiyiik olmas1 yaninda teknoloji alaninda neo-merkantilist
politikalar1 benimseyerek kiiresel inovasyon siirecini de lehine ¢evirmektedir.

Cin’in neo-merkantilist politikalarinin kiiresel ekonomide etkiledigi tilkelerin basinda ABD
gelmektedir. ABD’ye kars1 biiyiik dis ticaret fazlasina sahip olan Cin, kur manipiilatorii olarak
nitelendirilmesine yol agmustir. Ozellikle yuanin dolar karsisindaki degerini diistik tutarak ihracat:
ucuzlatip, ithalati pahalilastirarak dis ticaret fazlasi vermesi ABD’ye bu alanda {stiinliik
saglamasina yol agmistir. ABD'ye gore imalat sektdrtindeki istihdamin azalmasinin en nemli
sebepleri, Cin'in kur manipiilasyonu ve adil olmayan ticari uygulamalaridir. 1988-2013 aras:
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donemde 80.000"den fazla imalat sanayinde faaliyet gosteren isyeri yok olmus ve yine ayn1 dsnemde

imalat sanayinde 5,3 milyon istidam kayb1 yasanmustir (Scott, 2016).

ABD'nin ticaret ve istihdam alaninda yasadii kayiplarmn sorumlusu olarak Cin’in neo-
merkantilist politikalarinin gosterilmesi 2018 yilinda Cin ile ticaret savaslarmnin baslamasina yol
agmustir. Karsilikli olarak tarife oranlarmmin artirilmas: kiiresel ekonominin gelecegine yonelik
belirsizligi artirmustir. Ticaret savaslarinin devam etmesi halinde yillik bazda diinya ekonomisinin,
ticaret hacminin ve yatirimlarin daralacagina yonelik genis ¢alisma grubu s6z konusudur.

15. ytizyil ile 18. ytizy1l arasinda farkl tilke 6rnekleri cercevesinde genis uygulama alanina sahip
olan klasik merkantilizmin 21. ytizyilda farkli bicimini uygulayan Cin'in kiiresel ekonomideki
yiikselisinde neo-merkantilist politikalarin etkisi yadsmamaz bir gercektir; fakat sanayilesme ve
kalkinma stireglerinde korumaciigin énemli yer tuttugu ABD gibi gelismis tilkelerin, Cin'in
korumaci politikalarii ‘zararli’ olarak nitelendirmesi bir paradoks yaratmaktadir. Gelismis
tilkelerin bircogunda kalkinma politikalar: korumacilikla i ice gegmistir. Bu ¢ercevede 2008 finansal
krizi ve Covid-19 kriziyle neo-merkantilist politikalarin baz1 yonleriyle gelismis tilkelerde de ortaya
cikmasi yiiksek bir ihtimaldir.

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik kurallara uyuldugunu yazar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Bingsl Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Kongresi'nin
hicbir sorumlulugu olmayip, ttiim sorumluluk ¢alismanin yazara aittir.
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