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B Onsdz

Sevqili 6grenciler,

internetin kullaniimaya baslanmasi ve yaygin hale gelmesi ile beraber iletisim yontemleri ve kul-
lanilan araclar dedismis ve etkilesim kullanicilar icin cok daha 6nemli hale gelmistir. Sosyoloji
alanindaki bazi galismalar 9o’li yillar ile birlikte bilgi ve teknolojinin hizla yayildidi ve paylasildidi,
kiresel etkilesimin zirve yaptigi son ceyrek ylizyili, “post-endustriyel toplum” kavramlariyla ifade
etmenin yetersizligini belirtmistir. internetin neredeyse biitiin yasam bigimini derinden etkiledigi
bu donemi “enformasyon toplumu” olarak adlandirmanin daha dogru bir yaklasim olacagini be-
lirtmislerdir.

insanlik kiiresel etkilesimin zirve yaptigi 2000°li yillarda “Sosyal medya” olarak adlandirilandan, top-
lumlar ve bireyleri oldukga derinden etkileyen yeni bir iletisim slireci ve medya tirl ile karsi karsi-
yadir. Bu iletisim araciyla bireyler 9o’li yillardaki gibi internet araciligi ile tek tarafli bir bilgilendirme
ile dedil, ayni anda ve es zamanli olarak etkilesim ve etki stirecinde yer almaktadirlar. (Poytner,
2010; Alav, 2014; Andersen, 2002). 2010 yilina geldigimizde ok sayida insani birbirine baglayan
sosyal aglar daha da 6n plana gikmig ve kullanici paylasimlarinin gogu bu aglar tGizerinden yapilmaya
baslanmistir. Bu yaygin kullanimin bir sonucu olarak tiiketicilerin Urlin ya da hizmetler hakkinda
bilgi edinme, cevrim igi aligveris gibi faaliyetleri yine sosyal aglar tGzerinden gergeklestirmeye bas-
ladigr gorulmustir. Teknoloji diinyasinda yasanan bu degisim pazarlama, medya, halkla iliskiler,
psikoloji, sosyoloji, politika gibi pek cok alani yogun bir sekilde etkilemistir.

Tum bu faaliyetlerin gerceklestirildigi sanal platformlar ise giderek dnem kazanmis ve gesitlen-
mistir. iste bu kitap ile amaglanan, sosyal medya platformlarini kapsamli bir kavramsal altyapi
ve tanimlamalar gercevesinde, kisiler arasi iletisim platformlari, blog ve mikrobloglar, akademik
platformlari, fotograf ve video paylasim platformlari, glivenlik, API'leri ve is diinyasi ile iliskileri
yoniinden anlatabilmektir.

Editor
Doc.Dr. Mustafa KARACA
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Sosyal Medyanin Kavramsal Cercevesi ve Teknik Altyapisi
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Sosyal Medya Platformlar

GIRIS

Insanoglu gelismek ve 6grendikleri yeni seyleri
oziimsemek icin bagka insanlarla iletisim kurmaya
ihtiya¢ duyar. Bu yiizden tarih boyu yeni iletisim
kanallar1 gelistirmis ve kullanmugtir. Bilginin ak-
tarilmast ve islenmesine hizmet eden bu iletisim
kanallarinin gelismisligi ile kiiltiirel ve teknolojik
ilerlemenin arasindaki korelasyonu tarih bizim
gozlerimizin 6niine sermektedir. Gliniimiizde tek-
nolojinin geldigi nokta bireylere, insanlik tarihin-
de hi¢ olmadig kadar hizli, kolay, etkin ve genis
kapsamli iletisim imkani sunmaktadir. Bu imkan
artisinin kirilma nokeast siiphesiz ki internetin or-
taya cikigidir.

Internetin ortaya cikistyla beraber iletisim bi-
cimleri keskin sekilde degismis ve etkilesim kulla-
niclar i¢in ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Sosyo-
loji alanindaki bazi ¢aligmalar 90’L1 yillar ile birlikte
bilgi ve teknolojinin hizla yayildig1 ve paylasildigy,
kiiresel etkilesimin zirve yaptigt son geyrek yiizy1-
li, “post-endiistriyel toplum” kavramlariyla ifade
etmenin yetersizligini belirtmistir. Internetin ne-
redeyse biitiin yasam bic¢imini derinden etkiledigi
bu donemi “enformasyon toplumu” olarak adlan-
dirmanin daha dogru bir yaklagim olacagini belirt-
miglerdir (Webster,1995; Lister, Dovey, Giddings,
Grant, 1. ve Keiran, 2009; Mayfield 2008).

20. yiizyilda iletisim bir bilim dali olarak ta-
nimlandi ve bu bilim dalindaki bilim adamlart
iletisimin temel 6zelliklerini belirlediler. Yapilan
tanimlar 1s1ginda en basit haliyle iletisim; aktara-
cak bir verisi olan verici, bu veriyi iceren mesaj,
bu mesajin iletilmesini saglayan ortam olarak ka-
nal ve bu mesajin iletilecegi adres olarak da alic1-
dan, yani 4 temel 6geden olusan bir siirectir. Kitle
iletisiminin temel 6zelligi ise ¢ok sayida mesaji
teknolojinin sundugu imkanlarla ¢ok sayida izle-
yiciye iletebilmesidir. Grup igi iletisim veya yiiz
yuze iletisimde alict ve verici tarafi birbirlerini
duyarlar ancak kitle iletisimde izleyici dedigimiz
alicilar birbirlerini duymaz hatta vericiye de ayni
kanaldan geri doniis yapamazlar. Televizyon ya-
yinciligi 6rnegi bakugimizda bu durumu algila-
yabiliriz. Televizyon yayinciligt gibi kitle iletisim
araglarinin iki temel 6zelligi 6n plana ¢ikmakta-
dir. 1lki, yayinlarin homojen olmayan biiyiik bir
kitleye yonelik olmasi, ikincisi mesajin hedef kit-
leye ya da en azinda hedef kitlenin ¢oguna ula-
sabilmesi icin teknolojik araglarin kullanilmasi

gerekliligidir. Mektup, telefon, telgraf, faks gibi
iki nokta arasinda iletisimi saglayan yapilardan
cok farkls 6zellikleri olan kitle iletisim araglariyla
farkli noktalarda bulunan ve gonderici tarafindan
taninmayan bircok aliciya ayni anda ayni mesajin
aktarilmast miimkiin olduktan sonra medya kav-
rami ortaya ¢ikt1.

Geleneksel medya tanimlart bu kavramin
farklt boyutlarini 6ne ¢ikaracak sekilde cesitlen-
mektedir. Bu tanimlara bakugimizda en fazla
on plana c¢ikarilan boyutlardan birincisi tekno-
lojik ve fiziksel altyap: boyutu (televizyon sin-
yalleri, radyo vericileri, alicilar, vs..), ikincisi
icerigi olusturan organizasyon (televizyon veya
radyo kurulusu) ve tgiinciisii ise islevsel boyutu
(potansiyel alicilarin tiimiine ulasarak egitmek,
bilgilendirmek, eglendirmek, haberdar etmek,
veya etkilemek vs.) oldugunu goriilmektedir. Bu
tanimlar 21. ylizyilin baglarina geldigimizde ih-
tiyaci kargilayamadiklari gibi medya kavraminin
ozellikle birinci ve ikinci boyutu hizla geliserek
biitiinlesen teknolojiler ve sayisallasma ile biiyiik
degisime ugramistir.

Insanlik kiiresel etkilesimin zirve yaptg:
2000’li yillarda “sosyal medya” olarak adlandiri-
landan, toplumlari ve bireyleri olduke¢a derinden
etkileyen yeni bir iletisim siireci ve medya tiirii
ile kars1 karstyadir. Bu iletisim araciligiyla bireyler
90’11 yillardaki gibi internet araciligs ile tek tarafli
bir bilgilendirme ile degil, ayn1 anda ve es zamanls
olarak etkilesim ve etki siirecinde yer almaktadir-
lar (Poytner, 2010; Alav, 2014; Andersen, 2002).
2010 yilina geldigimizde ¢ok sayida insani birbi-
rine baglayan sosyal aglar daha da 6n plana ¢tkmig
ve kullanict paylagimlarini cogu bu aglar tizerinde
olmaya baglamistr. Tiiketicinin de 6zellikle tirtin
ya da hizmetler hakkinda bilgi edinme, ¢evrimici
aligveris gibi faaliyetleri sosyal aglarda gercekles-
tirdigi gortilmiistiir. Teknoloji diinyasindaki bu
degisim pazarlama, medya, halkla iligkiler, psiko-
loji, sosyoloji, politika, vb. pek ¢ok alani derinden
etkilemistir.

Bu dénemde literatiirdeki medya tanimlarinda
bulunan medya kurulusu ve materyal dgeleri gibi
ifadeler gecerliligini yitirmistir, 6yle ki glintimiiz
medyasi, kolektif bilgi tiretimi ve kitlelere ulagim
saglayan bireysel platformlar sayesinde medya
kuruluglarindan, dijitallesme ve sayisallagma sa-
yesinde poz, film seridi, kaset, kitap gibi mater-

3




Sosyal Medyanin Kavramsal Cercevesi ve Teknik Altyapisi

yallerden bagimsiz hile gelmistir. Bu geleneksel
kanallarin yok oldugu anlamina gelmiyor tabii ki
ancak giiniimiiz medyasinin biyiik kismi dagitm
ve tretim anlaminda geleneksel kanallarin digi-
na ¢tkmig durumdadir. Bu durum Avrupa Birligi
gibi cat1 6rgiitlerini bile medyay1 yeniden tanim-
lamaya zorluyor. Avrupa Konseyi; yazili medya ve
yayincilik medyasi bi¢ciminde siniflandirdigr med-
ya olgusunu, su sekilde yeniden tanimlamistir:
“Medya kavrami, dagiuminda kullanilan tekno-
loji ve araglara bakilmaksizin, kamunun énemli
bir kism1 tarafindan alinmasi amaglanan ve kamu
tizerinde etki yaratabilen igerigin editoryal sorum-
luluk ¢ercevesinde periyodik olarak olusturulma-
sindan ve yayilimindan sorumlu olanlara aufta
bulunmaktadir. Bu kavram, yazili medyay1 (gaze-
teler, siireli yayinlar), yaymcilik medyast (radyo,
televizyon ve diger program akisli gorsel isitsel
medya hizmetleri) gibi elektronik iletisim aglar:
tizerinden yayinlanan medyay1, cevirim ici gazete
hizmetlerini (gazetelerin ve haber biiltenlerinin
cevrim igi siiriimleri) ve program akisli olmayan
gorsel isitsel medya hizmetlerini (istege bagli hiz-
metler) kapsar.” (Council of Europe, 2010).

internet

Avrupa Konseyi medya taniminin orijinal
metnine agagidaki adresten ulagabilirsiniz.

https://ec.curopa.cu/digital-single-market/en/
media-literacy

SOSYAL MEDYANIN
ALTYAPISI - INTERNET

Cagimizda kullanilan iletisim teknolojilerinin
bilesenlerinin igerigi aslinda ¢ok genistir. Sunucu-
lar, modemler, baz istasyonlari, fiber aglar, elekt-
ronik kartlar, ¢ipler, islemciler, akilli telefonlar,
tabletler, bilgisayarlar, giyilebilir teknolojiler ve
benzeri gibi uzadik¢a uzayan bir liste olusturabi-
liriz. Biitiin bu teknolojik bilesenlerin kullanimi,
karmagikliginin toplum tarafindan kabul gérme-
si ve deger verilmesinin sebebi bu teknolojilerin
aracilik ettigi enformasyondur. Bloglar, v-loglar,
sosyal paylagim uygulamalari, mesajlasma, video
ve resim paylasim siteleri ve bunlarin benzeri yeni
tiim bilgi paylagim platformlarini yeni medya ola-
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rak tanimliyoruz. Yeni medya geleneksel medya-
dan farkli olarak, sayisal tabanli, iletisim kuran
unsurlarin arasinda es zamanli ve genis kapasiteli,
kargilikli ve cok katmanli etkilesimin yiiksek hizda
gergeklestigi, coklu ortam yapisina sahip iletigim
arag ve kanallar ile ayrilmaktadir (Kara, 2013).

Sosyal medya; ag tabanli, topluluk merkezli
Web sitelerinde veya uygulamalarda bilgi, tecrii-
be, yorum ve bakis acilarinin paylagilmasi ile ilgi-
lidir. Bu olusum; Web 2.0 teknolojilerinin ve kul-
lanici tabanlt igerigin bir sonucudur. Web 1.0’in
statik, program tabanly, tek kullaniciya hitap eden
ve tek yonli iletisimi kargisinda Web 2.0'in di-
namik, kullanicilara katkida bulunma, igerik ya-
ratma imkani veren, ¢oklu kullaniciya hitap eden
ve ¢ok yonli iletisim imk4ni sunan yapisi, sosyal
medyanin dogusuna imkan vermektedir (Kiigii-
kali, 2016). Bu béliimde internet iizerinden ile-
tisimin en 6nemli bileseni olan sosyal medya i¢in
gerekli olan sartlar, internetin gelisimi ve temelle-
ri anlatlacakur.

internetin Gelisimi

ABD’nin Savunma Bakanligina bagli ARPA
kurumunun calismalari sonucunda ilk olarak 1969
yilinda ARPANET isimli bir bilgisayar ag1 ortaya
ctkmugtir. 70’li yillara gelindiginde internet sistemi
ozel sektore girmis ve ARPANET ile birlikte USE-
NET, BITNET ve UUCP aglari devreye alinmustur.
Internet sisteminin arastirma kurumlarina ve {ini-
versitelere agilmast da 80’li yillarda NSFNET in
kurulmasiyla olmustur.

Internet 60’l1 yillarda gelismeye baslasa da,
“world wide web” (diinyay1 saran ag) Dr. Tim
Berners-Lee tarafindan 1989-91 yillari arasinda
gelistirilmistir. Internet’in olusumunun ardindan
bazi aragtirmacilar kullanicilarin serbestge bilgi-
ye ulasabilecekleri, birbiriyle baglantili sayfalarin
olusturulabilecegi fikrini ortaya atmiglardi. Bu fi-
kirlerden ilham alan Berners-Lee ve ekibi, web’in
en temel dort unsuru olan ‘html’, ‘heep’, bir ‘web
server’ ve bir tarayicinin (“browser”) ilk versiyo-
nunu gelistirmiglerdir. Gelistirilen ilk web sayfa-
lar1, siyah-beyaz ve tamamen metne dayali bir ya-
pida ve temelde bilgi verme amaglidir. Daha sonra
web 1.0 olarak adlandirilan bu dénemde olustu-
rulan web siteleri, statik bir yapiya sahip ve sadece
okumaya elverisli sayfalardir. Okuyucularin bu
sayfalar tizerinden web sitesinin sahibiyle ya da
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birbirleriyle etkilesime girmesi miimkiin degildir.
Web 1.0 donemi karsilikli etkilesimin olmadigt,
dolayisiyla kullanicinin s6z hakkinin bulunmadi-
g1 ve tek tarafli bilgi aktariminin oldugu bir orta-
mt ifade etmektedir. Web 1.0 ile gelisimine bagla-
yan web; web 2.0 ile internet kullanicilarinin tek
tarafli iletisimi birakip icerigi degistirebildikleri
konuma gelmeleriyle baska bir boyut kazanmis-
tir. Web 2.0 kavrami ‘world wide web (www)’in
ikinci kusagini tanimlamak icin kullanilmaktadir
(Morkog ve Erdénmez, 2015).

90’1 yillarda aslinda giintimiizde bilinen ilk
internetin dogdugu sdylenebilir. Daha sonra in-
ternet ticari hayata girerek daha da yayildi. 19901
yillarda ABD’deki kullanict sayisinin ¢ok olmasi,
internete reklamlarin girmesini saglamistr. Bu
baglamda online reklamcilik sistemi bu yillarda
ortaya ¢ikmigtir. Ayrica 1991 yili itibariyle inter-
netin kullaniminda yayginligs arttiracak, elveris-
lilik ve kullanighlik arturict ¢abalara girisilmistir
(Altinbasak ve Karaca, 2009).

1990’larda internet sisteminin gelisimi ile
ilgili olarak ortaya atilan 6nemli gelismelerden
biri de “World Wide Web(www)” sisteminin
gelistirilmesidir. WWYW ile bilgilerin birbirine
bagli bilgisayarlar araciligiyla aktarilmasi kolay-
lagmakta ve bilginin aranmasi kiiresel hile gel-
mektedir. Ayrica her kurum ya da ozel isletme-
nin kendi sitesini kurabilecegi bir alan yaratlmis
oldu (Aktas, 2007).

Internet sisteminin iilkemizde ilk 1987 yilinda
Ege Universitesi liderliginde, Tiirkiye Universite ve
Arastirma Kurumlart Agr ile karsimiza ¢ikugr go-
rillmektedir. Bu baglanti Ankara-Washington ara-
sindaki hat ile miimkiin olmustur. Ayrica ODTU
ve Bilkent tiniversiteleri ilk web sitelerini devreye
sokmugtur. 1994 yilinda ise internet sistemine

kurumlar ve igletmeler de ulagabilir hile gelmistir
(Uzundag, 2013).

—

dikkat

Internet tekil bir varlik yada cisim degildir, bir
ag yapisidir.

internet Kavrami ve Temelleri

Bir ihtiyag olarak gordiigiimiiz iletisim igin
insanlar ¢aglar boyunca alternatif araglarin arayist
icerisine girmislerdir. Yasadigimiz ¢agda en 6nem-
li iletisim araci olan Zmnternet de hayatimiza hizla
girmis ve pek ¢ok biiyiik icattan daha gabuk kabul
gormiistiir. Bu teknoloji benimsenmesi beraberin-
de insanlarin hayatlarinda hizli degisimlere de yol
agmustir. Tabii ki insan ihtiyaclart sonucu ortaya
¢itkmus bir teknolojidir ancak insanlarin artan bil-
gileri saklama ve paylasma giidiileri ve bu bilgiye
ulagma ihtiyaglar1 internetin daha da gelismesine
destek vermistir (Koker, 2006). Ciinkii internet
teknolojisi ile insanlar ucuz, kolay ve hizlt bir sekil-
de bilgiye ulasma, saklama ve paylasma amagclarini
gergeklestirebilmektedir (Agik erigim, 2019).

Internet kelimesi aslinda “Interconnected Net-
works” (birbirine baglt aglar) kelimesinin Ingilizce
kisaltlmasidir ve dilimize bu sekilde yerlesmistir.
Internet ile kisiler birbirleriyle etkilesimli olarak
iletisim kurmakta ve bu etkilesimi siirekli olarak
aglar sayesinde devam ettirebilmektedirler. Kiiresel
ag olarak degerlendirilen internet kavramu, biiyiik
bir ag sistemidir (Mestci, 2013). Internet sistemi-
nin bilgi aglarinin bir birlesimi olarak kiiresel bo-
yut tagimast, bu sistemin ilk olarak aragtirma amag-
li ve devlet kurumlari tarafindan kullanilmasin:
saglamistir (Giin, 1999). Internet birgok bilgisayar
sisteminin birbirine bagl oldugu diinya ¢apinda
yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim agidir
ve insanlarin her gegen giin gittik¢e artan bilgiyi
saklama, kolayca ulasma ve paylagma istekleri son-
rasinda ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. Internet sis-
temi biitiin aglarin birbirine baglanmasini sagladig:
icin aslinda tek bir biitiin ag olup aglarin babas
olarak da adlandirilmaktadir (Beceren, 1997). Bu
biiyiik ag ile insanlar istedikleri resim, ses ve grafik
gibi bilgisayar verisine déniistiiriilebilen her seyi
kullanarak iletisim kurabilmekte ve pek ¢cok alan-
daki bilgilere kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekil-
de erigebilmektedir. Interner’i bu haliyle bir bilgi
okyanusuna veya biiyiik¢e bir kiitiiphaneye benze-
tebiliriz ancak bunu yaparsak internetin iletigim,
sinerji olusturma veya kolektif {iretim gibi farkls
boyutlarina haksizlik etmis oluruz. Internet’i bakis
agimiza bagl olarak asagidaki gibi farkl sekillerde
tanimlayabiliriz:
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internet

Bircok bilgisayar sisteminin birbirine bag-
Ii oldugu diinya ¢apinda yaygin olan ve
stirekli biiytiyen bir iletisim agidir.

e DPek ¢ok yararli bilgiye hizli bir sekilde ulas-
manizt saglayan dev bir kiitiiphanedir.

 Insanlarin kendi arasinda serbestce etkile-
sim kurdugu, bilgi degis tokusu yapabildi-
gi ve kendi yazisiz kurallari olan biiyiik bir
toplulukeur.

o Insanlarin birey olarak kendilerini 6zgiirce
ifade ettigi, farkli konulardaki fikirlerini
serbestce soyleyebildigi ortamlar barindiran
bir demokrasi platformudur.

* Milyonlarca bilgisayarin bagli oldugu ¢ok
bityiik bir bilgisayar ve iletisim agidur.

* Bilgisayardan bankacilik hizmetleri, egitim
hizmetleri, radyo-televizyon yayinlari, giin-
lik gazete servisleri gibi hizmetlerin alin-
masini saglayan bir servis platformudur.

* Bireysel veya kurumsal aligveris islemlerinin
yapilabildigi bir ticaret platformudur.

Tim bu tanimlar dogrudur fakat yetersiz ola-
bilir. Daha genis kapsamli ve hepsini icine alacak
sekilde internet; bilgiye ulasim, bilginin paylagimi
ve bunlarin sonucunda elde edilecek yeni bilginin
kullanim dagitimint saglayan bir ag sistemidir, di-
yebiliriz.

Internet iizerindeki bilgi iletimi ve paylagimi
bazi kurallar dahilinde yapilmaktadir. Bu kurallara
kisaca “Internet protokolleri” ya da TCP/IP proto-
koller ailesi denir. TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) bilgisayarlar ile veri
iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu sag-
layan béylece bir yerden digerine veri iletigimini
olanakli kilan pek ¢ok veri iletisim protokoliine
verilen genel addir. Yani TCP/IP protokolleri bilgi-
sayarlar arasi veri iletisiminin kurallarini koyar. Bu
protokollerden bazilar;; TELNET protokoli (In-
ternet tizerindeki bagka bir bilgisayarda etkilesimli
calisma icin gelistirilen *login* protokolii), dosya
alma/génderme protokolii (FTP; File Transfer
Protocol), elektronik posta iletisim protokoliidiir
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(SMTP; Simple Mail Transfer Protocol). Internette
stk¢a gordiigiimiiz WWW (World wide web) orta-
minda birbirine link objelerin iletilmesini saglayan
protokol ise Hyper Text Transfer Protocol (HT'TP)
olarak adlandirilmaktadir. TCP/IP protokolii ayni
zamanda diger iletisim aglarinda da kullanilabilir.
Ozellikle pek gok farkli tipte bilgisayart veya is is-
tasyonlarini birbirine baglayan yerel aglarda (LAN)
kullanim1 yaygindir.

internet
Internet ag protokolleri ile ilgili daha fazla bil-

giye heeps://sudo.ubuntu-tr.net/ag-protokolleri

adresinden ulagabilirsiniz.

Internet tizerinden protokoller ile verilen temel
hizmetler agagida listelenmistir:

*  E-mail - Elektronik posta hizmetleri,

e FTP - Dosya Aktarma Protokolii

e WWW (World wide web) - Diinyay1 Saran Ag

e Telnet (Telecominication network) - Ileti-
sim Ag1

*  Usenet-News - Haber Gruplart

¢ IRC (Internet relay chat) — Internet Aktar-
mal1 Sohbet

Limj
dikkat
Bir hizmet i¢in birden ¢ok protokol gerekli olabilir.

WEB 2.0

Kavram olarak web 2.0, ilk kusak web (web
1.0) araglarindan farkli 6zelliklere sahip araglart
tanimlamada kullanilmaktadir ve ilk olarak 2004
yilinda yazilimcilar ve kullanicilarin World Wide
Web’i yeni kullanim sekli olarak ifade edilmistir.
Web 2.0 tabanli ortamlar, sunucularda (server)
barindirillan ve internet aracilig ile tarayicilarda
veya uygulamalarda goriintiilenen bireysel sis-
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temlerdir. Bu ortamlar Web 2.0 servisleri, Web
2.0 sistemleri veya Web 2.0 uygulamalar: olarak
da adlandirilmaktadir. Bu servislerin hepsi, bu
ortamlarin ¢oklu kullanict destegi ile grup calis-
malarina olan yatkinhigindan dolay1 baslangicta
sosyal yazilimlar etiketi altnda toplanmuislard.
Son zamanlarda sosyal yazilim kavrami yerini
“sosyal medya kavramina” birakmakrtadir. Yapilan
calismalarda web 2.0 kavraminin neredeyse sosyal
medya kavramiyla esanlamli olarak kullanildigt
goriilmekeedir.

Web 2.0 kavramu ilk olarak 2004 yilinda, Do-
ugherty ve O’Reilly ile MediaLive International
sirketi tarafindan organize edilen, Google, Yahoo,
msn, Amazon, Ebay gibi Web diinyasinin 6nde
gelen sirketlerinin de kauldigt web konferansin-
da, web alaninda yasanan gelismeler ve web diin-
yasinin gelecegi tartisilirken ortaya ¢ikmugtir. Web
2.0 uygulamalariyla birlikte ortaya ¢ikan araclar-
dan en 6nemlilerinden birisi de ¢evrimici sosyal
aglardir. Sosyal ag (“social network”) bireylerin
birbirlerine cesitli iliskilerle bagli oldugu bir yapi-
yt temsil eden bir terimdir. Ilk sosyal site 1997°de
kurulan “Sixdegrees.com” dur ve kullanicilarina
ilk kez profil olusturabilme ve mesaj gonderme
olanagi saglamistr.

2001den itibaren “Asianavenue”, “Blackpla-
net”, “Migente” ve “Cyworld” de ortaya c¢ikarak,
etkili bir politika ile arkadaglik iligkilerine daha
farkli boyutlar eklemislerdir. 2004 ve sonrasinda ise
“Myspace”, “Facebook” ve “Bebo” internet kullani-
clarinin hizmetine sunulmugtur. Sosyal aglar, her-
kes tarafindan erisilebilen veya belirli bir kullanict
kitlesi ile sinirlandirilmig bir sistem icinde kullani-
a profili olusturma, diger kullanicilarin belirttigi
baglantilari gorebilme ve paylasim olanag; saglayan
web tabanli hizmetler olarak tanimlanmaktadir
(Ugak-Cakmak, 2010).

Web 2.0 sisteminin web hizmetini iyilestir-
mek ve yayginlastirmak amaciyla ziyaretgilerin
ya da kullanicilarin sisteme katilimini saglamak
ve onlarla isbirligi yapmak fikrine dayanan bir
akim oldugu da soylenebilir. Web 2.0 teknolo-
jisinin sosyal aglar ve kullanici ile giicli isbirligi
bakimindan klasik hile gelmis bir 6rnegi stiphe-
siz “Wikipedia”dir. Wikipedia kullanicilarin et-
kilesimli olduklar: ve icerigi birlikte yarattiklar

“online” ansiklopedi sitesidir. Ansiklopedik bilgi
paylasimi disinda da Web 2.0 teknolojileri ¢ok ge-
nis bir yelpazeye hitap eder, bu teknoloji tabanint
kullanan en popiiler uygulamalardan bazilari ola-
rak “Facebook”, “YouTube”, “Google”, “Twitter”,
“MySpace”, “Linkedin” uygulamalari, “Wikipe-
dia” ve “4chan” sayfalari sayilabilir. Sosyal medya
araglar1 olarak adlandirilan web 2.0 teknolojileri
zaman ve mekin sinirlamasi olmaksizin kullani-
cilarin paylagimi, etkilesimi ve tartigmasinin esas
oldugu bir iletisim seklidir. Web 2.0 teknolojile-
ri ile kullanicilar bilgilerini sadece metin olarak
paylasmak zorunda kalmayip bunun yani sira fo-
tograflarini, videolarini ve ses dosyalarini da pay-
lagma imkani bulmakrtadirlar. Ses ve gériintiileme
aygitlarina ulagimin artmasiyla beraber milyon-
larca insan kendi medyasini olusturup yayinlama
imkani bulmaktadir. Multimedya paylagiminin
artmastyla sadece paylagim icin 6zellesmis sitele-
rin sayisinin da artmasina sebep olmustur. Web
2.0 standartlarint kullanarak iiretilen teknoloji-
ler arasinda paylagimin ve etkilesimin en 6nem-
li etkinlik oldugu ortamlar sosyal aglardir. Web
sitelerinin ziyaretgi sayilarina bakildiginda diin-
ya lzerinde en ¢ok ziyaretci ¢eken siteler icinde
sosyal aglarin {ist siralarda yer aldigi goriilmek-
tedir. “Sixdegrees.com” ardindan “Livejournal”,
“Friendster”, “Myspace” gibi popiiler sosyal aglar
gelistirilmis ve 2004 yilinda kurulan “Facebook”
da ¢ok kisa zamanda biiyiik bir kullanict popiilas-
yonuna ulagsmistir (Morkog ve Erdénmez, 2015).

/N\
dikkat

Bu bolimde isimleri paylasilan sosyal medya

platformlarindan bazilari, zaman zaman mahke-
me karariyla erigime kapatilmis olabilir.

internet
WEB 2.0 ile ilgili merak ettikleriniz icin
heeps://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 adre-

sine bakabilirsiniz.
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Goriildiigii tizere sosyal medya, Web 2.0 ve “Kullanicinin Olusturdugu Icerik” kavramlariyla derinden

baglantlidir. Web 2.0 teriminin tanimini basitge tekrar yapacak olursak “Web 2.0, igerik ve uygulamalarin
gelistiriciler tarafindan degil de tamamen veya kismen biitiin kullanicilarin katlimiyla ve ortak girisimiyle
olusturulmasi, yayinlanmasi ve siirekli olarak degistirilmesidir.” diyebiliriz. Glinimiizdeki internet kulla-
nim karakeeristigini olusturan pek ¢ok aligkanligimizi ve sosyal medyanin gelisimini web 2.0 teknolojisine

bor¢luyuz.

Tablo 1.1 Web 1.0 - Web 2.0 Karsilastirmasi

Web 1.0 Web 2.0

REKLAM Statik reklamlar sitenin belli yerlerinde | Sitedeki icerige veya goriintileyen kullaniciya
GOSTERIMI | siirekli ayni sekilde beliren gore reklam gésteren Google AdSense
FOTOGRAF  Fotograflari sadece kendi kullaniminiz  Fotograflari milyonlarla paylasabileceginiz
SAKLAMA icin saklayacaginiz O-foto gibi ortamlar = Flickr gibi ortamlar

MUzZIK Mzik indirmek icin listeleri Sarki adini yazip arama yaptiginiz Fizy.com

DINLEME gezeceginiz mp3.com yazip yaptid y

BILGIYE Ansiklopedik bilgiyi arayacaginizsite  Ansiklopedik bilginin asamali sekilde olustugu

ERISIM Britannica Online Wikipedia
GEZINME HTML kodlu kisisel web siteleri Dinamik yapili canh paylasim yapilabilen
SEKLI Bloglar
ONPLANA  Alan adiicin akilda kalici Akilda kalmak ya da 6ne ¢ikmak icin arama
CIKMA tanimlamalar segmek motorlari optimizasyonlari gelistirmek
BASARI P L .
KRITERI Sayfa goriintiilenme sayisi Tiklamalarin degerli hale gelmesi
G icerik yonetim sistemleri Herkesin bir seyler séyleyebildigi wikipedia
HIYERARSIK
VAPI ? Klasor yapilari (taxonomy) Tag yaplilari (tagging,’folksonomy”)

Kaynak: O'Reilly, T. (2005), What is Web 2.0, http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html

Ogrenme Ciktisi

1 internetin 6zelliklerini genel olarak ifade edebilme
2 Web 2.0'in 6zellikleri ve yetilerini agiklayabilme
3 Sosyal Medya ve web 2.0 iligkisini kavrayabilme

Gosterilen Google reklam-
lart siteyi goriintiileyen her-
kes icin ayni midir?

Web 2.0 ile sosyal medya
platformlarinin  Sunduklar:
hizmetler arasindaki iligki-
leri degerlendirin.

Cevrenizde bulunan birey-
lerin  kullandiklart  sosyal

medya  platformlarindaki
paylagimlarini inceleyin.
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SOSYAL MEDYA

Insan sosyal bir varliktir ve yasamak igin sii-
rekli bir bagkasina ihtiya¢ duymaktadir Bu yiiz-
den toplu olarak yasamak zorundadir. Bu nokta-
da iletisim 6nemli bir kabiliyet olarak karsimiza
¢tkmakeadir. Ciinkii insanlarin beraber yasamalar:
icin iletisim kurabilmeleri gerekir ve bu iletigim
ne kadar gii¢lii ve gelismis olursa toplumda o ka-
dar saglam olur. Iletisim aginin dogru kodlanip
bireye tam olarak aktarilmasi toplumu olusturan
bagi kuvvetli kilmaktadir. Bu baglamda kitle ileti-
sim sistemi ve bunun en 6nemli ayag1 olan medya
on plana ¢ikmaktadir. Giiniimiiz medya alaninin
biiytik kismini olusturan sosyal medya hizla bii-
yimeye devam etmekte ve yakin gelecekte tiim
medya sistemini kapsayacagi disiiniilmektedir.
Bu boliimde sosyal medya olgusunun gelisimi an-
latilacak, tanimi yapilacak ve geleneksel medya ile
karsilastirilacaktir.

Sosyal Medyanin Geligimi

Teknolojinin  yayginlasmast  ve sundugu
imkéanlarin genislemesi, icerik tiretimi ve ydneti-
mini geleneksel medya ekseninden kaydirmigtir
ve giintimiiz iletisim aginin 6nemli bir parcasi
olan sosyal medya en modern hiliyle karsimiza
ctkmigtr. Sosyal medyaya kadar eglence, duygu,
diisiince, haber gibi bilgilerle yiiklii mesajlar kitle
iletisim araclariyla tek yonlii olarak insanlara su-
nulmaktaydi.

50li yillara kadar iletisim alaninda ¢aligmalar ya-
pilmus olmasina ragmen bir disiplin olusmamusti. Bu
yillarda yapilan calismalarin birlegtirilip literatiiriiniin
belirlenmesinin ardindan iletisim alani bir disiplin
olarak kabul grmiis ve bundan sonra bu alanda hem
uzman sayist hem de akademik ¢alisma sayist artmig-
ur. 60’ yillarda yapilan caligmalarin kitle iletisim
alaninda yogunlasug: goriilmekle beraber 70’li yillara
kadar gelen literatiirii inceledigimizde agirliklr olarak
kitle iletisimi, kitle iletisiminde kullanilan unsurlar ve
bunlarin etkileri {izerine yogunlasildigini gdrmekeeyiz

(Mutlu, 1992).

70’li yillarda yapilan calismalar ise daha ¢ok
medyanin giindem belirlemedeki etkisi tizerinde
olmustur. 1972'de Profesér Maxwell McCombs
ve Donald Shaw, kitle iletisim araglarinin giindem
yaratma iglevini “agenda-setting” olarak tanimla-
muglar ve kitle iletisim araglarinin bireylere ne dii-
stinmeleri gerektigini degil, hangi konular tizerinde
distinmeleri gerektigini soyledigini belirtmislerdir
(Vivian, 1999).

1979 yilinda Duke Universitesinden Tom
Truscott ve Jim Ellis'in olusturmus olduklar: “Use-
net” kullanicilara sosyal mesajlar yayinlamalari ko-
nusunda izin veren diinya capindaki ilk tartisma
sistemi olarak karsimiza cikmaktadir. Ancak bu-
giinkii anlamiyla sosyal medyaya en yakin olusum
ise Bruce ve Susan Abelson tarafindan kurulan ve
online giinliik yazarlari bir araya getiren eski bir
sosyal paylasim sitesi olan “Open Dairy” ile basla-
mustir (Aktas ve Ulutas,2010).

Sekil 1.1 internet Sonrasi iletisim Araclarinin Gelisimi

Kaynak: Simsek’in (2012) iletisim araglarini gelisim kronolojisi olarak aktardigi listeden alinti yapilmistir.
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Ozetle uzun siire yazi ve resimden olusan ileti-
sim siireci, daha sonra ses ve goriintiiniin eklenme-
siyle yapisal bir doniisiime ugramusur. Bilgisayar ve
internetin gelismesiyle soz konusu iletisim siireci bir
kez daha yapisal doniisiime ugrayarak yazinin, res-
min, sesin ve gériintiiniin ayni anda kargilikls akust
ile interakrif bir iletisim siireci hélini almistir. Bu
siireci baslatan ve anlamamizi olanakli kilan sadece
iletisim araglarindaki ve teknolojisindeki gelismeler
degil, kiiresellesme siirecini var eden siyasi, ekono-
mik ve kiiltiirel biitiin unsurlarin bir biitiinii oldu-
gu goriilmektedir. Bu yiizden kiiresellesme olgusu-
nun iletisim araglari ve siiregleriyle nasil bir iligki
icerisinde olduguna dikkat etmek gerekmektedir
(Bauman, 2006).

Bu kapsamda sosyal medya, zaman ve yer si-
nirlamast olmadan her yerde paylagimin, tartigma-
nin ve diyaloglarin oldugu bir iletisim seklidir. Bu
anlamda sosyal medyanin tabaninda “iletisim’ve
“paylasim” yatar (Caligkan ve Mencik, 2015).

Sosyal aglarin ilk 6rnegi olarak 1997 yilinda
kullanicilara profil yaratma ve arkadas listeleme
imkéni tantyan, sonrasinda ise arkadaglarinin lis-
telerini inceleme firsati sunan arkadas odakli “six-
degrees.com” sitesi ortaya ¢ikmistir. Uygulama kisa
siirede popiiler héle gelmis ve 2000 yilinda 125
milyon dolara satilmistir. Ancak kendi gibi sitele-
rin artmast tizerine rekabette basarili olamamis ve
2001 yilinda kapanmustir. Bugiiniin en ¢ok kul-
lanilan sosyal medya uygulamast olan Facebook,
2004 yilinda Mark Zuckerberg ve oda arkadaglar:
tarafindan Harvard Universitesi icinde kurulmus-
tur. Uygulama 2005 yilinda daha ¢ok akademik ca-
mia i¢inde kalmigsa da 2006 yiliyla birlikte simdiki
niteliklerine kavusarak genis kitlelere ulagmugtir

(Caliskan ve Mencik, 2015).

Sosyal medyanin gelisimini internet tekno-
lojilerinin  gelisiminden bagimsiz disiinemeyiz.
Ciinkii internet teknolojilerinin gelisimi ve ni-
hayetinde Web 2.0 teknolojisinin hayata ge¢cmesi
sosyal medya icin uygun altyapiyr olusturmustur.
Bu donemde diinya siyasetinin siiriikledigi kiire-
sellesme politikalari ve diinya genelinde internette
ulagilabilirligin artmasi da sosyal medya icin baska
bir altyapi olarak degerlendirilebilir. Asagidaki tab-
loda baslica sosyal medya ag siteleri i¢in tarihsel bir
gelisme stireci 6zetlenmektedir.
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Tablo 1.2 Sosyal Medyanin Gelisimindeki Dénim
Noktalari

Tarih Sosyal Medya Olayi

1991 | WWW'nin ilk olarak ortaya ¢ikmasi

1995 | ilk blog classmates.com

weblog kavrami ortaya ¢ikti: Blogger ve
LiveJournal alt yapilari geldi

Wikipedia acildi

1997

2000

2001 | Stumbleupon acildi

2002 | Friendster agildi

2003 | Myspace acildi

Facebook acildi

Digg sosyal haber sitesi kuruldu

Flickr, fotograf, topluluk sitesi tanitimi
LinkedlIn, profesyoneller icin site kuruldu

2004

Facebook genisledi sirketlere de yer verildi
YouTube.com aktif oldu. Video yiikleme geldi
Reddit haber sitesi tanitimi

2005

Twitter tanitimi

2006
MySpace en cok ziyaret edilen site

2007 | Tumblr mikroblog sitesi tanitimi

Pinterest geldi
Facebook “begen” secenegi geldi
Fousquare kuruldu

2009

2010 | Instagram geldi

2011 | Snapchat tanitimi

Vine geldi

Pheed geldi

Suilia tanitimi

Thumb geldi

Tinder dikkatleri topladi

2012

Medium tanitimi

2013 | Kleek geldi
Viddy geldi
2014 Atmospheir geldi

Learnist geldi

Periscope buytdu

2015
Scorp ilgi gérdi

Kaynak: http://www.dijitalajanslar.com/sosyal-medya-
tarihcesi/‘den uyarlanmistir.
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Sosyal Medya Kavrami ve Tanimi

Popiiler bir kavram olmasi ve pek ¢ok disiplin-
le etkilesimi nedeniyle sosyal medya, sosyal ag ve
sosyal paylasim ag: farkli kavramlar oldugu halde
yer yer ayntymis gibi kullanilmakta veya birbirleri
ile karistirilmakeadir. O yiizden sosyal medya kav-
ramindan once sosyal ag kavramini tanimlamaya
ihtiyacimiz var.

Wasserman ve Faustun 1994 yapuklari tani-
ma gore sosyal ag, bir grup insan ve bu insanlar
arasindaki iliskiler biitiintinti temsil ediyor. G6-
rilldtigii tizere Wasserman ve Faust'un tanimladigt
bu kavram, Youtube, Facebook ve benzerlerinden
oldukea eski. Yani sosyal ag kavrami hayatimiza
Facebook’tan ¢ok daha énce girmis bir kavramdr.
Literatiirdeki bagka bir sosyal ag tanim1 da soyledir:

“Sosyal ag, internet ortaminda, kullanicilarin
kendilerini tanimlayarak her kiiltiirden farkli kul-
lanicr ile iletisime gegtigi, bunun yaninda normal
sosyal yasamda kullanilan jest ve mimik hareketle-
rini simgeleyen sembollerle duygu ve diisiincelerini
sanal olarak ifade ettigi, bu sekilde sosyal iletisim
kurdugu ortamlar olarak tanimlanmaktadir.” (Kog
ve Karabatak, 2011).

Sosyal Ag
Bir grup insan ve bu insanlar arasindaki
iligkiler biitiiniidiir.

Bu tanimda da sosyal agin internet ile iligkilen-
dirildigi goriilmektedir. Ancak her ne kadar farkls
kavramlar olsalar da sosyal medya kavramini sosyal
ag kavramindan bagimsiz diisiinmemiz miimkiin
degildir.

Boyd ve Ellison’in 2004’te yaptiklari ¢aligmaya
gore sosyal ag sitesi (sosyal paylagim ag1) “kulla-
nicilarin tamamen veya kismen agik birer profil
olusturup, iliskide olduklari insanlar listesi ha-
urladiklary, sergiledikleri, paylastiklari ve diger
kullanicilarin profil ve iligkilerini gozlemleyebil-
dikleri sanal ortamlar”dir (Kara ve Akyazi, 2018).
Bu alandaki 6nemli bagka bir ¢alismada Kaplan
ve Haenlein 2010 yilinda sosyal medyay: “kulla-
nict tarafindan olusturulan, icerik iiretimine ve

paylasimina olanak veren, web 2.0’1n ideolojik ve
teknolojik temelleri {izerine insa edilmis internet
tabanli uygulamalar grubu” seklinde tanimlamig-
lardir. Bu tanimlamalara bakugimiz zaman kav-
ramlarin gelisim siirecinde kat ettikleri mesafeyi
de gorebiliyoruz aslinda. Ag 6rgiisiiniin ortamin
temel ozelligi oldugu vurgulanarak sosyal med-
yanin tanimlanmasi i¢in agdan baska aciklayici
unsurlara ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir
(Kara, 2013).

Sosyal ag kavrami icerisindeki iletisim
halindeki insan grubunun yerini, sosyal paylagim
aginda birbirini tanimayan insanlarin da olustur-
dugu internet tabanli bir ag yapisi almakta, sosyal
medyada ise bu ag yapist sadece tizerinde ¢aligilan
web 2.0 tabanli uygulamalarin genel ad: konu-
mundadir.

Sosyal medya, en basit tanimiyla; Web 2.0 tek-
nolojilerinin kullanildig; iletisim ortamlaridir. Ko-
nugmalar, baglantlar ve katlimlardan kaynaklanan
Web 2.0 duraklari, iletisim araglari, siteleri ve cev-
rimici yayinlar olarak da tanimlanan sosyal medya;
insanlarin sosyallesmek icin kullandiklari gelenek-
sel medyadan farkli yeni bir medya tiridiir (Kii-
ciikali, 2016). Bu mecrada her ne kadar bireysellik
on planda bulunuyor olsa da bireyler sosyal aglarda
ve toplu gruplarda yer almaktadirlar. Bireyler bu
alanda tanium yapabilmekte, tiriin, servis, hizmet,
fikir ve durumlarin icerigine iliskin paylasim yapa-
bilmektedirler.

-
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Sekil 1.2 Sosyal Medya Bilesenleri
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Internet iizerindeki bu sanal alemde insanlar
sosyalleserek kendilerine yeni yagam alanlari olug-
turmaktadir. Hatta dahil oldugu bu sanal gruplar-
da kisinin gorisleri, titketim aligkanliklari, giyim
tarzi, yasam alani tercihleri, kullandigi akilli telefon
ve araba tercihleri gibi kararlar1 degisebilir. Kisinin
zevk algist ve kiiltiirel yapist bu gruplarda olugur ve
degisiklik gosterir.

Sosyal medya kimileri i¢in daha ¢ok sosyal ha-
yattan kactigi, kendi kendine kaldigi, daha ¢ok
izleyici oldugu bir ortam iken, bagkalar: i¢in ise
sosyallesmek, insanlar tarafindan takdir edilmek,
takip edilmek, begenilmek isteklerinin tatmin
edilmesi i¢in kullanilabilmektedir. Kisilerin eg-
lenme, egitilme, bilgilenme, yardim alma, iletisim
kurma, vakit gegirme, giindelik yasamdan kacis
isteklerine etkilesim boyutuyla karsilik veren sos-
yal medya, giiniimiizde insanlari en fazla ve hizla
kusatan, kisisellesebildigi oranda da genele hitap
eden ve gelecek vadeden bir arag héline getirmistir
(Hazar, 2011).

internet

Sosyal medyanin sosyal medya tizerinde na-
sil anlauldigina bakmak isterseniz htps://
tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya adresine
bakabilirsiniz.

Sosyal medya Sayimer’e (2009) gére, kullanici-
lara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim
imkAani taniyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evri-
migi araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir
terimdir. Sosyal medyay1 tanimlarken, hangi alan-
dan bakuginiz ve hangi unsurlarin 6n plana ¢ikma-
st gerektigini diistindtigiiniiz, tanimin yapisini et-
kilemektedir. Ozellikle sosyal medyanin yayginligi
ve ¢cok farkli alanlarda ve sekillerde kullanimi1 tanim
yaparken hem bunlarin hepsini kapsayacak sekilde
genis, hem de belirsizligi 6nleyecek sekilde dar bir
tanim yapmay1 oldukea zorlagtirmaktadir.

Ayrica dogru sekilde inceleyebilmek icin farklt
sosyal medya ortamlarinin ortak 6zelliklerine gore
gruplanmasi da gerekmektedir. Bu yondeki ¢aligma-
lara bakildiginda sosyal medya ortamlarinin, temel
olarak yedi grupta toplandig goriilmiistiir.
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Bunlar;

* E-posta gruplari

* Bloglar

e Forumlar

e Kurumsal intranet

e Extranet

*  Hizli mesaj servisleri

*  Sosyal ag siteleri

olarak sayilabilir (Onant ve Alikilig, 2008).

Sosyal medya genelinde sosyal paylagim aglari,
kullanicilara profil bilgilerini paylasma, 6zel veya
gevrimigi mesajlar génderme, fotograf ve video
paylasimi gibi yollarla diger kullanicilarla iletisim
kurma izni veren internet topluluklari olarak ta-
nimlanmigtir (Pempek, Yermolayeva ve Calvert,
2008). Ayrica sosyal ag siteleri literatiirde informal
ogrenme ortamt (Mitchell, 2009), sosyal iletisim
ag1 (Cetin, 2009) gibi tanimlamalarla nitelendiril-
mistir (Ozdemir, vd.,2014).

Sosyal ag sitesi katulimcilarinin bu aglara katl-
masinin temel amacinin, uzun zamandir goriise-
medikleri kisilere ulagma istekleri olduguna degi-
nilmistir (Ozdemir, vd.,2014). Ancak nihai ve tek
amacin bu olmadig asikirdir. Bu konuya egilen
aragtirmacilardan Hagel (1997)’in galismasina gore
sosyal ag kullanicilari bir araya gelme amaglarina
gore bes grup altunda toplanmakreadir. Bunlar;

o Islem/Bilgi paylasgim topluluklars; karsi-
likly bilgi degisimi amaciyla bir araya gelme
temeline dayanur.

o llgi topluluklari; profesyonel veya amator-
lerin kauldiklari 6zel ilgi alanlari sebebiyle
bir araya gelmeleriyle olusur.

* Fantezi topluluklars; bir araya gelme ama-
c1 eglence ve fantezi deneyimleri yasamak
olarak belirtilmektedir.

e Illigki topluluklars; duygularin paylasilma-
st amaciyla bir araya gelme olarak agiklanir.

* Tartigma topluluklary; herhangi bir konu
hakkinda yapilan tartugmaya katilma veya
tartigmay1 izleme amaciyla bir araya gelen
insanlardan olusur.

Sosyal aglara dair birey, 6rgiit ve isletmele-
ri ve bunlarin birbirleriyle iligkilerini temsil eden
baglanular: inceledigimiz zaman ise sosyal aglarin
sadece aile, arkadaglar ve ortak ilgi topluluklarin-
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dan degil, ayni zamanda is arkadaglar1 ve galisanlar
gibi profesyonel baglantilardan da olusabilecegini
ortaya koymaktadir (Pozo, Manuel, Gonzdlez-
Arangiiena ve Owen, 2011).

Bu degerlendirmelerin otesinde sosyal aglarin
reklam ve halkla iliskiler ortami olarak da tanim-
lanmast, bu sitelerinin isletmelere kitlesel iletisim
giicti kazandirabilme yetenegini ortaya koymak
agisindan son derece 6nemli bir nokta olarak
karsimiza cikmaktadir (Onat ve Alikilig, 2008).
Ozellikle etkilesimli bir halkla iliskiler aract ola-
rak sirketler tarafindan kullanilan sosyal paylasim
aglar sirketler agisindan her zaman olumlu do-
niiglerin alindig1 bir mecra olmamaktadir. Sosyal
medyanin yapist geregi kargiliklr etkilesim ve geri
déniisler s6z konusu ve bu etkilesim pozitif oldu-
gu gibi negatif de olabilir. Bu baglamda negatif
paylasim ve yorumlarin varligi, sosyal medyada
varlik gosteren isletmelerin s6z konusu firsat ve
tehditleri dogru algilamasi ve faaliyetlerini bu
dogrultuda diger medya alanlarindan farkl: bir
incelikle siirdiirmesini gerektirmektedir.

En popiiler internet siteleri olarak anilan sosyal
ag sitelerinin (Nielsen ve Wire, 2010), biiyiime
hizlarint kanitlar nitelikte, diinyada en ¢ok aktif
tiyeye sahip sosyal ag sitesi Facebook’un kurucusu
Mark Zuckerberg, 2005’te 5 buguk milyon olan
kullanici sayisinin, 2010 yilinda diinya ¢apinda
500 milyonu astgini belirtmis, glintimiizde ise 1
buguk milyara ulagsmistir. Facebook’a olan ilginin
stiratle artmasinin baglica nedenleri olarak, kolay
ve basit dizayn, genis demografik kaulimlar, ak-
tivite odaklilik (fotograf paylasma vb.), yaratua
ozelliklerle iletisimin kolaylagtirilmast siralanabi-
lir (Ozdemir, Polat ve Aksoy, 2014).

Tiirkiye ise Facebook kullanici sayisinda diin-
yada ilk beste yer almakta ve 30 milyonu asan kul-
lanicinin yaklagitk 3’te I’inin Gniversite 6grencisi
olmasi, sosyal paylagim siteleri kullaniminin daha
da artabilecegine isaret etmektedir (Kalafat ve
Goktas, 2011). Bu denli hizli bir gelisim gdsteren
sosyal ag sitelerinin kullanim teknik ve ozellikleri-
ne hakim bir neslin yetismesi, isletmelerin gelecek
faaliyet planlarini gergeklestirirken sanal ortam
uygulamalarini da géz 6niinde bulundurmalart
icin tegvik edici bir unsur olacakur.

°

internet

Facebook kullanici sayilart ve daha fazlas: ile
ilgili istatistikleri https://www.brandwatch.
com/blog/facebook-statistics/ ve hteps://www.
statista.com/statistics/264810/number-of-

monthly-active-facebook-users-worldwide/
adreslerinde bulabilirsiniz.

Tablo 1.3 Sosyal Medya Platformlari 2019 Kullanici
Sayilari

Sosyal Medya Platformu Kullanici Sayisi

Facebook 1.500.000.000
Youtube 1.499.000.000
Twitter 400.000.000
Instagram 275.000.000
LinkedIn 250.000.000
Reddit 125.000.000
VK 120.000.000
Tumblr 110.000.000
Pinterest 105.000.000
Google Plus 100.000.000

Kaynak: “http://www.ebizmba.com/articles/social-networking-
websites”

Sosyal Medyanin Temel Ogeleri

Sosyal medya; sundugu imkanlar sayesinde
yiiksek diizeyde paylasimin gerceklestigi, internet
kullanicilarinin bir araya gelerek olusturdugu en
aktif ortamdir. Bu ortamin olugsmasini saglayan
ok cesitli 6geler bulunmaktadir (Kirik, Karakus:
2013). Bu 6gelerden en temel olanlar1 su sekilde
siralayabilmek miimkiindiir (Ergin, 2015):

o Kaulimalar: Sosyal medyanin en temel
ogesini kaulimcilar olusturmaktadir. Sosyal
medya katilimcilart cesaretlendirir ve ilgili
olan her bir kullanicidan geri bildirim alir.

* Konusma: Geleneksel medya tek yonlii ya-
yina iliskin iken (icerik aktarimi ya da din-
leyiciye bilgi ulagimu), sosyal medya iki yon-
lii konusmaya olanak tanimast bakimindan
cok daha fazla 6nem arz etmektedir.
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o Agiklik: Sosyal medya servisleri, geri bildi-
rime ve katlimecilara agiktir. Bu servisler oy-
lama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konu-
larda cesaret agilamaktadir. Erisime yonelik
engeller ¢ok nadir koyulmakeadir.

* Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk
ve etkili bir olusuma izin vermekeedir. Boy-
lelikle topluluklar icinde; sevdikleri fotog-
raflari, politik degerlerini, favori televizyon
gosterilerini, kisisel zevk ve begenilerini
istedikleri gibi karsilikli olarak paylasabil-

mektedirler.

* Baglanulilik: Sosyal medyanin en biiyiik
artust da site baglanularina olanak sagla-
masidir. Yani sosyal medya kapsaminda yer
alan web sitelerinde diger siteler, aragtirma-
lar ve insanlarin ilgili olduklar: herhangi bir
konuda link verilebilmektedir (Kirik, Kara-
kus: 2015).

Tabii ki bu konuda bagka bakis acilari da mev-
cuttur. Bunlarin en ¢ok kabul gérenlerinden biride
“5C”dir. Sosyal medyanin temel 6gelerini Micha-
el Frunchter ”5C” olarak tanimlamistir. Bunlar;
“conversation” sohbet, “commenting” yorumla-
mak, “contribution” katki, “community” topluluk
ve “collaboration” isbirligi seklindedir.

Sosyal Medya - Geleneksel Medya

Yenicagin, dijital ekonominin yapi taglarindan
biri, yeni bir ticaret alani olan sosyal medyanin en
onemli 6zelliklerinden biri de ¢ok hizli ve ucuz ol-
masidir. Internet ortaminda sosyal medya iizerin-
de icerik olusturmaya hevesli, bu igerigi paylasma
konusunda son derece aktif ve kaulimer kullanict
topluluklarinin olmasi ve bu topluluklarin sosyal
medyaya ulagimlarinin son derece ucuz neredeyse
sifir maliyetli olmasi sosyal medya icin ciddi bir
avantajdir. Geleneksel medyada ise durum boy-
le degildir. Geleneksel medya icerikleri alaninda
uzmanlasmis ve haliyle yiiksek maliyetli is giicti
tiretir. Bu profesyoneller 6zel yeteneklere sahip
olabilecekleri gibi ciddi bir egitimden gegmis veya
sektorde uzun yillar tecriibe kazanmis kisilerdir.
Sosyal medyada ise herkes icerik iiretebilir yani
her kullanici potansiyel bir igerik iireticisidir. Bu
durum sosyal medya kullanicilarin aleyhine gibi
goziikse de toplumun iginden farkls 6zellik ve egi-
timlere sahip kisilerin farkli bakis a¢ilarina sahip
olmast ilgi ¢ekici ve orijinal igerikler tiretilmesine
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sebep olmaktadir. Sosyal medya dogrudan e-mail
veya TV reklami gibi bir “sey” degildir. Bunun
aksine, bilginin yarauldigi, paylasildigi, degistiril-
digi ve yok edildigi isbirlik¢i bir siirectir (Evans,
2012).

Geleneksel medyanin sinirli olmasi da sosyal
medya ile arasindaki farklardan biridir. Fakat sos-
yal medya i¢cin duyulan, okunan, giincellenen her
mesaj bir siire¢ isidir ve genellikle alici tarafindan

diizeltilmekte veya yorumlanmaktadir (Lester,
2012).

Sosyal medyada olusturulan, diizeltilen, yo-
rumlanan, okunan her paylasim, alici ve gonderi-
cinin etkilesimi ile birlikte diger kullanicilarin ya
da alicilarin katkisi ile tiiretilebilmekte, ¢ok biiyiik
kitlelere ulagarak yayilabilmekte, hatta geleneksel
medyaya bile sigrayabilmekte veya ¢ok ilgi gdrmiis
olmasina ragmen saniyeler igerisinde ¢cogunluk ta-
rafindan terk edilebilmektedir.

Sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki
bir diger fark ise igerik tiretenlerin icerik tiretim
sekliyle ilgilidir. Geleneksel medyada calisanlar ta-
rafindan isleri geregi icerik iiretilirken sosyal med-
yada kullanicilarin kendi trettikleri ya da bagka
sitelerden kopyaladiklarini paylagmalarindan zevk
almalari s6z konusudur. Sosyal medyada icerik ya
kullanicilar tarafindan olusturulmakta ya da baska
sitelerden kopyalanabilmektedir. Buna kargilik ge-
leneksel medyada béyle imkanlar yoktur (Lietsala
ve Sirkkunen, 2008).

Her gecen giin internet kullanici sayisi ve inter-
nette kullanict bagina gevrim ici olma siiresi arttik¢a
sosyal medya giiclenmekte ve tiiketiciler tarafindan
daha az zaman ayrilan geleneksel medya zayiflamak-
tadir. Bu siiregle medyanin kontrolii merkezden
tabana, tekilden ¢ogula dogru ge¢cmektedir. Sosyal
medya ayn1 zamanda sadece hazir icerigi titketen de-
gil, kendi icerigini tireten bir platform olarak daha
demokratik bir siirecin yaganmasina da olanak veren
bir mecradir.

Sosyal medya, gelencksel medyadan farkli
olarak, siirekli gelisen, degisen, adaptasyon ka-
biliyetine sahip ve bu 6zellikleriyle yasayan bir
platformdur. Radyo, dergi, gazete, TV ve diger
basin yayin araglardan en biiyiik farki es zamanli
bilgi paylasiminin ¢ok kolay olmasidir. Cok yon-
lti iletisimin getirdigi etkilesim seviyesi gelenek-
sel medyanin ¢ok ilerisindedir. Bu durumu géren
ozel sektor reklam harcamalari ve yatirimlart bu
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mecraya kaymaktadir. Ayrica sosyal medya tize-
rinden toplumu yonlendirmek ve propaganda
yapmakta geleneksel medyada oldugu kadar kolay
ve belli ztimrelerin tekelinde degildir (Caligkan ve
Mencik, 2015).

Sosyal medyanin geleneksel medyadan farklari
su sekilde ozetlenebilir:

Erisim: Hem gelencksel medya hem de sosyal
medya teknolojileri herkesin genel bir kitleye eri-
sebilmesine olanak tanir ancak sosyal medya kul-
lanicilart da bireysel olarak sosyal medya sistemi
tizerinden genis kitlelere ulasabilirler.

Erisilebilirlik: Geleneksel medya icin tiretim yap-
mak genellikle yiiksek maliyetli olmakla beraber 6zel
sirketlerin ve hiikiimetlerin sahipliginde iken sosyal
medya araglari genel olarak herkes tarafindan az veya
stfir maliyetle kullanilabilmektedir.

Kullanilabilirlik: Geleneksel medya iiretimi,
¢ogunlukla uzmanlagmis yetenekler ve egitim ge-
rektirmektedir. Cogu sosyal medya igin ise bu ge-
cerli degildir yani herkes igerik tiretiminde buluna-

bilmektedir.

Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde
meydana gelen zaman farki (giinler, haftalar hat-
ta aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya
ile kiyaslandiginda uzun olabilmektedir. Sosyal
medyada ise tepkilerin zaman araligina kaulimcilar
karar verir.

Kalicilik: Geleneksel medya yaratuldiktan son-
ra degistirilemez. Ornegin bir dergi makalesi basil-
diktan ve dagiuldiktan sonra ayni makale tizerinde
degisiklik yapilamazken sosyal medya yorumlar
veya yeniden diizenlemeyle aninda degistirilebil-
mektedir (Akinci ve Bat, 2010).

Gorildigi kadariyla sosyal medyanin tim
ozellikleriyle geleneksel medyay: kapsar nitelikte
oldugu soylenebilir. Kullanici sayilarinin yiiksek ol-
masi, teknolojik gelismeler ve toplumdaki egilim-
lere baktugimizda sosyal medyanin gelecekte ¢ok
daha biiyiiyecegi ve geleneksel medyayr tamamen
kapsayacagi goriilmektedir.

Sosyal Medyanin Onemi

Giiniimiizde tiim iletisim kanallarini kendi
tizerinde toplamaya baslayan internet; sundugu
ucuz, genis kapasiteli ve hizli veri teknolojileri
sayesinde alternatifsiz bir arag olmaya dogru iler-

liyor. Internetin bu avantajlarini en yaygin olarak
kullanan sosyal medya platformlar: internet kul-
lanimi arttik¢a kullanim oranlarini ve kullanict
saytlari arttiriyor. Internet {izerinde gok biiyiik
bir hizla biiyiiyen sosyal medyanin yakin gelecek-
te internet kullaniminin ¢ok énemli bir kismint
olusturacag distintilmektedir. Geleneksel medya
araglarinin sosyal medyaya taginmasi (hem gele-
neksel alanlarinda hem de sosyal medya iizerinden
faaliyetlerini stirdiirmesi) sosyal medyanin oyun,
bilgi edinme, aligveris yapmak gibi pek ¢ok alan-
da kullanilmasi, sosyal medyay1 sadece iletisim ve
sosyallesme araci olmanin 6tesine tagimigtir. Artik
sosyal medya insanlarin hemen her ihtiyacini kar-
stlayabilecek bir uygulama olarak karsimizdadir
(Hazar, 2011).

Internetle bilginin, diger medya araglarina oran-
la, cok daha biiyiik bir erisilebilirlik ve esneklikle
yayilmasina olanak sunulmaktadir (Lester, 2012).
Sosyal medyanin bireylerin hemen hemen tiim ta-
leplerini karsilamast ve internetin erisilebilirligi bir
araya gelince stiphesiz kullanicilar tizerinde bir ¢esit
bagimlilik etkisi yapmaya baglamistir ve bu durum
bircok patolojik vakaya yol agmus ayr1 bir inceleme
konusudur.

Internet ayrica geleneksel ticaretin de seklini
degistirerek elektronik ticaretin dogmasina sebep
olmugtur. Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle giiven-
ligin artmasi ve internetin yayginlasarak insanlarin
yasantilarina girmesiyle tiim diinyada aligveris sek-
toriinde biiyiik bir degisim yasanmis ve bu degi-
sim, internete ulasabilen herkesin, sirket veya or-
ganizasyonun, bu yolla herhangi bir cografi engele
takilmaksizin sanal ortamda tiim diinyadan insan-
larla iletisime gegmesini kolaylastirarak elektronik
ticaret yapabilmesine olanak saglamisur (Sin ve
dig., 2012). Son yillarda hizla biiyiiyen bir sekilde
diinya ticaretinin e-ticarete kaymasi, internet orta-
minin aligveris alaninda en biiyiik pazar ve miiba-
dele yeri haline geldigini gostermektedir.

/L\
dikkat
Sosyal medya paylagimlari kot niyetli kullanila-

bilir, bu ytizden kisisel bilgilerinizi paylasmama-

ya zen gostermeniz tavsiye edilir.




Sosyal Medyanin Kavramsal Cercevesi ve Teknik Altyapisi

Sosyal medyada isletmeler agisindan ele alindi-
ginda oldukea canli ve hareketli bir yapiya sahiptir.
Facebook, Twitter, Friendfeed, Flickr gibi bircok
sosyal paylasim aginin bir biitiinti olarak adlan-
dirilabilecek sosyal medya alt dallariyla islecmele-
rin son yillarda olduk¢a 6nem verdigi alanlardan
biri héline gelmistir. Son yillarda pek ¢ok isletme
kendi organizasyon yapist icerisinde sadece sos-
yal medya ile ilgilenen departmanlar kurmalari ve
kendileri disinda gelisen olaylarin kontrol edilebi-
lirligi noktasinda etkin bir konum yaratma gabalari
icerisindedir. Sosyal paylasim aglarinin biiytik ilgi
gormesi ve yiiksek sayilarda kullanictya hitap etme-
si sonucunda kurumsal anlamda sirketler icin de
sosyal medya, kendi {irin ve hizmetleri agisindan
bir pazarlama alani olarak goriilmeye baslanmigtir
(Bulunmaz, 2011).

Tiiketici sosyal medya sayesinde daha giiglii
bir konuma gelerek sirketleri daha agik ve esnek
olmalari konusunda zorlamaya baglamistir. Bu
taleplere cevap vermek icin ¢aba gosteren ve yiik-
selen trendleri yakalayan sirketlerin basarist diger
sitketleri ve nihayetinde sektoriin genelini sosyal
medyanin icinde faaliyet gosterir héle getirmistir.
Piyasalardaki daralmalar ve kiiresel krizlerle birlikte
sosyal medya, sirket, organizasyon ve hiikiimetleri,
bu ortamda konugulmalarini ve mesajlarini televiz-
yon veya radyo gibi yayin organlarint kullanmak
zorunda kalmaksizin ve ¢ok para harcamadan nasil
daha ucuza iletebilecekleri konusunda diisiinme-
ye yoneltmistir (Kerpen, 2011). Sosyal medyanin
ilgi cekmesinde biiyiik bir neme sahip olan sosyal
paylasim aglarinin bazilar1 da bu sirket ve kurum-
lara standart kullanicilardan farkli ayricaliklar sag-
layarak bu kitleyi de biinyelerinde tutmaktadirlar.

Sosyal paylasim aglary; kitelerle baglantu
kurmak i¢in sistemde zorunlu bulunan profilin
paylagilmasina olanak taniyan, bir baglanty: pay-
laganlarla diger kullanicilarin listesinin birbirine
eklenmesi ve ayni zamanda sistemde bulunan her
bir kisinin birbirilerini gérmesini saglayan web ta-
banli servisler olarak tanimlanmaktadir (Akinci ve
Bat, 2010).

Diinya genelinde bir¢ok siyasi ve devlet adami-
nin faaliyetlerinde agirlikli olarak sosyal medyay:
kullanmalari da sosyal medyanin 6nemini isaret
eden bir diger gostergedir. Hayatn pek ¢ok alanina
girmis insanlarin gérmek goriinmek igin kullan-
diklart en 6nemli arag haline gelmistir.
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Yasamla iliskilendir

Siyasi giindem olusturmak veya diinya si-
yasetinde sesini duyurmak icin sosyal medya
kullanim: yayginlasmaktadir. Son dénemlerde
gerek Tiirkiye'de gerekse diinyanin birgok yerin-
de siyasetgilerin ve bazi devlet adamlarinin sos-
yal paylasim aglarini etkin kullanmalari dikkat
cekmis ve aglarin kullanimu ile ilgili tartgmalara
neden olmustur. Bir 6rnek olarak “Facebook or-
taminin siyasal iletisim kampanyalarinda kulla-
nilma olgusu, ABD Baskan: Barack Obama’nin
Facebook ortaminda basarili bir destek hayran
kitlesi kampanyasi yiiriitmesi ile giindeme gel-
mistir.” (Binark ve dgr., 2009). Bir sonraki ABD
Baskan: Donald Trump’in da Twitter iizerinden
yapugi agiklamalarla iilke ve diinya giindemine
yon verdigi , dis tilkelerle iligkilere kadar pek ¢ok
konuyu yénlendirdigi goriilmekeedir. Insanla-
rin devlet adamlariyla goriisme imkani gok zor
oldugundan basta Facebook ve Twitter olmak
tizere liderlerle iletisime ge¢me olanag: sosyal
medya ile sunulmaktadir.

Sosyal medya, islevsel acidan yalnizca bir
iletisim araci olarak kalmaz. Bunun yani sira cok
onemli bir egitim aracidir. Ozellikle de genis
halk kitlelerinin egitimi agisindan ¢ok 6nemli
hizmetler yerine getirebilir (Arslan, 2000).

Biitiin bu bilgilerin 1s1ginda sunu rahatlikla
soyleyebiliriz ki sosyal medya toplumun sosyal
yapist icerisinde 6nemli bir pozisyona sahiptir.
Sosyal medyanin ozellikle de, bireylere yone-
lik erken yaslardaki toplumsallastirma siirecin-
de ¢ok biiyiik bir etkisinin oldugu da herkesce
kabul géren bir gergekliktir. Kuskusuz bu etki
yalnizca erken yaslardaki bireylerle sinirli kalma-
maktadir. Sosyal medya organlarinin, ¢ocuklarin
yasanusinda ve kisiliklerinin gelisiminde derin
izler birakan bir etkisinin oldugu asla yadsina-
maz. Ancak bununla birlikte, ¢ocuklarin yani
sira geng, yetigkin biitiin insanlarin yagamlart
boyunca siiren uzun dénem sosyalizasyonu tize-
rinde de siirekli bir etkiye sahiptir.

Kaynak: Caliskan ve Mencik, 2013.
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Arastirmalarla
lliskilendir

Sosyal medya kullaniminin insan hayatt ve toplumun sosyal yapist tizerine etkileri pek cok akade-
misyen tarafindan incelenmis ve halada farkli alanlarla baglantili olarak incelenmektedir. 2011 yilinda
Akademik Incelemeler dergisinde yayimlanan Sosyal Medya ve Arap Bahari (Arab Spring and the Social
Media) baslikli makalelerinde Mehmet Emin Babacan, irfan Haslak ve Ismail Hira sosyal medyanin
giicti tizerinde durmuglardir. Yalniz gelisen olaylarin tamamen sosyal medyaya mal edilmesinin dogru
olmadig, sosyal medya olmasa da (etki-tepki prensibiyle) halkin maruz kaldigi olumsuz sartlarin so-
nucu olarak olaylarin gelistigi yorumunu yapmislardir. Sosyal medya serbest ve genis bir hareket alan:
sagladig1 icin bu gelismelerin hizlanmasini saglamus olabilir. Bu ve buna benzer ¢alismalarla sosyal med-
yanin toplum tizerindeki etkileri hilen aragtirilmaktadir.)

Ogrenme Ciktisi

4 Sosyal medya ve kavramsal gergevesini ifade edebilme
5 Sosyal medyayi nelerin olusturdugunu kavrayabilme
6 Sosyal medyanin geleneksel medyadan farkini agiklayabilme

7 Sosyal medyanin 6nemini kavrayabilme

Sosyal medya {izerinden
oyun, resim diizenleme, vb.
farkli uygulamalara erisip
kullanmaniz miimkiin mii,
arastirin.

Sosyal medya kullanan ra-
kip politikacilarin  takipgi
sayilari ile aldiklart oy oran-
larini kargilatin.

Sosyal medya {izerinden
yayin yapan TV kanallarini
tespit ederek, hangi oranda
sosyal medyaya gectigini
anlamaya calisin.
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internetin 6zelliklerini
genel olarak ifade edebilme

Web 2.0'In 6zellikleri ve
yetilerini agiklayabilme

Sosyal Medya ve web 2.0
iliskisini kavrayabilme

Sosyal Medyanin

Altyapisi - internet

Web 2.0, internet iizerinde icerik ve uygulamalarin gelistiriciler tarafindan degil, tamamen veya kismen
biitiin kullanicilarin katlimiyla ve ortak girisimiyle olusturulmasi, yayimlanmasi ve siirekli olarak degisti-
rilmesidir. Kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasgim imkan: tantyarak karsilikli etkilesim
yaratan cevrim ici araglar ve web siteleri icin ortak kullanilan bir terimdir.

ktilari ve bolum ozeti

internetin 6zelliklerini
genel olarak ifade edebilme

w

6grenme ¢l

Web 2.0'in o6zellikleri ve
yetilerini agiklayabilme

Sosyal Medya ve web 2.0
iliskisini kavrayabilme

Sosyal medyanin dnemini
kavrayabilme

Sosyal Medya

Katlimailar: Sosyal medya katilimcilari cesaretlendirir ve ilgili olan her bir kullanicidan geri bildirim alir.

Konusma: Geleneksel medya tek yonlii yayina iliskin iken sosyal medya iki yonlii konusmaya olanak tani-
mast bakimindan ¢ok daha fazla 6nem arz etmektedir.

Agiklik: Sosyal medya servisleri, geri bildirime ve katlimeilara agiktir. Bu servisler oylama, yorum ve bilgi
paylasimi gibi konularda cesaret agilamaktadir.

Toplum: Sosyal medya topluluklara cabuk ve etkili bir olusuma izin vermektedir.
Baglantililik: Sosyal medya kapsaminda yer alan web sitelerinde diger siteler, aragtirmalar ve insanlarin

ilgili olduklari herhangi bir konuda link verilebilmektedir.

Erigim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin genel bir kitleye erisebilmesine olanak
tanir ancak sosyal medya kullanicilart da bireysel olarak sosyal medya sistemi tizerinden genis kitlelere ulagabilirler

Erisilebilirlik: Geleneksel medya i¢in iiretim yapmak genellikle yiiksek maliyetli olmakla beraber &zel sir-
ketlerin ve hiikiimetlerin sahipliginde iken sosyal medya araglar1 genel olarak herkes tarafindan az veya sifir
maliyetle kullanilabilmektedir.

Kullanilabilirlik: Geleneksel medya iiretimi, ¢ogunlukla uzmanlagmis yetenekler ve egitim gerektirmekte-
dir. Cogu sosyal medya icin ise bu gegerli degildir, yani herkes igerik tiretiminde bulunabilmektedir.
Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman farki (giinler, haftalar, hatta aylar) aninda
etki ve tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda uzun olabilmektedir. Sosyal medyada ise tepkilerin
zaman araligina kaulimeilar karar verir.

Kalicilik: Geleneksel medya olusturuldukean sonra degistirilemez ancak sosyal medya yorumlar veya yeni-
den diizenlemeyle aninda degistirilebilmektedir.

Sosyal medyanin toplumun her yastaki bireyi iizerinde toplumsallastirma siirecinde giiglii etkiye sahip ol-
mast onu énemli bir arag kiliyor.
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“WWW”nin agilimi asagidakilerden hangisidir?

A. Diinya geneli internet
B. Diinyay1 saran ag

C. Internet ag yapist

D. En biiyiik ag yapist

E. Diinya geneli ag

Internet iizerindeki bilgi iletimi ve paylagimi-
nin yapildigs kurallara ne ad verilir?

A. Protokol

B. Telnet

C. Transfer rules

D. Politika

E. Elektronik posta

n Asagidakilerden hangisi internet iizerinden
verilen temel hizmetlerden biri degildir?

A. Elektronik posta hizmetleri
B. Telecominication network
C. Usenet-News

D. Kablolu kanal

E. IRC

n Sosyal medyanin olusumunu saglayan teknik
altyapinin adi asagidakilerden hangisidir?

A. Facebook
B. Dougherty
C. Web 2.0
D. Wikipedia
E. Arpanet

n Asagidakilerden hangisi Web 2.0t Web
1.0°'dan ayiran 6zelliklerinden biri degildir?

A. Kullaniciya gore reklam gosterme

B. Canli paylasgim yapilabilme

C. Sarki dinlemek i¢in indirmek gerekmemesi

D. E-postalarin mobil cihazlardan okunabilmesi

E. Cesitli araglarla kullanicinin siteye icerik tirete-
bilmesi

n Cen zaman ve yer sinirlamasi olmadan
her yerde paylagimin, tartsmanin ve diyaloglarin
oldugu bir iletisim seklidir.” tanimdaki bosluga
stklardan hangisi getirilmelidir?

A. Internet

B. Paylasim

C. Sosyal Medya

D. Profil

E. Sosyal ag

n Sosyal medyanin bilesenleri asagidakilerden
hangisinde birlikte ve dogru olarak verilmistir?

A. Topluluk - Icerik - Web2.0

B. Cevrim igi - Igerik Paylagim

C. Topluluk - Sosyal Ag - Web2.0
D. Fikir - Paylasim - Sosyal Siteler
E. Sosyal Ag - Igerik - Web2.0

n Asagidakilerden hangisi sosyal medya ortam-
larinin toplandig1 7 gruptan biri degildir?

A. Extranet

B. Bloglar

C. Forumlar

D. Hizli mesaj servisleri
E. E-ticaret siteleri

n Asagidakilerden hangisi sosyal medyanin te-
mel ogelerinden biri degildir?

A. Katilimcilar
B. Acgiklik

C. Toplum

D. Baglantilihk
E. Denetim

90’11 yillardan sonra son geyrek yiiz yil icin
“post-endiistriyel toplum” yerine énerilen adlan-
dirma agagidakilerden hangisidir?

A. Internet toplumu

B. Enformasyon toplumu
C. Enerji toplumu

D. Sosyal medya toplumu
E. Uzay toplumu

ipuaibo Jsjau




neler 6grendik yanit anahtari

Sosyal Medyanin Kavramsal Cercevesi ve Teknik Altyapisi

C

vi +» o N =
O v P @

£\

20

Yanitiniz yanlis ise “Internetin Gelisimi” ko-
nusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Internet Kavrami ve Te-
melleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Internet Kavrami ve Te-
melleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Web 2.0” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Web 2.0” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz.

Arastir Yanit

6.C

7

8.E

9.E

10. B

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medyanin Gelisi-
mi” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Sosyal Medya Kavrami ve
Tanim1” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medya Kavrami ve
Tanimi1” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Sosyal Medyanin Temel
Ogeleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Giris” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Anahtari

Google web 2.0’in sundugu avantajlar sayesinde kullanicilara gore reklamlar:
kisisellestirerek sunan bir sisteme sahiptir. Yani farkli kullanicilar aynt web
sayfasini goriintiilediklerinde sayfadaki reklam alanlarinda internet profilleri-
ne gore farkli reklamlar géreceklerdir.

Evet miimkiin. En yaygin sosyal paylasim platformu olan Facebook da pro-

ekleyebiliyorsunuz.

filinize ekleyip ana sayfaniz iizerinden kullanabileceginiz pek ¢ok uygulama
var. Ayrica Youtube ekleyeceginiz videolar {izerinde islem yapmanizi saglayan
araclar sunarken Instagram'da da paylasacaginiz resimleri isleyebiliyor filtreler
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Teknolojik Evrimi lletisim Platformlarina Kisa Bir Bakis
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Popiler Kisilerarasi iletisim Platformlari

3 En yaygin sekilde kullanilan iletisim
platformlarini tanimlayabilme

Anahtar Sozcikler: * Kisiler Arasi iletisim » Sosyal Medya * Sosyal Platformlar + WhatsApp * FB Messenger
* WeChat ¢ Line ¢ Viber ¢ Telegram « BBM ¢ Imo, Skype * QQ,




Sosyal Medya Platformlar

GIRIS

Kitabimizin bu béliimiinde ilk olarak ¢cok yay-
gin bir sekilde kullandigimiz ve aruk giinlitk ya-
santimizin bir pargast hiline gelen kisiler arasi ile-
tisim platformlarinin teknolojinin de yardimiyla
zaman icinde nasil bir gelisim sergiledigini gore-
cegiz. Daha sonra, sosyal platformlarla kisiler aras:
iletisim platformlarinin ¢ok islevli bir hale gelerek
nasil ici ige girdiklerini anlayacagz. Son olarak gii-
niimiizde yaygin olarak kullanilan kisiler arasi ileti-
sim platformlarina daha yakindan bakip 6zellikleri
hakkinda detayli bilgiler edinecegiz.

Bu boltiimiin ilgili kisimlarinda son zamanlarda
IOS, Android ve Windows gibi degisik platform-
larda bulunan ¢esitli ¢evrimici mesajlasma plat-
formlarini tanimaya calisacagiz ve kullanicilarin
hangi sosyal medya platformlarini segerken hangi
temel ozelliklerini dikkate alabilecekleri hakkinda
bilgiler verecegiz.

Boliime baslarken ¢evrimici mesajlasma plat-
formlarinin ana kullanim alanlarinin neler oldu-
guna deginerek SMS gibi mesajlagsma servislerinin
neden artuk daha az kullanildiklarini anlamaya
calistik. Olast nedenler tizerinde tartgmalara yer
verdik. Bu agiklama ve tartigmalardan vardigimiz
sonug, SMS teknolojisinin ¢ok eski ve verimsiz ol-
dugu gercegi ile kullaniciya basit bir metin iletimi
icin maliyetli bir iletisim aract oldugudur. Modern
cevrimici kisiler arast iletisim uygulamalari tekno-
lojik olarak ¢ok daha ileri diizeydedir, kullanicila-
ra arkadaglari ve aileleriyle baglanti kurmalari igin
cok farkli ve eglenceli yollar sunar. SMS’in giinlitk
yasam trendlerimizin disina ¢ikmasinin ardindaki
ikinci sebep ise aralarinda secim yapabilecek ¢ok
sayida gevrimici mesajlasma platformunun olmasi
ve hepsinin digerinden daha iistiin bazi 6zellikleri-
nin olmast nedeniyle SMS gondermeye neredeyse
hi¢ ihtiyag duymuyor olmamizla ilgilidir. Diine ka-
dar sadece bankalar miisterilerinin baz1 kredi kart1
kampanyalarina katilabilmeleri 4 haneli bir servis
numarasina SMS gonderilmesini istiyorlardi. Akilly
telefon ve mobil internet penetrasyonunun hizla
artmast sonucu onlar da aruk bu eski teknolojiyi
birakmak zorunda kaldilar. Giintimiizde ilgili kredi
kartinin mobil uygulamas: ile istediginiz kampan-
yaya lcretsiz olarak kaulabilirsiniz.

Bu agiklamalardan sonra WhatsApp, FB Mes-
senger, Skype, Imo, BBM ve digerleri gibi yay-
gin kullanilan sosyal medya ¢evrimici mesajlasma

platformlarindan bazilarini ele aliyoruz. Her bas-
lik altinda ilgili iletisim platformunun tarihine ve
ilgili sosyal medya mesajlasma platformunun or-
taya cikisinin arkasindaki entelektiiel zemine dair
ilgi gekici bilgiler veriyoruz. Daha sonra toplam
kullanicr sayisint ve uygulamanin gevrimigi toplu-
luklardan aldigt genel geri bildirimleri tartgtyoruz.
Bu béliimde son olarak bu uygulamalarin her bi-
rinin temel ozelliklerinden bazilarini tanitiyoruz.
Bu sayede platformlar arasinda kullanim kolayligy,
uyumluluk ve gerekli 6zellikler temelinde ne gibi
farkliliklarin oldugunu ortaya koyarak tiim iletisim
platformlar1 hakkinda yeterli teknik bilgilere sahip

olmanizi sagliyoruz.

KiSILERARASI ILETiSIM
PLATFORMLARININ TEKNOLOJIK
EVRIMi

Ozellikle son on yildaki kullanici sayisinda
yasanan bu hizli artugin arkasinda yatan en temel
neden, mobil internet ve mobil cihaz penetrasyo-
nunun siirekli olarak artmasiyla ilgilidir. Internetin
sadece sehirlerde ve hatta gehirlerin bazi bolgele-
rinde oldugu, kéylerin ve uzak bélgelerin internete
higbir sekilde erisiminin olmadigt yillar bize ¢ok
uzak degil. Ancak durum ¢ok degisti, 6zellikle 3G
ve 4G teknolojilerinin ortaya ¢ikmast nedeniyle,
diinyanin en uzak bolgelerinde yasayan insanlar
bugiin kolaylikla internete erisebiliyorlar. Mobil
internete erisimin olanaklarinin artmast, ¢evrimici
mesajlasma uygulamalarinin bu kadar popiiler ol-
masinin en belirgin nedenlerinden biri. Ancak in-
sanlarin SMS’i (Short Message Service / Kisa Mesaj
Servisi) terk etmelerinin ve ¢evrimici mesajlasma
uygulamalarint kullanmaya baglamalarini sadece
bu yayginliga baglamak yanlis olur. Bunun bagka
nedenleri de var.

SMS’in modasinin gegmis olmasinin ve ¢evrimi-
¢i iletisim platformlarinin giderek daha yaygin héle
gelmesinin nedenlerinden biri, SMS veya kisa me-
saj servislerinin mobil iletisimin ilk giinleri i¢in inga
edilmis standart bir iletisim platformu olarak ortaya
¢itkmis olmasidir. Tanimi geregi SMS, kullanicinin
yalnizca bir tweetten ¢ok daha fazla olmayan 160
karakterlik bir mesaj yazmasina izin verir. Bundan
daha uzun bir mesaj yazmak zorunda olsaydiniz,
mesajin uzunluguna bagli olarak art arda 2 veya 3
SMS iicreti 6demek zorunda kalirdiniz. Ya da bu
mesajlar MMS’e (Multi Media Messaging Service
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/ Multi Medya Mesaj Servisi) dontistiiriliip size
cok daha pahaliya mal olabilirdi. Cevrimigi iletisim
uygulamalari kullanicilarin sinirsiz karakeerlerden
olusan bir mesaj gonderebilecegi bir platform ge-
ligtirdiler ve SMS’in yaratug problemin ortadan
kalkmasini sagladilar. Bu aslinda iletisim teknolo-
jileri tarihinde bir devrim yagsanmasina neden oldu.

Cevrimigi iletisim uygulamalarinin tipik bir
SMS servisinin yaninda sundugu sayisiz ozellikler
vardir. Mesela mesaj gonderen kullanicinin mesa-
jinin gonderilip gonderilmedigini ve karst tarafca
okunup okunmadigini bilme sansi vardir. Cevrimi-
¢i mesajlasma uygulamalarinin ¢ogu, konumunuzu
hem gergek zamanli olarak hem de metrik hassasi-
yetle isaretlenmis bir adres konumu seklinde pay-
lagmaniza olanak tantyan GPS (Global Positioning
System / Kiiresel Konum Belirleme Sistemi) tek-
nolojilerini destekler. Hatta bazi uygulamalar size
nerede oldugunuz soruldugu anda otomatik olarak
konum paylagiminda bulunmak isteyip istemedig;i-
nizi soran bir bildirim gosterirler. Araba kullanir-
ken uzun uzun mesaj yazmakla ugrasip kendinizin
ve bagkalarinin hayatlarini tehlikeye atmaktansa
tek bir tusa dokunmak daha akiler bir yoldur.

Hicbir zaman SMS’in sahip olamayacag: ve yal-
nizca gevrimici iletisim uygulamalarinda mevcut
olan resim, video ve dosya paylasimi, konum pay-
lagimi, anlik durum bildirimi, 6deme yapma, ev ve
is telefonlarini arayabilme gibi sayisiz 6zellik vardir.
Cogu cevrimigi iletisim uygulamasi, ayni anda hem
resim hem de video gondermenize izin verir ve hat-
ta tiim bu resimleri bulutta saklar.

Ogrenme Ciktisi

Bu uygulamalar1 popiiler yapan diger teknolo-
jik yenilik ise Japoncada resim karakter anlamina
gelen emoji ile Ingilizcede emotion (duygu) ve icon
(ikon) kelimelerinin birlestirilmesi ile tiiretilen
emoticon ve smiley denilen giilen yliz etiketlerini,
ifadelerinin ve GIFleri (Graphic Interchange For-
mat / Grafik Degisim Formati) kullanabilme yete-
nekleridir. Basit gibi goriinen bu ozellik bazen plat-
form seciminde o kadar belirleyici olur ki insanlar
ozellikle zengin emoji ve emoticon paketi sunan
platformlar: tercih edebilirler. Hatta bu paketlerin
ticretli olanlarini satin alma yoluna bile gidebilir-
ler. Mesela Japonya kokenli LINE uygulamasinin
cizgi karakterleri kahverengi ayicik Brown ile be-
yaz tavsan Cony o kadar popiilerdir ki 6zellikle
Uzakdogu'da insanlari aligveris merkezlerinde bu
karakterlerin dev modelleriyle fotograf cekilirken
gorebilirsiniz.

LINE, mesajlari, gortntiileri ve diger icerikleri
saklamaniza izin veren “Keep” adli yeni ve kullanis-
l1 bir 6zellik de barindirir. Keep, ister LINE i¢inde
ister LINE disinda olsun, saklamak istediginiz he-
men hemen tiim igerigi barindirabilir. Bunun i¢in
birgok uygulamada bulunan “paylas” ikonuna tik-
layip agilan listeden Keep'i segmeniz yeterli. Bagka
bir platformda goriip saklamak istediginiz metin,
resim ve videolari, hatirlatma notlarini, haberleri
ya da o anda akliniza gelen bir fikri Keep’in size
ayirdigi 1 GB’lik bulut alani i¢inde saklayabilirsi-
niz. Boylece ilgili medyay: telefonunuza indirmeye
gerek kalmaz. Sadece gerektiginde Keep'i ziyaret
ederek tiim icerige erigebilirsiniz.

Sosyal platformlarin  han-
gi teknolojilerle gelistigini
arastirin.

Bu teknolojilerin
mimkiin kildigini belirtin.

Degisen teknolojilerin kisi-
ler arast iletisim platform-
larinin  geligimine etkisini
agtklayin.

neleri
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SOSYAL PLATFORMLARA
VE KiSILERARASI ILETISIM
PLATFORMLARINA KISA BIR BAKIS

Cevrimici iletisim platformlart son yillarda
giderek daha popiiler hile geldi ve sosyal medya
platformlar icinde en sik kullanilan uygulamalar
listesinin degismezleri oldular. Google gibi popiiler
web sitelerinden sonra ¢evrimici mesajlasma uygu-
lamalar1 diinya ¢apinda en fazla kullaniciya sahip
platformlarin baginda geliyor.

Sosyal platformlar ilk ortaya cikuklart zaman
belli bir sosyal ihtiyaci gidermek iddiasiyla yola
ctkular. Zaman icinde bu iddialart ve iglevleri bu
platformlarin kullanicilar tarafindan bir kategoride
degerlendirilmesine neden oldu. Facebook ¢ogumuz
icin eski okul arkadaglarimizi bulmamiza yardimci
olan bir sosyal ag topluluguydu ve bu islevini hala
yerine getirmeye devam ediyor. Bundan 10 sene
once YouTube'un geleneksel TV yayinciliginin yeri-
ni alacagina inanmamiz biraz zor gelebilirdi. Ya da
WhatsApp't abonesi oldugumuz mobil servis ope-
ratériiniin hizmetlerinden daha sik kullanacagimizi
tahmin edemezdik. Internete erisim hizinin artma-
s1, yeni teknolojilerin devreye girmesi ve mobil ci-
haz kullanim oranlarinin siirekli artis icinde olmast
sosyal platformlar arasindaki rekabetin artmasina ve
sektorde biiyiik satin alma ve birlesmelerin yasan-

masina neden oldu. Bu rekabet ayni zamanda her
sosyal platformun, zenginlestirme, ¢ok islevli-amaclt
hale getirme, farklilagtirma ve daha fazla kisisellestir-
me gibi farkli ve yeni gelisim alanlari lanse etmeleri
konusunda onlar: zorlamis oldu.

Bugiin Facebook dedigimizde sosyal bir ag plat-
formundan 6te sesli ve goriintiilii iletisim platformu,
reklam platformu, video platformu, aligveris plat-
formu ve 2020 senesinde devreye almay1 planladig
kripto para birimi Libra ile bir finansal servis sagla-
yicisindan bahsediyoruz. Ya da WeChat dedigimizde
Cinli bir mesajlasma uygulamasindan 6te caddede-
ki icecek otomatlarindan aligveris yapabildigimiz,
banka hesaplarimiza ulagabildigimiz, takside 6deme
yapabildigimiz, toplu tasimada kart ve bilet yerine
kullanabildigimiz, e-devlete baglanabildigimiz, ucak
ve tren bileti alabildigimiz, otel rezervasyonu yapa-
bildigimiz hepsi bir arada bir ekosistemden bahse-
diyoruz. Oyle ki WeChat igerisinde bir¢ok farkli
sirketin mini uygulama ve programlarini barindiran
4deta sosyal bir isletim sistemi islevi goriiyor. Tiim
bu entegre dzellikleri WeChat'i Cin halkinin giinlitk
yasaminin ayrilmaz bir parcasi yapiyor.

Sosyal aglarin, kisisel iletisim ve VOIP (IP {izerin-
den sesli iletisim) uygulamalarinin i¢ ice girdigi gii-
niimiizde bu platformlarin ne kadar insan tarafindan

kullanildigini gérmek yararli olacakur (Bkz. Sekil 2.1).

Facebook
Youtube
WhatApp

FB / Messenger
Weixin / WeChat
Instagram

QQ

QZone

Douyin /TikTok
Sine Veibo
Reddit

Douban
Twitter
Linkedin
SnapChat
Pinterest

Viber

Discord

2,375

Sekil 2.1 Sosyal Platformlarin Aylik Aktif Kullanici, Hesap ve Ziyaretgi Sayilari (X Milyon). (Kemp, 2019) kaynadindan

yazar tarafindan uyarlanmistir.
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Simdi kisiler arasi iletisim kokenli olan ancak bugiin ¢ok islevli ve ¢cok amagli bir kullanim deneyimi
yasatan bu uygulamalardan en popiiler olanlarindan bazilarinin 6zelliklerine daha yakindan bakalim.

||\@ Arastirmalarla

G S .

- A lligkilendir
Tiirkiye'de 59,4 milyon kisi internet, 52

milyon da sosyal medya kullaniyor

Global sosyal medya ajanslar1 We Are Social ve
HootSuite tarafindan yayinlanan “Dijital Tiirkiye
2019” raporuna gore, 82,4 milyon niifusa sahip
Tirkiyede yetiskinlerin yiizde 98’i cep telefonu kul-
laniyor. Akilli telefon kullanan yetiskinlerin orani ise
yiizde 77. Tiirkiyede son bir yilda internet kullanan
kisi sayisinin 5 milyon; aktif sosyal medya kullani-
aist sayisinin da 1 milyon artugs belirlendi. Raporda
Tirkler'in giinde ortalama 7 saat 15 dakikalarini in-
ternette gecirdiklerinin alu gizilirken, bu siirenin 2

saat 46 dakikast da sosyal medyada harcaniyor.

Her iki kisiden biri masa tistii bilgisayar ya
da laptop, her dért kisiden biri de tablet bilgisa-
yar kullantyor. Tiirkiyede hemen her evde en az
bir televizyon bulunurken (yiizde 99), akilli saat,
bileklik, sanal gergeklik gozliikleri gibi giyilebilir
teknoloji tirtinti kullananlarin orani ise ytizde 9

olarak tespit edildi.

Ogrenme Ciktisi

Niifusun ytizde 72’sine kargilik gelen 59,4
milyon kisi internet kullanirken, bunlarin 56,3
milyonu internete telefonlarindan baglaniyor.

Rapor, Tiirkler'in giinde ortalama 3 saat 9
dakikalarini televizyon izleyerek, 1 saat 15 da-
kikalarin1 da miizik dinleyerek gecirdiklerini de
ortaya koyuyor.

Dijital Tirkiye 2019 Raporu’na gore,
Tirkiyede toplam 52 milyon sosyal medya kul-
lanicisi bulunuyor ve bunlarin 44 milyonu sosyal
medyaya mobil cihazlarla baglaniyor.

Tiirkiyede 43 milyon Facebook, 38 milyon
Instagram, 9 milyon Twitter, 7.3 milyon Linkedin,
6.35 milyon da Snapchat kullanicist bulunuyor.

Kaynak: https://www.dunyahalleri.com/turkiyede-
594-milyon-kisi-internet-52-milyon-da-sosyal-
medya-kullaniyor/

—

v v ")

Sosyal platformlar ve ki-
siler platformlarin  hangi
islev ve servisleri sundukla-
rini arastirin.

Bu islev ve servislerin giin-
litk yasama nasil yansidigini
orneklerle ortaya koyun.

Sosyal platformlar ve kisiler
arast iletisim platformlari-
nin zaman i¢inde kazandik-
lart farkls islevleri aciklayin.
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POPULER KISILER ARASI iLETiSIM PLATFORMLARI

Bu boliimde WhatsApp, FB Messenger, Viber ve digerleri de dahil olmak iizere popiiler ¢evrimigi
iletisim uygulamalarindan bazilarini inceleyecegiz. Ayni zamanda bu uygulamalarin sundugu 6zelliklerin
yanu sira, ilgili markanin ve sirketin tarihgesi hakkinda da fikir edinecegiz. Kullanici sayisi, derecelendir-
meler, uygulamanin sahip oldugu grup ve hangi bolgede popiiler oldugu gibi diger 6nemli parametreleri
de tartisacagiz. Belki bu listede olup daha 6nce hi¢ duymadiginiz bazi platformlar olabilir. Bu aslinda ¢ok
normaldir ¢iinkii hem bélgesel hem de ulusal anlamda platform tercihlerinin ¢ok degiskenlik gdsterdigini
soylemek gerekir. Bunu daha iyi anlayabilmek icin asagidaki sekli inceleyebilirsiniz.

Sekil 2.2 Ulkelere Gére En Popiiler iletisim Platformlari.

Kaynak: (Kemp, 2019).

Sekil 2.2'den de goriilebilecegi gibi tam 133 iilkede en yaygin iletisim uygulamasi olarak 6ne ¢ikan
WhatsApp ile baglayarak platformlari inceleyelim.

WhatsApp Messenger

Daha 6nce de belirttigimiz gibi WhatsApp, ¢evrimici mesajlagma ve iletisim platformlari s6z konusu ol-
dugunda kullanicilarin bir numarali tercihi konumunda yer aliyor. 2009 yilinda, Yahoo'nun eski ¢alisanlart
olan Brian Action ve Jan Koum tarafindan kurulan WhatsApp, tim diinyada hizla popiiler oldu. What-
sApp, bagimsiz bir platform olarak 5 yil faaliyet gosterdikten sonra yine baska bir popiiler sosyal medya
devi olan Facebook tarafindan satin alindi ve bugiin de FacebooK’a ait bir platform olmaya devam ediyor.
Facebook, WhatsApp'1 satin aldiktan sonra da onun ayr1 bir uygulama olarak kalmasi yoniinde bir strateji
izledi. Bunun nedeni, WhatsApp'in diinyanin her yerindeki kullanicilarin birbirleriyle hizli, giivenilir ve
maliyetsiz sekilde iletisim kurmalarina olanak saglayan bir ekosistem haline gelmis olmastydi.

Diger rakiplerinin aksine, WhatsApp tam anlamuyla kiiresel bir platformdur. Diinyanin 180'den fazla
tilkesinde faaliyet gosteren WhatsApp, 1 milyar agkin kisi tarafindan kullaniliyor ve su anda tiim cihaz tiir-
lerinde (Android, Apple I0S, Windows ve Mac gibi) destekleniyor. . Platform her ne kadar temel olarak
cep telefonlarinda kullanilmak icin gelistirilmis bir uygulama olsa da, web versiyonunu da yaygin olarak
kullaniliyor. Ancak WhatsApp’in web siirtimii bagimsiz olarak ¢alisamaz ve kullanicisinin mobil cihazi ile
siirekli internete bagli olmasini gerektirir (WhatsApp, 2019).
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WhatsApp, Google Play Store uygulama indir-
me magazasinda yiiksek bir derecelendirme pua-
nina sahiptir ve Eyliil 2019 itibariyle degerlendir-
meye kaulan yaklagik 100 milyon kullanicinin %
90’1 WhatsApp’a 5 yildiz vermistir. WhatsApp'in
genel degerlendirme ortalamasi ise 5 iizerinden
4.3ttiir. WhatsApp'in 6zelliklerinden bahsederken
her seyden 6nce basit, kullanigh ve giivenilir bir
iletisim platformu olduguna vurgu yapmak gere-
kir. WhatsApp, mesajlari anlik olarak iletirken ve
gercek zamanli teslimat raporlartyla bilgi aktarimi
saglarken telefonunuzun mobil internet baglantisi-
n1 kullanir. WhatsApp ile ilgili séylenebilecek diger
olumlu 6zellik ise basit metin mesajlar1 gondermek
icin mobil internet paketiniz tizerinden ¢ok fazla
veri titketmiyor olmasidir. Bu diisiik veri titketimi
sayesinde binlerce satir uzunlugunda sohbetler ya-
pabilmeniz miimkiindiir.

WhatsApp'in bu kadar yaygin bir sekilde kulla-
niliyor olmasmin diger bir nedeni de grup iletisi-
mine kolay ve esnek bir sekilde imkén saglamasidur.
WhatApp kullananlarin biiyiik bir ¢ogunlugu ai-
leleriyle, is arkadaslariyla, proje ekipleriyle ve sinif
arkadaglariyla kurduklari veya tiye olduklar: sohbet
gruplari sayesinde kolayca toplu iletisim kurabi-
lirler. WhatsApp ayrica ¢ok disiik veri tiketimi
ile sesli ve goriintiilii arama 6zelligine de sahiptir.
WhatsApp’t kullanarak gérintilerinizi, videolar:-
nizi, belgelerinizi, ses kliplerinizi ve miiziklerinizi
paylasabilirsiniz. WhatsApp'in imkén sagladig: bir
diger onemli 6zellik ise harici bir harita uygulamas:
agmak zorunda kalmadan gercek zamanli konum
paylasma veya noktasal konum gonderme yetene-
gidir (WhatsApp, 2019).

WhatsApp'in kisa siire dnce tanitug diger bir
onemli 6zelligi, isletmeler tarafindan misterileriyle
etkilesime ge¢mek icin kullanilabilecek yeni What-
sApp isletme hesabidir. WhatsApp isletme hesabi;
kurumsal kullanicilarin sirket profillerini olustur-
malarina, ofis ¢alisma saatlerini paylasmalarina ve
misterileriyle kolayca etkilesime girmelerine yar-
dimcr olabilecek diger bircok ozellikten faydalan-
malarina olanak tanir.

WhatsApp'in yayginlig, kullanim sikligr ve
sundugu degisik 6zellikler onun ¢ok degisik amac-
lar igin kullanilmasina neden olmustur. Birgok
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firma kurduklart WhatApp hatu ile miisteri hiz-
metleri servisi sagliyor ve siparis alarak Whatsapp’i
bir miisteri iligkileri ve satig departmani gibi kul-
lanabiliyor. Birgok televizyon kanali, internet ha-
ber siteleri ve gazeteler, WhatsApp ihbar hatlariyla
hepimizin birer goniillii haber muhabiri olmamiz
sagliyor.

WhatsApp'in begenilen diger bir yeniligi de
2015 senesinde devreye aldigt WhatsApp Web
oldu (Chowdhry, 2015). Bu sayede masaiistii ve
diztistii bilgisayarlar araciligryla WhatsApp1 kul-
lanmak miimkiin. Tarayicinizla heeps://web.what-
sapp.com adresine girip bilgisayar ekranindaki
QR (kare kodu) kodu akilli telefonunuza okuttu-
gunuzda sifreye gerek kalmadan WhatsApp’a bag-
lanmig olursunuz. WhatsApp gelen kutunuzdaki
belgeleri bilgisayariniza bagli yazicinizla yazdir-
mak istediginizde ya da fotograflari ve videolar:
daha genis bir ekranda goriintiileyip diizenlemek
istediginizde bu 6zellik ¢ok isinize yarayacak-
tr. WhatsApp Web’i kesfeden kullanicilar artk
belge ve resim gondermek icin e-posta yerine

WhatsApp't da kullaniyorlar.

Facebook Messenger

FB Messenger, lansmanindan bu yana
Facebook’a entegre edilmis anlk bir ileti-
sim platformu olarak konumlanmis durumda.
Facebook’un ¢ok daha eski bir platform olmasi ve
yillar iginde ¢ok farkls islevler edinerek gelisme-
si bu iglevleri ayr1 birer marka ve platform olarak
ortaya ¢tkmasina neden oldu. Messenger ise bu
evrimin sadece bir parcasi niteliginde. Baglangic-
ta, Facebook’un Facebook sohbeti adli bir ileti
gonderme platformu vardi ve Facebook’un genel
ara yiiziine ve diger ozelliklerine ¢ok benziyor-
du. Ancak bu eklentinin ¢ok fazla hata veriyor
olmasi onu diger uygulamalardan daha yavas ya-
ptyordu. Facebook, sahip oldugu zengin ozellik-
lerin bir sonucu olarak yiiksek islemci ve bellek
kapasiteli cihazlar kullandigimiz giintimiizde bile
diger uygulamalardan daha yavas bir kullanict
deneyimi sunuyor. Facebook bu duruma ¢6ziim
olarak ozellikle kisitli islemci, hafiza ve depolama
imkanlarina sahip mobil cihaz sahibi kullanicilar
icin Facebook uygulamasinin yaninda Facebook
Lite uygulamasini da sunuyor.
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2010 yilinda Facebook yepyeni bir platform
insa etmeye karar verdi ve 9 Agustos 2011°de
bunu kamuoyuyla paylasti. Yillardir Facebook
kullananlar i¢in bu gercekten de farkli bir dene-
yim olacakti. Bu nedenle Facebook, kademeli bir
gecisi tercih ederek Messenger lansmaninin bas-
langicinda Facebook kullanicilarina Messenger’t
secmeleri veya Facebook sohbet kutusunu kul-
lanmaya devam etmeleri icin secenek sundu. Bu
istege bagli durum belli bir siire sonra sona erdi
ve Facebook kullanicilarinin iletisim kurmak i¢in
tek segenegi FB Messenger uygulamasini edinmek
oldu. Birkag yil sonra da, mesajlasma uygulama-
sinin uygulamaya ¢ok benzeyen web siirtimii kul-
lanima sunuldu.

FB Messenger belki de kullanilmasi ve erisil-
mesi en kolay ¢evrimigi iletisim uygulamalarin-
dan biridir. Bu 6zellikleri kullanim kolaylig1 onu
kaginilmaz kilip bu kadar yaygin bir platform
haline getirmistir. Messenger su anda {icretsiz
bir uygulamadir ve tiim platformlarda (Android,
Apple, Windows ve Mac vb.) kullanilabilir. FB
Messenger, WhatsApp Messenger gibi diinya ge-
nelinde 1 milyardan fazla kullanict sinirini agan
nadir uygulamalardan biridir. Messenger, Google
Play Store magazasinda ¢ok iyi bir degerlendirme-
ye sahiptir ve puan veren kisilerin % 90’indan faz-
lasindan 5 yildiz ve genelinden 4,2 puan almistir
(Messenger, 2019).

FB Messenger ile ilgili sdylenebilecek en olum-
lu yonlerden biri de FB Messenger'in son birkag
yil iginde siirekli giincellenerek kokli degisim-
ler yastyor olmasidir. Teknik ozellikler ve altyapt
uyumundan bahsetmek gerekirse Messenger’'in
tiim cihazlarda sorunsuz ve hizli bir sekilde me-
sajlasma ihtiyacini giderdigini rahatlikla séyleye-
biliriz. Messenger ile emojiler, etiketler ve GIFler
paylasabilir ve hatta belirli bir mesaj ile ilgili ne
hissettiginizi ifade eden bir tepkiyi o mesaja ilis-

tirebilirsiniz. Boylece ifadenin hangi mesajla ilgili
oldugu konusunda bir karigiklik yasanmamug olur.
Messenger ayrica, resimlerinizi farklilagtirmak ve
kisisellestirmek i¢in ¢ok sayida filtreyi ve diizen-
leme secenegini destekleyen dahili bir kamera bu-
tonuna sahiptir. Messenger’la ayrica bir e-posta
uygulamasi gibi fotograf, video ve belge alip gon-
derebilirsiniz. Messengerdaki grup fonksiyonu da
cok kullanilan bir ozelliktir. Messenger, ¢ok dii-
stik veri kullanimiyla hem sesli hem de goriintiili
aramalar yapmaniza imkan saglar ve bu aramalara
aynt anda birkag kisi ekleyebilirsiniz. Messenger,
son giincel eklemelerle para gonderip almay: bile
miimkiin kilmis durumdadir, ancak bu &zellik
simdilik yalnizca birkag tilke ile sinirli kalmis du-
rumda. Messenger'da sesli notlart ve konumunuzu
gercek zamanli olarak paylasabilirsiniz.

Facebook kisa bir siire 6nce, herhangi bir is-
letmenin sahip oldugu Facebook profili ile artk
migterileriyle yazisabilecegi Facebook is hesaplar:
ozelligini sundu. Isletmeler artik miisterileriyle sa-
dece dogrudan iletisime ge¢mekle kalmiyor, ayni
zamanda hedef kitlelerine gore onlara degisik ice-
rikler ve reklamlar da gosteriyor. Messenger ayrica,
kullanicilarin tek baglarina oynayabilecekleri veya
Messenger kisilerini bir oyuna davet edebilecekleri
cesitli cevrimici oyunlarla birlikte geliyor.

Messenger’t diger bir¢ok uygulamadan ayiran
en iyi ozelliklerden biri de ekraninizi kaplayan
diger uygulamalarin tizerinde kullanilabilmesidir.
Messenger, sohbet ettiginiz her kisi icin ozel bir
sohbet baloncugu olusturarak uygulamalar ara-
sinda gezinmeden ve bir¢ok pencereyi agip kapat-
mak zorunda kalmadan mesaj almanizi ve aninda
yanit vermenizi saglar. Sohbet baloncuklar: saye-
sinde bir yandan haber olurken veya video izler-
ken diger yandan mesaj alip gondermek miimkiin
(Messenger, 2019).
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Yasamla iliskilendir

Cagin tabusu: begenmeme

Begen diigmesini hayatimiza ilk sokan kisi
Friendfeedin Kurucusu Bret Taylor. Friend-
feed Facebook tarafindan satin alininca Tay-
lor Facebookta CTO (Teknik Sefi diyelim)
olarak atandi. Yapug: ilk is ‘begen’ diigmesini
Facebook’a entegre etmek oldu.

Taylor gegtigimiz giinlerde bir konferansta
(1 milyonuncu kez sorulan) “neden begenme-
me diigmesi yapmadiniz?” sorusuna sdyle bir
yanit verdi:

“Begenmedim diigmesi fikir olarak giin-
deme ¢ok geldi. Aslinda ‘begen’” kelimesini bile
(yerine acaba daha giizel bir sey bulabilir miyiz
gibisinden) ¢ok distindiik. Fakat ‘begenmeme’
ozelinde temel sebep sosyal agin baglamiyd.
Olumsuzluk igeren bir digmenin istenmeyen,
olumsuz yansimalari olabilirdi. Bir seyi be-
gemezseniz altina yazacaginiz yorumlarinizla
bunu ifade edebilirsiniz.”

Diisiintince herkesin begenilmek pesinde
kostugu bir ¢agda begenilmemeyi kim kaldira-
bilir? Begenilme, takdir edilme bagimliligi 6yle
bir noktaya geldi ki politik dogruucluktan kimse
fikrini ifade edemez hale geldi. Her sey kutsal,
herkes hassas. Zaten sosyal aglar da fikirlerimizi
ogrenmek, yaymaya yardimci olmak degil, bizi
reklamverene daha etkin pazarlamak icin var.

Viber

Bir 6mre yetmeyecek kadar uzun bir yapi-
lacaklar listemiz var. Arzularimiz sonsuz. Karsi-
lasugimiz her seye heves ediyor ve sahip olmak
istiyoruz. Kendini bize duyurma ¢abasinda mil-
yonlarca {iriin ve hizmet var. Diinyanin en biiyiik
zeka ve biitgeleri bizde alerjik reaksiyon yaratma-
yacak ve ikna edici pazarlama iletisimini kurabil-
mek ugruna harcaniyor.

Ve biitiin bunlarin karsisinda kendimizi ifa-
de etmek i¢in ¢ok az secenegimiz var.

‘Siyaset kanseri’ her yanimizi bunca sarma-
dan 6nce medya gergekten bize ait seyleri isleye-
biliyordu. Sokak réportajlarinin mutad giindem-
lerinden biri de kag kelime ile konustugumuzdu.
Bunun kargiligina sosyal medyaya baksak ne ¢ikar
cok merak ediyorum (bir iletisim fakiiltesi sosyal
medyanin en popiiler 100 hesabinin etkilesimin,
kelimelerin kiimelerini ¢ikartsa mesela?).

Begenme, favorilere ekleme, retweet etme,
yeniden igneleme (re-pin), paylagma... Akliniza
baska bir etkilesim geliyor mu? 5 adette kaldik
¢linkii. Yorumlarin kalibi da 10 tanedir en fazla:
Hayirli olsun, mutlu yillar, miir boyu mutluluk-
lar, bayildim, canimmmm, tesekkiirler, siiper...
Bak o da anca 7 etti.

Kaynak: Serdar Kuzuloglu Kisisel Web Sitesi (22
Kasim 2014)

heeps://www.mserdark.com/anladik-begeniyorsun-
ama-ne-kadar/

Diger bir¢ok ¢evrimici iletisim platformunda oldugu gibi, Viber de IP iizerinden sesli goriisme ya-
pilmasini ve anlik ileti génderilip alinmasina saglayan diinya ¢apinda bir uygulamasidir. Viber baslan-
gicta sirket ad1 da Viber olan Israil merkezli bir gelistirici firma tarafindan gelistirildi. Ilk olarak Agustos
2010'da piyasaya siiriildii ve yayinlanmasindan kisa bir siire sonra kiiresel bir mesajlasma uygulamas:
héline geldi. Viber daha sonra 2014 yilinda Japon teknoloji devi Rakuten firmasi tarafindan satin alindu.
Firma bu satin alma sonrasi uygulamanin adini Rakuten Viber olarak degistirdi. Rakuten, sorunsuz bir
operasyon yiirtitmek i¢in diinyanin dort bir yaninda siirekli destek merkezleri ve ofisleri olan Luxemburg
merkezli bir firmadir.

WhatsApp ve FB Messenger gibi Viber da mesaj alip gondermek ve arama yapmak icin hiicresel mobil
veri baglantist kullanir. Viber’t kullanmak igin ek bir ticret 6demeniz gerekmez. Viber' cihaziniza kurmak
icin akdif bir cep telefonu numarasi gerekir. Viber'in tek bir telefon numarasi ile sadece tek bir cihaza
kurulabiliyor olmast onu giivenli bir uygulama yapar. Viber, Android, Apple, Mac, Windows ve hatta
Linux dahil tiim platformlarda kullanilabilir. Viber bu platform esnekligi sayesinde ¢ok farkli cografya-
larda yaygin sekilde kullanilan bir uygulama olmay1 basarmistir. Viber'in tiim Diinyada 500 milyonun
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tizerinde kullanicisi vardir. Kullananlarin yiiksek
memnuniyetini goéstermesi agisindan, degerlendir-
mede bulunanlarin % 95’inden fazlasinin Viber's
5 yildiz ile 6diillendirdiginin altni ¢izmek gerekir.
Yine 5 tizerinden 4.4 genel not ortalamast ile Viber,
Google Play Store'da en yiiksek puana sahip uygu-
lamalardan biridir (Clement, 2019).

Viber'in 6zelliklerinden bahsedecek olursak hiz-
I ve kesintisiz iletisim deneyiminin arkasinda sade
bir tasarimin ve kullanimi basit ara yiiziiniin bu-
lundugunu vurgulamak gerekir. Diger bir ifadeyle
Viber, gosterisli bir stil ile one ¢ikmaktansa verimli
ve hizli bir iletisim platformu olarak rakiplerinden
ayriliyor. Viber, resim, video, sesli not, belge payla-
stm1 gibi gevrimigi bir mesajlasma uygulamasindan
beklenen tiim temel 6zelliklerine sahiptir. Kullani-
cilar emoji, smiley ve GIF lerle zenginlestirilmis bir
mesaj deneyimi yasayabilirler. Viber ayrica isinize,
ilgi alanlariniza ve hobilerinize gore secebileceginiz
farklt sosyal topluluklarla da baglant kurmanizi
saglar. Sosyal topluluklari arama ve istediklerinize
katulma ozelligi, Messenger'in veya WhatsApp'in
sinirlt grup anlayisindan ¢ok daha kapsamli bir
sosyal etkilesim platformunu beraberinde getirir.
Viber'in diger bir etkileyici 6zelligi ise diger tiim
cevrimici mesajlasma platformlarinin aksine, sa-
dece konumunuzu ve belgelerinizi paylasmaniza
imkéin saglamakla yetinmeyip YouTube videolari,
sosyal etkinlikler, web arama sonuglarint ve ¢ok
farkli igerikleri paylasmaniza olanak saglamasidir.
Bu 6zellik, kullanicilarin uygulamadan ¢ikmadan
aynt1 ara yliz i¢inde kalarak paylagmak istediklerini
diger Viber kullanicilariyla kolayca paylasmalarina
yardimei olur. Viber'in gelismis giivenlik 6zellikleri
ile donatilmis olmast birgok kullanict icin Viber'in
ilk tercih olmasint sagliyor. Viber'in sahip oldugu
ugtan uca sifreleme 6zelligi, baskalarinin hesabinizt
ele gecirmesini, yazdiklariniza ve konustuklariniza
ulagmasint ve verilerinizi ulasmasini ve diger assas
bilgilerinizi hack’lemesini imkinsiz héle geliyor
(Viber, 2019).

LINE

LINE en basit anlatimiyla anlik mesajlasma ve
VOIP goriismeleri i¢in kullanilan tcretsiz bir uy-
gulamadir. Bu basit tarife ragmen, aslinda LINE’in
ne kadar ¢ok yonlii bir iletisim platformu oldugu-
nu onun ilging ortaya ¢ikis hikéyesini anlatmakla

baglayalim. LINE, 2011'de Japonya'yt vuran To-

hoku depremi ve sonrasinda olusan tsunami’nin
tilkenin telekomiinikasyon altyapisinin biiyiik bir
bolimiiniini tahrip edince insanlar yakinlariyla
iletisim kuramadilar. LINE bu iletisim sorununa
ve olusan felakete bir tepki olarak ortaya cikti.
Japonyada ofisleri bulunan Giiney Kore merkezli
bir teknoloji sirketi olan NHN, insanlarin aileleri
ve yakinlariyla iletisim kurmalarint saglamay1 Ja-
ponya icin bir yiikiimliiliik olarak goriip bir acil
miidahale sistemi olarak LINE’1 gelistirdi. Firma
daha sonra en biiyiik Japon teknoloji sirketlerin-
den biri haline geldi. LINE ilk kez Mart 2011°de
duyuruldu ve yalnizca sesli ve goriintiilii arama
ozelligine sahip bir mesajlasma uygulamasi olarak
ortaya ciktl. Heniiz Ekim 2011de, LINE'in 100
milyondan fazla kayitl kullanicist vardi. Markanin
popiilerligi artarak sirket hizla biiytidii ve ulusla-
rarast bir platform olma yolunda adimlar atmaya
basladi. LINE, anlik mesajlarin iletilmesinde ¢o-
gunlukla emoji'den yararlanan bir platform olarak
pazarlandi ancak bu strateji ¢ok basarili olmadi.
Uluslararasi pazarda iletisim platformu segenegi-
nin fazla olmast ve teknoloji devlerinden &tiirii
yogun bir rekabetin yasaniyor olmas: diger neden-
ler olarak siralanabilir. Sirket tekrar Japonya'ya ve
Tayland gibi bazi Giiney Asya iilkelerine odakla-
narak kendi cografyasina geri donme karari ald:
(Brian, 2013).

LINE mevcut servis yelpazesine daha fazla 6zel-
lik ve platform ekledik¢e biiytidii ve Giiney Ko-
reli kurucu sirketten ayrilarak Line Corporation’a
doniistii. Bu degisim LINE'in biiytimesine ciddi
katkilar sagladi ve platform birkag yil i¢inde sadece
iletisim uygulamasi olarak kalmayip Japonyanin
en biiyiik sosyal ag1 haline geldi. Line Corporati-
on asagidakilerle sinirli olmamak tizere hemen her
medya endiistrisine girdi;

1. Oyunlar
LINE Arkadaslar
LINE Odeme Sistemi
LINE Taksi
LINE Wow (Yemek Siparisi)

LINE Man (Asistanlik Hizmeti)
LINE Today (Haber)

LINETV

. LINE Algveris

10. Magazalar
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LINE da diger gevrimici mesajlasma uygula-
malarinda oldugu gibi telefonunuzun mobil veri
baglantsint kullanarak arkadaglariniza anlik mesaj
iletmenizi saglar. Ayni zamanda sorunsuz ve kesin-
tisiz video goriisme ve sesli arama yapmak i¢in dog-
ru bir secenektir. LINE ile dosya, resim, video ve
sesli not paylasmak da miimkiindiir. Uygulamanin
belki de ayirt edici 6zelligi sohbetinizi renklendiren
etiketlere ve emojilere odaklanmasidir. LINE’in
kendi tasarladig1 kahverengi ayictk Brown ile beyaz
tavsan Cony en sevilen ¢izgi karakterlerdir. Bu te-
mel islevlerin yani sira LINE'in en ¢ok kullanilan
ozelliklerinden biri de Facebook’taki zaman tiineli
manuginda ¢alisan kisisel ileti duvaridir. Burada
icerik paylasarak arkadaslarinizin tiimiine ayni anda
ulagabilirsiniz. LINE’a arkadasinizi ekleyebilmek
icin onun her kisi i¢in 6zgiin olarak verilen ve tek
kelimeden olusan LINE ID’sini bilmeniz gerekir. Ya
da her iki tarafin telefon rehberlerinde birbirlerini
kaydetmesi gerekir. LINE, filtreleme ve diizenleme
segeneklerinin de oldugu yerlesik bir kameraya da
sahiptir. gibi Bu sayede ozellestirilmis resimler tire-
tebilir ve paylagabilirsiniz. LINE, diger platformlar-
dan farkli olarak kullanicilarina anlik konumlarint
baz alarak yakinlarindaki etkinliklerde ve magaza-
larda kullanilabilecek kupon ve indirimler sunar.
LINE kendi platformu i¢inde birgok farkli uygula-
ma ve eklenti sunarak farkl: ihtiyaglari kargilamaya
calisan biiytik bir ekosisteme dontismiis durumda-
dir. LINE da bir milyar aktif kullanici sayisini gecti
ve stirekli bitytimeye devam ediyor (LINE, 2019).

BBM
BlackBerry Messenger’in kisaltmasi olan BBM,

anlik mesajlasmanin yani sira sesli ve goriintiila
goriisme Ozelliklerine sahip ve sadece BlackBerry
marka cihazlara 6zel olarak gelistirilmis mobil bir
mesajlasma programidir. BlackBerry Messenger’in
ozellikle 2000’li yillarin baginda hizla popiiler ol-
masi BlackBerry cihazi olmayan diger kullanicilar
da BBM'i talep etmelerine neden oldu. Bu ilgiyi ve
pazarin durumunu géz 6niinde bulunduran Emtek
adli Endonezyali sirket, ¢ok da parlak giinler gegir-
meyen BlackBerry Limited sirketinden uygulama-
nin lisansint satin alarak kullanici sayisini artirma-
ya odaklandi ve uygulamanin genel kullanicilara
yonelik stiriimiinti gelistirdi. Bu siiriim, Android,
Apple ve Windows isletim sistemleri ile ¢aligan
cihazlara sahip tiiketicilerin kullanimina sunul-

34

du, ancak bu platformlardaki kullanim deneyimi
orijinal BBM’dekine pek de benzemiyordu. Daha
sonra, BlackBerry Limited sirketi BBM Enterprise
adiyla ticretli bir stirimii ¢ikardi. Bu siirtim daha
¢ok kurumsal miisterilere yonelikei. Akilli telefon
pazarinin ilklerinden olan BlackBerry markas: za-
ten kurumsal ihtiyaglari kargilayan bir iletisim aract
olarak ortaya ¢ikmisti.

Ozellikle giivenlige 6nem veren tiiketiciler ug-
tan uca sifrelemeden otiirii ticredi olan bu uygu-
lamay1 kullanmaya devem ediyorlar. BBM, bazt
cihaz ve isletim sistemi uyusmazliklarindan dolay:
Google Play Storeda 5 tizerinden 3.2 puan almig
olsa da héla diinya capinda biiyiik bir hayran kit-
lesine sahip. BBM’nin ugtan uca sifreleme ile des-
teklenmis kaliteli bir mesajlasma, sesli ve gortintiili
arama ozelligi vardir. Onceleri her BlackBerry kul-
lanicisinin bir kimlik numarasi vardi. Daha sonra
bunun yerini arkadaslariniza da gonderebileceginiz
bir QR kod aldi. BBM'de ayn1 zamanda e-posta ad-
resi kullanarak da kullanicilara ulasmak miimkiin.
BBM ile biiyiik boyutlardaki resim ve videolar:
paylasabilirsiniz (Page, 2019).

BBM’in Android ve 1OS siiriimleri 2013’te ¢i-
kana dek uygulama sadece BlackBerry cihazlarina
ozeldi. Bu acilim sonrasinda BBM kiiresel popii-
lerlik kazanmaya bagladi. Sadece iki yillik bir siire
icinde, BBM’in tiim diinyada 190 milyondan fazla
kullanict sayisina ulagmisti ancak bu say: kisa sii-
rede diismeye basladi. BlackBerry BBM ile mobil
pazarda hiicresel veri ile anlik mesaj iletilmesini
saglayan ilk yazilimi gelistiren firmaydi ama ino-
vasyonlarla uygulamay1 gelistirmekte basarili ola-
madig icin rakiplerin gerisinde kaldi.

Endonezya, 2016 yilinda BBM’in hala kullanil-
makea oldugu tek iilkeydi ve Android ekosistemin-
deki tiiketicilerin % 87'den fazlast BBM kullantyor-
du. 2019 itibariyle, BBM’in tiiketici siiriimii Google
Play Store’'un yani sira Apple Storedan gekildi. Su
anda BBM'in tiiketici siirtimii sadece korsan sitelerde
bulunabilir durumda. Ancak BBM’in kurumsal sii-
riimii olan ve BlackBerry Limited tarafindan yayin-
lanan Blackberry Enterprise erisilebilir durumdadir.

WeChat

WeChat, 2010 yilinda Tencent Gunagzhou
Aragtirma ve Proje merkezinde bir proje olarak
ortaya ¢tkti. Orijinal versiyonuna Weixin adi ve-
rildi ve Zhang Xiaolong tarafindan gelistirildi.
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WeChat'in basarisinin temel nedenlerinden biri,
e-ticaretin gelisimini kosulsuz olarak desteklemeyi
ongoren 12. bes yillik planinin bir pargast olarak
Cin hitkiimetinin sagladig1 kosulsuz tegviklerdir.

Bu uygulama ilk kez 2011 yilinda halkin kul-
lanimina sunuldu ve hizli bir sekilde popiiler hale
geldi. Heniiz 2012 senesinin sonunda Weixin'in ak-
tif kullanici sayisi 100 milyondan fazlaydi. Bunun
tizerine Tencent’in yoneticileri platformu uluslara-
rast yapmaya karar verdiler ve Weixin arttk WeC-
hat markasiyla uluslararast arenada boy gosterdi.
WeChat Cin'de zaten bagariliyd: ve bunu hizli bir
sekilde uluslararasi pazara da yansitmayi basard.
WeChat'in 2019 yilinda aktif kullanici sayist 1 mil-
yari astt. Boylece WeChat 1 milyar kullanici esigini
asan diger ana rakipleri Facebook ve WhatsApp’'in
ligine girmis oldu ama WeChat'i rakiplerinden
ayiran en belirgin ozelligi hicbirinin WeChat'in
sundugu kadar hizmet sunmuyor olmast. Burada
dikkat edilmesi gereken nokta, WeChat'in en po-
piiler oldugu bélgenin hala Cin oldugu ve kulla-
nict sayisinin %90’inin Cin'den geldigi gergegidir.
Facebook’un aksine, WeChat sosyal medya ve diji-
tal reklamciliga ¢ok fazla odaklanmadiy icin rek-
lamlardan elde ettigi gelir Facebook’unkinden gok
daha dugiikelir ancak katma degerli 6zelliklerden
elde edilen gelirler soz konusu oldugunda kiiresel
olcekteki bagka bir platformun WeChat ile rekabet
etmesi ¢cok zordur.

Simdi bu katma degerli hizmetlerin neler ol-
duguna ve iletisim anlaminda WeChat'in ne gibi
ozellikler sunduguna bakalim. Metin mesaji ileti-
mi, bas-konus seklinde sesli mesaj iletimi ve bir-
den ¢ok kullaniciya ayni anda yayin mesaji iletimi
gibi ozelliklere sahip WeChat'in ¢ok ydnlii iletisim
uygulamalarindan biri oldugunu séyleyebiliriz. Fo-
tograf ve video paylagimi, video goriismesi, video
konferans, video oyunlari, belge paylagimi gibi bir-
¢ok ozellik uygulamadan ¢ikmaniza gerek kalma-
dan ayni kullanicr ara yiizii icinden yapilabiliyor.

WeChat'in bagarisi hem sundugu hizmetlerin
cesitliligi hem de kullanicilarin tiim yagamlarini
etkileyen islemleri sadece bu uygulama iizerinden
ylirtitebiliyor olmalarina baglidir. WeChat'in i¢in-
de harici web sitesi baglantilart agilir yani bir tara-
yict islevi goriir.

WeChat ayrica, telefonunuzun Bluetooth baglan-
usint kullanarak yakindaki kisilerle iletisim kurma-
niza izin verir. Ayrica, topluluk i¢inde ilgilendiginiz

kullanicilar varsa ve onlar da kendilerini bulunabilir
olarak ayarlamiglarsa rastgele insanlarla tanisma 6zel-
ligi sayesinde yeni arkadaslar edinebilirsiniz. Bunu
hem “Yakinimdaki Insanlar” hem de “Telefonunu
Salla” 6zellikleriyle yapmak miimkiin. WeChat'in
en giizel taraflarindan biri de Facebook ve Tencent
QQ gibi diger sosyal ag platformlarini entegre ede-
bilmenizdir. WeChat ayrica fotograflariniza filtreler,
bagliklar eklemenizi ve iizerinde karalamalar ve firga
ile boyamalar yapabilmenize imkan veren daahili bir
kamera ile birlikte gelir. WeChat ayrica farkls dillerde
konusan insanlarin daha rahat iletisim kurmalarin:
saglamak icin metni otomatik olarak istenilen dile
cevirme kolayligy saglar (Chan, 2015).

Daha sonra WeChat'e entegre edilen diger
onemli platformlar ise Anlar, WeChat Odeme Hiz-
metleri, Kurumsal WeChat ve WeChat Mini Prog-
rami olarak siralabilir. Mini programlar, genellikle
ana uygulamanin arabiriminde aninda caligabilen
10 MB’tan kiigiik uygulamalari ifade eder. Bir
programin bir uygulama magazasindan indirilmesi
gerekmediginden ve uygulama icinden calistirila-
bildiginden kullanicilara erisim hiz1 saglar. Bu ye-
nilik, platformlarin birden fazla hizmeti barindir-
masini, bunlari ilging uygulamalara doniistiirmesin
ve dolayistyla diinyanin en biiyiik akilli telefon pa-
zarindaki tiiketicilere daha fazla kolaylik saglama-
stnin 6niini agmistir. Mini programlar, SnapChat
ve TikTok gibi kisa video uygulamalarinin artug
bir donemde kullanicilari WeChat ekosisteminde
tutmay1 amagliyor.

Telegram

Telegram, Rusya kokenli ve bulut tabanli bir
anlik mesajlasma uygulamasidir ve ilk kez 2013
yilinda Nikolai ve Pavel Durov tarafindan gelis-
tirilmistir. Durov kardesler daha 6nce Mail.ru
tarafindan devralinan ve VK olarak bilinen Rus
sosyal aginin kurulmasinda gorev almiglar ancak
daha sonra buradan ayrilmak zorunda kalmuislar-
di. Bunun tizerine Telegram’t gelistirmek igin ¢a-
lismaya bagladilar. Nikolai Telegram’in teknik ve
tasarimsal temelini olusturmaya ¢alisirken Pavel
de kurdugu dijital fon araciligiyla finansal des-
tek ve fiziki altyap1 saglamaya odaklandi. Durov
kardegler, cogu zaman Telegram'in nihai hedefi-
nin kar elde etmek olmadigini ve ticari bir amag
giitmediklerini, hatta web sitesi alan adlarinin org
uzantili olmasinin bunun bir gostergesi oldugunu

35



Kisiler Arasi iletisim Platformlari

dile getiriyorlar. Ancak su anda Telegram’in kar
amact giitmeyen bir organizasyon seklinde yapi-
landigini soylemek zor.

Durov kardeglerin, Telegram’t Rus hiikiime-
tinin etkisinden korumak icin ellerinden geleni
yapug ifade edilir ve hiitkiimetten gelen herhangi
bir veri talebini karsilamadiklari sdylenir. Hatta
bunu saglamak icin, her ikisinin de ekibi ile bir-
likte Rusyadan ayrilmak zorunda kaldigi belirtilir.
Halen Telegram, hem Ingiliz LLP hem de Ameri-
kan LLC olarak tescil edilmistir ve ofislerinin nere-
de oldugunu veya bu alanlari kiralamak i¢in hangi
tiizel kisiliklerin tizerinden islem yapildig agikla-
mamustir. Bitiin bunlarin anonim kimligini koru-
maya ¢alismak i¢in yapildigi saniliyor.

Ekip bu yer degistirme siirecinin bir dénemin-
de Almanyanin Berlin kentine yerlesmisti ancak
tim ekip tiyeleri i¢in oturma izni alamadiklarin-
dan dolay1 Almanyadan ayrilmak zorunda kaldilar
ve sonrasinda Dubai’ye gittikleri tahmin ediliyor.

Kullanict  sayisi  soz  konusu  oldugunda,
Telegram’in huzli bir sekilde popiilerlik kazandigini
ve kullanict sayisini hizla artmaya basladigini séyle-
mek miimkiin. 2018’in sonunda toplam kullanict
sayist 200 milyon oldugu Telegram tarafindan agik-
land1. 2019’un baglangicinda 3 milyon yeni kullani-
c1 sayesinde hizli bir artig yasandig1 ve bunun Face-

book ve diger uygulamalardan geldigi diistiniiliiyor.

Telegram, Android, Apple, Windows, Mac ve
Linux dahil tim platformlarda kullanilabilir. Han-
gi platformda olursa olsun, mesaj gondermek, re-
sim ve video paylasmak, etiket, sesli notlari ve diger
her tiir dosyay1 iletmek Telegram ile miimkiin. Te-
legram, istemci tarafi kodunu agik kaynakli olarak
sunar ancak sunucu tarafi kodu kapali kaynak ve
ozel miilk statiistindedir. Giiniimiizde ise en son
giincellemelerle beraber istemci tarafi kodunu agik
kaynak olarak yayimlamayr durdurmustur.

Telegram’in {ist diizey giivenlik ozellikleri sun-
masinin nedenlerinden biri tiim platformunun bu-
lut tabanli olmasidir. Mesajlar ve diger dosyalar bu-
lutta iletilir ve bir sunucuda depolandiginda ugtan
uca sifrelenir. Bu yiizden bir¢ok insan kisisel verile-
rini korumak i¢in Facebook gibi tizerinde soru isa-
reti oldugu diisiiniilen popiiler uygulamalart terk
edip Telegram’a yonelmeye bagladi (Shu, 2013).
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Skype

Skype belki de en eski ¢evrimigi iletisim plat-
formlarindan biridir. Baslangicta sadece goriintii-
lii gériisme amaciyla yola ¢ikildi ancak diger tim
temel ozelliklerle birlikte kullanima sunuldu. Bu
da onun kiiresel anlamda basarili bir uygulama ve
marka yapmaya yetti. Skype, 2003 yilinda Isve¢
ve Danimarkadan iki gelistiricinin dev bir girisi-
mi olarak baglatildi. Bazi Estonyali yazilimeilar da
platformun gelistirilmesine yardimci oldu ve Agus-
tos 2003’te Skype ilk kez kamuoyuna duyuruldu.
Bu siire zarfinda, Skype, eBay, Onet.pl, Comcast ve
nihayet PayPal gibi bir¢ok teknoloji dev tarafindan
gerek satin alinmus, gerek satilmug ve ortakliklar ku-
rulmustur. Skype, 2011 yilinda toplam 8,5 milyar
ABD dolart karsiliginda Microsoft’a satild1 ve ona

ait olmaya devam ediyor.

Skype'in herhangi bir platformda en kolay kul-
lanilan yazilimlardan biri oldugunu séylemek yan-
lis olmaz. Skyper bilgisayarinizda yani Windows,
Mac ve Linux ekosistemlerinde, akilli telefonlarda
yani Android, IOS ve Windows'ta kullanabilirsiniz.
Tabletlerde ve hatta Xbox One oyun konsolunda ve
akalli kol saatlerinde bile Skype kullanilabilir. Skype,
normal video gériismeleri ve ayni anda 40 insani
birbirine baglayabilen video konferanslari ile bilinir
ancak aninda mesajlasma, sesli aramalar, fotograf ve
video paylasimi gibi 6zellikler de eksik degildir.

Skype, 300 milyon kullanicinin ayni anda ¢ev-
rimici oldugu ve toplam 600 milyon kullanicisi ile
2010 yilinda ¢ok popiilerdi. 2012 yilinda ise diger
cevrimici mesajlasma platformlarinin ortaya ¢ik-
mastyla ayni anda ¢evrimigi olan kullanici sayisi 34
milyona diistii.

Skype’in piyasaya c¢ikugr giinlerde bilgisayarlar
yerlesik kameralara ve mikrofonlara sahip degildi.
O yiizden Skype kullanicilarinin sesli ve gériintii-
lii gdriisme yapmak icin bir web kamerasi ve mik-
rofon satin almalari gerekiyordu. Skype, piyasaya
sunuldugundan beri temel hizmetler i¢in ticretsiz
ancak premium hizmetler icin ticrete dayali bir is
modeli uygulamaya koydu. Skypetan Skype’a bir
cagri yaptyorsaniz, bu tamamen ticretsizdir ve sade-
ce hiicresel veri baglantisina ihtiyaciniz vardir. Eger
Skype’tan bir sabit hatta veya cep telefonuna ara-
ma yapiyorsaniz geleneksel hiicresel veri tizerinden
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kurulan cagrinizin uzunluguna gére ticretlendiri-
lirsiniz. Skype, Microsoft tarafindan satin alininca
bazi internet servis saglayicilart asir1 bant genigligi
kullanimi ve giivenlikle ilgili endiseler gibi gerek-
celerle Skype't engellemeye bagladilar. Microsoft,
bazi istihbarat birimlerine Skype tizerinden payla-
stlan icerigi inceleme izni verince kullanicilarinin
sayisinda hizli bir diistise yasandi (Greenwald, Ac-
kerman, Poitras, MacAskill ve Rushe, 2013).

Imo

Imo, piyasada bulunan diger bircok anlik me-
sajlasma uygulamast gibi kisa mesajlari, sesli ve
goriintiilii aramalari destekleyen bir iletisim uygu-
lamasidir. Imo, 2010 yilinda eski bir Google ¢ali-
sani tarafindan gelistirildi ve sonrasinda genisleyen
ekiple birlikte piyasaya sunuldu.

Imo ilk olarak ayni anda birden fazla sohbet
platformuna erisim saglayabilmek i¢in web tabanli
bir uygulama olarak baslatldi. Yani kullanict tek
bir platformun altinda birden fazla hesap ve profil
ile sohbet edebiliyordu. Uygulama ayrica sohbet
kayitlarinin kopyalanip gerektiginde erisilebilmesi
bir sohbet gegmisi olusturmaya da imkan sagli-
yordu. Imo, Google’in en eski 10 ¢alisaninin onu
piyasaya siirmesinin ardindan ¢ok popiiler oldu ve
adeta para basmaya basladi. 2019 itibariyle imo
500 milyondan fazla kullaniciya ulasti. Google
Play Storeda genel degerlendirme notu 5 tizerin-
den 4.4 olan imo degerlendirme yapan kullanicila-
rin % 93’iinden 5 yildiz almay: bagard:.

Imo, kullanim basitligi nedeniyle diinya gene-
linde ¢ok sayida insanin tercihi haline geldi. Ingi-
lizceye asina olmayan biri bile, akillica tasarlanmig
sezgisel calisma diizeni sayesinde imo’yu rahatlikla
kullanabilir. Bir¢ok fonksiyonu sadece tek bir do-
kunugla calistrilabilir. Imo, kullanicilarina eger
internet baglanulari varsa tek bir kurus 6demeden
yurt i¢indeki ya da yurtdisindaki arkadaslarina ve
ailelerine kesintisiz sesli ve goriintiilii goriisme yap-
ma imkani veriyor.

Pazarlama ekiplerinin belirtildigi sekliyle Imo,
mesaj, metin ve ifade olarak siralanan ti¢ farkls tiirde
anlik mesaji destekler. Kullanicilar mesajlarint ilet-
mek icin kigisellestirilebilir etiketleri kullanabilir,
sadece yazabilir veya sesli not gonderebilirler. Ayrica
imo, kullanicilarinin ayni anda birden fazla kisiye
mesaj ve dosya gonderebilmelerini saglayan grup
iletisimini destekler. Imo, kullanicililarin tek seferde

herkesle ya da sadece belirli bir kisiyle hikayelerini
paylasmasina izin verir. Hikdye ozelligi Instagram
hikéyelerine veya Snapchat snap’lerine benzer ve te-
lefonunuzdan fotograf cekmenize veya resim yiikle-
menize ya da resimlerinizi istediginiz gibi 6zellestir-
menize olanak saglar. Ayrica, hikayelerinize metin
yazmaniza ve takipcilerinizle paylasmaniza olanak
tanir. ImoZone, Imo’ya eklenen en yeni ozellikler-
den biridir. ImoZone ile, insanlarin katilmast igin
ortak gruplar olusturabilirsiniz. Bu gruplar ben-
zer ilgi alanlarina, hobilere veya meslek gruplarina
dahil herkesin katilimina agiktir (Imo, 2019).

Snapchat

Snapchat, hepsi eski Stanford &grencileri olan
Evan Spiegel, Bobby Murphy ve Reggie Brown ta-
rafindan gelistirilip diinya ¢apinda kullanilan bir
multimedya mesajlasma platformudur. Her sey
2011de Reggie’nin ¢ogu mesajlagsma uygulamasina
benzeyen ama mesajlarin ve resimlerin kisa bir sire
sonra kendiliginden kaybolacagi bir uygulama fikri
ile basladu. Is tecriibesiyle Evan ve kodlama beceri-
leriyle Bobby kollar: sivayarak bugiin Snapchat ola-
rak bilinen uygulamay1 gelistirdiler. Snapchat ilk
once sadece 10S platformu igin gelistirildi. Piyasa-
ya siiriilmesinden kisa bir siire sonra Reggie Brown
tiriin gelistirmesine katk: saglamadigs icin sirketten
atldi. Uygulama Eyliil 2011°de yeniden lanse edil-
di. Brown dava agarak hem Snapchat fikrinin asil
gelistiricisi olarak itibarini geri aldi hem de kendisi-
ne 157 milyon ABD dolart 6deme yapild:.

Snapchat, tamamen yeni olan anlik mesajlasma
yontemi nedeniyle hizla popiiler oldu. Snapchat
hem onu kullananlara daha fazla mahremiyet veriyor
hem de resimler Gizerinde eglenceli diizenlemelerle
stres azaltict ve rahatlatict bir etki yapiyordu. Evan,
Snapchat hakkinda medyada yapug: bir konugmada
Snapchat’in arkadaslarinizla mitkemmel ani paylas-
may1 degil, tiim hikéyeyi duygu yiikiiyle paylasmay1
sagladigini beliremistir. Snapchat’in ardindaki biitiin
fikrin ise insanlarin gergek kisiler olmasina imkan
saglayan ve anlarini arkadaglariyla paylagmak icin
mitkemmel bir resim elde etmeyi beklemek yerine
onu 6nce Photoshop'ta diizenledikten sonra gevri-
mici olarak paylasmak oldugunu soyledi.

Bu tam olarak Snapchatin yapug: seydi; kul-
lanicilara bir ya da iki kez goriinditkten sonra
kaybolan mesajlar, resimler ve videolar ile insan-

lar etkilesime basladilar. Aslinda Snapchat, daha
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sonra degerlendirilmekten korkmadan daha gercek
olmanizi ve gergek sizi paylasmanizi saglar. Oysa
arkadaglarinizin Facebook gibi diger sosyal medya
platformlarinda fotograflarinizi uzun siire hem de
zoom layarak incelediklerini bilmek bizleri tekrar
tekrar poz vermeye zorlayip iyi bir kare yakalamaya
mecbur hissettiriyor. Snapchat, duygularinizi ifade
etmek icin kullanabileceginiz ¢esitli 6zellestirilebi-
lir ¢ikartmalar ve giflerle de gelir. En son eklentiler-
den biri de temel olarak kendi avatarinizi olustur-
maniza izin veren bir uygulama olan Bitmoji'dir.
Snapchat’in onemli 6zelliklerinden bir digeri de
resim yazilari ya da filtreler kullanarak resimleri ki-
sisellestirmeye izin veren kamerasidir. Bu filtreler,
Snapchat’in popiilerliginin ardindaki nedenlerden

biridir (Alba, 2012).

QQ
QQ, Tencent QQ adli Cinli teknoloji devi ta-

rafindan gelistirilen ve piyasaya siiriilen diger inl
bir Cinli anlik iletisim uygulamasidir. QQ Ten-
cent, belki de 1999 yilinda piyasaya siiriildiigiinde
kullanildigr bélgelerde ICQ ve MNS Messenger
gibi Tirkiyede X kusaginin anilarini siisleyen eski
platformlardan biriydi. Daha sonra ismi QQ olarak
degistirilen uygulamanin kullanici sayist hakkinda-
ki son bilgi, 2017 yilinin ilk ¢eyregi itibariyle aylik
861 milyon aktif kullanici hesabina sahip oldugu
ve ayni anda 266 milyondan fazla kisinin QQ kul-
landigidir. Bunlarin ¢ok biiyiik bir kisminin Cin'de
oldugunun altini ¢izmek gerekir.

Ogrenme Cikuisi

QQ uygulamasi, kirmiz1 bir atki giyinmis goz
kirpan sevimli bir pengueni logo olarak kullanir.
QQ farklt bir platformdur ve sadece basit anlik
mesajlasmalardan ¢ok daha fazlasini sunar. QQ,
kullanicilarinin sesli ve goriintiilii aramalar yo-
luyla birbiriyle baglant kurmasina imkéan verir.
QQ’nun rakibi konumundaki Facebook gibi sos-
yal medya platformlarinda da oldugu gibi, QQ’da
rastgele atanan kullanicilarla ya da kisi listesinden
davet edebileceginiz arkadaglarinizla gevrimici
oyun oynayabilirsiniz. QQ ayrica gruplar ve sesli
sohbet gibi ozellikler de sunuyor. QQ’nun diger
bazi 6zelliklerini miizik, aligveris, mikroblog, film-
ler ve TV olarak sayabiliriz. Aslinda QQ, Ame-
rikan medyasinin Facebook, Amazon, Netflix ve
Google ile neredeyse istila ettigi internet diinya-
sinda Cin’in 6zellikle kendi vatandaglarina sundu-
gu giigli bir alternatiftir.

Bununla birlikte, tiim diinyanin iicretsiz olarak
kullanimina sunulan ve gelirlerini reklamlarindan
elde saglayan diger sosyal medya platformlarinin
aksine, QQ farkli bir sekilde is modeli benimseyip
reklamlardan gelir elde etmek yerine ticretli sun-
dugu baz tyeliklerden gelir sagliyor. Tencent QQ
tiyeligi baslangicta ticretsizdi ancak firma 2002'den
kisa bir siire sonra farkli seviyelerdeki tiyelik kate-
gorileri i¢in farkl tutarlarda tiyelik Gicreti 6denme-
sine dayali bir degisime gitti. Bazi kullanicilar bu
maliyete katlanmak istemeyebilirler ancak bunun
hizmet standardini arturdigini ve QQ’yu reklamsiz
bir deneyim hiine getirdigini de kabul etmek bere-
kir (Bischoff, 2014).

3 En yaygin sekilde kullanilan iletisim platformlarini tanimlayabilme

En yaygin sekilde kullani-
lan iletisim platformlarin:
aragtirin.

Bu uygulamalarin bu kadar
yaygin kullaniliyor olmasi-
nin nedenlerini belirtin.

En yaygin sekilde kullanilan
iletisim platformlarini sayin.




Sosyal Medya Platformlar

Dedisen teknolojilerin kisilerarasi
iletisim platformlarinin gelisimine

etkisini agiklayabilme

Kisilerarasi iletisim

Platformlarinin Teknolojik
Evrimi

Mobil internetin artik daha ulasilabilir olmast ve mobil cihaz
penetrasyonunun siirekli olarak artmastyla kisiler arasi iletisim
platformlari da daha yaygin olmaya ve zengin &zellikler sunmaya
bagladilar. Internet 3G, 4G ve yakinda kullanima sunulmas bek-
lenen 5G teknolojileri ile artik internetin hizint Mbps (saniyede-
ki megabits) olarak degil Gbps (saniyedeki gigabits) olarak ifade
etmeye baglayacagiz. Bu veri aktarim hizi ile birlikte internetin
yayginlagmast ve dolayistyla daha fazla kisi tarafindan kullaniliyor
olmasi internet tizerinden sunulan tiim servislere yansidig1 gibi,
kisiler arast iletisim platformlarinin daha fazla kullanilmasina ve
ok farkli islevler kazanmasina neden olacaktir.

islevleri agiklayabilme

Sosyal iletisim platformlarinin
zaman icinde kazandiklari farkli

Sosyal Platformlara

ve Kisilerarasi iletisim
Platformlarina Kisa Bir Bakis

Sosyal platformlar: ilk ortaya ¢iktiklari zamankinden ¢ok daha
fazla ozellik ve islev kazanmis durumda. Mesela WhatsApp
uygulamasiyla sadece metin mesaji gdnderebiliyorken bugiin
resim, video ve dosya alip gonderebiliyoruz. Diinyanin 6teki
ucundaki yakinlarimizla sesli ve goriintiilii goriisme yapabiliyo-
ruz. Durum paylasimlar: sayesinde Instagram ve Facebook'daki
gibi cok farkli iceriklerle kendimizi ifade edebiliyoruz. Plat-
formlar tagidiklari ozelliklere gore aligveris yapabilme, 6deme
ve para transferi yapabilme, otel rezervasyonu yapabilme gibi
birgok kullanim amacina hizmet edebiliyorlar ve bunlarin sayist
her gecen giin artmaya devam ediyor.

En yaygin sekilde kullanilan
iletisim platformlarini
tanimlayabilme

Popiiler Kisilerarasi iletisim
Platformlari

Ulkelere ve bolgelere gore farkliliklar olmakla birlikte yaygin
sekilde kullanilan iletisim platformlarini su sekilde siralamak
miimkiin: WhatsApp Messenger, Facebook Messenger, Viber,
LINE, BBM, WeChat, Telegram, Skype, Imo, Snapchat.
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neler 6grendik?

Kisiler Arasi iletisim Platformlari

[letisim platformlarinin gelisimi asagidakiler-
den hangisi ile dogrudan iligkili degildir?

A. Mobil internetin yayginlasmast

B. Mobil cihazlarin artan penetrasyonu

C. SMS’in sinirli 6zellikleri

D. Tuslu telefon talebinin azalmasi

E. 3G ve 4G teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi

Mobil iletisimde, SMS’in daha az kullanilma-
ya baslanmasinin nedeni asagidakilerden hangisidir?

A. Iletisim ihtiyaglarina yanit vermede yetersiz kal-
mast

B. Hizmet saglayicilarin SMS’e yeterince yatirim
yapmamast

C. Kisitli bir kapsama alanina sahip olmasi
D. Yerini MMS’e birakmast
E. Maliyetli bir servis olmast

n Asagidakilerden hangisi sosyal iletisim plat-

formlarinin sundugu servislerden biri degildir?

A. Ucretsiz sabit hat arama

B. VOIP (IP Uzerinden Sesli Gériisme)

C. GPS (Kiiresel Konum Belirleme Sistemi)
D. Toplu mesaj gonderimi

E. Dosya gonderimi

n Asagidakilerden hangisi kiiresel iletisim plat-
formlari arasindaki rekabetin bir sonucu degildir?
A. Birlesme ve satin almalar

B. Platformlara yeni islevler eklenmesi

C. Bau o6zelliklerin iicretli olarak sunulmast

D. Yeni pazar arayslart

E. Yeni iletisim modellerinin ortaya ¢tkmasi

n Kiiresel anlamda en yaygin anlik mesajlasma
platformu asagidakilerden hangisidir?

A. FB Messenger
B. Viber

C. WhatsApp
D. Viber

E. WeChat

n Anlik iletisim platformlari asagidakilerden
hangisinin bir alternatifi degildir?

A. E-posta

B. SMS

C. E-ticaret

D. E-6deme

E. E-vize

n Sundugu hizmetlerin zenginligi bakimindan
en 6ne ¢tkan sosyal iletisim platformu agagidakiler-
den hangisidir?

A. WhatsApp

B. WeChat

C. LINE

D. Skype

E. Viber

n Popiiler sosyal platformlar icinde farkli bir
multimedya iletisim fikri ile digerlerinden farkls
olan uygulama asagidakilerden hangisidir?

A. imo

B. LINE
C. Telegram
D. WeChat
E. Snapchat

n Yiiksek giivenlik iddastyla digerlerinden farkil
olmay: amaglayan sosyal platformlar asagidakiler-
den hangisinde birlikte ve dogru olarak verilmistir?

A. Telegram, Viber

B. WeChat, FB Messenger
C. Skype, Imo

D. WhatsApp, Viber

E. QQ, Snapchat

Ayni gruba ait sosyal platformlar asagidakile-
rin hangisinde birlikte ve dogru olarak verilmistir?

A. LINE, Viber

B. FB Messenger, Viber

C. WeChat, LINE

D. WhatsApp, FB Messenger
E. Imo, WeChat
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Arastir Yanit
Anahtari I

Sosyal medya platformlarinin gelisimi, iletisim ve internet teknolojilerinin her gecen
giin yeni islevler kazanmast ile paralel olarak biiyiik bir déniisiim yasamustir. Dial-up
denilen analog telefon hatlarindan yapilan cevirmeli aglardan genis bant interne-
te gecis ADSL ve VDSL teknolojileri ile oldu. Sonrasinda ise Kablo TV sebekesi
{izerinden ya da Fiber Optik altyapi ile Fiber Internet ile tanistik. Sabit internet-
te yasanan bu déniisiim mobil internette de yasandi. 2G'den 3G’ye ve sonrasinda
4G’ye gegis ile beraber SMS ve MMS'in yerini internet baglantist ile ¢alisan sosyal
platformlar almaya bagladi. Sosyal medya platformlarinin gelisimi tizerindeki en be-
lirgin katki: ise mobil internet kullaniminin yayginlasmast ile beraber akilli telefon
kullanim sikliginin ciddi oranda artmasi sayesinde yasanmus oldu.

£\

£\

Sosyal medya platformlart ilk ortaya cikuklari dénemde daha ¢ok belirli bir ile-
tisim, sosyallesme ya da paylasim ihtiyacini giderme amacina hizmet ediyorlard:.
Zamanla ortaya ¢ikan rekabetin ve tiiketici talebinin etkisiyle platformlar ¢ok cok
islevli ve cok amagli bir nitelik kazanmaya bagladilar. Bu sosyal platformlar zaman
icinde mesajlasma, VOIP ile sesli iletisim, video ile goriintiilii iletisim, durum pay-
lagma, is cevresi olugturma, is arama, ddeme yapma, para transferi yapma, reklam

ve tanium mecrast olma, seyahat ve ulagim portali olma, deneyim paylasma, bilgi
aktarma gibi ¢ok genis bir yelpazedeki islev ve servislerin kaynag: haline geldiler.

Yayginlik anlaminda bélgesel ve ulusal anlamda bazi farkliliklar olsa da, arastir-
ma raporlart (Kemp, 2019) isig1da genel bir degerlendirme yapugimizda, akeif
kullanici sayisi, aktif hesap sayist ve ziyaretci sayilart bakimindan en yaygin kul-
lanilan sosyal platformlar sirasiyla Facebook, Youtube, WhatsApp, FB Messen-
ger, WeChat, Instagram, QQ, QZone, TikTok, Sine Veibo, Reddit, Douban,
Twitter, LinkedIn, Snaphat, Pinterest, Viber ve Discort olarak ortaya cikiyor.
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Sosyal Medya Platformlar

GIRIS

Insanlar arasindaki iletisimi saglamak ve bilgi
aligverisini kolaylastirmak amaciyla siirekli olarak
geligtirilen internet teknolojisi, giindelik yasantimi-
za 1990’11 yillarin ortalarinda girmistir. Son yillarda
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim
ve gelisimler bireylerin yasantusini kolaylagtirmakta
ve iletisim engellerini daraltarak bireylerin birbir-
leriyle daha kolay, daha hizli ve etkilesimli iletisim
kurmalarina olanak saglamakradir (Ozgiir, 2013).
Internet teknolojilerindeki bu hizli ilerleme, sosyal
medyanin da daha dnce hi¢ olmadigs kadar hayati-
miza girmesine ve yogun bir sekilde kullanilmasina
sebep olmaktadir. Glintimiizde sosyal medya uy-
gulamalari yalnizca bireyler arasinda iletisim sagla-
makla kalmamakta oyun, bilgi edinme, paylasim ve
arama gibi birgok hizmeti de sunarak kullanicilarin

neredeyse tiim gereksinimlerini kargilamaktadir
(Cam ve Isbulan, 2012).

Internet teknolojilerindeki gelisimlerden en
carpicist, “internet ortaminda HTTP protoko-
linii kullanan tiim kaynaklarin ve kullanicilarin
birlesimi” olarak da ifade edilebilen Web (WWW
“World Wide Web” ) teknolojisinin 1990 yilinda
Avrupa Niikleer Arastirmalar Merkezi CERN'de
gbrev yapan Tim Berners Lee tarafindan gelisti-
rilmesidir. Boylece tiim kaynaklarin birbirine bag-
landig1 ve birbirleri ile bilgi paylasiminin miimkiin
oldugu bir ag yapust ortaya ¢ikmugtir.

Webin ilk siiriimii olan ve “Web 1.0” olarak
tanimlanan dénemde olusturulan web sayfalari
sadece gelistiricilerin hazirladigr iceriklerin su-
nulmast seklinde tek yonlii olarak faaliyet goste-
riyordu. Ziyaretgiler, sayfalarin olusumuna etki
edemiyor, pasif bir rol oynuyorlardi. Dijital bir
gazeteden farksiz olan bu ilk siirimlerinde ya-
pabildikleri sadece o sayfalarda yer alan icerikle-
ri gérme/okuma seklinde idi. Tabii ki bu kadar
¢ok insanin gelistirmek icin ugrasugi web tek-
nolojisinin daha etkilesimli bir hale gelmesi ¢ok
da uzun siirmedi. Web 2.0’ olarak ifade edilen ve
temel web yapisinin gelistirilerek ¢ok daha yeni-
lik¢i ozelliklerin kazandirildigi bu yeni asamanin
ortaya ¢ikmasi ile kullanicilar da artik aktif roller
alarak sayfa icerigine miidahale etmeye basladilar.
Boylece, sadece bilgiyi alan, tiiketen kullanicilar
yerine bilgiyi olusturan kullanicilar ve kullanict
gruplari ortaya ¢tkmistir (Eldeniz, 2010).

[lk kez 2004 yilinda Tim O’Reilly tarafindan
giindeme getirilen Web 2.0 teknolojisi ile kullanict
kaynakli icerigin 6nem kazandigi, yalnizca oku-
nabilir degil ayni zamanda yazilabilir/miidahale
edilebilir yapidaki web sayfalarinin olusturulmast
saglanmugstir (Cevikel, 2010). Kullanici merkezli ve
kullanicilarin sayfa icerigine katkida bulunmasina
izin veren Web 2.0 teknolojisi, kullanicilara kulla-
nim kolayligi ve hareket 6zgiirligiintin sunuldugu
yeni nesil internet platformu olarak tanimlanabilir

(Geng, 2010).

Web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢tkist web igerik-
leri ile ilgili yenilik¢i bircok fikrin hayata gegiril-
mesine olanak tanimistir. Boylece birbirinden ¢ok
farklr gorevleri olan web sayfalari ortaya ¢ikmugtir.
Farkli demografik &zelliklere sahip bireylere hitap
edebilen eglenceden egitime, finanstan bilgi pay-
lagimina kadar bir¢ok alanda farkli igeriklere sahip
yenilik¢i web sayfasi fikirleri dogmustur. Béoylece
bloglar, mikrobloglar, vikiler, etiketler, sosyal ag
siteleri, coklu medya paylasim siteleri, RSS besle-
meleri, podcast/videocastler gibi, dileyen herkesin
enformasyon uzaminda eklemeler ve degisiklikler
yapabildigi, toplumsal olarak daha baglanuli bir
web yapist ortaya ¢ikmustir (Cevikel, 2010).

Bu béliimde Web 2.0 ile hayatimiza girmis olan
bloglar ve mikrobloglar detayli bir sekilde ele ali-
narak blogun tanimi ve temel 6zellikleri anlatila-
cakur. Ayrica bloglarin giiniimiize kadar gecirdigi
evreler, blog olusturma yéntemleri,, mikrobloglar
ile bloglarin farklari ve popiiler mikrobloglar de-
tayli bir sekilde ele alinacakur. Béylece bu bsliim
ile literatiire 6nemli kazanimlar saglanacag disi-
niilmektedir. Bu amagla ilk bolimde kavramsal
cercevesi genis bir sekilde sunulan sosyal medyanin
temel cercevesine ¢ok fazla deginmeden bloglar ve
mikrobloglara yonelik diger kavramsal tanimlama-
lar ve alt boyutlar bu boliimde detayli bir sekilde
sunulacaktir.

BLOGLAR

Bu baslik altinda 6ncelikle bloglarin tanimi ve
temel ozellikleri verilerek blog kavraminin ortaya
ctkigt detayls bir bigimde ele alinacakur. Ardindan
bloglarlarin gecirdigi evreler ve blog olusturma
yontemleri hakkinda detaylt bilgiler verilecektir.
Boylece ilk 6rnekleri 1994 yilinda kisisel web say-
falar1 olarak hayatimiza giren blog kavrami her y6-
nityle incelenecektir.
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Bilgisayar sistemlerinde yazilim gelistiriciler,
sistem tizerinde yapilan her tiirlti degisikligin kayit
altina alindigy log (gtinliik) adi verilen dosyalar:
kullanmaktadirlar. Bu dosyalar, o sistem ile ilgili
olarak yapilan tiim degisikliklerin zamanini, kim
tarafindan yapildigini kaydederek istenildigi anda
bu bilgilere erisilmesine izin verecek sekilde hazir
tutmaktadirlar. Benzer sekilde bloglarda da her
gonderinin ve bu gonderilere yapilan yorumlarin
sonunda gonderenin ad1 ve génderi zamani otoma-
tik olarak eklenmektedir. Bu benzerlik nedeniyle,
web’in kaydinin tutuldugu giinlitk anlamina gelen
ve bloglara verilmis ilk isim olan “weblog”, web
ve log kelimelerinin birlesimi ile olusturulmustur.
Bu isim zaman igerisinde kisaltilarak “blog” seklini
almugtir.

Temelde kisisel web sayfalari olarak da ifade
edilebilen bloglar, kullanicilarin aktarmak istedik-
lerini 6zgiirce paylasugi, goriis aligverisine de ola-
nak saglayan webe yiiklenmis igerik ortamlaridir.
Diger bir tanima gore ise blog, en son yiiklenen
paylagimin en {stte olacak sekilde goriintiilendigi,
kisisel konulardan siyasete kadar degisen bircok
konudaki diisiince, olay, haber, not, goriintii, ses,
video, baglanti ve yorumlarin yer aldig: giinliik
seklindeki paylagimlart iceren web sitelerini ifade
etmektedir. Bloglar, kisa siirede gerek bicim, ge-
rekse icerik ve islev acisindan hizli bir gelisim ve
degisim gostermiglerdir. Zamanla birbirinden ¢ok
farkli konularda ve birbirinden ¢ok farkli kitlele-
re hitap eden birgok blog ortaya ¢ikmis ve bazilar
genis kitlelere hitap ederek varliklarini uzun siire
devam ettirmistir.

Web 2.0 siirtimii gelistirilmeden once 1994
yilinda bloglarin ilk érnegi olan ‘Links.net’ isimli
kisisel web sayfasi Justin Hall tarafindan olusturul-
mugtur. Bu oncii bloglarda, herhangi bir kisinin
web sayfasi olusturmak i¢in gerekli olan kaynak
kodlarini (html kodlar1) bilmeden blog olusturma-
st miimkiin degildi. Gerekli tiim html kodlar1 uz-
man kisiler tarafindan elle yazilarak olusturuluyor
ve giincelleniyordu. Bu nedenle olusturulan blog
sayfast sayist da sinirlt bir seviyede idi. Ilk blogla-
rin ¢ogu, cevrimici giinliiklere benziyordu; yazarlar
genel olarak yasamlari, meslekleri ve cevrelerinde-
ki diinya hakkindaki diistincelerini ve goriislerini
ifade ediyorlardi. Daha sonra Jorn Barger ilk kez
weblog adini kullandigi “Robot Wisdom” blogunu
1997 yilinda olusturmugtur. Daha sonra weblog
ismi zaman igerisinde blog sekline doniismiistiir.

46

Bu ilk blog denemeleri bir¢ok internet kullanicist
tarafindan ytiksek seviyede ilgi gérmiis ve bloglarin
bu kadar yayginlagmasina katkida bulunmuglardr.
Bloglar, daha sonra hizli bir sekilde web, isletme,
dedikodu veya teknoloji gibi belirli bir konuyla il-
gili bir veya daha fazla yazarin yazilar yazdigi plat-
formlara déniismiistiir.

1994 yilindan giiniimiize kadar gegen siireg in-
celendiginde olusturulan blog sayisinin gok hizli
bir sekilde artug goriilmektedir. Yillara gore diin-
ya capindaki blog sayisi ile ilgili yaklastk degerler
Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1 Yillara Gére Yaklasik Blog Sayilari.

yil Yaklasik Blog Sayisi
1994 1

1999 23

2006 50.000.000

2010 152.000.000

2012 181.000.000

2019 505.000.000

Giintimiizde olusturulan bloglar metin, resim,
ses dosyas, video ve diger web sayfalarina yonlen-
dirme yapan baglanular icerebilmektedir. Herhan-
gi bir internet kullanicisi, profesyonel bir gazeteci
formatnda veya standart bir kullanici formatinda
kolay bir bicimde hazirladig icerigi paylasabilmek-
te, diger kullanicilar da yorum yazma alanini kul-
lanarak bu paylagimlar ile ilgili kendi diisiincelerini
ekleyebilmektedir (Brown, 2012). Zaten bloglarin
cezbedici yani da insanlara herhangi bir o6zel ga-
zetecilik egitimi almadan ve herhangi bir editor
denetimi olmadan belirli bir konudaki fikirlerini
diger insanlarla paylasabilme imkanini sunmasi-
dir. Béylece her birey amator bir kose yazart haline
gelebilmekte ve kendisine ait gevrimigi bir dergiye

sahip olabilmektedir.
Tablo 3.1.de de goriildiigii gibi glintimiize ka-

dar milyonlarca blog olusturulmus ancak hepsi de
kurucularinin arzu ettigi takip edilme bagarisini
gosterememislerdir. Cok takip edilen bir blog ola-
bilmek ve ciddi bir medya giiciinii arkasina alabil-
mek icin faaliyet gosterilen konunun ve odaklani-

lacak kitlenin ¢ok basarili bir bigimde belirlenmesi
gerekmektedir (Quesenberry, 2016).
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Blog Olusturma Yontemleri

Web 2.0 stiriimiiniin ortaya ¢ikisiyla birlikte
tim diger sosyal medya araglarinda oldugu gibi
bloglar da ¢ok daha kolay bir bigimde olusturula-
bilir hile gelmistir. Gliniimiizde blog olusturmak
icin ozel olarak gelistirilmis cesitli yazilimlar mev-
cuttur. Blog olusturmak i¢in temelde iki yontem
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi
sunucu hizmetini {icretsiz veren sitelerin kullanil-
digr yontemdir. Diger yontem ise kiraladigimiz
kendi sunucumuzda blog olusturma yontemidir.
Simdi bu yontemleri sirastyla inceleyecegiz.

Sunucu Hizmetini Ucretsiz Veren Sitelerin
Kullanim: Ucretsiz ve kullanimi kolay olan bu
yontem, ilk kez bir blog kurmak isteyen bir kisi
icin iyi bir baslangi¢ olacaktr. Bu yontem ile olug-
turdugumuz blog dosyalari, sunucu hizmetini ve-
ren o sitenin tzerinde saklanmaktadir. Genellikle
kullanicinin belirleyecegi bir blog ismi ve ardindan
o sitenin alan ismi birlikte blog adresini olustur-
maktadir (Ornek: kisiadi.blogspot.com). Ayrica
ticretsiz sunulan sablonlar ile birka¢g adimda blo-
gumuz sunuma hazir hile gelmektedir. Blogger,
Wordpress ve Typepad gibi biiyiik sunucu siteleri
bu hizmeti ticretsiz olarak vermektedir. Kurulu-
mun bir kag dakikay: buldugu bu siteler genellikle
kisisel bloglar icin daha uygundur. Simdi bu tiir
sitelerden en yaygin olanlarini inceleyelim.

*  WordPress: Wordpress 2003 yilinda hiz-
mete siiriilmiis hem {icretsiz sunucu hiz-
meti vererek blog olusturmaya yarayan bir
blog hem de kendi bloglarimizi ticretli su-
nucularda kendi alan adimiz ile olusturma-
ya yarayan bir icerik yonetim sistemidir. Bu
yazilimin blog i¢in tasarlanmast nedeniyle
diinya ¢apinda kullanimi ¢ok hizli bir bi-
¢imde artmig ve 2012 yilinda Wordpress
ile olusturulmus blog sayisi 72 milyonun
tizerine ¢tkmistir. Popiilerliginin temel se-
beplerinden biri de ticretsiz sunulan bir¢ok
licretsiz tema ve eklentiye sahip olmasidir.
Ucretsiz sunucu hizmetini ve blog hizmeti-
ni wordpress.com vermektedir. Ayrica sahip
oldugu mobil eklentiler ile mobil uyumlu
bloglar da olusturulabilmektedir. Agik kay-
nak kodlu olmasi bir¢ok internet kullani-
asinin wordpress’in gelisimine karsiliksiz
olarak katkida bulunmasini saglamakradir.

* Blogger: 1999 yilinda gelistirilmis ve ilk
bilinen blog platformudur. 2003’te Goog-
le tarafindan satn alinmus ve ticretsiz blog
hizmeti vermeye devam etmektedir. Uye-
lerine Blogspot.com uzantili alan adi tah-
sis etmektedir. Baglangigta sahip oldugu
popiilerligi wordpress’e kapurmis olsa da
kullanimi ¢ok kolay olan blogger.com, blog
olusturmak i¢in hala iyi bir alternatiftir.

*  Typepad: 2003’te sunulan Typepad, ticretli
bir blog sunucusudur. Ucretli olmastna rag-
men hem Kisiye 6zel alan adi hem de ¢oklu
blog destegi saglamaktadr.

Kendi Sunucumuzda Blog Olusturma Yénte-
mi: [kinci ve daha profesyonel olan yontem ise kul-
lanicinin ticretli hizmet aldigs bir sunucuda ken-
di blogunu olusturmasidir. Kurumsal bloglar icin
daha uygun olan yontemdir. Bunun i¢in kullanilan
baglica yazilimlar wordpress, joomla ve drupal'dir.
[gerik yonetim sistemi olarak da anilan bu yazilim-
lar ticretsiz, acik kaynak kodlu sekilde dagitilan ya-
zilimlardir. Bu yazilimlar igerisinde WordPress blog
kullanimi i¢in en uygun olan yazilimdir. Bu neden-
le diinya tizerindeki bloglarin ¢ogu wordpress kul-
lanilarak olusturulmustur.

Bu yontemde blog olusturmak i¢in 6ncelikle
herhangi bir sunucu iizerinde alan kiralamas: ya-
pilmali ve tizerimize kaydettirdigimiz alan adi ile
bu sunucuyu iliskilendirmemiz gerekmektedir.
Daha sonra Wordpress.org web sayfasi {izerinde
ticretsiz olarak sunulan wordpress'in uygun bir
siriimii indirilerek sunucu iizerinde kurulumu
yapilmaktadir. Wordpress kurulumu diger igerik
yonetim sistemleri gibi oldukea kolay bir islemdir.
Kurulum yapilirken hem sunucu ile ilgili temel
ayarlar yapilir hem de blog ile ilgili temel ayarla-
malar yapilmis olmaktadir. Kurulumun tamam-
lanmasindan sonra ise wordpressin sundugu yone-
tim paneli araciligy ile her tiirlii icerik ayarlamalart
kolaylikla yapilabilir.

Bu yoéntem bize kontroliin tamamen bizde
oldugu bir blog yonetimi imkani sunar. E-posta,
dosyalama ve kullanici yonetimi agisindan daha
biitiinlesik bir yap1 elde edilmis olur. Web tasarimi
bilgisi yiiksek olan kullanicilar i¢in ¢ok daha etkin
goziimler elde etme olanag sunarken kurumsal
web adresimiz olacag) i¢in daha bilinir ve daha pro-
fesyonel bir imaj olusturur. Ziyaretcilerin goziin-
de blog ile marka arasinda dogrudan bir iligkinin
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kurulmasina yardimer olur. Ucretsiz servislerdeki
belirli bir sablona bagli kalma s6z konusu olma-
digr icin her tiirlii tasarimsal degisiklik yapilabilir.
Ayrica bu yontemde misteri istek ve beklentilerine
cevap vermek kolay olmaktadir.

Kendi sunucumuzda blog olusturma yéntemi-
nin olumsuz yoénlerinden baslicasi daha pahali bir
¢oziim olmasidir. Ayrica web tasarimi ve igerik y6-
netim sistemi kullanimi konusunda deneyimli bir
uzman destegine gerek duyulacakur. Tim islemle-
rin kendi sunucumuzda yiiriiyecek olmast da daha
yiiksek bant genisligi gereksinimine dolayisiyla
daha yiiksek maliyete sebep olacaktir.

Ornek Uygulama: Bir blog sitesi olusturmak
icin en kolay yol, blogger.com ve wordpress.com
gibi sunucu hizmetini {icretsiz sunan bir blog olus-
turma sitesini kullanarak hazir sablonlardan birini
secip bir blog sitesi agmakur. Béylece hem herhan-
gi bir ticret 6dememis hem de milyonlarca kisinin
kullanarak test ettigi bir ydntemi kullanmis oluruz.
Bu yontem belki profesyonel bir blog agmak iste-
yen firmalar i¢in cazip olmayabilir ancak sagladig
licretsiz tema ve araglar ile sahip oldugu standartlar
sayesinde ¢ok fazla risk almadan blogumuzu olus-
turmus oluruz. Ayrica bu yéntemde herhangi bir
kod alt yapimiz olmadan sadece meniileri ve bu-
tonlarr kullanarak ¢ok gosterisli bloglar olusturma
imkanimiz vardir.

Blog olusturmak icin kolay bir arayiiz sunan ve
sektdrdeki dncii site olan Blogger.com web sayfa-
sina girdigimizde kargimiza ‘blogunuzu olusturun’
baglanust ¢ikar. Blogunuzu olusturun butonuna
tiklarsak Google hesabr ile giris yapmamuzi isteyen
bir ekran ile karsilagiriz. Bunun sebebi blogger.com
sitesinin bir Google iiriinti olmasidir. Basarili bir
sekilde giris yaptigimizda karsimiza yeni bir blog
olusturun penceresi ¢ikar ve bu pencerede baslik ve
adres bilgilerini girebilecegimiz alanlar mevcuttur.
Ayrica bu pencere bize var olan temalardan birisi-
ni se¢me olanagini da sunmaktadir. Tiim segimleri
tamamladigimizda blogu olustur diigmesini tikla-
riz ve blogumuzun saniyeler icerisinde olustugunu
goriiriz. Bu islemin ardindan sistem bizi her tiirli
icerik ayarlamasinin yapilabildigi kullanict paneline
yonlendirmektedir. Bu panel araciligt ile kayitlar,
istatistikler, yorumlar, kazanglar, sayfalar yerlesim,
tema ve ayarlar basliklari alindaki bir¢ok ayarlama
yapilabilmektedir. Bu ekrandaki blogu goriintiile
baglanust ile blogumuzun o anki halinin 6nizlemesi
yeni bir tarayici sayfasinda karsimiza gelmektedir.
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Blogger.com sayfasindaki kayitlar meniisii ya-
yinlayacagimiz bloglarin goriintiilendigi ve olustu-
ruldugu ekrani bize sunmaktadir. Buradaki taslak
olarak olusturdugumuz yayinlar ile yayimlanmis
yayinlar alt alta listelenmekte, béylece istedigimi-
ze kolaylikla ulagabilmekteyiz. Herhangi bir blog
paylasim1 yapmak icin kayitlar meniisiinde yer alan
tistteki yeni yayin butonuna tklamamiz gerek-
mektedir. Béylece yayin bashigi ve yayin igerigini
olusturacagimiz bir pencere karsimiza gelmektedir.
Bu pencere ile her tiirlii igerigi olusturabilecegimiz
paneller bize sunulmaktadir. Igerigi olusturduktan
sonra istersek bu girisimizi yayinlayabilir istersek
de sonra yayinlamak icin kaydedip saklayabiliriz.
Ayrica ayn1 pencerede kapat ve 6n izleme secenek-
leri de bulunmakeadir.

[statistikler meniisii altinda sitemizle ilgili her
tirlii trafik, hareketlilik bilgileri bizlere sunul-
maktadir. Boylece hangi yayinin ne kadar goriin-
tilendigi, blogumuzun genel takip edilme sayilart
ogrenilmekte ve buna gore stratejik kararlar alabil-
memizi saglamaktadir.

Yorumlar meniisii bizim i¢in faydali menii-
lerden birisidir ve yayinladigimiz yazilar ile ilgili
yapilmis biitiin yorumlari buradan gérip ilgili
diizenlemeleri yapabilmekteyiz. Istedigimiz yo-
rumu silip istedigimizi spam olarak belirleyebil-
mekteyiz. Béylece diger kullanicilar icin zararh
olabilecek yorumlarin éniine ge¢mis olmaktayiz.
Bu meniide yayimlanan yorumlar ve spam olarak
belirlenenler ayr1 alt meniiler araciligiyla goriinti-
lenebilmektedir.

Onemli meniilerden birisi de sayfalar menisii-
diir ve blogumuza yeni sayfa icerikleri eklemek ve
sonrasinda diizenlemeler yapabilmek i¢in kullanil-
maktadir. Bu meniide yeni sayfa, yayinla ve tasla-
ga donstiir secenekleri bize gerekli ayarlamalar
yapma olanagi sunmaktadir. Bu meniiyt kullana-
rak blogumuzu istedigimiz kadar biiytitebilir farkly
farkls iceriklerden olusan sayfalar olusturabiliriz.

Yerlesim meniisii blog gértiniimiinii degistir-
mek, yeni eklentiler eklemek ve gerektiginde bazila-
rint silmek icin bize kolay bir arayiiz sunar. Navbar,
baslik, capraz siitun, ana ksum, sidebar, footer ve
alt bilgi olarak adlandirilan ve blogumuzun temel
kisimlarint olugturan alanlarda her tiirlii ekleme ve
ctkarmalar kolaylikla yapilabilmektedir. Ekleme
icin gadget ekle tiklanir ve eklemek istedigimiz ice-
rik secilerek gerekli ayarlar kolaylikla yapilir.
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Tema, bizim i¢in 6nemli bir diger meniidiir ve blog goriiniimiimiizii belirleyen temel kistmdir. Ha-
zir olarak bize sunulan birgok temadan uygun olanlar bu meni araciligr ile gérintiilenir ve kolaylikla
degistirilebilir. Ayrica ozellestirme linki ile gegerli tema tizerinde izin verilen degisiklikler yapilabilir.
Buna ek olarak blogger.com bize bloga ait html kodlarini da goriintiileme izni vermektedir. Bu yolla
html bilgisi olan kisilerin en hassas ayarlamalari yapma imkan: da kazandirilmis olmaktadir. Son olarak
ayarlar meniisii bize blog ile ilgili her tiirlii temel ayarlarin yapildigs alt meniileri sunmaktadir. Kazang
meniisii ise blogunuza reklam alarak kazang elde etme ayarlarinin yapildig: kisimdir.

Blogger.com iizerinde ticretsiz olarak olusturulan ve anasayfa goriintiisii Sekil 3.1.’de verilen 6rnek blog
ekrani incelendiginde girilen gonderi bagliklarinin en son tarih en iistte olacak sekilde ekranda listelendigi
goriilmektedir. Ayrica blogun sag tarafinda o ana kadar girilmis génderilerin yillara ve aylara gore arsivlen-
digi ve boylece aradigimiz igerige daha kolay ulagilmasini saglayan blog arsivi baglantist da yer almaktadur.
Bunlara ek olarak olusturdugumuz sayfalar ve gériintiilenme sayisi da sag taraftaki meniide yer almakradir.
Tiim bu dgeler kullanicilar i¢in eklenmis ticretsiz eklentilerdir.

Sekil 3.1 Ornek Bir Blogger.com Blog Sayfasi.

Tim bu icerigin hazirlanmasi, ticretsiz blog su-
nucu destegi olan blogger.com’un sundugu y6netim
paneli iizerinden kolaylikla yapilabilmektedir. Isteni-
len zamanda Google hesabi ile giris yapilarak gerekli
degisiklikler yapilabilmektedir. Blogumuzda yer alan
bu araglara ek olarak sunulan yonetim paneli arayii-
zii araciligy ile takip ettigimiz ve ziyaretgilerimizle
paylasmak istedigimiz diger blog sitelerinin listele-
nebilecegi bir baglant késesi, girdiler iizerinde arama yapma olanagi saglayan arama kutusu, diger kisileri tiye
yapmak icin gerekli yonetim araglari ve abonelik baglantist da eklenebilmektedir.

internet

Blogger blog hazirlama sitesine http://www.blogger.
com adresinden, WordPress blog hazirlama sitesine
http://www.wordpress.com adresinden erisebilirsiniz.
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Daha profesyonel ve kurumsal blog siteleri
hazirlamak i¢in tcretli ya da ticretsiz blog sitesi
olusturma yazilimlari kullanmak ve ticretli sunu-
cu destegi aldigimiz bir web sunucusu tizerinde
bunlart yayimlamak gerekmektedir. Bunun icin de
yine wordpress.org tizerinde bulunan wordpress
icerik yonetim sistemi bizlere gerekli destegi sun-
maktadir. Ancak icerik yonetim sistemi dosyalari-
nin sadece sunucu 6zellikli bilgisayarlar tizerinde
calisugini unutmamaliyiz. Kisisel bilgisayarimizda
bunlari ¢alistirmak istersek sanal sunucu yazilimla-
rindan yararlanmamiz gerekmektedir.

Bloglarin Genel Ozellikleri

Bazi blog platformlarinin kendilerine has 6zel-
likleri olmasina ragmen ilk olusturuldugu giinden
bu giine kadarki tiim bloglarin sahip oldugu temel
ozellikler su sekilde siralanabilmektedir (Brown,
2012):

e Ucretsiz ve Ucretli Versiyon: Bir blog
olusturmanin birden fazla yolu mevcuttur.
Bunlardan biri blog hizmeti veren web say-
falarini kullanmakur.  Blog hizmeti veren
web sayfalarinin bircogu temel ozellikle-
re sahip lcretsiz bir blog olusturmaya da
izin vermektedir. Eger ticret ddeyerek bir
blog hizmeti aliyorsak genellikle bu hizme-
tin yaninda bizlere genisletilmis ek sablon
hizmeti, yetkilendirme hizmeti ve blogun
yetlesimine miidahale etme gibi cesitli ek
hizmetler de sunulmaktadir. Ayrica ticreti
kullanimlarda birden fazla blog olusturma
imkanimiz da bulunmaktadur.

* Blogunuzun goriiniimiinii i¢in gerekli
temel tasarim elemanlari: Hemen hemen
tim blog platformlart web tasarimcist olma-
yan kullanicilar i¢in bazi temel blog sablonla-
r1 sunmaktadir. Bu sablonlardan ister kisisel
istersek de profesyonel kullanim igin olsun,
olusturulacak blogun icerigine ve tonuna uy-
gun bir goriiniim segilebilmektedir. Ucretsiz
abonelik stirimlerinde ise ¢ogu zaman biz-
lere sunulan tasarim sablonlarina ek olarak
kendi 6zel goriintimiimiizii ve 6zelliklerimizi
de olusturma olanagimiz olmaktadur.

* Blogunuza ve yazilariniza meta veriler
ekleme imkani: Blog yazmak, goriintirlii-
giiniizli ve arama motorlarindaki siralama-
niz1 yiikseltebilir ¢iinkii blog igerigi arama

motorlarinin sitenizle iligkili igerigi bulma-
sint kolaylagtirir. Belirli konular hakkinda
blog yazdik¢a ve belirli meta veri tanimla-
yicilarini kullandik¢a, arama motorlart sizi
ve blogunuzu bu konularla daha fazla iligki-
lendirir. Cogu blog platformu, hem blogu-
nuza hem de blogdaki her bir gonderinize
meta veriler eklemeye olanak saglar. Boyle-
ce, arama motorlari igeriginizi daha kolay
bulabilecek, daha bas taraftaki sayfalarda
listeleyecek ve konu alanlarinizi arayan di-
ger kullanicilar sizi daha kolay bir bicimde
bulabileceklerdir.

* Arama motoru optimizasyonu (SEO)
ozelliklerinin kullanimi: Blogunuza ve
paylagimlariniza meta veri ekleme 6zelligi-
nin yani sira, bircok blog platformu, blo-
gunuzun ve igeriginizin arama motorlari
tarafindan kesfedilmesine yardimci olacak
baska o6zelliklere de sahiptir. Ornegin, bir
blog platformu, blogunuzu “herkese agik”
yapmak ve arama motorlarinda goriiniir
yapmak veya bir Google site haritast olug-
turmak icin secenekler belirlemenize izin
verebilir.

* Widget'lar ve blog 6zellikleri: Hazirladi-
giniz blogunuza bazi temel ve hazir olarak
sunulan 6zellikler eklenebilmektedir. Or-
negin blogunuza bir Twitter besleme alani
ekleme (widget “bilesen” kullanarak), ilgi-
lendiginiz diger bloglari listeleme ve blogu-
nuzda kullandiginiz etiketleri kisisellestir-
me seklindeki ozellikler eklenebilmektedir.

*  Yorumlar: Bloglarda yer alan paylagimlara
genellikle kullanicilar tarafindan yorumlar
eklenebilmektedir. Yeni blogcular bazen
bloglari hakkinda olumsuz yorumlar ala-
caklarindan endise etmektedirler. Ancak,
bloglarda yapilan yorumlarinin ¢ogu olum-
ludur ve yorumlar bloglarin sosyal kismudir.
Bu yorumlar, okuyucularinizla etkilesime
girmenin en belirgin yolunu saglar.

Blog Turleri

Bloglar, kisisel konulardan politik konulara
kadar hayatn her alani ile ilgili olabilen, bir kisi
ya da bir grup insan tarafindan yazilabilen, hedef
aldig1 kitle agisindan belirli kiigiik bir gruba ya da
cok genis kitlelere hitap edebilen yapilarda olabil-
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mektedir. Blog siteleri, icerik tiiriine, icerigin yazilma ve dagiulma bigimlerine gore farklilik gostermek-
tedir (Cetintas, 2013). Bloglarin biiyiik cogunlugu metin bi¢iminde olmasina karsin, ses (pod yayinlari),
fotograf (resimblog), ya da video (videoblog) odakli, sosyal medyanin genis bir parcast olan bloglar da
bulunmaktadir (Weber, 2009). Ayrica gonderilerin kodlanmasina gére farkls baslik tiirleri altinda da ince-
lenebilmektedir (Alikilic ve Onat, 2007).

Genel anlamda bloglar kisisel bloglar, konulu bloglar ve kurumsal bloglar seklinde ii¢ kategoriye ay-
rilmaktadir. Kisisel bloglar, gogunlukla bir kisinin yasaminin belirli bir siiresini ve yoniinii iceren kisisel
giinliiklerdir. Konulu bloglar olarak adlandirilan ve genellikle gazete benzeri yapida olan bloglar bir ya
da birkag kisi tarafindan hazirlanmakea, belirli konular1 kapsamakta ve ¢ogunlukla kisisel bloglara gore
daha sik giincellenmektedir. Ugiincii ve son tiir ise kurumsal bloglardir. Kuruma resmi olarak bagli ve
kurum tarafindan hazirlanan bloglar olarak genellikle kurumla ve sekedrle ilgili haberleri ve gelismeleri
icermektedir. Kurumsal bloglar, kurumun goriislerini, fikirlerini ve kurumsal olaylari temsil etmektedir
(Cetintas, 2013).

Catintag'in (2013) ¢alismasinda sundugu daha detaylt blog tiirleri ve aciklamalari Tablo 3.2.de veril-
mistir (Cetintas, 2013; Harris, 2008; Safko, 2009; Gunelius, 2010):

Tablo 3.2 Blog Tiirleri ve Agiklamalari.

Blog Tiirii Blog Aciklamasi

Diger bloglara baglantilar veren ve ¢ogu zaman kendi iceriklerine sahip olmayip,

gl
Baglanti sadece diger iceriklere yonlendirme hizmeti sunan bloglardir. Bloga yeni bilgi eklemesi
Bloglari L . .. R s
cok sik olmazken icerigi siniflandirmanin bir yolu olarak dnemli bir degere sahiptir.
Kurum icinde farkli konumlarda bulunan bilgileri alan ve kolaylikla erisilebilecek
bicimde hepsini bir araya getiren ve hizmete sunan bloglardir. Bu bloglar, web siteleri
Bilgi Yonetimi | ve RSS haber basliklari gibi dis kaynaklardan elde edilen bilgileri de icerebilmektedir.
Bloglari Genellikle bilgiler, kategorilere ve tarihe gore arsivienmekte boylece bilginin bulunmasi
kolaylasmaktadir. Onemli bilgilerin kurumda tutulmasi ve arsivlenmesini saglamasi da
onemli bir yonuddr.
Eglence ve Mizik, spor, sinema, vb. alanlardaki Unliu kisiler ve glincel olaylar hakkindaki
Fan Bloglari paylasimlardan olusan bloglardir.
y Temelde fotograf iceren bu bloglar, glinlik seklindeki dergilerin fotograf biciminde
Fotograf .. . . . g
Bloglan olanidir. Diizenli olarak giincellenen ve tarihsel olarak siralanan bu bloglarda metin ve

baglantilarin yani sira hikaye ve haberler fotograflarla desteklemektedir.

Haber Bloglari

Politika, saglik, populer kdiltir, eglence ve spor gibi bircok konu hakkinda bilgileri,
haberleri ve giincel olaylari iceren bloglardir. Genis kitleler tarafindan takip edilir.

Kurum kimligini ve uzmanligini yayginlastirmak, web sitesi trafigini artirmak, musteriler
ve diger adlar ile baglanti kurup isi daha da bilyiitmek ve potansiyel musterileri elde

is Bloglari etmek icin kullanilabilen bloglardir. Musteriler ve ¢alisanlar arasinda bilgi ve uzmanhg:
paylasma, sunulan hizmetler ve Urtinler hakkinda, musteriler ile iletisim kurma gibi
amagclar icin kullanilan bir is aracidir.

Kar Amaci Bircok kar amaci glitmeyen kurum, kendilerini ilgilendiren olaylar hakkinda bilgi

Gltmeyen paylasmak, destek kazanmak ve bagis istemek gibi cesitli nedenleri gerceklestirmek

Kurum Uzere yayimladiklar bloglardir.

Bloglarn

e Bl Bloglarin en yaygin kullanimi olan bu blog tiirii bireyler tarafindan yazilan ve kisisel

go6zlem, duygu ve dislinceleri paylasmak icin olusturulan ortamlardir.
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Kurumsal
Bloglar

Bu bloglar kurumlara hedef kitleleri ile engelsiz bicimde iletisim kurabilmeleri olanagi
sunmaktadir. Maliyetinin dustk olmasi, kullanim kolayligr ve geribildirimlerin kisa
strede alinabilmesi nedeniyle diger iletisim kanallarina gore daha Ustuin avantajlar
saglar.

Mobil Bloglar

Mobil araglar vasitasiyla metin ve resimlerin yayimlanabildigi uzaktan giincellenebilen
blog tiurtdir. Temel kullanim amaci, bilgisayara erisme geredi olmadan konum
bagimsiz bir sekilde olayin meydana geldigi anda, hizli génderiler yapabilmektir.

Nis Bloglar

Kisisellestirme ve odaklanma 6zelligi sayesinde, nis gruplara ya da pazarlara hitap
edecek sekilde olusturulmus bloglardir. Belirli bir sektérde belirli bir grup lizerinde
rekabet Ustlinligu elde etmek amaciyla tercih edilmektedir.

Politik Bloglar

Demokrasinin insanlara sundugu 6zgtirce konusma hakki, politik bloglarin ortaya
¢ikmasinda temel rolii oynamaktadir. Temelde, siyasi konularda yorum yapmak icin
ortaya cikmistir. Temel hedeflerden biri internetteki cok fazla kullaniciya erismektir.

Saglik Bloglari

Saglik ile ilgili konulari iceren, yeni Uretilen tedavi araglarinin, ilaglarin tanitilabildigi
bloglardir. Ayricailaglarin yan etkileri, cesitli hastaliklar ve saghkla ilgili yasanan sikintilar
paylasilabilmektedir. Hastaneye gitmeden uzmanlar ile hastalarin temas kurabildigi
ortamlar sunar.

Ses Bloglari

Ses dosyalari, pod yayinlari ve webcastlarin yayimlandigi bloglardir. Blog sahibinin
kendi tirettigi ses bloglaridir ve internet radyosu gibi olanlari vardir. Ayrica blog yazarlari,
begendikleri mizikleri ve kendi bestelerini bloga yiikleyerek ve muzik baglantilarini
paylasarak etkilesimde bulunmaktadir. Ancak bu durum telif hakki ihlallerini ortaya
¢ikabilmektedir. Bu konuda dikkatli olunmasi hukuksal bir zorunluluktur.

Soru Bloglari

Yorum, basvuru formu ya da e-posta yoluyla kisilerin soru sorabildikleri ve blog yazarlari
ve yoneticiler tarafindan bu sorularin cevaplandigi bloglardir.

Uzman
Bloglari

Herhangi bir isle ilgili etkinliklerde duyarliligi artirma, bilgi ve uzmanhgi gésterme gibi
amaclara ulasmak icin yayinlanan bloglardir.

Uriin Destek

Genellikle Uriine odaklanan ve Grin ozellikleri, kullanim kilavuzlari, arastirma ve
gelistirme bilgileri, GrinG ilgilendiren diger konularda bilgiler iceren bloglardir.

Bloglari Belirli bir Griinlin ya da markanin iletisim calismalarini desteklemek ve okuyucularin
gorislerini almak hedeflenir.
ilgi duyulabilecek videolari iceren ve bu videolarin dagitiimasini, izlenmesini ya da
indirilebilmesini saglayan bloglardir. insanlarin bloglarda yazili metinlerden ziyade
Video Bloglari | videolari gormeyi daha cok tercih etmesi ve videolarin dikkat cekmede etkili araclar

olmasi, video bloglara olan ilgiyi artirmaktadir. Bu tir bloglarda seriler seklinde
videolarin yayimlanmasi esastir.

Yasal Bloglar

Yasalar ve yasal konular ile ilgili bilgileri iceren bloglardir.
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Arastirmalarla
lliskilendir

J%¥

... Biiyliyen ve neredeyse evrensel bir erisi-
me ulagmis olan yiiksek bant genisligi, genisbant
internet baglantist ve diger teknolojik ve iletisim
altyapilarinin kullanilabilirligi sayesinde bugiin
tim bireyler mesajlarini daha genis kitlelere
ulagtirabilmektedir. Aslinda, bireyler mesajlarint
iletmek i¢in gazete, radyo ve televizyon gibi gele-
neksel medyaya bagli kalmak yerine kendi med-
ya kanallarini yaratabilmektedirler. Artik tiretim
ve dagium siirecinin tiim kontroliinii eline alma
yetenegine sahiptirler. Bunun sonucu olarak yil-
lar boyunca, blogcularin, twittercilarin ve kendi
baslarina tinlii olarak ortaya ¢ikan diger sosyal
medya kullanicilarinin yiikselisini gordiik.

Sosyal medya terimi, ¢ok yonlii konusmalara
ve gercek zamanli etkilesimlere izin veren Web
2.0 teknolojilerinin sagladigi ¢evrimici medyaya
gonderme yapmak icin kullanilmaktadir. Sosyal
medya, sosyal ag servisleri, bloglar, tartisma fo-
rumlari, video paylasimi, ierik paylagimi, sosyal
yer imleri, podcastler ve vikiler gibi platformlar-
dan olusan bir kavram1 ifade etmektedir.

Bloglar, tiiketici ve sosyal medya platform-
lart ile tiiketici ve markalar arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmacilar icin kilit alan olmustur.
Yazarlar bloglama igin kullanict motivasyonunu
ve belirli blog platformlarini kullanma tercihleri-
ni aragtirdilar. Sosyal medya uygulamas ile ilgili
calismalar niteldir ve pazarlamacinin arag kitinin
bir parcasi olarak farkli sosyal medya platform-
larinin nasil kullanilabilecegini inceleyerek cogu
sosyal medya platformunu ele almiglardir.

Sosyal medya pazarlama stratejisi acisindan,
sitketler oncelikle kendi web siteleri araciligiyla
ve kaynaklari paylasarak misterileri ile ‘iletisim
kuruyor’, ancak bloglari, mikrobloglari, tartigma
panolarini ve isbirlik¢i projeleri yeterince kulla-
namuyorlar. Ayrica ziyaret¢i yorumlar: alaninda
da etkilesim eksikligi bulunuyor. Bu, sirketlerin
konugamayan, isbirligi yapmayan, tasarlamayan
ve doniistiirmeyen bir durumda olmasina ve bu
sayede bir sosyal medya aracinin gercek avantaj-
larindan yararlanamamalarina neden olmaktadir.
Blog ve mikrobloglarin kullanilmamasi potansi-
yel olarak etkisiz ve verimsiz olan kampanyalara
neden olmaktadir.

Satis elemani tarafindan sosyal medya kul-
laniminin artmasi, misterileri satis temsilcisi ile
baglant kurmaya motive edecektir. Ornegin,
bloglardaki tiriin uzmanligini paylasan bir satis gé-
revlisi, sosyal medyay: kullanarak satis gorevlisiyle
baglantt kurmak i¢cin mevcut misterileri ve diger
potansiyel miisterileri cezbedecektir. Benzer sekil-
de, sosyal medyay1 aktif olarak kullanan bir saus
gorevlisi, miisteri destegini artirmak icin sirket ici
meslektaslari ile de iletisim halinde olacakur. Sos-
yal medyada aktif olmak isteyen saticilar, aglarini
kurmak ve etki merkezi olmak icin yeni iligkiler
kuracaklar, boylece bir sats gorevlisi tarafindan ar-
tan sosyal medya kullanimu, satis gérevlisinin sos-
yal aginin boyutunda bir artisa yol agacakuir. Béy-
lece daha bagarili sonuglar elde edebileceklerdir.

Kaynak: Githa Heggde and G., Shainesh (Eds.)
(2018), ‘Social Media Marketing: Emerging Con-
cepts and Applications’, Palgrave Macmillan
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Blog Terimleri

Blog kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in bloglar ile ilgili olan tiim kavramlarin yeterli derecede kav-
ranmast gerekmektedir. Bu terimler Tablo 3.3.’te verilmistir (Cetintas, 2013):

Tablo 3.3 Blog Terimleri.

Terim ismi Terim Aciklamasi

Blogosfer
(Blogosphere)

Blog evreni, blog diinyasi, blog yazarlari toplulugu ve blog yazilari toplulugu gibi
cesitli anlamlari bulunmaktadir.

Blog baglantilari
(Blogroll)

Blog yazarlarinin ilgisini ceken ya da onlarin 6nerdigi baglantilar listesidir. Blog
baglantilari, blogosferin topluluk hissine yardimci olmakta ve bloglar arasinda
baglantilar vermeyi tesvik etmektedir.

Blog taarruzu
(Blogstorm)

Etkili bir blog yazarinin rahatsiz edici bir konuyu fark ettiginde, konu hakkinda
okuyuculari uyarmasidir. Bu durumun ardindan diger blog yazarlari da konunun
Ustiine gidebilecek boylece o konu ile ilgili gindem olusacaktir.

(Folksonomy)

Blog yazilimi . T -
Bl Bir blogu yayimlamak, calistirmak ve yayini stirdiirmek icin kullanilan yazilimdir.
Kullanicilarin belirli bir konu tizerine distincelerini séylemesi ya da geribildirimde
Blog yorumu (Blog . . . . .
bulunmasidir. Otomatik spam yorumlarina karsin bircok yorum sistemi tedbir
Comment) s e
olarak bir editor kullanmaktadir.
. Blog etiketi, icerigi gosteren ya da niteleyen yapilardir. Etiketleme, bir bilgi
Etiket (Tag) . .
parcasina kullanici tanimli anahtar kelimelerin atanmasidir.
Flog (Flog) Sahte blog sitesine verilen isimdir.
Folksonomi

Sosyal medya etiketlerini kategorilere ayirma ve siniflandirma islemidir

Referans baglantilar

Blog giris listelerini gosteren ve gonderinin ilk yapildigi blogu isaret eden bir

(Comment spam)

(TrackBack) yontemdir.

Spam (genellikle reklam amach ve rahatsiz edici) seklinde olan bloglardir,
Spam blog (Splog) kullanicilar icin gercek bir icerik sunmamaktadir.
Spam yorum

Sahte yorum seklindeki reklamlardir. Ciddi trafik olusturmaktadir.

Arama motoru
optimizasyonu
(Search Engine
Optimization)

insanlar, génderilerde gecen anahtar sézciikleri kullanarak tarama motoru ile bir
arastirmayi ylrutirken blog génderilerinin bu aramalar igin ortaya ¢ikan sonug
listesinde goriinmesi yiiksek olasiliktir. Bloglar, her bir yeni gonderi ile tarama
motorlari tizerinde kurumun aranma siralamasini artirmak icin essiz ve olculebilir
bir yol saglamaktadir.

Tuketici tarafindan
olusturulan medya
(Consumer-
generated media)

Tuketici tarafindan olusturulan medya, pazarlamada yeni bir kavram olarak
tuketiciler tarafindan cevrimici ortamda olusturulan ve yayimlanan her tir icerige
verilen genel bir isimdir.

Yazilim Araclari

Blog olusturmak icin gereken Wordpress, Blogger, Typepad gibi yazilimlardir.
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Ogrenme Ciktisi

1 Blog kavrami ile ilgili tartismalari 6zetleyebilme
2 Blog olusturma ile ilgili asamalar1 6zetleyebilme
3 Blog turlerini siralayabilme

Sarsar, E, Bagbay, M., Bas-
bay, A. (2015). Ogrenme-

Http, Html ve igerik y6-
netim sistemi kavramlarini
arastirin.

Ogretme Siirecinde Sosyal
Medya Kullanimi. Mersin
Universitesi Egitim Fakiil-
tesi Dergisi. 2015;11(2):0
DOI 10.17860/efd.98783

Cevrenizde bulunan kisilerin
blog bilgilerini ve blog kulla-

nimlarint degerlendirin.

MiKROBLOGLAR

Mikrobloglar, mesajlar, ses, video ve hatta ekli
dosyalar1 gonderme, kullanicilarin yeni arkadas
edinmelerine izin verme, tavsiye alma ve verme,
son dakika gelismelerini alma, triinleri ve hizmet-
leri tanimlama, arastirma ve satin alma, miisterileri
giincelleme, misterilere bilgi verme ile olay, haber
ve not gonderme gibi 6zelliklere sahiptir. Mik-
robloglar siyaset, teknoloji ve saglik sorunlari gibi
konulara odaklanan, kii¢iik ve samimi topluluklar
olusturmayt saglamaktadir (Safko, 2009).

Mikroblog bir ag grubu tizerinde yer alan iiye-
lerin herkese ya da segtikleri belirli kisilere kisa ve
ozet metinlerden olusan icerikleri yollayabildigi
uygulamay: ifade etmektedir. Bugiin dikkati ce-
ken ve ¢ok kullanilan mikroblog uygulamasi bas-
langigta 140 bugiin ise 280 karakteri gegmeyen
paylasimlar ile Twitter'dir. Bu araglar, kullanicilarin
etkinlikleri, goriisleri ve durumlari hakkinda bilgi
yayimlamalarini ve paylagmalarini saglayan hafif
ve kolay bir iletisim sekli saglar. Bu nedenle ¢ok
hizli bir sekilde diinya ¢apinda yayginlagmuglardir.
ComScore’a gore, piyasaya sunulduktan sonra se-
kiz ay icinde Twitter, Nisan 2007 itibariyle yakla-
stk 94.000 kullanictya ulasmistir (Java vd., 2007).
Mikroblog araglari, paylasilan durum mesajlarini
herkese agik olarak veya bir sosyal ag icinde kalacak
sekilde paylasmaya izin vermektedir.

Twitter su anda en popiiler mikroblog plat-
formlarindan biridir. Kullanicilar, web arayiizii,
anlik mesajlasma arac1 veya SMS giincellemeleri-

ni kullanarak twitter sistemi ile etkilesime girebil-
mektedirler. Uyeler giincellemelerini herkese agtk
veya yalnizca arkadaglarinin erisimine acik olacak
sekilde segebilirler. Kullanict profili herkese acik
héle getirilirse paylagimlari herkes tarafindan gorii-
lebilir olacaktr. Bir mikroblog sitesinde diger ki-
silere takip et (follow) baglanust tiklanarak abone
olundugunda o kisilerin “tweet” ad1 verilen mesaj-
lar1 izlenebilmektedir. Benzer sekilde kullanicilar
kendilerine abone olmak isteyen diger kullanicilara
onay vererek kendi “tweet’lerini bagkalarinin izle-
mesini saglayabilirler. Twitter, herhangi bir kulla-
nicisinin, ‘arkadag’ olarak eklenen diger iiyelerin
giincellemelerini takip etmesini saglar. Ayrica bu
kullanicinin arkadast olmayan ancak giincelleme-
lerini ‘takip eden’ bir kisi ‘takip¢i’ olarak adlandiri-
lir. Béylece mikroblog sitelerindeki arkadagliklarin
karsilikli ya da tek yonlii oldugu goriilebilmektedir
(Java, 2007).

internet
Twitter mikroblog sitesine htep://www.twit-

ter.com adresinden erisilmektedir.

Twitter sitesine cep telefonlari ve akilli telefon-
larla kolayca erisilebildigi ve twitter mesaji gonder-
mek bir SMS gondermek kadar kolay oldugu icin
gliniin her aninda distinceleri, haberleri, olaylar:
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ve baglanulart paylasmak miimkiin olmaktadir.
Ayni sekilde, konu uzmanlari izlenerek en yeni
haber ve bilgilere erismek miimkiin olmaktadir.
Trendler izlenerek sosyal medyada o anda 6nem
kazanan tartgmalardan haberdar olunabilir. Ayrica
mikrobloglar egitim siirecine de déhil edilerek 6g-
reticiler ve 6grenenler twitter mesajlari araciligy ile
ogretim siirecine ait paylagimlar yapabilirler.
Yazmak yerine yogunlastirilmus, pratik, tagina-
bilir ve geleneksel bloglarin kisisel stirtimleri olarak
nitelenen mikrobloglar, geleneksel bloglara gore
kolay ve hizli kullanimi, hemen erisilebilir olmast
ile kisa zamanda ytikselise ge¢mistir (Safko, 2009).

Mikrobloglar kisisel veya bir kuruma ait olabi-
lir ve periyodik olarak paylasimlar yapilir, takipgi
olarak isimlendirilen okuyucular da bu paylasim-
lart toplu olarak goriirler. Mikrobloglarin bir¢ogu
oldukga kisiseldir ve okuyucu sayisi azdir. Ancak
toplum i¢inde taninan kisilerin mikrobloglar: ise
genis kesimlere hitap etmektedir. Bu kisilerin mik-
robloglart hayranlari tarafindan yogun bir sekilde
takip edilmekte, hayranlar1 kisinin birebir goriis,
bilgilendirme ve medya iceren paylagimlarini anin-
da gorebilmektedir. Genel olarak bir¢ok kisi az sa-
yida seckin mikroblog yazarlarini takip etmektedir
(Efron, 2011).

Mikroblog kullaniminin sagladigi faydalar su
sekilde siralanabilir (Cetintas, 2013):

Uriinler, hizmetler, markalar, miisteriler, ra-
kipler ve sektorler hakkinda konusulanlart
izleme, dinleme ve bunlara cevap vermek,

e  Kurumsal islerle ilgili ¢evrimici fisiltlar:
yonlendirmek,

* Kullanicilara dogrudan mesaj ve bilgi gon-
dermek,

* Kideler ile kiiresel iliskiler gelistirmek,

*  Cok sayida misteriye ulasmak ve onlarla
iliskiler kurmak,

e Uriinleri ve hizmetleri dogrudan ve dolayli
bigimde desteklemek.

Mikrobloglarin Genel Ozellikleri

Bazi mikroblog platformlarinin kendilerine has
ozellikleri olmasina ragmen mikrobloglarin sahip

oldugu temel 6zellikler su sekilde siralanabilmek-
tedir (Brown, 2012; Ozcakar, 2016).
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Ucretsiz Kay1t

Kisa Mesaj ve Goénderiler: Mikroblog-
lar bloglara gore daha az sayida karakter
kullanimimna izin vermektedir. Ornegin
Twitter, mesajlarinizi 280 karakeerle sinir-
lamaktadir. Bu durum, mesajlarinizda ¢ok
ozlii olmaniz gerektigi anlamina gelir. Mik-
robloglardaki karakter smnirt yapacagimiz
gonderilerde bizi kisitliyor gibi goriinse de
mesajlarimizin daha ¢ok kitleye daha hizli
bir sekilde yayilmasina da olanak saglamak-
tadir. Ciinkii mesajin kisa olmasi okunma
istekliligini artrmakeadir.

Baglant: Ekleme Olanags: Bircok kisi mik-
robloglart baglanti paylasmak ve bu baglan-
tiya ¢ok kisa bir yorum ya da baks agisi ek-
lemek i¢in kullanir. Karakeer sinirint agacak
uzunluktaki bir baglanular igin bit.ly (heep://
bit.ly) gibi kisalucilar kullanilmakeadir.

Insanlarla Baglanti Kurmanin Takip Et
(Follow) Modeli: Diger kullanicilar takip
ederek onlarla baglanti kurmak, mikroblog
araclarinin sosyal kismini olusturmaktadir.
LinkedIn ve sosyal ag araglarinin aksine,
mikroblog araclart genellikle bagkalariyla
baglantu kurmak icin iki agamali bir siireg
olan takip et modeline sahiptir. Ornegin ilk
asamada, diger Twitter kullanicilari bulu-
nur ve giincellemelerini almak icin “takip
et” diigmesi uklanir. Eger siz de sizi takip
eden bir kullaniciyr takip ederseniz takip
et isleminin ikinci kismi da tamamlanmig
olur. Mikrobloglar her tiirlii 6zel gizlilik ve
giivenlik ayarlarinin yapilmasina miisaade
etmektedir.

Biiyiik Olgekte Veri: Mikroblog kullanan-
larin sayisi, bilgisayar ve akilli mobil iletisim
cihazlarinin kullaniminin artmasiyla dogru
orantli olarak hizla artmakta, bu durumda
da mikrobloglar tizerinde yer alan goriisle-
rin veri boyutu ¢ok biiytimektedir.

Internet Diline Ait Ozellikler Kullanalir: Ki-
siler glinliik yasamdaki konusma veya yazim
dilinden farkli olarak siber dilini kullanirlar.
Igerikte Cesitlilik Igerir: Bilindik sosyal
yasama ait sabit konu bagliklari hakkinda
yazilan yazilar oldugu gibi cogunlukla kisi-
ye gore degisen farkli konular da igerik ola-
rak paylagilmakreadir.
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*  Gergek Zamanlidirlar: Bir mikroblog me-
saj1 yaymnlandiginda, giincellendiginde veya
silindiginde diger insanlar tarafindan ayni
anda bu iglemler gorilmektedir.

Blog ile Mikrolog Arasindaki Farklar
Bir blog ile mikroblog arasindaki en biiyiik fark,

izin verilen karakter sayisinin mikearidir. Bir blog-
cu olarak, genellikle herhangi bir karakter ya da
kelime limitiniz olmazken, bir mikroblogcu olarak
genellikle 280 karakter kullanabilirsiniz. Mikrob-
loglar kisa gonderileri tegvik ederek kullanicilarin
icerik olusturmak i¢in zaman ve diisiince yatirimi
gereksinimlerini azaltmaktadir. Bu ayni zamanda
genel olarak blog yazmaktan ayirt edici temel fak-
torlerinden biridir.

Bir blog yazari ile bir mikroblog yazari arasinda
yazma stili acisindan ¢ok fazla fark vardir. Bu da
okurlara bir fikir iletmek i¢in sunulan rahatligin
seviyesini belirlemektedir.

Blog ile mikroblog arasindaki diger 6nemli fark
ise giincelleme sikligidir. Ortalama olarak iiretken
bir blogcu blogunu birka¢ giinde bir giincelleyebi-
lir. Ote yandan, ortalama bir mikroblog kullanicist
ise bir giinde birkag giincelleme yapabilmektedir.
Bir blog sitesi, blog yazarinin takdirine bagli olarak
giincellenirken bir mikroblog sitesi dakika dakika

giincellenmeye devam eder.

Blog siteleri, bir mikroblog sitesi kadar aktif de-
gildir. Kullanicilarin kolayligina bagli olarak uzun
bir araliktan sonra yeni bir blog goriinebilir, ancak
bir mikroblog sitesi saniyeler i¢inde ortaya ¢ikan
yeni yayinlarla ¢ok daha etkindir.

Diger bir temel fark, her iki sitenin de gelisme-
sinin arkasindaki felsefedir. Bir blog sitesi, kulla-
nicinin ve arkadaglarinin, kullanicinin giinliik ak-
tiviteleri hakkinda bilgi sahibi olmasini ve bunun
tersini amaglarken, mikroblog siteleri bunu yap-
may1 amaglamaz. Ayrica diizenli bir sekilde blog-
lamaya kiyasla, mikroblog daha hizli bir iletisim
moduna ihtiya¢ duymaktadir (Dijilopedi, 2019).

Populer Mikrobloglar

[lk mikroblog tumblelogs olarak bilinir. Mik-
robloglar agisindan asil gelisme ise 2006 ve 2007
yillarinda mikroblog Tumblr ve Twitter servisleri-
nin baglamasi ile oldu. Mayis 2007 senesinde ise,
111 adet uluslararasi microblog sitesi olusmustur.

En yaygin olarak kullanilanlar: ise Twitter, Tumblr,
Plurk, Jaiku, identi.cadir. Diinya ¢apinda Twitter,
Pinterest, Vine, MeetMe, Sina Weibo ve Plurk gibi
bircok mikroblog ya da mikroblog ozelligi tasiyan
sistemler bulunmaktadir. Bazilar1 Tumblr’y: bir
mikroblog olarak gormektedir. Facebook, Myspace
ve LinkedIn gibi sosyal paylasim siteleri ayni za-
manda durum giincellemeleri seklinde mikroblog-
lama 6zelliklerine de sahiptir. Diinya ¢apinda en
yaygin mikrobloglar olan Twitter ve Tumblr sirayla
incelenecektir.

Twitter

Twitter, Web 2.0 uygulamasinin {iriinii olarak
2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan olusturul-
mustur. Twitter, baslangicta kullanicilara 140 ya da
daha az karakter sayisina sahip kronolojik olarak
stralanmug tweet adi verilen kisa mesajlarin yayin-
lanmasina izin veren microblogging aracidir (Yeni-
ciktt, 2016). Aulan bu tweetler herkes tarafindan
goriilebilir, kullanicilar istedikleri kullanicilarin
atu@s tweetlerden haberdar olmak icin takipgisi
olabilmektedirler. Twitterda eger kullanicr izin ver-
migse bildirimler sayfasi herkes tarafindan okuna-
bilmekte ve takipginin istegine gore retweet 6zel-
ligi ile yeniden paylasilmaktadir (Dogu Oztiirk,
2014). Twitter'in biiyiik basarisinin nedenlerinden
biri ilk bagta SMS iletisim platformu olarak insa
edilmesi fakat sonra basit APT’leri ile web tabanlt
tiriine doniismesidir (Peri, 2011). Tiim kullanicilar
Twitter'in web sitesi araciligiyla tweet atabilir veya
bagkalarinin mesajlarini izleyebilir. Akilli telefon-
lardan da Twitterin kullanilabilmesi onu ¢ok daha
cazip héle getirmistir.

Twitter mikroblog hizmetini kullanan kulla-
nictlarin kisa mesajlar ile kendi diisiince ve du-
rumlarini milyonlar seviyesine kadar ¢ikabilen
“takip¢i”lerine aktarabilmeleri, takip¢i konumun-
daki kullanicilarin da takip ettikleri kisilerin yazmig
olduklar1 mikroblog mesajlarina kendi hesaplar:
iizerinden anlik ve aracisiz direkt ulasabilmeleri, bu
servisi kullananlara son derece ¢ekici gelmektedir
(Efron M. , 2011). Twitter'in bu denli yayilmasini
saglayan unsurlardan biri de 33’ten fazla dili des-
tekliyor olmasidir.

En popiiler mikroblog platformlarindan biri
olan Twitter da, kullanicilar ya web arayiiziinii, an-
lik mesajlagma sistemini kullanarak ya da SMS me-
saj gondererek etkilesim icinde olur. Giincellemeler
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ya da gonderiler 280 karakterle sinirli tweet adi verilen kisa mesajlar yoluyla kisinin mevcut durumunu
kisa ve 6z bir sekilde tanimlar. Konular giinlitk yasamdan olaylar, haberler ve kisinin ilgisini ¢eken seyler-
den olusur (Java vd., 2009)

Twitter'in Eyliil 2016 sonunda agikladigi kendi resmi rakamlarina gore aylik aktif kullanici sayisi 313
milyondur. Bu sosyal ag sitesinin aktif kullanicilarinin %82’si Twitter uygulamasini mobil cihazlar tizerin-

de de kullanmaktadir (Ozcakar, 2016).

Giiniimiizde Turkiye'de Twitter kullanim durumu su sekilde 6zetlenebilir (blogbrandz.com, 2019).
Twitter 25 Nisan 2011 tarihinden itibaren Tiirkge olarak kullanilmaya baglanmistir ve 9 milyon kullani-
ctya ulagmugtir. Tuirkiye'de Twitterda giinliik ortalama 7 milyon tweet atilmaktadir. Siyaset, spor ve miizik
alaninda 6nemli kisilerin paylagimlart en ¢ok etkilesimi alan paylagimlari olusturmakta olup hemen her
konu Twitter'da giindem olabilmektedir. Twitter biiyiik sehirlerde daha ¢ok kullanilmaktadir. Kullanicila-
rin %60’1 erkek %401 kadindir. Teknoloji ve Bilisim, Tekstil ve Bankacilik en ¢ok dikkat ¢eken sektdrleri
olusturmaktadir.

Twitter' diger sosyal ag sitelerinden ayiran birtakim 6zellikleri vardir. Bu ozellikler ile ilgili temel terim-
ler Tablo 3.4.te verilmistir (Yenigikti, 2016).

Tablo 3.4 Twitter diger sosyal ag sitelerinden ayiran &zellikler.

Terim ismi Terim Agiklamasi

Hashtag ilk kez bir Twitter kullanicisi olan Chris Messina (@chrismessina) tarafindan
atilan bir tweet sayesinde anlamli gruplar icinde mesajlari diizenlemenin bir yolu
olarak cevrim ici topluluklarda basarili bir sekilde kullanilmistir. Hashtag, sosyal
ag sitelerinde bilgi ve dislincelerin degisimini siniflandirmak icin bir yol olarak
kullanicilar tarafindan benimsenmistir. Mesajlari kategorilestirmek ve konugmalari
tanimlamak icin # sembolinin kullanimi Twitter toplulugu boyunca hizli bir
sekilde yayilmistir ve bu hizli bilgi aginin bir parcasi haline gelmistir. Hashtag (#)
sembolii ile isaretlemis basit anahtar kelimelerdir. Bir sehir, yerel bir olay, haber,
marka, spor takimi hakkinda ya da (#) isareti istenilen kelimenin 6niinde gelerek
bir hashtag olusturulabilir.

Hashtag (Etiket)

Belirli bir zaman lizerinde diger terimlerden daha cok tekrar edilen terimleri ifade
eder. Trending topics bir olay ya da bir kisinin bircok insan tarafindan hashtag
edilmesidir. Bir kelime ya da climle basina (#) isareti koyarak paylasim yapilmasi
Trending Topics Trending Topics yapmak icin bir baslangictir. Bu kelimeyi milyonlarca kisi paylasirsa
kelime Trending Topics olur ve Twitter sayfasinin kenarinda Trending Topics
alaninda gordlar. Atilan tweet sayisina gore en popitler 10 konunun listelendigi
alandir. Ulke ve diinya bazinda bu listeye erisilebilir.

Tweet, 280 karakterler ile sinirlandiriimis, kullanicinin fikir, diistince, fotograf ya da
Tweet videolarini internet olanakli telefon, iPad gibi mobil araclar ile internet tzerinden
paylastiklar kisa mesajlardir.

Kullanici'nin, baska bir twitter kullanicisinin tweetini kendi takipgilerinin de
gormesini istediginde retweet tusuna basarak kendi profilinde goriinmesini
saglamasidir. Kisaca RT ya da R/T olarak gosterilir. Twitter'in retweet 6zelligi
Retweet kullanicilara kolaylkla bilgileri yaymaya izin verir. Retweet fonksiyonu ile
kullanicilar kendi sayfalarinda diger kullanicilarin tweetlerini gonderebilir ve kendi
takipgileri ile onlar paylasabilir. Baska bir ifadeyle retweet diger web site ya da
bloglardan bilgileri ggndermeye benzerdir.




Sosyal Medya Platformlar

Baska birisinin Twitter hesabina lye olmaya ‘takip etme’ adi verilir. Kullanicinin
diger kullanicilar takip etmeye baslamasiigin o kisiye ait kullanicradinin yanindaki
ya da profil sayfasindaki takip et butonu tiklanir. Kullanicinin Twitter profilinden
takipgilerinin (tweetlerin kendiana sayfa akisini goriintilemek icin kisiyi takip eden
bagka bir Twitter kullanicisi) ya da takip ettigi kisilerin sayisi gorilebilir. Twitter'da
kullanicinin takip ettigi kisilere following (Takip edilen) denirken kullaniciyr takip
eden kisilere ise follower (Takipci) denir.

Follow (Takip Etme
ve Edilme)

Gonderilen bir mesajda hitap etmek istenilen kullanici adinin basina @ isareti
koyulmasidir. (Ornek: @Anadolu_Univ). Tiirkcedeki karsiidgi bahsetmek olan
Mention (@) mention kelimesi Twitter'da kullanicilar etiketlemek amaciyla kullanilir. @mention
belirli bir kullaniciya herkesin gorebilecegi bicimde dogrudan ya da dolayli olarak
yani Uglincu kisilere referans vererek tweet paylasmayi olanakli kilar.

Twitter'da herhangi bir kullaniciya génderilen 6zel mesajlar, direkt mesaj olarak
adlandirilir (DMs). Twitter kullanicisini takip etmedikce DM gonderilemez. Ayni
sekilde birbirini takip eden kullanicilar birbirlerine DM génderebilir

DM
(Direct Mesaj)

Bir tweeti favori yapmak, mesajin yaninda yer alan sari yildizi tiklayarak ona bir
isaret koyma anlamindadir. Bu tweet kullanicinin favori listesine kaydedilir. Favori
araclar bir yer isareti gibi calisir ve daha sonra tweetleri okumak icin kaydeder.

Favori . . . L s
Twitter ana sayfasindan kaydedilmek istenen tweet (izerine curser gétirilerek
“favori” butonu tiklanir. Yildiz konulan tweet profil sayfasinda favoriler altinda
saklanir.
Tumblr

David Karp tarafindan 2007°de kurulan Tumblr, kendi sitesinde “her seyi barindiran, birbirinden farkli
235 milyon blogun olusturdugu bir biitiin” olarak tanimlanmaktadir. Microblog ile blog arasinda kalan
bir yapida oldugu soylenebilir. Tumblr, ilgilenilen alanda bloglari bulup takip edebilmeyi ve kullanicinin
olusturdugu blogun da bagkalari tarafindan kegfedilmesini saglar.

Tumblrda metin, fotograf, alint, baglanti, sohbet, ses, video formatinda gonderiler desteklenmektedir.
Takip edilen blogdan gelen gonderiler kullanicinin panosunda (dashboard) belirmektedir. Begenilen gon-
deriler yeniden bloglanabilir, génderilere yorum eklenebilir. Fotograf, video gibi filtreleme yapilarak belli
bir kategorideki gonderiler goriintiilenebilmektedir.
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Yasamla iliskilendir

Yahoo sahibi Tumblr mikroblog sitesini satryor
Mikroblog platformu Tumblr, Yahoo devral-

ma igleminin bir parcast olarak edinilmesinden
yalnizca iki yil sonra Amerikan telekomiinikasyon
sitketi Verizon tarafindan sauliyor. Blog servisi
WordPress.com’un arkasindaki firma olan Auto-
mattic, Tumblr'in sahipligini iistlenecek ve “nesil-
ler boyu birbirleriyle uyumlu olan bu iki platfor-
mun birleserek daha iyi, daha agik, daha kapsayict
- ve acikcasi daha eglenceli bir web - yapist olus-
turmak icin bir firsat” olarak nitelendirdi.

Tumblrdaki anlagmay: ilan eden Matt Mul-
lenweg sunlart soyledi: “Ekiplerimiz su anda
Tumblrdaki herkes icin piiriizsiiz hale getirmek
icin gok calistyorlar. Utiilemek igin birgok ayrin-
timiz varken, kesinlikle taahhiit ettigimiz bir sey
de diinyadaki pek ¢ok insanin - ve web’in tiimii-
niin - Tumblr ile birlesmeye bagladigi topluluk
tutkusunu ve duygusunu korumak ”

2007 yilinda piyasaya siiriilen Tumblr, su anda
475 milyon blog barindiran ve Taylor Swift ve Ba-
rack Obama'nin begenileriyle daha ¢ok kullanilan
internetin daha 6nceki mikroblog web sitelerin-
den biridir. Verizon'un miilkiyeti altinda site, bazt
istismarlar gecirmis ve daha temiz bir icerige sahip
olmak iin gesitli kararlar almistir. Tumblr patronu

Ogrenme Ciktisi

Jeff D’Onofrio, platformun “emin ellerde” oldu-
gundan emin oldugunu soyledi. “Tumblrin bir
sonraki boliimii i¢in ¢ok heyecanliyim ve @photo-
matt ve Automatticdeki tiim ekiple ¢aligmay1 dort
gozle bekliyorum” dedi (Twitter).

“Bunun tiim Tumblr toplulugu i¢in ne anlama
geldigi icin ¢ok heyecanliyim. Deneyiminizi daha
iyi bir hale getirmek i¢in yapacak daha ¢ok sey var
ve bu haberi ¢ok iyi anladigimizdan eminim.”

Anlagmanin degeri agitklanmadi, ancak ra-
potlar bunun 3 milyon dolardan az olabilece-
gini gosteriyor. Bu miktar Yahoo'nun 2013’te
Tumblr’t almak i¢in harcadigi 1,1 milyar dolar-
dan ¢ok uzakta.

Verizon Media CEO’su Guru Gowrappan,
“Ekibin bagsardiklarindan gurur duyuyoruz ve
uzmanligi ve takip rekoru Tumblr ve kullanici-
lar1 i¢in yeni ve heyecan verici olanaklarin kilidi-
ni agacak olan Automattic de mitkemmel ortag:
buldugum i¢in gurur duyuyoruz” dedi.

Kaynak: eveningexpress.co.uk haber sitesi (13
Agustos 2019)

https://www.eveningexpress.co.uk/news/busi-
ness/yahoo-owner-sells-tumblr-microblogging-
site/ Erisim tarihi: 31 Agustos 2019

4 Mikroblog kavrami ile ilgili tartismalar1 6zetleyebilme
5 Blog ile mikroblog arasindaki farklari siralayabilme
6 Popliler mikrobloglari siralayabilme

(")zgen, O. ve Elmasoglu,
K. (2016). Sosyal Medya ve
Marka Iletisimi: Havayolu
Sirketlerinin Twitter Kullani-
mina Yonelik Bir Arastirma.
Tletisim Kuram ve Arastirma
Dergisi. S: 43. 181-202.

Cevrenizde bulunan kisilerin
mikroblog bilgilerini ve mik-
roblog kullanimlarint deger-
lendirin.

Microblog kullaniminin ti-
cari isletmelere ve tiiketici-
lere etkilerini aragtirin.
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Blog kavrami ile ilgili
tartismalari 6zetleyebilme
Blog olusturma ile ilgili
asamalari 6zetleyebilme
—n Blog tiirlerini siralayabilme

1 Blog, kullanicilarin aktarmak istediklerini 6zgiirce paylasugi, kisisel konulardan siyasete kadar degisen
birgok konudaki diistince, olay, haber, not, goriinti, ses, video, baglanti ve yorumlarin yer aldig1 giinlitk
seklindeki paylagimlari iceren web sitelerini ifade etmektedir. Yapilan yorumlar ile goriis aligverisine de
olanak saglayan bloglarda en son yiiklenen paylagimin en iistte olacag: sekilde goriintiileme yapilmaktadir.

11920 WN|OQ aA LeI1d sawuaibo

2 Temelde blog olusturma yéntemi iki tanedir;
e Sunucu Hizmetini Ucretsiz Veren Sitelerin Kullanimi

e Kendi Sunucumuzda Blog Olusturma

3 Genel anlamda bloglar iig tiir olarak siniflandirilabilir, bunlar:

*  Kkisisel bloglar,

*  konulu bloglar
e kurumsal bloglar
seklindedir.
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Mikroblog kavrami ile ilgili
tartismalari 6zetleyebilme

Blog ile mikroblog
arasindaki farklari
siralayabilme

Popller mikrobloglari
siralayabilme

Mikrobloglar

ktilari ve bolum oOzeti

4- Mikroblog, internet agini kullanan insanlarin diger insanlara kisa ve 6z gekilde olusturduklar: icerikleri
yollayabildigi uygulamay: ifade etmektedir. Mikrobloglarda siyaset, teknoloji ve saglik sorunlart gibi konu-
lara odaklanilir. Kolay ve hizli kullanimu ile kolay erisilebilir olmast hizla yayginlasmasini saglamistir.

w

égrenme ¢l

§ Bloglarda genellikle herhangi bir karakter ya da kelime limitiniz yoktur ancak bir mikroblogda en faz-
1a280 karakter kullanmaya izin verilir.

Bir blog sitesi, blog yazarinin takdirine bagli olarak giincellenirken, bir mikroblog sitesi dakika dakika
giincellenmeye devam eder.

Mikrobloglar bloglara gére ¢ok daha aktif kullanilir ve siirekli takip edilir.

Bloglarda amag bir konunun detayl: incelemesi ve paylagilmasidir, mikrobloglarda ise asil istenilen kisa ve
oz bir mesajin hizla yayilmasidir.

6 Popiiler mikroblog siteleri sunlardir:

o Twitter
o Tumblr
o Plurk

Ayrica farkl 6zellikleri de olsa mikroblog 6zelligi tastyan siteler sunlardir:

e Pinterest
o fnstagmm
o Facebook
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Kullanicr kaynakli icerigin 6nem kazandigy,
yalnizca okunabilir degil ayni zamanda yazilabilir/
miidahale edilebilir yapidaki web sayfalarinin olus-
turulmasi hangi teknolojik yeniligin gelistirilmesi
ile miimkiin olmustur?

A. Web 1.0 B. Web1.2
C. Web 2.0 D. Web 2.1
E. Web 2.5

Blog kavramu ile ilgili olarak asagidaki ifade-
lerden hangisi yanligtir?

A. llk blog 6rnekleri html kodlari ile yapilan kisi-
sel sayfalar seklinde idi.

B. Bloglar insanlarin duygu, diisiince ve fikirlerini
diger insanlarla paylasabildigi platformlardir.

C. Bloglar sadece videolarin paylasildigi video pay-
lagim platformlaridir.

D. Bloglarda yayinlanan iceriklere kullanicilar yo-
rum yapabilmektedir.

E. Html kaynak kodunu bilmeyen kisiler bile blog
olusturabilir.

n Bloglarin zaman igerisinde gegirdikleri de-
gisimler asagidaki segeneklerin hangisinde dogru
olarak siralanmigtir?

A. Kisisel Sayfalar-Weblog-Blog

B. Blog-Weblog-Kisisel Sayfalar

C. Weblog-Blog-Kisisel Sayfalar

D. Kisisel Sayfalar-Blog-Weblog

E. Kisisel Sayfalar-Blog-Wordpress

n Diinya capinda en yaygin kullanilan blog
olusturma yazilimi agagidakilerden hangisidir?

A. Blogger B. WordPress
C. Joomla D. Twitter
E. TypePad

n Asagidakilerden hangisi ilk blog olusturma

sunucu sitesidir?

B. Twitter.com
D. WordPress.com

A. Blog.net
C. Createblog.com
E. Blogger.com

n Miizik, spor, sinema, vb. alanlarda iinlii kisi-
ler ve giincel olaylar ile ilgili paylasimlardan olusan
blog tiirii asagidakilerden hangisidir?

A. Fotograf Bloglari

B. Eglence ve Fan Bloglari

C. Baglanu Bloglar:

D. Haber Bloglari

E. Kurumsal Bloglar

n Mikrobloglar ile ilgili olarak asagidaki ifade-

lerden hangisi dogrudur?

A. Mikrobloglar yazarlarin bir konu hakkindaki
uzun makalelerinden olusur.

B. Mikrobloglara sadece web tizerinden erisilir.

C. Instagram ilk kurulan ve en ¢ok kullanicisi olan
mikroblogdur

D. Mikrobloglarda belirli bir sayisinin tizerinde

karakeer girisine izin verilmez.

E. Ilk mikrobloglar 1990 yilinda sunulmustur.

ﬂ Asagidakilerden hangisi mikroblog ozelligi
tagimamaktadur?

A. Twitter

B. Tumblr

C. Plurk

D. Pinterest

E. WhatsApp

n Diinya ¢apinda en ¢ok kullanilan mikroblog
asagidakilerden hangisidir?

A. Tumblr

B. Pinterest

C. Wordpress

D. Twitter

E. Tumblelogs

Twitterda sadece belirli bir kullanictya gon-

derilen 6zel mesajlara ne ad verilir?

A. DM

B. PM

C. Tweet
D. Retweet
E. TT

MIipualbo Jsjau




Sosyal Medya ve Bloglar/Mikrobloglar

3

4.B

Yanitiniz yanhs ise “Giris” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bloglar” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Bloglar” konusunu yeni-
den gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kendi Sunucumuzda

8
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Yanitiniz yanlis ise “Blog Tiirleri” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanituniz yanlis ise “Mikrobloglarin Genel
Ozellikleri” konusunu yeniden gozden ge-
¢iriniz.

Yanituniz yanls ise “Popiiler Mikrobloglar”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Mikrobloglar” konusu-

Blog Olusturma Yontemi” konusunu yeni-

den gbzden gegiriniz nu yeniden gézden gegiriniz.

neler 6grendik yanit anahtari

Yanitiniz yanlss ise “Blog Olusturma Yon- | [WECH¥EN | Yanitiniz yanls ise “Twitter” konusunu yeni-
temleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz. den gozden gegiriniz.
- Aragtir Yanit
Anahtari I

HTTP (Hyper-Text Transfer Protocolii), bir kaynaktan dagitilan ve ortak
kullanima agik olan hiperortam bilgi sistemleri i¢cin uygulama seviyesinde bir
iletisim protokoliidiir. Internet iizerindeki bilgisayarlarin birbiri ile haberles-
mesini saglayan temel protokoldiir.

HTML (Hypertext Markup Language), web sayfalarini olusturmak icin kulla-
nilan standart metin isaretleme dilidir. Sahip oldugu belirli sayidaki kod, web
sitelerin olusumunu saglar.

£\

[cerik Yonetim Sistemi (CMS): Kod bilgisi olmayan kisilerin islevsel ve dina-
mik siteler kurarak, kolayca yonetebilmelerini saglayan platformlardir. Kulla-
nimt kolay olan bu araglar ile bircok blog sitesi kolaylikla olusturulmaktadir.

Mikroblog sektérii son derece yeni olmasina ragmen ticari birgok isletme ta-
rafindan yogun bir bigmde kullanilmatadir. Mikrobloglarin ilk ortaya ¢ikug:
zamanlarda Twitter, Jaiku, Pownce gibi sirketler Cisco ve Whole Foods gibi
birgok biiyiik sirkete son kullanicilariyla bulusma ortami yaratarak iiriinler ve
servislerle ilgili bilgiler veriyor, degisikliklerden haberdar ediyor, sikayet ve is-
teklere cevap veriyorlardi. Bu sayede, hem interaktif, direke cevap alinan, hem
de goniillii calisan bir platform kurulmus olmaktadir. Tiim bunlarin yani sira,
pazarlama maliyetlerinden tasarruf etmek de miimkiin hale geliyor.

Diinyanin herhangi bir yerinde olan bir gelismeyi en hizli duyuran platform-
lar Mikro Bloglardir. Sinirlt karakeerdeki icerikle giincellenmeleri ve en ¢ok
mobilde kullanilmalari icerigin hizli bir sekilde yayilmasina olanak sagliyor.
Béylece insanlar bunlardan haberdar olabiliyor.

Mikro Blog yayincilari, simdi ne yapiyorum’,suanda ne gdrdiim’ gibi anlik
ve glinliik hayatta o an i¢inde yayinciy: etkileyen ve giin sonunda pek anlam
tasimayabilecek igerikler yayinlayabildigi gibi, geleneksel blog yayinciliginda
oldugu gibi tematik konular1 da yayinlayabilirler.
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GIRIS

Giintimiizde bilimsel arastirma yapmak agirlikli
olarak bilgisayarda ve internet kullanilarak gercek-
lestirilen bir siire¢ haline gelmistir. Bu doniisiime
neden olan oncii faktorlerden birincisi bilimsel bil-
giye erisimde internetin sagladig olanaklardir. Ama
giiniimiizde internetin bilimsel aragtirma siirecinde
asil donistiirticti etkisi bilginin erisiminden daha
ok bilginin paylasgimina yonelik olmaktadir. Web
2.0 araglart ve sosyal aglar bilimsel arastirmanin,
arastirma kaynaklarinin ve arastirma sonuglarinin
bagkalariyla paylagilmast icin 6nemli olanaklar sun-
maktadir. Ustelik aragtirmacilar bu paylasim faali-
yetlerini bagkalarinin destegi olmadan kendi basla-
rina yapabilir duruma gelmislerdir. Diger taraftan
birden fazla arastirmacinin internet ortaminda bir
araya gelerek ortak bilimsel aragtirma yapmalari i¢in
cok sayida isbirligi aract bulunmakrtadir. Arastirma-
cilar bilimsel sosyal aglar yardimiyla kendi arastirma
alanlarindaki diger bilim insanlarinin olusturdugu
aglara kaulabilmekte, diger taraftan kendileri de ag
olusturabilmektedirler (Mutlu, 2012).

Son zamanlarda hizla biiyiiyen bilimsel veri ara-
yisinin arka planinda, sosyal ag teknolojileri aka-
demi ve sanayide biiyiik dikkat uyandirmaktadir.
Web 2.0 teknolojisinin ilerlemesi, farkls tilkelerden
gelen akademisyenlerin gevrim ici platformlarin
destegiyle birlikte caligmasini miimkiin kilmak-
tadir. Akademik kurumlar tarafindan olusturulan
karmagik akademik ag ve onlarin iligkilerini ifade
eden akademik sosyal ag ve platformlar, ilgili bil-
gilerin analiz edilmesi ve verilerin islenmesi nokta-
sinda akademisyenlerin deger tiretmesine yardimct
olmaktadir. Giintimiizde veriler kolayca elde edile-
bilmekte fakat bu verilerin islenerek katma deger
yaratabilmesinde akademik sosyal ag ve platform-
lar 6nem kazanmakeadir. Bu boliimde akademik
sosyal aglar hakkinda bilgi verilecek, daha sonra
akademisyen ve bilim insanlarinin kullandiklart
akademik sosyal ag/ platformlar tanitilacakur.

AKADEMIK SOSYAL AGLAR

Giiniimiizde akademisyenlerin kendi akademik
aglarini olugturabilecegi birgok sosyal ag sitesi bu-
lunmakreadir. Akademik sosyal ag platformlari, gev-
rimici arastirma faaliyetlerini destekleyen ve ayni
zamanda bilim insanlari i¢in sosyal aglar olusturma
olanaklari sunan ¢evrimigi platform veya yazilimla-
11 iermektedir. Akademik sosyal aglar ile aragtirma-
cinin, kendi kaynaklarini paylasma, kaynaklar iize-
rinde diger arastirmacilar ile birlikte calisma yapma

gibi olanaklart bulunmaktadir. Akademik sosyal

aglar ile aragtirmaci kendi aragtirma ortamini kendi

olusturabilecegi gibi, bu amagla gelistirilen hizmet-
leri de kullanabilmektedir (Giiler ve Mutlu, 2013).

Akademik iletisim ve isbirligi, gecmis yillarda
kisisel, yerel ve cografi 6zelliklerin sundugu olanak-
lar ile sinirliyken internetin hayatimiza girmesiyle
gelismeye baglamis ve buna paralel olarak degisime
ugramigtir. Daha once farkli cografyalardan katulim
saglayarak ortak calisma yapan bilim insanlarinin ve
aragtirmacilarin birbirleriyle olan iletisimi ve payla-
stmi, yalnizca e-posta lizerinden gerceklesebilmekte
ve tek bir ortak belge tizerinde yapilan caligmalar-
dan olusmakrtaydi. Sosyal aglar baglangicta daha ok,
kullanicilarin 6nceden tanidiklart kisiler ile iletisim
kanali olarak tercih edilmis, bu nedenle birbirini
tanimayan kullanicilarin oldugu haber gruplart ve
benzeri sitelerden daha farkli degerlendirilmislerdir.
Giiniimiizde ise birbirini tanimayan fakat ortak nok-
talar1 bulunan kisiler de sosyal aglar araciligiyla ileti-
sim kurmaya ve etkilesim icine girmeye baglamiglar-
dir. Akademik sosyal aglar araciligiyla farkl: kisilerle
baglanu kurulmasi, kaynak paylagimi yapilmas: ve

yapilan ¢alismalarin sonuglarinin paylagilmast 6nem
kazanmaktadir (Kutlutiirk ve Akbayrak, 2013).

Sosyal aglar belli bir amaca yonelik olarak agi-
lan, internet sitesi igerisinde insanlarin tpki sosyal
yasantilarinda oldugu gibi sembolik jest ve mimik-
ler kullanarak birbirleriyle etkilesimde bulundukla-
riwebsiteleridir. Bugiin sosyal aglar dedigimizde en
biiyiik 6rnek olarak karsimizaFacebook, Twitterve
LinkedIN, Youtube, Instagram, Tumblr, Snapchat
ve WhatsAppgibi web siteleri ¢tkmaktadir. Oysa
akademik sosyal aglar bazi 6zellikleri bakimindan
diger sosyal ag sitelerinden farklilagmaktadir. Bi-
lim insanlarina yonelik sosyal ag siteleri, kullanimi
ve lyelerdeki etkinligi hakkinda akademik icerige
katkida bulunan ve diger tiyelerle etkilesime iligkin
istatistikler {ireten ¢evrimici bir alani icermektedir.
Bu kapsamda bir sosyal agin akademik sosyal ag
olmast icin dért unsuru icermesi gerekmektedir
(Ortega, 2016):

1. Kisi profilleri: Kisinin aga kaulip diger tiye-

lerle etkilesimde bulunmasina yardimei olan
bir kullanict olusturulmasini igermektedir.

2. Igerik: Sitede iiretilen ve/veya sunulan mater-
yaller olarak ifade edilen daha ¢ok kaulimcila-

r1 ortak noktada birlestirici bir unsurdur.

3. lletisim Aglart: Sosyal agi kullanacak olan
profillerin aralarinda yaptiklari baglanular
ifade etmektedir.

4. Olgiimler: Platformda gergeklestirilen ey-
lemleri tespit etmeye yarayan ol¢iimleri
kapsamaktadir.
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Akademik sosyal aglar bilim insanlarina sosyal ag 6zelliklerinin yani sira asagidaki olanaklart sunmak-

tadir (Oh ve Jeng, 2011):

1. Kullanici kendine aragtirma odakls, profesyonel portfolio ve 6zge¢misini igeren bir profil olustura-
bilmekte,

2. Kigsisel yayinlari, kaynakeca ve yapilan auflarin paylagimini desteklemekee,

3. Cevrimici grup arastrma faaliyetleri i¢in imkin sunmakra, kullanicilar grup olusturarak, paylasimlarini
gergeklestirebilmektedirler.

Akademik sosyal aglar ile aragtirmact, farkli cografi ve zamansal verileri inceleyebilmekte, yeni bilimsel alanla-
rin desenlerini karakterize edebilmekte, alinulama aglarini inceleyebilmekte, aragtirmalar ile ilgili bilgi paylagtmi
saglayabilmektedir (Kong vd., 2019). Bununla birlikte aragtirmalarini daha kolay yiiriitebilmesi igin tiretilen
teknoloji ve kolayliklardan yararlanabilmekte dolayisiyla daha tiretken olabilmektedir.

Akademisyenlerin ve bilim insanlarinin mevcut kaynaklarla mevcut bilgileri derinlemesine incelemeleri meveut
sorunlar icin belki bir ¢6ziim sunmalarina yardimci olmaketa fakat etkili sonug almalarini ve ilerleme kaydetmelerini
engellemektedir. Bu konuda sistematik aragtirmalar yapilmast gerekmektedir. Onceden arastirmacilar igin bilgiye,
arag, gereg ve teknolojilere ulasim imkanlar1 kisith oldugu icin akademik gelismelerde kiigiik adimlarla gergekles-
mekee idi. Ancak internet ve internetin artan popiilaritesi ile hemen hemen her alanda analitik teknikler gelisti-
rilmis ve arastirmacilara kolaylik saglayacak uygulama ve paylagimlarla desteklenmistir. Ornegin gevrimigi dijital
kiittiphaneler, akademik hizmet platformlari, (AMiner, Microsoft Academic Arama (MAS), DBLP, Google Akade-

mik (GS) ve CiteSeerX vb.), yazar-

lar, yaymnlar, alinular ve diger ilgili AkademikiWebsiteleri
verilerle ilgili milyonlarca bilgiye -l e pes
ul . gl s &1 - Konferans Resmi Siteleri )
agim  sitelerl, arama, aragtirma - Dergilerin Resmi Siteleri... 7&,6

yonetimi, uzman kesif ve oneri sis- 2 Bilgi On Isleme Islemleri
temleri akademisyenlerin hizmeti- Bilimsel Arama Motorlari isimlendirme
ne sunulmustur (Kong vd., 2019). - Google Scholor - Entegrasyon

. . . - Semantic Scholar - Profil Olusturma

Sekil 4.1. incelendiginde aka- - Miner ~Erisim
demisyenlerin  bilimsel ¢aligma- - Dblp... ~ | -indeksleme
. & )
larinda kullandgd'an. akf.demLk Bilimsel Arama Motorfart o\“%& Depolama
so.sy:?l aglar ve iligkiler ozetler}— e 7
migtir. Arastirmacilar akademik -Mendeley
web siteleri, bilimsel aragtirma -Academia.edu... 2
motorlar1 ve akademik sosyal ag Modelleme
sitelerini kullanarak tarama, bil- - Ortak Yazarlk aglari
gi toplama ve profil olusturma 'g";‘tl'(AA?'a{'Ayl
. ] e e -0Orta Nt Aglari
olanaklari gfergevesmde bllgl on - Bibloyografik Eslestirme
isleme uygulamalarini gergekles- Aglari
tirmektedir. Ornegin aragtirmaci, -G A
arastirma konusu ya da anahtar
kavramini kullanarak bu sitelerde
tarama, bilgi toplama gibi islevleri ¥
yerine getirmekte topladig bu bil- Analiz Analiz Analiz
gileri depolamaktadlr_ Daha sonra - Sosyal Ag Olctimleri - Sosyal Ag Olctimleri - Sosyal Ag Olctimleri
> - Ozellikler - Ozellikler - Ozellikler
arastirmacinin amac1pa bagh ola - Akademik Sosyal Ag - Akademik Sosyal Ag - Akademik Sosyal Ag
rak modelleme, analiz, uYgUlama Analiz Araglari Analiz Araglari Analiz Araglari
ve teknoloji altyapist kapsaminda
ga.h§ma §Ckﬂlendirilmektedir. B6Y‘ Uygulama Teknoloji
lece zaman ve mekan kisiti bulun- - Yazar- Odakli Gérevier - Benzerlik Olciimii
<
PR - lliski-Odakl Gorevler - Istatistikler
m rekli veriler Im: 3
a_dal_l gé.: ckli ve . cre ula§1_, akta’ - Ag-Odakh Gorevler - Sik Kullanilan Modeller

verilerin iglenmesi yOl Ve yontem- . akademik Sosyal Ag - Bilimsel Bilgi

lerine ulagilmakta, uygulama ve
sonuglar paylagilmakta ve yaymn-
lanmaktadir.
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Sekil 4.1 Akademik Sosyal A§ Galismalarinin Kavramsal Catisi.
Kaynak: Kong vd., 2019.
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Yasamla iliskilendir

Google Akademik nedir, nasil arastirma yapilir?
16.10.2018 - 11:01 | Son Giincelleme:16.10.2018

Google Akademik,
diinyaca tinlii arama mo-
toru Google'in 6zellikle
aragtirma yapan kullani-
cilart tarafindan en fazla
tercih edilen hizmetle-
rinin  baginda  geliyor.

Diinyanin dort bir yanindan pek ¢ok akademik
makaleyi inceleme, okuma firsat sunan Google
Akademik, verimli bir aragtirma yapmaya olanak
sagliyor. Google Scholarya da Tiirk¢ede bilinen
adiylaGoogle Akademik, kullanicilarin arastir-
malarinda 6nemli bir yer tutuyor. Bilimsel, aka-
demik aragtirmalar yapmakta olan kullanicilarin
en fazla bagvurdugu kaynaklardan biri olan Go-
ogle Akademik, diinyanin dért bir yanindan pek
¢ok makaleyi okuyabilmenize firsat sagliyor. Sa-
dece YOK’iin yahut iiniversitenin size sundugu
kaynaklarla yetinmek istemiyorsaniz diinyanin
farkli yerlerinden arastirdiginiz konuya dair ¢a-
ligmalar1 takip etmek, 6grenmek ve incelemek
istiyorsaniz Google Akademik’ten bu islemleri
kolayca yapabilirsiniz.

Google Akademiknedir?

Diinyacaiinliarama motoru Google,
Scholar’t Kasim 2004’te hizmete aldi. Sadece
akademik makaleler konusunda arama yapma-
nizi saglayan bir tiir arama motoru olan Google
Akademik, onlarin alundaki atiflar bolimiinde
makaleye atifta bulunan diger makalelerin say1-
sini ve o makalelerin listesini verir. Bir makale-
nin atf saysint 6grenmek icin Scopus ve Web of
Scienceda kullanicilarin tiye olmalari gerekmek-

tedir. Google Scholar bu hizmeti {icretsiz olarak
saglamakrtadr.

Nasil kullanilir?

Bu uygulamada kullanici deneyimi yine iist
seviyededir ve oldukea kolaydir. Ust kisimda yer
alan arama cubuguna incelemek istediginiz ko-
nuyu yazip arama yaptiginizda bu konu hakkin-
da ¢ok sayida sonug karsiniza ¢ikacakrir. Ozellik-
le tez yazimu siirecinde oldukea fayda saglayan
Google Akademik, ozellikle alintilama ozelligi ile
dikkat ¢ekiyor. Bir aragtirma konunuzu aratma-
nizin ardindan alintilama béliimiine tiklarsaniz,
o konuda en fazla auf yapilan makaleleri ve ya-
yinlar1 gérebiliyorsunuz.

Yayinlart kitapliginiza kaydedin

Google Akademik’te aragtirma yapuginizda
yayinlari bilgisayarinizda depolamak zorunda de-
gilsiniz. Boylece bu dosyalar bilgisayarinizda yer
kaplamiyor. Bunun yerine kitapliginiza istedigi-
niz makaleyi kaydedebilirsiniz. Google hesabiniz
varsa zaten bu uygulamadan da ayrica bir islem
yapmadan yararlanmaniz miimkiin olacakur.

Google yeni yayinlardan haberdar ediyor

Google'un “Alert” dzelligi Google Akademik’te
de gegerli. Bilindigi tizere Google Akademik yeni
makalelerle siirekli besleniyor ve biiyiiyor. Eger bir
konuda aragtirma yapiyorsaniz ve bu konudaki ge-
lismeleri, yeni aragtirmalari, yayinlar: takip etmek
istiyorsaniz uyari olusturabilirsiniz. Boylece yeni
bir yayin oldugunda Google sizi mail yoluyla bil-
gilendirebilir.

Kaynak: hteps://www.cnnturk.com/bilim-tekno-
loji/teknoloji/google-akademik-nedir-nasil-aras-
tirma-yapilir (28.08.2019 tarihinde erigilmistir.)
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Ogrenme Ciktisi

1 Akademik sosyal aglari yorumlayabilme

2 Akademik sosyal aglarin kavramsal catisini 6zetleyebilme

Akademisyenlerin ¢alisma-
larinda neden sosyal aglar:
kullandiklarini arastirin.

Kutlutiirk, L.; Akbayrak, E.
H. (2013). “Akademik aras-
tirmalarda web 2.0 etkisi”,
UNAK 2013 Konferans,
Marmara Un., Istanbul, 91-

Cevrenizde bulunan aka-
demisyenlerin kullandiklart
sosyal aglari tespit etmeye
caligin.
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AKADEMIK SOSYAL AG
PLATFORMLARI (SITELERI)

Isbirligi kavrami, 1665'te bilimsel dergilerin
ylikselisinden beri bilimin temel bilesenlerinden
biri olmustur. Web 2.0 bilimsel iletisim ve igbirli-
gini; kaulime, kapsayici ve isbirlikei ozellikleri ile
Web’e tastmistir. Web uygulamalart ile bilim insan-
lar1 arasindaki iletigim, yeni bilginin yaratilmasini
ve dagiumini hizlandirmisur (Giglia, 2011). Bu
noktada, bazi sosyal aglar ayn1 konu ile ilgilenen
benzer aragtrmacilari bulmak icin bilim adamla-
rinin ihtiyaglarina gére yaraulmis ve uyarlanmig-
ur. Akademisyenlerin meslektaslart ile iletisimde
bulunmalari, uzmanlik alanlari ile ilgili bilgileri
paylagmalari hem kisisel hem de sektorel gelisim-
lerin 6niinti agmaktadir. Akademik sosyal ag plat-
formlari bilimsel ¢aligmalar i¢in altyap: olusturma
asamasindan aragtirma sonuglarinin paylagilmasi ve
yayinlanmasina kadar her asamada rehberlik eden
uygulama ve hizmet sitelerini icermektedir.

Bilimsel ¢aligmalarda bibliyografik bilginin y6-
netilmesinden arastirma yapmaya kadar ¢ok sayida
Web 2.0 ve sosyal ag uygulamasi bulunmakradir.
Rebuin (2011) bu uygulamalari ti¢ alanda gruplan-
dirilmaktadir Mutlu, 2012):

1. Aragurmanin Paylagilmasi: Aragtirmacilar ca-
ligmalarini diger aragtirmacilarin goriislerine
sunmak ve tartismak isterler. Bilimsel sosyal
aglar, arasirma platformlari ve igbirligi arag-
lar1 onlara bu olanag: saglar. Diger taraftan
bilimsel sosyal aglar ve aragtirma platformlart
birden fazla aragtirmacidan olusan ekiplerde

birlikte hipotez gelistirme, deney planlama
ve gerceklestirme, aragtirma raporunu hazir-
lama amaciyla da kullanilmaktadir.

* Bilimsel Sosyal Aglar (Academia, Rese-
archGate ve digerleri)

e Arastirma  Platformlart  (Hubzero,
myExperiment ve digerleri)

* Belge Paylasimi (Slideshare, Scribd, Bu-
lut Saklama Hizmetleri ve digerleri)

. Kaynaklarin Paylagilmast:Arastirmacilar ¢a-

lismalar1 esnasinda yararlandiklari kaynak-
lart bagkalariyla paylasmak ve baska aras-
urmactlarin  kaynaklarindan yararlanmak
isterler. Bu amagla bibliyografik bagvuru
yonetim yazilimlari, yer imi yoneticileri ve
alintr indekslerinden yararlanirlar.

* Bibliyografik Bagvuru Yonetim Yazilim-
lar1 (Mendeley, Zotero ve digerleri)

*  Sosyal Yer Imi Yoneticileri (Diigo, Deli-
cious ve digerleri)

*  Alint Indeksleri (Google Scholar Citations,

Microsoft Academic Research ve digerleri)

. Sonuglarin Paylagilmasi:Web 2.0 ve sosyal

aglarin temel 6zelliklerinden bir digeri arastir-
macilarin aragtirma sonuglarinin bloglar, wiki
siteleri, haber servisleri, acik erigsim dergileri ve
acik arsivler araciligiyla bagkalariyla paylasma-
sina olanak saglamasidir. Boylece arastirma-
alar calismalarini baska arastirmacilara daha
fazla tanitabilmekte ve kendilerinden daha
fazla alint1 yapilmasini saglamakrtadirlar.
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* Blog ve Wikiler (Blogger, Wikispaces ve
diger bilimsel bloglar)

* Bilimsel Haber Servisleri (SciTopics,

Wikio ve digerleri)

e Acik Erisim (Scientific Commons, Pub-
lic Library of Science ve digerleri)

Akademik sosyal ag platformlari, ozellikle aka-
demisyenlere yonelik bir dizi hizmetin gelistirilme-
siyle son yillarda artan bir odaklanma kazanmustir.
Asagida akademisyenlerin kullandiklari sosyal ag
platformlart alti grupta toplanmug ve agiklanmugtir
(Cann 2011; Ortega 2016; Eniser 2018):

Sosyal Etiketleme (Bookmarking)
Siteleri

Bookmark; internet ortaminda begendiginiz
yazi, sayfa, resim veya video gibi bir icerigi sakla-
may1 ifade etmektedir. Birtakim bilgisayar prog-
ramlart veya web sayfalar1 kullanilarak begenilen
iceriklerin saklanmasi, kategorilere ayirarak organi-
ze edilmesi ve bu igerikler arasinda arama yapila-
bilmesini saglamaktadir. Son zamanlarda, 6zellikle
web 2.0'dan sonra ¢ok siklikla kullanilansosyal bo-
okmarking siteleri, begenilen icerikleri organize et-
meye olanak saglarken arkadaglar ya da takip eden
insanlarla paylasilmasina imkan tanimaktadir.

Ingilizce “Ssocial bookmarking” kavraminin
Tiirkge kargiligs olarak “sosyal etiketleme” ya da “sos-
yal imleme” gibi ifadeler kullanilmaktadir. Sosyal
imleme siteleri kaydedilen icerigi etiketleyerek daha
sonra bu igeriklere kolayca erisimi saglamaktadir.
Sosyal bookmarking etiketleme sitelerinde bireyler
hem kendi paylagimlarini ve hem de diger bireylerin
yaptiklari paylagimlar1 begenme, tavsiye etme ve oy-

lama yapabilmektedir (https://www.internetdersleri.
net/bookmark-nedir-sosyal-imleme-ve-seo).

Asagida akademisyenlerin kullandig1 birkag sos-
yal etiketleme sitesi 6rnegi verilmistir:

* CiteUlike: Kullanicilarin akademik ma-
kalelerde alintulari kaydetmelerini ve pay-
lasmalarint  saglayan bir web servisidir.
Collaborative taggingdenilenkolektif eti-
ketlemesistemini kullanir. Bu platformda
kitap, bilimsel yayin, konferans makalesi gi-
bibibliografyaolusturmaya katk: saglayacak
kaynaklar, anahtar kelimelerle etiketlenip
kisilerin bireysel kiitiiphanelerine ekleme
yapilabilmektedir. Tiim kaulimcilarin kii-
tiiphanesi ortak bir havuzda birlesmekte,
bu sayede o konuda paralel ¢alisma yiiriiten
kisilerin de hangi makalelerle ilgilendigi ta-
kip edilebilmektedir.

Resim 4.1 Citeulike.

* BibSonomy: Sosyal bir yer imi ve yayin pay-
lagim sistemidir. Ekip odakli yayin yonetimi-
nin yani sira yer imi sistemlerinin ozellikleri-
ni de entegre etmeyi amaglamaktadur.

Resim 4.2 Bibsonomy.
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Arastirma-Dokiiman Paylagsma Aglari

Aragtirma aglari, aragtirmaci, akademisyen ve profesyonellerin internet {izerinden birbirleriyle iletisime
geemeleri, aragtirma paylagimlarinda bulunmalari, bu paylagimlar hakkinda geri bildirim almalari, kendi is
ve egitimlerini gelistirmelerinin yani sira, kullanicilarin yeni yetenekler kesfetmelerine yardimct olmaktadir.
Bu aglart kullanan kullanicilar, ¢alismalarini (makale, arastirma) sisteme ekleyebilmekte, ayni konuda ¢alisan
aragtirmacilardan haberdar olmakta, gruplar olusturulabilmekte, calismalarini paylagabilme gibi islemler ya-
pabilmekeedirler.

Asagida akademisyenlerin kullandig; birkag arastirma-dokiiman paylasma sitesi 6rnegi verilmistir:

* ResearchGate: ResearchGate, bilim insanlari i¢in
2008 yilinda olusturulmus bir sosyal agdir. Bu sos-
yal ag ile kullanict kendine bir profil sayfast olustu-
rarak diger arasurmacilar ile baglant kurabilmek-
te, ilgi alanlarina gore caligmalara, konferanslara
ve is ilanlarina erigebilmektedir. Kullanicilar, genel
veya Ozel gruplar olusturarak paylagimlarini ger-
ceklestirebilmektedirler. ResearchGate’in énemli
ozelliklerinden biri 35 milyon’un tizerinde bilimsel
dergi makalesi iceren bir semantik arama motoru-
nun bulunmasidir. Kullanicy, sitede tam metin bel-
gelerini yayimlanabilmekte ve indirebilmektedir
(Giiler ve Mutlu, 2013).

* Academia.edu: “Akademisyenler icin sosyal ag” mot-
tosu ile yola ¢ikan websitesi alaninin en gii¢lii oyun-
cularindan biridir. Ayrica bu alanda en ¢ok kullaniciya
sahip olan sitedir. (41 milyon+ iiye, Eyliil 2016) Uye
olmak ticretsizdir. Academia.edu, akademisyenlerin ve Resim 4.4 Academia.edu.
lisansiistii 6grencilerin akademik web sayfalar1 olustura-
bildigi bir sitedir. Academia.edu’ya kayitlt 1,903,874 kullanici, 1,684,996 adet yayin ve 599,756
arastirma alani eklemistir (http://academia.edu/about). Bu sosyal agda, kullanicilar boliimlerine ve
ilgi alanlarina gére gruplandinlmaktadir. Arastirmaci kendi makalelerini sisteme ekleyebilmektedir.
Aynizamanda ¢aligmalarin tam metinlerine de ulasma imkani bulmaktadir. Aragtirmacilarin yayin-
lar, Academia.edu’ya Scribd araciligiyla yiiklendigi icin kullanici, belgenin tamamini indirmeden
icerigine goz atma imkani bulabilmektedir (Giiler ve Mutlu, 2013).

Resim 4.3 Researchgate.

*  Google Scholar: Temelde bir akademik ag olmamakla birlikte, katalog tarama, kolay alint: yapma gibi
islevsel ozellikleri meveuttur. Sitenin birincil amaci akademik makaleler arasinda arama yapmak ve alin-
tilanan makaleler hakkinda sayisal bilgi vermektir. Arastirmacilar kendilerine ait sayfalar agarak, makale-
ler ekleyebilmekte, alinti yapabilmekte ve bunlara iliskin istatistiksel verilere ulagabilmektedirler.

Resim 4.5 Google Scholar.
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Referans Yonetim Araclar

Bilimsel bilgi, belirli bir birikim sonucunda olugur. Bu nedenle bilimsel ¢aligmalar yapilirken daha 6nce
yapilmis aragtirmalarin incelenmesi, bilimsel aragtirma yéntemleri geregince bir zorunluluktur. Akademik
cevrede calismay1 yapan kisiden yararlandigs kaynaklari referans gostermesi beklenmektedir. Burada amag
bilimsel iletisimi saglamaktir. Bu nedenle bilimsel yayincilikta kaynak gosterme bir kural olarak kabul edil-
mekte ve bilim etiginin temel konulari arasinda degerlendirilmektedir. Bu etigin bir geregi olarak hemen
hemen her disiplinde aragtirma metinlerinin yazimina iliskin bir dizi kurallar ortaya ¢tkmisur.

Bilimsel dergi ve diger bilgi kaynaklarinin artmasi dolayistyla her kaynagin yazim kurallarinin farkls ol-
mast ve zaman igerisinde degisime ugramasi aragtirmacilarin iglerini gliglestirmistir. Soruna ¢6ziim bulma
bibliyografya yonetim araglarinin ortaya ¢ikisini kacinilmaz kilmistir. Gliniimiizde kullanilmakta olan bir-
¢ok bibliyografya yonetim aract bulunmaktadir. Bilim insanlari, tezler, tez 6zetleri, aragtirma makaleleri ve
diger yaynlar i¢in referanslarini saklamak, diizenlemek ve yonetmek i¢in referans yonetim araglarini kul-
lanmakradirlar (Zhang, 2012). Akademisyenler aragtirmalarina ait alintlanma bilgilerini hem kaydetmek
hem de diizenlemek ayni zamanda bibliyografya olusturmak icin son yillarda referans yonetim araglarina
yonelmislerdir. Aragtirma kiitiiphanelerinin web sayfalari ve konu ile ilgili literatiir kisaca incelendiginde
akademik gevrede en popiiler yazilimlarin EndNote, RefWorks, Zotero, Mendeley oldugu goriilecektir.
S6z konusu programlarin kimi 6zellikleri 6ne ¢iksa da biitiin programlar hemen hemen ayni iglevleri yerine
getirmektedir (Binici, 2013). Asagida bu araclar kisaca agiklanmistir:

* EndNote: Kisisel bilgi veri tabanlari olusturularak
bibliyografik bilgileri (6rnegin makaleleri, kitapla-
11, dergileri, kataloglari, gérsel verileri vb.) saklama,
diizenleme, tarama ve paylasmaya olanak saglayan,
makale yazim siirecinizde 6000’ in {izerinde fark- e ——
Ii bibliyografya (dergi) stili (APA, Harvard, MLA, "l
Turabian v.b.) ile atf, sekil ve referanslarin diizen-
lenmesine yardimei olan ve ¢aligmalari yayimlamak EndNalE

icin en uygun dergileri 6neren &zel bir veritabani ve
bibliyografya yazilimidir. Resim 4.6 Endnote.

*  Refworks: Internet iizerinden yiiriitiilen bilimsel arastirmalara dair
makaleleri toplama, derleme, diizenleme, klasorler alunda ayirma, ge-
reginde dontip tizerinde degisiklikler yapmayi saglayan sonra da tiim
bu kaynaklari referans listesi olarak sunan internet tabanli aragtirma Resim 4.7 Refworks.

yonetimi, yazimi ve paylasimi aracidir (hetp://www.refworks.com).

» Zotero: Aragtirma ve alint1 kaynaklarini toplamak ve ydnetmek
icin tarayict eklentisi olarak kullanilan, acik kaynak ve 6zgiir
bir kaynakea yénetimi yazilimidir.Zotero akademik veri taban-
larindaki eser kiinyelerinin otomatik olarak aktarimini gergek-
lestirmektedir. Bir konu hakkinda kaynak taramast sonucu bu-
lunan kiinyeler i¢in ek bir islem yapmaya gerek kalmadan, bu
kaynaklarin kiinyelerinin ve tam metinlerinin kaydedilmesini
saglamaktadir (Polat ve Binici, 2015). Resim 4.8 Zotero.

* Mendeley: Arastirma belgelerini paylasmak ve yonetmek, aras-
trma verilerini kesfetmek ve ¢evrim igi is birligi i¢in olusturul-
mus bir masaiistii ve internet programidir. Bir PDF ve referans
yonetim uygulamasi olan “Mendeley Desktop” ve arastirmaci-
lar icin bir sosyal ag niteligindeki “Mendeley Web”in birlesi-
midir. Ayni zamanda makalelerinizi ¢evrimici yonetebilecegi-
niz, yeni trendleri ve istatistikleri kesfedebileceginiz ve benzer
konularda caligan aragtirmacilarla iletigim kurabileceginiz bir
aragtrma agidir (https://www.mendeley.com).

Resim 4.9 Mendeley.
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Online Kurs/Egitim/Universite Hizmetleri

Internetin yayginlasmast ile toplumun sosyodemografik yapisindaki farkliliklarin ve egitimin giiniimiiz
sartlarindaki éneminin giderek artmasi, egitim kurumlarinin ve 8grencilerin artan maliyetleri gibi pek
cok etkenin bir araya gelmesinin sonucu olarak tiniversiteler, akademik ve yonetim anlayislarinda belirli
degisiklikler yapma ihtiyact duymaktadir. Bu duruma ¢6ziim olarak ise gerek yurtici gerekse yurt dist pek
cok kurum geleneksel olmayan akademik programlar: aktif olarak aragtirmakta ve uygulamaya koymakta-
dir. Geleneksel olmayan akademik programlarin basinda ise iletisim yontemlerindeki gelismelerle stirekli
giincellenen uzaktan egitim yontemleri gelmektedir (Ayyildiz, Giinliik ve Erbey, 2006). Akademik sosyal
ag platformlari kapsaminda ele alinan bu hizmetler, hayat boyu 6grenme ve acik ders felsefesiyle ders veren
canli veya banttan video/ses yayinina ek olarak, yazili dokiimanlara da ulasabilen 6zel ve/veya tiniversite
web sitelerini icermektedir. Open Education Consortium, Coursera, Edx, Khan Academy, Udemy, Alison,
Udacity, Futurelearn,Codeacademy, Lynda, Tiiba ve Team Tree House gibi pek ¢cok web sitesi 6rnek olarak
verilebilmektedir. Asagida bu sitelerden birkag 6rnek verilmistir:

* Open Education Consortium: Agik Egitim Kon-
sorsiyumu (OEC) kir amaci giitmeyen, global,
tiyelere dayalt bir acik egitim kurum ve kuruluglar:
agini ifade etmektedir. OEC iyelerini temsil et-
mekte ve kiiresel olarak agik egitimin ilerletilmesi
konusunda savunuculuk ve liderlik yapmaktadur.
OEG; Agik Egitim Kaynaklarini (OER) bulma,
yeniden kullanma, olusturma ve paylasma, acik po-
litika gelistirme, stirdiirtilebilir agik egitim modelle-
1i olugturma ve uluslararasi isbirligi ve inovasyonu
miimkiin kilmak icin tiyeleriyle birlikte ¢alismakta-
dir. OEC yillik olarak Agik Ogretim Haftasi, Agik
Ogretim Kiiresel Konferansi ve Mitkemmellik icin
Agik Ogretim Odiilleri koordine etmektedir. Toplu olarak bu gabalar, diinyadaki tiim 6grencilere kalite-

li, kapsamli bir egitim saglamay: amagclamakeadir (https://www.oeconsortium.org/about-oec/).

* Agik Ders (Tiiba): Ulusal agik ders malzemeleri sunan Tiirkiye Bilimler Akademisi tarafindan ku-
rulmus bir konsorsiyum  sitesidir. 2000 yilinda
Massachusetts Teknoloji  Enstittisitniin  (MIT)
onciliigiinde baglatulan Agitk Ders Malzemeleri gi-
risimi, yiiksek 6grenim kurumlarinda verilen ders-
lerin ders malzemelerinin internet {izerinden agik
kullanima sunulmasini amaglamaktadir. Zaman
icerisinde birgok tilkenin yiiksek 6grenim kurumu
tarafindan benimsenen girisim, gliniimiizde19
tilkeden 200’e yakin kurulusun yer aldigr “Open
Courseware Consortium”  (http://www.ocwcon-
sortium.org/)ad: alunda uluslarasi bir nitelik ka-
zanmugtit. Konsorsiyum disinda da yine birgok
tniversite ders malzemelerine agik erisim olanag
saglamaktadir. Agtk Ders Malzemeleri, 6grencile-
rin dersle ilgili kaynaklarini zenginlestirirken 6g-
retim tyelerine de verdikleri derslerin iceriklerini
benzer dersleri verenlerle karsilastirma, bunlardan Resim 4.11 Tiba.
yararlanma ve bunlar gelistirme olanagi sunmak-
tadir. Ayrica kendini gelistirmek isteyen herkesin yararlanabilecegi acik ders malzemeleri bu yoniiyle
yasam boyu 6grenme icin 6nemli bir kaynak olusturmaktadir (http://www.tuba.gov.tr/tr/programlar-
ve-projeler/akademi-projeleri/acik-ders-malzemeleri-projesi ).

Resim 4.10 Open Education Consortium.
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Khan Academy: 2006 yilinda egitimci Salman Khan tarafindan “herkes i¢in her yerde birinci sinif

bedava egitim” sloganiyla kurulmus, kir amaci giitmeyen egitim odakli bir kurulustur (https://

tr.khanacademy.org/).

Resim 4.12 Khan Academy.

Udemy: Hem egitmen hem de kursiyer olabi-
leceginiz bir kurs olan Udemy 40.000°den fazla
ders igerigini biinyesinde barindiran bir egitim
sitesidir. Videolu ders anlatimi i¢in egitmenlere
webinar, video vb. ortam egitimleri de yer alan si-
tede ticretsiz olarak egitmen de olunabilmektedir.
Belirli bir komisyon ile kursiyerlerinize egitim
vermenize olanak da saglayan tiirtiniin giiclii 6r-
neklerinden biridir (https://www.udemy.com/).

Coursera: Stanford Universitesinden Bilgisayar
Bilimleri Profesorii Andrew Ng ve Daphne Kol-
ler tarafindan kurulmus, cesitli alanlarda ve ko-
nularda kitlesel ¢evrimici acik ders ya da herkes
tarafindan yararlanilabilecek, {icretsiz ¢evrimici
egitim veren bir sosyal girisimcilik kurulusudur.
En genis kapsamli kurs sitelerinden biridir. Top-
lam 28 iilkeden birgok prestijli iiniversite, kolej
ve egitim kurumu bu projeye destek vermektedir
(www.coursera.org).

Resim 4.13 Udemy.

Resim 4.14 Coursera.

Sanal Sunucu Cézumleri (Dokiiman Depolama Siteleri)

Sanal sunucular, dosyalarinizi, calismalarinizi bilgisayardan silinme ihtimaline karsi saklayabilmenizi ya
da ortak ¢alisma yapmak icin paylasabilmenizi saglayan altyapilara sahiptir. Google Drive, OneDrive, Yan-
dex Disk, Dropbox, Icloud ve Box sanal sunucular: alaninda en ¢ok tercih edilendir (Atabay, 2018). Asa-
gida bu uygulama sitelerinden birka¢ 6rnek verilmistir:

Google Drive: Google tarafindan olusturulmus
ve yonetilen bir dosya depolama ve senkronizas-
yon hizmetidir. Bu hizmet kullanicilarin bulutta
dokiiman depolayabilmelerini, dosya paylasabil-
melerini ve is birligi yaptiklart kisilerle dokiiman-
lart diizenleyebilmelerini saglamaktadir (heeps://
www.google.com/drive/).

Resim 4.15. Google Drive.
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Icloud: Apple tarafindan 6 Haziran 2011°de tanitulan bulut depolama ve bilisim servisidir. Su-
bat 2016 itibariyla, hizmetin 782 milyon kullanicist Bulunmaktadir. Bu uygulama ile Bilgisayarin
depolama alanina ihtiyag duymadan,Dosya Gezgini (File Explorer)arayiiziinii kullanarak iCloud
Drive dosyalarina ulagilabilmekte, bilgisayarda saklamak istenen dosyalar ve klasérler segilebilmek-
te, tiim dosyalar,giivenli bir sekilde, bulut teknolojisinde saklanmakta, saklanan dosyalara; iOS
cihazindan, Mac platformundan veya iCloud.com sitesi {izerinden erisilebilmekte, herhangi bir
dosyay1, dogrudan, Dosya Gezgini tizerinden paylasabilmekte ve bagkalariyla kolayca is birligi ge-
rektiren igler yapilabilmektedir (https://www.apple.com/tr/icloud/).

Resim 4.16 icloud.

Dropbox: Bir paylasim ag1 programudir.
[slevi, istege bagli olarak her kullanictya
ticretsiz 2 GB’a kadar veri saklama alani
vermesidir. Bunun haricinde kullanict
cevrimici olundugu siire icerisinde ar-
kadag agy listesindekiler ile sinirsiz ebat-
ta dosyayr paylasabilmektedir (hteps://
www.dropbox.com/).

Yararh Program, Eklenti ve Siteler Resim 4.17 Dropbox.

Site ve eklentiler konusunda yiizlerce 6rnek bulunmaktadir. Ancakdijital diinyadaki faydalilik orani-
dikkate alindiginda asagidaki program/eklenti ve siteler degerlendirilebilmektedir (Atalay, 2018):

Not Alma Site/Uygulamalari: Capraz platform not alma, diizenleme ve arsivleme uygulamalarini
icermektedir. Bu uygulamalar ile metin, web sayfasi, fotograf, ses kaydi, el yazmasi seklinde not
alinabilmektedir. Evernote ve Google Keep bu uygulamalara 6rnek olarak verilebilmekeedir.

Is Gelistirme/Takim Calismast Siteleri: Takim calismasinin kritik adimlarindan birisi farkli bilgi,
deneyim ve becerilere sahip kisilerin ortak amag ve hedefleri bagarmak tizere bir araya getirilmesidir.
Etkili takim kurma konusu uygun, yiiksek nitelikli katilimin saglanmasi anlamina gelir. Basarili
katilim igin ise kargilikli etkilesim, enformasyon paylasimi ve karar tiretme becerisi gerekir. Trello,
Asana ve Slack siteleri bu konuda yardimei olmay1 hedefleyen siteler arasinda yer almaktadir.
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Blog ve Website Olusturma Uygulamala-
r1: Site yapmayi bilmiyor olsaniz dahi in-
ternet tizerinde adinizin gegtigi ve yonetimi
sizde olan igerik girebileceginiz sistemlere
ihtiyaciniz bulunmaktadir. Bu baglamda
www.blogger.com, www.wordpress.com ve
www. wix.com siteleri bu konuda akade-
misyenlere fayda saglamaktadir.

Dokiiman Siteleri ve Uygulamalar:
(E-book, Slayt, Arsiv, Zengin Medya
vd.): Son yillarda mobil uygulamalarin 6n
plana ¢ikugi bu alanda yiiklediginiz ya da
halihazirda yiiklii olan igerikleri paylasma-
nizi saglayan siteler/uygulamalar bulun-
maktadir. Ornegin kitabinizi bu uygulama-
lar iizerinden satabilir, derslerde hazirlamis
oldugunuz icerigi paylasabilir, mevcut pay-
lasimlardan  yararlanarak calismalarinizt
zenginlestirebilirsiniz. Bu uygulamalar ara-
sinda archive.org, Google play books, prezi.
com, slideshare sayilabilmektedir.

Ucretsiz  Ofis/Video konferans/Anket
Uygulamalari: Akademisyenlerin en ¢ok
kullandigt uygulamalar arasinda yer alan
Microsoft Ofis Uygulamalarina alterna-
tif olarak diisiiniilebilecek Libre Office,

OneDrive ve Google Docs programlardir.

Anahtar Kelime/Kavram Teknoloji (Key
Mining Technologies) Uygulamalari: Bu
teknikler genellikle sosyal aglarda iliskileri
ortaya ¢tkarma iizerine galigmakrtadir. Ista-
tistiksel iligkilerin, benzerlik ya da intihal
raporlarinin, grafik ya da 6grenme agla-
rinin olugturulmasinda kullanilmaktadir.
Ozellikle tez ve makaleler icin benzerlik
raporlari bu uygulamalar arasinda en gok
bilinen ve kullanilan uygulamalar arasinda
yer almaktadir. Bu amagla turnetin, iden-
ticate ve Small Seo Tools gibi programlar
onerilmektedir.

Ogrenme Ciktisi

3 Bilimsel galismalarda kullanilan sosyal ag platformlarini kavrama
4 Akademisyenlerin kullandigi sosyal ag platform turlerini 6zetleyebilme

Akademisyenlerin  bilimsel
caligmalarinda kullandikla-
11 sosyal ag platformlarini
arastirin.

Atabay, E. (2018). “Akade-

misyenler i¢in dijital diinya

rehberi”, http://www.eniser.
info/akademisyenler-icin-

dijital-dunya-rehberi/.

Cevrenizde bulunan aka-
demisyenlerin arastirmala-
rinda tercih ettikleri sosyal
ag tirlerini tespit etmeye
caligin.
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Arastirmalarla
lliskilendir

4
2%
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Giircan Sevket Avcioglu tarafindan hazirla-
nan bu makale Tirkiyedeki akademisyenlerin
kiiresel bilgi tiretme ve yaymadaki konumlarinda
internet kullanimlarini irdelemektedir.

Farkli tilkelerde akademisyenler iizerine yapi-
lan arastirmalar internetten yararlanma davranisi-
nin benzer zellikler gosterdigini ortaya koymus-
tur (Ugak ve Al, 2000, s. 319). Yine arastirmalar
kiiresel iletisimin entelektiieller arasinda belirli
iligki kaliplar1 ortaya cikardigini gostermekte-
dir. Bunu kanitlayan bir aragtirma Avustralyada
yapilmustir. Entelektiiellerin uluslararasi baglan-
ularinda, davranig ve tutumlar arasinda giiclii
bir iligki saptanmistir (Connell ve Wood, 2005,
ss. 15-22). Entelektiiellerin uluslararas: iletisim
teknolojilerini yiiksek oranda kullandiklart go-
riilmektedir. Buna bagli olarak Avustralyal: bilgi
iscileri (entelektiieller) kiiresel bir goriise, davra-
niga ve uyuma sahiptir. Bu uyum, gériis ve dav-
ransin en yiiksek oldugu is grubu da tniversite
elemanlaridir (Connell ve Wood, 2005, s. 23).
Meslek gruplarinin interneti kullanma  siklik-
lart ve nedenleri farklilik gostermektedir. Aka-
demisyenler, medya calisanlari, ticari piyasada
calisanlar gibi bazi meslek gruplarinda internet
kullanma oran: daha fazladir. Akademisyenler
ozellikle interneti ¢alisma alanlari itibariyla daha
stk kullanmaketadirlar. Internet kullanma siklig
ve nedenleri akademisyenlerin akademik tire-
tim ve iligkilerinde ve yasam bicimleri iizerinde
bazi etkiler yaratmaktadir. Bu konuda yapilan
bazi aragtirmalarda internet kullanma siklig: ile
sosyodemografik 6zellikler (Baran, Burcu ve di-
gerleri, 2001), yasam bigimlerinde olusturdugu
doniisiimler (Tarhan, 2001), akademik {iretim
ve iliskilerindeki etkiler (Erjem ve Azman, 2001)
ortaya konulmustur. Erjem ve Azman'in arastr-
masinda internet kullanma sikligs ile yayin sayist
ve bilimsel etkinliklere katilma arasinda giivenilir
iligki bulunmusgtur. Bu tiir bir iligkinin varlig1 in-
ternet kullaniminin 6gretim tyelerinin ¢aligma-
larini ve akademik etkinliklerini etkiledigi sek-
linde yorumlanmisur (2001, s. 133). Tarhan’in
arastirmasinda da akademisyenlerin, internetin
yasamlarini degistirip degistirmedigi seklinde so-
rulan soruya verdikleri cevaplara bakarak bilgiye

hizli ve kolay ulagma imkéani sagladig: icin genel
diizeyde yasam bigimlerinde doniisiime yol acti-
g1 konusunda ortak fikre sahip olduklari ortaya
cikmigtir (Tarhan, 2001, s. 152). Bu calismada
akademisyenlerin interneti kullanma siklik ve ne-
denleri ile akademik bilgi aktarimini ne 6l¢iide
gerceklestirdikleri tizerinde durulmugtur. Aragtir-
ma verileri 2009 yilinda Hacettepe Universitesi
ve Baskent Universitesinden toplam 436 6gretim
liye ve elemanina anket formu uygulanarak elde
edilmistir. Aragtirmanin sonucunda asagidaki bil-
gilere ulagilmigtur:

Akademisyenlerin internet kullanma sikli-
g1 giinde 3-4 saatte yogunlasmaktadir. Internet
kullanma sikligy ile ilgili ortalama bir siire bulun-
mamakla birlikte, giinde 3-4 saatin ortalamay:
yansitugr disiiniilmektedir. Ankete katlan aka-
demisyenlerin yabanci kaynakli ve yabanci dilde
yayin yapan internet sitelerine erisimi oldukea
yiiksektir. Buna karsilik ulusal kaynakli ve Ttirk-
¢e yayin yapan internet sitelerine erigim daha dii-
siiktiir.

Yabanci kaynakli ve yabanci dilde yayin ya-
pan internet sitelerine erisimin yiiksek oranda
olmasina ragmen, internet {izerinden yabanci-
larla dogrudan ve kargilikli iletisim kurma orani
olduke¢a disiiktiir. Bu durum internet yoluyla
dogrudan ve karsilikli etkilesimin az oldugunu
gostermektedir. Akademisyenlerin internet kul-
lanma nedenleri arasinda 6ncelik yiiksek oranda,
akademik yayin ve faaliyetleri takip edip bilgi
toplamaktir. Bu durum internetin akademik ¢a-
lismalarda 6nemli bir bilgi toplama kaynag: ol-
dugunu gostermektedir. Buna kargilik, akademis-
yenlerin interneti akademik ¢alismalarini yaymak
amaciyla kullanma orani ¢ok diisiiktiir. Interneti
bilgilenme amaciyla yiiksek oranda kullanmaya
ragmen bilgi paylasiminin kargilikli olmadigr go-
riilmekeedir. Bilgi, enformasyon toplumlarinin
dayanag ve temel giicii olarak goriiliir. Bilgi tek-
nolojileri de, bu toplum yapisinin iiretim aract
olarak kabul edilir. Ayn1 zamanda esitlik saglayict
hatta bazi toplumlarin geri kalmughiginin telafi
araci olarak dugstintliir. Bilgi teknolojilerinin bu
islevlerini yerine getirebilmesi icin bilgi aginin
biitiin noktalarinin birbiriyle esit derecede iliski-



Sosyal Medya Platformlar

de olmasi gerekir. Oysa aragtirmamizin verilerine
gore, akademisyenler interneti en ¢ok bilgi topla-
mak amaciyla kullanmaktadirlar.

Akademisyenlerin kendi irettikleri bilgiyi
yaymak i¢in interneti kullanmadiklar1 goriilmek-
tedir. Sadece akademik bilgi degil, kiiltiirel bilgi-
nin de internet tizerinden aktarilmast son derece
azdir. Teknolojik tstiinliigiin yani sira bu tekno-
lojiden aktarilan bilgi-deger akisi da tek taraflidir.
Tek tarafli bilgi-deger akisinin uzun vadede ya-
bancilasma ile sonuglanmasi kacinilmazdir. Bilgi
teknolojilerinin esitleyici bir ara¢ olmast isteni-
yorsa bu araglardan etkin sekilde bilgi aktarilma-
st saglanmalidir. Bunun igin 6ncelikle, internet
sitelerindeki ceviri icerikli yayinlarin yeniden
diizenlenmesi uygun olacaktr. Haber kaynakla-
rindaki tekellesme tek yonlii enformasyona se-
bep olmaktadir. Bu nedenle haber kaynaklarinin

cesitlenmesi saglanmalidir. Ulusal diizeyde, yerli
kaynaklarca iiretilmis ve kurumsal olarak yapilas-
mis akademik bilgi bankalari kurulmalidir. Bu
noktada ULAKBIM biinyesinde kurulan ulusal
veri tabanlarinin uluslararast kullanima uygun
sekilde gelistirilmesi, bilgi akisindaki dengesiz-
likleri giderme konusunda bir adim olabilecek-
tir. Bireysel diizeyde ise, basta akademisyenlerin,
kisisel ag erisim (web) sitesi sahip olmaya yeterli
onemi verip, akademik ve/veya kiiltiirel tiriinle-
rini paylasmalari tek tarafli enformasyon akigini
azaltacakur.

Kaynak: Avcioglu, G. S. (2011). “Tiirkiyedeki
akademisyenlerin kiiresel bilgi tiretme ve yayma-
daki konumlar1”, Hacettepe Universitesi Tiirkiyat
Aragtirmalar: Dergisi, 14, s. 75-94
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Akademik sosyal aglari yorumlayabilme —I

Akademik sosyal adlarin kavramsal gatisini
Ozetleyebilme

Akademik Sosyal Aglar

1 Akademik sosyal adlar, bilim insanlarina yonelik sosyal ag siteleri, kullanimi ve Uyelerdeki
etkinligi hakkinda akademik icerige katkida bulunan ve dider lyelerle etkilesime iliskin ista-
tistikler Ureten cevrimici bir alani icermektedir. Bu alanda akademisyenler calismalari ve ilgi
alanlari ile baglantili bilgiyi tanima, bu alanda galisan akademisyenlerle tanisma, bilgi ve veri
alisverisinde bulunma, analiz ve yorumlar konusunda tartisma, ortak calisma yapma ve arastir-
ma sonuglarini paylasma ve yayimlama imkanina sahip olmaktadir.

ktilari ve bolum oOzeti

w

égrenme ¢l

2 Akademik sosyal adlari bilimsel calismalari yonlendirdikleri diistintilen kavramsal catisi in-
celendiginde arastirmacilarin akademik web siteleri, bilimsel arastirma motorlari ve akademik
sosyal ag sitelerini kullanarak tarama, bilgi toplama ve profil olusturma olanaklari gerceve-
sinde bilgi on isleme uygulamalarini kullandiklari, daha sonra arastirmacinin amacina bagli [
olarak modelleme, analiz, uygulama ve teknoloji altyapisi kapsaminda calismalarini sekillen-
dirdikleri ve bdylece zaman ve mekan kisiti bulunmadan gerekli verilere ulasarak verilerin
islenmesi yol ve yontemleri ile uygulama ve sonuglarini paylastiklari ve yayinlandiklari siireg
ifade edilmektedir.

Bilimsel calismalarda kullanilan sosyal ag

platformlarini kavrayabilme I

Akademisyenlerin kullandidi sosyal ag platform
turlerini 6zetleyebilme

Akademik Sosyal Ag

Platformlari (Siteleri)

3 Akademik sosyal ag platformlari bilimsel calismalar igin altyapi olusturma asamasindan aras-
tirma sonuglarinin paylasiimasi ve yayimlanmasina kadar her asamada rehberlik eden uygulama
ve hizmet sitelerini icermektedir. Bu platformlarin kullaniimasinin tig temel amaci bulunmakta-
dir; arastirmanin, kaynaklarin ve sonuglarin paylasiimasi.

4- Akademik sosyal ag platformlari; sosyal etiketleme (bookmarking) siteleri, arastirma-do-
kiman paylasma aglari, referans yonetim araglari, online kurs/egitim/tniversite hizmetleri,
sanal sunucu ¢ozlimleri ve yararl program, eklenti ve siteler olmak lzere alti baslikla topla-
nabilmektedir.
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Asagidakilerden hangisi akademisyenlerin
akademik sosyal aglari kullanma nedenleri arasinda
yer almaz?

A. Akademisyenlerle cevrimici birlikte calisma istegi
B. Caligmalar: ile ilgili bilgileri analiz etme istegi
C. Caligmalar: ile ilgili verilerin islenmesi istegi
D. Akademisyenlerle sohbet etme istegi

E. Islenen verilerle katma deger yaratma istegi

Asagidakilerden hangisi gegmis yillarda bilim

insanlarinin akademik iletisim ve is birligi ozellik-

lerinden biri degildir?

A. Kisisel, yerel ve cografi ozelliklerin sundugu
olanaklarin sinirlt olmast.

B. Tek bir orta belge tizerinde yapilan ¢aligmalar-
dan olusmast.

C. Farkli cografyalardan arasturmalara kaulim sag-
lanamamast.

D. Aragtirmacilarin birbiri ile olan paylagimi yal-
nizca e-posta ile yapilabilirdi.

E. Arasturmacilarin birbiri ile olan iletisimi yalniz-
ca e-posta ile yapilabilmesi

n Bir sosyal agin akademik sosyal ag olmasi i¢in
asagidaki unsurlardan hangisi gereklidir?

A. Depolama
B. Igerik

C. Kisi profilleri
D. Iletisim ag1
E. Olgiimleme

n Aragtirmacilar, akademik web siteleri, bilimsel
aragtirma motorlari ve akademik sosyal ag sitelerini
kullanarak tarama, bilgi toplama ve profil olustur-
ma olanaklar1 cercevesinde .........................
gerceklestirmekeedir?

A. Bilgi 6n isleme
B. Uygulama

C. Analiz

D. Modelleme

E. Teknoloji

n Akademik sosyal ag calismalarinin kavramsal
caust incelendiginde siireg isleyisi asagidakilerden
hangisinde dogru olarak siralanmigtir?

A. Akademik web sitesi/arama motoru/sosyal ag
platformlari, bilgi 6n isleme, teknoloji, uygu-
lama, modelleme, analiz

B. Akademik web sitesi/arama motoru/sosyal ag
platformlari, bilgi 6n isleme, modelleme, ana-
liz, teknoloji, uygulama

C. Akademik web sitesi/arama motoru/sosyal ag
platformlari, modelleme, analiz, teknoloji, uy-
gulama, bilgi 6n isleme

D. Akademik web sitesi/arama motoru/sosyal ag
platformlari, teknoloji, bilgi on isleme, uygu-
lama, modelleme, analiz

E.Akademik web sitesi/arama motoru/sosyal ag
platformlari, bilgi 6n isleme, teknoloji, analiz,
uygulama, modelleme

n Asagidakilerden hangisi akademisyenlerin
kullandiklar1 akademik sosyal ag platformlari bo-
yutlari arasinda yer almamaktadir?

A. Sosyal etiketleme siteleri

B. Arastirma dokiiman paylasim siteleri

C. Referans yonetim araglari

D. Online kurs/egitim/iiniversite hizmetleri
E. Haber Servisleri

n Bibliyografik bilginin yonetilmesinde aka-
demisyenlerin ¢aligmalarini diger arasurmacilarin
gorislerine sunmak ve tarusmak istedikleri kisim
asagidakilerden hangisidir?

A. Bilgi 6n isleme

B. Kaynaklarin paylagilmasi

C. Aragurmanin paylagilmasi

D. Sonuglarin paylagiimas:

E. Arastirmanin analizi

¢Mipuaifo Jajeu




neler 6grendik?

Akademik Sosyal Ag ve Platformlar

ﬂ Kullanici sosyal ag ile kendine bir profil say-
fast olusturarak diger arastirmacilar ile baglanti ku-
rabilmekete, ilgi alanlarina gore caligmalara, konfe-
ranslara ve is ilanlarina erisebilmektedir. Kullanici,
genel veya ozel gruplar olusturarak paylagimlarini
gerceklestirebilmektedir. Sitenin énemli 6zellikle-
rinden biri 35 milyon’un {izerinde bilimsel dergi
makalesi iceren bir semantik arama motorunun
bulunmasidir. Kullanici, sitede tam metin belgele-
rini yayinlayabilmekte ve indirebilmektedir. Agag:-
dakilerden hangi ifade edilen aragtirma-dokiiman
paylasma sitesi degildir?

A. ResearchGate

B. Academia.edu

C. Google Scholar

D. EndNote

E. RefWorks

n Asagidakilerden hangisi online kurs/egitim/
tiniversite hizmetleri sunan akademik sosyal ag
platformlari arasinda yer almamaktadir?

A. Open education consortium
B. Acik ders (TUBA)
C. Udemy

D. Mendeley
E. Khan academy

Asagidakilerden hangisi akademisyenlerin
kelime/kavram teknolojileri kapsamindaki uygula-
malar arasinda yer almamaktadir?

A. Benzerlik/intihal raporlari

B. Istatistiksel iliski uygulamalart
C. Grafik ag uygulamalari

D. Ogrenme ag1 uygulamalari

E. Is gelistirme uygulamalar:
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A

A

Yanituniz yanlis ise “Akademik Sosyal Aglar”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanituniz yanlis ise “Akademik Sosyal Aglar”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Akademik Sosyal Aglar”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Akademik Sosyal Aglar”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Akademik Sosyal Aglar”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Arastir Yanit

6. E

7. C

8

10. E

Yanituniz yanlss ise “Sosyal Ag Platformlar”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitniz yanls ise “Sosyal Ag Platformlart”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Ag Platformlari”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Ag Platformlari”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Ag Platformlari”
konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Anahtar

Akademik sosyal aglar ile aragtrmaci, farkli cografi ve zamansal verileri in-

celeyebilmekte, yeni bilimsel alanlarin desenlerini karakterize edebilmekte,
alintilama aglarini inceleyebilmekte, aragtirmalari ile ilgili bilgi paylagimi sag-
layabilmektedir. Bununla birlikte aragtirmalarini daha kolay yiiriitebilmesi

icin iiretilen teknoloji ve kolayliklardan yararlanabilmekte dolayisi ile daha

iiretken olabilmektedir.

Bilimsel calismalarda bibliyografik bilginin yénetilmesinden aragtirma yap-
maya kadar ¢ok sayida Web 2.0 ve sosyal ag uygulamasi bulunmaktadir. Bu
platformlar sosyal etiketleme (bookmarking) siteleri, aragtirma-dokiiman pay-
lagma aglari, referans yonetim araclari, online kurs/egitim/iiniversite hizmet-
leri, sanal sunucu ¢oziimleri ve yararli program, eklenti ve siteler olarak grup-
landirilabilmektedir. Bunlar arasinda CiteUlike, BibSonomy, ResearchGate,
Academia.edu, Google scholar, EndNote, RefWork, Mendeley, Zotero, Open
education consortium, Agik ders (TUBA), Udemy, Khan Acadmy, CourSera,
Google Drive, ICloud, Dropbox, ithendicate, prezi.com, Slideshare, Google

Docs vb. sayilabilmektedir.

Lielyeue jueA yipualbo Jsjeu



Akademik Sosyal Ag ve Platformlar

* Kaynakca

Atabay, E. (2018). Akademisyenler i¢in dijital diinya
rehberi,  http://www.eniser.info/akademisyenler-
icin-dijital-dunya-rehberi/(23.08.2019tarihinde
erigilmistir).

Ayyildiz, S., Gunliik, M., Erbey, S. (2006). Muhasebe
ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ve uzaktan
mubhasebe egitimine yonelik tutumlari tizerine bir

arastirma, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Sayt
32, 1-14.

Avcioglu, G. S. (2011). Tirkiye'deki akademisyenlerin
kiiresel bilgi tiretme ve yaymadaki konumlari,

Hacettepe  Universitesi  Tiirkiyat ~ Arastirmalar:
Dergisi, 14, s. 75-94.
Binici, K. (2013). “Citation style language”

uygulamas:: APA kaynak gosterme bigiminin
Tirkee'ye adaptasyonu”, Bilgi Diinyas:, 2013, 14
(2), 409-419.

Cann, A. (2011). Social media: A guide for researchers,
Research Information Network, London.

Giglia, E. (2011). Academic social networks: Its
time to change the way we do research,European
Journal of Physical and Rehabilitation Medicine, 47
(2), 345-349.

Giiler, E. ve Mutlu E. (2013). Akademik personelin
akademik sosyal aglart  kullanim  diizeyi:
Anadolu Universitesi ornegi, Egitim ve Ogretim
Arastirmalart - Dergisi Journal of  Research in
Education and Teaching, Mayis 2013, 2(2), 72-77.

Kong, X., Shi, Y., Yu, S., Liu, J. ve Xia, E (2019).
Academic social networks: Modeling, analysis,
mining and aplications, Journal of Network and
Computer Applications, 132, 86-103.

Kutlutiirk, L. ve Akbayrak, E. H. (2013). Akademitk
arastirmalarda  web 2.0 etkisi, UNAK 2013
Konferansi:  Bilgi  Sistemleri,  Platformlar,
Mimariler ve Teknolojiler, 19-21 Eylil 2013,
Marmara Universitesi, Istanbul, 91-96.

Mutlu, M. E. (2012). Kisisel aragtirma ortamlari,
heep://kisiselogrenmeortamlari.blogspot.
com/2012/11/personal-research-environments.
heml. (23.08.2019 tarihinde erigilmistir).

Oh, J. ve Jeng, W. (2011). Groups in academic
social networking services—-An exploration of their
potential as a platform  for multi-disciplinary
collaboration, In Proceeding of 2011 IEEE
SocialCom. (http://iccexplore.icee.org/xpls/abs_
all.jsp?arnumber=6113165).

Ortega, J. L. (2016). Social network sites for scientists:
A quantitative survey, CP Chandos Publishing,

Oxford.

Rebuin, (2011). Science 2.0: 7The wuse of social
networking in  research, REBIUN (Red de
Bibliotecas Universitarias), Madrid.

htep://www.slideshare.net/biblioblog01/
science-20-the-use-of-social-networking-in-
research(21/08/2019 tarihinde erisgilmistir).

Zhang, Y. (2012). Comparison of select reference
management tools, Medical Reference Services

Quarterly, 31(1), 45-60.



Sosyal Medya Platformlar

* internet Kaynaklari

acikders.org.tr (16/08/2019 tarihinde erigilmistir).

apple.com/tr/icloud/ (18/08/2019 tarihinde

erisilmistir).
citeulike.org/news (21/08/2019 tarihinde erisilmistir).

cnnturk.com/bilim-teknoloji/teknoloji/google-
akademik-nedir-nasil-arastirma-yapilir

coursera.org (16/08/2019 tarihinde erisilmistir).
dropbox.com (20/08/2019 tarihinde erisilmistir).
google.com/drive (21/08/2019 tarihinde erisilmistir).

internetdersleri.net/bookmark-nedir-sosyal-imleme-
ve-seo (22/08/2019 tarihinde erisilmistir).

mendeley.com (16/08/2019 tarihinde erisilmistir).

oeconsortium.org/about-oec/ (22/08/2019 tarihinde
erisilmistir).

refworks.com/ (16/08/2019 tarihinde erisilmistir).
researchgate.net/ (16/08/2019 tarihinde erisilmistir).

tuba.gov.tr/tr/programlar-ve-projeler/akademi-
projeleri/acik-ders-malzemeleri-projesi
(22/08/2019 tarihinde erisilmistir).

udemy.com/ (22/08/2019 tarihinde erisilmistir).

(26/08/2019

scholar.google.com.tr/ tarihinde

erisilmistir).

zotero.org (26/08/2019 tarihinde erisilmistir).




® Bolum 5

Fotograf ve Video Paylasim Platformlari

[

ogrenme cl

ktilar

Fotograf ve Video Tanimlan

1 Fotografi ve video kavramlarini
tanimlayabilme

2 Fotograf ve video kavramlarini ifade
edebilme

3 Fotograf ve video kavramlarinin tarihsel
gelisimini ifade edebilme

Fotograf ve Video Formatlari

4 Fotografin kaydetme formatlarini
acliklayabilme

5 Videonun kaydetme kodeklerini
tanimlayabilme

6 Videonun oynatma formatlarini ifade
edebilme

Fotograf ve Videonun Kalitesi
7 Fotograf kalitesini ifade edebilme
8 Video kalitesini ifade edebilme

Sosyal Medya Platformlarinin Olumlu ve
Olumsuz Etkileri

9 Sosyal medya platformlarinin etkilerini
ifade edebilme

Fotograf ve Video Platformlari

10 Dénemin popdler fotograf ve video
platformlarini tanimlayabilme, Uye
olma ve paylagim yapma kavramlarini
tanimlayabilme

11 Sosyal medya platformlarinin amaclarina
gore siniflandirabilme

Anahtar Sézcukler: » Fotograf ¢ Video ¢ Gorintl ¢ Resim ¢ Etki
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GIRIS

[nsanlarin teknolojinin de gelismesiyle birlikte
fotograflart ve videolar: istedikleri yerde rahatlikla
cekmeleri giintimiizde ¢ok kolaylagmistir. Kamera-
lar artik cep telefonlarinin ana 6zellikleri haline gel-
mis durumdadir. Kameralarin bu kadar teknolojiye
ayak uydurmasinin sebebi ise bazi insanlarin bunu
kendi i¢ diinyasini yansitmak icin kullanmak iste-
mesi ve bazi insanlarin bunu profesyonel olarak kul-
lanip sanata doniistiirmesinden kaynaklanmaktadir.

Fotografcilar ve video olarak bunu ikiye ayira-
biliriz ancak ikisinin de olayr aynidir. Biri fotograf
iken digeri fotograflardan olusmaktadir. Biri tek bir
karede biitiin mesaji anlatmaktayken digerinin an-
latacag1 mesaj bir kareye sigmamaktadir.

Profesyonel fotografcilar kamera, lensler, tri-
pot vb. ekipmanlariyla konusunu belirledigi konu
tizerinde an1 yakalamay1 bekler. Doga, insan, {iriin,
teknoloji ve binlerce konu iizerinde insanlarin ilgi
alanlarma gore dogru fotografi yakalamak igin
cabalarlar. Dogru aciy1 yakalayana kadar sanatini
yapmak i¢in belki de binlerce fotograf ¢ekerler. An-
cak fotograf olay: giiniimiizde her insanin kolaylik-
la cebinden ¢ikarip ¢ekebilecegi konuma gelmistir.
Insanlar neredeyse bir profesyonel kamerayla ayni
ozellikleri yakalayabilecek telefonlara ulagabilmek-
tedir. Bunun sayesinde insanlarda etrafinda gor-
diiklerini amatorce de olsa cekerek insanin icindeki
sanat duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Fotograflar bazen 6gretici, bazen para kazanmak
icin bazen de kendi i¢ diinyamiz1 ortaya ¢ikartmak
icin olabilir. Insanlar bu gektikleri fotograflart
sosyallesen diinyada baska insanlara da gdsterme
arzusuna kapilmislardir. ilk zamanlar géziimiizle
gordiigiimiiz gortintiilerin artk kalici haline getir-
mek igin ¢abalamistir. Insanoglunun goriintiiniin
1siktan geldigini diistinerek kara kutuyla baglayip
15181 kimyasallarla bir zemin tizerine islenmis ve
sonrasinda fotograf makinesiyle kagit tizerine ani
kalicilagtirmistir. Giintimiizde teknolojinin de ge-
lismesiyle bilgisayarlar sensérler sayesinde iigin
dalga boyuna gore renk kodlariyla eslestirilmistir
ve fotograflar aruk dijitallesmistir.

Para kazanmak icin fotograf biri bir {iriintin
profesyonel bir sekilde fotografini ¢ekeiginde;
Kendi i¢in fotograf ¢eken biri gezip gordiigii yer-
lerin bagkalarinin da hosuna gidebilecegini diisii-
nerek; Ogretmek icin fotograf ¢eken biri savasin

getirilerinin ne kadar kétii oldugu anlatmak igin
daha fazla kesimlere hitap etmek istediginde, artuk
internetinde gelismesiyle medya platformlar: altin-
da toplanmug binlerce site ve uygulama yer almak-
tadir. Aruk dijitallesen fotograflarla birlikte o an
gekilen bir fotografin milyonlarca insana ulagmasi
miimkiin oldu.

Fotograflar ve konular artuk¢a aruk sanat ga-
lerileri, fotograf albiimleri vb. yerleri daha fazla
insana duyurmak i¢in bunlarin yerlerini fotograf
paylasim platformlart aldi. Kullanici sayisinin da
artmastyla bir gelir kapisi veya sanat ortami héline
doniigmiistiir. Insanlar artik giinliik gekildikleri fo-
tograflar da dahil olmak tizere her tiirden fotograf-
larin paylasildigt yerler haline gelmistir.

Ayni konu videolar igin de gegerlidir. Insanlar
zamanla ayni anda ¢ektigi fotograflarin art arda ha-
reket ettirince o ant yansittugini bulmuglar. Zaman-
la fotograf oynatma aletlerini icat etmisler. Boylece
video ve sinema sektdrii baglamistir. Ancak sinema
videolara gore onceden kurgulanip bir stiidyoda
cekilip bir laboratuvarda islenmesinden dolay1 si-
nema video kategorisine girmez. Videolar daha an-
lik ve amator sartlarda cekilmektedir.

Giiniimiizde videolar da fotograflar gibi para
icin, sanat icin, eglence icin vb. alanlarda ¢ekilme-
ye baglamigtir. Ancak videolar da diger insanlara
hitap ettigi igin daha fazla insana ulagma ¢abasina
girilmigtir.

Fotograflar gibi binlerce sosyal video payla-
stm platformu bulunmaktadir. Videolarin tiiriine
gore video platformlart tiiremeye baglamigtir. Ar-
tan kullanicisiyla birlikte artik insanlar cektikleri
videolardan para kazanmaya baglamistir. Insanlar
ogrenmek icin, gormedigi yerleri gormek icin ya
da tamamen vakit harcamak i¢in bu platformlar:
kullanilmaya basladilar.

Artik her kose baginda bir icerik tireticisi gor-
mek miimkiin. Insanlar artk daha kaliteli seyler
tirettikce daha ok insana ulagmaktadirlar. Daha
fazla insan, daha fazla mesaji gerektirir; daha fazla
mesaj, daha fazla sorumluluk ve daha fazla paray:
beraberinde getirir.

Kullanicinin zevkine gore ya da platformun
fonksiyonlarina gore zamanla bu platformlar artig
gostermistir. Giiniimiizde fotograf ve video payla-
stmi1 yapilan platformlarin sayist diinya genelinde
on binleri ge¢mistir.
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Insanlar artik bu platformlar sayesinde bos va-
kitlerini burada icerikleri paylasarak ve bagka in-
sanlarin ¢ektikleri fotograf ve videolara bakarak
gecirmektedir. Diinyada biiyiik bir kesim bu plat-
formlari kullanmaktadir.

FOTOGRAF VE VIDEO TANIMLARI

Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte
fotograf ve video kullanimi biiyiik 6l¢iide artmug-
tr. Artik insanlar her anlarini kolayca kalici hale
getirebilir durumdalar. Olusturulan fotograf ve vi-
deonun 6zellikleri kullanilan cihaza gore degismek-
tedir. Bu boliimde fotografin ve videonun tarihsel
ve teknik 6zelliklerini inceleyecegiz.

Fotografin Tarihsel Gelisimi

Ingiliz Sir John E W. Herschel (1792-1871)
tarafindan 1840 yilinda fotograf kelimesi ilk defa
kullanilmistir. Sir John'un yakin arkadasi olan In-
giliz bilim adami William Henry Fox Talbot’un
(1800-1877) uyguladig1 yeni yontemle, yiizey tize-
rinde elde ettigi goriintiiye fotograf adini vermistir.

Fotografcilik tarihi, bir giivercin yuvasinin go-
riintiisiiyle bagladi. Emekli bir subay olan Joseph
Nicephore Niepce tarafindan yaz giinti 1827 tari-
hinde diinyada bilinen ilk fotograf ¢ekilmistir.

)
dikkat
Joseph Nicephore Niepce fotog-

rafa giines ¢izimi manasina gelen

haliograph adini vermistir.

1813’te 1s1a duyarlt bir levha tizerinde, kalici
goriintiiler elde etmeyi basaran diinyanin bilinen
ilk fotografinda bir kuliibenin catisi {izerindeki
giivercin yuvasini, Joseph Nicepore Niepce'nin
1827de ¢ektigi goriiliiyor.

Unlii Islam optik bilgini Basrali El-Hasan,
Niepce'den 750 yil kadar 6nce goriintiiniin buyisi
pesinde calismistir. MS 965-1030 yillari arasinda
yasayan {inlii Islam optik bilgini Basralt El-Hasan
en ilkel fotograf makinesi olan karanlik kutuyu ilk
kullanan kisidir. Karanlik kutuyu, Basrali El-Hasan
orta ¢agda giines tutulmasi sirasinda giines 1sinlari-
n1 incelemek i¢in kullanmugtir.
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Roger Bacon, 13. yiizyilda Arap yazmalarindan
ogrendigi karanlik kutunun ayrinuli tanimini yap-
mast sonucu Bat, karanlik kutuyu tanimistir. Leon
Battista Alberti ve Leonardo da Vinci de 15. yiizyil-
da karanlik kutudan yararlanarak egyalarin goriintii-
lerini yansitmay: basarmuslardir. Giovanni Battista
Della Porta Magiea Naturalis Libri IV adli eserinde
1553 yilinda Karanlik Kutuyu ayrinali anlatmigur.

Danillo Barbaro, 1568 yilinda karanlik kutu-
nun 15tk géren deligine bir mercek yerlestirmistir.
Boylelikle goriintii kalitesini daha net bir sekilde
artrmistir. Birgok degisiklik sonrasi gereken yerlere
yerlestirilen ayna ve kalin kenarli/ince kenarli mer-
cek diizenegiyle karanlik kutuya bir resim masast
ozelligi kazandirilmistir. Béylece saydam yiizeyin-
de meydana gelen goriintiilerin gizilmesinde kulla-
nilmigtir. Daha sonrasi goriintiilerin kigit tizerine
elle ¢izilmesi daha zordur, bu tiir zorluklari ortadan
kaldiracak tespitler bulmaya ¢aligmugtir.

1727 yilinda Johann Heinrich Schulze is13a
tutulan glimiis tuzlarinda farkli bilinmeyen belirti-
lerin nedeninin stk olabilecegini tahmin etti. 1777
yilinda Scheele, mavi ve mor 1ginlarin kirmizi 1s1k-
lara gore daha etkili oldugunu anladi. 1780 yilinda
siluet makinesini Johan Kaspar Lavater bulmugstur.

Kalic1 fotografi bulma denemeleri artik amaci-
na ulagtyordu. Joseph Nicepore Niepce 1813 yi-
linda 15182 duyarli levha tizerinde, cisimlerin veya
esyalarin kalict goriintiistinii elde etmeyi amagcla-
mustr. Joseph Nicephore Niepce benzer uygulama-
y1 karanlik kutuya da uyguladi. Niepce, 1827'de
diinyanin bilinen ilk fotografini ¢ekti.

Yaz giinti ¢ekilmis giines ¢izimi ismini veren
Niepce'ye ait olan fotografta bir kuliibenin ¢atisi
tizerinde duran giivercin yuvasinin net olmayan
goriintiistinii fark etmisti.

Hippolyte Bayard tarafindan 1840’ta ¢ekilen
bogulmus adam portresi, kigt tizerine basilan ilk
direkt pozitif bir fotografti.

1895’te Wiirzburg, Bavaria Universitesinde
Wilhelm rontgeni karist Berth’nin yiiziiklii elini
gekerek canli bedenin ilk fotografini tiretti. Boylece
X ray 1gin1 bulundu.

—
dikkat

Diinyadaki ilk fotograf makinesi 1300 y1-

linda objektifsiz “Camera Obscura” adiyla

Araplar tarafindan icat edilmistir.
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Fotograf sanatt 19. ve 20. yiizyilda hizla geliserek
inanilmaz bir teknolojiye sahip olmustur.Ancak bu
calismanin pratik héle gelmesi icin uzun bir zaman
gecmesi gerekmistir. Yukarida adlart gecen Niirnbergli
Cardan, kiip bicimindeki kameranin éniindeki delige
ufak bir cam kiire yerlestirmis, Nicephore Niepce fo-
tograf makinesi alaninda qigir agarak 1826 yilinda ilk
kalic1 fotograf goriintiisiinii yakalamay1 bagarmasi ile
fotograf makinelerinin gelismesinde yol gdstermistir.

Camera Obscura yani igne deligi kamera yal-
nizca karanlik bir kutudan ibarettir. Bu kutunun
bir tarafinda igne ucu biiyiikliigiinde bir delik var-
dir. Konudan gelen g1k iginlart bu delikten gecerek
karsi taraftaki ekran {izerine diiser ve o konunun
ters bir goriintiisiinii olusturur.

Tiim fotograf makinelerinin temel prensibi bu
kameradir. Ancak birtakim sorunlari vardir. Orne-
gin deligin ¢ok kiiciik olmast nedeni ile oldukea
karanlik bir goriintii elde edilebilir. Goriintiiniin
daha aydinlik olabilmesi icin delik ¢apinin biiyii-
tiilmesi gerekmektedir. Bu da goriintiintin bula-
niklagmasina sebep olur.

Bu kamerayi gelistirmek icin yapilacak sey, ona
kullanim kolaylig1 saglayabilmesi igin birtakim ila-
veler yapmakur. Bunlar, daha net ve aydinlik bir
goriintii i¢in bir mercek ve bu mercekten gegen
ginlarin siddetini denetleyebilmek icin bir diyaf-
ram (iris), 151810 istedigimiz zaman gegebilmesi i¢in
agilir kapanir bir kapak ya da 6rtiicii (obtiiratér),
bu ortiicti sistemin hareketini baglatabilmek icin
bir deklangér, ortiictiniin istedigimiz siire kadar
51810 gecmesini saglayabilecek hizi ayarlanabilen
bir baska kontrol diizenegi (enstantane ayarlari),
nereyi fotografladigimizi gorebilmemiz igin bakag
(vizor), film koyma haznesi, filmi sarma kolu, bi-
ten filmi geriye sarma kolu, bulundugumuz ortama
gore 151810 siddetini l¢ebilecek bir 151k 6lger (pozo-
metre) gibi birtakim diizenekler olabilir.

Bilgisayar ¢aginin da baglamasiyla birlikte her
rengin dalga boyu, sayisal ortam olan bilgisayar
ortaminda kodlanmustir. Dijital kameralarin yansi-
yan isinin kameradaki optiklerden gecerek algt sen-
sorlerine iletilip algilanan dalga boylarinin bilgisa-
yardaki hali olan renk koduna kargilik gelen rengin
dijital ekranlara aktarilmast saglanmistir.

Giintimiizde fotograf makineleri 6zellikleri ve
fotografciya sundugu kolayliklari ile seyahatten dii-
giine, dogumdan mimari fotografciliga kadar fark-
Ii dallarin ortaya ¢ikmasini saglamis, fotografcilik
mesleginin gelisimini hizlandirmustir.

Fotograf Kavrami

Fotograf (Eski Yunanca g (fos), @wtdg
(fotos)), “isik (gok cisimlerinin) “, “aydinlik” ve
ypagewv (grafein), “cizmek”, “kazimak”, “resim
yapmak”, “yazmak” kelimeleri birlestirilerek tiire-
tilmis bir isimdir. Kelime anlami, igik yardimi ile
iz birakmaktir.

Fotograf
[simlerden yanstyan elektromanyetik rad-

yasyonun toplanip odaklanmasi ile olus-
mastna denir.

En yaygin rastlanan fotograflar, insan gdziiniin
gorebilecegi kalict goriintiiler meydana getiren dal-
ga boylariyla olan fotograflardir.

—
dikkat

Fotografta en onemli unsur

wikur. Isik; {izerine vurdugu
nesneleri goriilebilir kildig1 gibi,
fotograf olusumunu da saglar.

Fotografi ¢gekecek makinedeki objektif de 6nem
arz etmektedir. Objektifin diyafram degeri ne ka-
dar kiigiikse iceriye giren 1sitk miktari da o kadar
cok olacagindan fotograf ¢ekiminde daha yiiksek
enstantaneler kullanilabilecektir. Diyaframin 1, ol-
mast objektife gelen 1s131n tamaminin sensére diis-
mesidir. Kaliteli ve pahali lenslerin diyafram deger-
leri genel olarak 2,8 ve daha dstikeiir.

Fotografin ¢ekilebilmesi icin 1tk sartur. Isik
herhangi bir kaynaktan cisme gelir. Cisimden yan-
styan 151k bir algilayiciya yani goze ya da filme veya
sensore geldigi zaman goriiniir olur ve renkleri
konusunda bilgi verir. Cisimlerin renkleri {izerine
gelen 11810 151k 1s1s1 ve ne kadarini absorbe edip ne
kadarini hangi dalga boyunda yansittigina gére al-
gilanir. Ornegin beyaz duvar; sari 151k ile aydinlatil-
diginda sar1, mavi 1sikla aydinlauldiginda ise mavi
renk olarak goriiniir. Ancak kirmizi renkli cisim,
yesil 151k ile aydinlatldiginda siyah goziikebilir.

Objektifler ilk kamera sayilan camera obscu-
radan bu yana gelisme gostererek optik kusurlar:
neredeyse tamamen giderilmis hale gelmislerdir.
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Genis ag1, normal odakli ve tele objektif seklinde
genel olarak ti¢ gruba toplanabilir. Ayni zamanda
sabit odakli ve degistirilebilir odakli (zoom) objek-
tifler olarak iki ayr1 grupta da toplanabilir.

Cogu fotograf; 15181 fotograf filmine, CCD’ye
ya da CMOS goriintii algilayicisina odaklayan fo-
tograf makinesiyle cekilir. Nesneler 1s13a duyarls
kagidin tizerine yerlestirilip 1s13a maruz birakilarak
(fotogram) ya da bir tarayicinin tizerine konularak
fotograf elde edilebilir. Iyi fotografin ne oldugu her
zaman tartisma konusu olmustur.

Fotografcilik, uluslararasi bir dildir ve modern
hayatta tgiincti bir goz vazifesi goriir. Fotografci-
lik, bakmakla gérmenin ayr1 ayr1 seyler oldugunu
kanitlar. Fotograf bugiinkii gelisme devrinde bir
bilimdir hatta diger bilim kollarinin da en biiyiik
yardimcisidir.

Videonun Tarihsel Geligimi

Video goriintisiiniin ilk kullanimi  televiz-
yon yaywmnt biciminde 1936 yilinda Ingilterede
olmugtur. Bu goriintiiniin bulunmasina yol agan
buluslar 1602'de fosforun bulunmasina kadar
dayanir. 1817'de Berzeliusun Selenyumu bul-
masi, Bequerel'in elektrokimyasal kesifleri, 1884
Nipkow'un resmi donerken tarayabilen bir arag
gelistirmesi televizyon goriintiisiintin temeli sayi-
lir. 1965 yilinda Sony firmasinin ilk olarak “por-
tapak” adi verilen, taginabilir bir video kameray1
tiiketici pazarina sunmast yine ayni yil, Koreli sa-
nat¢t Nam June PaiK’in, bu ilk taginabilir kameray1
New York’ta satin almasi kronolojik agidan video
goriintii sanatinin da baslangici olarak kabul edilir.
Ancak videoda goriintiiniin sinema filminde daha
farklr islenmesi, sadece televizyon teknolojisi icin
radikal bir degisim olmaktan 6te gortintiiniin kay-
dedilmesi de sinemanin teknolojik hegemonyasin-
dan kurtulmak anlamina gelmekteydi. Bu asamada
video ile sinema arasinda teknik bir farkliligin ol-
masi, videonun kullaniminda sinemadan cok daha
farkli bir konvansiyona sahip oldugu gergegini de
ortaya ¢tkard.

«./!Aj
dikkat

Video ile sinema arasindaki ilk temel

ayrim, gorintiiniin olugmasi agama-
sinda teknik olarak ortaya cikar.

Fotograf ve filmden farkli olarak videoda go-
riintii, lizerine 151k yanstyan bir yiizeyde olusturul-
mamustir. Aksine goriintiiniin elde edildigi ytizey,
elektronik piksellerden olusan bir yiizeydir. Goriin-
tii, bu piksellerdeki elektronlarin farkli renk deger-

lerinde yanmasiyla olusturulur.

Sinema ve videonun arasinda diger teknik
farkliliklardan biri de kayit teknigidir. Sinema go-
riintiisiintin kaydedilmesi ve daha sonraki zaman
dilimlerinde kurgulanmasi onu belli bir zaman
planlamasina gotiiriir. Oysa videonun kayit anin-
daligi ve bu kaydin kurgulanmis anlatiya oranla
bir sonraki sahnenin 6ngériil(e)meden kaydedilme
hali, kayit tekniginin kadraj belirlemedeki etkisini
gosterebilir.

Video ile sinema teknolojisini birbirinden ay-
ran bir diger 6nemli 6zellik, video goriintiistiniin
goriilebilmesi icin film gibi karanlik bir ortama
gerek duyulmamasidir. Ayrica nesnenin gorintii-
stiniin, film teknigiyle yalnizca bir ylizeyde iretil-
mesine ragmen video goriintii teknigiyle, nesnenin
goriintiisii, ayn1 zamanda birden ¢ok yiizeyde tire-
tilebilir. Sinema filminin tersine ayni gériintii kay-
nagina bircok monitér baglanabilir.

Videonun goriintii kalitesi agisindan sinema fil-
mine oranla ¢ok daha diisiik bir kaliteye sahip olmast,
videonun sinemanin estetik bicimselligi disinda fark-
li bir bicimsellik icerisinde var olmasina neden olur.
“Plastik” bir goriintii olarak da adlandirilan video bu
nedenle, sinema filmindeki gibi giiclii renk ve 151k
doygunluguna kargin, sahip oldugu plastiklerin kendi
yapay estetigi icinde deneysel bir arayisa yonelir. Bu
tiir bir arayisa sinemada sinema filminin icadr déne-
minde baslanmus, sinemanin kitlesellesmesi ile birlik-
te olusan sinema dili sonrasi eskisi kadar yogun kul-
lanilmamigtir. Ayrica videonun sahip oldugu aninda
kayit ve gosterim imkanu ile video bir “sanat araci” ol-
maktan ¢ikarak icerigin estetikten daha 6nemli oldu-
gu bir belgeleme aracina da déniismistiir. Videonun
bu an1 belgeleme hali “video aktivizmin” giiniimiiz-
de neden video ile gergeklesebileceginin de gerekeesi
olarak ortaya ¢ikmakrtadir. Boylece videonun kayit,
gosterim ve dagitim asamalarinda sagladigs kolaylik
videoyu daima zamanla yarisan televizyon i¢in vazge-
cilmez bir teknolojiye doniistiirmiistiir.

Video Kavrami

[lk video 6rnekleri gergek diinyaya kisa filmler
ve sinema filmleri olarak yansidi ve daha sonrasin-
da tiim diinya icerisinde popiiler bir hale gelerek
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hayatimizin vazgecilmezleri arasinda yer aldi. Eski-
den video ¢ekimi yapmak icin en azindan bir video
kamera sahibi olmamiz gerekirken artik hepimiz
cebimizdeki mobil aygitlar yardimiyla kolaylikla
video ¢ekebiliyor ve bunlart saniyeler icerisinde
paylasabiliyoruz.

Gériintiilerin renkli veya renksiz goriintii
sinyali olarak depolandigi ve daha sonra
tekrardan goriintiilendigi dijital igeriklere
video denir.

/\
dikkat

Video; resimlerin arka arkaya hizli bir

sekilde ekrana getirilmesi ve bunun so-
nucunda da hareketliymis izlenimi ya-
ratmast manugina dayanir. Yani bir vi-

deo klip ortalama 9000 resmin 5 dakika
ekrandan sirayla gecmesinden OML)

Videonun saniyede igeriginde bulunan resim
say1st fps terimi ile gosterilir. Ingilizce ile, frame per
second (saniye basina diisen resim sayisi)’in kisa

halidir.

Arastirmalarla
lliskilendir

4

'\}g

Goz; televizyon, bilgisayar ekranlari gibi satir ya
da sayfa analizi yapmiyor. Ancak sar1 lekeye diisen
bir gorinti yaklagtk 40 milisaniye siire ile orada
kalmaktadir. Yani 40 milisaniyenin alundaki fark-
liliklart secememekteyiz. Boylelikle gdziimiiziin sa-
niyede yaklagik 25 fps hizindaki goriintiiyt idrak
ettigi sonucunu ¢ikariyoruz.

Bu yiizden fps degeri dogrudan hareketli res-
min kalitesini etkilemez. Ancak videolarda fps de-
geri pek kaliteyi fark ettirmese de oyun oynayan
biri iseniz ekran kartinizin oyun grafikleri islerken
sundugu fps sayisi oyunun akicihgini etkiledigi-
ni hissetmigsinizdir. Zaten géziimiiziin bu 6zelli-
gi bilindiginden videolar 23, 25, 29 gibi standart
fpsde dir.

Gériintiiniin ilk olarak kaydedildigi CCD Sensor, dijital fotograf makinelerinde filmin yerine ge-
ciyor, buraya kaydedildigi goriintii daha sonra dijital kart {izerine aktarilarak depolaniyor. CCD’ ler
iizerindeki sensor sayist kadar goriintii kaydederler , Ornegin SMP bir dijital fotograf makinesi iizerin-
de, 2560 x 1920 yani yaklagik 5 milyon adet mini sensér bulunur. Bu rakam, fotograf makinelerindeki
gergek piksel sayisini gosterir. Makinelerin satisinda sozii edilen “efektif” piksel kavrami veya “enter-
polasyon” kavraminin anlami, goriintii piksellerinin dijital olarak birbirine eklenerek biiytitiilmesidir.
Goriintiide bozulmalar yapabilir. CCD sensorlerin piksel sayisi kadar 6nemli olan diger hususu boyut-
laridir. Sensér boyutlart eskiden kullanilan 24x36 cm.lik film boyutuna gore de isimlendirilir. 24x36
cm boyutunda olan CCD sensérlere “full frame” adi verilir. 18.5x24 cm boyutunda olanlara ise “yarim
frame” denilir. CCD sensér boyunun etkileri kullanilan objetiflerde goriiliir ve objektif ¢arpani olarak

adlandirilir.

Kaynak: Tufan Dinarli (2011). Dijital Fotografcilik El kitabi, 13-14.
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@

Fotografin algilayici senso-
rii olan CCD sensor nedir?

Ogrenme Ciktisi

1 Fotodrafi ve video kavramlarini tanimlayabilme
2 Fotodraf ve video kavramlarini ifade edebilme
3 Fotograf ve video kavramlarinin tarihsel gelisimini ifade edebilme

—

) v

Perkmen, S. ve Oztiirk,
A., (2009). Multimedya ve
Gorsel Tasarim, Istanbul:

")

Siz de ¢evrenizde bulunan
bir fotograf kamerasini in-
celeyin ve bilgisayar orta-

Profil Yayincilik.

minda hangi formatlarda
kayit yapugina bakiniz.

FOTOGRAF VE VIDEO
FORMATLARI

Fotograflar ve videolar olusturma siirecine gir-
dikleri zaman sensorlerinde 151g1in dalga boylarina
gore algiladigi ve eslestirdigi renklerin dijital ortam
da goriintiilenmesi igin bir takim sikistirma iglem-
lerine ugrar. Bu islemler sonucu dijital ortamda res-
min gériintiisiinii gorebilmemiz miimkiin oluyor.

Fotograf Formatlari

Dijital ortamda resim dosyalarinin da 6l¢tim
birimlerine tabi tutuldugunu unutmamak gerekir.
Dosya biiytikliikleri, ¢oziiniirlitk derecesiyle dogru
orantili oldugu i¢in, uzanulari da ¢6ziintirlitk dere-
cesine bagli olarak farkliliklar gosterir.

DPI ve PPI gibi uzantilar: gérmiis olabilirsiniz.
Bu birimler bir goriintiideki ing bagina piksel yo-
gunlugunun kullandiginiz uygulama icin uygun
olup olmadigina gére degisir.

g
dikkat
Resimleri, web tasariminda kullanacak-
saniz web tasarim programlari resimleri
genellikle 72 dpi olarak ister. Fakat bu ¢6-
ziiniirlitkte bir dosyay1, fotograf bastirmak
icin kullanamazsiniz. Bunun icin cok daha

yiiksek, hatta 300 dpi'den asagt olmayacak
kadar ytiksek ¢oziiniirlitk gerekir./)

RAW: Dijital fotograf makinesinin sensorii tize-
rine diisen en az diizeyde islenmis verileri igeren bir
formatolarak tanimlanabilir. Aslinda bu format, tam
bir goriintii formati degildir. Daha dogrusu islenme-
mis ham verilerin tutuldugu dosyalarin genel adidir.
RAW, djjital fotograf makinelerinde filmin kargiligt
olan sensor fizerine diisen goriintii dijital islemci
tarafindan sayisal verilere dontstiiriiliip fotog-
raf héline getirilir. Cekim sirasinda belli islemler-
den gegen ham goriintii genelde JPEG bazen de
TIFF dosya bigimine dontstiiriilir.

RAW format sensorden gelen ham bilgileri
kapsadigindan JPEG’e gore ¢ok daha biiyiik bir
dosya alani kaplar. Bu formatin énemli bir 6zelligi
de fotograf ¢ekildikten sonra bile bazi degisikliklere

izin vermesidir.

JPEG (JPG): En sevdigimiz, en ¢ok kullandi-
gimiz, kullandigimiz programlarla bir uyumsuz-
luguna gok sik rastlamadigimiz bir resim dosyas
tiirli olan JPEG, aslinda dosya boyutunu kii¢iilttii-
gii icin gorsellerin kalitesini de diisiir. S6z konusu
kayip, gorsel olarak belki ¢ok anlayamayacagimiz
sekildedir ancak yine de gorsel kalitesini etkiler.

JPEG’i ¢ogunlukla basit diizeydeki fotograf
paylasim sitelerinde, Microsoft Office programla-
rinda ve ¢ikuist alinmak istenen resim dosyasi uzan-
tilarinda kullaniyoruz.

PNG: PNG uzanuli resim dosyalart genellikle
web sitelerinde kullanilir. Ancak diger alanlarda,
ozellikle baskida bu formattan basarili sonuglar
elde edilebildigi séylenemez. Web tasarimlarinda
gorsel kaliteyi artirir, site iceriginde kontrasti yiik-
sek goriintiileme kalitesi sunar.



Sosyal Medya Platformlar

GIF: GIF uzanuli goriintiiler, hareketli goriin-
tiilerden olusur. Animasyon formatlara uygulanan
GIF uzantst, ozellikle banner reklamlarda rastla-
yabilecegimiz bir ozelliktir. Ayrica, paylasimlarda
belli bir hareketli gorselin, bu format kapsaminda
kiigiiltiilerek belli bir kisminin tekrarlarindan mey-
dana geldigini sdyleyebiliriz. GIFler sosyal medya
paylasimlarinda da son zamanlarda cok popiiler
durumdadir.

TIFF: TIFF uzanuli gorseller, web tasarimla-
rinda kiigiiltiiliirken kalitelerini yitirmeden sayfa-
ya uygulayabilir. Ancak web sitelerinde, indirmek
tizere yiiklenen gorsellerde genellikle kullanilmaz
clinkii indirilmesi epeyce uzun siirer.

EPS: Grafik tasarimi alaninda kullanilan EPS
uzantist, grafiklerin yiiksek ¢oziiniirlitklerde kayde-
dilerek kalitesini korumak suretiyle baskidan ¢ika-
rilmasini saglayan bir uzant olma ozelligini tasir.
Ustelik herhangi bir grafik tasarim programinda
EPS uzantist kullanmak miimkiin.

BMP (Bitmap): Belki de en basit resim formati
olarak da adlandirabiliriz. Windows 3.1 ve 95 ile
birlikte kullanilan Paint programinda resimler bu
formatta islenir. BMP nin birbirinden ayri birden
fazla tiirti vardir. Mesela bir X-Windows kullanicist
ile MS-Windows ya da OS/2 kullanicist igin fark-
lart bulunur. Genelde kullanicinin bilgisayarinda
Paint programindan baska bir goriintii gosteren
program bulunmadigi zaman kullanilir.

Video Formatlari

Video formau bir bilgisayar {izerinde dijital vi-
deo verilerini depolamak icin dosya bi¢iminin bir
tirtidiir. Video, dosya boyutunun kiiciilmesi icin
cogunlukla sikistirilmig formda saklanir.

Bir video dosyast normalde bir video kodlama
formatindaki (6rnek: VP9) video verilerini bir ses
kodlama formatindaki (Ornek: Opus) ses verile-
rinin yaninda igeren bir konteyner (Ornek: Mat-
roska) biciminden olusur. WEBM gibi standartlas-
urilmis (veya bazi durumlarda fiili standart olan)
video dosyasi tiirii, hangi kapsayici bi¢iminin ve
hangi video ve ses sikistirma bicimlerinin izin veril-
digi konusunda bir kisitlama tarafindan belirtilen
bir profildir.

Bir video dosyasi kapsayicisinda (diger bir de-
yisle basliklar, altbilgiler ve meta veriler degil) kod-
lanmis video ve ses 6z olarak adlandirilir.

|
Aj
dikkat

Video veya sesin kodunu

gozebilen  bir  programa
(veya donanima) kod ¢ozii-

cii denir.

Bir video dosyasini oynatirken veya kodlarken
bazen kullanicinin, dosyada kullanilan video ve ses
kodlama tiirtine karsilik gelen bir kodek bileseni
kiitiiphanesi kurmasi gerekir.

Ucretsiz yazilim olan FFmpeg projesinin kii-
tiiphaneleri, video dosya formatlarini kodlamak ve
kod ¢ozmek igin ¢ok genis bir destek tastyor. Or-
negin Google, YouTube ¢ok cesitli video formatla-
rini desteklemek icin FFmpeg kullantyor. FFmpeg
kitapliklarini kullanan yaygin olarak kullanilan bir
medya oynatcist, son kullanicilarin kargilagtiklart
cogu video dosyasint oynatabilen ticretsiz bir yazi-
lim olan VLC media playerdir.

Video Kodekleri

Video resimler olustururken farkli degisiklikler-
den gecer. Burada ¢ok farkli yazilimlar kullanilir.
Sarki ve video gibi medya dosyalarini sikistirmak
i¢in kullanilan programdir. Windows Media Player
ve diger programlar dijital medya dosyalar: yiiriit-
mek i¢in Kodek kullanir.Ornegin CD’den bilgisa-
yara bir sarki kopyaladiginizda Player sarkiy1 WMA
dosyast bigiminde sikistirmak icin kodek bilegenini
kullanir. Player bu WMA dosyasini (veya bir Web
sitesinden akis olarak gelen herhangi bir WMA
dosyasini) yiirtittiigiiniiz de, miizigin hoparlérler
den duyulmasi i¢in dosyay: genisletirken Windows
Media Ses kodek bilesenini kullanir.

Kodek (ya da ¢oziicii); video, miizik ve resim-
leri sikigtirmaya yarayan sistem dosyalari demektir.
Video, resim ve miizik dosyalari, hard diskte daha
az yer kaplamasi amaciyla sikistrilir. Her kodek,
farkli algoritmalara yani yontemlere dayali olarak
caligir.

Elektronik aletlerde (DVD player, miizik set-
leri, MP3 calarlar, telefon gibi) bir videoyu ya da
miizigi agmast icin aletin dosyayla uyumlu kodek
desteklemesi gerekir. Bir baska deyisle elektronik
aletin dosyanin sikistirmakta kullanilmis kodek’e
sahip olmasi. Bunlara 6rnek olarak:
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DivX: DivX, tstiin sikistirma yontemi ve kalite
kaybini en aza indiren teknigiyle son yillarda kul-
lanicilar arasinda olaganistii ragbet gérmiis DivX,
Inc. (Eski adiyla,DivX Networks) tarafindan gelis-
tirilen goriinti stkistirma (kodek) bigimidir.

Xvid: DivX video sikistirma kodek inin ticret-
li hale getirilmesi {izerine, bu projeden ayrilanlar
ve yeni kaulanlarin olusturdugu grubun ortaya ¢i-
kardig alternatif kodektir. SourceForge tizerinden
paylagilarak gelistirilen bu kodek kaynak kodu-
nun agik ve {icretsiz olmast nedeni ile kisa siirede
DivX'den daha popiiler olmus, ¢ogu otorite tara-
findan DivX’e oranla daha kaliteli oldugu belirtil-
mistir. Giintimiizde DivX olarak adlandirilan video
dosyalarinin birgogu aslinda XviD ile kodlanmustur.

MPEG-1 (Moving Pictures Experts Gro-
up, Hareketli Goriintii Uzmanlar: Birligi):
MPEG-1, MPEG grubu tarafindan standartlari
kabul edilmis ses ve goriintii kodlama bi¢imidir.
MPEG-1 goriintii bicimi VCD’ler tarafindan kul-
lanilir. Gortintii kalitesi VHS kasetlerinin bit ora-
nina yaklagtktir. MPEG-1, ses katmani 3 popiiler
MP3 bi¢iminin uzun ismidir. Daha ucuz ve giiglii
¢oziicti donanim kartlarinin ¢ikmasiyla MPEG-2
ve MPEG-4 gibi baz1 bicimler gelistirildi. Bu yeni
bi¢cimler daha karigik ve daha hizli donanim gerek-
tirmelerine ragmen, daha iyi sikistirma ve goriinti
kalitesi saglamaktadir.

MPEG-2 genellikle uydu yayinlari ve kablolu
televizyonlar dahil canli yayinlar icin ses ve goriin-
ti stkistirmasinda kullanilir. Ayrica MPEG-2 bazt
degisikliklerle DVD filmlerinin kodlanmasinda
kullanilir.

MPEG-4 i¢inde bulunan pek ¢ok ozelligi uy-
gulayip uygulamama yazilim gelistirenin se¢imi-
ne birakilmistir. Bu durum, olasilikla MPEG-4
‘Un hicbir tam uygulamasi olmadigi anlamina
gelir. Bu durumu adreslemek igin standart igin-
de, bir uygulamalar alt-kiimesine ozel belirli bir
kabiliyetler grubunun tanimlanabilmesi amaciyla
“profiller” ve “seviyeler” denilen kavramlar bu-
lunmaktadir. Baglarda MPEG-4 oncelikli olarak
diisiik bit-oranli gorsel iletisim icin tasarlanmasi-
na ragmen zaman i¢inde daha fazlasiyla bir ¢oklu
ortam kodlama standard: olacak sekilde kapsami
genigletilmistir.

H.264 / MPEG-4 AVC: H.264 bir goriintii si-
kistirma standardidir ve MPEG-4 AVC (Advanced
Video Coding) in muadilidir. 2008 yil1 itibariyla,
ITU-T, Video Coding Experts Group (VCEG),
ISO/IEC (International Organization for Stan-
dardization/International Electrotechnical Com-
mission) icindeki Moving Picture Experts Group
(MPEG) tarafindan olusturulan Birlesik Video Eki-
bi (Ingilizce: “Joint Video Team (JVT)”) tarafindan
gelistirilen en son blok-yonelimli hareket-kompo-
zisyonuna dayali ¢oziicii standardidir. H.264 kode-
ginin {icretsiz olarak gelistirilen héli x264tir.

H.264, H.263’ten sonra ¢tkmistir ve daha gelis-
mis 6zellikleri vardir. Daha diisiik bitrate ile daha
kaliteli goriintii 6zelligi sunar yani daha kiigiik bo-
yutlu ve goriintii kalitesine sahip video olusturma-
ya imkan saglar.

WMYV: Windows tarafindan gelistirilmis bir vi-
deo sikistirma bi¢imidir.

Video Uzantilan

Kapsayicinin iginde belirli bir kodek bileseni
kullanilarak sikistirilmug veri bulunur.Ornegin Win-
dows Media Audio gibi bir dosya bi¢imi Windows
Media Audio kodek bileseni kullanilarak sikistiril-
mus veri igerir. Ancak Audio Video Interleaved (AVI)
gibi bir dosya bicimi, MPEG-2, DivX ve ya XviD
kodek bilesenleri dhil birgok farkli kodek tarafin-

dan sikistirilmig veri ierebilir. Bunlara 6rnek olarak;

AVI: AVI dosyalari herhangi bir kodek bileseni
tarafindan sikigtirilmamis veri de igerebilir. Bunun
sonucunda, dosyay: sikistirmak icin hangi kodek
bilesenlerinin kullanildigina ve bilgisayarinizda
hangi kodek bilegenlerinin yiiklii olduguna bagh
olarak bazit AVI dosyalarini yiiriitiirken digerleri-
ni yliriitemeyebilirsiniz. Ayni nedenden dolayz, bir
AVI dosyasinin ses kismint yiiriitebiliyorken, video
kismini yiiriitemeyebilirsiniz.

MP4: Audio Video Interleaved (Ses ve goriintii
etkilesimli dosya) aslinda bilgisayarimizda goriinti
ve ses kayitlarinin saklanmasina yarayan bir dosya
formaudir. Bu formatin yaraticisi Microsoft oldu-
gu i¢in giiniimiizde hemen hemen biitiin bilgisa-
yarlarda bu formatla yaraulmis dosyalari caligtir-
maniz miimkiin.
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Mpeg-4 sikistirmast kullanan film veya video
parcasidir. Genelde internet sitelerinde veya bazi
cep tipi mp4 oynaticilarda kullanilmak {izere tasar-
lanmistur.

Dosya igerisindeki gortintit MPEG-4 formatin-
da sikistirilmis olur, ses kismi ise AAC formatinda
sikistirilmustir.,

MPEG: Mpeg-1, Mpeg-2, Mpeg-4 kodek sikis-
tirmayi kullanan video formatlarinin uzantlaridir.
FLV: Adobe Flash programi ile kullanilmak
tizere tasarlanmis internet video dosyasidir. Goriin-
tii kalitesi diisiik olmasina ragmen internette sik¢a

kullanilmaktadir.

Ogrenme Ciktisi

4 Fotodrafin kaydetme formatlarini agiklayabilme
5 Videonun kaydetme kodeklerini tanimlayabilme
6 Videonun oynatma formatlarini ifade edebilme

Q Q

Video formatlarinin arasin-

daki farklar nelerdir?

Sayit, M, Tunals, E. (2012).
H.264 SP Tipi Cergeveler
ile Uyarlamali Video Akis-
landirma. Pamukkale Uni-
versitesi Miihendislik Bilim-

leri Dergisi, 18 (2), 73-83

Siz de cevrenizde bulunan
bir kameray: inceleyin. Ka-
yit formatlarina goz aun.
Bilgisayar ortamindaki bit-
rate’ine bakin.

FOTOGRAF VE VIDEONUN KALITESI

Olusturulan fotograf ve videonun igerigi disinda goriintiide bozulmalar olmadan dijital ortamlarda
yansitilmasi beklenmektedir. Bozulmalar gériintiide netligi bozdugundan dolay: gorsel giizelligin bozul-

mast sz konusudur.

Fotograf Kalitesinin Anlasiimasi

Bilindigi gibi resimler piksellerden yani bir araya gelmis renkli
karelerin birlesmesi ile meydana geliyor. Bu piksellerin in¢ bagina
sayist da resmin ¢oziiniirligiinii ya da bagka bir deyisle kalitesini

belirler.

Piksel kelimesi Ingilizce picture ele-

ment kelimelerinin kisaltilmis seklidir.

—_—
dikkat

Piksellerin ing bagina sayisi, resmin ¢oziiniirliigiinii ya da bagka bir deyisle kalitesini belirler. 75ppi
(piksel per ing) denildiginde bunun anlami, in¢ bagina 75 pixel diigmesidir . Buradan da anlagildig: gibi bir
resmin PPI degeri ne kadar biiyiikse ¢oziiniirliigii yani kalitesi o kadar yiiksektir. Ciinkii daha fazla piksel
oldugunda kareler kii¢iilmiis demektir ve goz ile kare olarak algilanmasi zorlasmistur.
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=t

dikkat
PPI degeri ing kare degil, ing basina
diisen piksel sayisini ifade eder . Yani
bu érnekee; yatayda 75, diiseyde 75
piksel oldugunu ifade eder.

“Uygun ¢oziiniirlitk hangisidir?” diye diistiniiyor
olabilirsiniz. Bilgisayar monitorleri 72-96 ppi ara-
sinda ¢oztiniirliik kullandig icin bu kalite web veya
bilgisayar ortaminda yeterlidir. Ama baski yapmak
isterseniz 300 ppi ‘yi disiinmelisiniz. Ayrica hangi
buytikliikte baski yapacaginizi da hesaplamanizda
fayda var. Fotografi bir dijital fotograf makinesi ile
cekiyorsaniz makinenizin kalitesine gore degisen bir
¢oziiniirlitk degeri vardir. Ornegin 640x480 piksel,
baskinizda istediginiz neticeyi almak icin 300ppi ¢o-
ziiniirlige ihtiyaciniz oldugunu kabul edersek, kali-
teli bir baski icin 640/300=2,13 ve 480/300=1,6 ing
yani 2,13x1,6 ing bityiikliigiinde baski yapmalisiniz.

Yazicilar ppi yerine dpi (dot per ing) terimini
kullanir.

Bildiginiz gibi klasik fotograf makinelerinde
fotograf filmi objektiften gelen isigin film {ize-
rinde kimyasal degisime sebep olmasi sonucunda
olusuyor. Dijital fotograf makinelerinde ise 15181n
elekerik yiikii ¢ipe kaydediliyor. Yiiksek g1k, yiik-
sek elektrik yiikii anlamina geliyor. Alinan goriinti
rgb (red green blue) denilen 1181n {i¢ temel tayfinin
degerlerini ayr1 ayr1 ve gri tonlama ile kaydederek
olusturuluyor. Sonugta tiim renk kanallari ayni
ortama verildiginde resim renkli olarak goriiliiyor.
[ste bu yiizden de dijital olarak gekilmis fotograf-
lar tizerinde kolaylikla renk islemleri yapilabiliyor.
Yani 6rnegin kirmizi kanalinin degerini artrip res-
min sonug goriintiisiini de daha kirmizi olarak de-
gistirebiliyorsunuz. Burada kullandiginiz foto dii-
zenleme yaziliminin yetenekleri de devreye giriyor.

Video Kalitesinin Anlasiimasi

Ayni kavramlar video icin de gegerlidir. Ciinkii
boliimiin basinda videonun da fotograflardan olug-
tugundan bahsetmistik. Resim ¢6ziintirligii, resmin
tagidigr detayr tanimlar. Yitksek ¢oziiniirliik, resim-
de daha fazla detay anlamina gelir. Resim ¢ziiniir-
lugii degisik sekillerde olgiilebilir. Coziintirliik 6l-
ciileri satrlarin goriintirliigh etkilemeyecek sekilde
birbirine ne kadar yakin olduguna gore 6lgiilebilir.
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VAN
dikkat

Videonun ¢oziiniirliigii de

aynt sekilde direkt olarak vi-
deonun kalitesini yansitmaz.

CIF (Common Intermediate Format): Ardil
video sinyallerinin piksel cinsinden yatay ve dikey
¢oziintirligiint tanimlamak igin yapilmus bir stan-
dartur. CIF tam ¢oziintirligiin ceyregini ifade eder.

CIF: 352x288
4CIF: 704x576
D1: 720576

Bu ¢oziiniirlitk degerleri resmin kalitesiyle ilgili
bir bilgi sunmaz. 4CIF basit olarak 704 pikselin
birtakim bilgiler ile 576 satira doldurulmas: anla-
mina gelir. CIF ise 352 pikselin birtakim bilgiler ile
288 saurt dolduracagi anlamina gelir.

Piksellerde olacak bilgi sayist bitrate’s ifade
eder.

Bos pikseli daha az olan ve bilgiyle yiiklenmis
CIF ¢oziiniirliigiindeki bir resim bos piksellere sa-

hip bir 4CIF resimden daha kaliteli olacakur.

Haberlesme ve bilgisayarda bitrate birim za-
manda taginan ve islenen bit anlamina gelir. Dijital
multimedyada bitrate siirekli ses ve siirekli video
ortamlarinin birim zamanda gosterilen kismi ola-
rak tanimlanir.

Lil!ggf
dikkat
Bit, per second ile veya tii-
revi olarak megabit per se-
cond ile dl¢iilir.

Bitrate; mesafe/zamani degil, miktar/za-
mani dlcer. Bu yiizden yayilim hiziyla ka-
rstirtlmamalidir. Yayilma hizi, tagima or-
tamina baglidir ve fiziksel bir anlam tagtr.

Dijital videoda bitrate birim zamanda kayde-
dilen taginan bilgiyi veya detay: ifade eder. Bitrate
birgok faktdre baglidir.
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Orjinal bilgi degisik frekanslarda 6rneklenebilir.
Ornek degisik sayida bit igerebilir.

Bilgi farkli metodlar kullanilarak encode edilebilir.
Bilgi dijital olarak farkli algoritmayla veya farkli derecelerde sikigtirilabilir.

Yukaridaki faktdrlerin hepsi minimum bitrate’te maksimum kalite saglayarak en az kayit alani tiiketip
en kaliteli goriintiiyii izlemek ve kaydetmeyi gerceklestirmeye calisir. Dijital videoda bitrate degerini azalt-
mak icin kayiplt sikistrma kullanilir. Kayipli sikistirma video veya ses dosyasinin daha az kayit alani ve

bant genisligi tilketmesi igin bazi bilgilerin g6z ardi edilmesine dayanan bir sikistirma metodudur.

4CIF olarak kaydedilmis bir videoda belli basli kodekler i¢in asagidaki bitrateler kullanilmalidir ki iyi

bir resim kalitesi yakalansin:
H.264AVC: 1-2 Mbps
MPEGH4 (Part 2): 2-4 Mbps
MPEG2: 3-6 Mbps

Bu bitratelere gore belli baslt kodeklerin siirekli kayitta yaklagik olarak tiikettikleri alan

264AVC: 0.5 — 1 GB per hour
MPEGH4 (Part 2): 1-2 GB per hour
MPEG2 3-6 Mbps: 1.5 — 3 GB per hour

Yukarida belirtilen titketim 6nerilen bitrate degerlerinde, gergek zamanli (25 fps) stirekli kayitta karsi-
lagilan degerlerdir.

Sonug olarak agiklamak gerekirse

Bir videonun ¢éziintirliigii direke olarak bize kalitesi hakkinda bilgi vermez.

Video uygun ¢oziintirliklii ekranda en iyi performanst gosterir.

1366x768 ¢oziiniirliiklii bir ekranda 1080x1800
¢oziiniirlikli bir filmin tam kalitesi hissedilmez.

Bu yiizden en iyi kalite videoyu seyredebilmek
i¢in ekraninizin ¢6ziiniirliigiini bilmemiz gerekir.

Videonun sahip oldugu gercek kalite bitrate de-

geri ile daha iyi belirlenir.

| Arastirmalarla
A lliskilendir

Giintiimiizde 2 boyutlu (2B) videolarin kali-
telerinin degerlendirilmeleri amaciyla gelistirilmis
ve yaygin olarak kullanilan nesnel Video Kalite
Degerlendirme (VKD) metrikleri bulunmasina
ragmen, 3 boyutlu (3B) videolarin kalitelerinin
degerlendirilmesinde 6znel testler kullanilmakta-
dir. Bunun temel nedeniyse 3B videolarda algi-
lanmast kisiden kisiye farklilik gdsteren 6zellikler
bulunmasi ve Insan Gorme Sisteminin (IGS) bu
goreceli ozellikleri farkli farkli yorumlayan &z-
nel bir yapida olmasidir. Oznel testler maliyet-
lerinin yiiksek olmasi, olduk¢a uzun zaman al-

malart ve uygulanmalarinin bir hayli gii¢ olmas:
nedeniyle nesnel VKD metriklerine gore 6nemli
dezavantajlara sahiptirler. Bu nedenle 3B VKD
igin 6znel testlerin yerine IGS’yle dogrudan ilis-
kili degiskenler baz alinarak gelistirilecek nesnel
VKD metriklerinin kullanilmast biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu bilgiler is181nda, bu ¢alismada
[GS’yi dogrudan etkileyen nicemleme paramet-
resi, kontrast, yapisal 6zellik ve uzamsal ¢oziintir-
lik degiskenlerinin 3B VKD fizerindeki etkileri
arastirilmustir. Arastirmalar renkli video+derinlik
haritas: yontemiyle olusturulmus 4 farkli 3B vi-
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deo tizerinde gergeklestirilmistir. Her bir 3B vide-
onun renkli video ve derinlik haritasi bilesenleri,
5 farkli nicemleme parametresiyle kodlandiktan
sonra 3 farkli uzamsal ¢oziintirlige getirilmistir.
Ardindan, gelistirilen kontrast ve yapisal 6zellik
ol¢tim algoritmalariyla her bir 3B video icin 8l-
ciimler alinmistir. Elde edilen sonular, nicemleme
parametresi, kontrast, yapisal 6zellik ve uzamsal
coziiniirlik degiskenlerinin birlikte kullanilma-
styla oldukga verimli ve nesnel bir 3B VKD met-
rigi olusturulabilecegini gostermektedir.

[lerleyen 3B video teknolojileri karsisinda
artan tiiketici talepleri ile birlikte 3B VKD konu-
su da gittikce 6nem kazanmaktadir. Her ne kadar
2B VKD i¢in yaygin olarak kullanilan nesnel ka-
lite metrikleri bulunsa da 3B VKD igin heniiz
gelistirilmis bir metrik mevcut degildir (Bayrak
vd., 2014). 3B videolar i¢in nesnel kalite metrik-
lerinin gelistirilememesinin en 6nemli nedenleri
3B videolarda nesnel olmayan, yani izleyiciden
izleyiciye degisen IGS ile iliskili goreceli 6zellik-
lerin (derinlik, dogallik gibi) bulunmasi ve izle-
yicide derinlik algisini harekete geciren bu ozel-
liklerin 3B VKD metrigi gelistirilmesi amaciyla
bir arada kullaniminin az olmasidir. Bu nedenle

3B VKD ol¢timii icin 6znel testler yapilmakta-
dir. Oznel testlerin ise 6nemli dezavantajlari var-
dir. Yiitksek maliyetli ve uzun zaman alan 6znel
testlerin gergeklestirilebilmesi icin gereken test
kosullarinin saglanmasi ve testlere katilabilecek
egitimli izleyicilerin bulunmasi bir hayli zor sii-
reclerdir. Bununla birlikte 6znel testlerden elde
edilen bilgilerden nesnel degerlendirme sonug-
larinin elde edilebilmesi icin farkli izleyicilerin
izlenimlerinin birlikte degerlendirilmesi gerek-
mektedir (Erten, 2016). Aciklanan nedenlerle
IGS ile iligkili 6zelliklerin dikkate alinarak bir 3B
VKD metrigi gelistirilmesi biiyiik 6nem arz et-
mektedir. Bu calisma, IGS ile iliskili nicemleme
parametresi, kontrast, uzamsal ¢6ziiniirlitk ve ya-
pisal ozellik bilgilerinin birlikte dikkate alinarak
verimli bir 3B VKD metrigi gelistirilebilecegini
gostermekeedir.

Kaynak: Coskun, $ , Nur Yilmaz, G . (2018).
Nicemleme Parametresi, Kontrast, Yapisal Ozel-
lik ve Uzamsal Coziiniirliige Dayali 3 Boyutlu
Video Kalite Degerlendirmesi. International
Journal of Engineering Research and Develop-

ment, 10 (3) , 20-30

Ogrenme Ciktisi

7 Fotodraf kalitesini ifade edebilme
8 Video kalitesini ifade edebilme

Bitrate’i etkileyen faktorler
nelerdir?

iSCI, P (2008). CISIMLE-
RI NASIL VE NE KADAR
AYRINTILI GOREBILI-
RIZ> RESIM VE GOR-
MEDE COZUNURLUK.
Journal of Yasar University,

3 (10), 1175-514.

Siz de bir fotografi degisik
PPI degerlerinde kaydederek

degisimleri gozlemleyiniz.

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARININ OLUMLU VE OLUMSUZ ETKILERI

Bu boliimde fotograf ve video platformlarinin insanlar iizerine olumsuz etkilerinin sonuglari ve dogu-
rabilecek hastaliklari; olumlu olarak insana katuig: faydalara deginilmistir.
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Sosyal Medya Platformlarinin
Olumsuz Etkileri

Sadece bir giin, sizin igin bir giin bile sosyal
medyasiz olmuyorsa bu, sosyal medyanin karst
konulamaz etkilerine maruz kaldiginizi gosterir.
Sosyal medyanin etkilerini gdsteren bu en kiigitk
ornegin sizde bulunmasi, sosyal medyanin topluma
salgiladigr olumsuz etkilerden en az birini tecriibe
ettiginiz anlamina gelir.

Sosyal medyanin iyi yanlari olabilir ama bu
onun tiim kusurlarini sineye ¢ekecegimiz anlamina
gelmez. Sosyal medyanin olumsuzluklarina yenik
diismemek igin bilingli bir kullanict olmaktan bas-
ka bir caremiz yok. $imdi gelin sosyal medyanin
insanlar tizerindeki 7 olumsuz etkisini tek tek ele
alalim.

Depresyon ve Anksiyete

Sosyal medyada giinde iki saatten fazla zaman
geciren birisi iseniz ruh haliniz bu durumdan
olumsuz ydnde etkilenebilir. Sosyal medyanin size
herhangi bir psikolojik sorun vermemesi igin sos-
yal medyada gecirdiginiz siireyi azaltmaniz yeterli
olacaktir. Birgogunun 6nerisi, giinde sadece yarim
saatinizi sosyal medyaya harcamanizdir. Unutma-
malisiniz; her seyde oldugu gibi, sosyal medyada da
olciilii olmalisiniz.

Siber Zorbalik

Zorbalik, sosyal medya kullanimi bu kadar po-
piilerlesmeden once yiiz yiize yapilan birgeydi ama
sosyal medyanin yayginlasmasi ile bu Gylesine basit
bir hal ald1 ki kimligi belirsiz bir kimsenin, herhan-
gi diger bir kimseye zorbalik etmesi artk o kadar
da zor degil.

Bu konuya yer veren filmler, diziler ve hatta ki-
taplar o kadar fazla ki giintimiizde siber zorbaligin
ne anlama geldigini hemen herkes az ¢ok biliyor.
Sosyal medya arkadas edinmeyi kolaylastirdig: gibi
avcilarin da kurban bulmasini kolaylastiriyor.

Kiiciik, 6nemsenmeyecek gibi gdriinebilir ama
¢ogu zaman kurbanlarin depresyona girmesine,
intihar etmesine yol agabiliyor. Ayrica siber zorba-
ligin sadece gocuklarin tizerinde degil, ayni zaman-
da yetigkinlerin tizerinde de derin izler birakacag
unutulmamali.

Bu zamana kadar bir kez dahi siber zorbaliga
maruz kaldiysaniz, yalniz olmadiginizi, insanlarin
goziinde kiigiik duruma diigmediginizi, sayginligi-
nizdan diin vermediginizi bilmelisiniz.

FOMO (Fear of Missing Out)
FOMO, diinyadaki gelismelerden habersiz

olmanin, sosyal medya paylagimlarindan geri kal-
manin, insanlarin ne gibi aktiviteler yaptigini 6gre-
nememenin sonucunda ortaya ¢tkan bir tiir psiko-
lojik rahatsizliktur.

FOMO, genellikle asir1 bicimde sosyal medya
kullanan insanlarda goriilen bir rahatsizliker. Iste-
nilen zamanda sosyal medyanin kullanilmamasi,
kiside endiseye neden olabilir.

Gercekci Gelmeyen Hayaller

Sosyal medya, gerceklesmesinin imkansiza ya-
kin oldugu bilinen beklentilere gerceklesecek go-
ziiyle bakmamizi saglayan sihirli bir aragtir. Buna
en ¢ok neden olan sosyal aglardan bazilari; Facebo-
ok, Twitter, Instagram ve Snapchat’tir.

Bu sorunu ortadan kaldirmanin en temel yolu,
sosyal medya kullanicilarinin yalan soylemeyi bi-
rakmasidir ama Instagram ve YouTube fenomen-
lerinin para kazanmak icin girdigi cabalar goz
oniinde bulunduruldugunda bu yakin bir zamanda
gergeklesmeyecek gibi duruyor.

Uyku Bozuklugu

Yogun sosyal medya kullanimi, depresyonun ve
endisenin artmasinin yani sira uyku bozukluguna
da neden olabiliyor. Sayisiz kez yapilan arastirma-
lar, sosyal medya kullaniminin artmasinin uyku
kalitenizi olumsuz yonde etkiledigini gdstermistir.
Uyku kalitenizin bozuldugunu, islerinizde yeteri
kadar verimli olmadiginizi diisiiniiyorsaniz sosyal
medyada gecirdiginiz siireyi olabildiginden daha
fazla azaltmaniz gerekiyor.

Beden imgesi

Bedenin goriiniisii, giiniimiizde hem kadinlar
hem de erkekler i¢in biiyiik bir sorun tegkil etmek-
tedir. Instagram'da herhangi bir iinliiniin profiline
girdiginiz zaman fotograflarda muhtemelen pahali
kiyafetlere denk geleceksiniz.
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Bedenin goriiniisiine son derece 6nem veren in-
sanlar, bedenlerini 6n planda tutmak icin genellikle
en pahali, en giizel giysileri tercih ederler ve beden-
lerinin daha iyi goriinmesini saglayacak her tiirlii
imkani zorlamaktan ¢ekinmezler.

Genel Bagimlilik

Sosyal medyanin sigaradan ve alkolden daha
cok bagimlilik yapugy bilinir. Peki ya siz, siz en son
ne zaman sosyal medya olmadan bir giin gegirdi-
niz? Peki ya sevdiginiz sosyal mecralardan herhan-
gi biri hemen, su saniyede kapaniverse ne gibi bir
tepki verirsiniz? Az dnce sosyal medya bagimlist
oldugunuzu mu fark ettiniz? Sakin olun, endise-
lenmenizi gerektirecek bir durum yok zira birgok
insan da sizinle ayn1 durumda.

Sosyal medya bagimliligindan kurtulmak igin
bir anda biitiin hesaplarinizdan vazge¢menize ge-
rek yok, ama onlari silmek, onlardan sonsuza dek
kurtulmak istiyorsaniz hemen simdi harekete ge-
cebilirsiniz, sizi durdurmak gibi bir niyetimiz yok.

Yeterli 6l¢iide kullanmay1 6grenir, bu 8lgiiniin
disina gtkmamay1 kendinize hedef olarak belirler-
seniz ortada hicbir sorun kalmayacakuir.

Sosyal Medya Platformlarinin Olumlu
Etkileri

Sosyal medya platformlarinin ¢esitli olumlu
etkileri bulunmaktadir. Bu olumlu etkileri agagida
bulabilirsiniz.

Yaslilarin Daha Az Yalniz
Hissetmesini Sagliyor

Yaglilarin teknolojiyi etkin bir sekilde kul-
lanmalarini saglamak sagliklari ve refahlari igin
onemli faydalar saglar. Toplumsal olarak yalnizlik
yasayan insanlar hastaliklara ve zihinsel gerilemeye
kargt daha savunmasizdir. Bir aragtirmaya gore bil-
gisayar kullanma konusunda egitilen yaslilar daha
ozgiivenli ve sosyaller ve zihinsel kapasiteleri daha
gelismis. Bundan dolay: insanlarin sosyal med-
ya sayesinde sosyal baglarini desteklemeleri ¢ok
onemlidir.
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Kronik Hastaligi Olanlara Moral
Veriyor

Kronik hastaligi olan internet kullanicilari igin
sosyal medya yasadiklarini anlayan bagka insanlarla
baglant kurmak igin bir firsat. Saglik bakim mas-
raflarini, tedavileri aragtirip tartisabilecekleri insan-
lara ulasabilmek cok destek verici olabilir. Kronik
hastalig1 olanlar sosyal medya sayesinde bu durum-
lartyla basa ¢ikabilme giicii buluyorlar.

Yasam Hedeflerine Ulagsmada
Yardimci Oluyor

Kilo mu vermek istiyorsunuz? Daha dengeli mi
beslenmek istiyorsunuz? Bunun i¢in bir uygulama
(ya da 20) var. Bu tiir uygulamalar hedeflerinize
ulagmanizda biiyiik rol oynayabilir.

Sosyal destek aligkanliklarinizi  degistirme-
de 6nemli bir unsurdur. Bir arastirma kilo verme
planlarini sosyal medyada paylasanlarin paylasma-
yanlara gore daha bagsarili oldugunu bulmustur.
Maalesef herkes yiiz ylize goriistiigli insanlardan
bu destegi géremeyebilir. Béyle durumlarda sosyal
medyada sizi anlayan insanlarla iletisim kurmak
care olabilir.

Medya iligkilerini Giiglendiriyor

Sosyal medya bizi hayatumizdaki insanlara ya-
kinlastiriyor. Farkli tilkelerde ve sehirlerde yasayan
sevdiklerimizle iletisim kurmamuizi kolaylastiriyor.
Sosyal medyada iletisim kurdugumuz insanlar ile
iliskilerimizi giiglendirir, goriismeyi birakugimiz
insanlarla yeniden bag kurmamizi sagliyor.
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9 Sosyal medya platformlarinin etkilerini ifade edebilme

Sosyal medya platformlari-
nin insan tzerindeki siber
zorbalig1 aragtiriniz.

Q

—

Baker, O. E. ve Kavsut, F
(2007). Akran Zorbaliginin
Yeni Yiizii: Siber Zorbalik.

Eurasian Journal of Educa-
tional Research, 31-42

")

Sizde  etrafinizda  sosyal

medya platformlarinin
olumlu veya olumsuz etki-
si altunda kalan insanlarin
davranglarini gézlemleyin.

FOTOGRAF VE VIDEO
PLATFORMLARI

Bu bélimde fotograf ve video paylasim plat-
formlarini dénemin en popiiler uygulama ve site-
leri arasindan birkag tanesi degerlendirecegiz. Fo-
tograf, video ve her ikisinin de tek bir platformda
bulustugu icin ti¢ kategoride inceledik.

Fotograf Platformlari

Fotograf platformlart adindan da anlagilaca-
g1 lizere sadece fotograf odakli olarak ¢ikis yapan
uygulama ve siteleri kapsamaktadir. Bu platform-
lar fotograf olarak cikis yapip kendilerini zamanla
genis kitlelere ulagmistr. Asagida donemin en po-
piiler bes fotograf platformunu inceleyecegiz. Ara-
larindan bazilart kendini gelistirerek video hizmeti
vermeye caligsa da bu platformlar: fotograf platfor-
mu olarak taniyoruz.

Pinterest

Pinterest Tarihi: 2010 yilinda Avrupa ve
Amerikada ¢ok popiiler bir sosyal ag olarak karsi-
miza ¢ikan Pinterest; Paul Sciarra, Evan Sharp ve
Ben Silbermann adli ii¢ kisi tarafindan Amerika
merkezli kurulmustur. Pinterest, ilk dénemde pin-
leme ozelligi, tablolardan (pano) olusan yapist ve
sinurli kategorisiyle kisitlt bir deneyim imkéni ve-
riyordu.

Pinterest’i sosyal aglardan ayiran en giizel 6zel-

ligi “pinleme”ydi. Bu yiizden Pinterest, “pinleme”
ozelligini diizeltmek ve gelistirmeye odaklanmustir.

Pinterest Nedir? Fotograf platformu olan
Pinterest, kullanicilara paylasim imkén: sunuyor.
Kullanicilar ister kendi yiikledikleri fotograflar: is-
terlerse de diger kullanicilarin fotograflarini payla-
sabiliyorlar. Pinterest buna “pinlemek” diyor.

Boylece pinlenmis gorsel kategorisel paylagim
imkin: sunmakta. Oranlarin kadin kullanicila-
rn daha ¢ok ilgisi oldugunu gésteriyor. Pinte-
restteki kullanicilarin %38’i erkek. Sonug olarak
Pinterest’in gelisimini kadinlara yonelik oldugunu
gostermekeedir.

Pinterest kullanicilary; yemek tarifleri, kendin
yap, moda, ev esyalari ve sanat gibi konular: 6ne
cikiyor ve belirtilen kategorilerde ¢ok fazla payla-
stm yapiliyor.

Pinterest, ok kisa zamanda biiyiik kitlelere ula-
sip 2012 yilinda Webby 6diillerinde en iyi sosyal
medya uygulamasi ve segilen en iyi araylize sahip
uygulama dallarinda &diiller kazandi. Nisan ayin-
da “Board Covers” diizenleyip panolara 6zel kapak
gorseli ekleyebilme 6zelligini sundu. Bu siireg-
te birgok site ile entegrasyon saglandi. Ilk olarak
Flickr sitesinde bulunan fotografi paylas kismina,
Pinterest butonu eklendi.

Pinterest’in kafalarda olusturdugu “6zgiir plat-
form” algis1 2015 yilinda getirilen bir giincellemey-
le daha giiclenmistir. Bu 6zellik, cinsiyet se¢imine
gore sitenin goériinimii tamamen degistiriyor. Sii-
rekli giincel kalarak adindan sik¢a bahsettiren Pin-
terest, 2017 itibariyle diinyanin en ¢ok tiklanan
sitelerinden biri hélini aliyor.
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Pinterest Nasil Kullanilir? Pinterest dogasinda
olusturdugu kavramlar var. Bunlar; Pin ve Pano'dur.

Pin
Medya araciligiyla bulmus oldugunuz
gorseli sizin panonuzda saklamaniza yara-

yan buton.

Pano
Pinlemis oldugunuz gérsellerin toplandig:

yerdir. Buradan kategorisel olarak payla-
simda bulunmanizi saglar.

Facebook, Google veya e-posta kolaylig1 sayesin-
de ¢ok hizli iiye olmak miimkiindiir. Facebook ile
tiye olmak i¢in Facebook sifrenizi girip izin verme-
niz yeterli oluyor. E-posta araciligiyla tiye olmak i¢in
e-posta ve sifre girdikten sonra gelen e-posta dogru-
lama koduyla tiyeliklerinizi tamamlayabilirsiniz.

Bunlarin hepsini yaptiktan sonra tek yapmaniz
gereken, ilginizi ¢eken gorselleri pinleyerek panonu-
zu doldurmak olacakuir. Yeri gelmisken belirtmekte
yarar var Pinterest’e akilli telefondan (iOS, Andro-
id), tabletten ve bilgisayardan yani biitiin internet
imkani olan araglardan baglanmaniz miimkiindiir.

|
=

dikkat
Tiirkiye'de heniiz yeni yeni kul-

lanilmaya baslanilsa da dil sece-
neginde Tirk¢e de bulunuyor.

Tiirkiye'de de yayginlasmaya baslayan Pinterest;
site icerisinde kategori bashigini secip sitede Ttirkge
arama yapabilirsiniz ve paylasilan iceriklere aninda
ulasabilirsiniz. Ornegin; hediyeler, moda vb.

Yapuginiz aramalar sonucunda karsiniza bir
stirli segenek ¢ikacakur. Eger begendiginiz bir res-
min ortasina tiklarsaniz (biiytiteg isareti belirir)
resim tek sayfada agilir. Fakat resmin altinda, sol
taraftaki kirmizi pin tusuna tiklarsaniz bu defa da
o resmin bulundugu panoya gidersiniz. Gorsele
ukladiniz ve gorsel tek sayfada geldi. $Simdi siz bu
gorseli saklamak istiyorsunuz. O zaman yapmaniz
gereken, gorselin sol iist kdsesindeki “pin it” tusuna
tiklamak. Boylece begendiginiz gorselleri koleksi-
yonunuza eklemis olursunuz. Tabii gorseli kendi
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panonuza eklemeden 6nce karsiniza bir ekran ¢ika-
cak ve size “Nereye ekleyelim?” diye sorulacak. Siz
o gorselin hangi panoda olmast gerektigini diisii-
niiyorsaniz ona gore isaretleme yapabilirsiniz. Gor-
selleri sakladigimiz dosyalara “pano” diyoruz.

Eger herhangi bir kullanicinin icerigini paylas-
mak degil, kendi igeriklerinizle panolarinizi olug-
turmak istiyorsaniz “Yeni pano olustur’u segin.
Once panonuza bir isim verin. Ornegin hediye
fikirleri. Tavsiyem panonuza genel daha dogrusu
kategorisel yani arama hacmi yiiksek olan isimler
verin. Béylece baska kullanicilar arama yaptiklarin-
da sizin panolarin goriiniir. Bu da popiilaritenizi
artirir.

internet

API:
docs/getting-started/introduction/?

Pinterest developers.pinterest.com/
adresin-

den ulagabilirsiniz.

Pexels

Pexels Nedir? Pexels tasarimcilarin, blog yazar-
larinin veya bir gorsel arayan herkesin istedikleri
her yerde ticretsiz olarak kullanabilecekleri harika
fotograflar bulmasina yardimcr olur. Pexels, iize-
rinden para kazanmak da miimkiin héle gelmistir.
Tiim fotograflar Pexels lisanst kapsamindadir. Bu,
fotograflar: kisisel ve ticari amaglar i¢in kullanabi-
leceginiz anlamina gelir.

Fotograflar1 ticari internet sitenizde, blogu-
nuzda, iriiniintizde ve bagka bir yerde kullanabi-
lirsiniz. Ticari markalar, logolar veya markalar gibi
fotograflarda gosterilen igeriklerin yine de gizlilik,
telif hakki veya ticari marka haklari vb. tarafindan
korunmakta olabilecegini ve belirtilen ¢aligmada
tasvir edilen kisi, marka, ticari marka veya telif
hakki sahibinin tiriiniiniizii veya hizmetinizi onay-
ladig1 veya kaulim gergeklestirdigi seklinde ima-
larda bulunmamaniz gerektigini unutmayin. Bu
tiir kullanimlarda, belirtilen ii¢tincii taraflarin izni
veya rizast olmasi gerekir.

Pexels’i Nasil Kullanirim? Buradan bir hesap
olusturun:

heeps://www.pexels.com/tr-tr/submit-photos/.
Yiiklediginiz tim fotograflar Pexels lisanst kapsa-
minda yayimlanacakur. Pexels'in fotograf kiiratorle-
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ri ekibi en iyi fotograflari secer ve bu fotograflari ana
sayfamizda ve arama béliimiimiizde yayimlar. Bu is-
lem genellikle birkag giin siirer. Fotograflarinizdan
biri segilirse bir e-posta bildirimi alirsiniz. Eger bir
kullanici tarafindan da paylastiginiz fotografin segil-
mesi durumunda size bagis yapmast miimkiindjir.

Eger siz bir fotograf arayan biri iseniz pexels.
com adresinden konunuzla ilgili fotograflara ula-
sabilirsiniz. Yapmaniz gereken arama kismina ko-
nunuzu yazmak ve fotografi se¢mek olacakur. An-
cak sitenin kiigiik bir ricast var fotografi bir yerde
kullanmak isterseniz fotografi paylasan kisiden izin
istemeniz ve paylasacaginiz yerde pexels'in de adla-
rinin gegmesini istiyorlar. Ustelik fotografciya des-
tek olmak i¢in ona bagis da yapabilirsiniz.

internet

Pexels API: www.pexels.com/api/ adresinden
ulasabilirsiniz.

Flickr

Flickr Nedir? Flickr, temel olarak resimlerinizi
veya videolarinizi yiikleyebileceginiz ve dilerseniz
daha sonra internet ortaminda paylasabileceginiz
ve bu hizmeti ticretsiz olarak veren bir site. Flickr'a
resim yiiklemek de oldukga kolay. Siiriikle birak
yontemi ile birgok resmi birden yiikleyebiliyorsu-
nuz. Resim yiiklemede aylik siniriniz toplam 300
MB, aslinda her ay i¢in 300 MB yeterli bir miktar
sayilabilir. Hatta bu miktari da zamanla artirtyorlar.
Birkag yil 6ncesine kadar bu sinir 100 MB idi. Fa-
kat video upload yapmak isteyen ¢ikarsa eger resim
yiiklemek kadar kullanigl degil diyebiliriz. Ciinkii
normal iiyeliklerin sadece en fazla doksanar dakika
veya 150 MB olmak iizere 2 adet video yiikleme
haklari var. Bu tiyelik ¢esidinde ise limitler kaldiri-
larak bazi 6zellikler ekleniyor.

N\
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Flickr adl: sitenin sahibi ve des-

tekgisi biiyiik arama motoru
Yahoodur. Flickra baslamak
icin tek sahip olmaniz gereken

bir Yahoo e-posta hesaw

Flickr, resim yiikleme temelli bir sosyal agdr.
Kisiler arkadaglarini bulup “contact” larina ekleye-
biliyorlar. Ayrica eklenen fotograflarin veya resim-
lerin yorum 6zelligi de bulunuyor. Boylelikle bas-
ka resimlere yorum yapmaniz miimkiin. Flickr'in
sagladigi avantajlar da bunlarla sinirli degil. Once-
likle ytiklediginiz goriintiiniin farkli boyutlardaki
secencklerine kolayca ulasabiliyorsunuz. Ayrica
Flickrda yer alan bir eklenti ile resimlerinizi dii-
zenleyebiliyorsunuz. Bu diizenleme kisminda res-
minize uygulayabileceginiz birgok secenek mevcut.

Eger boyle bir sistem ariyorsaniz Flickr’t da ter-
cihler arasina koyabilirsiniz. Daha yakindan tani-
mak icin siz de bir hesap acarak baslayabilirsiniz.
Flickr, resim yiikleme temelli bir sosyal ag ayni za-
manda. Kisiler arkadaglarini bulup “contact’larina
ekleyebiliyorlar. Ayrica eklenen fotograflarin veya
resimlerin yorum ozelligi de bulunuyor. Béylelikle
baska resimlere yorum yapmaniz miimkiin.

Flickr'in sagladigi avantajlar da bunlarla sinirl
degil. Oncelikle yiiklediginiz goriintiiniin farkli bo-
yutlardaki seceneklerine kolayca ulasabiliyorsunuz.
Ayrica Flickrda yer alan bir eklenti ile resimlerini-
zi diizenleyebiliyorsunuz. Bu diizenleme kisminda
resminize uygulayabileceginiz bir¢ok segenek mev-
cut. Eger boyle bir sistem ariyorsaniz Flickr't da
tercihler arasina koyabilirsiniz. Daha yakindan ta-
nimak i¢in siz de bir hesap agarak baslayabilirsiniz.

Flickr’s Nasil Kullanirim? Flickr web sistemini
kullanmak icin ilk olarak tiyelik islemini yapmaniz
gerekmekeedir. Ustelik hem masatiistii versiyon hem
de mobil tizerinden gerceklestirilen tiyelik icin, ka-
yit kismina girmek suretiyle gerekli olan prosediirle-
ri gecmeniz yeterlidir. Eger daha 6nceden actiginiz
ve kullandiginiz bir Yahoo hesabiniz var ise 0 zaman
dogrudan flickr kullanimu i¢in hemen giris yapabi-
lirsiniz. Ustelik flickr daha birgok zengin segenegi
kullanicilarina sunuyor. Ayrica sisteme giris yapti-
giniz anda arkadaglarinizla iletisim kurabilir, video
ya da fotograf paylasimi gibi secenekleri degerlen-
dirme sansini elde edebilirsiniz. Resim veya video
dosyalarinizi oldukea genis bir depolama imkéan:
sunan bu sistem, gerekli kayit islemlerini gergekles-
tirdikten sonra rahatc¢a kullanilabilmektedir.

Flickr biinyesinde etiketleme sistemi bulunmak-
tadir. Bu sekilde video ya da fotograflarinizi katego-
rize edebilir ve kullanmak istediginizde, rahatlikla
belirli siralamaya gore bulma sansini elde edebilir-
siniz. Bu gekilde dosyalarinizi ve albiimlerinizi or-
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ganize edebilir, dilediginiz zaman vakit kaybetme-
den arzu ettiginiz tiim detaylar1 arsiviniz tizerinden
ulagabilirsiniz. Genel agidan bakildiginda “Flickr
nedir?” sorusu i¢in tiim resim ve videolarin genis
bir depolama alant igerisinde saklanirken ayni za-
manda bu dosyalarin paylagimini da gergeklestirme
sansi veren Ozel bir web sitesi olarak dile getirebilir.
Ustelik bunu IOS ya da android sistemi iizerinden
rahatlikla kullanma sansini da yakalayabilirsiniz.

Shutterstock

Shutterstock Nedir? Shutterstock; kiiresel ola-
rak lisanlt bir gorsel, video ve miizik saglayicist ol-
mak tizere birgok konuda bize gorsellik agisindan
hem kalitede hem de aradigimiz her seyi kolay yol-
dan bulmamiza yardimei olan bir sitedir.

Shutterstock 2003 yilinda fotograft ve prog-
ramci olan Jon Oringer tarafindan kurulmustur.

Bu program calismalarinizda katk: saglayacak
tiim edinimlere sahiptir. Profesyonel anlamda ice-
rik hazirlamak ve ¢aligmalarinizi bu yonde tasarla-
mak istiyorsaniz bu saglayici size her agidan yar-
dimcr olacakuir.

Shutterstock; diinya capindaki isletmelere, pa-
zarlama ve reklam ajanslarina, dijital ve tiim med-
ya kuruluslarina cesitli icerikler hazirlanmasina
yardimei olarak grafik tasarimeilara, yazilimeilara,
web tasarimcilara, yaratict yonetmenlere, video
editorlerine, film yapimcilarina, web gelistiricile-
rine kadar tiim diger yaratct ve kurgucu meslek
sahiplerine ilham verir, fikir sunar.

Icerik tireticiler, calismalarini tamamlamak igin
tiim verilerini Shutterstock’a yiikliiyor. Burdan da
gerekli kisilere hesap olusturduktan sonra arama
butonunda Ingilizce veya Tiirkge kelimeleri kulla-
narak tiim vektorel cizimleri, tasarimlari, videolar:
ve miizikleri gorebiliyor, indirebiliyor.

Uyelik ticretsiz sekilde olup bunun igin e-posta
hesabinizin olmast yeterlidir.

Video Platformlari

Sadece video odakli kullaniciya sunulan birgok
paylasim sitesi bulunmaktadir. Bu platformlar sa-
dece video odaklr ¢ikis yapip ve o dogrultuda de-
vam etmistir. Ancak bu platformlarin video payla-
stm amagclari aralarinda degisiklik gostermektedir.
Bu degisiklik sayesinde kullanicinin segtigi plat-
form belirlenmektedir.

Youtube

Youtube Nedir? Videolarin e-posta lizerinden
yollanamamasi sebebiyle PayPal ¢alisanlari tara-
findan 15 Subat 2005’te kurulmus olan YouTube,
maddi sorunlar sebebiyle ilk video yiiklemesini 23
Nisan 2005’te kurucularindan olan Jawed Karim
tarafindan yapmugtir.

ALY

dikkat

9 Ekim 2006 tarihinde YouTube,
Google tarafindan satin alinmigtir.

Google tarihinde yapilmis en biiyiik satin alim-
lardan biri olarak gorilmektedir. Odenmis olan
1.65 milyar dolar ise YouTube c¢alisanlari arasinda
paylastirilmistur.

3 PayPal calisani tarafindan kurulmus olan bu
site daha sonra Ekim 2006 tarihinde Google ta-
rafindan satin alinmistir. Site iizerinde en fazla
izlenme sayisina sahip olan video 19 Eylul 2014
tarihinde 2.1 milyara yakin izlenmeye ulasmis olan
PSY- Gangnam Style isimli videodur. Youtube eri-
simi Turkiye'de 5 defa engellenmistir.

Youtube Nedir? YouTube tizerinde video for-
mat olarak Flash Video Format olan *.flv kulla-
nilmaktadir. Web sitesi {izerinden istenen video
klipler Flash Video formatnda izlenebilmekte ya
da bilgisayara *.flv formatiyla dosya olarak indirile-
bilmektedir. YouTube tizerindeki video kliplerin iz-
lenebilmesi igin Adobe Flash plug-ini programinin
bilgisayarda kurulmus olmasi gerekmektedir. Ekle-
nen video kliplerin YouTube tarafindan otomatik
olarak 320x240 piksele kiigtiltiilmesi gerekmekte-
dir. Bununla birlikte videolar Flash Video Format’a
“*fIv” doniistiiriilmektedir.

Mart 2008 tarihinde yiiksek kalite 6zelligi ola-
rak 480x360 piksel secenegi eklenen YouTube iize-
rinde su anda 720p ve 1080p 6zelligi de mevcuttur.
Tiim bu 6zelliklerin yani sira ise en son teknoloji
piksel secenegi olan 4K teknolojisi de kullanilmak-
tadir. MPEG, AVI ya da Quicktime gibi video for-
matlarina sahip olan videolar kullanici tarafindan
YouTube iizerine en fazla 1GB kapasitesine kadar
yiiklenebilmektedir.

YouTube isimli platform tizerinde kullanicilar
var olan video klipleri izleyebildigi gibi bunun-
la birlikte istenildiginde kendi video Kkliplerini
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YouTube'ye ekleyebilme imkéinina sahiptir. Plat-
form tizerinde yer alan kategorilerde kullanicinin
gelistirmis oldugu icerikler, kisisel amator video
klipler, film ve TV programlari parcalari ve miizik
videolar1 yer almaktadir.

Kullanicilarin - YouTube’'ye  ekledikleri video
klipler giinliik yaklagik olarak 65.000 adede ulas-
makta ve her giin yaklagtk 100 milyon video klip
izlenmesi gerceklesmektedir. Kullanim kosullart
disinda olan video klipler i¢in kullanici bildirimleri
araciligiyla YouTube yetkilileri tarafindan gerekli
incelemeler yapilarak silinmesi gerceklesmektedir.

YouTube’ye iiye olan kullanicilarin izledikleri
video Kklipleri degerlendirerek not vermesi ve ayni
zamanda izlenen video klipler hakkinda yorum
yazabilme imkanlar1 bulunmaktadir. YouTube site-
sinin kullanim sartlarina gére kullanicilar telif hak-
ki izni alinmis olan videolar: yiikleyebilmektedir.
Siddet, pornografi, reklam, tehdit ve sug sayilan
iceriklerin YouTube tizerinde yiiklenmesine izin
verilmemektedir. Telif hakkina sahip olan sirketler
eklenmis videolar: sildirme hakkina sahiptir. Bu
hak ise miizik ve film videolarinda sik stk uygula-
maya ge¢cmektedir.

=
dikkat

Youtube multi konulu bir vi-

deo paylagim platformudur.

internet

Youtube API: developers.google.com/youtu-
be/v3/ adresinden ulasabilirsiniz.

Udemy

Udemy Nedir? Kurucular1 Gagan Biyani, Eren
Bali, Oktay Caglar olan Udemy, diinyanin her ye-
rindeki 6grencilerin en iyi egitimi almasina imkan
saglayan, 6gretme ve 6grenme icin benzersiz olan
kiiresel bir pazardir. Udemyde bugiin itibariyle
50 farkli dili konugan, 30 milyonun iizerinde 6g-
renci, 100 binin {izerinde kurs ve 42 bin egitimci
bulunuyor.

|
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dikkat

Udemy de bagimsiz egitmenler

kendi offline egitimlerini sunu-
yorlar. Her 6gretmen ya da egitici
kendi kursunu ticretli veya iicretsiz

olarak 6grencilere sunabiliyor.

Burada cok cesitli kategorilerde yine ¢ok cesitli
egitimler mevcut. Matematikten web tasarima, ek-
mek pisirmekten Autocad ¢izim programina kadar
her tiirlii egitimi bulabiliyorsunuz. Udemy {izerin-
de 6gretmende olabilirsiniz 6grenci de size kalmus.
Onemli olan yetenekli ve bilgili oldugunuz konuyu

bulmak.

Egitmenler Igin Udemy: Uzman oldugunuz
konuda belirli kurallar 1s1g1nda videolarinizi hazir-
lar ve Udemy’e yiiklersiniz, denetleme ve kontrol-
den gegtikten sonra egitiminiz udemyde listelenir
ve ogrencilere sunulur. Her ihtiya¢ duyan ve satin
alan o6grenci egitiminizi izledikten sonra egiticiye
5 tizerinden not verir ve yorum yapar. Bu verilen
puanlar daha sonra bu egitimi almak isteyenler icin
yol gosterir.

VA

dikkat
Herhangi bir konuda uzman
oldugunu  diisiinen  herkes
Udemy’de egitmen olabilir.

Kursunuzun fiyatini belirlerken insiyatif sahibi-
siniz, isterseniz {icretsiz de sunabiliyorsunuz. Or-
negin ¢ok emek verdiginiz, aylarca video ¢ekip gok
sayida egitim materyali (pdfler, gorseller, sorular,
test vs.) hazirladiginiz bir kurs igin 300 TL iicret
belirleyebiliyorsunuz. Bu ticretin belirli bir kismint
(%97) siz aliyorsunuz. Egitiminizi ¢ok sayida 6g-
renci satin aldi ve puaniniz hayli yiiksek ise “Best-
seller” kisminda goriintiyorsunuz. Ayrica Udemy
bagka mecralarda sizin egitiminizin reklamini ya-
parsa o egitimden aldiginiz payiniz biraz daha di-
sebiliyor. Udemy puani ¢ok iyi olan egitimlerin
reklamini yapiyor.

105




Fotograf ve Video Paylagim Platformlari

Ucretli kurslariniz igin indirim kuponu olus-
turabiliyorsunuz. Yil baslarinda veya bayramlarda
birgok egitimci indirim kuponlari dagityor, bu
indirim kuponlari o egitimcinin kurslarinin hem
daha ¢ok satmasini hemde ismini daha ¢ok duyur-
masini sagliyor.

Udemy yetenegi ve bilgisi olanlar icin giizel bir
gelir kaynagi, hazirladiginiz kurs gok ¢ok popiiler
bir alan degilse evinizi gecindirmeye yetmeyebilir
fakat iyi bir yan gelir olabilir.

Ogrenciler i¢cin Udemy: Udemy kurslarindan
faydalanabilmeniz i¢in herhangi bir okula kayitlt
olmaniz gerekmiyor, o konuyu 6grenmek isteme-
niz yeterli. Bir ev hanimi da istedigi kursu alabilir,
bir is adam1 da. Makine Miihendisligi okuyan bir
tniversite dgrencisi kendisi igin gerekli olan her-
hangi bir cad programi kursunu alabilir.

Ornek vermek gerekirse, Saglikli beslenme iize-
rine bir egitim (kurs) almak istiyorum. Udemy ana
sayfasindan arama yaptum veya ilgili kategoriye gi-
rerek belirledigim konuda listelenen kurslar gor-
diim. Oncelikle kursun igeriginde neler var, kag vi-
deodan olusmus, toplam kag dakika siiriiyor ve bu
kursu benden &nce kag kisi satin almis bunlara ba-
kabiliyorum. Bu kursta 6grenecekleriniz, bu kursu
alabilmeniz i¢in gereksinimleriniz ve varsa bu kurs
icin agiklamalart da okuyabiliyorsunuz.

Daha sonra egitimci kim? Egitimcinin kendini
tanitan yazisint gorebiliyorum. Kag yildir bu ko-
nuda uzman, simdiye kadar neler yapmis vs. kont-
rol edebiliyorum. Yine daha sonra bu egitimi satin
alan 6grencilerin verdikleri puanlari ve yorumlart
okuyabiliyorum. 150 kisi egitimi satin almis, 100
kisi yorum ve puanlama yapmis. Egiticinin notu 5
tizerinden 4.8 ama ayni konudaki diger kurslarin
puanlari ise 3,5 — 4,2 ve 4,4 ise ben puani yiiksek
olani yani 4.8 olan kursu tercih ederim. Ayni za-
manda biitiin kurslarin ilk 2-3 videosunu herkes
izleyebiliyor yani satin almadan 6nce 6ngoriiye sa-
hip olabilmeniz igin size firsat veriyor.

Youtube veya Diger Ucretsiz Platformlardan
Fark: Nedir? En biiyiik farki bu platforma daha
ciddi ve egitimcilerin bircogu sizinle gercekten il-
gileniyorlar. Egitimciye istediginiz yerde soru so-
rabiliyorsunuz, sorulariniza kursu satin alan diger
ogrencilerde cevap verebiliyor, tabi sizde bagkala-
rinin sorularina cevap verebiliyorsunuz. Cevaptan
tatmin olmuyorsaniz ayni yerde tekrar ve tekrar
sorular sorabiliyorsunuz. Béylece etkilesim sagla-
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yabiliyorsunuz. Ayrica birgok kursta indirilebilir
dokiimanlar / kaynaklar oluyor. Tavsiye internet
siteleri veya servisler sunuluyor.

Satin aldiginiz kursun zamani icin higbir ki-
sitlama yok, istediginiz zaman izleyebiliyorsunuz.
Yani kursa omiir boyu erisim hakkina sahipsiniz.
Kursu bitirdiginiz zaman size o konu i¢in bitirme
sertifikasi da veriyor, tabii bunun pek gegerliligi ol-
muyor.

Bazen Udemy size teklifte bulunabiliyor. Or-
negin Google Ads kursu almak istiyorsunuz arama
ve filtreleme kullanarak birini incelemeye basladi-
niz, sayfanin alt kisminda size bu egitimle birlikte
dijital pazarlama konusundaki bagka bir kursu da
almak isterseniz %50 indirim yapacagini bildiriyor.
Degerlendirmek tamamen size kalmus.

Saun aldiginiz kurstan memnun olmamaniz
durumunda, 30 giin igerisinde iade talep edebili-
yorsunuz. Odemenizi ister kredi kartindan isterse-
niz Paypal tizerinden yapmis olun fark etmiyor. Di-
lediginiz zaman (30 giin i¢inde) iade hakkiniz var.

internet

Udemy API: udemy.com/developers/ adresin-
den ulasabilirsiniz.

Netflix

Netflix Nedir? Netflix, kullanicilarin bir¢ok
giizel filmi, dizileri, belgeselleri ve daha birgok seyi
internet tizerinden rahat bir sekilde izlemenizi sag-
layan bir yayin hizmetidir. Kisaca bu yayin hizmeti
icinde birgok diziyi, filmleri, belgeselleri, animeleri
ve daha bircok seyi belli bir ticret kargiliginda izleye-
biliyorsunuz. Isterseniz dizileri, filmleri evde telefo-
nunuza indirip yolda giderken daha dogrusu zaman
harcamak istediginiz zaman telefonunuzun internet
kotasindan yemeden direkt olarak izleyebilmenize
yarayan bir video paylagim platformudur.

Nasil Kullanilir? Oncelikle “Netflix.com” ad-
resine giriyoruz ve buradan Netflix kaydolma isle-
mini baglatiyoruz. Zaten burada “1 ay ticretsiz de-
neyin” gibi bir buton goreceksiniz. Buna tiklayin ve
hesabinizi aldiktan sonra siteye giris yapin. Sizden
zevkinize uygun 3 adet dizi ya da film se¢menizi
isteyecektir. Bunu yapmasinin nedeni sizlere sevdi-
giniz, zevkinize uygun yapimlari ortaya ¢ikaracak
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olmasindandir. Tabii {iye olurken ticretsiz de olsa
sizden kart numarasi isteyecek. Fakat para filan
¢ekmiyor. Zaten su tarihe kadar ticretsiz kullana-
bilirsiniz. Her an yani istediginiz zaman da abo-
neliginizi iptal edebilirsiniz. Masaiistiinden daha
dogrusu internet tarayicisindan kullanmak oldukga
basit. Sag tistte isminizin bulundugu yerden gerekli
ayarlamalari yapabilir, hesab: iptal de edebilirsi-
niz. Kullandiginiz akilli telefonunuz ister Android
olsun ister iOS, magazaya giriyorsunuz ve arama
kismina “Netflix” yaziyorsunuz. Indiriyor ve tele-
fonunuza kuruyorsunuz. Uygulamayi agiyorsunuz
ve daha 6nce almis oldugunuz hesabiniz ile giris
yaplyorsunuz.

Hesabiniza giris yaptiktan sonra sol bolimden
film ve dizi tiirlerini segerek arama yapabilirsiniz.
Direkt olarak iistte bulunan arama kismina aradi-
giniz filmin, dizinin, belgeselin ya da oyuncunun
adini yazarak da arama yapabiliyorsunuz. Ayrica
profil kisminda yetiskin ya da cocuklara 6zel yani
“kids” kismini segerek filmleri dizileri filtreleyebi-
liyorsunuz. Ayrica yine sol bolimden indirdiginiz
icerikleri ve listeleri de gorebiliyorsunuz.

internet

Netflix API: partnerhelp.netflixstudios.com/
hc/en-us/sections/205641408-API-Developer-
s-Toolkit adresinden ulasabilirsiniz.

Dailymotion

Dailymotion Nedir? Kullanicilarina video izle-
me imkani sunan bir uygulama olan Dailymotion
spor, miizik, egitim, haber, sanat, teknoloji, oyun,
seyahat, dizi gibi pek ¢ok tiirde video izleme imkani
sunmaktadir. Site tizerinde videolar: favorilere ek-
leme ve sosyal aglarda paylasma gibi ozellikler de
bulunmaktadir.

Oldukga genis bir yelpazede video igeren bu si-
tede aradiginiz videolara ulasmaniz oldukga kolay-
dir. Arama butonu sayesinde istediginiz videolara
kolaylikla ulagabilirsiniz. Dailymotion tizerinde 20
dakika uzunluguna kadar olan videolar rahatlikla
eklenebilmektedir.

Ayrica site Tirkee dil segenegine sahip oldu-
gundan kolay bir kullanim saglamaktadir. Site iize-
rinde sinirsiz boyutlarda video ekleyebilmek igin

yaratici videolar hazirlayarak Motion Maker iiye-
ligine gegebilme imkaniniz bulunmaktadir. Siteye
video eklemek oldukca basit ve ticretsizdir.
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Dailymation, Youtube ben-

zeri multi konulu bir icerik
paylasim platformudur.

Dailymotion Nasil Kullanalyr? Site kullanimi
icin oncelikle iyelik isleminin tamamlanmasi ge-
rekmektedir. Ancak yalnizca video izleyecekseniz
tiye olmaniza gerek yoktur. Video ekleyebilmek
icin tiyelik gerekmektedir. Siteye tiye olmak ticret-
sizdir ve oldukga kolaydir.

Oncelikle site adresi olan www.dailymotion.
com adresine girilmeli ve sag tistte yer alan “create
an account” butonuna tklayarak tiyelik sayfasina
gecilmelidir. Bu asamada tiyelik islemlerini daha
rahat ve kolay yapmak igin sitede dil seceneginden
Tiirkgeye gegis yapabilirsiniz.

Uyelik sayfast iizerinde gerekli yerleri doldura-
rak oldukga kisa bir zamanda tiyeliginizi tamam-
layabilirsiniz. Gerekli alanlart doldurduktan sonra
gerekli kosullarin yer aldigi boliimii okuyarak “I
have read and agree with” yazan kutucugu isaretle-
meniz gerekmektedir. Bu asamadan sonra ise yap-
maniz gereken islem, mail adresinize gelen onay
linkine tiklamak olacaktir. Bu islemden sonra tiye-
liginiz tamamlanmaktadir.

Video eklemek icin iiye isminizle siteye giris
yapmanizin ardindan “upload videos” ya da “video
ekle” yazan yere uklamaniz gerekmektedir. Daha
sonra “Browse” (gozat) butonuna basarak yiikle-
mek istediginiz videoyu bilgisayarinizdan segmeniz
ve “yiikle” tusuna basmaniz gerekmektedir. Sitede
MP4( H264), WMV, MOV ve AVI dosya format-
lart desteklenmektedir.

Yiikleme iglemi tamamlandiktan sonra video
baglig1, anahtar kelimeleri ve isteginize bagli agik-
lamalar1 yazarak onaylamanizla videoyu basarilt bir
bicimde yiiklemis olacaksiniz. Dailymotion fize-
rindeki videolarinizi istediginiz sitede yayimlamak
icin videonun altunda yer alan “embed” kodunu
Embeddable Player ile kopyalayarak istediginiz si-
teye eklemeniz yeterli olmaktadir.
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Dailymotion Ne Ise Yarar? Dailymotion iste-
diginiz videolar sizlere izleme imkéni sunan bir si-
tedir. Dailymotion Plus tiyeligi ile binlerce gesitteki
filmi istediginiz kadar izleme firsat1 bulabileceginiz
online bir film kiitiiphanesi de bulunmaktadir. Da-
ilymotion tamamen ticretsiz ve bagimsiz olan bir
video platformudur.

Dailymotion Plus ise tecriibe ve kaliteyle se-
¢ilmis olan filmlerin en yiiksek kalitede ve sinirsiz
izlenmesi imk4n1 sunmakta olan {icretli bir servis-
tir. Dailymotion arsivinde bulunan tiim filmler tek
parca olarak mevcuttur. Béylece bir sonraki par-
caya geemek icin film keyfinizi bélmenize gerek
kalmadan heyecanla istediginiz filmi izleyebilirsi-
niz. Film sirketleri ile yapilan anlagmalar geregin-
ce Dailymotion ailesi yalnizca filmleri yayimlama
hakkina sahiptir. Bu nedenle site tizerindeki film-
lerin indirilmesi, herhangi bir yontem kullanilarak
kaydedilmesi ve yayimlanmast sugtur.

internet

Dailymotion API: developer.dailymotion.
com/ adresinden ulasabilirsiniz.

Fotograf ve Videonun Ortak Oldugu
Platformlar

Fotograf ve videonun ayr1 ayri paylasildig site
ve uygulamalara degindik. Bu platformlarin ¢ok
kullaniciya ulagtiklari amaglari ya video ya da fo-
tograf olmustur. Ancak anlik olarak paylagimin da
miimkiin oldugu, zamanla her ikisinin de payla-
sildig1 platformlarin kullanict sayilarinda ciddi bir
artis olmustur.

Facebook

Facebook Taribi: 4 Subat 2004 tarihinde Har-
vard Universitesinde dgrenci olan Mark Zucker-
berg tarafindan “The Facebook” adiyla olusturul-
du. Facebook ilk baglarda Harvard Universitesinde
okuyan o6grencilerin aralarinda iletisim saglamasi
ve ders notlarinin paylasildigt bir siteydi. Ancak
cok hizli bir zamanda kullanicilarin ilgisini ¢ek-
misti. Bu da siteyi, Harvard Universitesi disinda da
popiiler hile getirmistir.

Mark Zuckerberg adli 6grenci tarafindan ku-
rulan Facebook, Harvard Universitesini kisa sii-

108

rede agarak bolge eyaletlerde ve nihayetinde tiim
Amerikada kullanilmaya baslamistir. Harvard Uni-
versitesinin ardindan Boston ve cevresindeki okul-
lar1 da i¢ine alan Facebook, 2 ay igerisinde Ivy Ligi
okullarinin tamamini kapsadi. Ilk sene icerisinde
de Amerika Birlesik Devletleri’ndeki tiim okullar
Facebook'tayd..

Universite arkadaslarini bulmaya yonelik bir
site olarak yayina baglayan Facebook’ta onceleri
tiyeler yalnizca bagli olduklar okulun e-posta adre-
siyle (.edu, .ac, .uk, vb.) Facebook’a iiye olabiliyor-
lardi. Daha sonra siteye liseler ve bazi bityiik sirket-
ler de katllinca 11 Eyliil 2006 tarihinde Facebook
tiim e-posta adreslerine acild1.

Facebook'un Amact Nedir? Facebook kullani-
cilart arkadaglariyla iletisim kurmak i¢in not, du-
rum giincellemesi, fotograf, video vb. dgeleri kul-
landilar. Bu da “sosyal paylagim sitesi” kavramini
dogurdu. Bu gelismelerin igiinda Facebook’un tiye
sayisi kisa siirede 5.5 milyonu agmustr.

—
dikkat
baslangictaki

Facebook'un nihai
amact ya da hedefi insanlarin eski

okul arkadaglariyla baglantiya gecme-

sini iletisim kurmasini saglamaktr.

Kisa siirede hizli bir bityiime kaydeden ve mar-
kalasan Facebook’a ilk teklif Viacom tarafindan ya-
pilmustir. Teklif edilen tutar ise 975 milyon dolar-
dir. Eyliil 2006'da ise Yahoo, 1 milyar dolar teklifte
bulunmugtur. Ayni yilin Ekim ayinda ise Google,
YouTube'u satin aldiktan sonra, Facebook icin
2,3 milyar dolar teklifte bulunmustur. 24 Ekim
2007°de Microsoft, Facebook’'un %1,6’lik hissesini
240 milyon dolar 6deyerek satin almistr. Google
ve diger sirketler de benzeri bir yontemle Facebook
hisselerine yonelmistir.

Facebook yoneticilerinden Peter Thiel ise
Facebook’un i¢ degerinin 8 milyar dolar oldugunu
ve proje gelirlerinin 2015 yili i¢cin 1 milyar dolar
oldugunu soylemistir.

Like Kiiltiirii: 2009 yilinda Facebook, kulla-
nictlar “like” 6zelligi / kavramu ile tanigtirdi. Bu-
nunla birlikte “like” kavrami giiniimiiz popiiler
kiilttirtiniin yadsinamaz bir gergegi, ifadesi haline
geldi. Bir nevi like kiiltiirii olustu denilebilir. Fa-
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cebook, bu kiiltiiriin olugsmasinda ve hayatimiza
“like etmek” gibi deyimler girmesinde 6nemli rol
oynamuistir.

Facebook, 2010 senesinde Alexa istatistiklerine
gore diinyanin en fazla ziyaret edilen 2’nci sitesi
olmustu. Diinya capindaki basarilart katlanarak
artan Mark Zuckerberg ise o sene Time Magazine
tarafindan “Yilin Adam1” secildi. Facebook tiim bu
gelismelerin 1s1ginda 2010 yilini 500 milyon kulla-
nict ile kapatmustir.

Fotograf/ Video Gzellig“i: Facebook'ta fotograf,
video, gif (hareketli resim) paylasma ozelligi bulun-
makeadir. Fotograflarda ve videolarda diizenleme
yapma imkAnina sahibiz. Bu icerikleri herkese acik
yapabildigimiz gibi sadece arkadaglar secenegi de
bulunmaktadir. Kisacasi gizlilik ayar1 kullanicinin
inisiyatifindedir. Ayrica daha diizenli ve kreatif ol-
mast agisindan bu igerikleri fotograf albiimii ve oy-
natma listeleri seklinde de paylasabilmek miimkiin.

internet
Facebook API: developers.facebook.com/ ad-

resinden ulasabilirsiniz.

instagram

Instagram Taribi: Instagram 5 Ekim 2010 ta-
rihinde iOS i¢in ticretsiz bir fotograf diizenleme ve
paylasim uygulamasi olarak Kevin Systrom ve Mike
Krieger tarafindan kuruldu.

Z1\

dikkat
Instagram’in bu kadar sevil-
mesinin ilk nedeni, icerisinde
bulundurdugu 11 fotograf

filtresiyle cekilen fotograflar:
daha giizel hale getir@

Kullanicilar Instagramda paylastiklari fotografla-
11 diger sosyal aglarda da (Facebook, Twitter, Flickr
ve Tumblr) anlik, pratik ve hizli bir sekilde paylas-
ma imkanina sahiptir. Tiim bunlar uygulamayi kisa
siirede popiiler yapmustir. Kisa zamanda genis kitle-
ler tarafindan kullanilan ve énerilen instagram, cok
gecmeden 1 milyon kullanicr barajina ulagti.

2015 sonrast doneme bakildiginda Instag-
ramdaki en dikkat ¢eken giincellemenin logodaki
degisim oldugu goriiliir. Instagram, eski ikonun-
dan esinlenerek olusturdugu yeni logoyla, daha
cok yonlii bir kameray1 temsil etmeyi hedeflemis-
tir. Ikonda yer alan gokkusagi da gradyan seklin-
de Instagram’in bir parcast olmaya devam ediyor.
Buna ek olarak kullanict arayiizii ve yazi tipinde fo-
tograf ve videolar1 daha ¢ok ortaya ¢ikarmaya yone-
lik degisiklikler yapildi. Onun disinda canli yayin
ozelligi, hikaye paylasimi ve video yiikleme 6zelligi
gibi 6zellikleriyle Instagram kendisini siirekli giin-
cellemis ve bu da aktif kullanici sayisini artirmasint
saglamigtur.

Instagram Nedir? Temelinde fotograf ve kisa
video paylasimi olan Instagram, filtrelerle fotog-
raflart daha eglenceli bir hile getirmesinin yaninda
huzli, pratik, eglenceli ve kolay bir arayiize sahip
olan ticretsiz bir uygulamadir. Sosyal ag 6zelligi ta-
stmaktadir. Ciinkii Instagram'da sosyal aglara has
i ozellik de bulunuyor. Bunlar; etkilesimlilik,
paylagimlilik ve katulimcilik.

Instagram’in  bu kadar hizli yayilmasindaki
en biiyiik etkenlerden biri de diger sosyal mecra-
larla entegreli calismasidir. Instagram tarihinde
de bahsettigimiz tizere Instagram ile hazirlanan
fotograflar Facebook, Flickr, Twitter, Foursqua-
re ve Tumblr {izerinden anlik olarak paylasilabili-
yordu. Bu da kullanicilar i¢in pratik bir hamle ola-
rak yorumlanmustir. Instagram’in bu yonii kullanict
deneyimi agisindan mecraya art1 puan katmustir.

Kullanicilarin  ¢ekeikleri fotograflar iizerinde,
Instagram filtreleri araciligiyla ¢ok pratik bir gekil-
de istedikleri kadar ve iicretsiz bicimde degisiklik
yapip onlart profesyonel fotograflara doniistiire-
bilmesidir. Tabi bununla sinirli degil. Kullanicilar
ayni zamanda cesitli efektlerle zenginlestirdikleri
bu fotograflar arkadaslariyla anlik olarak paylasa-
bilmistir. Bu yoniiyle Instagram sadece bir fotograf
diizenleme aract olmakla kalmamis, ayni zamanda
bir sosyal ag olarak faaliyet gostermistir.

internet

Instagram API: instagram.com/developer/
adresinden ulasabilirsiniz.
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Twitter

Twitter Tarihi: diinyanin en popiiler sosyal ag-
larindan biri olan Twitter, San Fransiscoda kurul-
mustur. Twitter'in 14 kisilik bir arkadas grubunun
bir araya gelmesi ile baslayan ilging bir hikéyesi
var. Yeni projeler tiretmek adina toplanan bu grup
daha once hig bahsi gecmenmis, sarsici fikirler {ize-
rine tartsirlarken Jack Dorsey o anda gelistirmis
oldugu bir fikri arkadaglariyla paylagmak ister. Bu
islemi telefon tizerinden sms araciligiyla yapabile-
cekken aslinda bu tarz bir iletisim icin ¢ok daha
fonksiyonlu, tistelik web tabanli bir sistemi gelis-
tirmeyi diisiiniir. Sonug olarak Twitter'in kurulusu
icin bir arkadas grubunun internet tizerinden daha
kolay bir sekilde mesajlagma ihtiyacindan ¢ikmugtir
diyebiliriz.

Twitter'in kurucusu Jack, bu fikriyle kauldigt
bir yarisma esnasinda birincilik kazanmistir. Uy-
gulamadaki ilk paylasim (tweet), uygulamanin
kurucusuna aittir. Tarihteki ilk tweet @jack hesa-
bindan 21 Mart 2006 tarihinde, (Turkiye saatiyle)
saat 20:50:14’te aulmigtir. Boylece insanligin Twit-
ter macerast baslamis oldu.

Twitter Nedir? Twitter, popiiler bir paylagim
sitesi olmasinin yani sira insanlar arasinda network
olanagi saglayan basit bir arayiize sahip ve mik-
roblog odakli anlik ileti paylasim uygulamasidur.
Twitter'a girdiginizde bir sayfa ile karsilagirsiniz.

Uygulamay1 kullanmaya baglamak i¢in “Log
In” yani “Giris” yazan butona tklamaniz gerekir.
Eger tiyeyseniz kullanict adi / eposta ve sifre bilgi-
lerinizi yazarak Twitter’a giris yapabilirsiniz. Fakat
Twitter’a tiye degilseniz hemen altta yer alan “Kay-
dol” segenegine uklamaniz gerekir. Gorildugi
tizere Twitter’a erisimi son derece kolaydir. Birka¢
temel ayardan sonra artik Twitter't kullanmaya
baslayabilirsiniz.

Snapchat

Snapchat Taribi: Manuk olarak kullanicilarina
fotograflarla mesajlasma hizmeti sunmak {izerine
kurgulanan Snapchat adli uygulama Evan Spiegel
tarafindan Eyliil 2011 tarihinde kurulmustur. Evan
Spiegel tarafindan hayata gegirilen bu yazilim / uy-
gulama, daha sonra; Daniel Smith, David Kravitz,
Leo NuhKatz, Bobby Murphy isimli Stanford Uni-
versitesindeki 6grenciler tarafindan gelistirilmistir.
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Uygulama ¢ikugy tarihten itibaren gengler ara-
sinda kisa siirede popiiler hale geldi. Ozellikle Z
kusag tarafindan kullanilan Snapchat her gecen
glin daha da popiilerlesmeye baslayinca markalar
da Snapchat odakl: stratejiler gelistirmeye bagsladu.

Bu arada Snapchat’i satin almaya yonelik
aksiyon gelistiren tek firma Facebook degildi.
Snapchat’e talip olan firmalardan biri de Google
olmustur. Diinyanin bir numarali arama motoru
Google, yiikselen yildiz Snapchat i¢in 4 milyar
dolar teklif etmis ancak Snapchat bu teklifi de
reddetmistir.

Diinyanin en énemli teknoloji firmalarindan
gelen milyar dolarlik teklifler ve bu tekliflerin
Snapchat tarafindan reddedilmesi bu sosyal agin
popiilerligini ve marka degerini biiyiik 6lgiide
artirmigtir.

Ayrica 2013 yilinda Snapchat’i satin almak
icin verdigi 3 milyar dolarlik teklifi reddedilen
Mark Zuckerberg, SnapChat'ten sonra “Asyanin
SnapChat’i” denilen ve Giiney Kore menseili Snow
isimli uygulamayi satin almak istemis ancak oradan
da ret cevabi almustir.

Mark Zuckerberg’in iki basarisiz hamlesi i¢in-
de ukde kalmis olacak ki, Snapchat’i, diger sosyal
ag uygulamalarindan farkli kilan ve Snapchat’i
Snapchat yapan “Story” 6zelligini kopyalamistir.
“Hikéaye” paylasma 6zelligi once Facebook’a, daha
sonra Facebook'un diger popiiler iiriinlerinden
olan “Instagram” ve “Whatsapp’a getirilmistir.

Snap Chat Nedir? SnapChat, kullanicilara anlik
fotograf ve video ¢ekip bu fotograflart notlar, efekt-
ler veya ¢ikartmalarla renklendirerek paylasabilme
ozelligi ve ayricaligt sunan sosyal bir mecradir.

Uygulamay1 6zel kilan ve gencler arasinda kisa
siirede yayginlasip popiiler olmasint saglayan en
onemli 6zelligi ise paylagilan fotograf ve videolarin 1
ile 10 saniye arasinda bir siireyle sinirlandirilmasidur.

=
dikkat
Uygulamada paylagilan 1-10

saniyelik gonderiler “Snaps”
olarak adlandiriliyor.
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Ayrica uygulamanin bagka bir 6zelligi daha var.
Paylagilan gonderiler, takipgiler tarafindan goriil-
ditkten sonra 24 saat icinde kendi kendini imha
ediyor yani Snapchatte gecicilik s6z konusudur.
Zaten Snapchat’i diger sosyal aglardan ayiran da
budur. Ornegin Instagram'da paylastiginiz video
veya fotograflar siz silmediginiz miiddetge kalir an-
cak Snapchatte boylesi bir kalicilik ve paylagimlilik
yoktur. Dijital Markalasma Uzmani Miirsel Ferhat
Saglam bu durumu “gegiciligin kalicigr” seklinde
bir fenomenle 6zetlemektedir.

Uygulamaya dair bilgi aktariminda bulunurken
degindigim tizere Snapchat’te paylastiginiz icerik-
ler 24 saat icerisinde kendi kendini imha etse de
bazen sizin paylagimlarinizi kaydetmek isteyenler
olabiliyor. Ancak Snapchat buna da bir ¢6ziim bul-
mus. Soyle ki; eger takipcileriniz screenshot dedi-
gimiz ekran goriintiisii alarak fotograflarinizi veya
videolarinizi kopyalarsa Snapchat bu durumu size
bildiriyor.

Snapchat’te kalicilik olmadigt ve birebir mesaj-
lasmada da 1-10 saniyelik paylasim yapilabildigi
icin genglerin bu uygulamay: kotiiye kullanabile-
cegi endisesi olusmustur. Genglerin Snapchac’i kul-
lanarak kendi aralarinda uygunsuz, siddet ve cinsel
icerikli fotograflar paylasabilecegi belirtilmistir. Uy-
gulamanin kurucusu ve sahibi Evan Spiegel ise bu
suclamalar1 reddederek Snapchat’in amacinin ke-
sinlikle bu olmadigini ve giinliik, siradan paylasim-
lar i¢in Snapcaht’i gelistirdiklerini vurgulamustr.

SnapChat Nasil kullanilir? Snapchat uygula-
masini kullanmak oldukgca kolay ve pratiktir. Uy-
gulamay1 kullanmak i¢in iOS veya Android isletim
sistemine sahip mobil cihaziniz uygulamay: kolay-
ca indirip, Snapchat’e kaydolmaniz yeterlidir. Ar-
dindan oturumu agip kisisel ayarlarinizi yapuiktan
sonra Snapchat’i kullanmaya baglayabilirsiniz.

Baglangicta uygulamada oturum agtuginizda

rehberinizdeki kisilerden Snapchat kullanan kisiler
oneri olarak karsiniza ¢ikacak. Bu 6nerilerden takip

etmek istedikleriniz varsa “takip et” butonuna tik-
layabilirsiniz. Takip etmeyi istemediginiz profilleri
gecebilirsiniz. Eger hi¢ kimseyi takip etmezseniz
baglangicta paylasim yapmaniz da miimkiin olmu-
yor. Bu da Snapchat’in etkilesime verdigi 6nemi
gostermektedir.

Kisi ekleme / takip etme islemi bittikten sonra
telefonun ortasindaki yuvarlak kisma dokunarak
fotograf ¢ekmek icin kameray1 aktif héle getirme-
niz gerekmektedir. Yuvarlak kisma bir kere ve kisa-
ca dokundugunuzda fotograf, uzunca bastuginizda
ise video gekiyorsunuz. Fotograf veya video kaydini
yapuktan sonra ise paylasimi gérmesini istediginiz
kisilerin bu paylasimi ka¢ saniye gorebilecegini
(1 ile 10 saniye arasinda) ayarliyorsunuz. Bu ara-
da “Replay” secenegini kaldirirsaniz takipgilerinize
paylastiginiz snapi sadece bir kere gorebilme hakki
vermis oluyorsunuz.

Ayrica uygulama igindeki “Ayarlar” kismin-
dan “Yonet” butonuna tkladiginizda uygulama
ayarlarini kisisellestirebilirsiniz.

internet
Snapchat API: kit.snapchat.com/ adresinden

ulagabilirsiniz.
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Videonun egitsel amaglarla kullanildigt alanlari su sekilde siniflandirmaktadir:

Arastirmalarla
lliskilendir

* Sunif egitimi: Bir sinifta kullanilabilir.

* E-6grenme: Bir ag baglanusinin oldugu, her yere gotiirebileceginiz ¢evrimici modiillerden bir
boliimiiyle kullanilabilir.

* Sosyal medya 6grenimi: Bir dagium yontemidir. Ayrica bilgi yonetimini gelistirmek ve paylas-
mak icin kullanicilarin gelistirebildigi bir yoldur.

* Mobil 6grenme: Cep telefonunda ya da tablette 6grenme alani olarak kullanilabilir.

Kaynak: Asiye Ata, Abdulkadir Atik (2016), Alternatif Bir Egitim-Ogretim Ortami Olarak Video Pay-
lagim Siteleri: Universitelerdeki Youtube Uygulamalari, 5.315.

Ogrenme Ciktisi

10 DOnemin popliler fotograf ve video platformlarini tanimlayabilme, lye olma ve paylasim
yapma kavramlarini tanimlayabilme
11 Sosyal medya platformlarinin amaglarina gore siniflandirabilme

Tolga Kara (2019). Sosyal
Medya Endiistrisi Insan,
Toplum, Ekonomi, Beta
Basim Yayim.

Video paylasim platformla-
rinin hangi amagla kullanil-
diklarini arastiriniz.

Popiiler paylagim platform-
larint kargilagtirarak size uy-
gun bir platform belirleyiniz.
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Fotodrafi ve video
kavramlarini tanimlayabilme

Fotograf ve video
kavramlarini ifade edebilme

Fotodraf ve video
kavramlarinin tarihsel
gelisimini ifade edebilme

Fotograf ve Video Tanimlari

Fotograf, cisimlerden yansiyan elektromanyetik radyasyonun toplanip odaklanmasiyla olusturulur. En
yaygin rastlanan fotograflar insan goziiniin gorebilecegi kalict goriintiiler meydana getiren dalga boyla-
riyla olan fotograflardir.

Video; Ffotograflarin arka arkaya hizli bir sekilde ekrana getirilmesi ve bunun sonucunda da hareketliy-
mis izlenimi yaratmasi manugina dayanir. Yani bir video klip ortalama 9000 resmin 5 dakika ekrandan
sirayla ge¢mesinden olusur.

11920 WN|OQ aA LeI1d swuaibo

Fotografin kaydetme
formatlarini agiklayabilme

Videonun kaydetme
kodeklerini tanimlayabilme

6 Videonun oynatma
formatlarini ifade edebilme

Fotograf ve Video Formatlari

Fotograf Formatlar: RAW, JPEG, PNG, GIE TIFE EPS, BMP gibi fotografin baslica stkistirma uzan-
tilar1 bulunur. Bunlar dijital ortamda resim dosyalarinin da él¢iim birimlerine tabi tutuldugunu unut-
mamak gerekir. Dosya biiyiikliikleri, ¢oziiniirliik derecesiyle dogru oranuli oldugu icin, uzanular da
coziiniirliik derecesine bagli olarak farkliliklar gésterir.

Video Formatlari: AVI, MP4, MPEG, FLV gibi baslica videolar kodekler tarafindan bu dosya uzantila-
rina doniistiiriiliir.
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Fotodraf kalitesini ifade edebilme

Video kalitesini ifade edebilme —I

Fotograf ve Videonun Kalitesi

Fotograflar ¢ok kiiciik karelerin bir araya gelmesiyle olusur. Bunlar piksel olarak bilinir. Belirli bir alana
diisen piksel yogunlugu artmasi kaliteyi belirler.

Videonun da fotograflardan olustugundan bahsetmistik. Resim ¢ziiniirliigii resmin tagidigt detay: ta-
nimlar. Piksellerde olacak bilgi sayist bitrate’i ifade eder. Bitrate; mesafe/zamant degil, miktar/zamani
olcer. Bu ytizden yayilim hiziyla karigtirilmamalidir. Yayilma hizi tasima ortamina baglhdir ve fiziksel bir
anlam tagir. Yitksek ¢oziiniirliik resimde daha fazla detay anlamina gelir. Resim ¢oziiniirliigii degisik se-
killerde 6l¢iilebilir. Coziiniirliik dlgiileri satirlarin gdriiniirliigii etkilemeyecek sekilde birbirine ne kadar

ktilari ve bolum oOzeti

yakin olduguna gore 6lciilebilir.

v

ogrenme ¢l

Sosyal medya platformlarinin etkilerini ifade
edebilme

Sosyal Medya Platformlarinin
Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Olumsuz etkileri : Depresyon, anksiyete, siber zorbalik, FOMO, gerc¢ekgi gelmeyen hayaller, uyku bo-
zuklugu ve genel bagimlilik gibi olumsuz etkilere sebep olabilecegi bilimsel aragtirmalarla kanitlanmis.

Olumlu etkileri : Yaglilarin daha az yalniz hissetmesini sagliyor, kronik hastalig olanlara moral kayna-
g1 oluyor, yasam hedeflerine ulasmada yardimci oluyor ve medya iliskilerini giiclendirdigini bilimsel
arastirmalarla kanitlanmis.

Ddnemin popiiler fotograf ve video
platformlarini tanimlayabilme, liye olma ve
paylasim yapma kavramlarini tanimlayabilme

_n Sosyal medya platformlarinin amaglarina

gore siniflandirabilme

Fotograf ve Videonun Kalitesi

Fotograf Paylagim: Pinterest, Flickr, Pexel, Shutterstock baglica donemin popiiler fotograf paylagim plat-
formlaridir.

Video Paylagim: Youtube, Udemy, Netflix, Dailymotion baslica dénemin popiiler video paylagim plat-
formlaridir.

Fotograf ve videonun birlikte oldugu paylasim: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat baslica dénemin
popiiler paylagim platformlaridir.




Sosyal Medya Platformlar

[k fotografi geken Joseph Nicephore Niepce

fotografin adina ne ad vermistir?

A. Haliograph
B. Histograf
C. Holojen
D. Halosyon
E. Halojyon

“Fotograf”in tiiredigi sozciikler asagidakile-
rin hangisinde birlikte ve dogru olarak verilmistir?
A. Yazmak/Yazilim Yapmak/Karalama

B. Cizmek/Kazimak/Resim Yapmak/Yazmak

C. Sevmek/Sevilmek/Sevdirmek

D. Kare/Uggen/Dikdértgen /Daire

E. Gormek/Bakmak/Incelemek

n Asagidakilerden hangisi videolarin kaydetme
tirlerinden biri degildir?

A. Sabit goriintii

B. Hareketli goriintii
C. Akl goriintii

D. Renkli goriintii
E. Gegmeli tarama

n Asagidakilerden hangisi fotograf formatlarin-
dan biri degildir?

A. JPG

B. PNG

C. RAW

D. AVI

E. TIFF

n Video da 1 saniyede kag goriintii kullanilirsa
akicilik saglanir?

A. 25 Kare
B. 12 Kare
C. 60 Kare
D. 1000 Kare
E. 1500 Kare

n Asagidakilerden hangisi bir video formaudir?

A. MP4
B. MP3
C. RAW
D. JPEG
E. PNG

n Asagidakilerden hangisi sadece fotograf pay-

lagim platformlar: arasinda yer alir?

A. Pexels
B. Flickr
C. Pinterst

D. Instagram
E. Shutterstock

n Asagidakilerden hangisi sosyal medya kulla-
niminin zararlari arasinda yer almaz?

A. Depresyon ve anksiyete
B. Uyku bozuklugu
C. Siber zorbalik

D. FOMO (Fear of Missing Out)
E. Sosyalligin artmast

n Amact sadece dgretim olan video paylasim
platformu asagidakilerden hangisidir?

A. Facebook

B. Youtube

C. Pinterest

D. Udemy

E. Snapchat

Asagidaki terimlerden hangisi fotografin tek-
nik bilgisi ile ilgili degildir?

A. PPI

B. In¢

C. Coziniirliik

D. DPI

E. Bitrate

MipualBbo Jgjau
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Yanitiniz yanls ise “Fotograf Tarihi” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitniz yanls ise “Fotograf Tarihi ve Giris”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Video” konusunu yeni-
den goézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Fotograf Formatlar1” ko-
nusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Video Tarihi” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

6.C

8.E

( o
O

10. E

Yanitiniz yanhs ise “Video Formatlar1” ko-
nusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Fotograf Paylasim Plat-
formlart” konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medya Etkileri”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Video Paylagim Platform-
lar1” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Fotograf ve Video” ko-
nusunu yeniden gdzden geciriniz.
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Arastir Yanit
Anahtari I

CCD Sensér, dijital fotograf makinelerinde filmin yerine geciyor, buraya
kaydedilen goriintii daha sonra dijital kart {izerine aktarilarak depolaniyor.
CCD/’ler tizerindeki sensér sayist kadar goriintii kaydeder, 6rnegin SMP bir
dijital fotograf makinesi tizerinde 2560 x 1920 yani yaklagtk 5 milyon adet
mini sensér bulunur.

Windows Media Audio gibi bir dosya bi¢imi Windows Media Audio codec
bileseni kullanilarak sikistirilmis veri icerir. Ancak Audio Video Interleaved
(AVI) gibi bir dosya bicimi, MPEG-2, DivX veya XviD codec bilesenleri dahil
birgok farkli codec tarafindan sikistirilmis veri igerebilir.

AVI dosyalari herhangi bir codec bilegeni tarafindan sikigtirilmamug veri de ice-
rebilir. Bunun sonucunda, dosyay: sikistirmak icin hangi codec bilegenlerinin

kullanildigina ve bilgisayarinizda hangi codec bilesenlerinin yiiklii olduguna

bagli olarak bazi AVI dosyalarini yiiriitiirken digerlerini yﬁrﬁtemeyebilirsinizj

Ayni nedenden dolayt, bir AVI dosyasinin ses kismunt yiiriitebiliyorken, video
kismini yiiriitemeyebilirsiniz.

Dijital videoda bitrate birim zamanda kaydedilen tasinan bilgiyi veya detay:
ifade eder. Bitrate bir¢ok faktdre baglidir.

- Orjinal bilgi degisik frekanslarda 6rneklenebilir.
( - Ornek degisik sayida bit igerebilir.
- Bilgi farkli metodlar kullanilarak encode edilebilir.
- Bilgi dijital olarak farkli algoritmayla veya farkli derecelerde sikistirilabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sagladigi sayisiz faydanin yani sira bazi olumsuz-

da zaten bir sorun olan akran zorbaligina yeni bir boyut katmasidir. Siber zor-
balik ya da elektronik zorbalik olarak adlandirilan bu zorbalik, diger tilkelerde

yeni ¢alisilmaya baslanmyis, iilkemizde ise hentiz ¢alisilmamus bir konudur.

( luklarin yaganmasina da araci olmaktadir. Bu olumsuzluklardan birisi okullar-

Udemy: Egitsel videolarin bulundugu paylasim platformudur.
Dailymotion: Multi konulu platformdur.

Netflix: Sinema ve dizi sektdriiniin bulundugu video paylasim sektoriidiir.

Youtube: Miizik, egitim, sanat vb. ¢ok konu barindiran multi konulu bir plat-
formdur.
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Sosyal Medya Platformlar

GIRIS

Sosyal medya, medya ile ilgili icerik {iretenler
ve titketenlerin yer aldig1 bir medya kanalidir. Web
2.0'in gelisimiyle, insanlarin internette bloglar ve
platformlar (Linkedin, Twitter, Facebook, Friend-
feed vb.) araciligiyla bilgi ve distincelerini pay-
lagmastyla sosyal medya kavrami ortaya ¢ikmustr.
Sosyal medya kavraminin ortaya ¢ikmasiyla Web
2.0 kavramu yerini sosyal medya kavramina birak-
mustr. Web 2.0, cevrimici uygulamalari ifade eder-
ken sosyal medya ¢evrimici uygulamalarin sosyal
yonlerini ifade eder DConstantinides ve Founta-
in, 2008: 232). Web 2.0 teknolojik tabani tizerine
kurulan sosyal medya, igerigi kullanici tarafindan
belirlenen ve tim degisimlere imkan veren inter-
net tabanli uygulama olarakta tanimlanabilir (Kap-
lan ve Haenlein, 2010: 61). Kaplan ve Haenlein
(2010) ayni zamanda yapmis olduklari ¢alismada
sosyal medyanin farkli tiirleri icin bir siniflandir-
ma semast olusturmusglardir. Medya arastirmalari
ve sosyal siireler alanindaki mevcut teorileri kul-
lanarak icerik topluluklari (content communities),
bloglar (blogs), ortak projeler (collaborative pro-
jects), sanal sosyal diinyalar (virtual social worlds)
sosyal ag siteleri (social networking sites), sanal
oyun diinyalart (virtual game worlds) seklinde altt
kategori belirlemislerdir.

“We are social and Hootsuit” tarafindan her yil
hazirlanan “Digital 2019 in Turkey” raporunda;
niifusu 82,4 milyon olan tilkemizde %72’lik kism1
olusturan 59.36 milyon kisinin internet kullani-
cst oldugu, %63’likk kismi olugturan aktif sosyal
medya kullanict sayisinin 52 milyon kisi oldugu,
%>53’litk kism1 olusturan aktif mobil sosyal med-
ya kullanici sayisinin ise 44 milyon kisi oldugu
belirtilmistir. Rapora gore Youtube, en aktif sosyal
medya platformu olarak belirtilmis olup ardindan
Instagram, Facebook, Twitter, Snapchat ve Linke-
dIn gibi diger en ¢ok kullanilan sosyal medya plat-
formlari gelmekredir.

Anlagilacag izere sosyal teknoloji, sosyallesme
ve is yapma bicimimizde bir yasam tarzi haline
gelmistir. Ancak dijital etkilesimde bulunmak i¢in
giiclii bir arag olan sosyal medya, giivenli kullanil-
madig takdirde birgok kisi ve kurulus icin birer
tehdit unsuru héline doniismektedir. Gelisen tek-
nolojileri kullanmak sosyallesmeyi kolaylastirmak-
la birlikte yasantimizi yeni tehdit ve risklere de agik
héle getirmistir.

Chen ve Shi (2009), yapmis olduklart ¢alisma-
da, kisisel bilgilerin sosyal aglarda giivenli kullanimi
konusunu farkli agilardan incelemis, kisisel bilgile-
rin kullanilmastyla ortaya ¢ikan atak tekniklerini ele
almis ve kisisel bilgilerin korunmast i¢in neler ya-
pilmasi gerektigini agiklamislardir. Direk ve zararl
yazilim olarak iki farkli sekilde yapilan saldirilardan
en sik kullanilan ydntemlerin sazan avlama (phis-
hing) ve Dagiuk Hizmet Aksattirma (DDoS) oldu-
gunu belirtmiglerdir. Cutillo ve arkadaglari (2009),
yapmus olduklari ¢alismada, internet ortamindaki
halihazirda mevcut tehditlerin sosyal aglar i¢in daha
biiyiik tehdit olusturdugunu ve sosyal aglarin kul-
lanicr giivenligi konusunda endise uyandirarak si-
kintlara neden oldugunu dile getirmiglerdir. Yang
ve Ng (2007) yapmis olduklari caligmada, web
giinliiklerinin su¢ amagcli kullanimlarini incelemis-
ler ve ozellikle terdrizm agirlikli suglarin daha yo-
gun oldugunu belirtmislerdir. Buchegger ve Datta
(2009), yapmus olduklar: ¢alismada, soysal paylagim
sitelerinden Facebook ve Myspace gibi platformla-
rin yonetiminin merkezcil web tabanli olmast ne-
deniyle, bu gibi platformlarin tim kisisel bilgilere
erisebildiklerini belirtmisler ve bu yiizden ortaya
cikabilecek kisisel bilgi giivenligi problemleri icin
¢oziim onerilerinde bulunmuglardir. Beach ve ar-
kadaslari (2009), yapmus olduklari ¢alismada, tasi-
nabilir cihazlarin gelismesiyle birlikte sosyal aglarda
olusabilecek giivenlik zafiyetlerini aragtirmiglardir.
Nagy ve Pecho (2009) ise sosyal ag1 kullanan kisi-
lerin profillerini dogru yénetemediklerinden dola-
y1 olusan giivenlik agiklarini aragurmuglardir. Luo
ve arkadaglari (2009) sunmus olduklari ¢aligmada,
sosyal aglardaki zararli yazilimlara vurgu yaparak
kullanicilarin farkinda olmadan bu tip zararl yazi-
limlara maruz kaldigini ve hizla tehlikeli boyutlara
ulagildigini beliremislerdir. Yavanoglu ve arkadaslart
(2012) ise yapmus olduklari calismada sosyal aglarda
karsimiza gikabilecek olan bilgi giivenligini tehdit
eden durumlar ve olaylar tizerinde durmuglar ve
alinmasi gereken tedbirleri ger¢ek durum 6rnekleri
de vererek agiklamuglardir. Cross (2012) ise sosyal
medyada giivenlik ve riskler tizerine bir kitap yaz-
mistir. Zhang ve Gupta (2016) ¢aligmalarinda yine
sosyal medya giivenligi ve giivenilirliligi tizerinde
durup genel bakis saglayarak yeni egilimleri ortaya
koymuslardir. Okumus (2018), ¢ocuklarimizin sos-
yal medya kullanimlarini inceleyerek bu durumda
ebeveynlerin izlemis olduklari tutumsal davranis
cesitlerini ve aralarindaki iliskiyi incelemistir.
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SOSYAL MEDYA VE RiSKLER

Risk sozctigii Fransizca kokenli bir kavram olan
“risque” sozciigiinden gelmektedir. Sozlitk anlami1
“bir zarara, bir kayba, bir tehlikeye yol acabilecek
bir olayin ortaya ¢ikma olasiligi” (Biiyiik Larausse,
1986: 9843) olarak tanimlanan risk kavraminin,
literatiirde farkli bilim dallart i¢in farkli tanimla-
ma ve siniflandirmalari mevecuttur. 2010 yilinda
Bilgi Teknolojileri Birligi ISACA (www.isaca.org)
yapmis oldugu calismada sosyal medya icin ilk bes
potansiyel risk olarak

1. viriisler / kotit amagl yazilimlar

2. marka hirsizligt

3. Igerik tizerindeki kontrol eksikligi

4. “Internet hiz1” hizmeti igin gercekei olma-

yan misteri beklentileri

5. Kayit yonetimi diizenlemelerine uyulma-

mast seklinde belirlemistir.

Sirketlerin belirledigi en biiyiik risklerden biri,
sahip olduklart igerik tizerindeki kontrol eksikligidir.

Tek tarafli ve profesyonelce olusturulan gele-
neksel medyanin aksine, sosyal medya igerigi gayri
resmi, etkilesimli ve kullanici tarafindan tiretilmistir.

Sosyal medyada karsilagabilecegimiz tehlike ve
riskleri etkileyen kavramlar asagida tanimlanmugtir.

Yasalar ve Diizenlemeler

Eger yasalar ve diizenlemelerin farkinda degil-
seniz kurallari ¢ignemek kolaydir. Sosyal medya-
nin is amactyla kullaniminda, anladiginizdan emin
olmak icin, her zaman sirketiniz i¢in gecerli olan
kanun ve yonetmelikler hakkinda bir avukatla go-
riismeniz akillicadir. s tiiriiniize 6zgii belirli en-
diistrilere uygulanan bir¢ok kanun ve yonetmelik
vardir. Gonderdiginiz icerigin ve ¢evrimici davrani-
stnizin sizi ceza suglamalari veya adli davalara agik
hale getirebileceginin farkina varmaniz 6nemlidir.

Gizlilik Politikalari ve Hizmet Sartlan

Sosyal medya siteleri, mutlaka gozden gegiril-
mesi gereken kurallara sahiptir. Hizmet Sartlar,
siteyi kullanmanin sinirlarini ve kosullarini ana
hatlartyla belirtir. Sitede, bu kurallara riza gosterdi-
ginizden, ne oldugunu bilmek i¢in bunlari mutlaka
okumalisiniz.

122

Sarbanes-Oxley Kanunu

Enron, WorldCom ve diger sirketleri igeren
finansal skandallara cevap olarak, Sarbanes-Oxley
Yasast (SOX) 2002 yilinda hissedarlari korumak
icin yurtirlige konmustur.

“Halka Agik Sirketler Muhasebe Reformu ve
Yatirimciyt Koruma Yasast” ya da bagka bir deyisle
Sarbanes-Oxley yasasinin amaci sirketlerin finan-
sal durum raporlamalarindaki kontrollerini sagla-
yarak kurumsal yonetimi desteklemektir. Bu yasa
ile sirketlerin finansal raporlamalarindaki riskler
belirlenip belirlenen risklerle ilgili kontroller dokii-
mante edilip degerlendirilmesi zorunlu tutulmus-
tur. Kontrollerin etkin olarak yapilmasindan sirket
yoneticileri sorumlu tutulmugtur. SOX ayrica han-
gi kayitlarin saklanacagini ve ne kadar siire saklan-
diklarini da tanimlar.

Saglik Sigortasi Tasinabilirligi ve
Sorumluluk Yasasi

HIPAA, standartlar biitiinii olarak hazirlanmis
olan “Amerikan Saglik Sigortast Taginabilirlik ve
Sorumluluk Yasast”’nin kisaltilmis seklidir. 1996
yilinda kabul edilen bu yasa ile, diinya genelinde
saglik sektorii icin referans bir giivenlik standard:
seklinde tanimlanmistir. HIPAA, Saglik sektoriin-
de, gizlilik ve giivenlik gerektiren durumlar igin,
ozel gerekliliklerin belirlenmesi ve raporlanmasi
icin tanimlanmig kurallar bittintadir.

HIPAA Standartlar’'nda tanimlanan tedbirler;
Fiziksel, Idari ve Teknik Tedbirler olarak ti¢ kisim-

da incelenir.

Fiziksel tedbitler; saglik bilgilerinin tutuldugu
ortamlara yapilan fiziksel erisimlerin, kontrol altin-
da tutularak izlenmesidir.

[dari tedbirler; saglik sistemi igerisinde konuya
hakim ilgili idari sorumlunun tanimlanmasi, uyul-
masi gereken prosediirlerin belirlenmesi, seviye-
lendirilmis elektronik ortamdaki bilgilerin kimler
tarafindan, hangi sinirlamalarla ulagabileceginin ta-
nimlanmast, organizasyon disinda faaliyet gosteren
yiiklenici firmalarin belirlenen standartlar gergeve-
sinde rollerinin tanimlanmasi, sozlesme yapilmast,
acil durumlar ve bu durumda yapilacak faaliyetle-
rin tanimlanmasi, verilerin biitiinliik kontrolleri-
nin yapilandirilmasini igerir.
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Teknik tedbirler; saglik sistemimizdeki bilgi
kaynaklarina yapilabilecek siber saldirilara karst
koyabilme, izlenebilme ve kayit altina alinabilme-
yi kapsar. Veri gonderimlerinde gelismis sifreleme
tabanli metodolojilerin kullanilmasi, verinin bii-
tiinltigiiniin korunmasi, risk analizlerinin diizenli
olarak yapilarak organizasyonun risk yonetiminin
belgelendirilmesini igerir.

Giiniimiizde alinacak 6nlemler, teknik tedbirle-
re yogunlagmaktadir. Hasta bilgilerinin gizliliginin
saglanarak yalnizca yetkili/ilgili kisilerin erisimleri-
nin saglanmasi 6nemlidir. [https://www.homeder-
ma.com/hipaa.php]

Adil Bilgi Uygulama ilkeleri

Amerika Birlesik Devletleri Federal Ticaret Ko-
misyonu, Adil Bilgi Uygulama Ilkeleri (FIP) adi
verilen ilgili gizlilik korumasi ile ilgili bir takim
kullanim kilavuzu olusturdular. FIP’ler bir mevzuat
pargasi olarak uygulanabilir olmamakla birlikte diger
yasa ve diizenlemelerin temelini olusturmuslardir.

Kisisel bilgi toplanildiginda ve kullanildiginda
tiiketicileri korumak icin tasarlanmis bes temel ilke
vardir. Bunlar:

1. Kisisel bilgilerden 6nce haberdar olmakla
ilgili Uyar1 / Farkindalik,

2. Kisilere kime veri toplandigi, nasil toplan-
dig1, nasil kullanilacagi, potansiyel alicilari
ve gizliligin saglanmasi i¢in aulan adimlar,
biitiinliik ve verilerin kalitesi hakkinda bilgi

verilmelidir.

3. Secim / Onay, tiiketicilere bilgilerin nasil
secilecegini secme sanst verir.

4. Tiketiciler veri toplanmasina katilma veya
katilmama segenegini kullanabilmelidir.

5. Tiiketicilerin toplanan verileri gézden ge-
cirmelerini saglayan Erisim / Katlim.

6. Tiiketiciler, dogrulugunu veya eksiksiz oldu-
gunu dogrulayabilir veya itiraz edebilirler.

7. Bitiinlik / Giivenlik, verilerin dogru ve gii-
venli olmasi gerektigini belirtir.

8. Toplama ve kullanma politikalarinin oldu-
gu gercegini ele alan Yaptirim / Tazminat

Verilerin takip edildiginden emin olmak igin
bir gesit yapurim veya tazminat icermesi gerekir.
Bu 6z diizenleme, 6zel ¢oziimler veya devlet yapti-
rimi yoluyla olabilir.

Odeme Kartlari Sektorii Veri
Giuvenligi Standardi

Odeme Kartlar Sektorii Veri Giivenligi Stan-
dardi (PCI DSS) borg, kredi ve nakit kart islem-
lerinde kisisel bilgilerin korumasini ele alir. Kart
bilgilerini isleyen, saklayan veya ileten herhangi bir
sitket yani kredi kart1 / banka kartiyla 6deme kabul
eden tiim isletmeler i¢in gecerlidir. Sosyal medyay-
la ilgili olarak finans kuruluglari, tiye is yerleri ve
hizmet saglayicilar dahil olmak tizere visa kart sahi-
bi verilerini saklayan, isleyen veya aktaran tim ku-
ruluglarin Odeme Kartlart Sektorii Veri Giivenligi
Standardrna (DSS) uymast zorunludur. Visanin
programlari, tiim katulimeilarin PCI Veri Giivenli-
gi Standardi (DSS) uyumunu diizenli olarak belge-
lemelerini talep eder.

Dijital Binyil Telif Hakki Yasasi

Dijital Binyil Telif Hakk: Yasasi ile kisilerin her
tiirldi fikri emegi ile ortaya ¢ikartmig oldugu tiriin-
lerin dijital ortamda korunmasi amaglanmustur.

Kisilerin biligsel stirecleri sonucunda ortaya
cikartmis olduklar: iiriinlerin hukuksal olarak ko-
runmasina telif hakki denilmektedir. Telif hakk:
mutlak bir hakur yani herkese karg: stirdiiriilebilir
niteliktedir. Telif hakki tiriiniin dogmasi ile beraber
ortaya ¢tkmaktadir. Herhangi bir tescil veya bildi-
rim gerektirmez. Ancak ulusal bazda tescil islemi-
nin yapilmast ispat kolaylig saglamaktadir.

Dijital ortamda en ¢ok karsilagilan telif hakki
ihlali durumlari 6zgiin yazi iceriklerinin kaynak
gosterilmeksizin alinmasi, miizik eserlerinin kop-
yalanmast ve gorsel eserlerin izinsiz olarak kullanil-
masi sonucu ortaya ¢ikmakeadir.

DMCA internet ortaminda yayinlamis oldugu-
nuz ozgiin bir iceriginizin korunmast amaciyla or-
taya konulmus yasal koruma sistemidir. Bu sistem

farkli kanallardan farkl: sekilde kullanilabilmektedir.

icerigi Google’dan Kaldirma
Telif hakkinizi kaldirmak icin geri alma pro-

sediirii olarak Google'in www.google.com/dmca.
html adresindeki araci kullanilabilir. Bu sayfa,
Blogger, Google+ Web Aramasi, Picasa ve digerle-
ri dahil olmak iizere bir iiriin listesi sunar. Igerigi
iceren {irtinii sectikten sonra gegerli yasalari ihlal
ettigine inantyorsaniz neden kaldirilmasi gerektigi-
ni siz belirlersiniz.
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Fikri Milkiyet ve Ticari Marka ihlali

Fikri miilkiyet kavrami; ticari markalar, tasa-
rimlar veya telif hakki materyali gibi kavramlar:
iceren, bir bireye veya gruba ait bir kavramdir.

Patent, ticari marka, ticari sir, telif hakk: gibi
baskalarinin fikri miilkiyet haklarini ihlal eden veya
tesvik eden uygulama veya hesaplara izin verilmez.

Ugiincii taraflarin marka adini, grafiksel dgele-
rini ve logolarini kullanmadan 6nce fikri miilkiye-
tini (gibi) kullanma iznine sahip oldugunuzu ka-
nitlayan yazili dokiimanin mutlaka olmas: gerekir.

Ayrimcihik

Ayrimcilik sosyal medyada ciddi bir endise
kaynagidir. Potansiyel bir isveren sosyal paylagim
agindaki bir aday hakkindaki bilgileri inceleyip si-
tede, kisinin fotografini veya kisinin yasi, 1rki, dini
inanglari ve olasi sakatliklar: gibi kisisel bilgilerini
gorebilir.

Eger bir isveren, terfi igin degerlendirilen bir
calisanin fotograflarini, begenilerini veya yayinlari-
n1, kisi hakkindaki 6zel bilgileri inceleyerek karara
vartyorsa aday sirket aleyhine ayrimciliga ugradig
iddiasinda bulunabilir.

Calisanlar arasinda da isyerlerinde sosyal ayrim-
cilik olabilir. Bir calisan, is arkadaslarindan birini
diglayarak is arkadaslarindan olusan sanal ortam-
da bir grup kurabilir (Facebook'ta ¢alisanlar1 davet
eden ancak bir kisiyi hari¢ tutan bir etkinlik gibi).
Bu durum kisinin diglanmasi veya haksiz yere kotii
muamele gormesi ile sonuglanir. Bu tiir bir ayrim-
cilik sirketi hukuk davalarina karst savunmasiz hale
getirir.

Karalama (Defamation)

Karalama, kotii niyetli bir sekilde birine sahte
suclamalar yapma veya birini yanlis beyan etme ey-
lemidir. Sézlii bir ifade olan iftira ile gerceklesebilir.
Sosyal agidan bu tiir kayitlar, yayinlari, e-postalar:
veya dogrudan mesajlari, bir siteye yiiklenen resim-
leri, tweetleri veya videolar: icerebilir.

Bu durumda kisi yanlis veya kot niyetli utang
verici yorumlara maruz kalarak itibari zarar gorebi-
lir veya maddi kayiplar yasayabilir.

Karalama bireylerle sinirli degildir ve birgok
isletme de bu durumdan magdur olabilir. Orne-
gin Massachusettste bir araba galerisi olan Clay

Nissan, bunu 2013’te yasamustir. Jill Colter isimli
calisan, isten cikarildiktan sonra kardesleri Adam
ve Jonathon, insanlari toplayarak bir sosyal med-
ya kampanyasi baglatmis ve sirketi boykot edip
kardeslerinin ve diger calisanlarin kanser olduk-
lart icin kovuldugunu, sirketin kanser hastalarina
karst ayrimeilik politikasi oldugunu iddia etmistir.
Facebook tizerinden “Boycott Clay Nissan” olarak
adlandirilan bir kampanya baglatmis ve firma bu
kampanyadan ¢ok ciddi zarar gormiistiir.

Taciz (Harassment)

Giiniimiizde sosyal medya platformlarini her
kullandigimizda, 6rnegin bir e-posta gonderdigi-
mizde veya Facebook gibi platformlarda bulundu-
gumuzda, her an bir riskle karsi karstya gelmekteyiz.

Yikict veya zarar verici igerikleri paylasma veya
gonderme konusunda her zaman dikkatli olunma-
lidir. Tacizcinin davraniglari ceza tacizi suglamala-
riyla sonug¢lanmiyorsa bile, bir kurulusun bu tiir
sorunlarla basa ¢tkmak ve magdur olan insanlara
yardim etmek i¢in mutlaka politikalari olmalidir.

Sigorta

Sosyal medyadaki paylasimlarin sonuglari pa-
haliya mal olabilir. Gonderdiginiz icerik sizi olast
davalara maruz birakabilir. Tweet yazmak veya bir
blogu giincellemek icin kullandiginiz sosyal med-
yadaki igerikler sizi telif hakki ihlallerine, intihal
haklarina maruz birakabilir. Kendinizi korumak
icin, meveut herhangi bir sorumluluk sigortasinin
muhtemel davalari ve teminatlart kargilamak i¢in
yeterli oldugundan emin olunmalidir.

Adli Bilisim

Adli bilisim, hukuk ve ceza davalari icin teknik-
leri ve araglari kullanma siirecini tanimlamak igin
kullanilan bir terimdir. Bilgisayarlar, mobil cihaz-
lar, aglar ve diger kaynaklar kullanilarak kanit top-
lanmast durumunda dijital kanitdarin korunmasi,
toparlanmast ve incelenmesi gerekir. Makinelerden
toplanan bilgiler bir su¢a karigmis olan ve/veya po-
litika ihlalleri yapan, yasadis: faaliyetlerde bulunan
kisilerin dijital adli tip kullanilarak belirlenmesini
saglar. Bir bilgisayar veya mobil cihaz kullandigi-
nizda, etkinliklerinizin izleri saklanir. Bir tarayi-
cinin gegmisi, gegici dosyalar, giinliikler ve sabit
diske veya bagka bir bilgisayara kaydedilen dosyalar
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depolama ortami, ne yapildig1 ve kiminle etkilesi-
me girdiginiz dahil tiim bu bilgiler adli uzmanlar
tarafindan ortaya ¢ikartilir.

Bilisim sistemlerinde herhangi bir sucun aydin-
latlmasinda kullanilan bir kavram olan dijital delil,
veri kaydetme 6zelligi bulunan elektronik cihazlar-
da depolanan verilere verilen addir. Adli bilisim ise
elektromanyetik ortamlarda tutulan-iletilen; go-
riintii, ses, veri/bilgi veya tiim bunlarin birlesimin-
den olusan bilisimsel nesnenin, mahkemede dijital
delil olacak sekilde: tanimlanip elde edilmesi, sak-
lanmasi, incelenip mahkemeye sunulmasi ¢aligma-
larina verilen addir.

Adli Bilisim Kullanim Alanlari

Stenografi denilen saklanmis verilerin tespit
edilmesinde, verilerin saklanmasinda, verilerin si-
linerek kalici olarak imha edilmesinde, istenmeyen
sekilde silinen verilerin kurtarilmasinda, gizlenmis
dosyalarin bulunmasi, suistimallerin tespit edilip
onlenmesi calismalarinda adli bilisim kullanilir.

Adli Bilisim inceleme Siireci ve
Yontemler

Adli Bilisim inceleme calismalarinda dort ana
yontem kullanilir. Bunlar:

Elde etme: Muhtemel delil niteligi tagiyan ve-
rilerin toplanmasi, taginmasi, verilerin inceleme
amagli birebir kopyalanmasidir.

Tanimlama: Arastirma metotlarinin belirlen-
mesi, teknik arastirmalarin tamamlanarak muhte-
mel su¢ unsurlari olabilecek verilerin bulunduklart
dijital ortamdan digar1 aktarilmasidur.

Degerlendirme: Su¢ unsuru olabilecek kesin
delil niteligi tagtyabilecek verilerin tespit edilmesi
ve gegerliliginin saglanmasidir.

Sunum: Adli kurumlar icin belirlenen bulgu-
larin dokiimantasyon ve sunumunun yapilmasidir.

Dijital delil olusturacak verilerin toplanmasin-
da dikkat edilmesi gerekenler:

1. Dijital delil yerel bir agda ise mevcut ag
icerisinden ayrilarak giivenli bir yerde sak-
lanmalidir.

2. Kanunlar ¢ergevesinde deliller taginmali ve
koruma iglemleri yapilarak kimler tarafin-
dan, nasil yapilacagi tutanak cercevesinde
belirlenmelidir.

3. Tum dijital delillerin yedeklemesinin yapil-
masi gerekir.

4. Dijital delil olabilecek tiim veriler teknik
yeterlilikler ¢ercevesinde, uygun disk tizeri-
ne imaji alinmalidir.

5. Dijital delil kapali konumdaysa delil 6zelligi-

nin kaybolmamast i¢in agilmamasi gerekir.

6. Delil acik ise RAM imaji alinarak kapatil-

mast gerekir.

7. Kopyalanan verilerin “Hash Degeri” deni-
len, adli bilisimde, belirli bir zaman siire-
cinde depolama alaninda bulunan bilgiler
tizerinde bir degisiklik olup olmadiginin
anlagilmasini saglayan degerleri alinmalidir.

8. Delili inceleyecek kisi haricinde kimsenin
delile erisememesi gerekir.

Geriye Dogru Izleme

C")rnegin Gmail'de;

Gelen e-postay1 agin. Mail panosunun sag ta-
rafinda alt alta ti¢ nokta seklinde gosterilen diger
kismindan orjinali gésteri secip tikladiginizda kisi-
nin cografi konumu ve e-posta servisi veya Internet
Servis Saglayicist (ISS), IP si gibi birgok bilgisini
elde edebilirsiniz.

IP adresinizi aldiktan sonra, ARIN WHOIS
IP Adres Veritabani Arama (www.itools.com/tool/
arin-whois-domain-search) gibi araclart geriye
dogru arama yapmak icin kullanabilirsiniz. Or-
negin, e-postanin Postiniden geldigini goérecek-
siniz. Postini, Google’a ait giivenlik ve argivleme
e-postasidir. Diger aramalarda, genellikle e-postay:
gonderen kisinin I1SS’si, IP adresi ve bilgileri go-
riillebilir. Eger e-posta su¢ unsuru tagtyorsa emni-
yet sirketle iletisim kurarak bu e-postay1 génderen
kisinin hesap bilgileri; kisinin gercek ismi, adresi,
telefon numarasi ve diger detaylari rahatlikla elde

edebilir.

Cografi Yerlesimi Yaklasik Olarak
Bulmak

Visual Trace Route Tool (www.yougetsignal.
com/tools/visualtracert/) gibi araglarla yaklagik
cografi konum bulunabilir. IP adresini arama ala-
nina girdikten sonra, génderenin yaklasik cografi
konumunu size bildirir.
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Facebook Kullanimi

Facebook, e-posta adresi kullanan kisileri ara-
maniza izin verir. Facebook’a size mesaj gonderen
kisinin adresini yazip Facebook hesaplarinda arama
yaparak e-postanin biriyle iligkili olup olmadigini
gorebilirsiniz.

Sosyal Medya Sitelerinden Bilgi
Edinmek

Emniyet, bir siipheli hakkinda, hesap bilgileri,
giinlitk dosyalar1 gonderileri, tweet'ler ve mesajlar-
la ilgili ayrinuli bilgileri sosyal medya sitelerinden
alabilir.

Bu isteklerdeki kanitlar bir posta veya mesajin
izlenmesinde ¢ok 6nemli olabilir.

Sosyal Aglan Tehdit Edebilecek
Saldirilar

Parola Saldirilari: Hilihazirda mevcut olan
parola listeleri kullanilarak kullanict hesaplariniza,
saldirilar yapilabilir. Bagar1 orani parolanin elde bu-
lunma olasiligina baglidir.

Ogrenme Ciktisi

Ortadaki Adam (Man in the middle) Saldiri-
lar1: Bu saldirilarda hackerlar kullaniciyla web site-
si arasina girerek ve tiim trafigi kendi tizerlerinden
gecirerek kullanici adi/parola bilgilerine erigimi
saglar. Bu saldirilar cogunlukla toplu internet kul-
lanilan alanlarda karsimiza daha ¢ok cikar.

Oltalama Saldirilar:: Bu saldirilarda kullanici-
ya gonderilmis olan bir linkle sosyal platformlarin
kopyast olusturulup kullanicinin giris yapmast sag-
lanir. Boylece kullanict adi/parola bilgileri kullani-
larak giris yapilirken karg: tarafin eline bu bilgiler
gecmis olacakur. Maillerle gelen linkleri agmayarak
veya agilan web sitesi adreslerini kontrol ederek bu
saldirilardan korunulabilir.

Key Logger: Bilgisayarda yaptigimiz tiim klav-
ye hareketlerini kaydeder. Bu tip uygulamalarin
bilgisayara yiiklenmesiyle hesaplariniz ele geciri-
lebilir. Bu tiir saldirilar icin yalnizca antiviriis ya-
zilimi kullanmak yetersizdir. Sezgisel analiz yapan
giivenlik ¢6ztimlerini kullanmak daha giivenilirdir.

Zero Day ve Uygulama Giivenlik Agikla-
r1: Twitter, Facebook vb. sosyal aglarda, giivenlik
uzmanlarinin tespit ettigi, bildirilmeyen giivenlik
agiklar tiim taraflar1 savunmasiz hale getirir.

1 Sosyal medyada risk kuramini ifade edebilme
2 Sosyal medyada karsilasilabilecek riskleri 6zetleyebilme

Arastir 1

KAYA E., MENGI, B.T,

Ulkemizde bulunan ku-

Sosyal Medya Risk
Tirleri’'nin siniflandirilma-
sina yonelik yapilan calig-
malar1 arastirin.

(2019).”Sosyal Medya
Risklerinin Yonetilmesinde
I¢ Denetimin Rolii”, Muha-
sebe ve Finansman Dergisi,

rumlarin sosyal medya kul-
lanimiyla ilgili karst karsiya
kaldiklart risklerin neler ol-

82, 97-110. dugunu belirleyin.

SOSYAL MEDYA KULLANIMINA B_AGLI COCUKLARIMIZI BEKLEYEN
TEHLIKELER

Sosyal medyada ¢ocuklarin karsilasabilecegi tehlikeler asagidaki sekilde siralanabilir (Okumus, 2018):
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Yabancilarin Cocuklara Ulagmasi

Sosyal paylasim sitelerini kétii niyetli insanlar
da farkli amaglar icin kullanmakta olup kurban
bulmak i¢in de sik¢a bu alanlardan yararlanirlar.
Ornegin pedofiller de bu gruptadir. Suglu profi-
line bakilmaksizin kétii niyetli kisilerin ¢ocuklara
¢ok hizli bir sekilde yalnizca birkag basit aramayla
ulagabilecegi unutulmamalidir. Sosyal paylasim
sitelerinde kontrolsiiz zaman gegiren cocuklar
kolayca “ulagilabilir” hile gelerek tehlikelere agik
olurlar. Ebeveynlerin, ¢ocuklarin bu ortamlardaki
davranislarini daha yakindan takip etmesi gerekir.
Cocuklar oyun oynarken veya sosyal aglardaki ka-
yit formlarinda kendisi veya ailesiyle ilgili bilgiler
paylastiginda kimlik hirsizligina, ¢ocuk tacizine,
dolandiriciliga, miizik veya video vb. dosyalar-
daki pornografik goérintiilere, diismanlik, ofke
ve siddet iceren goriintiilere, yasa dis1 igeriklere,
pedofili, istismar gibi yikict sonuglari olan gesitli
zararlara maruz kalabilirler (Canbek ve Sagiroglu

2007, 33).

Yabancilarla iletisim Kurma

Sosyal paylagim platformlari, isimlerinden de
anlagilacags Gizere paylasim yapmaya ve iletisim
kurmaya olanak saglayan ortamlardir. Cocuk-
larinda bu ortamlarda tanimadigi, kot niyetli
olabilecek yabancilarla iletisimde bulunabilecegi
unutulmamalidir.

Cevrimici Tacize Ugrama

Internette gevrimigi sozlii tacize ugramak ol-
dukea kolaydir. Cocuklar anlik mesajlagma uygula-
malari, formlar veya sosyal paylasim sitelerinde her
an tacize ugrayabilir.

Yasitlarindan Baski Gérme

Cocuklar sosyal paylasgim sitelerinde yagitla-
rindan da baski gorebilirler. Dijital ¢agin kabada-
yilig1 olarak degerlendirilebilecek baskilar, siklikla
kargilagilan olaylardir. Bu durumlara maruz kalan
cocuklarin bu durumlardan etkilenmemesi ve ebe-
veynleriyle karsilikli giiven duygusuyla konugmala-
rinin saglanmast gerekir.

internetteki Zararh Bilgiler

Cocuklar, bomba yapimi, uyusturucu kullani-
mit vb. her tiirlii tehlikeli bilgileri sosyal paylasim
sitelerinden 6grenebilirler. Yasadigi tirtin ve hizmet-

lere ulagip tehlikeli gruplara dahil olabilirler.

Orgiitler

Sosyal paylasim siteleri 6rgiit propaganda araci
olarak da kullanilmaktadir. Cocuklar sosyal payla-
stm sitelerinde boliicii, yasadisi faaliyetlere yonelik
propagandalara maruz kalabilirler.

Fiziki Etkiler

Sosyal paylasim sitelerinde uzun siire zaman
geciren ¢ocuklar, gorme sorunlari ve radyasyon ris-
kinin yani sira daha az hareket etmekten kaynakla-
nan fiziksel problemler, durus ve iskelet sorunlari
da yagayabilirler.

Sosyal Medyada Cocuk Kullanicilar
Icin Ailelerin Dikkat Etmesi Gereken
Hususlar

Sosyal medyada ¢ocuk kullanicilar icin ailelerin
dikkat etmesi gereken hususlar bulunmakeadir (Ya-
vanoglu ve arkadaglari, 2012):

1. Aileler sosyal medyada ¢ocuklarin kargilasa-
bilecekleri tehlikeli durumlara karst birinci
derecede sorumludurlar.

2. Aileler, miimkiin mertebe cocuklarini sos-
yal ag sitelerinden uzak tutmali, bu miim-
kiin degilse sosyal aglarin giivenli kullanimi
konusunda ¢ocuklarin: bilgilendirmeli, on-
lar1 karsilagilabilecekleri tehdit ve tehlikeler
konusunda uyarmali, sosyal aglarin giivenli
kullanimiyla ilgili egitmelidir. Konu hak-
kinda, gocuklariyla yiiz yiize konusmals,
bilinmeyen ve anlagilmayan, eksik kalan
noktalar aydinlatmalidir.

3. Aileler, cocuklarin sosyal ag sitelerinde gercek
adlarini kullanmadigindan, adres, okul, sinif,
telefon numarasi, kimlik bilgileri gibi bilgileri
paylasmadigindan emin olmalidirar.

4. Aileler, ¢ocuklarinin sosyal medya hesap-
larint  kontrol etmelidirler. Cocuklarint,
ayrinul bilgi tastyan kisisel fotograf pay-
lasmamasi, fotograf etiketlemelerinden ka-
¢inmast ve tanimadiklari kisilerle iletisimde
bulunmamalari konusunda uyarmalidirlar.
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Ogrenme Ciktisi

3 Sosyal medya kullaniminin gcocuklar tizerinde olusturdugu olumsuz durumlari
Ozetleyebilme

Cevrim ici ortamlart ¢ocuk-
larin daha giivenli kullana-
bilmesi icin yapilmas: gere-
kenler nelerdir arastirin.

DUNYA COCUKLARININ
DURUMU 2017, Dijital bir
Diinyada Cocuklar, http://
www.unicef.org. tr/files/bilgi-

merkezi/doc/SOWC_2017_

SUM_TRpdf

Cevrenizde bulunan ¢ocuk-
lart sosyal medya kullanim
oranlarina gore siniflandira-
rak degerlendirmeye calisin.

SOSYAL MEDYA VE GUVENLIK

Sosyal ¢6ziim 6nerilerini siralayacak olursak:

Giiniimiiz teknolojilerindeki gelismeler ve bu
teknolojilerin saglamis oldugu avantajlarla birlikte
sosyal medya kullanimi hizla artmig, bu artisa para-
lel olarak da giivenlik problemleri ortaya ¢ikmistir.
Giivenlik problemlerine yonelik alinmasi gereken
tedbirler 6zetlenmistir.

Sosyal Medyanin Guvenli
Kullanilmasiyla ilgili Alnmasi
Gereken Tedbirler

Sosyal aglarda kisisel giivenlik ¢oziimleri; tek-
nik, sosyal, yasal olmak iizere ii¢ farkli kisimda in-
celenir (Yavanoglu ve ark., 2012).

* Sosyal ¢oziimler; ailede, okul ortaminda ve
sosyal aglarda alinacak 6nlemlerle,

* Teknolojik ¢oziimler; kisisel verilerin ko-
runmast i¢in yazilimsal ¢6ziim yaklagimla-
rinin alt yapiya eklenmesiyle,

*  Yasal ¢oziimler; kullanicilarin izlenmesi ve
teknolojik ¢oziimlerin kullanilarak yasalarla
desteklenmesiyle saglanir. Aileler, hiikiimet
birimleri, egitim kurumlari, sosyal ag hiz-
met saglayicilarinin bu konularda birlikte
calismasi gerekir. Sosyal ag sitelerinde karsi-
lagilabilecek tehditlere kargi, diinya ¢apinda
kendisini kanitlamig giivenlik firmalarin-
dan ¢oziimsel destek saglanmalidur.
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1.

Kimlik bilgileri detayli paylasilmamali, zo-
runlu durumlarda bile bu bilgiler kiigiik de-
gisiklikler yapilarak verilmelidir. Gergek ad

soyad yerine takma isimler kullanilmalidir.

Sosyal saldirilardan korunmak icin yeni ve
bilinmeyen gruplara kaulmamali, arkadag
listesine eklenecek kisiler konusunda segici
davranilmali, yeni sosyal ag davetleri aragti-
rilmadan kabul edilmemelidir. Sosyal agda
bulunan sahte profillerin atakta bulunabile-
ceginin farkinda olunmalidir.

Sosyal ag sitelerinde, kullanilan e-posta ad-
resi sirket alan adi uzantli olmamalidir.
Kurumsal bilgiler, profil sayfalarinda payla-
stlmamalidir. Bolge, sirket adi, ¢alisma alani
gibi 6zel kurulan gruplara sizmaya calisan
bilisim korsanlarina karst 6nlem alinmalidir.

E-posta haberlesmesi sirasinda, bulunulan
durumu, pozisyonu, isi vb. en genel hat-
lartyla anlatacak mesajlasma yaklagimlar
secilmelidir. Yasadiginiz problemleri ve se-
hir digina ¢iktuginizi ifade eden e-postalar
gonderilmemelidir. Benzer sekilde cografi
konum belirten mobil uygulamalar kulla-
nilmamalidir. Bu tip bilgilerin, bilisim kor-
sanlari, organize sug orgiitleri gibi tehlikeli
tigtincii kisilerin eline gecebilecegi, bu tip
bilgilerin kotii amaglar i¢in kullanilabilece-
gi unutulmamalidir.



Sosyal Medya Platformlar

Fotograf paylasiminda sadece profesyonel
temalara sahip fotograflarin paylasim agla-
rina yiitklenmesine dikkat edilmelidir. Aile
tiyelerinizin oldugu fotograflar1 yiiklemek-
ten ve bagkalari tarafindan yiiklenilen fo-
tograflarda etiketlenmekten kaginilmalidir.
Bunu yapan kisiler net bir sekilde uyaril-
malidir. Paylasilan fotograflara yapilan yo-
rumlarinda 6zel bilgi icermemesine dikkat
edilmelidir..

Profillerinizde veya arkadas sayfalarinizda;
kisisel bir konuyu, durumu, mali durumu-
nuz gibi ozelinize yonelik agiklamalar yaz-
maktan kacinilmalidir.

Onerilen yasal 6nlemleri su sekilde siralayabiliriz:

1.

Sosyal ag sitelerinde tiyelik islemlerine bas-
lanmadan 6nce kullanim sartlari - 6zel sart-
lar, gizlilik politikast okunmali, kargilagila-
bileceginiz tehdit ve tehlikelerin farkinda
olunmali, hangi sartlarla, hangi bilgilerin
tictincii taraflarla paylagilabileceginin bilin-
cinde hareket edilmelidir .

Hizmet sunan ve hizmet alan taraflarca sos-
yal ag sitesinin gizlilik politikas: ve kulla-
nim sartlarina, uygun olup olmadig kont-
rol edilmelidir.

Sosyal ag hesaplarindaki bilgilerin silinme
veya pasif duruma getirilme durumunda
bile, hi¢bir zaman tam olarak yok olama-
yabileceginin bilincinde davranip, ayn1 za-
manda arama motorlarinda size ait taranan
bilgilere de erisimi kisitlamak amaciyla sa-
dece genel, 6nemsiz bilgiler paylagilmalidir.

Sosyal ag kullanicilarinin hukuki haklarini
bilerek kisisel verilerin korunmast kanununa
uyacak sekilde bilgi ve belge paylasimlarini
sosyal ortamlarda yapmasi 6nerilmektedir.
Aileler ¢ocuklarinin, sosyal ag ortamlarinin
gizlilik politikalarinda belirtilen yag sinir-
larina uygun olup olmadiklarini kontrol
etmelidirler.

Onerilen teknolojik dnlemleri siralayacak olursak:

1.

Sosyal ag sitelerine giris sifresi, sifre belir-
leme giivenlik uyarilarini dikkate alacak
sekilde alinacak hizmet tiiriine 6zgii olarak
belirlenmelidir. Belirlenecek sifrenin farkls
karakter kombinasyonlarindan olusmasi,
icerisinde biiyiik harf, kiigiik harf, sézciikler,

sayilar, isaret, rakam vb. 6zel karakterlerin
hepsini kapsayacak sekilde olmasi 6nemli-
dir. Belirlediginiz sifrelerin, belirli periyot-
larda stirekli olarak giincellenerek kimseyle
paylasilmamasi gerekir. Ayrica sifrelerinizin
dogum tarihi, yil1, gocuklarinizin isimlerini
de icermemesi 6nemlidir. Belirlenen sifrele-
rin bilgisayariniza ya da herhangi bir mobil
cihaza da kaydedilmemesi gerekir. Giivenli
sifreler olusturabilmek, her hesap icin farkls
sifreler belirleyebilmek icin sifre yoneticisi
olarak; Password Boss Premium, Dashlane,
LastPass, Sticky Password, Keeper Secu-
rity vb. kullanilabilir. “Iki adimli dogrula-
ma Ozelligi” kullanilarakea size génderilen
SMS’teki kod sayesinde sosyal medya he-
sabinizin “hack’lenmesi dnlenebilir. Ayrica
mobil cihazinizda bildirimlerinizi agmaniz
da, hesabiniza giris yapmaya calisan farkls
bir cihaz oldugunda, size e-posta ile uyari
gelmesini saglar.

. Isyerinde ortak herhangi bir bilgisayar veya

herhangi bir mobil cihaz kullaniliyorsa
tiglincii parti uygulamalarinin sosyal medya
hesabiniza erismesini engelleyebilmek icin
kullandiktan sonra mutlaka ¢ikis yapilma-
lidir. Kullanilmayan sosyal medya hesapla-
1 kapaturilarak koti niyetli kisilerin sizin
adiniza hesabinizi kontrol etmelerinin 6nii-
ne gecilmelidir.

. Bilisim korsanlart kendilerini, karsisin-

daki kisinin arkadasi olarak gostererek
zararll e-postalar gonderebilirler. Alinan
e-postalarin gercekten belirtilen kisi tarafin-
dan gonderilip gonderilmedigi kontrol edil-
melidir. E-postalarin eklentisinde dosya ya
da baglanti varsa mutlaka eklentide belirtilen
linkin tarayictya kopyalanarak daha sonra ta-
rayicidan agilmasina dikkat edilmelidir.

. Sosyal aglarin arkadas grubunuzun e-posta

adreslerine ulagmasini  engellemek icin
e-posta adres defterlerinin taranmasina izin
verilmemeli, bu 6zelligin pasif konumda
olup olmadig1 kontrol edilmelidir.

. Yeni bir sosyal aga iiye oldugunuzda iiye

oldugunuz sosyal ag sitesinin sizin tiim
e-postalarinizi tarayabilecegi, bu e-posta
adreslerinin reklam firmalarina satlabilece-
gi unutulmamalidur.

129




Sosyal Medya ve Giivenlik

10.

11.

12.

13.
14.
15.

Uygulama Programlama Arayiizii API (Application Programming Interface) tizerinden hesabiniza
eriserek kontrol edebilen uygulamalarin engellenmesi gerekir.

API, izin verilen sinirlandirmalar haricinde bir uygulama, servis ya da bir platformun kullanilmasi-
n1 engeller. Bunun i¢in ayarlar kismindan uygulamalardan izin kaldirma isleminin etkinlestirilmesi
gerekir.

Sahte sitelere karst gonderilen baglanular tiklanarak degil, ilgili web sitenin adresi tarayiciya yazila-
rak erisim saglanmali ve tuzak sitelerden uzak durulmalidir.

Erismeye ya da tiye olmaya calisuginiz sitelerin, sahip oldugu 3. parti uygulamalarla bilgisayariniza
yazilim yiikleyerek sizin kisisel bilgilerinize erisim saglayabilecegi unutulmamalidir. Gonderilen ilgi
cekici bir resim veya video paylagimiyla profilinize erisim denetimi agilmis olabilir. Eger bu tarz bir
uygulamaya daha 6nceden izin vermis iseniz uygulama ayarlari kismina girilerek sahte uygulamalar
ortadan kaldirilmalidir. Boylece sizin adiniz kullanilarak arkadaslarinizin profiline génderilebilecek
olan reklam mesajlarini da nlemis olursunuz.

Kullandiginiz uygulama yazilimlari, isletim sistemleri vb. yazilimlar zamaninda giincellenerek, anti-

viral giivenlik duvari yazilimlari, spam engelleyici filtreler kullanilarak olusabilecek giivenlik zafiyeti

engellenmelidir.

Sakincali olabilecek igeriklerin en fazla paylasildig: platformlar olan Facebook, Twitter gibi hesap-

larin kamuya kapatilmasi gerekir. Paylagimlarin yalnizca arkadaglariniz ve takipgileriniz tarafindan

goriilebilmesine izin verilmelidir.

- Facebook > Ayarlar > Gizlilik > Diger arama motorlarinin zaman tiineline baglanti vermesini
istiyor musunuz? > Hayir segenegi secilerek Facebook profilinizi Google aramalarina kapatin.

- Twitter > Ayarlar > Giivenlik ve Gizlilik > Gizlilik > Tweetlerimi korumaya al sikkint isaretleye-
rek Twitter profilinizdeki tweetleri (takipgileriniz haricinde) tiim kullanicilara kapatin.

Facebook hesabiniz kamuya acik olsa bile yaptiginiz bazi paylagimlari sadece arkadaslarinizin gor-

mesini saglayabilirsiniz. Facebook gizlilik ayarlarindan mutlaka faydalanin.

Facebook’un “Takip et” 6zelligini kendi profilinizde kullanmayin.

Facebook zaman tiinelinizi ve profillerinizi Facebook ici ve digt aramalara kapatin.

Arama motorlarinda kisisel hesaplariniz agikken arama yapmayin. Ornegin Google'da 6zel bir ko-
nuda arama yapacaksaniz éncelikle Gmail hesabinizi kapatin. Ya da farkli anonim arama motorla-
rint kullanin.

Ogrenme Cikuisi

4 Sosyal Medya ve Giivenlik 6nlemlerini ifade edebilme

Ceyhan, E.B., Demiryiirek,

Sosyal medya kullanimi si-
rasinda karsilagugimiz gii-
venlik problemlerinin 6n-
lenmesine yonelik yapilan
calismalart arastirin.

E., Kandemir, B., (2015).
“Sosyal Aglarda Giincel Gii-
venlik Riskleri Ve Korunma

Yontemleri”,  Uluslararasi
Bilgi Giivenligi Miihendis-
ligi Dergisi, Cilt:1, No:1,
S:1-10.

Giinliik yasantinizdaki sos-
yal medya kullaniminizi
diisiinerek,sosyal ~ medya
kullaniminizi nasil  daha
giivenli hale getirebilecegi-
nizi tartisin.
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Arastirmalarla
lliskilendir

Sosyal medyada kargilagabileceginiz gii-
venlik zaafiyeti olusturabilecek ger¢cek durum
ornekleri [Yavanoglu ve ark., 2012]

“1) Sosyal paylasgim ag1 tizerinde yapilabile-
cegini disindiigiimiiz ilk yéntem erisim bilgile-
rini ele gecirmek isteyen bir bilisim korsaninin
sosyal paylasim sitesinden hedef kisiye ait profil
bilgilerini asagidaki gibi elde edebilecegidir. (1)
Ad Soyad (2) Dogum Tarihi (3) Annenizin kizlik
soyadi (4) Cep Telefonu Numarasi (1), (2) ve (4)
numarali bilgiler standart profilinizde gozitkme-
sini istediginiz iletisim ve kisisel bilgilerinizdir. O
Halde bilisim korsaninin almas i¢in kalan tek bil-
gi (3) numara annenizin kizlik soyadidir. Arkadas
profilinizde dedeniz, anneanneniz ama daha da
onemlisi dayiniz kayitliysa bu gizli bilgiye ulag-
mak hicte zor degildir. Glintimiizde en ¢ok tehdit
altinda olan bireysel tehlike internet bankaciligt
hesaplaridir. Bilisim alaninda organize suglarin
oniine gecebilmek icin tiim bankacilik islemle-
rinde kullanilmak iizere tek kullanimlik SMS sif-
re kullanilmaya baglanmistir. Banka hesaplarinizi
bosaltmak isteyen bir cete sosyal aglardan elde
ettikleri bilgileri kullanarak internet erigim sifre-
nize erigmis olsa dahi tek kullanimlik sifreler ne-
deniyle telefonunuz calinsa dahi SIM kartinizin
PIN kodunun ancak operatorler vasitasiyla elde
edilebilecek bir bilgi oldugu diistinerek giivende
oldugunuz disiiniilmektedir. Sanilanin aksine 3
kez hatali PIN neticesinde kilitlenen telefonun
agilmast icin gerekli olan PUK kodu, operatérle-
rin otomatik cevaplama sistemine sahip miisteri
hatlar1 kullanilarak SIM kartin arkasinda yazili
olan seri numarast ile telefon numarasinin esles-
mesine bakilarak telefon tizerinden bagka hicbir
resmi iglem yapilmaksizin arayan sahislara bildi-
rilmektedir. Bu sayede sosyal paylasim a1 iizerin-
den ifsa edilen bilgiler ile organize su¢ teknikleri
birlestirildiginde suglular icin yeni yéntemlerin
ortaya ¢tkmast ka¢inilmazdir.

2) Sosyal aglar tizerinde karsilagilabilecek gii-
venlik zafiyetlerinden bir taneside kullanici hesap-
larinin silinme siiregleridir. Bu ¢alisma kapsamin-
da elde edilen bilgi birikimi ve deneyim hesaplarin

hi¢ bir gekilde silinmedigine isaret etmekeedir. Bir
sosyal aga dahil kullanici hesabini kullanilamaz
duruma getirebilmesine ragmen tek yapilabilen
hesap ve bagli islemlerin dondurulmasidir. Bu ag-
lar tizerinde kullanicilara ait hesaplarin silinemez
olmasinin sebebi hesaba ait bilgilerin ileriki bir
tarihte hesabin tekrar aktif hale getirilmesi ihti-
maline kargin saklanmasidir. Hesap pasiflestirme
sirasinda tiim bilgilerinizi sifirflamaniz IP tabanl
konum, aktif durumda kaydolunan ag grubu ve
posta adresi gibi bilgilerin silinmesi anlami tagima-
maktadir. Bu bilgiler sayesinde hesabiniz aktif veya
pasif iken ilgi alanlariniza ve konum bilginize gore
reklam mesajlart almaya devam edebilirsiniz. Ay-
rica, gizlilik politikalarinda agikea belirtildigi gibi
silinme siirecine alinan hesaplardaki kisisel bilgi-
leriniz silinmeden sosyal ag sirketi icinde faaliyet
gosteren diger sirket gruplarinda kullanilmak tize-
re saklandig1 belirtilmektedir.

3) Bir sosyal ag secerken bu agin paylasim
kriterlerine bakilmasi ve degerlendirilmesi gerek-
mektedir. Bazi sosyal ag siteleri en stk kullandi-
giniz e-posta hesabiniza ait erisim bilgilerinizi
istemektedir. Bu sayede sosyal ag sitesinde ol-
dugu halde listenizde ekli olmayan arkadaslari-
nizin e-posta adreslerinden bulunarak listenize
eklenebileceginin tarafiniza beyan edilmesidir.
Genelde kullanicilar ¢esitli abonelikler ve tiyelik-
ler icin kullandiklar1 posta adreslerinin yaninda
kontroliinii yapmadiklar posta adresleri de kul-
lanmaktadir. Bu sayede higcbir kisisel baglantiniz
olmayan posta adresleri daha az 6neme sahip is-
lemlerde yer almalidir. Sosyal a sitesi tarafindan
istenilen posta adresi ise tiim arkadas listenizin
oldugu, ozel ve gizli yazigmalarinizi yapuginiz ve
stirekli kontroliiniizde olan adresinizdir. Bu ad-
rese ait erisim bilgileri ag tizerinde paylagildigin-
da sosyal ag1 yoneten kisiler sizin adiniza e-posta
gondermekte dahil tiim kisisel islemlerinize sahip
olmaktadir. Bu ¢ok biiyiik bir giivenlik agig1 ya-
ratmasinin yaninda arkadas listenizde yer alan
e-posta adresleri spam ya da daha kotiisti para
karsilig1 satilan eposta listelerine dahil olmas: gibi
istenmeyen durumlar ile kargilagilmaktadir.
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Sosyal medyada risk
kuramini ifade edebilme

Sosyal medyada
karsilasilabilecek riskleri
Ozetleyebilme

Sosyal Medya ve Riskler

1 Fransizca kskenli “risque” kelimesinden gelen risk sdzciigii, “bir zarara, bir kayba, bir tehlikeye yol aca-
bilecek bir olayin ortaya ¢ikma olasilir” olarak tanimlanmaktadir. Viriisler / kétii amagli yazilimlar, marka
hirsizligy, igerik iizerindeki kontrol eksikligi, “Internet hizi” hizmeti igin gercekei olmayan miisteri beklen-
tileri, kayit yonetimi diizenlemelerine uyulmamas seklinde bes temel potansiyel risk vardir.

ktilari ve bolum ozeti

2 Yasalar ve diizenlemeler, Gizlilik politikalari-hizmet sartlari, Sarbanes-Oxley Kanunu, Saglik Sigortas: Tasi-
nabilirligi ve Sorumluluk Yasasi, Fiziksel-Idari-Teknik Tedbirler, Adil bilgi uygulama ilkeleri, Odeme Kartlart
Sektorii Veri Giivenligi Standards, Dijital Binyil Telif Hakk: Yasasi, Google'dan Icerik kaldirma, Fikri miilkiyet
ve ticari marka ihlali, Ayrimcilik, Karalama, Taciz, Sigorta, Adli Bilisim, Sosyal aglar1 tehdit edebilecek saldi-
rilar hakkinda bilgi sahibi olunmas: ve bu kavramlardan kaynaklanabilecek riskleri tanimlayabilmek énemlidir.

w

6grenme ¢l

Sosyal medya kullaniminin
cocuklar tizerinde olusturdugu
olumsuz durumlari 6zetleyebilme

Sosyal Medya Kullanimina

Bagli Cocuklarimizi Bekleyen
Tehlikeler

3 Sosyal medyada yabancilarin ¢ocuklara ulagarak iletisim kurmalarinin, ¢ocuklarin ¢evrimigi tacize ug-
ramasinin, yasitlarindan bask: gérmesinin, internetteki zararlt bilgilere erismesinin, sosyal paylasim sitele-
rindeki boliicii, yasadist faaliyetlere yonelik propagandalara ulagmalarinin éniine gegilmesi gerekir. Bu gibi
tehlikelerin yani sira gocuklar sosyal paylasim sitelerinde uzun siire zaman gegirdiklerinde, gérme sorunlari,
radyasyona maruz kalma, kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 gibi saglik sorunlari da yasayabilirler.

Sosyal Medya ve Gilvenlik
onlemlerini ifade edebilme

Sosyal Medya ve Glvenlik

4- Sosyal medyay1 giivenli kullanim igin; Ozel Bilgilerinizi Asla Paylasmamali, “Hakkimda” Alanlarinin
Tiimiinii Doldurmamali, Gizlilik Ayarlar: Etkinlestirilmeli, Her Mesaj Agilmamali, Sosyal Medya Hesap-
lar1 Kullanilmadigt Zaman Cikis Yapilmali, APT Kullanimiyla Hesabinizin Kontrol Edilmesi Engellenmeli,
Giincel bir Anti-viriis Programi Kullanilmalidir. Bu ve benzeri giivenlik 6nlemleri alinarak sosyal medyanin
giivenli kullanimi bir yasam felsefesi haline getirilmelidir.




Sosyal Medya Platformlar

Halka Acik Sirketler Muhasebe Reformu ve

Yaurimctyr Koruma Yasast olarak da bilinen yasa

agagidakilerden hangisidir?

A. Gizlilik Yasast

B. Sarbanes-Oxley Yasast

C. Saglik Sigortasi Tasinabilirligi ve Sorumluluk
Yasast

D. Idari Tedbirler Yasast

E. Digital Binyil Telif Hakk: Yasast

Asagidakilerden hangisi Adli Bilisim Incele-

me Siireci ve Yontemlerinden biri degildir?

A. Tanimlama

B. Elde etme

C. Sunum

D. Degerlendirme
E. Kontrol

n Kisilerin fikri veemekleri ile ortaya ¢ikardik-
lart trtinlerin dijital ortamda korunmast amaciyla
ctkarilan yasa asagidakilerden hangisidir?

A. Sarbanes-Oxley Yasasi

B. Gizlilik Yasast

C. Idari Tedbirler Yasas

D. Saglik Sigortast Tasinabilirligi ve Sorumluluk

Yasasi

E. Digital Binyil Telif Hakk: Yasast

n I. Parola Saldirilari
II. Ortadaki adam (Man in the middle) Saldirilart
III. Oltalama Saldirilari
IV.Key Logger

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri sosyal aglar
tehdit edebilecek saldirilar arasinda yer almaktadir?

A. Yalniz IV

B. Ivell

C. I ve III

D. Il ve IV

E. LILII ve IV

n Hackerlarin kullaniciyla web sitesi arasina gi-
rerek ve tiim trafigi kendi {izerlerinden gecirerek
yaptiklari saldiriya ne ad verilir?

A. Parola Saldirilar

B. Ortadaki adam (Man in the middle) Saldirilar
C. Oltalama Saldirilar1

D. Key Logger

E. Zero Day ve Uygulama Giivenlik Agiklar

n Asagidakilerden hangisi bir sifre yoneticisi
degildir?

A. Dashlane

B. Alfaline

C. Keeper Security

D. Password Boss Premium
E. LastPass

n I.  Sosyal ¢oziimler

II. Teknik ¢oziimler

III. Yasal ¢oziimler

IV. Kiiltiirel ¢dziimler
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri sosyal ag-
larda kisisel giivenligin saglanmasinda kullanilan
yaklagimlar arasinda yer alir?

A. Yalniz I B. LII ve III
C. LIl ve IV D. ILIII ve IV

E. LILII ve IV
n I.  Mobil cihazinizda siipheli durumlar igin
bildirimlerinizi agmamaniz gerekir.

II. API iizerinden hesabinizi kontrol edebi-
len uygulamalar engellenmelidir.

III. Sosyal agin arkadaglarinizin e-posta ad-
reslerine ulagmast icin e-posta adres def-
terini taramasina izin verilmemelidir.

IV. Sosyal medya platformlarindan kullanim
sonrast ¢tkis yapilmalidir.

Sosyal medyanin giivenli kullanimu ile ilgili yuka-
ridaki ifadelerden hangileri dogrudur?

A. Sadece III B. LILIII
C. LILIILIV D. LIILIV
E. ILIILIV
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% I. Ortamlar kontrol edilmeli
II. Fotograflarda detay verilmemeli
III. Fotograf etiketlemelerinden kaginilmali

IV. Kisisel resimlerin paylasilmamasi ve tani-
madiklari kisilerle haberlesmemeleri ko-
nusunda uyarilarda bulunulmals

Cocuklarin giivenli internet kullanimiyla ilgili yu-
karida verilen bilgilerden hangisi ya da hangileri
dogrudur?

A. TvelV

B. LII ve III

C. LILIII ve IV
D. ILIII ve IV
E. L Il ve IV

Asagidakilerden hangisi kisisel bilgi topla-
nildiginda ve kullanildiginda tiiketicileri korumak
icin tasarlanmis ilkelerden biri degildir?

A. Uyar1 / Farkindalik

B. Se¢im

C. Erisim / Katilim

D. Tekil Kullanim / Giivenlik
E. Yaptirim / Tazminat
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Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medya ve Risk-
ler” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medya ve Risk-
ler” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medya ve Risk-
ler” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
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Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medya ve Giiven-
lik” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medya ve Giiven-
lik” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medya ve Giiven-
lik” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medya Kullani-
mina Bagli Cocuklarimizi Bekleyen Tehlike-
ler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medya ve Risk- 9.C
ler” konusunu yeniden goézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medya ve Risk- | [ION)
ler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medya ve Giiven-
lik> konusunu yeniden gozden gegiriniz.
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KAYA E., MENGI, B.T,, (2019).”Sosyal Medya Risklerinin Yonetilmesinde
[¢ Denetimin Rolii”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 82, 97-110.

1. Itibar Kayb1 Giiniiniizde kurumlarin gelecege doniik tiim hedefleri siirdii-
ritlebilirlik tizerine kurulmustur. Siirdiiriilebilirligin temelinde ise kurumsal
itibar bulunmaktadir. Kurum, itibarini zedelerse siirdiiriilebilir olmasi imkan-
siz bir hale gelecektir (Sezgin, 2014: 40). Sosyal medyadaki itibar, kullanicila-
rin siklikla kullandigi sosyal medya platformlarinda kurumun adi yazildiginda
ortaya ctkan icerik, ifade ve yorumlardan olugmaktadir. Kurum ile ilgili cesitli
anahtar sozciikler yazildiginda Twitterda kurumun iiriinleri hakkinda atlmug
tweetler, Facebook’ta paylasilan yorumlar ya da Youtube iizerinde kurumun
tiriinlerini test eden kullanicilar gibi birgok icerik kurumun sosyal medyadaki
kullanicilar tarafindan nasil anildigini gdstermekeedir. Sosyal medyada olus-

turulan bu igerikler sonucunda kurumun itibari olumlu ya da olumsuz yonde

etkilenmektedir (Cakir, 2016: 45).

2. Mali Kayiplar Mali kayip riski, kurumlarin sosyal medyada kargilagtiklar:
olumsuzluklarin finansal yansimasidir (Mennie, 2015: 47). Sosyal medyada
kurumlar hakkinda yapilan olumsuz yorumlar ve elestiriler kurumlarin kendi
hatalarindan olabilecegi gibi kasitl bir sekilde ¢ikartilmig soylentilerden de
kaynaklanabilmektedir. Bu iki durum neticesinde de eger kurum bu durumu
engelleyemezse, insanlar kurumun iiriinlerini veya hizmetlerini tercih etmek-
ten vazgecebilmektedir (Cross, 2012: 44). Bu tip finansal riskler borsada islem
goren kurumlar icin ¢ok daha énemlidir. Kurumun hisse senedi degerinde
azalisa sebep olabilmektedir. Daha da vahimi ise bu durumun uzun vadede ya-
tirimct icin giiven kaybi yasanmasina neden olabilmesidir. (Cross, 2014: 44).

3.Gizlilik [hlalleri Teknolojinin giderek gelismesiyle birlikte internet ortamin-
da gerceklesen bilgisayar korsanlig: faaliyetleri ok sik yasanir duruma gelmis-
tir. Sosyal medyadaki gizlilik ihlalleri; giivenlik agiklari, yazilim ve donanim-
larin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir.
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4. Hukuki Riskler Kurumlar sosyal medyada yapmis olduklari hatalar netice-
sinde bazi hukuki riskler ile karst karsiya kalabilmektedirler. Sosyal medyadaki
bu ihlaller cesitli sekillerde olabilmektedir. Isci ve isveren arasindaki iliskiler-
den dolay1 yasanabilecek hukuki riskler, paylagilan igerikler ile alakal: telif ve
hak ihlalleri, kamu diizenine ve ahlaka uygun olmayan paylasimlar, reklam ve

kampanyalardaki yanlis ve yaniluci ifadeler gibi sebeplerle kurumlar hukuki
risklerle kargt karstya kalabilmektedir.

5. Etik ve Toplumsal Degerlere Uyum Ihlalleri Her toplumda insanlar arasin-
daki iligkileri diizenleyen etik degerler ve benimsenmis olan ortak duygu ve

diistinceler bulunmaktadir. Bu ortak duygu ve diistinceler toplumsal degerleri
( olusturmaktadir. Toplumun bu ortak paydalari, dayanisma ve biitiinlesme-
yi saglamaktadir. Bu degerlere uygun olmayan bir davranis sergilendiginde
toplum bu saygisizlig1 yapan kisi ya da kurumu hos gormemektedir (Tuncer,
2014: 217). Sosyal medyada hesaplari bulunan kurumlar paylagimlarinda top-
lumsal degerleri gozeten icerikler paylasmalidir. Etik ve toplumsal degerlere
saygili olmay1 bir sosyal medya politikasi olarak uygulamalari gerekmektedir.
Ayrica sosyal medya yonetiminden sorumlu ekibe etik ve toplumsal degerlere
uyum hakkinda egitimler verilerek kargilagilabilecek risklerin 6niine gecilme-
si saglanmalidir (Cakir, 2015: 97). Bu degerlere uymayan kurumlar sosyal
medyada ¢ok zor durumlara diismekte, kurumlarin marka imaji zedelenebil-
mektedir. Ciinkii toplum, sosyal medyada yapilabilecek diger yanlighiklara na-
zaran kendi degerlerine yapilan saygisizliga cok daha sert tepkiler vermektedir

(Cakar, 2015: 17).

Internet sitesii DUNYA COCUKLARININ DURUMU 2017, Dijital bir
Diinyada Cocuklar,

http://www.unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc/SOWC_2017_SUM_
TR.pdf

1. Tiim ¢ocuklara kaliteli cevrimici kaynaklara uygun maliyetli erisim saglayin
Baglanti maliyetinin diisiiriilmesi.
Halkin erisimine agik kablosuz baglant noktalarina yatirim yapilmast.

Cocuklar i¢in anlamli igeriklerin ¢ocuklarin kendi dillerinde olusturulmasinin
tesvik edilmesi.

Internet erisiminde esitligin 6niindeki kiiltiirel, sosyal ve cinsiyete dayali en-
gellerin ortadan kaldirilmast.

Hareket halindeki ¢ocuklara dijital cihazlara ve baglant olanaklarina erisim
imkani saglanmast.

2. Cocuklari zararli gevrimici icerikten koruyun
Kolluk kuvvetlerinin ve gocuklart koruma ¢abalarinin desteklenmesi.

WePROTECT Kiiresel Ittifaki stratejik cergevesinin benimsenmesi ve uygu-
lanmast

Cocuklarin degisen kapasitelerini yansitan koruma énlemlerinin tasarlanmast.

Cocuklala yakin iletisim kisilerin desteklenmesi.
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3. Cevrimici ortamda ¢ocuklarin mahremiyetini ve kimliklerini koruyun

Cocuklarin mahremiyetinin, kisisel bilgilerinin ve taninirliklarinin korunmasi
icin koruma énlemlerinin uygulamaya konulmasi

Cocuklarin mahremiyet ayarlarinin varsayilan ayar olarak azami seviyede be-
lirlenmesi

Cocuklarin kisisel verilerinin ticari kazang icin suistimal edilmemesi

Cocuklara iligkin verilerin ve ¢ocuk verilerinin sifrelenmesini gerektiren ku-
rallarina uyulmast.

4. Cocuklar bilingli ve giivenli bir sekilde ¢evrimici tutmak icin dijital okur-
yazarligini gretin
Okullarda dijital okuryazarligin égretilmesi.

Cocuklara giivenilirligi kanitlanmig ¢evrimici egitim firsatlarina erisim imkani
sunulmast

Yaygin egitimde BIT becerilerini 6grenme firsatlarinin gelistirilmesi.

Ogretmenlerin kendi dijital becerilerinin ve okuryazarliklarinin gelisiminin
desteklenmesi.

Cevrimigi kiitiiphanelerin kurulmasinin desteklenmesi
I¢erik olusturmanin ve paylasmanin risklerinin anlagilmast.

Cevrim i¢i ortamda mahremiyetin ve kisisel verilerin nasil korunacaginin 6g-
renilmesi. Cocuklara, kisisel bilgilerini korumak icin gizlilik ayarlarini nasil
kontrol edebilecekleri dgretilmeli ve bu bilgilerin herkese agik hale gelmesi
halinde kimlik hirsizligina ve veri incelemesine maruz kalabileceklerini anla-
malari saglanmalidir.

Cevrimigi hoggdrii ve empati 6gretiminin giiglendirilmesi.
Cocuklar icin iyi birer dijital rol model olun.

5. Cocuklar1 ¢evrim i¢i ortamda koruyan ve onlara faydalar saglayan etik stan-
dartlar1 ve uygulamalar: gelistirmek icin 6zel sekedriin giictinden yararlanin.

Aglarin ve hizmetlerin, ¢ocuk istismarina yol acabilecek materyalleri yayma-
larinin 6nlenmesi.

Ayrim gdzetmeyen erisimin saglanmasi
[sletmeler ve teknolojiler icin etik standartlarin gelistirilmesi.

Ebeveynlere yasa uygun bir ¢evrimici ortam olusturabilmek i¢in gerekli arag-
larin sunulmast.

6. Cocuklari dijital politikanin merkezine yerlestirin

Kendi yasamlarin: etkileyen dijital politikalarin gelistirilmesinde ¢ocuklara ve
genglere soz hakk: taninmasi

Erisimdeki esitsizliklerin ve engellerin takip edilmesi.

Cocuklara -ve cinsiyete- 6zgii sorunlarin ulusal politikalara ve stratejilere en-
tegre edilmesi.
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Ceyhan, E.B., Demiryiirek, E., Kandemir, B., (2015). “Sosyal Aglarda Giin-
cel Giivenlik Riskleri Ve Korunma Yontemleri”, Uluslararast Bilgi Giivenligi
Miihendisligi Dergisi, Cilt:1, No:1, S:1-10.

1. Kritik gérevlerde bulunan veya bulunma potansiyeli bulunan kisiler sosyal
medyay1 kullanmamalidir. Kullanmak zorunda ise dikkatli kullanmalidirlar.

2. Kullananlar var ise miimkiin oldugunca kisisel veri veya bilgileri sosyal or-
tamlarda paylasmamalidir.

3. Sosyal medyada paylagilan dokiimanlarin/belgelerin veya bilgilerin telif
hakk: olusturabilecegi hatirda bulundurularak kullanilmali veya paylasgim ya-
pilmalidir.

4. Sosyal medya ortamlarinin ¢ok yakin takip edildigi dikkate alinarak
miimkiin oldugunca az resim, bilgi veya belge paylagiimalidir. Bunlarin

yillar icerisinde biriktirildigi ve burada biiyiik resimlerin olusturulabilecegi
unutulmamalidir.
5. Cocuklarin sosyal medya kullanimi belirli bir yasa kadar yasaklanmali veya

gozetimli olarak kullanmalarina izin verilmelidir. Kontrol veya denetim yoksa
agilmasina miisaade edilmemeli veya acilmis ise hesaplari kapatilmalidir.

6. Bu ortamlarda sug unsuru barindiran igerikler paylagilabilmektedir. Bunla-
rin paylasiminin adli sonuglar dogurabilecegi unutulmamalidir.

7. Bu ortamlarda kisilere hakaret edici yazilar yazilmamali veya paylasilma-
malidir. Bunun sonucu olarak adli takip yapildig1 ve ceza alinabilecegi unu-
tulmamalidir.

8. Sosyal ortamlara saldirilar sik¢a yapilmaktadir. Erisim sifreleri en énemli
hedeflerden birisidir. Sifrelerin ¢alinmamast ve kolay kirilmasinin éniine geg-
mek icin kirilmasi zor sifreler kullanilmali ve siklikla degistirilmelidir.

9. Ulkemizde iicretsiz olarak verilen Giivenli Internet hizmetinden mutlaka
faydalanilmalidir. Telefon operatérleri tarafindan ticretsiz verilen bu hizmetin
diinyada bu alanda sunulan ilk hizmetlerden birisi olmast da 6nem arz etmek-
te olup kargilagilabilecek tehditlerin filtrelenmesi saglanmakta, kullanicilarak
farkli hizmetler sunabilmektedir.




Sosyal Medya Platformlar

* Kaynakca

Beach A., Gartrell M., ve Han R. (2009). Solutions
to Security and Privacy Issues in Mobile Social
Networking, International ~Conference on

Computational Science and Engineering, /EEE,
4,1036-1042.

Buchegger S. ve Datta A. (2009). A Case for P2P
Infrastructure for Social Networks-Opportunities
& Challenges, IEEE, 149-156.

Biiyitk Larousse sézlik ve Ansiklopedi (1986), Milliyet
Yayinlari, [stanbul.

Canbek, G. ve Sagiroglu, S. (2007). Cocuklarin
ve genglerin bilgisayar ve internet giivenligi,
Politeknik Dergisi, 10 (1), 33-39.

Chen X. ve Shi S. (2009). A Literature Review
of Privacy Research on Social Network Sites,
IEEE  International Conference on Multimedia
Information Networking and Security, Volume 01,
93-97.

Constantinides, E. ve J. Fountain, S.]J. (2008). Web
2.0.: Conceptual foundations and Marketing
Issues Faculty of Behavioural”, Management and
Social Sciences, 9 (3), 231-244.

Cross, M. (2014) Social Media Security Leveraging
Social Networking While Mitigating Risk, 1st
Edition, Elsevier Publishers, USA.

Cutillo L. A., Molva R. ve Strufe T. (2009).
Privacy Preserving Social Networking Through
Decentralization, /EEE.

Calar, H. O. (2016). Sosyal Medyada Kurumsal Itibar
Yonetimi, 1.Baski, Kriter Yayinevi, Istanbul.

Kaplan, A. M. ve Haenlein, M. (2010). Users of the
world, unite! The challenges and opportunities of
social media, Business Horizons, 53(1), 59—68.

* internet Kaynaklari

Kaya, E. ve Mengi, B. T. (2019).Sosyal Medya
Risklerinin Yonetilmesinde I¢ Denetimin Rolii,
Mubasebe ve Finansman Dergisi, 82, 97-110.

Luo W, Liu J., Liu J. ve Fan C. (2009). An Analysis
of Security in social Networks, Eighth IEEE
International ~ Conference on  Dependable,
Autonomic and Secure Computing, /EEE, 648-651.

Mennie, P. (2015). Social Media Risk and Governance
Managing Enterprise Risk,1st Edition, Kogan Page
Publishers, United Kingdom.

Nagy J. ve Pecho P (2009). Social Network Security, Third
International Conference on Engineering Security
Information, Systemns and Technologies, 321-325.

Okumus, V. (2018). Sosyal Medya Kullaniminin
Cocuk Uzerinde Yarattigi Etkiler, T.C. Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Aile
Danismanligi ve Egitimi, Yiiksek Lisans Tezi.

Sezgin, C. (2014). I¢ Denetimin Itibarinin Yonetimi,
I¢ Denetim Dergisi, Say1:38, ss.40-43.

Tuncer, E. (2014). Sosyal Medya Imparatorlugu Patron,
1.Baski, Akis Yayinlari, Istanbul.

Yang C. C. ve Ng T. D. (2007). Terrorism and Crime
Related Weblog Social Network: Link, Content
Analysis and Information Visualization, /EEE,
DOI: 10.1109/IS1.2007.379533.

Yavanoglu, U., Sagiroglu, S. ve Colak, I. (2012).
Sosyal Aglarda Bilgi Giivenligi Tehdideri ve
Alinmast Gereken Onlemler, Politeknik Dergisi,
15: 1, 15-27.

Zhang, Z. ve Gupta, B. B. (2016). Social media
security and trustworthiness: Overview and new
direction, Future Generation Computer Systems,
hetps://doi.org/10.1016/j.future.2016.10.007.

Diinya Cocuklarinin Durumu (2017). Dijital Bir Diinyada Cocuklar,
unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc/SOWC_2017_SUM_TR.pdf

isaca.org
homederma.com/hipaa.php
itools.com/tool/arin-whois-domain-search

yougetsignal.com/tools/visualtracert




m Bolum 7

Sosyal Medya Platformlari ve API’ler

[

ogrenme cl

ktilar

Uygulama Programlama Arayuzleri

(API’ler)

1 APl'lerin sosyal medya ve iletisimin
dénustmune etkisini aciklayabilme

2 APr’leri ve API cesitlerinin 6zelliklerini
acliklayabilme

Sosyal Medya Platformlarinin Sagladig
APFP’lerin Kullanimi

3 APl’lerin is dunyasinda sosyal medya
pazarlama stratejilerine etkisini
kavrayabilme

4 API’lerin Gguncu taraf yazilimlari yolu ile
hayatimiza etkisini kavrayabilme

Ornek Sosyal Medya Platformu AP/I’leri ve
Kullanim Senaryolari

5 Cok kullanilan sosyal medya platformlarinin
API 6zelliklerini ve kullanim senaryolarini
kavrayabilme

Anahtar Sézcukler: » API ¢ Veri Bilimi * Sosyal Medya




Sosyal Medya Platformlar

GIRIS

Uzun zamandir kulaga ¢alinan “sim araci, kanali
ve uygulamastyla bireyden bireye ve/veya toplum-
dan bireye olan iletisim, bireyden topluma ol¢ekle-
nebilir hale gelmistir. Toplumun yapisini bundan
onceki yiizyillarda endiistri ve tretim sekillendi-
ritken artk toplumsal paradigma sosyal iletisim
yoluyla cizilir hile gelmistir. Kurumsal gelismeden
bahsederken her zaman kurumlarin insan yapist ol-
dugu soylenir. Fakat olusturulan her kurumsal yap:
insanlarin kontrolii altinda kalmaz, bazilari olusum
ve kurallar1 dahilinde kendi baslarina bir organiz-
ma haline gelirler, 21. yiizy1l iletisim kurumu tam
olarak bu duruma bir drnektir (Giiler, 2018). Ile-
tisim, insanlar tarafindan yaraulip kullanilmasina
ragmen, kendi bagina bir organizma olmay: bagar-
muis ve kapsayict bir hle evrilmistir.

[letisim paradigmasinin kendine has siireklilik
ve sonsuzluk 6zellikleri ve bilgi teknolojilerindeki
gelismeler hem iletisim kurumunu hem de birey-
toplum bildirigimini farklilastirmistir. Sosyal med-
ya platformlart heniiz yokken bundan 20 yil 6nce,
diinyanin herhangi bir yerinde gelisen bir olay tize-
rine birey iletisimin yalnizca alici kisminda yer alabi-
limekteydi. Yani, kaynaktan bireye aktarilan olayin
iletilmesi ile iletisim siireci sonlanmis oluyordu. Fa-
kat artik sosyal medya platformlari sayesinde iletisim
stireci mesaj iletildikten sonra bile devam edebilecek
nitelik héline gelmistir. Kaynaktan alictya gelen ileti
ile birey, bir kaynak (yansitict) héine gelerek iletiyi
dagitmaktadir. Teknolojik gelismeler ile bu islemin
hizinin ve hacmi de devasa boyutlara ulagmustir.

Bilisim teknolojileri ozelinde ilerleyen sosyal
medya iletisiminin gelisim kronolojisi de ayni ha-
lefi konvansiyonel iletisim gibi olmaktadir. Once
elektronik posta yolu ile ortaya ¢ikan “elektronik
iletisim”, web 2.0 ile yerini alicinin toplum; kay-
nagin birey oldugu bir havuza birakir (Deans,
2009). Toplumsal iletisim kolaylastik¢a birey, sos-
yallesmek icin halihazirda bulunan tiim yéntemleri
kullanarak kendi yarattugy iletisim kurumunun bir
parcast oluyor. Sosyal aglarin zaman i¢inde sosyal
medya adint almast da bu paradigma degisikligin-
den kaynaklanmakradir.

Bu paradigma doniisiim siirecinde sosyal med-
ya platformlarinin ilk ¢iktiklari zamanlara nazaran
bugiin sunduklari yenilikler ve veri bilimi konsep-
tinin sosyal medya platformlarina etkisi onemli bir
yer tutmaktadir.

Bu baglamda, ilk bélimde API (Uygulama
Programlama Arayiizii - Application Programming
Interface) konseptinin ne oldugu irdelenecek, insan-
bilgisayar etkilesimi sonucu sosyal medya platform-
larina da sicrayan API konsepti, nasil calistgs, ce-
sitleri ve kullanim alanlar1 okuyucuya sunulacakur.

Devam eden boliimlerde sosyal medya plat-
formlarinin sagladigi bu hizmetlerin son kullani-
ctya ne gibi bir faydast oldugu ve bunlarin nasil
kullanildig sunulacak. Bu boliimiin iginde yeni bir
sektor olan dijital pazarlama ve sosyal medya pazar-
lamalarinda API uygulamalarinin ortaya koyduk-
lar1 farklar incelenecektir. Boliimiin devaminda ise
sosyal medya platformlarindan toplanabilecek veri-
lerin APler araciligy ile ne sekilde kullanilabilecegi
iki giincel 6rnekle tarugilacakur. Son boliimde ise
sosyal medya platformlarinin API’leri ve kullanim
alanlarini ti¢ popiiler 6rnek tizerinden senaryolagti-
rilarak gosterilecektir.

UYGULAMA PROGRAMLAMA
ARAYUZLERI (API'LER)

Giintimiizde insan-bilgisayar etkilesimi her iki
tarafinda sinirlari zorlayan gelisimi ile had sathaya
ulagmistir. Sosyal medya denilen yaraulmis kuru-
mun artik kendini doguran konseptleri bile i¢ine
almay1 basardig1 soylenebilir. Yani toplum iletisi-
mi ve bilgisayar programciligs ortakliginda dogan
sosyal medya, toplum iletisiminin kilit tast olurken
bilgisayar programciligini ise farkli bir yola sok-
mustur. Bu yeni yolda yazilan programlarin biiyiik
cogunlugu sosyal medya ile entegrasyon icinde bu-
lunmakeadir. Klasik programlama arayiizleri kar-
magik yapilarken sosyal medya mengeili APIler,
aynt sosyal medya platformlarinin kendileri gibi
yeni baslayanlarin kullanimina kolaylik saglayacak
sekilde tasarlanmustir.

Bu durum giriste de bahsedilen insan-bilgisayar
etkilesimin her ikisinin de birbirini degistirebilecek
ve ileriye tastyabilecek giice sahip olmasini 6nemli
olctide kolaylastirmis ve iletisimin dontisiimiinde
onemli bir etki yaratmistir. Bu etkinin hizli bir bi-
¢imde doniisen eden siirecini gorebilmek ve son-
rasint takip edebilmek icin “API nedir?” sorusuna
yanit verebiliyor olmak 6nemli bir baglangictir. Bu
baglamda API'lerin sadece bir arayiiz veya prog-
ramlama konsepti degil, toplumsal iletisim igin
yeni bir ¢ag kapisi oldugunun anlagilmast biyiik
onem tasimakrtadir.
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Bu boliimde Application Programming Interfa-
ce (API) konseptinin teknik taniminin sunulmast
ile son kullanicinin Gizerinde birakug etki irdele-
necek, sosyal medya sektorii 6zelinde iletisim, veri
kullanimyi, algi ve trend yaratma gibi farkli alanlarin
APT potasinda nasil eritildigi sunulacaktir. Bu bag-
lamda API’nin tanimina, ¢esitlerine, nasil ¢aligtigi-
na ve kullanim alanlarina igik tutarken, hem sosyal
medyanin hem de API konseptinin siiriikledigi de-
gisimin izleri gosterilmeye caligilacaktir. Bunlarin
hepsi i¢in 6nce API nedir sorusunun cevaplanmasi

gerekmektedir.

API’'ler ve Tirleri

API, teknik anlamiyla, programlanan bir uy-
gulamada, uygulamanin tanimlanmis islevlerinin
baska bir uygulamada da kullanilmasi icin olug-
turulan, bu iki yazilimin ve bu yazilimlarin veri
tabanlarinin birbiri ile uyumlu ¢alisabilmesi i¢in
sorunsuz sekilde birbirleriyle iletisime sokan ara-
yiizler olarak tanimlanabilir (Veltman, 2013). Gii-
niimiizde API denildiginde birgok ¢esidi olan bu
kavramin aslinda en ¢ok kullanilan tipleri kast edi-
lir. AP denildigi zaman genelde bu konseptin gev-
rimi¢i uygulamalar kanalinda kullanilan tipi Weé
API 6n plana cikar. Bu konsept World Wide Web
ile ayni altyapidan ortaya ¢ikarak modern API diis-
turunun hangi sekillerde var oldugunu gostermek-
tedir (World Wide Web Foundation, n.d.). Sosyal
medya platformlarinin sunduklari APT’ler 6zelinde
degerlendirildiginde ise Web APT’leri ve bunlarin
kullanim alanlarina gore bigimsel farkliliklar tasi-
yan alt gruplarini anlamak uygun olacakur.

API, iki uygulamanin aralarinda haberles-
mesine imkan saglayan bir yazilim arabi-
rimidir.

World Wide Web; belli bir hiper-metin
dili kullanan ve internet tarayicist ad1 ve-
rilen yazilimlar sayesinde kullanilan bir
bilgi sistemdir.

Uzun zaman boyunca programlama arayiizleri
yalnizca programcilarin ilgilendigi bir konsept iken
web kullanicilarinin artmast ve ticaret, mobil uy-
gulamalar, bulut sistemler gibi sektorlerin hacim-
lerinin biiytimesiyle, API faydalarini programci
olmayan son kullaniciya daha direkt olarak goster-
mektedir. Bu sektorlerdeki biiytime bir dékiilme
etkisi yaratarak uygulama hacimlerinin artmasina
ve API'nin kendini sosyal mecralarda da goster-
meye baglamasina sebep olmustur. Yararliligini ve
giictinii diger sektorlerde kanitlamis oldugundan,
sosyal medya platformlarinda API giicii, internetin
paylasma, gomiilebilirlik (embeddableness) ve sos-
yal mekanizma kuvvetiyle “eglence” olmaktan ¢ikip
ciddi bir “is” halini aldigi goriilmektedir. Bugiin
neredeyse biitiin sosyal medya platformlar: iginde
API barindirarak son kullanicinin online sosyal
mecradan kazanimini katlayarak arttirmakeadir.
Hatta planli bir AP yiirtitmesi, internette varligini
korumak isteyen olusumlarin stratejilerinin biiytik
bir kismin1 olusturmaktadir.

Tanim teknik bir konu hakkinda olsa da aslinda
API son kullanicin isini kolaylasurmak igin ortaya
¢tkmugtir. Program ve program arasindaki bilgi alig-
verisinden veri toplayabilmek, bu aligveristen ya-
rarlanip birtakim gorevleri otomatiklestirmek API
ile miimkiindiir. Yani aslinda API yazilim-yazilim
arasindaki karmagik ve anlamasi zor iletisimin in-
sanlar tarafindan anlagilmasint ve kullanilabilme-
sini saglar. Sosyal medyada manuel olarak yapilan
bir¢ok is, API kullanilarak hizlandirilabilir, kolay-
lastirilabilir ve en 6nemlisi de otomatiklestirebilir.
Aruk birgok sosyal medya platformu kendi siteleri
icinde sunduklart 6zelliklerden daha fazlasini API
ile son kullanicilara sunmakeadir.

Sosyal medyanin yarattug toplum-birey iletisim
kanallart API kullanimlariyla hacimlerini iyiden
iyiye biytitmiistiir. Bugiin basta Twitter, Facebook
ve YouTube gibi sosyal medya platformlari; Google
Maps ve WordPress gibi bircok web yazilimi kendi
APT’lerini sunarak sosyal medya araciligs ile olusan
yeni iletisim paradigmasinin etki alanini genigletmeye
baslamistir. Sunulan tiim bu hizmetler, sunuldukla-
1t platform ve kullanim amaglarina gére farkli mi-
marilerdeki yazilim sistemleri ile gelistirilmiglerdir.
Mimarilerdeki bu degisimler beraberinde yapisal ve
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bicimsel farkliliklari beraberinde getirmistir. Sosyal
medya domaininde bile birgok ¢esidi olan APIler,
gelistirilmeleri ve ytiriitiilmelerindeki farkliliklar da
gdz oniine alininca birgok tiire bliinmislerdir.

APT’nin ne oldugunu daha iyi anlayabilmek
icin yaygin API gesitlerinin neler oldugunu bil-
mek 6nem arz etmektedir. APTler, yazilim gelis-
tiriclerinin ihtiyaglarina ve kullanilacag: yerlere
gore farkli temeller tizerine inga edilebilir. AP ge-
sitlerini birbirlerinden ayiran 6zellikler birtakim
uygulama ve siirdiirme farkliliklari ortaya ¢ikar-
ur. API gesitlerinden ilki REST (Representatio-
nal State Transfer — Temsili Durum Transferi)
adiyla bilinmektedir. Istemci ve sunucu arasindaki
iletisimi hizlandirilmis bir sekilde yaparak servi-
sin isleyisini kolaylastirir. HTTP tizerinde ¢aligir
ve diger API cesitlerine gore daha minimalisttir.
XML veya JSON (Javascript uygulamalar: igin
olusturulmug bir veri formandsr. JavaScripr Ob-
ject Notationin kisaltmasidrr. [SONun temel amact
veri aligverisi yaparken daha kiiciik boyutlarda veri
alsp gondermektir) verileriyle haberlesme sagla-
maktadir. Diger bir ¢esit ise SOAP (Simple Ac-
cess Protocol — Temel Erigim Protokolii) olarak
bilinmektedir. SOAP mesajlar1 yalnizca XML for-
matinda tasir ve yine HTTP tizerinde ¢alisir. Yani,
her iki durumda da komutlar HTTP yolu tize-
rinde daha basit bir héle getirilip karsi makinenin
anlayabilecegi sekle sokulmaktadir. Bu sekillerin

Program

API

()

Veri

JSON ve XML olarak farklilagmasi tamamen ya-
zilim mimarisi sebebiyle olusmaktadir.

REST, servis yonelimli mimari {izerine
olusturulan yazilimlarda kullanilan bir
veri transfer yontemidir, REST standartla-
rina uygun yazilan web servislerine REST-
ful servisler denir.

eXtensible Markum Language (XML),
interneti kullanarak veri aligverisi yapan
sistemler ve platformlar arasindaki veri
iletisimini standart hale getirmek i¢in ta-
sarlanan bir isaretleme dilidir.

SOAP mesaj tasima sekli ve genel mimarisi ba-
kimindan giivenlik agisindan REST’e gore daha
basarili calistig1 sylenebilir. Fakat, REST kullana-
rak JSON, XML ve TEXT (yani daha fazla ¢esitte)
verileriyle iletisim saglayabiliyorken SOAP sadece
XML (yani daha az gesit) kullanimina izin verir.
Bu da daha hizli olan JSON kullanamadigindan
dolayr SOAP y6netimini REST e gore daha yavas
kilar. Sonug olarak giivenlik, esneklik ve hiz nokta-
larindan olusan bu ti¢gende en verimli parametre-
leri secerek API uygulamast saglanir. Ozetle SOAP
giivenlidir, REST ise hizli ve esnektir denilebilir.

istek

Sekil 7.1 API'nin Calisma Prensibi.
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Tiim bu farkliliklar aslinda API kullanan insan-
larin SOAP kullanimindan uzaklastug goriillmekte-
dir. Daha fazla format ile uyumluluk tagimasi, hizlt
ve basit olmasi nedeniyle insanlar SOAP yerine
REST’i segmektedir. Fakat yine de SOAP APTler,
REST APT’lerdan ¢ok daha fazla giivenlik énlemi
icerebildigi i¢in tasarimin birinci 6nceliginin gii-
venlik oldugu gelistirmelerde SOAP hald REST
yerine tercih edilebilmektedir (API Types, n.d.).
APTlerin teknik altyapi ¢esitlerinin yani sira, sosyal
medya platformlarinda kullanilan ve web API ola-
rak adlandirilan API konseptinin sadece bigimsel
farkliliklar tagtyan birtakim alt tiirleri de mevecut-
tur. Bunlar Open AP, Partner API ve Internal API
olmak tizere {i¢ kategoride incelenebilir.

Open API: Acgik API, herkesin kullanimina
agtkur ve herhangi kullanici ya da lisans kisitlamast
icermemektedir.

Partner API: Bu APlleri kullanabilmek icin
birtakim hak veya lisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir,
herkesin kullanimina agik degildir.

Internal API: Ozel API olarak da bilinir. Sir-
ketler iginde kullanilmak iizere olusturulduklar:
icin herkes tarafindan gériilemez.

Sosyal medya siteleri genelde Partner API kul-
lanir. Ornegin Twitter API kullanarak bir sorgu
gerceklestirilmesi i¢in bu sorguyu gerceklestirmeye
yetkili olundugu kanitlanmalidir. Bu da Twitter'in
sagladigi API Anahtari denilen bir sifreleme y6n-
temi ile saglanir. Sorgu gerceklestirmesi sirasinda
bu anahtari kullanarak API sorgu cevabi almak i¢in

kullanilabilir.

APrl’ler Nasil Caligir?

API konseptinin tanimini genel hatlariyla 6g-
rendigimize gore ¢aligma prensibine yakindan bak-
mak, sosyal medya mecralarindaki kullanimlarinin
sagladigi kolayliklart anlamakta yardimer olacakur.
Calisma prensipleri bakimindan API'ler sorgulama
ve doniis alma iizerine kuruludur, denilebilir. Bu
baglamda APT’lerin nasil bir teknik yol izledigini
kavramak, biiyiik 6nem arz etmektedir. Tasarimla-
11 itibariyle APTler kod kiimelerinden ¢ok ikt gibi
davranir. Yani kullanimlarina sunulduklart kitle-
ler i¢in optimize edilebilir hildedir. Bu kitleler de
daha 6nce bahsettigimiz gibi gelistiriciler ve genel
kullanicilardsr.

APl yazilm gelistirmeyle ilgisi olmayan kesim
igin biiyiik bir kullanim alani sagladig1 gibi yazilim
gelistiricilerine de biiyiik bir kolaylik saglamaktadir.
Geligtirilen yazilimin bir parcasi hline gelerek tasarla-
nabilirlik, test edilebilirlik, yonetilebilirlik ve uyarala-
nabilirlik gibi 6zelliklere sahiptir. Boylece, yazilimcila-
rin tekrar tekrar halihazirda gelistirilmis uygulamalar
bagtan yazma durumunu ortadan kaldirmakeadur.
Uygulamalarin birbirleri arasinda konusmalarindan
genel kullanict ve/veya yazilimer ihtiyaci olan veriyi
cekebilir. Ikincil bir yazilima gonderilen istek API
tizerinden birincil yazilima bir veri olarak doner ve
siireg en hizli sekilde olusturulmus olur.

Sorgu adresi, sorgu, sorgu verisi, sorgu cevabi,
kiitiiphane, dogrulama terimlerinin anlamlarini
bilmek API'lerin ¢aligma mantgint anlamak adina
onem arz etmektedir. Sorgu adresi, API sorgula-
mast yaparken bagvurulan yoldur. Sorgu ise sorgu
adresine gonderilen komut anlama gelir. Sorgu
verisi ise génderilen sorgunun igerigini olusturur.
Sorgu cevabi ise sorgu sonunda API'nin gercek-
lestirdigi eylemin sonucunu gosterir. Kiitiiphane,
kolaylikla API sorgusu yapabilmek i¢in hazir halde
bulunan kodlarin bulundugu yere denir. Son ola-
rak dogrulama ise API sorgusu yapilan uygulama-
nin kullaniciyr teyit etmek icin kullandigt anahtar-
dir (Veltman, 2013).

Sorgu Adresi:
https://api.twitter.com/1.1/statuses/up-
date.json

Sorgu:

APT ile tweet atmak.

Sorgu Verisi:
https://api.twitter.com/1.1/statuses/up-
date.json?status=sosyal%20Medya%20
Platformlarinda%?20API.

Sorgu Cevabr:

API araciligy ile metin sorgumuzun metin
formatina donmesidir.

APT’ler kullanilan uygulamalarda arka planda
sessizce ¢aligir. Facebook’ta yer bildirimi yapmak
icin harekete gecildiginde sorgu ¢ok hizli bir se-
kilde API aracilig: ile harita yazilimina iletilir ve
Facebookta goriinecek sekilde karsimiza ¢ikar. Bu
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etkilesim icin ekstra bir efor sarf edilmez, API bunu
arka planda basit¢e kendi kendine yapar. Web tize-
rinde oldukga fazla is yapan APT’lerin galisma pren-
sibini daha iyi anlayabilmek i¢in su sekilde bir ana-
loji diistinebilir: Bir restorana gittiginizi diistiniin.
Meniiyii incelediniz ve mutfaga bir “istek” gonder-
mek istiyorsunuz. Fakat mutfaktaki insanlar kendi
isleriyle megguller ve size bakamazlar. O halde bir
aractya ihtiyaciniz var, garsonu ¢agiriyorsunuz ve
isteginizi mutfaga iletmesini istiyorsunuz. O da bu
sorguyu alip mutfaktaki sefe iletiyor. Yemek hazir
oldugunda da “cevabi” mutfaktan alip size getiri-
yor. Yani garsonu API olarak disiiniirseniz istegi-
nizi siz mutfaga gitmeden veya mutfaktakiler size
gelmeden ileterek tiim bu siparis isini oldukea hiz-
landirmis oluyor.

Web APIl’'lerinin Kullanim Alanlari

Web API'leri adindan anlagilabilecegi gibi
HTTP protokolleri ile web kanalindan ulasilabilen
APTlerin genel adidir. Her API sisteminde oldugu
gibi web APT’leri farkli yazilim gelistirme teknolo-
jileri kullanilarak olusturulabilmektedir. Yani web
APT’lerin kendisi bir teknoloji degil, bir konsepttir.
Bunlar Java, .NET vb. gibi ¢esitli yazilimlar olabi-
lir. Esneklik, kolay olusturulabilme, kolay kullan-
ma gibi 6zellikler web API’lerinin sosyal medya
sitelerinde yogun olarak kullanilabilmesine olanak
saglamistir. Mobil cihazlardan ve web arayiizlerin-
den kolayca sorgu olusturulmasina ve sorgu cevabi
alinmasina olanak saglayan bu konsept ile sosyal
medya kullaniminin iletisimsel yonii ve teknolojik
kapasitesi degismistir. Ornegin Twitter'n sundugu
APTler sayesinde Twitter icindeki kisilere ve payla-
stmlara ait verilere ulagmak ve bu verileri 3. parti
bir uygulama icinde kullanmak kolay héle gelmistir.

Web APIleri son yillarda oldukea popiiler ol-
mugs ve yukarida da bahsedildigi gibi API denildi-
ginde ilk akla gelen konsept olmustur. Kullanilan
cihaz ve yontem ne olursa olsun, Web APIleri
HTTP (“Hyper Text Transfer Protocol” Inter-
net tizerinde sunucular ve kullanicilar arasinda
akan bilgilerin ne sekilde, nasil aktarilacagima
dair kurallara denir.) protokolleri ile istenilen

arayiize ulagmayi kolaylastirir. Ornegin ister And-
roid tabanli ister iOS tabanli bir mobil cihaz kulla-
nilsin, Web APT’leri sayesinde her tarayiciyr kulla-
narak sunucu baglantisi gergeklestirilebilir.

Acgik kaynak kodlu olmalari sebebiyle birgok
proje icinde kullanilan Web APT’leri, hava duru-
mu uygulamalarindan gomiilii sosyal medya du-
rum giincellemelerine kadar bir¢ok alanda gormek
miimkiindiir. Olusturulan yazilimlarin her cihaz
tarafindan ulagilabilir ve kullanilabilir olmasini
saglamalarinin yani sira HT'TP’nin tiim ozellikleri-
nin de kullanilmasina olanak verir. Yani, kendileri
baslt bagina calisip programlar arasindaki iletisimi
miimkiin hale getirir. Bdylece kullanim alanlarr is-
temci ve sunucularin arasindaki iletisim boyutunca
sinirsiz olur.

Platformlarin  ve kullanicilarin  beklentileri-
ne de bagli olarak sosyal medya platformlarinda
Web APT’leri her gegen giin daha biiyiik bir yer
kazanmaktadir. Cift tarafli bilgi aligverisine olanak
sagladiklart i¢in bu denli bir gelisme hizina sahip
olmalart elbette sasirtict degildir. Sosyal medya
platformlarinin kullanim hacmi her gegen giin
biiytiditkge APT’lerin da kullanim hacminin biiyii-
mesini beklemek yanlis olmaz. Bu dogru orantinin
asil sebebi, genel kullanicinin kendi deneyimini
daha kalitelilestirmek adina web API hizmetlerine
yonelmesi ve sosyal medya platformlarinin da bu
yonelmelerini ol¢tip planlayarak ona gore strateji
yaratmasidir.

Farkinda olsak da olmasak da Web API’lerini
her giin kullantyoruz. Sosyal medya platformlari-
nin API saglamasinin ise bunda pay1 oldukea bii-
yik. Gin gectikce Web API konseptinin yalnizca
iki program arasindaki iletisimi saglamaya yarama-
digr goriilebilir. Bu konsept artik hem genel kulla-
nict hem de servis saglayici icin belli baght avantaj-
lart da beraberinde getirmektedir. Genel kullanict
“glindelik isleri” otomatize edip Web API sayesinde
bir¢ok islemi kolaylikla yaparken; servis saglayicilar
vasttastyla olusan veriler de bagka bir¢ok kullanict
tarafindan pazarlamadan popiiler algi yaratmaya

kadar bir¢ok farkli bicimde kullanabilir.
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Ogrenme Ciktisi

1 APl’leri ve API gesitlerinin ozelliklerini agiklayabilme
2 Web API’lerinin kullanim alanlarini agiklayabilme

—

Web APTlerinden bir ta-
nesinin 6rnegini ve ¢alisma
prensibini arastirin.

Giindelik hayatta insanlarin
APPlerin galisma prensibine
benzer iliskilerini tartisin.

En ¢ok kullandiginiz web si-
tesini belirtiniz ve bu sitede-
ki APT kullanimini paylagin.
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SOSYAL MEDYA y
PLATFORMLARININ SAGLADIGI
APILERIN KULLANIMI

Bu boliimde APTlerin; sosyal medya platform-
larinin kullanim arurmak, kullanim deneyimini
gelistirmek, veri toplamak gibi ilerlemeleri kayde-
debilmeleri i¢in verimli halde kullanilma gekilleri ir-
delenecektir. Son yillarda ortaya ¢ikan sosyal medya
pazarlamasindan, APT'ler araciligt ile toplanan verile-
rin yine APTler kullanilarak 3. parti uygulama gelis-
tirilmesinden kullanimina kadar bircok alanda var-
liklarini gosterdikleri sunulacakur. APIlerin ¢alisma
manug ve sekilleri anlamak icin gelisme tarihinden
kisaca bahsetmek, API'lerin bugiin bulunduklari
yere nasil geldiklerini anlamak icin 6nemlidir. Sos-
yal medya aracilig1 ile algt ve trend yaratma; bunlari
maddi ve politik kazang icin kullanma 6rnekleri ise
boliimiin sonunda paylagilacakuur.

Web APT’lerin yaygin olarak kullanilmaya bas-
lanmast 2000’li yillarinda basinda eBay’in APIsini
genel kullaniciya agmasiyla bagladigr soylenebi-
lir. Fakat API'lerin asil patlama noktast 2002'de
Amazon’un API hizmetini paylasmasiyla olmustur.
Yazilimcilar, Amazon icinden istedikleri {riiniin
bilgilerini ve yorumlarint kolaylikla ¢ekerek kon-
septin yayginlasmasinda biiyiik rol oynadilar. Son
yillarda ise bulut sistemlerin yayginlasmas: ile
Uber ve Airbnb gibi hizmetler de APT’lerin fark-
Ii kullanim alanlarindaki varliklarini gosterdiler.
2000’lerin ilk yarisinda itibaren popiilaritesi artan
sosyal medya platformlart ve kullanicilarinin yay-
ginlagmasiyla, agtk API ve sosyal medya entegras-
yonu bir ihtiya¢ haline gelmistir.

—_

dikkat
Facebook’un sagladigi API sayesinde bir pay-
lagim1 okuyan kiileri tespit edip yaziy1 oku-
yan kiginin Facebook arkadaslarina énerme

)

Tim bu yayginlasma, APIlerin sosyal medya
platformlarinda hizlica boy gostermesine sebep ol-
mugstur. Sosyal medya platformlari, API hizmetleri
sunarak konseptin etkileyici boyutlara ulasmasina
onayak olmuslardir. API konseptinin yarattigi eko-
nomi tamamen paylasma ve ortak calisma {izeri-
ne kurulu olsa da bu durum maddi feragat icinde
gerceklesmemektedir. Hatta her iki taraf bu isten
maddi bir kazang bile saglayabilir. Fakat yine de
API sunan taraf ve kullanan taraf acisindan ortak
calisma yonii genelde agir basug icin sosyal medya
kullanimi agisindan API hizmetinin yayginlagmast
biiyiik bir déniim noktast olmustur.

caligmast yapilabilir.

APTPlerin sundugu imkénlarla elde edilen veri-
ler, sosyal medya platformlarinin sadece keyfi de-
gil, profesyonel baglamda da kullanilabilir olmasini
saglamaya baslamustir. 21. yiizy1l teknolojik iletisim
araglari APPlerin da yardimiyla aruk baglantilar
olusturmak, is kurmak, yeni fikirler gelistirmek, pa-
zarlama yapmak, sosyal ve demografik veriler elde
edebilmek i¢in de kullanilmaya baglanmugtir. APTler
baglangicta sosyal medya platformlar: 6zelinde basit
eklentiler gibi kullanilirken aruk kullanim seriive-
ni boyunca memnuniyeti artiracak kapasite artirim
araglari olarak varliklarini siirdiirmekeedir.
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APTlerin sosyal medya platformlart araciligs
ile otomatizasyon, zaman ayarli paylagim, ti¢lincii
parti uygulama gelistirme, ti¢lincii parti uygulama
ve web sitelerine giris yapma kolaylig1 gibi birgok
yararint saymak miimkiindiir. Tim bu &rnekler
APT’lerin bireyin internetteki kapasitesini arttirip
islerini kolaylastirdigini gostermektedir. API hiz-
metlerinin sosyal medya icinde kullanim alanlar
kapasite artirma ile sinirli kalmamaktadir. Kulla-
nict hacminin biiytimesi sosyal medya kullanicila-
rinin artik reel pazar verisine yakinsar bir érnek-
lem olusturdugu soylenebilir. Yani sosyal medyada
yapilan herhangi bir gozlem, reel pazar 6zelinde
mantikli ¢cikulara ulastirabilecek sonuglar dogura-
bilir. Pazarlama kanalinda kuvvetli bir koz héline
gelen bu simiilator kabiliyeti, sosyal medya APT’le-
ri aracihigy ile 6lgiilebilir, planlanabilir ve aksiyon
alinabilir hile evrilmektedir. Devam eden béliimde
APTlerin sosyal medya alaninda hayata gegirilen
pazarlama stratejilerine ne sekilde fayda sagladig:
sunularak bu platformlarin ve API’lerin déhili giicti
ortaya konacakur.

APrl’lerin Sosyal Medya Pazarlama
Stratejilerinde Kullanimi

Onceki kisimlarda API hizmetlerinin ortak ca-
lisma prensibi ve paylasmaya yonelik kapasite arti-
rimu sagladiklar gibi bu platformlarin kullanimla-
rinin ekonomik bir deger yarattiklari da sunularak
sosyal medya ozelinde onemleri degerlendirilmisti.
Bu kisimda ise mazisi ¢ok eski olmayan dijital pa-
zarlamanin sosyal medya kanadindaki sosyal med-
ya APllerinin en fazla kullanilan 6rnekleri ve bu
ornekler ile gelistirilen bazi stratejiler sunulacakur.

Sosyal medya platformlarinin her kesimden in-
sani internet hizmetleri kullanimina tegvik etmesiyle
beraber ortaya ¢ikan sosyal medya pazarlamasi veya
daha genel adiyla dijital pazarlama, Web APT'lerin-
den oldukga fazla faydalanarak bu tiir kampanyala-
rin strateji tiretiminde biiyiik bir yer kaplamaktadir.
Kullanici sayisindaki artis ivmesi, paylagimlarin hizla

biiyiik gruplara yayilabilmesi ve teknolojik kolaylik-
lar bircok tipte stratejinin sosyal medya kanalinda
olusturulmasina kolaylik saglamaktadir. Pazarlama
alaninda olusturulabilecek binlerce farkls strateji olsa
da bunlarin baglangi¢c noktalart her zaman veri elde
etmek olunca Web API'’ler bu konuda oldukga yar-
dimci olur. Ayrica sosyal medya tizerinden APT’ler
araciligy ile toplanabilecek en kolay metanin veri
olmasi ve bu verinin yine demografi ve cografya
filtrelemeleri imkéni veren APIler sayesinde islene-
bilirliginin kolayligi, pazarlama stratejileri olustur-
mada biiyiik yarar saglayarak pazarlama diisturunu
timiiyle degistirmektedir.

Ciddi bir program gelistiriciligi bilgisine sahip
olunmasina gerek olmadan, teknik bir¢ok isin hal-
ledilebilecegi Web APT’ler, son zamanlarda iyiden
iyiye kendilerini sosyal medya pazarlama strateji-
lerinde gostermektedir. Web API’leri direkt sosyal
medya platformlart tizerinden kullanilabilecekleri
gibi, web tabanli olarak sosyal medya platformlart
dlgiimlemesi yapmak igin de kullanilabilir. Orne-
gin, Google Analytics API tiim bu pazarda en ¢ok
kullanilan dijital pazarlama API hizmeti olarak bi-
linir. Ugiincii parti web siteleri icindeki verileri ve
degisimlerin takip edilmesine olanak saglayan Go-
ogle Analytics API, sosyal medya pazarlama stra-
tejisi olusturmada kullanabilecek en kapsamli API
hizmeti olabilir (Ramez, 2017).

Sosyal medya platformlarinin kendi ¢oziim-
lerini kullanarak da bir pazarlama stratejisi olus-
turmak miimkiin. Ornegin, Facebook Marketing
API icerisinde birkac tane alt API hizmeti (Reklam
Yonetimi ve Hedef Kitle Yonetimi) barindirarak
Facebook tizerinden yiiriitiilen sosyal medya pazar-
lamasinin en verimli sekilde ilerlemesine yardimet
olur. Olusturulan stratejileri tek tek Facebook ara-
ylizii lizerinden uygulamak yerine, Facebook Mar-
keting AP aracilig; ile farkli reklam kampanyalar:
olusturulabilir ve hepsi kolaylikla yonetilebilir. Bu
hem veri toplanmasint hem de pazarlama stratejisi
uygulamasini oldukea kolaylastirir.
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Sekil 7.2 Facebook Gruplandirmalari Sayesinde API Pazarlama Stratejileri Her giin Gelismektedir.

Kaynak: http://www.jetsms.net/index.php/sosyalmedya-reklam-yayini/

Bir diger ornek ise Twitter API Platformu ile
goriilebilir. Twitter arayiiziinde milyonlarca tweet
arasindan gerekli olan bilgileri tek tek aramaktan-
sa Twitter API sayesinde pazarlama stratejileri i¢in
gerekli olan bilgilere kolayca ulagilabilir. Filtreleme
ozelligi sayesinde milyonlarca tweet arasindan basit
iterasyonlar kullanarak belli zaman araliklarinda
popiiler olan ne varsa bulunabilir. Béylece hedef
kitlelerin nelere ydneldigini anlamak Twitter API
sayesinde oldukea hizli olur.

APT’lerin sosyal medya pazarlanmasinda kulla-
nilmast hem hizlari hem de kullanim kolayliklart
agisindan biiylik 6nem tagimakeadir. Verileri an-
lamlandirmak ve okumak i¢in, reklam kampan-
yalarini yiirtitmek icin veya trend analizi i¢in API
hizmetleri sosyal medya pazarlamasinin 6nemli bir
kismi héline gelmeye baglamistir. Kullanimlarinin
artmast da bu hizmetler aracilig1 ile yapilan strate-
jilerin analiz deger puanlarini yiikselemistir. APTler
aracihigi ile tretilen yazilimlar aruk neredeyse sos-
yal medya pazarlama stratejilerinin bel kemigi hali-
ne gelmistir. Bdylece bu hizmetlerin tasarrufundan
elde edilen verilerin de farkli kullanim alanlari or-
taya ¢ikmaya baglamistir.

APrPlerin Sosyal Medya Platformlari
Uzerinde Veriyi Kullanarak 3. Taraf
Yazilim Uretmek Icin Kullanimi

Verinin artk 2000’li yillarin altni haline gel-
digi soylenebilir. Bireyler ve sirketler, reklamecilik-
tan girisimcilige ve hatta tiretime kadar bircok alan
karar verme mekanizmalarinda veriyi kullanmaya
basladi. Bu sekilde bir gelismenin 2000li yillar ile
gelmesi tesadiif degil. Verinin toplanmasi, temiz-
lenmesi ve incelenmesini kolaylastiran yontemlerin
ortaya ¢ikmastyla, stratejiler kurulurken verilerden

yararlanilmasi kolaylastirdi. Sosyal medya da bu ko-
nuda oldukga zengin bir kaynakur. Bireylerin kendi
istekleri ile kullandiklar: ve fikirlerini, isteklerini 6z-
giirce paylastiklari bu ortamlardan toplanan verile-
rin hem birey diizeyinde hem de toplum diizeyinde-
ki 6rintiilerin aydinlatilmasinda biiyiik rolii vardur.
(Ardi¢ & Goktiirk, 2009).

Insanlar artik bir iiriine karst sikdyetlerini, bir
olaya olan tepkilerini ve buna benzer bir¢ok fikir-
lerini agik¢a sosyal medya lizerinden paylagmakta-
dir. Sosyal medya platformlarinin olusturduklar:
kategori ve etiketleme 6zellikleri sayesinde de pay-
lagilan dasiinceler gruplandinlip giirileiili bilgiden
arindirilabilir. Yani secilen bir konu veya iirtin hak-
kinda yapilan tiim paylagimlari kolaylikla tek bir
noktadan goriintiilemek miimkiin. Tabii bu sosyal
medya platformlarinin sundugu APTler sayesinde
miimkiindiir. Bircok girisimin web sitesinde ken-
di sunduklart hizmet veya bu hizmetin bulundugu
sektor hakkinda aulan tweetlerin oldugu kisimlar
mevcuttur. Twitter'in sundugu API sayesinde bagka
bir websitesine, dnceden secilmis konularda atlan
tweetleri otomatik olarak anlik paylasmak artik ¢ok
siradan bir hadise haline gelmistir.

Analiz yontemlerinin kuvvetlenmesiyle pazarla-
ma konusunda ¢ok daha 6zellestirilmis Srnekler gor-
mek muhtemel hile gelmistir. Ornegin, Facebook’ta
bireyin karsisina ¢ikan bir paylasima verdigi tepkiye
gore, kisisellestirilmis reklamlar ve icerikler sunmak
APTler ile miimkiin oluyor. Bu 6zellik adini pazar-
lama i¢in oldugu kadar politik olaylar ile de duyur-
maktadir. Veriye 21. yiizyil'in altini denmesinin se-
beplerinden biri de bu durum oldugu soylenebilir.
Birey ve toplum i¢inden alinan veri yine birey ve
toplum {izerinde kullanilabilecek bigimde sekillen-
dirilebilmektedir. Bu da sosyal medya platformlari-
nin her kanaldan insan i¢in devasa bir veri madenine
doniistiigiinii kanidar niteliktedir.
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Sekil 7.3 Bircok Farkli Kaynaktan Tek Hedefe.

Kaynak: https://medium.com/google-developers/using-the-awareness-api-for-android-a18s5bose7254

Sosyal medya API’leri elbette sadece veri topla-
mak ve trendleri takip etmek amacli kullanilmaz.
Birden fazla platformda olan birden fazla sosyal
medya hesabinin az kisi ile yonetilebilmesi APT’ler
olmadan neredeyse imkansiz. Ortaya ¢ikan bir¢ok
3. parti uygulama araciligt ile normalde manuel ve
anlik yapilabilecek islemler, otomatiklestirilerek ve
takvimsel planlama yapilarak kolaylikla tek bir kisi
tarafindan bile halledilebilmektedir. Bu gelisme
sosyal medya icinde bir pazarlama stratejisi olarak
kullanilabilecegi i¢cin konu yine sosyal medya plat-
formlarindan elde edilen verilere ve API'’ler aracili-
g1 ile bu verilerden ulagilabilecek ¢ikarimlara ulagir.

APTlerin sosyal medya {izerinden elde edilen
verilerle farkli uygulamalar gelistirmek icin kullani-
ma dair 6zellikle son yillarda bir¢ok 6rnek gormek
miimkiin. Kullanim hacminin artmasi, API’lerin
daha gelismis hale gelmeleri ve sosyal medyanin
toplum ve birey tizerindeki biiyiik etkisi anlagildik-
ca gelecek giinlerde de bu 3. parti uygulamalarin
saysinda ve etki alaninda bir artmis beklemek yan-
lis olmaz. Veri toplama, otomatizasyon ve benzeri
derin programlama bilgisi isteyen uygulamalar, sos-
yal medya platformlarinin sundugu API’ler ile ko-
laylikla olusturulabilecek hale geldi. Bu durumun
once birey ve pazarlama bazinda sonra ise toplum
ve politik etki bazinda kullanildig: iki 6rnek asagi-
da sunulmustur.

Yukarida bahsedilen APIlerin sosyal medya
paradigmasini ne sekilde degistirdigine dair 6rnek-
lerden ilki birey tizerindeki etkisi tizerine. Giris kis-
minda bahsedilen sosyal medya iletisim kanalinin
sonlu bir eylem degil devam eden ve yanstyan bir
stire¢ oldugu gercegi kullanicilar tizerinde biiyiik
bir etki yaratmakrtadir. Teknolojinin getirdigi yeni
konseptler ile (API gibi), bu etki birakma hacim ve
hiz olarak olduk¢a ivmelenmis duruma geldi.

Twitter'in API hizmeti, kullanicilara normalde
Twitter arayiiziinden ulagamayacaklari birgok 6zel-
lik sunuyor. Segilen bir konudaki tweetler, belli bir
bolgede atilan tweetler, olumsuz yorumlar, olumlu
yorumlar ve benzeri gibi onlarca farkli gruplandir-
ma ile Twitter API'den trend ¢ikularini ¢ikarmak
oldukga kolay. Veri toplamanin yani sira, tweet
atma islemini otomatiklestirme de bu hizmetle ol-
dukea kolay. Ik bakista Twitter arayiiziinde yapilan
islemlerden farkli degilmis gibi goriinen bu islem-
ler, genisletilmis kullanici sayisi ve artiriligmis tweet
boyutlarina ulagildiginda oldukea kuvvetli bir arag
haline gelir.

Sosyal medya, 6zellikle Twitter son zamanlarda
iletisim arac1 yoniinii anlik haberler ve gelismelerin
hizlica yayilmasiyla topluma gosterdi. Yani, giiniin
her saati bu platformda paylasilan bir haber herkese
ayni anda ulagabilir. Konvansiyonel iletisim arag-
larindan farkli olarak topluca ve anlik olarak yayi-
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lim gostermeye miisaade etmesi, sosyal medya platformlarinin bu y6nlerini artik baskin kilmaya baglad:.
Twitter APT’si ise burada devreye giriyor. Ayni anda (veya zaman ayarli olarak) onlarca hesaptan ayni tweet
kolaylikla atilabilir hale geliyor. Bu durumu hem pazarlama hem de toplumsal agidan diisiinmek yerinde
olabilir. Marka ve {irtin goriiniirliigii artirma, bilingaltina iiriin ve fikir yerlestirmek gibi pazarlama kanal-
larinda kullanilabilecegi gibi, toplumsal algi ve bakis agisi yaratmak maksatli da kullanilabilir.

Sekil 7.4 Sosyal Medya Toplumda Algi Degisikligi igin Kullanilabilir.

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/810859107891686051/

Taniim ve marka bilinirligi yaratmak adina,
Twitter API'nin otomatizasyon 6zelligini kulla-
narak kapsamli bir pazarlama stratejisi yiirtitmek
miimkiin. Ayni anda birden fazla hesaptan yapilan
paylagimlar ile pazara sunulacak bir iriiniin satisa
cikmasindan 6nce, satisa cikmast sirasinda ve satisa
ctktiktan sonra sosyal medya icinde bir trend havasi
yaratilmasi stk karsilagilan bir pazarlama hamlesi.
Diinya’'nin bir¢ok noktasinda da APTler aracilig
ile trend yaratici ve 6zendirici niteliklerde yapilan
otomatik paylagimlar ile ortak bir algi yaraulmasi
stk kargilagilan bir 6rnek.

Birey ve toplum arasindaki iletisim kanalinin
sosyal medya araciligs ile saglanmasi, sosyal medya-
nin harekete gegirici ve tetikleyici giiciinii her giin
daha ¢ok artirmaktadir (Scott, 2019). Kullanici,
sosyal medyada gordiigiiniin toplumun biiyiik bir
kismina yayildigini varsayarak, gordiigii trendin bir
pargasi olmak istiyor. Oysa en basinda olay, kulla-
nicidan sosyal medya APIleri ile toplanan verilere
dayanilarak yine ayni tip kullanicilar i¢in 6zellesti-
rilmis harekete gegirici paylagimlarin (yine APTler
araciligi ile) kullanicinin 6niine sunulmasi ile ger-
ceklesmekeedir. Bir sonraki kisimda ise ayni arag ve
yontemin politik gii¢ elde etmek i¢in kullanilmasi-
na yakin zamandan bir 6rnek sunulmugtur.
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Onceki boliimlerde bahsedilen sosyal medya
platformlar tizerinden veri elde edilmesi ve bu veri-
lerin APIler araciligy ile 3. parti uygulama gelistiril-
mesinde kullanilmast ticari kazang elde etmek icin
kullanilabilecegi gibi politik kazan elde etmek igin
de kullanilabilir. Sosyal medya platformlarindaki
APT’lerin se¢men tercihlerini belirlemek, popiilarite
olemek gibi analiz yontemlerinde kullanilmast sik-
¢a rastlanan bir durum. Fakat analiz yontemlerinde
oldugunun aksine kullanici verinin kaynag: degil de
APT’ler araciligy ile hedefi olunca segmen manipii-
lasyonu, trend y6nii ve algt degistirme calismalar
gibi kavramlar ortaya ¢ikiyor.

Verilerin - kaynagi durumundaki kullanicilar
kendilerine iletilen kisisellestirilmis reklam ve pay-
lagimlart Facebook’un herkese a¢ik olan API hizme-
tinin Ggiincii kisiler tarafindan kullanilmasi yoluyla
gormils ve algilari degismistir. Birlesik Devletler
se¢im orneginde durum su sekilde gerceklesmistir.
Se¢menlerin kararsiz oldugu bolgelerde kullanicila-
rin sosyal medya paylagimlarini incelemek isteyen
sitket Facebook API araciligy ile belli anahtar keli-
meleri filtrelemis ve hedef kitlesini olusturmustur.
Bu hedef kitlesinin seciminden sonra kullanicilarin
kendi paylagimlarindan elde edilen bireysel endise
ve beklenti verileri iizerine kisisellestirilmis reklam
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ve propaganda metinleri hazirlanmis ve yine bu kullanicilart Facebook APT araciligy ile gosterilmistir. Algi-
da secicilik yapan kullanict da segimlerde kisisellestirilmis bu metinlere gore hareket etmistir.

Segim ¢aligmalari siiresince segmenler arasindaki trendlerin Facebook tizerinden herkes tarafindan ula-
stlabilir olmasi ve kurucu Zuckerberg’tin dedigi gibi “insanlarin bu bilgileri kendi istekleri ile vermis olma-
lar1” ortaya ¢ikan verinin algi degisikligi calismasi yapabilmek icin yeterli oldugunu gostermistir. Facebook
API hizmeti aracilig1 ile analiz sirketleri kullanicilarin verilerini toplamis ve yine APTler araciligs ile hedef
kitlesine kisisellestirilmis harekete gegirici reklamlar yayimlayip mesajlar atarak bu kitleyi istedikleri yénde
hareket ettirmeyi bagarmistir.

Asagidaki haber metni Facebook’un, analiz sirketinin ve Birlesik Devletler siyasetinin aktdrlerinin sos-
yal medya platformlar: tizerinden saglanan verinin APT’ler araciligy ile ne sekilde 3. parti bir uygulama

gelistirdigini sunmaktadr.

Yasamla iliskilendir

Facebook ve Cambridge Analytica Skandal

Ingiltere Bilgi Komisyonu, Facebookta 50
milyon kullanici profiline ait verileri usulsiiz kul-
lanmakla suglanan Londra merkezli Cambridge
Analytica adli veri analiz sirketi hakkinda sorus-
turma baglatmaya hazirlaniyor.

Cambridge Analytica nedir?

Cambridge Analytica, ‘tiiketici, takipgi, se¢-
men davranglarini degistirmek isteyen’ is diinya-
st ve siyasi partilere hizmet sunan bir veri analiz
sirketi.

Sirket, tiiketici verilerini analiz edip, davra-
nis bilimini kullanarak kuruluglarin pazarlama
araclartyla hedef kitlesi olarak belirleyecegi kisi-
leri tespit edebildigini iddia ediyor.

[.]

Sirket hakkindaki iddialar neler?

Ingiliz The Observer gazetesi, 2014 yilinda
50 milyon Facebook kullanict profilinin Ingiltere
merkezli akademisyen Aleksandre Kogan ve sir-
keti Global Science Research tarafindan toplan-
digini yazdu.

Aleksandre Kogan, bilgileri internet site-
sindeki bir uygulama araciligiyla topladi. Ki-
silik testini yapmalari icin ticret 6denen Ameri-
kalilarin ve bu kisilerin Facebook arkadaslarinin
verileri ele gegirildi.

Kogan, Cambridge Analytica'yla bu bil-
gileri paylasmak icin bir anlasma yapti. Ama
Facebook’ta usulsiiz veri toplandig iddialarin:
ifsaa eden Christopher Wylie, bu kisisel bilgilerin
cogunun izinsiz ele gecirildigini soyliiyor.

Wylie, Cambridge Analyticanin segim san-
diklarindaki tercihleri etkileyebilecek ve 6ngore-
bilecek giiglii bir yazilim kullandigini ifade etti
ve sistemi ‘tam tesekkiillii propaganda makinesi’
olarak tanimladu. [..]

Sirket [..] agiklamasinda usulsiizlitk yaptik-
lari iddialarint reddetti ve verilerin higbirinin
ABD’de 2016'daki baskanlik secimlerinde kulla-
nilmadigint soyledi. Facebook'un hizmet kulla-
nim sartlarina tam uyduklarint sdyleyen Camb-
ridge Analytica, elde ettikleri verilerin de hepsini
sildiklerini duyurdu.

Sirketin  ayrica, Ingiltere'nin  Avrupa
Birligi'nden (AB) ayrilma (Brexit) referandu-
munda da etkili oldugu iddia edilmisti.

Cambridge Analytica, Brexit kampanyasinda
yabanci bagiscilardan mali destek saglanmasi igin
caligmakla sugland:.

Nix'in Kasim ayinda da Hillary Clinton’in
e-postalarinin ifsaa edilmesine yardim etmesi i¢in
WikiLeaks kurucusu Julian Assangela iletisime
gectigi bildirildi.

[..]
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Facebook ne diyor?

Facebook kurucusu Mark Zuckerberg

Facebook, sorusturma boyunca Cambridge
Analytica ve bazi bireylerin sitedeki faaliyetlerini
askiya ald1. Veri ihlali yapildig1 iddialarini redde-
den Facebook, Kogan’a bilgilere erisebilmesi i¢in
izin verildigini s6yliiyor.

FakatKogan, verileri Cambridge Analytica’yla
paylasarak ticari amagla kullanip ruhsat sartlarin:
da ihlal etmis oldu.

Facebook, “Insanlar bilerek bilgilerini pay-
lagtilar, herhangi bir sisteme girilmedi, sifreler ve
hassas bilgiler calinmadi veya hacklenmedi” dedi.

Sosyal paylagim ag1, meseleden 2015 yilinda
haberdar olduklarini belirtip uygulamay: kaldur-
diklarin séyledi, verilerin de silinmesi talebinde

bulundu.

Cambridge Analytica’nin Donald Trump’la
iliskisi nedir?

(]

Sirket, Trump’in bagkanlik kampanyasinda
calistr. Internet sitesinde, milyonlarca veriyi ana-
liz edip en ¢ok ikna edilebilecek se¢gmenlerin tes-
pit edildigi, ilgilendikleri meselelerin belirlendigi
ve ‘kisiyi hedef alan’ mesajlarla ‘harekete geiril-
dikleri’ yaziyor.

ABD’de 17 eyalette her giin anket yapild: ve
internet reklamciligy, sosyal medya araciligiyla bu
kitleye mesajlar atldi. Sirket bu yontemle bagis-
lar1, katlimi arurdiklarint ve Trump'in zaferine
katkida bulunduklarini séyliiyor.

[..]

Kaynak: BBC News Tiirkce. (2018, Mart 20).
5 soruda Facebook verilerini ‘usulsiiz kullanmak-
la’ suglanan Cambridge Analytica. BBC Tuirkge:
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-
43469094 #0orb-banner adresinden alinds

Ogrenme Ciktisi

3 API’lerin is dlinyasinda sosyal medya pazarlama stratejilerine etkisini kavrayabilme
4 APl'lerin Gglncu taraf yazilimlari yolu ile hayatimiza etkisini kavrayabilme

Q

Google'in sunmus oldugu
Captcha API’sinin iglevini
ve Google'n bunu {icret-
siz sunmasindaki nedenleri

ni tartgin.
arastirin.

Sosyal medyada gordiigii-
miiz reklamlarin APller ile
elde edilen verilerle iliskisi-

Sosyal medya platformlart
tizerinden  gergeklestirdigi-
niz iglemleri otomatize eden
bir tiglincii taraf uygulamast

paylasin.
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ORNEK SOSYAL MEDYA
PLATFORMU API'LERI VE
KULLANIM SENARYOLARI

Sosyal medya platformlarinin ve API hizmetle-
rinin ortak ¢alisma prensibi kendini birgok mecra-
da gosterdiginden siklikla kullanilan bu platform-
larin kullanicr sayist milyonlar: bulmakeadir. Bu
sebeple bu béliimde, en ¢ok kullanilan ii¢ sosyal
medya platformunun ve bu platformlarin sundu-
gu API hizmetlerinin 6rnek senaryolari sunulacak-
ur. Ornekler miiteakip alt bagliklarda verilmeden
once, bazi sosyal medya platformlarinin sunduklart
API hizmetleri incelenerek, bu araglarin kullaniciya
ne gibi faydalar sagladigi ve internet deneyimlerini
ne denli etkiledigi irdelenecektir.

Akdif kullanici sayisi bir milyart gecen Facebo-
ok sosyal medya platformlari arasinda son dénem-
de popiilerligindeki yiikselisi yavaglasa da hala en
onemlilerinden biri olarak degerlendirilebilir. En
ok aktif kullanicinin yer aldigt bu platform ayn
zamanda paha bigilemez veri toplama agisindan da
en {st siralarda yer almaktadir. Facebook Graph
API bu platformun ¢ekirdegini olusturmakreadir.
Facebook veri tabanindaki her nesneye ulagma
imkéani veren bu API ile kullanicilar, fotograflar,
videolar, durum paylagimlari, sohbetler, yerler ve
olusturulmus iliskiler hakkinda milyarlarca veriye
ulagilabiliyor. Graph APT’ye giris yapan gelistirici-
ler daha kisisellestirilmis bir deneyim sunmak i¢in
veritabanini rahatlikla kullanabilir. Bunlardan en
stk olarak kargilagilan Facebook’un sagladig kim-
lik dogrulama mekanizmasi. Gelistirici Graph API
araciligt ile tiim web, mobil ve masatistii program-
larinda Facebook kimligi ile tek bir giris tizerin-
den miimkiin kilmaktadir. Giris yapilmak istenen
uygulamadan Graph API araciligr ile Facebook ve-
ritabanina giris istegi gonderiliyor ve veritabanin-
dan cevap yine ayni aract kullanarak uygulamaya
gitmektedir. Bu sekilde kullanict deneyimi en ist
seviyeye ¢ikarilmis olur.

Bir diger olduk¢a meshur sosyal medya API
hizmeti ise Twitter'in tweet gommeyi miimkiin ki-
lan APT’si. Twitter kullanim kolayligr saglayan API
politikast ile paralel Gomiilii Tweet araci, ti¢lincii

parti uygulamalarin sitelerinde tamamen interaktif
tweet eklemesine olanak verir. Bu sayede kullani-
c1 bu gomiilii tweetleri gorebilme, retweetleme ve
kullaniciy: takip etme gibi islemleri harici bir site-
den bile yapabilmektedir. Ayn: diisiince ile ortaya
konan Instagram APIsi de kullanicinin harici bir
siteden site igerigine ulasip icerikle interakeif ileti-
sime ge¢cmesine olanak tanir.

Kaynak: https://pixabay.com/vectors/youtube-button-
website-link-url-667451/

Bir diger oldukea yogun kullanilan API ise You-
Tube tarafindan saglanan YouTube Data API. Yo-
utube verilerine gore her gegen dakika YouTube’a
100 saatlik video yiikleniyor. Bu da kullanimin
hacim buyiikliigiini gozler 6niine sermektedir. Bu
kadar yogun kullanilmasinin sebeplerinden biri de
sunulan Data API sayesinde gelistiricilerin kendi
uygulamalarinda YouTube icindeki video, meta
agtklama, etiketler ve video stireleri gibi verileri
kolaylikla fonksiyonel halde sunabilmesi. Bu saye-
de YouTube adeta internetin tek video sunucusu
haline gelmektedir. YouTube Player API ve Yo-
uTube Analytics API ile ortak kullanilarak diger
bircok uygulamanin fonksiyonel kabiliyeti YouTu-
be fonksiyonlariyla ileriye tasginmaktadir.

Son olarak sosyal medyanin hayatin her alanina
yayilmastyla ortaya ¢ikan profesyonel sosyal medya
platformu LinkedIn ise sundugu API hizmetiyle
site i¢inde sunulan baglant kurma ve iletisim bil-
gisi toplama 6zelliklerini artirarak insanlar, sirket-
ler, isler ve etkilesimler hakkinda verinin kolayca
toplanmasina olanak vermektedir. Bu sayede tiim
bu veriyi kolayca ¢ekerek kullanilabilir hale getire-
bilirsiniz.
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API

Tablo 7.1 Sosyal Medya API'leri ve Ozellikleri.

API Ozellikleri

Eski tweetleri toplama, hesaplara ulasma, mesaj génderme, reklam

Kullanim Hacmi

335 Milyon Aylik
Kullanici

2.2 Milyar Aylik
Kullanici

1 Milyar Ayhk
Kullanici

1.8 Milyar Ayhk
Kullanici

200 Milyon Ayhk
Kullanici

330 Aylik Kullanici

190 Milyon Gunlik
Kullanici

250 Milyon Aylik
Kullanici

450 Milyon Blog
260 Milyon Aylik

Twitter API .. L oF
agma ve tweet gdmme gibi sorgular yapilabilir.

Facebook Facebook verisini listeleme, resim paylasma, resimlere ulasma,

API sayfalara ulagma, hikaye paylasma, reklamlari yénetme gibi sorgular

Instagram Hikaye paylasma, medya paylasma ve ydnetme, bahsedilmeleri takip

API edip performans 6l¢me gibi sorgular.

YouTube Video oynatma, icerik bulma, oynatma listesi yonetme, video

API yukleme, canli yayin sunma gibi sorgular

LINE API Grup me.sa'JIa§maIar|na katilma, direkt mesaj génderme, profillere
ulasma gibi sorgular

Reddit API KuIIan|C|. k|ml{!<ler|ne ul'a§‘ma, populer subredditlere ulasma, yorum
ve mesajlari ydnetme gibi sorgular.

SA:TPChat Reklam yonetimi ve takibi sorgulari.

Pinterest Panolara, takipcilere, pinlere ulasma ve Pinterest butonu ekleme gibi

API sorgular.

Tumblr API Kullanici bl|gIS"I edinme, b}oglan takip etme, paylasimlari begenme,
paylasimlari diizenleme gibi sorgular

Viber API Mesaj gonderme, mesaj alma, kullanici 6zellikleri 6grenme gibi

sorgular.
Kaynak: Rakuten Blog.

Yukaridaki tabloda gériinen tiim API hizmetleri
zamanla platformun kemik yapisint olusturmustur.
Ikincil programlar iizerinden kullanilmay1 kolay-
lagtirmalart popiilerliklerini artirmada 6nemli bir
etkendir. Aylik kullanici sayilari incelendiginde bu
uygulamalarin pazarlama, simiilasyon, algi yaratma
gibi sebepler ile kullanilmalarinin sebepleri gorii-
lebilmektedir. Tiim bunlara ragmen, bazi sosyal
medya platformlarinin sunduklart API hizmetleri
digerlerinden daha popiiler. Platformlarin mimari
yapilari, sunduklari APTlerin kapasite sinurlari ve
platformlarin kullanici hacimleri gibi parametreler
dahilinde bu hizmetler kendilerini digerlerinden
ayirmaktadir. En ¢ok kullanilan ve popiiler olan bu
sosyal medya platformlarinin API kullanim senar-
yolart devam eden boliimde incelenecektir.

Twitter

2006 yilinda Public APT olarak sunulmasindan
bu yana Twitter API bircok degisiklik gecirmistir.
REST API mimarisi sunan Twitter API, okuma ve
yazma komutlari ile kullanicilarin sosyal medya de-
neyimlerini API ile kuvvetlendirmektedir. Twitter
API ile yapilabilecekler su sekilde 6zetlenebilir:
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Kullanici

* Kullanicilarin tweetlerini toplamak

* Kullanicilarin takipgilerini listelemek

* Kullanicilarin takip ettiklerini listelemek
* Hashtag aramasi yapmak

Twitter API kisilere iki farkli izin vermektedir.
Sahip olunan anahtara bagli olarak salt okuma veya
okuma ve yazma izinlerini alabilmek miimkiindiir.
Ornegin, salt okuma iznine sahip biri baska kulla-
nicilarin tweetlerini toplayabilir, takipgi eve takip
edilenlerin listesini ¢ikarabilir. Okuma ve yazma
izni ile ise kullanict API {izerinden tweet atmak gibi
diger paylasim hareketlerini gerceklestirebilir.

Kaynak: https://pixabay.com/illustrations/twitter-social-
media-icon-social-3319619/
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Okuma ve yazma iznine sahip kullanicilar icin
API, normal arayiiz desteginden farkli olarak oto-
matik olarak ve ayni anda birka¢ hesaptan islem
yapmay1 miimkiin kilmaktadir. Bu da APT’lerin Sos-
yal Medya Pazarlama Stratejilerinde Kullanimi bo-
liimiinde bahsedildigi {izere kuvvetli bir pazarlama
stratejisi i¢in kullanmaya imkan saglamaketadir. Suis-
timallerin oniine gegebilmek i¢in Twitter halihazirda
kullanict bagi 15 dakika gibi bir limit koyarak ¢oklu
spam hareketlerin 6niine gecmeye calismaktadur.

Yalniz okuma iznine sahip olan kullanicilar i¢in
ise motivasyon birgok farkli temelde olabilir. Or-
negin hashtag ile etiketli tweetler listelenerek bir
trend analizi yapilabilir. Tweetlerin atilma zamani,
yazar ad1 gibi bilgiler ile de pazarlama stratejisi ge-
listirilirken bu parametrelerden yardim alinabilir.

Twitter APT'de okuma ve yazma izni olan bir
kullanict basit birkag komut ile bir Twitter bot ya-
ratabilmektedir. Bu bot 6rnegin, belli hashtaglerde
paylasilmis tweetleri retweetleyebilir ya da zaman
ayarli olarak belli bir giinii veya olay: haurlatict
otomatik tweetler atabilir.

Twitter son ¢ikardigi giincelleme ile ilgili tweet-
lerde duygu analizi yapmaya imkan tantyan bir hiz-
meti API kullanicilarinin kullanimina agmistir. Bu
hizmet ile bir isletmeci Twitter API kullanarak ken-
di isletmesi veya sundugu hizmet hakkinda yazilan
tweetleri toplayarak bunlar hakkinda bir ¢alisma
yapabilir. Son dénemlerde insanlar ¢ok sinirlen-
diklerinde bunu sosyal medyadan da sik¢a duyur-
may tercih etmeye baglamiglardir. Bu durum Twit-
ter API sayesinde sirketler agisindan bunu firsata
cevirip hizlica aksiyon alma imkan: dogurmustur.
Bu sirketlere, havayolu isletmeleri, oteller, teleko-
miinikasyon isletmeleri, bankalar, gida ve restoran
zincirleri gibi birgok farkls sektordeki kurumlar 6r-
nek gosterilebilir.

Twitter APT'nin kolay anlagilabilir olmasi ve
diger tiim API’ler gibi ticretsiz sunulmasi kullani-
minin giderek yayginlasmasina ve béylece de ka-
pasitesinin artmasina sebep olmustur. Karmagik
analiz ydntemleri ve program gelistirme islerinden
kaginan bir¢ok kisi ve gelistirmeci ticretsiz sunulan
bu sosyal medya APTsi sayesinde birgok isini kolay-
likla halledebilmektedir.

Facebook

[lk versiyonlari daha eskilere dayansa da en son
APT versiyonunu 2016 da Graph API olarak sunan
Facebook, ayrica Marketing API adiyla anilan ikin-
cil bir API hizmeti daha vermektedir. Marketing
API, kullanicilarina Facebook reklam hizmetleri ve
demografi bilgilerini elde edip buradan ¢ikan veri-
leri optimal bi¢imde kullanmaya yonelik bir hiz-
met sunuyor. Graph API ise daha ¢ok genel kulla-
nict kanadinda yer alan paylagma, paylagim okuma,
begenme, yanit verme, mesaj atma, paylagim silme
gibi ozellikleri sunuyor. REST mimarisi kullanan
Graph API, kullanicin sahip oldugu yetkiye gore
bir¢ok islemin API vasitasiyla yapilmasina olanak
veriyor. Bunlardan bazilar::

e DPaylagim okuma, yaratma, giincelleme ve
silme

*  Belirtilmis 6zellikler paylagimlari aratma

* Kullanicilar ilgi, demografi ve diger 6zel-
liklerine gore gruplandirip listelemedir.

Buna benzer birgok 6zelligi icinde barindiran
Graph API, suistimalleri 6nlemek icin saatte mak-
simum 200 sorgu yaptlmasina izin veriyor. Reklam
kampanyalari i¢in ¢ikarimlar yapmak ve hedef kitle
analiz yapabilmek gibi manuel olarak zor alundan
kalkilacak isleri hizli ve kolayca halledebildigi icin
Graph API ve Marketing API sosyal medya plat-
formlari arasinda en ¢ok tercih edilenler arasinda
bulunmaktadir.

Kaynak: https://pixabay.com/illustrations/social-
network-facebook-network-76532/
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Is APT’lerin Sosyal Medya Pazarlama Strateji-
lerinde Kullaniminda Facebook APT'leri yine ¢ok
detayli gtkarimlara ulagilmasini saglamaktadir. Kul-
lanicilar FacebooK’a iiye olduklarinda onlara soru-
lan bir¢ok soru ve onlarin karsilarina ¢ikan payla-
stmlara uygulama tizerinden verdikleri tepkiler ile
Facebook API'den ¢ekilen veriler bir¢ok pazarlama
stratejisinde kullanilabilmektedir.

Demografi bilgilerini API gelistiricileriyle pay-
lasmast Facebook APTlerinin basli basina bir mar-
ket analizi programi gibi kullanilabilmesine olanak
vermektedir. Kullanicilarin demografi verilerine ve
paylagimlarina ulasan gelistirici, pazarlama strate-
jisi iin birgok farkli grup belirleyerek stratejisini
daha kapsayici hale getirebilmekeedir.

Ornegin bir hizmet saglayici isletmesini bir
noktadan bagka bir noktaya tasimak istedigini var-
sayalim. Yerel demografik verileri elde ettigi Face-
book API ile kendi hedef kitlesine en yakin, strate-
jisine en uygun yeri kolaylikla segebilir ve ¢cok daha
iliskilere miisterilere ulasmayi saglayabilir. Sunulan
Facebook APT’lerinin kolay kullanilmasi ve ¢ok
kapsamli olmasi sayesinde bir¢ok isletmeci ve ge-
listirici Facebook API hizmetlerini kendi yararina
rahatlikla kullanabiliyor.

LinkedIn

Sosyal medya platformlarinin gesitlenmesi ve
kullanim hacimlerinin artmas: ile farkli sekt6r
alanlarinda da faaliyet gosteren sosyal medya plat-
formlari ortaya ¢ikti. Bunlardan profesyonel sosyal
mecra olarak adlandinlan LinkedIn, sundugu API
destegi ile karmagik ve zor goriinen birgok siireci
kolay kilmaya basariyor. Is arayanlar, 6grenciler,
isverenler ve her boyuttan sirketin varligini stirdiir-
digi LinkedIn platformu, API hizmeti kullanmak
isteyenlere “sitenin hélihazirda sundugu hizmetleri
sunmadiklari siirece” izin veriyor.

[se alma, reklam, satis, 6grenme gibi sitenin bel
kemigini olusturan hizmetler haricinde kullanici-
larin siteleri ve/veya isletmeleri i¢inde gomiilebilen
API eklentiler ile kullanicilar satis kanallarint ar-

trabilir, marka bilinirliklerini yiikseltebilir ve pro-
fesyonel bir site kimligi olusturabilirler.

Kaynak: https://pixabay.com/illustrations/linkedin-
online-success-business-400850/

Ulagilabilirlik ve kolay kullanilabilirlik agisin-
dan LinkedIn API, gelistiricilere performans 6l-
¢iimleme ve eylem sonuglarini gérme gibi profes-
yonel hayatta hayat kolaylastiracak bircok rahatlik
sagliyor.

Profesyoneller, is gruplari ve sirketlerin olustur-
dugu veri tizerinden LinkedIn API ile mobile ve
websitelerine entegrasyon oldukea kolay olmakta-
dir. Ornegin kullanicilarin LinkedIn API ile yapa-
bilecekleri:

e Uriin/hizmet bulma ve pazarlama
* Danigman bulma

* Profesyonellerin profillerini analiz etme
seklinde 6zetlenebilir.

LinkedIn API kullanicilara genel arayiiziinde
sundugu ozelliklerin yani sira pazarlama, veri elde
etme, baglanulara ulasma gibi birtakim kapasite
artirimlart sunmakeadir. APTlerin Sosyal Medya
Pazarlama Stratejilerinde Kullanimi ve APTlerin
Sosyal Medya Platformlari Uzerinde Veriyi Kulla-
narak 3. Taraf Yazilim Uretmek I¢in Kullanimu gibi
durumlarda gelistirici, LinkedIn API kullanarak
ihtiyact olan veriye rahatlikla ulasip bu veriyi talebi
dogrultusunda kullanabilmektedir.



Sosyal Medya Platformlar

Ogrenme Ciktisi

5 Gok kullanilan sosyal medya platformlarinin API 6zelliklerini ve kullanim senaryolarini

Facebook’ta karsilagilan bir
reklamin hangi kriterlere
gore kullanicilara  gosteril-
digini arastrin.

kavrayabilmeg

v v

Gergek diinyada insanlar-
dan sosyal medya platfor-
munun topladigt sekilde
veri toplamak miimkiin
olabilir mi, tartisin.

En sik kullandiginiz sosyal
medya  platformlarindan
hangisinin API kullanimi-
nin en faydali oldugunu
anlatin.
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APl’lerin sosyal medya ve
iletisimin dontstimine
etkisini aciklayabilme I

APl’leri ve API cesitlerinin
ozelliklerini agiklayabilme

Uygulama Programlama

Arayuzleri (API'ler)

ktilari ve bolum oOzeti

1 Konvansiyonel iletisim kanallarindan farkli olarak, sosyal medya, hedefin de kaynak olmasina imkan
tanir. Bu imkanlar dahilinde sosyal medya platformlarina da entegre edilen API konsepti, sosyal med-
ya paradigmasinin kuvvetle degismesine olanak saglamistir. Uygulama Programlama Arayiizii anlamina
gelen API, iki program arasinda istek ve data aligverisi yaparak kullanicinin ikinci uygulamadan bilgi
cekmesine olanak tanir. Insan-bilgisayar etkilesimi ve kullanici yolculugunu olumlu yonde etkileyen bu
konsept sayesinde sosyal medya kullanicilart deneyimlerini iist seviyeye ¢ikartabilirler.

w

égrenme ¢l

2 Sosyal medya platformlarindan bagimsiz olarak birgok cesidi olmasina ragmen, sosyal medya plat-
formlari 6zelinde kullanilan ¢esidi web APT’lerdir. Komut isleme ve cevap tasima bigimlerine gore REST
ve SOAP olarak anilirlar. REST huzli ve esnek kullanimli iken SOAP giivenlik agisinda daha iistiindiir. ===
Ug farklt web API tiirii vardir. Bunlar genelde agik olan open API, yetki ile korunan partner API ve sirket
iclerinde 6zel olarak kullanilan internal APT'dir. Kullanim alanlart her gecen giin artan APTler otomatik-
lestirme, reklamcilik, kullanic seriiveni iyilestirme gibi bircok gelisme icinde kendini gosterir.




Sosyal Medya Platformlar

APl'lerin is diinyasinda sosyal
medya pazarlama stratejilerine
etkisini kavrayabilme I

API'lerin ticlincii taraf I
yazihimlari yolu ile hayatimiza 4
etkisini kavrayabilme

Sosyal Medya Platformlarinin

Sagladigi API’lerin Kullanimi

3 Sosyal medya platformlari kendi i¢lerinde sunduklart APIler araciligy ile site ici kullanict memnuniyeti
arttirma, siteye daha fazla kullanici ¢ekme, kullanicilar tizerinden veri toplayarak bu verinin islenip kulla-
nilmast gibi bircok fayda saglayabilirler. Son dénemlerde ortaya ¢ikan sosyal medya pazarlama konsepti,
APTler aracihigy ile bityiik mesafeler kat etmigtir. Twitter, Facebook gibi sosyal medya platformlarinin
sundugu APT’ler, dijital pazarlama alaninda kullanict verilerini kullanarak birgok ¢ikti sunmus ve pazar-
lama stratejilerini tiimiiyle degistirmistir.

119Z0 WN|Oqg oA Le|IId awuaibo

4- Kullanicilarin sosyal medya platformlarini kullanarak ortaya ¢ikardiklari veriler ise sosyal medya plat-
formlarinin sundugu APT ler araciligy ile islenebilir hale gelmis ve islenmistir. Hedef kitle 6l¢iimlemesin-
den yola ¢ikip APTler aracilig ile hedef kitle manipiilasyonuna kadar ilerleyen bu 3. taraf yazilimlari,
kendilerini Twitterda algi degistirme uygulamalari yoluyla ve Facebook’ta secmen segmentasyonu yoluyla
gostermislerdir. Bu segmentasyon sonucu hedef kitleler APTler araciligy ile kesin bir dogruluk ile belirlen-
mis ve ikna edilmeleri yine APTler aracilig; ile kolaylastirilmistrr.

Cok kullanilan sosyal
medya platformlarinin API

ozelliklerini ve kullanim
senaryolarini kavrayabilme

Ornek Sosyal Medya Platformu
APl'leri ve Kullanim Senaryolari

5 [nsanlarin duygu ve diisiinceleri 280 karakrer ile ifade ettigi Twitter, APTler araciligt ile tweet atmak,
retweet yapmak, favorilere eklemek, cevap vermek, tweetleri listelemek, belli bir konuda aulan tweetleri
toplamak gibi bircok islem yapilabilir. Kullanici sayist 1 milyari gecen Facebook'ta ise API hizmeti icerik
paylasma, begenme, silme gibi genel kullanicya hitap eden 6zelliklerle geldigi gibi, pazarlama kismi igin ay-
rica tasarlanmus bir AP ile de kisisellestirilmis reklamlardan, demografik gruplandirmaya kadar bircok veri
toplanarak islenmeye uygun hale getirilebilir. Sosyal medyanin hayatin her alanina girmesiyle profesyonel
baglamda da kendini gdsteren platformlardan en popiileri LinkedIn, sundugu API ile profesyonel baglan-
tilara daha kolay ulasabilmeyi, iiriin ve hizmet bulmayi, potansiyel miisterilere ulagmay: kolay hale getirir.
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Asagidakilerden hangisi bilgi teknolojilerinin
déntisiimii ile bireyin iletisimde aldigt rollerden
(N biri degildir?
=
O || A Bilginin alicist
C || B. Bilginin yansiticist
Qllc Bilginin kaynagi
2 || D. Bilginin iireticisi
o E. Bilginin kanali
Q@
GC) Asagidakilerden hangisi APT’lerin 6zellikle-
rinden biri degildir?
A. Tasarlanabilirlik
B. Test edilebilirlik
C. Yonetilebilirlik
D. Kendini yeniden tiretebilirlik
E. Uyaralanabilirlik
n Open APlyi diger API cesitlerinden ayiran
ozellik nedir?
A. Diger uygulamalarla iletisim kurabilme
B. Web iizerinden kullanilabilme
C. Kullanim i¢in herhangi bir anahtara veya lisan-
sa ihtiya¢ duymama
D. Tiirkge icin kullanim imkéni barindirma
E. Yalnizca tek kaynaktan kullanilabilme
n Bir API'nin ¢alisma déngiisiinde asagidaki-
lerdan hangisi bulunmaz?
A. Sorgu adresi
B. Sorgu anahtari
C. Sorgu verisi
D. Sorgu nedeni
E. Sorgu cevabi
n Asagidakilerden hangisi sosyal medya APTle-
rinin kullanim alanlarindan biri degildir?
A. Otomatizasyon
B. Zaman ayarli paylagim yapma
C. Ugiincii parti uygulama gelistirme
D. Web sitelerinde kimlik dogrulama
E. Kullanicilarin paylasmadiklar: bilgilerine erisme
160

n API kullanilarak yapilan sosyal medya pazar-
lama stratejilerinde asagidakilerden hangisi hedef
kitle gruplandirmasinda kullanilamaz?

A. Yas

B. Internete erisim
C. Gelir durumu
D. Lokasyon

E. Cinsiyet

n APIsi ile en ¢ok kullaniciya ulasan sosyal
medya platformu asagidakilerden hangisidir?

A. Facebook API
B. Twitter API
C. Youtube API
D. Instagram API
E. LinkedIn API

n Asagidakilerden hangisi Facebook APT’si ile
yapilabileceklerden biri degildir?

A. Otomatik hikdye paylasma

B. Reklam kampanyalarini yonetme

C. Otomatik mesaj génderme

D. Hedef kitle tanimlama

E. Kullanicilarin gizli mesajlarint okuma

n Twitter APIsini diger API'lerden ayiran en
onemli 6zellik nedir?

A. Kullanicilarin paylagimlarindan duygu analizi
yapabilme

B. Otomatik paylagim yapabilme

C. Reklam kampanyalarini yonetme

D. Video yayimlayabilme

E. API'den ticretsiz faydalanabilme

Asagidakilerden hangisi LinkedIn API’nin
baslica kullanim alanlarindan biri degildir?

A. Uriin/hizmet bulma

B. Kullanicilara direk sesli arama yapma
C. Danigman bulma

D. Profesyonellerin profillerini analiz etme
E. Uriin/hizmet pazarlama
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Yanitiniz yanlis ise “Giris” konusunu yeni-
y: 0
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Uygulama Programlama
Araytizleri (API’ler)” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Uygulama Programlama
Arayiizleri (API'ler)” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Uygulama Programlama
Arayiizleri (API'ler)” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Uygulama Programla-
ma Arayiizleri (API’ler) ” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Arastir Yanit
Anahtari

7

8.E

9

10. B

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medya Platform-
larinin Sagladigi APT’lerin Kullanimi” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Ornek Sosyal Medya
Platformu APT’leri ve Kullanim Senaryolar1”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Ornek Sosyal Medya
Platformu APT’leri ve Kullanim Senaryolar1”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Ornek Sosyal Medya
Platformu APT’leri ve Kullanim Senaryolar1”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Ornek Sosyal Medya
Platformu API’leri ve Kullanim Senaryolart”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

APTlerin web kullanimi iizerinden bir 6rnek icin ugus arama sitelerini 6rnek
gosterebiliriz. Ugak bileti almak istediginizde bu is i¢in ozellesmis bir web
sitesine girerek gitmek istediginiz yeri ve tarihi belirtirseniz, saniyeler icin-
de karginiza farkli havayolu sirketlerinden ugaklarin bir listesi ¢ikar. Bu sizin
kullandiginiz web sitesinin API araciligs ile her bir havayolu sirketinin ugus
tarifelerini o sirketlerin web sitelerinden “cekmesi” ile miimkiin olur. Yani API
burada uygulama, farkli havayollarinin veritabanlari ve cihazlar arasinda ileri

geri calisan bir haberci gibi davranir.

Google Captcha hizmeti internette web sitelerini zararli ataklardan korumak
icin gelistirilmis bir gercek kisi dogrulama uygulamasidir. Google bu hizmeti
Captcha AP araciligy ile tiim web sitelerine ticretsiz olarak saglamaktadir. Bu
hizmette kullanicilardan kargilarina ¢ikan boliinmiis resimlerde ilgili belirtilen
esyalar1 isaretleyerek gercek bir kisi olduklarini kanitlamalari beklenir. Google
bu gergek kisi dogrulama hizmetini saglarken aslinda bir yandan da kullani-
clarin etiketlemeleri ile kendi resimlerde egya tanimlama yapay zeka algorit-
malarin: gelistirmektedir. Normalde ¢ok masrafli olan veri etiketleme islemini

Google bu yolla iicretsiz olarak ger¢eklestirmekeedir.
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Arastir Yanit

Anahtari

Facebook gibi sosyal medya platformlarinin temel gelir kaynaklarindan en
onemlisi reklamlardir. Reklamlarin gelir seviyeleri de dogru hedef kitleye ne
kadar ulagilirsa o derecede artmaktadir. Bu nedenle bu platformlar API'leri
kendi platformlarinin kullanimini artirmanin yaninda farkli uygulamalardan
ve web sitelerinden veri toplamak igin de kullanirlar. Ornegin facebook kul-
lanilarak giris yapilan bir web sitesinde facebook o sitedeki gezinimlerimizin
tamamini takip eder. Benzer sekilde ticiincii parti uygulamalarda birakugimiz
verileri ve kendi platformundaki verileri de harmanlayarak bize o an en uygun
reklami kargimiza ¢ikarir. Bu nedenledir ki 6rnegin internette bir ayakkab:
baktiysak sonrasinda facebook’u agtigimizda platform bu yonde bir satin alma
egilimimizin oldugunu disiinerek bize ayakkabi reklami gdstermektedir.
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Sosyal Medyanin Sirketler Uzerindeki
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1 Web 2.0 ve sosyal medyanin girketlerin ig
yapma bicimlerine etkilerini 6zetleyebilme

Sosyal Medya Stratejisi

2 Igletmelerin Sosyal Medya Stratejilerini
Ozetleyebilme

Satiglari Artirmak ve Maliyetleri Digtrmek

Icin Sosyal Medya Kullanimi

3 isletmelerin satislar artirmak ve maliyetleri
dustrmek icin sosyal medya kullanimini
Ozetleyebilme

Gizlilik Endiseleri

4 Web 2.0 ve sosyal medyanin igletmeler
Uzerinde yarattig gizlilik endigelerini
Ozetleyebilme

Web 2.0 ve Sosyal Medyanin Yénetsel
Degerlendirmesi

5 Web 2.0 ve sosyal medyanin ydnetsel
degerlendirmesini 6zetleyebilme

Teknik Hususlar ve is Uygulamalari

6 Teknik hususlar ve is uygulamalari ile
sosyal medyanin gelecedini 6zetleyebilme
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Sosyal Medya Platformlar

GIRIS

Sosyal medya ve Web 2.0 araglari bir organi-
zasyonu her yoniiyle biyiik 6l¢iide etkileyebilecek
potansiyele sahiptir. Ust yonetim karar alma nok-
tasindan {irlin veya servislerin teslimatinda kadar
Web 2.0 uygulamalari ve sosyal medya organizas-
yonel yapiy1 biiyiik ol¢tide etkileme potansiyeline
sahiptir. Ayrica, miisteriler organizasyonun farklt
fonksiyonel birimleriyle ve tiyeleriyle gercek za-
manli olarak etkilesime girme yetenegine sahiptir.
Sosyal medya ve Web 2.0 araglart ile firmalar, miis-
teri ihtiyaglarina 6zel daha iyi ve daha spesifik tiriin

teslimatlar1 gerceklestirebilecektir (Armstrong ve
Gao, 2010; Blanchard, 2011; Mayfield, 2008).

Sosyal medya ve Web 2.0 araglar: bir organi-
zasyonun pazarlamay1 genisletmek ve daha fazla
potansiyel misteriyi kapsamak suretiyle satig he-
deflerine ulasmasina yardimei olabilir. Web 2.0 ve
sosyal medya uygulamalari firmalarin yiiksek sevi-
yede bilgi paylagimi ile organizasyonel hedeflerine
ulagmasina yardimct olur (Bateman, Valentine ve
Rittenburg, 2013). Kendi varliklarini daha biiyiik
cevrelere duyurmak isteyen firmalar sosyal med-
ya ve Web 2.0 uygulamalarina ydnelebilirler. Bu
araclar musterilerin firma ile farkl platformlar iize-
rinden kolayca etkilesim kurmasina olanak saglar.
Sosyal medya teknolojisi tiim diinyanin gérebilece-
gi olumlu veya olumsuz fikirlerini ve deneyimleri-
ni paylasmasina imkan saglar. Diger miisteriler bu
postlara cevap vererek firmanin imajini arurabilir
veya zedeleyebilir.

Firmalar faaliyet gosterdikleri piyasalarda giderek
daha etkin ve rekabet¢i olmaya baslamistir. Firmalar
bu teknolojilerin kullanimindan dogabilecek giiven-
lik ve gizlilik kaygilarini dikkate alabilecek sekilde
firma politikalar1 gelistirdiklerinden emin olmalart
gerekmektedir. Organizasyonlar kendilerini Web 2.0
ve sosyal medya araglarina actiklarinda bu potansi-
yel konularin Gistesinden gelebilmek i¢in ¢aligmalar:
gerekir. Web 2.0 uygulamalarina entegre olmus fir-
malar kendi organizasyonlar1 icinde bu teknolojile-
rin en iyi sekilde kullanildigindan emin olmak i¢in
calisanlari uygun sekilde egitmeleri gerekmektedir.
Eger dogru bir sekilde uygulanirsa Web 2.0 ve sosyal
medya caliganlar arasindaki isbirligini gelistirebilir.
Ayrica Web 2.0 ve sosyal medya miisterilerin marka-
larla etkilesime girebilecekleri bu etkilesimlere nasil
geri doniis yapacaklari bir yol bulunmasinda katki
saglarlar (Harridge-March ve Quinton, 2009).

Sosyal medya ile iligkili verileri yonetmek igin
yazilim ve uygulamalar mevcuttur. Sirketler bu
coziimleri sadece verileri toplamak i¢in degil, ayni
zamanda miisteri sikdyet ve sorgularina cevap vere-
bilmek i¢in bu ¢oziimleri kullanmaktadir. Boylece
tikketiciler kendilerinin dinlendigini ve 6nemsen-
digini distintirler. Bir sirketin se¢imi sosyal med-
yaya dahil olup olmayacag: degil sosyal medyada
nasil bir rol tistlenecegidir.

SOSYAL MEDYANIN SiRKETLER
UZERINDEKI ETKISi

Web 2.0 ve sosyal medya firmalara miisterilerin
ihtiya¢ ve ilgi alanlarina gore tiriin ve hizmetlerini
ozellestirmelerine imkin sunmustur. Bu yenilik¢i
yaklagimlarla isletmelerin bilgiyi kullanabilecegi
yollarda ¢ok sayida degisiklik meydana gelmistir.
Web 2.0 ve sosyal medya organizasyonlarin ¢alis-
ma ve isbirligi yapma paradigmalarinda degisiklige
neden olmustur. Kullanici tarafindan olusturulan
icerik ve kitle kaynak kullanimi interneti yeni ige-
rikle doldurmus ve bilginin nasil paylasilacag: al-
gisini yeniden sekillendirmistir (Surowiecki, 2005;
Whitla, 2009). Facebook ve LinkedIn gibi sosyal
medya sitelerini kullanarak is analitigi icin biiytik
veri toplamak is modellerinde degisiklere neden ol-
mustur. Kullanicilarin ilgisini hedefleyen reklamlar
biiyiik bilgi paylasim agindan muhtemel hale gel-
mistir (Subramani ve Rajagopalan, 2003).

Isletmeler geleneksel yollardan ziyade tarayi-
ctyla tiriin ve hizmetlerini ulagtirmak icin interneti
platform olarak kullanmaktadir. Sirketler Micro-
soft Office gibi pahali yazilim lisanslarina ihtiya¢
duymadan fatura, egitim materyali, sirket bilgile-
rini tiretebilmek i¢in kolayca Google Dokiimanlart
kullanabilmektedir. Ayrica sosyal medya gibi Web
2.0 hizmetlerinin entegrasyonu ile sirketler kendi
miisteri ve ¢alisanlariyla daha uyumlu bir sekilde
etkilesime gecip isbirliginde bulunabilmektedir
(Gallivan vd., 2005; Nambisan ve Baron, 2007;
Pentina, vd., 2008; Taylor vd., 2011).

Sirket teknolojisinin  servis yiikseltmelerine
ve yeni trendlere kargt giincel kalmasi gerektigini
belirtmekte fayda var. Teknoloji siirekli ilerlemek-
tedir. Sirketlerin kendi bulunduklar sektérle ilgili
teknoloji tiirlerinin farkinda olmasi bir zorunlu-
luktur. Bu teknolojilerden nasil faydalanacaklari-
n1t bilmeleri gerekir. Organizasyonlarin elektronik
ckipmanlar ve BT c¢alisanlarinin istihdami igin
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uygun biit¢enin ayrildigindan emin olabilmek igin
maddi tedbirler almalidir. Sirketler daima daha bii-
yiik, daha iyi finanse edilmis ve daha iyi organize
olmus bir pazara girme tehdidi ile kargi karstyadir.
Eger bir organizasyon mevcut teknoloji yiikseltme-
leri ve miisteri trendlerine kargt giincel olabilirse
rekabet¢i avantajini siirdiirebilir. Bir organizasyon
kendi web sitesine Facebook, LinkedIn, Youtube
ve Flickr ikonlarini entegre ederek kendi sitesini
glincel tutmak isteyebilir. Kullanicilar kendi de-
neyimlerini artirmak ve daha keyif ve eglenceli bir
sekilde organizasyonla baglanti kurabilmek i¢in bu
bu interaktif Web 2.0 uygulamalarina tiklayabilir
(Nambisan ve Baron, 2007).

Bir sirket marka varligini Web 2.0 ve sos-
yal medya kullanimi ile sitirdiirebilir. Facebook,
Twitter ve LinkedIn gibi siteler firma tarafindan
saglanan iiriin ve hizmetlere benzer seyler arayan
bireylerle baglant: kurabilmek i¢in o firma tarafin-
dan kullanilabilir. Hazir yemek zinciri olan McDo-
nalds, misterinin ilgisini cekmek icin gomlek gibi
hediyeler dagitmak icin Twitter't kullanmakradir.
McDonalds, miisterileirni dinlemek ve déniitleri-
ne cevap verebilmek i¢in Twitter tizerinde varligin
siirdiirmekeedir. Sirketlerin asir1 sosyal medya kul-
laniminin marka degerini diistirecegini ve kendi
trtinlerini lekeleyecegini de bilmeleri gerekmek-
tedir. Twitter takipgileri stirekli promosyonlardan
veya ¢ok sik tweetleyen bir tiyenin bildirimlerinden
bikabilir. Kullanicilar ilgilerini ¢ekmeyen bilgilerle
agir1 doymus hale gelebilirler. Bu durumda marka-
nin yenilikgilik yonii asinmig olabilir. Bu risklere
ragmen, sirketler twitter takipgilerine sahip olmak
i¢in milyonlarca dolar para 6demektedir.

Ogrenme Ciktisi

Web 2.0 ve sosyal medyanin is alaninda kulla-
nilmast ile sirketler olumlu geri bildirimlerin her
zaman garanti olmadiginin farkinda olmalidur.
Yelp gibi web siteleri kullanicilarin yerel restoran
ve is merkezlerini gbzden gegirebilmeleri imkan
saglamisur. Site igveren ve miisteriler arasinda agik
iletisimi kolaylastirmistir. Organizasyonlar bu site-
lerde ¢evrimigi olarak bulunmalarinin faydalarin:
goérmiistiir. Olumsuz geri bildirim alabileceklerine
karsi kendilerini hazirlamalari gerekir. Her zaman
biitiin misterileri memnun etmek miimkiin degil-
dir. [sverenlerin bu gergegin farkinda olmalar: gere-
kir ve bu yorumlara karsi kendilerini hazirlamalar
gerekir (Pentina, vd, 2008).

Yelp isverenlere miisteri geri bildirimlerine ce-
vap verme ve yorumlari yapici elestiri olarak dik-
kate alarak durumu olumlu noktaya getirme firsat
sunmaktadir. Boylece bu sitedeki kulaktan kulaga
reklama bagli olan isveren misterilerini geri ka-
zanma firsati yakalamakta ve olumlu bir marka
deneyimi yaratma konusundaki istegini gostere-
bilmektedir. Olumsuz geri bildirim alan birgok is-
letme miisterilerden oziir dileyerek memnuniyetsiz
misteriler icin indirim veya ticretsiz hizmet teklif
etmektedir. TripAdvisor web sitesi turistlere sadece
son zamanlarda gittikleri seyahat yeri ve deneyimle-
ri hakkinda bilgi saglamalarina degil, ayni zamanda
otelleri degerlendirmelerine ve tesislerin fotografla-
11 yiiklemelerine de imkan saglamaktadir. Web 2.0
misterilerin markalarla etkilesime ge¢cmelerinde ve
isletmelerin bu etkilesime cevap veriglerinde yeni
bir yol agmustir (Parra-Lépez vd., 2011).

1 Web 2.0 ve sosyal medyanin sirketlerin is yapma bigimlerine etkilerini zetleyebilme

Q

Web 2.0 ve sosyal medyanin
isletmelerin  varligini nasil
etkiledigine iliskin ¢aligma-
lar1 inceleyerek aragtirin.

tartigin

Web 2.0 ve sosyal medya
platformlarini

Cevrenizde bulunan islet-
me sahiplerinin sirketlerin-
de sosyal medyay1 ne kadar
kullandigy ile ilgili tartigin.

inceleyerek
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Yasamla iliskilendir

BT’deki gelismelerle birlikte sosyal medya
teknolojileri kullanict tarafindan olusturulmus
biiyiik miktarda icerigi desteklemekte ve is diin-
yasindaki doniisim icin ¢esitli risk ve firsatlar
sunmaktadir. Firmalar giderek BT altyapilarini
gesitli yenilikgi aktivitelerle giigclendirirken {iriin-
ler, hizmetler ve siireglerle ilgili kitle kaynakli ¢a-
lisma yaparak fikirler hakkinda acik yenilik¢ilik
icin Cevrimici Kullanicili Yenilik¢i Topluluklar
(CKYT) gibi belirli bir sosyal medya teknoloji-

sini kullanabilirler.

(CKYT) yoluyla kitle kaynakli ¢alisma icin
biiyiik miktarda kullanici diisiincelerini ve fi-
kirlerini kapsadigi icin son derece 6nemlidir.
Firmalarin kendi is degerlerinin CKYT’nin
stratejik kullanim yoluyla daha iyi anlamaya ca-
lismalari sosyal medyanin is degeri iizerindeki
onemini gostermektedir. Zira son yillardaki ¢a-
lismalar BT nin firmalarin yenilik¢ilik calisma-
larindaki kullanimina odaklanmaktadir. CKYT
yenilik tizerindeki kullanici tarafindan olugtu-
rulmus fikirler icin bir sosyal medya platformu
saglamaktadir. CKYT’de firmalar kendi cali-
sanlarini postlart ve yorumlar degerlendirmek
ve se¢mek icin fikir partnerleri olarak atayabil-
mektedir.

Eger bir firma yeteri miktarda fikre erigim
saglayamiyorsa bu durum firsatlarin kagirilma-
st olarak diisiintilmelidir. Miisteri fikirlerinin
dis kaynak olarak kullanilmasi aragtirmanin
kapsaminin genisletilmesi i¢in bir ¢6ziim ola-
bilir ¢linkii misteriler talep degisimini 6ngd-
rebilirler. Ornek olarak yenilikgi bir firma olan
DELL yenilik¢i miisterilerinin kendi aragtirma
ve gelistirme faaliyet siireglerine katilimina izin

veren bir sosyal medya platformu yaratarak
sosyal medyay1 bir kaldira¢ giici olarak kul-
lanmay:1 6grenmistir. CYKT tabanli bu fikrin
kullanimi son kullanicilarin fikirlerini dikkate
alarak sirket disindaki fikirlerin toplanmasina
olanak saglamistir. Ornegin DELL sirketi ge-
listirdigi masaiistii ve diziistii bilgisayarlar, mo-
bil cihazlar, servis saglayicilar, yazicilar ve mii-
rekkepler, yazilimlar, aksesuarlar, genis bantlar,
reklam ve pazarlama, perakende ve hizmetlerle
ilgili 22.000°den fazla post ve 100.000°den faz-
la yorumu CKYT tabanlt platformu kanaliyla
toplamistur.

Sosyal medyanin is hayatndaki ve BT deki
rolii; pazarlama, degisen is ve pazar piyasasi ilis-
kisi, endiistrilerin yeniden olusturulmasi (rn,
saglik ve basin yayin, egitim) gibi bir¢ok alanda
devam etmektedir. BT sektoriindeki gelismeler
sosyal medyay1 kullanarak yeni is kurmak isteyen
girisimcilerin olusmasina ve geleneksel firmalarin
is modelleri i¢in de bir meydan okumay1 berabe-
rinde getirmistir. Ornegin, bireysel bir yazilim-
ct yeni uygulamalar ve yazilim gelistirme isinde
diger konuyla ilgili kisilerle isbirligi kurmak igin
sosyal medyayr kullanabilmektedir. Bu durum
BT sektdriinde faaliyet gosteren biiyiik sirketle-
rin sosyal medya araglarini benimsemeleri gerek-
tigini gostermekredir.

Kaynak: Dong, J. Q., ve Wu, W. (2015). Busi-
ness value of social media technologies: Evidence
from online user innovation communities. The
Journal of Strategic Information Systems, 24(2),
113-127.
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SOSYAL MEDYA STRATEJISI

[sletme stratejisi organizasyon ve bilgi sistem
stratejisini yonetmektedir. Boylece tiim isletme
stratejisi sosyal medya stratejisini de ydnetir. Sos-
yal medya stratejisinin isletme amag ve hedefleriyle
baglantli olmast gerekmekeedir. Sirket sosyal med-
yadan nasil bir kazanim saglamak istemektedir?
Kimlerle etkilesime ge¢mek istemektedir? Etkinlik
nasil ol¢iilecektir? Sosyal medya stratejisi ancak bu
sorular cevaplandiktan sonra gelistirilebilir.

Mergel (2013)’e gore tiim basarili sosyal med-
ya stratejileri agik¢a nigin, kim, ne, nasil, kim icin,
nerede ve ise yaradi mi1 sorularini 6zetlemesi gerek-
mektedir. Sirketin agik¢a sosyal medya stratejisini
denetleyecek kisiyi, rol ve sorumluluklarin belir-
lenmesi, icerik tizerinde karar verme, igerigi ki-
min paylasacagini ve icerigin kimle paylasilacagini
ozetlemesi gerekir. Sirket sonrasinda sosyal medya
platformlarindan kendileri icin en uygun olanin
hangisi olduguna karar vermeye baslayabilir. He-
niiz sosyal medya stratejisi belirlemeye baglamig
bir sirket i¢in Facebook ve Twitter gibi sosyal ag ve
mikroblog kullanimu iyi bir baglangi¢ olabilir. So-
nug olarak sirket etkinligi belirlemede dogru nitel
ve nicel olgiitler oldugundan emin olmasi gerek-
mektedir.

Stratejik kararlar alindiktan sonra sosyal med-
ya taktikleri ve kampanyalar hazirlanabilir. Iyi bir
sosyal medya stratejisi; insanlarin anlamli ¢evri-
mici diyaloglara katulimini saglamak, sohbet tak-
vimi hazirlamak ve miisterileri sirket web sitesine
yonlendirmek seklinde olabilir. French, vd. (2012)
misteri kauliminin bes adimda yapilabilecegini
belirtmistir. [lk olarak miisteri katlimint saglamak
icin gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve yoneticile-
rin katlim vizyonuyla uyumlu olabilmeleri i¢in bir
miisteri katilimi zirvesi yapilmalidir. Tkinci olarak
miisteri katulim komisyonu olusturulmali ve dii-
zenli olarak toplanti yapmalidir. Amag biitiin ka-
tilim, satig, hizmet, pazarlama iiriin yonetimi vb.
formlart bir araya getirmektir. Usiincii olarak stra-
tejinin makul bir sekilde uygulandigindan emin
olmak i¢in tiim kaulim nokrtalarini ydnetebilmek
amaciyla bir icerik yoneticisi atanmalidir. Dordiin-
cii olarak bir dinleme merkezi kurulmalidir. Birgcok
sirket icerik olusturmak i¢in zaman harcamakta an-
cak sosyal medyada sirketle ilgili neler soylendigini
takip edememektedir. Bu sirketin hizli bir gekilde
hem olumlu hem de olumsuz geri bildirimlere ce-
vap verebilmesine miisteri iliskisinin tegvik edil-
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mesini saglamaktadir. Son olarak sirketin toplam
katulim biitgesini degerlendirmesi gerekmektedir.
Katlima harcanan paranin ne kadar oldugunu be-
lirlemek 6nemlidir. Sonrasinda cabalart maksimu-
ma ¢ikarmak ve israflart minimuma indirgemek
icin bir plan olusturulmalidur.

Bir icerik yoneticisi belirlendikten sonra o kisi
kullanilacak sosyal uygulamalarla birlikte post ve
temalarin igeriklerin zamanlamast ile ilgili bir soh-
bet takvimi olusturmaya baslayabilir. Takvim; o ay
icin konulari, kullanilacak uygulamay: ve igerik ya-
zarini icermelidir. Bu tiim uygulamalar, ortak ice-
rigi sergilemesini saglayacakur. Birgok kiigiik firma
bu noktay1 yakalayabilir. Plan gelistirebilir, takvim
hazirlayabilir ve igerik gelistirmek icin ¢alisabilir.
Ancak gercek manada miisteri kaulimini saglaya-
cak anlamli igerik olusturma konusunda yetersiz
kalabilir. Schlinke ve Crain (2013) anlamli icerik
olusturabilmek i¢in muhabir gibi ¢aligilmasi gerek-
tigini beliremistir. Igerik yoneticisi sosyal medya
uygulamalarini bilmeli, editoryal bir takvim olug-
turmali, okuyucularin goziinden icerigi incelemeli,
misterilerin demografik yapilarini stizmeli, okuyu-
cular bilgilendirip egitmeli, dengeli bir degerlen-
dirme yapmali ve diiriist olmalidir. Ayrica icerik
marka i¢in anlam tegkil etmelidir.

Bircok sirket web sitesi olusturmakla ise bas-
lamaktadir. Web sitesi herhangi bir sosyal medya
stratejisine entegre olmalidir. Ilk olarak firma sa-
hiplerinin web sitesini degerlendirmeleri gerekir.
Web sitesi hizli bir sekilde yiiklenmeli, mobil ci-
haza uyumlu olmali, kolayca arama yapilabilme-
li, giincel olmali, mevcut lisans haklari eklenmis
olmali, sosyal medya linklerine kolayca erisim
saglanmali ve agik iletisim bilgileri mevcut olma-
lidir. Web sitelerinin gdbek (hub) ve farkli sosyal
medya uygulamalarinin ispit (spot) olarak calisti-
g1 gobek-ispit modeli (the hub and spoke model)
web sitesinde sosyal medyanin varligini gelistirmek
icin siklikla kullanilir. Web sitesi isletme tarafin-
dan %100 kontrol edilebilir ancak sosyal medya
uygulamalar1 zaman iginde degisebilir. Boylece sir-
ket tamamiyla kendi web sitesini kontrol edebilir
ve siirekli gelistirebilir. Web sitesi miisterilerinizin
sizin {irtinlerinizi satin alacagl ve marka yiiziiniizii
gorecegi yerdir. Ispit olarak bilinen sosyal medya
uygulamalar1 miisterilerinizi web sitenize cekmeni-
ze yardimei olacakur. Kaulimi arturmak icin ispitler
tizerindeki trafigin her iki yonde de akmasi gerekti-
gini unutmamak gerekir (Andzulis vd., 2012).
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Yasamla iliskilendir

Turistik amaglar icin yeni teknolojilerle yiiz
yiize gelindiginde seyahat edenler, internet ka-
naliyla bilgi edinimi saglamakta ve gesitli sosyal
medya kaynaklarindan 6nemli seyahat bilgileri
edinebilmektedir. Seyahat bilgisi agisindan sosyal
medya, bilgi ve birikimlerini paylasabilecekle-
ri bir dis bilgi kaynag: héline gelmistir. Turizm
sektoriindeki BT destekli sosyal medya gesitli tu-
rist bilgi kaynaklarina erigim icin 6nemli bir ara¢
haline gelmistir. Turizm alaninda sosyal medya;
bilgi paylasiminda ve pazarlamada 6nemli 6l¢iide
kullanilmaktadir.

Kullanicilarin bilgi aligverisi, fikir ve dene-
yimlerini paylasmasina olanak saglayan bircok
sosyal medya kanali potansiyel turistler tarafin-
dan dis bilgi kaynag: olarak yaygin olarak tanin-
maktadir. Seyahat bilgisinin olusturulmasi, dag;-
tlmasi ve erisilebilirligini etkileyen seyahatgilerin
davranglari ve sosyal medya teknolojilerindeki
degisimleri anlamak 6nem arz emektedir. Turizm
endiistrisinde turistlerin seyahat etmeyi planla-
diklar1 yer segciminde bazi temel motivasyonlari
bulunmaktadir. Bu sebepten seyahatgiler giive-
nilir bilgiye ulasmak icin sosyal medya kanallari

Ogrenme Ciktisi

tizerinden detayli aramalar yapmaktalardir. Tu-
rizm Griinlerinin karakteristigi geregi bu tiriinleri
satin almadaki riski azaltmak icin seyahat bilgisi-
ni olduk¢a 6nemli kilmaktadir. Potansiyel turist-
ler seyahat etmeyi diistindiikleri yerler hakkinda
yeterli bilgiye sahip degillerse internet, kitaplar,
acenteler ve es dosttan elde edindikleri dis bilgi-
lerle seyahat tercihlerini yaparlar.

Potansiyel misteriler sosyal medya yoluyla
kendi fikirlerini ifade edebilir, turizm noktalari,
eglenceler ve faaliyetler hakkinda bilgi paylagi-
minda bulunabilir ve bu bilgi aligverisine gore
kararlarint verebilmektedir. Dolayisiyla sosyal
medya turizm sektoriiniin yeniden yapilanma-
sinda son derece 6nemli bir ekipmandir. Sosyal
medya seyahat 6nceki hazirlik agamadaki plan-
lama, seyahat agamasindaki bilgilerin paylagimi
ve seyahat sonrasi asamadaki turizm tiriinlerinin
tavsiye edilmesiyle direke olarak iliskilidir.

Kaynak: Chung, N., ve Koo, C. (2015). The use
of social media in travel information search. Tele-
matics and Informatics, 32(2), 215-229.

2 isletmelerin sosyal medya stratejilerini 6zetleyebilme

. Anlat/Paylas

Kurumsal sirketlerin sosyal
medya stratejileri geligtirirken
izledikleri yollart aragtirin.

FORBES 500 listesinde-
ki firmalarin sosyal medya
stratejilerini nasil  gelistir-
digini internet {izerinden
aragtirin.

Cevrenizde bulunan isletme
sahiplerinin  sirketlerinde
gelistirdikleri sosyal medya
stratejileri ile ilgili tartigin.
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SATISLARI ARTIRMAK VE
MALIYETLERI DUSURMEK iGiN
SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Organizasyonlar kullanici tarafindan olusturu-
lan icerigi kullanarak ve 6z denetimi tegvik ederek
operasyon maliyetlerini azaltabilir. Bir¢ok web site-
si kendi web sayfalarindan Yelp yorumlarinin rek-
lamini yapacakur. Yelp isletmelerin kendi web site-
lerine eklenti olarak konulabilen HTML kodunu
gelistirmistir. Boylece daha fazla olumlu yorumla-
rin bulundugu canli yayin goriilebilecektir. Sonug
olarak igletmelerde gercek miisteri yorumlari bu-
lunmaktadir. Bir organizasyon bu yorumlar: ilgili
tikketicilere yonlendirmek suretiyle kullanabilir.
Sirketler reklam maliyetlerini kisabilir veya daha
etkin bir gekilde ti¢lincii parti tarafindan siirekli
olarak giincellenerek reklami yonlendirebilir (Tay-

lor, vd., 2011).

Wikipedia, Youtube ve Facebook gibi bircok
Web 2.0 sitesi kullanicilarin uygun olmayan iceri-
ge flama (flag) koymasina imkéin saglamakta ve 6z
denetimi tegvik etmektedir. Organizasyonlar kulla-
nictlarin ilgilerini uyumlu ve yiiksek kalitede dene-
yim olusturmada kullanabilirler. Wikipedia sadece
ticretsiz, ¢ok dil segenekli, ¢evrimici ansiklopedi
olusturmak icin kullanicilarin  katkilar1 {izerine
insa edilmemis ayni zamanda goniillilerden bu gi-
rigleri ve kullanicilari gézlemlemesini istemektedir.
Biiyiik oranda kullanicilar tarafindan yénetilen bir
site olusturmak bu isi BT maliyetlerini ve bu isi
yapmak icin gerekli ¢alisanlarin iscilik maliyetleri-
ni azalur. Web 2.0 araglarinin kullanimiyla sirket
uygulamalar1 ¢aliganlar ve misteriler tarafindan
yonetilebilir.

Kullanici tarafindan denetlenen uygulamala-
rin ve web sitelerinin faydalari 6nem arz etmek-
tedir. Anacak 2005 yilinin May1s ayinda Wikipe-
dia kendinden denetimli stile gegiste biiyiik bir
darbeyle kargilasmistir. Seigenthaler vakasi olarak
bilinen Wikiedia biyografi vakasi meydana gel-
mis ve tam dort ay stirmistiir. 1960’1 yillarda
Robert Kennedy'nin yonetici asistani olan John

Seigenthaler ile ilgili bir giris yanlislikla John
Seigenthaler’in John F. Kennedy ve Robert Ken-
nedy suikastleri ile iligkili oldugunu belirtmis-
tir. Girigin yazarinin kim oldugu bilinmiyordu.
Wikipedia girisi kimin yazdigini tespit edemedi.
Wikipedia kargit1 bir aktivist olan Daniel Brandt
Nashville Tenesseede IP adresinden bulundu.
Nashville adresindeki Brain Chase isimli bir ¢ali-
san Wikipedia girisini kendisinin yapugini kabul
etti (Terdiman, 2005). Seigenthaler vakast orga-
nizasyonlarin bu yeni ¢evrimi¢i paradigmanin
fayda ve tuzaklarinin farkinda olmasi gerektigine
yonelik onemli bir 6rnektir. Site icerigine katki
yapan kullanici ve tiiketicilerin fazla sayida olmasi
ile isletmeler yanlis veya olumsuz geri bildirimle-
rin nasil Gstesinden geleceklerine karsi hazirlikls
olmalidur.

Web 2.0 araglari miisterilerin sirketlerle daha
kolay bir sekilde iletisime ge¢melerini saglamis-
ur. Bu birden fazla platform tizerinde entegras-
yonun saglanmasi ile bagarilabilir. Kullanicilar
bir kaynaktan veri ¢ekerken kendi ilgilendikleri
ozel bir bilgiyi tarayabilirler (Murugesan, 2007).
Ornegin Trulianin web sitesinde oldugu gibi
birden fazla kaynaktan veri ¢ekildiginde kulla-
nicilar ¢oklu veri kaynagindaki bilgilerin toplan-
masindan daha fazla fayda saglayabilir. Birden
fazla veri kaynaginin entegrasyonunu paralel
olarak yaparak kullanicilar birden fazla platform
tizerindeki isletme ile ilgili bilgileri toplayabilir.
Bir temizlik sirketi ¢evre dostu temizlik ipuglari
vermek icin bir twitter hesabi agabilir ve tiiketi-
cilerin kendi temizledikleri evi temizlik 6ncesi ve
sonrasi gormeleri igin bir Flickr hesab1 olustura-
bilir, Youtube videosunda tanitim amagli bir rek-
lam yayimlayabilir ve bir blog tizerinden ¢evreyi
korumada tstlendikleri role iliskin detaylar: ve-
rebilir. Birden fazla Web 2.0 uygulamasini kul-
lanarak bir organizasyon miisterilerin ilgi alanla-
rina en yakin sekilde ¢cok fazla sayida miisteriye
ulagabilir (Nambisan ve Baron, 2007).



Sosyal Medya Platformlar

Yasamla iliskilendir

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren bircok

firma ve organizasyon ¢evrimigi sosyal medyay:

aktif olarak kullandiklari bilinmektedir. Cevri-

migi sosyal medya platformlart vasitasiyla diisiik

maliyet ve yiiksek erisim ile saglik sektoriinde
birgok saglik promosyon kampanyasi uygulan-
maktadir. Cevrimici sosyal medya platformlari-
nin kullanimi ile yapilan saglik kampanyalar in-
sanlarin katulim saglayabilecegi iki tarafli iletisim
kanallarinin agilmasina neden olmustur.

Sosyal medya yoluyla yapilan baglant: saglik

sektoriindeki uzmanlarin vaka calismalarini pay-
lagmalarina, tavsiye almalarina yonelik hevesleri-
ni artirmakta ve profesyonel gelisimlerine katki
saglamaktadir. Saglik kampanyalarinda sosyal
medya kullaniminin giderek artmast ile uzman-
larin sosyal medya tizerindeki mesajlara ne gekil-
de cevap verdigini anlamaya yonelik bilimsel bir
dikkat verilmeye baslanmustir. Facebook ve Twit-

ter gibi popiiler sosyal medya sitelerinin saglik

kampanyalarinda ne sekilde uygulanabilecegine
yonelik ¢ok sayida arastirma bulunmakeadir.

Ogrenme Ciktisi

Youtube saglik kampanya videolar: igin al-
ternatif ve diisiik maliyetli bir platform sunmak-
tadir. Youtube yorum ve cevaplama opsiyonlari
ile kisilerin etkilesim ve isbirligine gecebilecegi
bir alan olusturmustur. Youtube tizerindeki yo-
rumlar kisilerin davranigini geri beslemenin ne-
ler oldugunu yansitmaktadir. Bir sosyal medya
platformu tizerinde kisilerin biraktiklart mesajlar
sonraki takipgilerin davranglarini ve fikirlerini
etkiledigi icin 6nemlidir. Sosyal medya kullani-
clari diger insanlarin birakuklart cevaplara bak-
makta ve bunlardan etkilenmektedir. Boylece
kullanicilarin yorumlari sosyal etki i¢in bir igerik
yaratmakeadir.

Kaynak: Cugelman, B., Thelwall, M., & Da-
wes, P (2011). Online interventions for social
marketing health behavior change campaigns: A
meta-analysis of psychological architectures and
adherence factors. Journal of Medical Internet

Research, 13(1), 84-107

3 Isletmelerin satislari artirmak ve maliyetleri diistirmek icin sosyal medya kullanimin
Ozetleyebilme g

iliskilendir

Sirketlerin  reklam  mali-
yetleri azaltmak icin sosyal
medyay1 nasil kullandigini
inceleyerek aragtirin.

Reklam  maliyetlerini  gi-
dermek igin
aldiklari tedbirleri internet
tizerinden aragtirin.

isletmelerin

Cevrenizde bulunan iglet-
melerin sosyal medya iize-
rinden reklam yapip yap-
madigint tartigin.
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GiZLILIK ENDISELERI

Web 2.0 yenilikleri kullanici dostu is pratikleri ve deneyimler i¢in bir mimari olustururken sirketler
icin gizlilik sorunlarinin ortaya ¢ikabilecegini belirtmekte fayda vardir. Bilgisayar korsanlar1 yalnizca biiyiik
sitketleri degil, ayni zamanda hiikiimetleri de hedef almustir. Sirketler bu yiizden, bulut bilisim ve sosyal
medya, bulut oyunlar1 ve Google Dokiimanlar gibi Web 2.0 araglarinin kolaylik ve maliyet avantajlarindan
yararlanmak istemistir (Miller, 2008; Shimba, 2010).

Kuruluglarin, sirket ¢alisanlari igin sosyal medya ve internet kullanimu ile ilgili politikalar: uygulamalar:
ve incelemeleri gerekir.

Iki adimli kullanict dogrulamast ve hem kisisel hem de sirket isleri igin internet kullanimiyla ilgili net
kilavuzlar gibi bir¢ok giivencenin bulundugundan emin olmak gizlilik ihlallerini azaltmaya yardimci olabi-
lir. Tiiketiciler genellikle sirketlere kisisel bilgilerini saklayacaklart konusunda giivenirler. Kullanicilar, Web
2.0 teknolojilerini kullanarak bankalari ile kredi kart1 veya banka kartlariyla ¢evrimici aligveris yapabilirler.
Tiketicilerin e-posta adresleri, telefon numaralari ve ev adresleri gibi diger kamusal olmayan kisisel bilgi-
leri kuruluslar tarafindan cesitli amaglar i¢in kullanilir (Rosenblum, 2007).

Bu kisisel bilgiler “bulut” veya bireysel cihazlarda en yiiksek giivenlik seviyesi kullanilarak saklanmalidur.
Kablosuz uygulama protokolii (WAP), mobil web 6deme sitelerinde Web 2.0 uygulamalarini cep telefonlar
veya tabletler gibi cihazlara entegre etmek i¢in yaygin olarak kullaniimaktadir. WAP 6demeleri genellikle 128
bit sifreli web sitelerinde ve dogrudan kredi kartlarinda veya gevrimigi ciizdanlarda giivence altina alinir ve
bu tiiketici islemleri icin ek bir giivenlik katmani ekler. Sirketler, ¢alisanlarinin ve miisterilerinin gizliligini
korumak icin daha uygun araglar saglamak amactyla Web 2.0 teknolojilerini kullanabilmistir. Isletmeler, bu
teknolojilerin giivenligi konusunda bilgili olmali ve tiiketicilerin bu sosyal medya araglarinin avantajini tam
anlamiyla kullanabilmeleri i¢in egitebilmelidir (McDonald ve Cranor, 2008; Shimba, 2010).

Ogrenme Ciktisi

Sosyal medya {izerinden
isletmelerin maruz kaldigt
givenlik risklerini ve bun-
larin nasil giderilebilecegini
aragtirin.

Cevrenizdeki  sirketlerin
sosyal medya tlizerinden
maruz kaldiklart giivenlik
acikliklar1 iizerinde tartigin.

Isletmelerin teknoloji gii-
venligi konusunda ne tarz
tedbirler aldigint inceleye-
rek arastirin.

WEB 2.0 VE SOSYAL MEDYANIN YONETSEL DEGERLENDIRMESI

Web 2.0 teknolojisi ve sosyal medya, bir organizasyon igindeki i¢ iletisimi artirabilir. Sosyal medya ve
Google Dokiimanlar gibi dokiiman paylagim uygulamalari ortak Web 2.0 araglari, birbirine bagli bir ¢alisma
ortamini kolaylagtirmaktadir. Kirkman vd. (2004), isyerinde kullanilan teknolojik ilerlemelerin ¢alisanlara
ve tiiketicilerine nasil fayda sagladigini arastirmak icin bir ¢alisma yapmustir. Gliglendirilmis sanal ekiplerin
daha az giiglii ekiplere kiyasla, 5nemli dl¢iide daha yiiksek siireg iyilestirme diizeyleri miigteri memnuniyeti ile
iliskili oldugunu bulmuslardir. Ekip tiyelerinin gii¢lendirilmesi ve buna bagli olarak miisteri memnuniyetinin
artirilmast Web 2.0 teknolojisinin is yerindeki 6nemli faydalarindandir (Siebdrat vd., 2009).
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Isyerinde Web 2.0 kullanimindaki gelismeler-
le, isletmelerin verilerin korunmasini géz 6ntinde
bulundurmalari gerekmektedir. Kurulus ve miis-
terileri i¢in glivenlik tehditleri olabilir. Kuruluslar,
miisterilerinin gizli kisisel bilgileri ile ilgilenirken
calisanlari takip etmek icin 6zel kurallar belirle-
melidir. Kuruluglarin, ¢alisanlarint sosyal medya
ve diger Web 2.0 araglarini kullanirken  gizlilik
ayarlarinin ve alabilecekleri giivenlik 6nlemlerinin
farkinda olmalari icin uygun bir sekilde egitmeleri
onemlidir. Egitim eksikligi, kasit olmadan Kkisisel
veya sirket verilerinin yanlis paylasilmasina neden
olabilir (Rosenblum, 2007; Subramani ve Rajago-
palan, 2003).

Kullanicilarin giiveni ve internetin gizlilik en-
digesi, sosyal etkilesim i¢in sosyal medya sitelerinin
kullanimint etkileyebilir. Dwyer vd. (2007), Face-
book ve MySpace’ten gelen kullanicilarin internet
gizliligi konusunda benzer endise duyduklarini be-
lirtti. Facebook tiyeleri siteye ve tiyelerine daha faz-
la giiveniyorlardi ve profillerine tanimlayici bilgiler
eklemek konusunda daha istekliydiler (McDonald
ve Cranor, 2008). Bir sosyal medya sitesindeki giz-
liligin sik¢a beklenmedigini ve tanimsiz oldugunu
belirtmislerdir. Kullanicilar, Facebook veya Twitter
gibi sosyal aglardaki gizlilik ayarlarindan haberdar
olmalidir. Sosyal medya siteleri tiim etkilesimleri
kaydeder ve bunlar1 sosyal veri madenciligi ve is
analitiklerinde potansiyel kullanim i¢in saklar. Ca-
lisma, sosyal etkilesimlerin, siirekli veri izi birak-
madan, internet disinda giinlitk olarak yiiz yiize
gergeklestigi fikrinden bahsetmektedir. Kullanici-
larin internet {izerinden sosyal etkilesim kurarken
gizli bilgilerini paylasmak zorunda olmadiklar
konusunda uyarilmas: mantikli olabilir. Organizas-
yonlar ¢aliganlarini isyeri ortami iginde ve disinda
bilgi paylasimi konusuna dikkat etmek suretiyle
sosyal medya kullanimina tegvik etmelidir. E-posta
adresleri veya gercek isimler gibi kisisel bilgileri sos-
yal medya sitelerinde arkadaglarina ve toplulukla-
rina agtklamak, is analitigi ve veri madenciliginde
kullanilabilir (Subramani ve Rajagopalan, 2003;
Zhang vd., 2010). Istenmeden paylasilabilecek tek
sey sadece calisanlarin ve misterilerin gizli kisisel
bilgileri degildir. Sirketin ticari sirlari ve stratejileri,
uygun 6nlemler alinmadan kamuya acik hale ge-
lebilir. Ornegin Irak'in Bagdat'ta insa edilen ABD
Biyiikel¢iligi'nin ayrinuli planlari, projeyi koru-
mak i¢in alinan giivenlik 6nlemlerini ihlal ederek
cevrimigi olarak ortaya ¢ikti. Kansas City, Missouri

merkezli mimarlik firmasi olan bilesigi tasarlamaya
yonelik sozlesmeli web sitesi yanlislikla bilgisayar
tarafindan olugturulan goriintiiyli izinsiz olarak
yayimlamisur (Lee, 2007). Tabii ki Irak savasinin
ortasinda, Amerika Birlesik Devletleri Disisleri
Bakanlig1 bu bilgilerin halka acik olmasini isteme-
yecekti. Bu olay, tiim calisanlarini hassas verilerin
onemi konusunda egitmenin ve sirketin BT poli-
tikalarina bagli kalmanin énemini vurgulamakra-
dir. Bu tiir vakalar, teknolojik olarak gelismis bir
toplumda veri ihlallerinin gercek diinyadaki etki-
lerini gostermektedir. Disisleri Bakanligi olayinin
kot niyetli oldugu konusunda siiphelenmedigine
dikkat edilmelidir. Better Business Bureau sirketi,
tiitketici ve eski calisanlar tarafindan diizenli olarak
risk yonetimi stratejisi olarak sirket inceleme kayit-
larint tutmaktadir. Cani sikilmig bir calisan, veri
ihlalleriyle bir sirketin markasina ve miisteri kit-
lesine zarar verebilir. Firmayla problemli olan bir
calisan, sirketin gizli bilgilerini yasa dist bir sekilde
yayimlayabilir veya sirketin Web 2.0 araglarina sa-
hipken sosyal medya sitelerinde yanlis bilgiler ya-
zabilir. Eski calisanlar bunu Web 2.0 bloglart veya
LinkedIn gibi sosyal medya siteleri araciligiyla da
yapabilir. Calisanlar ve kurulus arasindaki gizlilik
sozlesmesi, calisanlarin sosyal medya sitelerinde
organizasyon hakkinda atp tutmalarint 6nleyebilir
ancak kesinlikle bilgi sizintisini 6nleyemez.

Sosyal medya ¢evrimigi teknolojilerle ve bunla-
rin miisteri ve firmalar tizerindeki etkilerini ince-
leyen arastirmacilar i¢in 6nemli bir aragtirma alan:
haline gelmistir. Firma seviyesinde sosyal medya is
firsatlarinin yakalanmasinda ve is kaynaklarinin ye-
niden dizayn edilmesinde firmanin kabiliyetini ar-
tirmakeadir. Operasyonel seviyede firmalar marka
giivenilirligini artirarak ve daha genis miisteri sayist
ve is degeri olusturmak icin misterilerle iligkileri-
ni iyilestirmek adina sosyal medyay: bir kaldira¢
olarak kullanmaktadir. Is yoneticileri firma faali-
yetlerinde sosyal medyanin kullanimiyla en iligkili
yoneticilerdir.

Sosyal medya kullanimi gelistikge firmalar ve
markalar interaktif c¢evrimici araglar vasitasiyla
misterilerle iletisime ge¢mek ve kazang {iretebil-
mek icin farkl pratikler kullanmaya baslamiglardir.
Basit kullanimi, hiz ve erisilebilirliginden otiirii
cevre ve siyasetten teknoloji ve eglence sektériine
kadar farklr alanlarda trend ve giindem belirleyen
toplumdaki kamusal sdylemleri hizla degistirmek-
tedir. Sosyal medya, sosyal etkilesim i¢in bir daya-
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nak ve topluluklarin ve organizasyonlarin sosyal yapisinin diizenli bir parcast héline gelmistir. Modern
organizasyonlar i¢inde sosyal medyanin benimsenmesi siiregleri ve pratiklerini karar verme ve topluluk
inga etme kabiliyetlerinde dolay: degistirmistir.

Sosyal medya organizasyonla ilgili bilginin dagiulmasi ve alisanlar, tedarik¢iler ve miisterilerden de-
gerli bilgilerin toplanmasi suretiyle bilgi sermayesinin artirilmasini desteklemektedir. Sosyal medya ve ge-
leneksel medyanin borsa piyasalart tizerinde de ciddi etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Sosyal medya ile
olusturulmus firmanin kurumsal imaji finansal performans: gelistirmektedir. Sosyal medyanin firmalarin
oz sermaye degerlerini geleneksel medyaya gore (6rn. Google) daha iyi, daha hizli ve daha dogru tahmin
ettigi gosterilmistir.

Kiiciik sirketler daha esnek ve uyumsal yapisi iletisim ve isbirligi icin sosyal medyanin katilimer 6zellik-
lerine ve pratiklerine daha hizli adapte olabilir. Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeler sosyal medyanin daha
zengin bilgiye erisim kabiliyetini kullanarak miisterileriyle iletisime gecis sekillerini degistirebilir. Sosyal med-
ya olanaklari girisimcilerin yeni is pratiklerine uyumunu kolaylagtirmaktadur.

Yiiksek seviyede sosyal medya kullanimina sahip uygulayicilar sosyal medya kanallarina, sosyal med-
yanin i¢ ve dig paydaslar tizerindeki etkilerine ve medya uzmanligs ile anahtar paydaglar arasindaki iliskiye
daha fazla 6nem vermektelerdir. Sosyal medya rekabetci analizi ve veri madenciligi ile iligkili olarak pizza
imalat firmalari miisterileri ile baglanti kurmak ve ¢evrimigi topluluklar olusturmak icin Facebook ve
Twitter’t kaldira¢ noktasi olarak kullanmaktadir. Sosyal medya miisteriler, tiriinler ve sirketler arasindaki
iligkilere olanak saglamakta ve boylece marka sadakati artmaktadir.

Sosyal medya miisterilerin tiriin veya servislerle alakalt memnuniyetlerini veya memnuniyetsizliklerini
aninda raporlayabilecegi bir platform sunmaktadir. Sosyal medyay1 yalnizca miisterileriyle direkt iletisim
araci olarak degil, ayrica miisterilerinin ilk elden tavsiye ve elestirilerini toplayabilecegi bir pencere olarak
kullanan Starbucks uygulamasini tanitlmugtir. Farkli sekeorlerden birgok sirket miisteri geri bildirimlerini
yonetmek icin sosyal medyadaki miisteri yorumlarini gozlemlerini igin ¢alisan gorevlendirmektedir. Sos-
yal medyadaki miisteri geri bildirimlerinin yonetilmesi 6nemlidir ve iyi yonetilemediginde firmaya ciddi
zararlar verebilir.

Ogrenme Ciktisi

Sosyal medya uzmanligi ve

modern is diinyasinda bilgi .S(?syal. medya. uz'manhgf (;evre.nizde bulunan iglet-
] hakkinda incel icin isletmelerin izlemesi melerin sosyal medya uz-
paylasimi hakkinda incele- . . § e
me yapin. gerekli adimlari internet manligini nasil gelistirdikle-
lizerinden arastirin. ri lizerinde tartigin.




Sosyal Medya Platformlar

TEKNiIK HUSUSLAR VE iS
UYGULAMALARI

Web 2.0 ve sosyal medya araglarinin hem
olumlu hem de olumsuz yonlerinin altuni ¢izmek
gerekir. Web 2.0’1n 6nemli bir faydas: tiiketicilerin
yasantilarint kolaylastirmasidir. Tiiketiciler yolda
veya isyerinde akilli telefon veya tablet gibi birden
fazla platform tizerinden bilgiye erisebilecekleri bir
teknolojiye entegre olabilmektedir. Isletmeler, Web
2.0 teknolojilerini dogrudan miisterilerine hitap
edecek sekilde gelistirerek miisteriler icin kolaylik
faktoriint kullanabilir (Harridge-March ve Quin-
ton, 2009). Kolaylik ve verimlilik arayan tiiketici-
ler, Amazon.com ve Overstock.com gibi teknoloji
tabanli perakende sirketleri tarafindan gelistirilen
uygulamalari kullanarak mobil cihazlari {izerinden
tirlin siparisi verebilirler. Kiiciik baslangic sirket-
leri, Yelp ve Twitter araciligiyla yerel miisterilerle
kolayca etkilesim kurabilir ve marka etkilesimini
gelistirmek i¢in kullanici dostu bir deneyim olug-
turabilir.

Kuruluglarin igletme icinde Web 2.0’1n kullani-
munt kolaylagtirmak i¢in BT uzmanlarina ihtiyacla-
r1 vardir. Ornegin Los Angeles'ta taze, organik mey-
ve sulari satan kiigiik bir gida kamyonu isletmesi,
potansiyel miisterilerin meyve suyu kamyonunun
yerini izlemesini saglayacak bir uygulama olustur-
mak icin bir web gelistiricisi istthdam etti. Miiste-
riler, kamyonun o giin alacagi rotayr gorebilmekee
ve satin alimlarini buna gore planlayabilmektedir.
Juice on the Loose sirketi kendi web sitelerine tam
olarak Web 2.0 uygulamalarini entegre etmistir. Ju-
ice on the Loose kendi Yelp sayfasina bir baglanti
koymus ve Twitter ve Facebook sayfalarinin canli
yayinlarini ana sayfalarina entegre etmistir (Penti-
na, vd., 2008).

Organizasyonlar, sosyal medya ve Web 2.0 tek-
nolojilerini nasil kullanacaklarini tanimlamalidur.
Sirketler bu teknolojileri nasil benimseyeceklerini
tanimlayarak mevcut ve gelecekteki operasyonlar
icin uygun zemin hazirlayabilir (Ross vd., 2006).
Pearlson and Saunders (2013) Web 2.0 araglar1 gibi
yenilik¢i BT teknolojilerini benimseyen kurulus-
lara kullanim kolayligi, hiz ve kalite, yenilik, veri
giivenligi ve veri kalitesi gibi ¢esitli mimari prensip-
leri 6nermistir. Web 2.0 uygulamalarinin ve sosyal
medyanin is uygulamalarini desteklemek icin en iyi
sekilde kullanilmasini saglamak i¢in derinlemesine
bir BT altyapist ve mimarisi bilgisi gerekmektedir.

IBM, rekabet giiciinii korumak ve yenilik¢iligi 6n
planda tutmak i¢in Teknoloji Kabulii Programlari
(TKP) uygulamistir. IBM, TKP stratejisine top-
luluk kauliminin, programin basarili olmasi igin
kritik bir unsur oldugunu belirtmektedir. Alkalay
vd., (2007) IBM’in Web 2.0 araglarini kullanarak
etkili bir sekilde isbirligi yapabilen yeni ¢ikan tek-
noloji meraklilarinin akif bir toplulugu olmasay-
di TKP’nin ¢aligmayabilecegini belirtmistir. IBM,
TKP toplulugunu kendi intraneti i¢inde destek-
lemektedir. IBM, teknolojik yenilikleri kullanict
odakli ve kendi kendine yoneten bir sekilde kul-
lanmak icin ¢alistyor.

Web 2.0 uygulamalarint benimseyen IBM ve
cesitli kuruluglar icin calisma ortamlarinda baska
yonetsel diisiinceler vardir. Teknolojinin adaptas-
yonu, standardizasyonu, ol¢eklenebilirligi ve yati-
rim getirisi Web 2.0 proje planinin i¢inde olmali-
dir. Sunucu odalari ve web sitesi gelistirme gibi BT
altyapisinin gercek maliyetleri hesaba katulmalidir.
Marka sadakati ve ¢alisanlarin tutulmas: gibi Web
2.0 teknolojisinin yararlarini 6lgmek 6nemlidir. Is-
letmeler, miisterileriyle alakali kalabilir ve ¢alisanla-
rini finansal yatirim yoluyla Web 2.0 uygulamalart
gibi yenilik¢i teknolojilere yonelik bagliliklarint ge-
kebilir. Kurumsal politikalar, ¢alisanlari icin gelisen
sosyal medya prosediirlerine adapte olmali ve agik
olmalidir. Calisanlar tarafindan mesai saatleri icin-
de sosyal medya kullanimina izin verilmesi, agik
diyalog ortami ve bir organizasyon icinde yenilikgi
bir atmosfer yaratr. Sirketlerin, calisanlarini sirket
isleri ile kisisel kullanim arasindaki sosyal medya
ayrimui konusunda egitmeleri de onemlidir. Web
2.0 ve sosyal medya uygulamalari sirketlere tiike-
ticiler ve tedarikgilerle etkilesime girme yetenegi
saglamaktadir.

Birinin sosyal medya sitelerinde gizlilik ayarla-
rini tam olarak anlayamamasi veya bir wiki girdisi
olusturma gibi kullanici kontrolii sorunlar: olabilir
(Zhang, vd., 2010).

Flynn (2012)’ye gére yasal riskler, kayit yoneti-
mi, diizenleyici riskler, gizlilik ve giivenlik riskleri,
blog riskleri, mobil cihaz riskleri, politika denetim-
leri, etkin politika yazimi, icerik yonetim riskleri,
caligan egitimi ve itibar yonetimi kategorileri i¢in
tanimlanmis en iyi 113 tane sosyal medya uygula-
masi vardir. Yasal risk i¢in en iyi uygulama 6rnegi
“Yasalar sosyal medyaya ayak uydurmadigindan
isverenlerin davraniglari yonetmek, riski azaltmak
ve yasal uyumu en {ist seviyeye ¢itkarmak icin kural-

175




is Diinyasi ve Sosyal Medya Platformlari iligkisi

lar1, politikalari ve prosediirleri uygulamast gerek-
mektedir.” olarak ifade edilir. Calisan egitimi icin
en iyi uygulama “Egitimsiz bir iggiiciiniin uyumlu
olmasini bekleyemezsin. Kurulusunuz adina ¢ali-
san herkesi egitin.” En iyi 113 sosyal medya uy-
gulamasi bilgilendirici ve pratik olmakla birlikte
sosyal medya stratejisinin tasariminda dikkate alin-
malidir.

Stremmen-Bakhtiar (2012)’ye gore sosyal med-
yanin gelecegi oldukea belirsizdir. Dahast ¢evrimici
topluluklar ve sivil toplum halk: bilgilendirmek ve
egitmek i¢in hareket etmezlerse sosyal medyanin
vatandaglar1 kontrol etmede, gozetlemede ve pro-
paganda yapmada diger bir ara¢ olarak karsimiza
cikabilir. Ancak sosyal medya enteresan, dinamik,
karmagik ve giderek biiyiiyen bir yapiya sahiptir.
Sosyal medya uygulamalarinin sayist ve tipi her giin
degismektedir. Isletmelerin siirekli olarak kendileri-
ni egitmeleri ve kendileri i¢in en uygun uygulamay1
segmeleri 6nemlidir. Uygulamalarin anlagilmast ve
sirketin genel amaglariyla uyumlu sosyal medya stra-
tejilerine dahil etmeleri ve bunlarin etkinliginin 6l-
clilmesi uzun donem bagariy: tesis etmede yardimet
olacaktir (Strommen-Bakhtiar, 2012).

Web 2.0 uygulamalart kullanici tabanli tekno-
lojiler oldugundan kolayca engellerle kargilasabilir.
Uyelerin gergek zamanli olarak sanal takimlar veya
sosyal ag yoluyla iletisim kurmalari miimkiin ol-
dugundan tiim bilginin tarayicilar ile sunulmast
onem arz eder. Programlama dillerine ve tarayict
tabanli uygulamalara bagimlilik Web 2.0 teknolo-
jisinin evrilmesini baskilamaktadir. Bu tip tekno-
lojiler biiyiik miktarda internet bant genisligi kul-
lanmaktadir. Ornegin Youtube, Vevo ve Hulu gibi
video paylasim siteleri kullanicilarin miizik, video,
televizyon sovu ve film gibi medya akisina izin ver-
mektedir. Suanda Web 2.0 servis saglayicilari igerik
tizerindeki kontrollerini siirdiirmek i¢in birgok tes-
cilli teknolojiyi kullanmaktadir. Google’in e-posta
hizmeti kendi goreve ozel tarayict eklentilerini
kullanmakta ve Wikipedia kendi gelistirdigi wiki
teknolojisini kullanmaktadir. Bu bilginin tamami
JavaScript gibi web uygulamalarinin kullanimi ile
kullaniciya ge¢mektedir. Google, JavaScript'e ba-
gimliligr azaltmak icin Google Dart adli bir prog-
ramlama dili gelistirmekeedir. Ileriye doniik olarak
Web 3.0 teknolojileri tarayict uygulamalarinin bu
tiir bagimliliklarint ¢ézmek igin yollar aramalidir

(Bhattacharjee vd., 2003).
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Gelecekeeki teknolojik altyapr ve uygulamalar
bu biiytik kaynaklara erisim saglayan bircok kul-
lanicinin endigelerini gidermelidir. Bircok Web 2.0
ve sosyal medya sitesi kullanicist web sitelerinin
iceriklerine ve katki saglayip diizenleme yapabildigi
icin bu bilgilerin timiiniin internetteki bilgi zen-
ginligine olumlu katkida bulunup bulunmadiginin
sorgulanmasi gerekmektedir. Herhangi biri web
sitelerinin ise yaramaz ya da yanls bilgilerle doldu-
ruldugunu ve internetin kirlendigini iddia edebilir.
Ancak Web 2.0 teknolojisinden ¢ikan harika calis-
malarin ¢ogunu kolaylastiran kullanicr katkilarina
bagimliliktir. Ornegin OpenStreetMap, kullani-
clar tarafindan yapilan yerel sokak haritalarinin
derlenmesiyle tiim diinyaya ait halka acik ticretsiz
bir sokak haritast sunmaktadir. Kullanicilar sirketin
tek bir biiyiik 6lgekli harita olusturmast i¢in GPS
izleme 6zelligini kullanarak haritalar1 olusturmakta
ve veriyi OpenStreetMap’e yiiklemektedir. Benzer
sekilde Inrixin “Dust Network” bileseni ABD'de
otoban yogunluklarina iligkin gergek zamanli veri
aktarabilmek icin 500 bin araci takip etmektedir
(Goodchild, 2007). Her iki durumda da sirketler
kendi tirtinlerini gelistirebilmek icin géniilliilerin
sagladiklari bilgiye bagimlidir. Bu sekilde iyi niyetli
kullanicilarin katkist olmadan bu tiriinleri gelistir-
mek i¢in ya ¢ok fazla zamana ve paraya ihtiya¢ olur-
du alird1 ya da bu tiriinleri gelistirmek imkénsizdi.

Giderek artan sayida organizasyon sosyal med-
yay1 organizasyon ici bilgi aligverisini artirmak i¢in
bir metot olarak uygulasalar da calisanlar bu yeni
teknolojinin kullanimi konusunda motive edilme-
mektedir. Aslinda sosyal medyanin organizasyonel
baglamda bilgi aligverisine katki saglama potansiye-
li bulunmaktadir. BT altyap: kabiliyeti firmalarin
sosyal medya uzmanlig: gelistirmesine katki sagla-
yabilmektedir. BT altyapisi, ¢esitli bilgisayar uygu-
lamalari kullanarak firmalarda bir dayanak sagla-
yan paylasimli teknik ve insan BT altyapilarinin bir
kiimesi olarak tanimlanmustir.

Teknik BT kaynaklari servis saglayicilar, bilgisa-
yarlar, diziistii bilgisayarlar, isletim sistemleri, yazi-
limlar, elektronik iletisim aglart (6rn. e-posta, intra-
net, extranet, kablosuz cihazlar) ve paylasimli miigteri
veri tabanlarindan olusmaktadir. Insan BT kaynaklart
yoneticilerin ve ¢alisanlarin teknik ve isle ilgili kabili-
yetlerinden olusmaktadir. Firmanin teknik BT kay-
naklari zaman boyunca erken sosyal medya uzmanlig
gelistirilmesinde temel teskil etmektedir.
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Yenilik¢i firmalar gegmis bilgi ve birikimleriyle
sosyal medya uzmanhginin gelisimine katki sag-
layacak yeni trtin ve trtin gelistirmeleri ile ilgili
miisteri fikirlerini stizebilecekleri sosyal medya uy-
gulamalarini hizlica benimsemede onlari ikna ede-
bilecek yeni iirtinler gelistirmeye devam etmek i¢in
yollar aramakradur. Uriin yenilik stratejileri ve bilgi
yonetimi modern is hayatinda planlanan hedeflere
ulagmak icin herkesi tek basina ve birlikte destekle-
mektedir. Organizasyonlar agik iletisim ve igbirligi
kullanimu ile ilgili organizasyonel yenilikgiligi ve
bilgi yonetim kiiltiirtint arturmalidir.

Sosyal medya giindelik hayatta ve 8grenmede
onemli bir yer teskil etmektedir. Yiiksek yenilikei
yonetim kabiliyetine sahip firmalar sosyal medya-
nin kullaniminda daha acik fikirli, proaktif ve oncii
yonetici ve ¢alisanlara sahiptir. Bdylece bu firmalar
sosyal medya uzmanlig1 gelistirebilir. Diger blog-
gerlara giiven, bilgi paylasiminin ekonomik fay-
dasina giiven ve blog servis saglayicilarina giiven
bloglardaki bilgi paylasgimini olumlu yonde etkile-
mektedir. Asinalik, giiven ve algilanan benzerligin
sanal ortamlardaki bilgi edinme ve paylagim niyeti-
ni etkileyen aidiyet hissini olumlu yonde etkiledigi
belirtilmigtir. Sanal kullanict ortamlart firma sevi-
yesinde yenilik¢i projeler i¢in bilgi yaratulmasini
destekleyebilir.

Sosyal medya teknolojisi bilgi transferine yar-
dimcr olan ve organizasyonlart daha kérli hale
getirmek i¢in ¢alisanlarin iletisim ve isbirliklerini
destekleyerek organizasyonel verimliligin artmasi-
na neden olur. Sosyal medya bilgi deger zincirinin
olusmasint saglar ve Web 2.0 ve kisisellestirilmis
bulut bilisim platformlarinin olugsmasina neden
olur. Bulut bilisim ve sanallagtirma gibi teknoloji-
lerin kullanimu ile birgok fayda elde edilebilir.

Ortak profesyonel deneyimden gelen kisisel bil-
giye dayali sosyal medya araglart bilginin dagiul-
mast ve olusturulmasinda ana kanallardir. Calisan-
larin bilgiyi digerleriyle paylasmadaki 6zgiivenleri,
algilanan haz ve o6dil beklentisi firmalarin web-
loglari vasitastyla bilgi paylasimint etkilemekeedir.
Isbirlikgi aksiyonun ve iletisimin yapildig1 gergek
zamanlt kanallar yaratmak suretiyle sosyal medya
isbirligini ve hem de aleni ve kapali bilgi transferini
kolaylagtirmaktadir.

Sonug olarak web 2.0 ve sosyal medya uygula-
malarinin gelisimi bir kisinin digeriyle iletigimin-
de devrim niteliginde degisime neden olmustur.

Toplumumuz bilgi paylasimi ve gizliligimizi gor-
memizde kiiltiirel degisimler grmektedir. Web 2.0
uygulamalar1 neredeyse hayatimizin her noktasina
kadar girebilmistir. Bunun bir 6rnegi tiniversite-
lerde egitim materyali olarak Web 2.0 araglarinin
kullanilmasidir. Web 2.0 bilgi paylasimini kolay-
lasurmakta ve daha 6nce toplumumuzda goriil-
memis kullanict deneyimlerinin olusmasini ko-
laylastirmugtir. Isletmeler Web 2.0 uygulamalarini
calisan egitimini ve kollektif diisiinceyi artmasina
yardimct olmak i¢in kullanmaktadir. Calisanlar ve
miisteriler daha kolay bir sekilde isbirligi ve bilgi
paylasimi yapabilmektedir.

[sletmeler calisanlarin motivasyonlarini ve or-
tak hedef dogrultusunda calisma istegini artirarak
performanslarinin artmasina yardimer olmaktadir.
Aragtirmalar calisanlarin arama ve isle iligkili bil-
ginin elde edilmesinde Web 2.0 ve sosyal medyay1
kullandiklarini gdstermektedir. Bloglar, yer imleri
ve wikiler ¢alisanlar tarafindan iiretilmis yeni bilgi
depolaridir. Organizasyonlarin ¢alisanlarint  tut-
mak ve onlar arasindaki ic iletisimi artirmak icin
sosyal medya araglarini sunmalari giderek artan bir
onem teskil etmektedir. Sirketler sosyal medyadaki
zengin iletisim yoluyla nesil farkliliklar1 arasinda
koprii vazifesi Gstlenerek calisanlarini tutabilirler.
Birgok gen¢ calisan birincil olarak sosyal aglar ve
bloglar gibi Web 2.0 uygulamalari tizerinden ile-
tisim kurmaktadir. Web 2.0 teknolojisi altyapisint
veya gelisimini desteklemeyen firmalar ¢aliganlarin
sitketle ilgili onemli bilgileri disart sizdirilmast ris-
kiyle kargilasabilir.

Web 2.0 ve sosyal medya hem kisisel hem de
is faydasi icin siirekli degisim gostermektedir. Bu
sebeple sosyal medya isletmeleri bireysel ve ortak
kullanicilarin  ihtiyaglarini kargilamak icin giin-
cel kalmali ve gerekli etkin araglari saglamalidir.
Benzer sekilde organizasyonlar bu yeni sosyal pa-
radigmaya ayak uydurabilirse fayda saglayacakur.
Satglardan insan kaynaklarina firmalar Web 2.0 ve
sosyal medya kullanimi ile miisterileriyle daha gii-
zel iletisim kurarak pazardaki varliklarini bitytieme
firsat1 yakalayacakur.

[sletmeler kendilerini paydaslariyla daha agik
bir iletisime agmakta ve boylece kendi pazarlarinda
daha rekabetci ve verimli olmaktadir. Kendi orga-
nizasyonlarinda Web 2.0 uygulamalarini kullanan
isletmeler bu teknolojileri uygun bir sekilde kullan-
malart i¢in ¢alisanlarini egitmeleri gerekmektedir.
[sletmelerin gizlilik ve giivenlik problemlerinin iis-
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tesinden gelebilecek BT politikalari olmasi gerekmektedir. Web 2.0 ve sosyal medya teknolojileri tizerin-
den gonderilmis olumsuz geri bildirimler dikkatli ve hizli bir sekilde ¢oziilmelidir.

Ayrica firmalarin amaglarint Web 2.0 teknolojileri ile tanimlamalari gerekmektedir. Kiiresel ekonomide
faaliyet gosteren isletmeler icin ortak hedeflerin gozden gegirilmesi oldukg¢a 6nemlidir. Dogru bir sekilde
kullanildiginda Web 2.0 uygulamalari daha genis capta organizasyon icinde bir i¢ iletisim ve miisteriler
ve toplum ile bir dis iletisim igin islevsellik saglayacaktr. Web 2.0 araglari igletmelerin tavsiyeleri toplayip
misteriler i¢in kisisellegtirilmis tirtinler sunmasina imkan saglar. Web 2.0 ve sosyal medya tizerinden ku-
rulacak daha iyi bir iletisim ile firmalar hem c¢alisanlarini sirkette tutacak hem de sadakatli miisteriler ka-
zanacakur. Boylece Web 2.0 ve sosyal medya araglari organizasyonlarin siirdiiriilebilir is modeli ve stratejik

yonetimindeki etkileyici bir faktor haline gelmektedir.

Sosyal medyanin organizasyondaki artan farkindalik, artan web sitesi trafigi, markaya kargi artan olum-
lu algi, miisterilerin marka {izerindeki algilarinin daha iyi anlasilmasi, hedef pazara olan gelismis bakis
agist, ve modern is hayatinda yeni tiriin firsatlarinin daha iyi tanimlanmasi gibi bir¢ok faydasi mevcuttur.
Sosyal medya farkli ¢alisan gruplar arasinda daha etki bilgi dagitmi ile organizayonlarin iletisim ve {iret-
kenliklerini artirmalarina olanak saglar. Sosyal medya kullaniminin en belirgin firsati, sosyal medya plat-
formlari tizerinden is topluluklari olusturmak ve tirinlerin reklamini yapmak suretiyle kazang tiretmektir.

Sosyal medya kampanyalar1 dikkate alindiginda sosyal medya kullanicilari promosyonlarla takipgile-
rinin dikkatini ¢ekmeye calisabilir. Sosyal medya modern organizasyonlarda yeni miisterileri etkilemek,
marka yonetimini giiclendirmek ve bilgi yonetimini giiclendirmek igin énemli bir yaklasimdir. Sosyal
medya kullanimi bireysel seviyede miisterilerin firmalarla iletisim ve etkilesime ge¢mesine olanak tani-
maktadir. Sosyal medya uygulamasi organizasyonel performansi artirmak ve firmanin stratejik amaglarina
ulagmasinda 6nemli bir potansiyele sahiptir.

Ogrenme Ciktisi

Sosyal medya ile ilgili ileri-
deki arastirma konularinin
ne olacag internet tizerin-
den aragtirma yapin.

Cevrenizdeki  arkadaglari-
Flynn (2012) nizla sosyal medya uygula-
malart ile ilgili ne gibi gelis-
meler olabilecegini tartigin.
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Web 2.0 ve sosyal medyanin
sirketlerin is yapma bigimlerine
etkilerini 6zetleyebilme

Sosyal Medyanin Sirketler [sletmeler Web 2.0 ve sosyal medya araglari ile interneti bir

Uzerindeki Etkisi platform olarak kullanip bilgisayara kurulmas: gereken yazilim-
lar1 satin almak zorunda degildir. Sirketler kendi web sitelerine
Facebook, Twitter, YouTube gibi sosyal medya araglarin: ekle-

yerek miisterileriyle daha hizli iletisime gecip pazardaki varlik-
larini saglamlastirabilmektedir.

isletmelerin sosyal medya
stratejilerini 6zetleyebilme

[sletmelerin sosyal medya stratejilerinin isletmelerin kendi
amag ve hedefleriyle uyumlu olmast gerekmektedir. Bu baglam-
da sosyal medya araclarindan hangisi/hangilerini kullanmalar:
gerekreigini belirlemeleri gerekmektedir. Olusturulacak sosyal
medya igeriginin ne olacagi, bu icerigi hangi personelin hazir-
lamasi gerektigine karar verilmesi gerekmektedir. Hazirlanacak
iceriklerin hangi zamanlarda yayinlanmast gerektigiyle ilgili
takvimin belirlenmesi gerekmekeedir.

Sosyal Medya Stratejisi

isletmelerin satislari artirmak ve
maliyetleri diislirmek icin sosyal
medya kullanimini 6zetleyebilme

satislari Artirmak ve [sletmelerin sosyal medya iizerinden iiriin reklami yaparak ken-

Maliyetleri Diistirmek igin .
Soslz//al Médyl?;iull anlnill di reklam giderlerini azaltabilmektedir. I¢erigin biiyiik oranda

kullanicilar tarafindan yonetildigi bir site olusturmak BT ala-
ninda istthdam edilecek personel maliyetlerinin azaltilmasinda

etkili olacaktur. Islermeler Web 2.0 ve sosyal medyanin getirdigi
handikaplarin da farkinda olmalidir.
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Web 2.0 ve sosyal medyanin
isletmeler Uzerinde yarattigi
gizlilik endiselerini 6zetleyebilme

Sirketler Web 2.0 araglari vasitasiyla internet tizerinden aligve-
ris yapilmasina imkin saglamaktadir. Ancak bununla birlikte
miisterilerin kisisel verilerinin korunmasinda gerekli altyap:

Gizlilik Endiseleri

calismalarini olusturup internet korsanciligina kargi dikkatli
olmalari gerekmektedir. Miisterilerinin magdur olmamasi icin

}:Veb 2.0 araglarinin kullanimu ile ilgili olarak bilgilendirmeleri

gerekmektedir.

ktilari ve bolum oOzeti

Web 2.0 ve sosyal medyanin
isletmeler lizerinde yarattigi
gizlilik endiselerini 6zetleyebilme

[

ogrenme ¢l

Web 2.0 ve Sosyal Medyanin Sirketlerin kendilerinin ve miisterilerinin verilerinin korunma-

Yonetsel Dederlendirmesi sinda gok dikkatli olmalidir. Isyerinde Web 2.0 kullanan perso-
nelin gizlilik ayarlarinin dogru oldugundan emin olunmalidur.
[sletmeler kullanicilarin yorumlarindan elde ettikleri verileri is
analitigi gibi tekniklerle kullanip ileriye déniik taktiksel ve stra-
tejik kararlar alabilir.

Teknik hususlar ve is
uygulamalari ile sosyal medyanin
gelecedini 6zetleyebilme

Teknik Hususlar ve is Tiiketiciler akilli telefon veya tablet gibi elektronik cihazlardan

Uygulamalari Web 2.0 uygulamalarini kullanmak isteyecegi icin firmalar bu
uygulamalari migterilerin kolayca uygulayacag: sekilde gelistir-
melidir. Bu sebepten firmalarin kendi i¢lerinde bu uygulamala-
r1 farklt platformlara entegre edebilecek BT personeli istihdam
etmesi onem arz etmektedir.
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Asagidakilerden hangisi Web 2.0 ve sosyal

medyanin organizasyonlar tizerindeki etkilerinden

biri degildir?

A. Ust yonetimin karar almasinda

B. Uriin veya servislerin teslimatinda

C. Misterilerin organizasyonlarinin farkli birimle-
riyle etkilesime gecmesinde

D. Firmalarin pazarlama kabiliyetlerinin artirilmasinda

E. Isletmelerin kurulus yerlerinin belirlenmesinde

Asagidakilerden hangisi sosyal medyanin is-
letmelere sagladigi faydalar arasinda yer almaz?

A. Sirketler miisterilerle eskisine gore daha fazla
iletisgime ge¢mesi

B. Sirketler teknolojilerinin servis yiikseltmeleri
yapma zorunlulugu

C. Platform kullanilmasi neticesinde internetin ya-
zilim lisanslarini satin alma zorunlulugu olmasi.

D. Kullanicilarin kendi deneyimlerini aktararak
sitketlerin bu verilerden analiz yapabilmesi

E. Firmalar tirtin reklam ve promosyonlarini daha
aza maliyetle yapabilmesi

n [sletmelerin sosyal medya stratejileri ile ilgili
olarak asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

A. Sosyal medya stratejisi ile isletme amag ve he-
defleri farklilik gdsterebilir.

B. Sirketler sosyal medya platformlarindan her-
hangi birini kullanabilirler.

C. Sosyal medya taktikleri stratejik kararlarla
uyumlu olmalidir.

D. Iyi bir sosyal medya stratejisinde miisterilerin
cevrimici diyaloglara katilimu ikincil amagtir.

E. Sosyal medya stratejisinin belirlenmesinde olu-
sacak ek maliyetler 6nem arz etmez.

n L. Isletmede miisteri katilim zirvesi yapmak

I1. Miisteri katilim komisyonu olugturmak ve
diizenli toplantlar yapmak

I Igerik yoneticisi atamak
IV. Dinlenme merkezi kurmak
V. Sirketin toplam katlim biitgesini belirlemek

[sletmelerin sosyal medya stratejisinde miisteri ka-
tilimini saglamak icin takip etmesi gereken yukari-
daki faaliyetler yukaridakilerin hangisinde dogru
olarak siralanmigtir?.

A. THI-III-IV-V
B. II-III-IV-I-V
C. V-II-I-IV-II
D. OI-I-II-IV-V
E. IV-I-II-V-III

n Asagidakilerden hangisi firmalarin  sosyal
medya kullanimi ile satiglarini artirmasina veya
maliyetlerini diisiirmesine neden olmaz?

A. Kullanici tarafindan olusturulan igerigi kullanmak

B. Oz denetimi tesvik etmek

C. Web sitelerinden Yelp yorumlarinin reklamini
yapmak

D. Sosyal medyanin faydali ve sakincali yonlerinin
farkinda olmak

E. Birden fazla veri kaynaginin entegrasyonunu

saglamak

n Asagidakilerden hangisi gizlilik endiselerini

engellemek icin isletmelerin aldig1 tedbirlerden

biri degildir?

A. Bulut bilisim teknolojisini kullanmak

B. Google dokiimanlari kullanmak

C. Iki adimli kullanict dogrulamasina gegmek

D. 128 bic sifreli Kablosuz Uygulama Protokolii-
nii entegre etmek

E. Isletmenin web sitesinde iiriin tanitimlarini

yapmak

Aipuaibo Jsjau
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n Kiiciik boyutlu isletmelerin sosyal medya pra-
tikleri ile asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A. Esnek yapilarindan dolay: sosyal medyanin ka-
ulima ozelliklerine hizli uyum saglar.

B. Sosyal medya yoluyla miisterileriyle iletigim ge-
killerini degistirebilir.

C. Ilk olarak Facebook veya Twitter gibi bir sosyal
medya aracini kullanmalari yerinde olacakur.

D. Teknoloji alt yapisinin degismesi gerektiginde
bunun i¢in hizli aksiyon alabilirler.

E. Sosyal medya ile yeni is pratikleri gelistirebilir.

n Asagidakilerden hangisi Web 2.0 proje plani-

nin icinde bulunmaz?

A. Teknoloji adaptasyonu

B. Teknoloji standardizasyonu
C. Teknoloji transferi

D. Teknoloji dlgeklenebilirligi
E. Yaurim getirisi
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n “Yasalar sosyal medyaya ayak uydurmadigin-
dan isverenlerin davranislari yonetmek, riski azalt-
mak ve yasal uyumu en st seviyeye ¢ikarmak icin
kurallari, politikalari ve prosediirleri uygulamasi
gerekmektedir.” ifadesi asagidakilerden hangisi
icin bir uygulama ornegidir?

A. Kayit yonetimi

B. Yasal risk

C. Diizenleyici risk

D. Giivenlik riski

E. Igerik yonetim riski

Asagidakilerden hangisi isletmelerin sosyal
medya kullanimi yoluyla elde ettigi faydalar ara-
sinda yer almaz?

A. Yasal mevzuatlara uyum siirecini hizlandirmak
B. Calisanlar arasindaki etkilesimi giiclendirmek
C. Bilgilerin isletme disina sizmasini dnlemek

D. Misteriyle anlik iletisime gecmek

E. Calisanlari isletmede tutmak
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1

2

3. C

Yanitiniz yanlis ise “Giris” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medyanin Varligt
Sirketleri Nasil Etkiliyor?” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medya Stratejisi”

6

7

8

=

D

C

Yanitiniz yanlis ise “Gizlilik Endiseleri” ko-
nusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Web 2.0 ve Sosyal Med-
yanin Yonetsel Degerlendirmesi” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Teknik Hususlar ve Is
Uygulamalar1” konusunu yeniden gozden

konusunu yeniden gdzden gegiriniz. DL
geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Teknik Hususlar ve Is

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medya Stratejisi Upgalkretb T emidn ks

konusunu yeniden gdzden gegiriniz. T
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Satiglart Artirmak ve Ma-
liyetleri Diisiirmek Igin Sosyal Medya Kulla-
nim1” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Sonu¢” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

)
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Arastir Yanit
Anahtari

Sosyal medya gectigimiz 3-5 yil icinde ¢ok hizli bir biiytime gdstermistir. Bir
¢ok organizasyon diinya genelinde daha genis ve farkli miisteri kitlelerine ula-
sabilmek icin potansiyelinden &tiirii pazarlama ve promosyon sosyal medya
kanallarini kullanmaktadirlar. Kullanici bagliligi, kaulimeiligy, bilginin yeni-
den kullaniminin arturilmasi gibi alanlarda sosyal medyanin faydalar: tizerinde
durulmasina karsin organizasyonlar i¢in sosyal medyanin etkisinin anlagilmasi
ve bunlarin adaptasyonunun nasil yapilacagt konusunda hala yeterli aragtir-
ma bulunmamaktadir. Giiclii Bilgi Teknolojisi (BT) altyapisina sahip firmalar
daha hizli bir sekilde kendi BT altyapilarini kaldirag noktasi olarak kullanmak
suretiyle daha uygun bilgi elde etme ve saglama noktasinda sosyal medya uz-
manliklarini gelistirebilir.

Negatif ve beklenmeyen potansiyel sonuglar: tizerinde daha fazla duruluyor
olmasina karsin sosyal medya modern is diinyasindaki iletisim ve etkilesimle

ilgili problemlerin tistesinden gelinmesinde teknolojik bir tedavi yontemi ola-
rak taninmakeadr.

Sosyal medya cografi sinirlarin ve sosyal izolasyonu ortadan kaldiran interak-
tif, igbirlik¢i ve anlik bir iletisim kanalidir. Kullanicilar sosyal medya yoluyla
cografi olarak farkli bolgelerdeki diger kisilerle hizli bir sekilde iletisime ge-
cebilmekredir. Bu sebepten sosyal medya kullanimi internet kullanicilari ara-
sinda popiilaritesi giderek artan bir aktivite haline gelmeye baglamustir. Sosyal
medya ile iligkili olaylar genel olarak organizasyonlarin miisterileriyle ve diger
dis paydaslarla ne sekilde iletisime gececegini dikkate alan topluluk seviyesin-
de incelenmektedir.
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Arastir Yanit
Anahtar

Bir sosyal medya stratejisi rekabeti 6n plana ¢ikarmak ve sosyal medyada bir
marka olusturmak igin gok 6nemlidir. Isletme hedeflerine ulagiimasina yar-
dimcr olacak nihai sosyal medya pazarlama planini olusturmak icin izlenebi-

lecek adimlar agagidaki gibidir.
1. Hedeflerin tanimlanmas1

Bir sosyal medya stratejisi olusturmanin ilk ve en 6nemli adimi hedeflerinizi
belirlemektir. Net bir hedef olmadan bu hedefe ulasmak icin cabalari kanalize
etmek zor olacaktir.

Bu yiizden SMART (Ogzel, Olgiilebilir, Ulagilabilir, Ger¢ekei ve Zamaninda)

olan ulagilabilir hedeflerin tanimlanmas: gerekir.
Hedeflerden bazilari asagidaki gibi olabilir:
¢ Erigsimi artirmak

*  Miisteri sayisini artirmak

Gelirleri iyilestirmek
e Web sitesine daha fazla trafik cekmek
2. Hedef Kitlenin Tanimlanmasi

Sosyal medya pazarlama kampanyalarina baglamadan 6nce hedef kitlenin bu-
lunmasi ¢ok énemlidir. Hedef miisterinin kim oldugu bilinmezse, kime rek-

lam verecegi de bilinemez. Hedef kitle demografik 6zelliklerine, konumlarina
ve ilgi alanlarina gore tanimlanir.

Act noktalar bulunmaya ¢aligilmalidir. Béylece tiriiniin sorunlart nasil ¢oze-
bilecegini gosteren pazarlama kampanyalari olusturulabilir. Ayrica, ne tiir bir
icerigi diizenli olarak tiikettiklerini de bilmek gerekir. Bu, icerigin daha iyi bir
sekilde planlanmasina yardimer olacaktir.

3. Sosyal Medya Platformunun Secimi

Hedef kitle tanimlandiktan sonra, onlara ulasmak icin hangi sosyal medya
platformunun kullanilacagini bulmak gerekir.

Bunun i¢in hedef kitle tarafindan en ¢ok hangi sosyal medya platformunun
kullanilacagini belirlemek gerekir. En iyi 1-2 sosyal medya platformu bulunur
ve sirketin varligi bu platformlarda hissettirildiginden emin olunur. Igerigin,
yayinlarina dogal olarak sigacak sekilde hazirlandigindan emin olunmalidir.

4. Performansin Denetlenmesi

Diizenli olarak sosyal medyada icerik gondermeye baslandiginda performansi
analiz yapilmaya baglanmalidir. Ne tiir igerigin ise yarayip yaramadigini gor-
mek gerekir.

Farkli igerik formlari ile ilgili etkilesimi de 6grenmek gerekir. Ayrica, yayinlar
o zamanda planlayabilmek icin izleyicinin sosyal medyada en aktif oldugu
zamani bulmak gerekir.

Son olarak, performansin rakiplere gore de denetlemek gerekir. Takipgi taban-
larini, katilimlaring, ulasmalarini vs. karsilastirilmalidir.
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Arastir Yanit
Anahtari

Giiniimiiz bilgisayar ¢aginda, ¢ogu tiiketici ¢evrimici olarak gazeteler ve hatta
televizyon gibi geleneksel pazarlama merkezleriyle oldugundan daha fazla za-
man gecirmektedir. Sosyal medyay: kullanarak daha fazla miisteri aday: elde
ederken isletme giderleri azaltlabilir.

Cevrimigi reklamlar

Facebook, Twitter ve diger sosyal medya platformlari, bir kurus 6demeden
pazarlama icin bir yol olarak hizmet vermektedir. Takipgilere en son iiriinle-
rin, etkinlikler veya satslarla ilgili bir tweet génderilebilir veya yayimlanabi-
lir. Yerel gazetede pahali bir reklamdan ziyade tweet gérmeleri daha olasidir.
Facebook'ta bir gonderi iyi gidiyorsa gonderinin daha fazla insana ulagmasi
icin sponsorluk yapma secenegi vardir. Bir gonderiye sponsorluk yapmak ge-
nellikle ¢ok ciizi bir fiyata mal olmaktadir. Bu, geleneksel pazarlamadan ¢ok
daha diisitk maliyetli olacak ve muhtemelen daha fazla miisteri aday: elde
edilmesine neden olacaktir.

Miisteri hizmetleri

Sosyal medya siteleri, telefonla miisteri hizmetleri kadar harcama yapmadan
miisteri hizmeti sunmak igin etkili bir yoldur. Isletmenin biiyiikliigiine bag-
li olarak, yorumlara yanit vermek igin bir veya birka¢ calisani ise alinabilir.
Sosyal medyayi kullanmanin maliyeti yoktur ve birden fazla telefon hatt icin
6deme yapmak zorunda olmanizi engeller. Etkin bir sekilde kullanilirsa, sosyal
medya, miisteri hizmetleri icin ihtiya¢ duyulan calisan sayisini azaltarak daha
fazla para kazanilmasina yardimci olabilir.

Ise Alma

Reklamlart yerel gazetede yayimlamak veya kiralamak gerektiginde brosiir
bastirmak, yeni ise alim icin en diisiik maliyetli yontem olmayabilir. Bir is ila-
ninin ¢evrimigi olarak gonderilmesi paradan tasarruf saglar. Cevrimici olmak
icin ¢evrimici aglar kullanilabilir ve bir gazete reklamiyla potansiyel olarak
daha fazla kisiye ulagilir.

irtibatta olmak

Marka taninirligs bir igletmenin siirdiiriilebilir olmasinda 6nemlidir. Tiiketici-
ler, denenmemis, bilinmeyen bir marka yerine tanidiklari markalara yénelme
egilimindedir. Miisterilerle iletisimi siirdiirmek ve sosyal medyay: kullanarak
marka taninirligint artirmak gerekir. Isletmeyi insanlarin zihninde taze tut-
mak ve daha biiyiik bir kitle gelistirmek icin diizenli Facebook yayinlari ve
tweet'leri aulmalidir. Bu ayni zamanda miisterilerin igletmeden ne istedikle-
rini ve beklediklerini iicretsiz geri bildirim almanin ¢ok etkili bir yoludur.
Sosyal medya hesaplarini kullanarak bir tiiketici toplulugu olusturulmast ve
ardindan onlari satn almaya tegvik etmek icin takipgilere 6zel kuponlar veya
indirim kodlar1 sunulabilir. Aligveris yapanlar indirimle etkilenebilir ve bunu
her zaman yeni miisteriler bulmak zorunda kalmadan miisterilere tekrar tek-
rar geri getirmek icin kullanmak miimkiindiir.
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Cogu site, medyanin gizliligi ve miilkiyeti diizenleyen kurallara gore kullanil-
masint saglayan ayarlar saglar. Cogu durumda, bir 6ge herkese acik hale getirilir
veya ozel kalir, bu nedenle yalnizca sifreye sahip olan davetliler materyali goriin-
( tilleyebilir. Bazi paylagim siteleri tiim goriintiileri kamu malidir ve herhangi bir

sekilde kullanilabilir. Digerleri kullanim konusunda katdir. Isletmelerin, hiz-
met kogullarini kabul etmeden 6nce paylagma ile rahatlik seviyelerini ve bir ku-
rulusun ticari kullanim i¢in resmi toplama potansiyelini belirlemeleri 6nemlidir.

Giderek artan sayida organizasyon sosyal medyay1 organizasyon ici bilgi
aligverisini arurmak icin bir metot olarak uygulasalar da ¢alisanlar bu yeni
teknolojinin kullanimi konusunda motive edilmemektedir. Aslinda sosyal
medyanin organizasyonel baglamda bilgi alisverisine katk: saglama potansiyeli
bulunmaktadir. BT altyap: kabiliyeti firmalarin sosyal medya uzmanlig: gelis-
tirmesine katki saglayabilmektedir. Suh ve ark. (2013) BT altyapisini, cesitli
bilgisayar uygulamalari kullanarak firmalarda bir dayanak saglayan paylagimli
teknik ve insan BT altyapilarinin bir kiimesi olarak tanimlamigtir.

Teknik BT kaynaklari servis saglayicilar, bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar, is-

letim sistemleri, yazilimlar, elektronik iletisim aglart (6rn. e-posta, intranet,
( extranet, kablosuz cihazlar) ve paylagimli miisteri veri tabanlarindan olugmak-
tadur. Insan BT kaynaklari yoneticilerin ve alisanlarin teknik ve isle ilgili ka-
biliyetlerinden olugsmaktadir. Firmanin teknik BT kaynaklari zaman boyunca
erken sosyal medya uzmanlig: gelistirilmesinde temel teskil etmekeedir.

Yenilik¢i firmalar gecmis bilgi ve birikimleriyle sosyal medya uzmanliginin
gelisimine katk: saglayacak yeni iiriin ve tiriin gelistirmeleri ile ilgili miisteri
fikirlerini stizebilecekleri sosyal medya uygulamalarini hizlica benimseme-
de onlar1 ikna edebilecek yeni triinler gelistirmeye devam etmek icin yollar
aramaktadir. Uriin yenilik stratejileri ve bilgi yonetimi modern is hayatinda
planlanan hedeflere ulagmak icin herkesi tek basina ve birlikte desteklemekte-
dir. Organizasyonlar agik iletisim ve isbirligi kullanimu ile ilgili organizasyonel
yenilikgiligi ve bilgi yonetim kiiltiiriinii artirmalidir.

Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlar: farkli calisan gruplar arasin-
da daha etkin bir sekilde bilginin dagiularak organizasyonlardaki iletisim ve et-
kinligin artmasina neden olacakur. Facebook modern is diinyasindaki en giiglii
sosyal medya platformlarindan biridir. Facebook kisisel kullanicilar ve igletmeler
icin kisisel marka yaratma konusunda biiyiik katk: saglamakeadir. Nesnelerin
Interneti (The Internet of Things) sensorler vasitastyla internetin fiziksel diin-
yaya baglandig bir sistem olarak diisiiniilebilir. Nesnelerin internetinin kulla-
nimiyla kisiler ve firmalar 6nemli 6l¢tide zaman ve paradan tasarruf edebilir.

Web 2.0; web iizerinden interaktif kullanict merkezli tasarima, birlikte caligi-
bilmeye, bilgi paylasimina ve isbirligine olanak saglayan web uygulamalariyla
iligkili bir teknolojidir. Web 2.0 kullanilarak gelistirilmis uygulamalar inter-
net yoluyla bir¢ok kullanici arasinda paylagilabilir ve es zamanli olarak bircok
kullanic tarafindan kullanilabilir. Google ve Moxzilla Firefox gibi web arama
motorlari interneti taramak ve bir kullanici tarafindan girilmis karakter veya
anahtar kelimelerle eglesen bilgiyi belirlemek icin algoritmalar kullanmakta-
dir. Sosyal medya platformlari, nesnelerin interneti ve arama motorlar: arasin-
daki iligkilerin daha detayl: olarak incelenmesi énemli olabilir.
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	neler öğrendik?

	Bölüm 3: Sosyal Medya ve Bloglar/Mikrobloglar
	GİRİŞ
	BLOGLAR
	MİKROBLOGLAR
	öğrenme çıktıları ve bölüm özeti
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