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iletisim; sosyoloji,
psikoloji, sosyal psikoloji,
tarih, hukuk ve ekonomi

gibi disiplinler ile

yakindan ilgilidir.

iletisim ve iletisimin Temel Ogeleri

GIRiS

iletisim giinliik hayatta insanin en temel ihtiyaci ve cevresiyle ilgili
anlamlandirma ve paylasma siirecinin bir aracidir. iletisim acgisindan ilk akla gelen
konusma; insanlar arasinda duygu, distnce, fikir, bilgi ve tecriibelerin paylasildig
en temel arag olarak 6n plana gikmaktadir. Konusmanin yani sira farkh bigim ve
yontemlerle de iletisim kurulmaktadir. Bununla birlikte iletisimin gerceklesmesi

icin en az iki birim arasinda ortak kodlarla belli bir olay ya da durumla ilgili bir
paylasim s6z konusudur.

iletisim teorik ve pratik boyutuyla insan hayatinin hemen her alanini
cevreleyen bir olgudur. Bu anlamda insani ve toplumu bir sekilde konu edinen her
bilim dali ile iletisimin kaginilmaz bir bagi vardir. Sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi,
sosyal psikoloji, edebiyat, sinema ve mizik gibi bircok bilim dali ve calisma alani ile
ic ice gecmis bir alandir. iki ya da daha fazla kisinin birbiriyle iletisiminden
teknoloji araciligiyla kitle iletisimine, glinimizde internet ve dijital iletisimin
yayginlasmasiyla iletisimin 6nemi ve insan hayatindaki islevleri giin gectikce
artmaktadir. Literatlirde iletisime iliskin bircok tanima rastlamak miimkindur.
Bunun temel nedeni stiphesiz iletisimin birden fazla disiplinden beslenerek
disiplinlerarasi bir calisma alani olarak gelismesidir. iletisimin insanla ilgili bir olgu
olmasi nedeniyle yalniz sosyal bilimlerden beslendigini ve sosyal bilimlerle iligkili
oldugunu diisinmek dogru olmayacaktir. Nitekim iletisim, fen bilimlerinin yontem
ve tekniklerinden de yararlanmakta; teknolojik gelisme ve ilerlemeler, iletisim
alanina da etki etmektedir.

ILETiISIM NEDIR?

iletisimin akademik diizeyde &zel bir konuma sahip oldugu kabul
edilmektedir. iletisim alaninda ¢alisanlar, iletisimin disiplinlerarasi bir nitelige
sahip olduguna vurgu yapmaktadirlar. Bu nedenle tarih, sosyoloji, sosyal psikoloji,
siyaset bilimi, dil bilimi, antropoloji ve psikolojinin iletisim alanina katki sagladig
bilinmektedir. iletisim ve tarih ile sosyoloji bilimleri arasinda dnemli iligkilerin
bulundugunu soylemek gerekir. Tarih bilimi, gegmisteki insan topluluklarinin
gelisim slirecini arastirirken olaylarin yani sira kurumlar, ekonomik yasam ve
kiiltirel gelismeleri de beraberinde incelemektedir. Bununla birlikte ekonomik
konular da incelenirken ticaret yollari, ulasim olanaklari ve haber iletimi streci
Uzerine de arastirmalar yapmaktadirlar. Ulasim olanaklari ve haber iletimi gibi
konular ayni zamanda iletisimin ¢alisma alanina da girdiginden bunlarin gelisimi
incelenirken tarih biliminin verilerinden de faydalanilmaktadir. Tarihi belgeler,
alanla ilgili arastirmalarda 6nemli ipuglari saglamaktadir.

En az iki insan arasinda duygu, diistince, bilgi, tecriibe ve anlamlarin ortak
kodlar vasitasiyla paylasildigi bir stire¢ olarak iletisimi; kisilerarasi, kitle iletisimi,
grup iletisimi, orgit iletisimi, kiltlrlerarasi ve uluslararasi boyutlariyla ele almak
mimkindir. Kisilerarasi iletisimde en sik basvurulan yontem yiz ylize iletisim ve
karsilikli konusmadir. Bununla birlikte telefon, mektup ya da dijital iletisim yontem
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Kisilerarasi iletisim
sikhkla diyalog halinde
gerceklesmektedir.

iletisim ve iletisimin Temel Ogeleri

ve araglariyla da kisilerarasi ve yliz yiize iletisim gerceklesebilmektedir. Disiplinler
arasli bir olgu olan iletisimi anlamak i¢in bazi temel ilke ve 6zelliklerine deginmek
faydali olacaktir. iletisimin bu dzelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

e iletisim ayni sekilde tekrar edilmez ¢iinkii siirekli olarak degismektedir.

e letisim dinamiktir, ¢linkii kendi kendine karmasik bir diizen igerisinde
olusan mesajlardan ¢ok, aktif bir kisinin kasitli hareketlerinden meydana
gelmektedir.

e iletisim daireseldir ¢linkii bir kisiden digerine dogru olan anlam zincirini
diiz bir ¢izgi olusturmaz, basladigi noktaya donebilir ya da daha 6nceki
bolimleriyle tekrar kesisebilir.

e iletisim devamlidir. Clinkii cogu zaman kendi basina tek hareketten daha
¢ok devam eden bir zincir olusturmaya yoneliktir.

e letisim geri alinamaz clinkii bir kere verilmis bir mesajin etkilerinin alicinin
zihninden hig gelmemis gibi yok sayilmasi olanakl degildir.

e iletisim karmasik bir yapidir. Clinkii degisik seviyelerde ve degisik kisisel,
kurumsal, sosyal ve kiiltlirel anlamlar icermektedir.

Amerikali iletisim bilimci Paul Watzlawick ve arkadaslari iletisimle ilgili
gelistirdikleri bes temel varsayimla iletisim biliminin temel dinamikleri hakkinda
bilgi vermektedirler. Bu varsayimlardan ilki, iletisim kurmanin insanlar agisindan
kacinilmaz bir zorunluluk oldugunu kabul etmektedir. insanlar agisindan
iletisimsizliGin miimkiin olmadigindan yola gikilan bu varsayim ayni sosyal ortamda
birbirlerini algilayan insanlarin iletisim kurmamalarinin imkansiz oldugunu ileri
surer. Bir bicimde karsl tarafa iletilen davranis ve s6ziin herhangi bir karsi davranis
ve s6ze donlismemesi ya da karsi taraftan herhangi bir karsiligin gelmemesi
durumunda da iletisimin gerceklestigi kabul edilir. Zira cevap vermemek ya da
sessiz kalmak da bir mesaj kabul edilmektedir. Bu varsayima gore, konusmaya
karsilik vermek nasil bir davranis olarak kabul ediliyorsa sessiz kalmak da bir
davranistir ve iletisim gerceklesmektedir.

ikinci varsayima gore, iletisim icerik ve iliski olmak iizere iki boyuttan meydana
gelmektedir. Buna gore, iliski boyutunun icerik boyutuna anlam kazandirdigi da
kabul edilmektedir. Bu durumda insanlar normal kosullar altinda iliskilerini
konusmalarinda konu etmezler. Aralarinda ortaya ¢ikacak herhangi bir sorun ya da
aksaklik durumunda iliskileri, konusma konusu halini alacaktir. Bu duruma 6rnek
olarak hiyerarsik iliski icerisinde bir astin istiine ismiyle hitap etmesi kabul
edilebilir bir davranis bicimi olmayacagindan, béyle bir durumda her iki tarafin da
aralarindaki iliskiyi tekrar gozden gecirmeleri gerekecektir.

iletisimle ilgili Giglincii varsayimda, mesaj alisverisindeki dizisel yapinin kendi
basina bir anlam ifade ettigi kabul edilmektedir. iletisim bir mesaj alisverisi izerine
kuruludur. Bu nedenle, bir taraf mesajini karsi tarafa sundugu anda karsi taraf bu
mesaji alir ve geri bildirim yoluyla tekrar kaynaga génderir. iletisim siireci boyle bir
dizisellik ve diizen icerisinde saglikli bir bicimde islemektedir.

Dordiincil varsayima gore iletisim stirecinde, mesajlarin s6zIi ve sozsliz olmak
Gzere iki bicimde sunulabilecegi kabul edilmektedir. Kaynak mesajini sz ile
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iletisimin birden farkli
bircok taniminin
yapilabilmesinin temel
nedenlerinden birisi,
insan ve insan hayatina
0zgl bir etkinlik olmasi;
bir digeri de farkli
disiplinlerden besleniyor
olmasidir.

iletisim ve iletisimin Temel Ogeleri

hedefine iletebilecegi gibi s6zsliz bicimde, beden diliyle de karsi tarafa iletebilir.
iletisimin gerceklestigi ortama, baglam ve duruma gére sézlii ya da sdzsiiz iletisim
kurulabilir. Bu tamamen iletisimi gergeklestiren taraflar ve iginde bulunduklari
ortam ve duruma gore degisiklik gbstermektedir.

iletisimle ilgili besinci ve son varsayima gore, iletisim siirecine dahil olan
taraflar arasinda zaman zaman esit ve esit olmayan bigiminde iki tur iliskinin
olabilecegi kabul edilir. Buna gore, iletisim siirecine dahil olan taraflar birbirlerini
ayni kosullarda algilarlarsa esit iliskiler icerisinde iletisime devam edebilirler. Aksi
durumda esit olmayan iliskilerle iletisime devam etmeleri gerekecektir. Hiyerarsik
diizenin oldugu bir ¢alisma ortaminda amirin emrinde calisan bir goérevliye emir
vermesi, ¢calisma ortami acisindan her iki taraf icin de 6nceden kabullenilmis ve
icsellestirilmis bir durumdur. Bu durumda ast ve st arasinda herhangi bir iletisim
sorunu ya da anlasmazlik olmadan iliski devam eder.

Zaman igerisinde iletisim ve iletisimin yapisi, isleyisi, insanlar arasindaki
iliskilerdeki rolii ve 6nemi lzerine birbirinden farkl birgok varsayim ortaya atilmis
olmakla birlikte, iletisime iliskin en temel kabuller arasinda iletisimsizligin mimkin
olmayacagi ve insan hayatinda iletisimin yasamsal bir 5neme sahip oldugu gercegi
yadsinamamaktadir. Sosyal bir varlik olarak insanin kendi cevresi ve diger
insanlarla bagini kurmakta kullanacagi en etkili arag; hangi tir, boyut ve bicimde
olursa olsun iletisimdir.

Iletisime iliskin Tanimlamalar

iletisim insanin hayati boyunca cevresi ile ilgili algilari, bilgi birikimi, duygulari
ve davranislarini sekillendiren; ayni zamanda kendi disindaki insanlara bu algi, bilgi
birikimi ve duygularini aktarmasini saglayan etkilesim siirecidir. Buradan da
anlasilacagi lizere iletisim en az iki insan arasinda karsilikli olarak duygu, diisiince,
bilgi, fikir, tecrtibe ve anlamlarin ortak kodlarla paylasildigi bir slire¢tir ve insan
hayatinin tamaminda etkili olan bir aracidir. iletisimin kurulabilmesi icin yukarida
bahsedilen insani durumlarin ortak kodlarla paylasiimasi bir zorunluluktur. Ortak
kod; iki insanin ayni dili konusmasi, ayni ortak ge¢mise sahip olmasi, benzer
tutumlara sahip olmasi, ayni dini inanci benimsemis olmasi ya da benzer
tecrlibeleri deneyimlemis olmasi ile yakindan ilgilidir.

insanla ilgili hemen her alanda oldugu gibi iletisim siirecini de anlamak ve
kesin sinirlari ile belirlemek zordur. iletisim insanin nefes almasi kadar zaruri bir
ihtiyag ve kaginilmaz bir durumdur. iletisim kurmanin miimkiin olmamasiyla
birlikte, iletisimde hatalar ve yanlisliklar olmasi da iletisimsizlik olarak
adlandirilamaz. iletisim insanlara degil, insanlarla yapilan bir etkinliktir. iletisime
dair yapilan tanimlamalarin odak noktasinda da bu ortaklik ve birliktelik
bulunmaktadir. Latince kokenli dillerde iletisim (Communication, Kommunikation)
kelimesi “ortak, birlikte” anlamina gelen “communis” kékiinden tiremistir. Anlam
olarak “birlikte” ve “ortak” kavramina vurgu yapan iletisim; eylem olarak da bir
arada yaplilan, birlikteligi vurgulayan bir yapiya sahiptir. Bu nedenle iletisimin her
tlrinde ortak bir kod olmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi 8



iletisim en az iki birim
arasinda farkh yontem
ve araglarla farkl
bicimlerde

gerceklesebilmektedir.

iletisim ve iletisimin Temel Ogeleri

iletisime iliskin yapilan bir tanimda, “insan hayatinin her anini igine alan ve
birtakim iliskileri stirdlrebilmelerini ve bir yapi icerisinde anlagabilmelerini
saglamak icin gerekli olan temel bir 6ge” olarak ele alinmaktadir. Bir baska
tanimda iletisim, “bireylere ortamlarindaki nesneler, olgular ve olaylarla ilgili bilgi
ve degisimlerle ilgili haber vererek bunlara iliskin bilgilerini birbirlerine aktaran;
ayni nesneler, olgular ve sorunlar karsisinda benzer hayat deneyimlerinden
kaynaklanan; benzer duygular tasiyip birbirine ifade edebilen insanlardan olusan
topluluk ya da toplum yasami icinde gerceklesen yargi, tutum, diislince ve duygu
bildirisimleri” biciinde ifade edilmektedir. iletisimin her iki taniminda da 6n plana
cikan ortak noktalar en az iki birimin olmasi, sosyal iliskilerle ici ice olmasi,
cevreyle etkilesimden kaynaklanmasi, bir ihtiyaci karsilamasi, ortak kodlarla
kurulmasi ve karsilikli olmasidir. iletisime iliskin tanimlamalarin 200’den fazla
oldugunu belirten Mutlu (1998), belli basl tanimlari su sekilde aktarmaktadir:

e letisim bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin simgeler kullanilarak
iletilmesidir.

e letisim anlam arama ¢abasidir; insanin baslattigi, kendisini cevresinde
yonlendirecek ve degisen gereksinimlerini karsilayacak sekilde uyarilari
ayirt etme ve orgitlemeye calistigl yaratici bir edimdir.

e letisim, katilanlarin bilgi tretip karsilikl bir anlama ulasmak amaciyla bu
bilgiyi birbirleriyle paylastiklari bir slirectir.

Cogu tanima gore iletisim, insanlar arasinda bir anlam ortaya ¢cikarma ve bu
anlami paylasma ¢abasidir. Her insanin gevresini anlamlandirmasi bir digerinden
farkh olabilecegi gibi, bu anlami yansitma ya da paylasma bigimi de birbirinden
farkh olacaktir. Bu nedenle iletisim kisiye, ortama, olayin ya da konunun
baglamina gore ele alinarak degerlendirilmelidir. iletisimi aciklamaya iliskin
tanimlamalarin birden ¢ok sayida olmasi ve bu tanimlamalarin iletisimin farkli tar
ve boyutlarini ele almasinin temel nedenlerini asagidaki sekilde siralamak
mUmkandur:

e iletisimin temel 6znesinin ve nesnesinin insan olmasi, insanin ve diger
insanlarla kurdugu iliskilerin karmasik sosyal ve psikolojik dinamiklerle
sekillenmesi

e letisim faaliyetlerinin temelde kisiden kisiye, toplumdan topluma, ortama
ve anlam diizeyine gore bicim ve icerik bakimindan degisiklik
gosterebilmesi

e letisimin bilimsel acidan disiplinlerarasi bir alan olmasi; sosyoloji,
psikoloji, sosyal psikoloji, siyaset bilimi, ekonomi ve hukuk gibi bilim dallari
ile yakindan iliski ve etkilesim icerisinde olmasi

e iletisimin toplumsal yapi ve insan iliskileri ile yakindan iliskili olmasi
nedeniyle farkl kiltlrel 6zellikler, farkl tarihsel gecmis ve anlamsal
hafizaya bagh olarak degisik bicimlerde gerceklesebilmesi

e Sirec olarak iletisimin bir yandan salt kaynaktan hedefe mesajin
gonderilmesi, diger yandan gdnderilen mesajin hedef tarafindan algilanip
anlamlandirilmasi seklinde iki farkli anlam ve durumda gerceklesebilmesi

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi 9



insan sosyal bir varlik
olmasli nedeniyle duygu,
distnce, bilgi ve
tecrlbelerini diger
insanlarla paylasmadan
toplum igerisindeki
varligini stirdiiremez.

Basarili bir iletisim
etkinligi, bircok etkene
bagli olarak
sekillenmektedir.

iletisim ve iletisimin Temel Ogeleri

iletisimin Onemi

insan dogasi geregi diisiince, duygu, bilgi ve tecriibelerini baska insanlarla
paylasmak; baska insanlara aktarmak geregi duymaktadir. Sirekli olarak daha
fazla kisiye ulasma ve paylasma istegi ve ihtiyaci, zaman icerisinde insanoglu icin
vazgecilmez bir duruma gelirken bu paylasimin 6nemi de insan hayati igin gittikce
artmaktadir. Kimi zaman neyin nasil séylendigi, kimi zaman da nasil
soylendiginden cok neyin soylendigi daha 6nemli hale gelmektedir.

Bu durum iletisim siirecine dahil olan birimlerin konumlanisina, iletisimin
ortamina, iletisimi baslatan birime gére degisiklik gdsterebilmektedir. insan
hayatinin her anini kendi disindaki insanlar, olaylar ve durumlarla etkilesim
icerisinde gecirir. Baska bir bireyle ayni ortamda bulunmasa dahi onunla ilgili
birtakim disiiniis ve duygulardan bagimsiz olamaz. iki birey arasinda devam eden
bir konusma esnasinda iletisim kurulurken konusma bittikten sonra da etkilesim
devam edebilecegi icin iletisimin de devam ettigini sdylemek mimkundur.

iletisimin temel amaclarindan birisinin bireyler arasinda bir ortaklik
meydana getirmek oldugu kabul edilmektedir. S6z konusu ortaklik da bireyin bilgi,
duygu ve diistincelerini bir digerine aktarmasi yoluyla gerceklesebilmektedir.
Bireyin iletisim faaliyetinde bulunma istegi ise dogumla birlikte gelen ve kalitim
yoluyla devam eden bir 6zellik olarak nitelendirilmektedir. Siirekli olarak daha
fazla kisiye ulasma istegi ve arzusu zamanla insanoglu agisindan vazgecilmez bir
hale gelirken s6z konusu bilgi, duygu ve dislinceleri aktarma islemi ise sozIi ve
sdzsiiz olmak Uizere iki bicimde gerceklesmektedir. ilk caglardan itibaren ates ve
dumandan faydalanmak suretiyle s6zsiiz olarak mesaj iletme yontemini kullanan
insanoglu, yaygin bicimde s6zli mesaj iletimi gibi yontemleri de uzun bir siiredir
kullanagelmektedir.

Kisilerarasi iliskiler anlaminda diisinildtginde, akla ilk olarak yiiz yize
iletisim ve konusma gelmesine ragmen iletisim; salt konusmadan ibaret degildir.
Simgeler ve kodlar araciligiyla bilgi, deneyim, duygu, dislince ve fikirlerin karsilikli
aktarimi olarak iletisim birbirinden farkli yollarla kurulabilmektedir. iletisimin
insan iliskilerindeki en 6nemli rolii, bir insanin baska bir insana kendini ifade
edebilmesini saglamaktir. Bu ifade edebilme kimi zaman bilingli kimi zaman da
bilingsiz gerceklesmektedir. iletisim sayesinde bilgi yaymak, egitmek, eglendirmek
ya da ihtiyaci karsilamak miimkin olabilmektedir. Biitlin bu fonksiyonlarin yaninda
iletisim siirecinin temel amaci bilgi verme ve etkilemedir. Ozellikle érgiitsel yapi ve
grup yonetimi acisindan, bir arada ¢alisan insanlarin davranislarini gézlemleyerek
kontrol etmek ve belli bir amag dogrultusunda koordine olarak esgiidiimiin
saglanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bu 6ntyle bakildiginda iletisim, salt bir
mesaj alisverisi olmaktan ¢ok insanin toplumsallasma ve sosyallesme siirecinin de
vazgecilmez bir araci konumundadir. Basarih bir iletisim siirecinde dikkat edilmesi
gereken unsurlari su sekilde sirlamak mimkinddr:

e Ne soyleyecegini bilmek
e Nasil soyleyecegini bilmek
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e Nerede soylemenin daha uygun olacagina karar vermek

¢ Ne zaman sOylemenin daha etkili olabilecegini dislinmek

e Olabilecek en basit ve anlasilir sekilde ifade edebilmek

e Akici bir dille anlatabilmek

e Ozellikle kisilerarasi iletisimde gdz kontagini dogru bir bicimde kurabilmek

o Dikkati iletisime ve iletisim kuran kisiye yoneltmek

e iletilen mesajlarin hedefe ulasip ulasmadigini ve anlasilip anlasilmadigini

kontrol etmek
Herhangi bir sosyal yapi igerisinde iletisime ihtiya¢ duyulmayan higbir alan

ya da is bulunmamaktadir. Clinkd iletisim, insanlarin birbirini dogru bir bicimde
anlamasi ve kendini anlatmasinin en 6nemli araci olarak insanlar arasinda bir
kopri gorevi gorir. Gerek bireysel, gerek toplumsal ve gerekse de 6rgiitsel agidan
iletisim sayesinde insan davranislarinin ve tutumlarinin altinda yatan gercek
nedenler ortaya cikarilabilmekte ve bu sayede, herhangi bir sosyal ortamda bir
sorunun ortaya ¢ikmadan ¢dziimii miimkiin olabilmektedir. insanlar iletisim
sayesinde duygu ve duslncelerini birbirleriyle paylasarak bilgi ve deneyimlerin
yayilarak cogalmasina katki saglamaktadirlar.

iletisimin insan hayatindaki &nemi tartisma gétiirmez bir gerceklik olmasiyla
birlikte, insanin en temel sorunlarindan birisidir. Dlinya tizerinde var oldugu
zamandan giinimuze birbiriyle iletisim halindeki insanlar, iletisimle ilgili gecen
zaman icerisinde ¢cok fazla sey lretmislerdir. S6z gelimi magara duvarlarina gizilen
resimlerden baslanarak civi yazisina, birbirinden farkli s6zli ve yazili dillere ve
glnlimizde kullanilan ileri teknoloji Grlini iletisim aygitlarina varana kadar
iletisimi miimkin kilan ve kolaylastiran bircok donanima imza atmislardir. Tim
iletisim arag ve aygitlarinin iletisimi kolaylastirmasi, insanlar arasindaki iletisim
zorluklarini asmakta yeterli olamamaktadir. iletisim teknolojilerinde kaydedilen
gelisme ve ilerlemelerin bilginin, haberin, tecriibe ve distincelerin bir yerden
baska bir yere aktarilmasini kolaylastirmasi; insanlar arasinda iletisim kaynakh
sorunlarin ¢ézimiinde tek basina yeterli olamamaktadir. Bu nedenle iletisimin
yeri, zamani, ortami, baglami ve iletilme amaci dogru bir iletisim kurmada etkili
olmaktadir.

Neden iletisim Kuranz?

Bir toplumda iletisimin kimler arasinda, neden ve hangi sonuglarla nasil
gerceklesecegi bliyiik dlciide o yapinin toplumsal ve kiltiirel 6zellikleri tarafindan
belirlenmektedir. Diger taraftan tyesi olunan gruplarin davranis kurallari, yetisilen
cevre, egitim ve 6grenim diizeyi, yapilan is ve lQyesi olunan farkl gruplarin da
iletisim davranisi Gizerinde biiyiik bir etkisi vardir. iletisim; bireylerin kendilerinden
farkh rolleri, inanclari, degerleri, tutum ve davranislari benimseyen bireyler ve
gruplarla nasil iliski kurulacaginin 6grenilmesinde bireye yardimci olmaktadir.

iletisim en temelde, bireyler arasinda ve/veya bireylerin olusturdugu grup
ici iletisim dengelerinde saglikli ve etkin bir iletisim ortaminin olusturulmasini ve
bu ortamin iletisime dahil olan her bireye en Ust diizeyde fayda saglayabilmesi
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iletisim sayesinde
insanlar, kendi
varliklarinin ve
sinirlarinin farkina
vararak sosyallesirler. Bu
sayede kendilerinin ve
cevrelerindeki insanlarin
yapabileceklerinin ve
yapamayacaklarinin
farkina varabilirler.

insanlarin iletigim
kurmak igin birgok
nedeni vardir ve iletisim
sayesinde insanlar
bireysel ve toplumsal
bircok ihtiyaclarini
karsilamis olurlar.
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amacini tasimaktadir. iletisim bireyin bir yandan kendi 6zelliklerinin,
sinirliliklarinin, bilgi ve beceri diizeyinin farkinda olarak kendini tanimasi; diger
yandan da kendi digindaki insanlari tanimasini, gevresini taniyip bilmesini
saglamanin en temel aracidir. iletisimde bireyin énce kendini ve devaminda
cevresini ve ¢evresindeki insanlari taniyip bilmesi; ona glivenli bir ortam ve rahat
bir iletisim olanagi saglamaktadir. Herhangi bir konuyla ilgili baska bir bireyle
iletisime gececek insanin kendini tanimasi ve mesaji gonderecegi kisi ya da kisiler
hakkinda bilgi sahibi olmasi, mesajin amacina ulasma sansini artiracaktir. Ornegin;
daha 6nce hig gormedigi, hakkinda bilgi sahibi olmadigi bir yere giden insanin
kendini glivende hissetme olasiligi diisiik oldugundan bu givensizlik bireyin
davranis, tutum ve distincelerine de yansiyacaktir. Dolayisiyla bireyin kendini en
rahat hissettigi yer ailesi ve yakin ¢evresi oldugundan bildigi, tanidigi ve daha
onceden tecribe ettigi birey, ortam ve durumlarla olan iliskileri; tanimadigi ve
bilmedigi kisi, ortam ve durumlarla olan iliskilerine nazaran daha tutarli ve glivenli
olabilir.

insanlar dogduklari andan itibaren cevreleri ile etkilesime gegerler. Bu
etkilesim sayesinde kendileri ve cevreleri ile ilgili bilgi ve tecriibe kazanirlar, her
gecen glin bu bilgi ve tecriibe artarak devam eder. Bu sayede hem kendilerini hem
de cevrelerini tanima olanagina sahip olurlar. Bunun sonucunda herhangi bir olay,
durum ya da birey karsisinda nasil diisiineceklerini, davranacaklarini ve hareket
edeceklerini, kisacasi nasil iletisim kuracaklarini 6grenirler. Bu anlamda iletisim
insan hayati i¢in bir 6grenme surecidir.

Toplumsal bir varlik olarak insan, zamaninin ¢ogu kismini diger insanlarla bir
arada gegirir. ilk &nce toplumsal bir ortamda, genellikle de yakin cevresi ile iletisim
kurmayi 6grenerek bunu gelistirir ve hayatina yon vermek icin kullanir. Ayni sosyal
ortamda bulunarak birbirlerini algilayan iki insanin birbiriyle iletisim kurmamalari
mimkin degildir. Glnlik hayatta, belirli bir sosyal ¢evrenin icinde yer alan
insanlar, farkinda olsun ya da olmasinlar, birbirleriyle iletisim icindedirler. iletisim
kurmak igin belirli bir davranis gdsterme ya da belirgin bir tepki verme zorunlulugu
yoktur. Bununla birlikte hi¢bir davranista bulunmama ya da tepkisiz kalma da pek
cok anlam iceren bir mesaj olabilir. insanlarin iletisim kurmalari icin bir arada ya
da ayni ortamda bulunma, bir olayla/kisiyle ilgili bir durumu disiinme ya da
hatirlama, rastlasma, ihtiyag giderme gibi bircok neden etkili olabilir. insanlarin
neden ve hangi amacla iletisim kurduklarini ise su basliklar altinda toplamak
mUmkandir:

e Var olmak

e Haberlesmek

e Paylasmak

e Etkilemek ve yonlendirmek

e Eglenmek ve mutlu olmak

insan yaradilisi geregi diger insanlardan ve toplumdan yalitiimis bir bicimde

hayatini stirdiremez. Cevresindeki diger insanlarla ve icinde yasadigi toplumla
etkilesim halinde olmak zorundadir. Aksi halde varligini saglikh bir bicimde devam

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi 12



iletisim, insanlar
arasinda bir paylasim
olanagi sunar.
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ettiremez. Saglikh bir iletisim sayesinde insan, icinde yasadigl toplumun da yasam
bicimi ve deger yargilari hakkinda bilgi sahibi olur. icinde bulundugu toplumun
kiltirel 6zelliklerini 6grenerek benimser ve kendinden sonraki kusaklara da bu
sayede aktarabilir. Toplumun dini, inanis bicimi, yasam tarzi ve sosyal yapisi ile
kurallari hakkinda iletisim sayesinde sahip oldugu donanim ile hayatini devam
ettirebilmesi mimkiin olur.

Gegmisten glinim{ize insanlar ¢evrelerinde olup bitenlerden haberdar
olmak istemektedirler. Bu hem insanoglunun temel bir ihtiyaci hem de dogustan
getirdigi bir 6zelligidir. Bilinmeyen ya da belirsiz olan durumlar ve olaylar, insanlar
icin her zaman glvenilmeyen ve rahatsizlik duyulan bir ortama isaret eder. Bu
nedenle insanlar ¢cevrelerinde gelisen durumlar ve olaylardan haberdar olmak,
bilgilenmek isterler. Gliniimiizde de (ilkede yapilan secim sonuglarini, bir futbol
magcinin sonucunu, bir yerde gerceklesen bir kazanin durumunu, hava sicakliginin
bir sonraki giin kac derece olacagini merak eden insanlar bu duruma 6rnek teskil
ederler. Benzer bigimde bir apartmana tasinan yeni komsunun nereli oldugu ve
hangi meslegi yaptigini merak eden insanlar érnek olarak verilebilir. Ancak
haberdar olmak sadece merak nedeniyle degil, ayni zamanda yasami
kolaylastirmak icin de gereklidir. Bir saat sonra yagmur yagisi olasili§indan
haberdar olan bir insan buna gore disari cikmadan 6nce 6nlemini almak isteyebilir.

iletisimin insan hayatindaki en 6nemli gerekliligi belki de paylasim
diizeyinde ortaya ¢ikmaktadir. Duygularini, bilgi ve tecriibesini, diisiincelerini ya
da eserlerini bir baskasiyla paylasan insan hem var olduguna dair bir iz birakmanin
doyumunu yasar, hem de bu sayede paylastiklarinin diger insanlarda buldugu ya
da bulamadigi karsilik sayesinde hayatini anlamlandirabilir. Paylasim sayesinde bir
bilgi, bir duygu ya da yasanmis bir olaydan edinilen tecriibeler artarak insan
hayatini kolaylastirabilecegi gibi, ayni zamanda zorlastirabilir de. Bu nedenle
paylasim noktasinda dikkatli davranmak gerekir. Olumlu bir bilgi ya da tecriibenin
paylasimi insanlik adina daha biyiik basarilara yol acabilecegi gibi; olumsuz bir
bilgi, duygu ya da tecriibenin paylasimi da daha biyiik olumsuzluklara neden
olabilir.

Baska biriyle iletisim kurarken insani harekete geciren en temel
etkenlerden birisi karsidakini etkilemektir. Bu, insanin herhangi bir ihtiyacini
karsilamak amacina yonelik olabilecegi gibi ayni zamanda kisinin beklentisini de
karsilamaya yonelik bir faaliyet olacaktir. Sabah yolda karsilastigimiz bir kisiye
“glinaydin” derken, karsimizdaki kisiden beklentimiz onun da bize karsilik vermesi
ve bu durumdan duydugu memnuniyeti bize belirtebilmesidir. Bu durumun aksi de
mumkiin olmakla birlikte bizim beklentimiz, karsimizdaki kiside herhangi bir etkiye
neden olabilmektir. iletisim kurarken en temel diizeydeki etki, anlagilmak ve
beklenen tepkinin karsi taraftan gelmesidir. Bir diger islev de yonlendirmedir. Bir
kisiyi bir isi yapmaya ya da yapmamaya, bir karar vermeye ya da itiraz etmeye
yonlendirmek iletisim sayesinde miimkin olur.

insan yaradilisi geregi, cevresinden ve yaptiklari ya da yapmadiklarindan
duydugu memnuniyet ve mutlulugu arzular. Benzer bicimde eglenmek ve mutlu
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iletisimi baslatan taraf
ve gonderilen iletiye
muhatap olan birim,
iletisimin olmazsa olmaz
iki temel 6gesidir.

iletisim ve iletisimin Temel Ogeleri

olmak, insanlari rahatlatan bir durumdur. Gerek kisilerarasi iletisim gerekse de
kitle iletisimi araciligiyla insanlar eglenerek mutlu olmayi da saglayabilirler.
Ozellikle kitle iletisim araglarinin icerikleri, hedef kitlelerinin iletisim araci basinda
gecirdikleri zamanlarindan hosnut olmalari icin Uretilirler. Televizyondaki miizik ve
eglence/yarisma programlari, gazetelerdeki haber ve karikaturler ve sosyal
medyadaki iceriklerle zaman gegiren bireyler ayni zamanda eglenmis olurlar.

ILETiISIMIN TEMEL OGELERI

iletisim etkinligi; temelde bir duygu, diisiince ya da fikrin cesitli bicimlerde
anlama blriindGgl mesaj; mesaji olusturarak génderen (kaynak) ile kaynagin
mesaji ilettigi alici (hedef) arasinda gercgeklesen bir slrectir. Bu siirece, mesaji alan
ya da algilayan tarafin herhangi bir bicimde tepki vermesi ile geribildirim dahil
olur. Oyle ki geri bildirim, mesaj hedefe ulastigi anda gerceklesebilecegi gibi
sonraki herhangi bir zamanda da gergeklesebilir. Geri bildirim; iletisimin tek tarafl
olmadigi, mesajin yonlendirildigi tarafin da siirecte aktif rol oynadigini gésteren bir
isarettir. iletisimde kaynak ve hedefin rolleri, iletisim devam ettigi siirece gére
degisir; geri bildirimle, mesaji alan taraf hedef roliinden kaynak roliine gecer.
Mesaj ise bu sirecte iki farkli boyutta rol oynamaktadir. Bunlardan birisi bicim,
digeri de iceriktir. Buna bagh olarak insan iliskilerinde bazen nasil séylendigi, ne
soylendiginden daha 6nemli ve etkili olabilir. Bu siiregcte mesaji olustururken hem
bicime hem de icerige dikkat edilmelidir.

iletisim stirecinde mesaji, yani anlam/igerigi kaynaktan hedefe tasiyan bir
arag ve kanal s6z konusudur. Karsilikl konusma esnasinda ses, sesi kodlayan ses
telleri ve sesi titresimler halinde tasiyarak hedefe ulastiran hava da biyuk bir
Oneme sahiptir. Benzer bicimde kelimelerin duyulmasini saglayan kulak ve icerigi
anlamaya ve anlamlandirmaya yarayan zihin de iletisim slirecinde 6nemli bir rol
oynar. iletisim siirecinde ortam ve ortama bagh farkl degiskenler de etkili
olmaktadir. Bu nedenle herhangi bir ortamda iletisim faaliyeti yurttilirken
ortamda mevcut olan ve iletisimi zorlastiran psikolojik ve fiziksel unsurlar giirtlti
olarak adlandirilir. Gurulti iletisim igeriginin taginmasini ve algilamayi zorlastiran
etkenlerin timaddr.

Kaynak (Gonderici)

En temel anlamda kaynak herhangi bir seyin ¢ikis noktasi ya da baslangici
olarak anlasilmaktadir. Kaynak, iletisimi baslatan taraf ya da birimdir. “iletisim
sireci agisindan kaynak, mesajin ¢ikis noktasini ifade etmektedir. Buradan
hareketle kaynagi mesaji olusturan ve bir kanal vasitasiyla hedefe/hedef kitleye
ulastiran birim” olarak tanimlamak mumkdnddr. Bir iletisim faaliyetinin kaynagi;
konusan, yazan ya da bir hareketi yapan bir birey olabilir. Ayni zamanda bir reklam
politikasini formile eden grup ya da bir soruyu ¢ozen bilgisayar da kaynak olabilir.
Kaynagin bir mesaji gonderirken amaci, mesaji alacak olan kisi ya da kisilerde
beklenen etkinin ortaya cikabilmesidir. Bu nedenle kaynagin zihnindeki anlamla
mesajl alacak birimde olusturdugu etkinin birbiriyle 6rtiismesi, iletisimin amacina
ulasmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
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iletisimi baslatan taraf
kaynak olarak
adlandiriilmaktadir.

Kaynak tarafindan
gonderilen iletinin
ulasmasi amacglanan
birim, hedeftir.

iletisim ve iletisimin Temel Ogeleri

Kaynagin gonderdigi mesajin hedefte beklenen ve amaclanan etkiyi
meydana getirebilmesi icin kaynagin dikkat etmesi gereken bazi hususlar vardir.
Kaynagin mesaji gonderdigi anda hedefin (alici) iletisime agik olmasi, mesaji
algilamaya uygun bir durumda olmasi, mesajin acik ve anlasilir olmasi, iletisim
ortaminin mesajin anlasilmasina misait olmasi, mesajin kodlanmasi ve konuyla
ilgili baglama dikkat edilmesi, iletisimin saglikh bir bigcimde kurulmasina olumlu
katki saglayacaktir. Kaynagin iletisim slirecinde mesaji olusturmasi ve iletmesi
konusundaki basarisinin yani sira iletisim becerilerinin de 6nemi azimsanmayacak
dizeydedir.

iletisim siirecinin basaril bir bicimde baslamasi ve devam edebilmesinde en
onemli roll sliphesiz iletisimi baslatan kaynak Gstlenmektedir. Her insanin farkli
bir diinya gorusline sahip oldugu, farkh bir gecmis tecriibesine sahip oldugu ve
birbirinden farkh diisinebilme olasiliklari iletisim siirecinde mutlaka hesaba
katilmalidir. Bu nedenle kaynak tarafindan olusturulan bir mesajin hedefe
ulasmasi ve beklenen etkiyi meydana getirebilmesi icin en dogru bicimde
kurgulanmali ve en uygun ortamda ve zamanda hedefe iletilmelidir.

Hedef (Alici)

iletisim siirecinde iletisimi baslatan kaynagin ya da gdndericinin génderdigi
mesajin ulasmasi amaclanan kisi ya da kisiler, hedef ya da alici olarak
adlandiriimaktadir. Hedef; bilingli ya da bilingsiz, isteyerek ya da istemeyerek
kaynak tarafindan génderilen mesajin muhatabi olabilir. Mesaj s6z ise duyan, yazi
ise okuyan, gorlintii ise goren, iletisim sirecinin anlamsal diizeyinde ise baglami
algilayabilen birim hedeftir.

iletisim siirecinin beklenen diizeyde basarili isleyebilmesi kaynagin oldugu
kadar hedefin de niyet, caba ve iletisim becerilerini siirece dahil edebilmesine
bagldir. Hedefin bilgi birikimi ve diizeyi, okuma-yazma-algilama ya da distinme
dinleme ve muhakeme edebilme yetenegi, tutumlari, benimsedigi toplumsal ve
kilturel kodlar ile toplumsal ve kilturel birikimleri ile toplumsal konumlanisi;
iletisim siirecinin basarisinda etkili olan 6zelliklerdir. iletisim siirecinde hedef ve
kaynagin benzer toplumsal ve kiiltiirel kodlari igsellestirmis olmasi ya da ortak bir
gecmise sahip olmasi; hem mesajin olusturulmasinda hem de hedef tarafindan
anlasilmasinda kolaylik saglayacaktir. Buna karsin hedef; kaynaga goére farkli bir
toplumsal yapi ve bu yapinin kodlarini benimsemis olabilir ya da kaynagin
kastettigi baglami algilayacak bilgi, birikim ve deneyime sahip olmayabilir. Boyle
bir durumda kaynagin yapmasi gereken, mesaji olustururken ve iletirken hedefin
bu tir ozelliklerini gdz 6nlinde bulundurmasi ve buna gore hareket etmesidir.

Hedefi (alici), iletisim siirecinin nesnesi olarak gérmek miimkiinddir. Bununla
birlikte mesaji ireten ve ileten kaynak (gonderici) ile birlikte, hedef (alici) en
blylik 6neme sahiptir. Kaynak her ne kadar bigimsel olarak iletisim siirecinin
Oznesi, hedef de iletisim slrecinin nesnesi durumumda gorilse de hedefin kaynak
ile esit 5hemde olmasi; geri bildirimin slirece dahil olmasiyla fark edilir. Bu
nedenle kaynagin mesaji olustururken ve génderirken hedefin bilissel, duyusal,
sosyokiultiirel, ruhsal ve sosyoekonomik 6zelliklerini g6z dniinde bulundurma:
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iletisimi baslatan birimin
aktarmak istedigi her
tarla icerik ve/veya
anlam mesajdir.

iletisim ve iletisimin Temel Ogeleri

gerekmektedir. Mesajin hedefte (alici) beklenen etkiyi ortaya cikarabilmesi igin
asagidaki hususlarin g6z ontinde bulundurulmasi faydali olacaktir:

e Alcinin ozellikleri

e Ortamsal kosullari
e istek ve beklentileri
e htiyaclari

Mesaj (ileti, icerik, Anlam)

Mesaj, iletisim strecinde kimi zaman icerik, kimi zaman anlam, bazi
durumlar icin de kaynaktan hedefe aktarilan bilgi, duygu, tecribe, fikir ya da
duslincedir. Bir sOz, bir durum, goriintl, ses ya da yazi mesaj olabilecegi gibi sessiz
kalma, yok sayma, gérmezden gelme ve tepkisiz kalma da bir mesaj olabilir. Mesaj
s6zcliginin birden farkh anlami bulunmaktadir. Mesaj, herhangi bir yerde ve
zamanda akla gelebilecek her tiirli yolla aciga vurulan bir dizi s6zcik ya da imgeyi
tanimlamaktadir. Ornek verecek olursak bir gazete reklamindaki sézciikler, bir
sarkinin sozleri ya da bir ¢izgi romandaki resimler de ayni bicimde mesaj kavrami
ile tanimlanabilir. Mesaj kavraminin bir baska boyutu da iletisimdeki icerigin bu
icerigi dile getiren birey tarafindan algilanan ya da amacglanan anlam olarak
karsimiza ¢ikmasidir. Sonug olarak mesaj, mesaji alan ya da alanlar tarafindan
icerigine atfedilen anlamdir.

Mesaj, iletisimi baslatan kaynak ile hedef arasinda, aktarilmak istenen
anlamin kodlanmis bicimidir. iletisim siirecine dahil edilen kodlar, semboller ve
simgeler kaynak ve hedef icin ortak bir anlami tasimali ve bu anlamlar birbiriyle
ortiismelidir. S6z konusu kodlar, sembol ve simgelerin tasindigl mesajin iletisim
surecindeki 6nemi hedefte, beklenen etkiyi ortaya ¢cikarma basarisi ile yakindan
ilgilidir. Bu anlamda mesaj bilgi, diisiince, duygu ve tecriibelerin iletilmeye uygun
bicimidir.

Mesaj, kaynak ile hedef arasinda, konusmaci ile dinleyici ya da izleyici
arasindaki iliskiyi saglayan temel égedir. iletisim siirecinin en énemli unsurlarindan
birisi olan mesajin hazirlanmasi ve génderilmesi, saglikh bir iletisimin kurulabilmesi
acisindan son derece 6nemlidir. Bu nedenle yetkin ve basarili bir mesajin
hazirlanmasi ve iletilmesinde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

Mesaj Anlasilir Olmalidir: Anlasilirlik hem sekil hem de icerik bakimindan
dnemlidir. ilk olarak olaya ve duruma goére sézel ya da sézel olmayan mesajlardan
birisi secilmeli ve anlasilir bir bicimde kodlanmalidir. Mesajin anlasilirligl kaynak ve
hedefin bilgi, kabiliyet, klltiirel yapi ve anlayisina baghdir. Anlasilamayan sz,
deyim ya da mimiklerden olusan mesajlarin algilanmasi zorlasacak, dolayisiyla
saglkli bir iletisimin gerceklesmesi mimkiin olmayacaktir.

Mesaj Acik Olmalidir: Agikhk 6zellikle tercih edilen ve begenilen, onaylanan
davranis acisindan 6nem arz etmektedir. Kaynak gonderdigi mesajla, hedeften ne
istedigini belirtmektedir. Mesaj her ne kadar ilk gériniste agik olsa da hedef
tarafindan beklenen mesaj belirsizse yeterince agik olmayacaktir. Aciklik hedef
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acisindan da 6nemlidir. Mesajin hedefinin kim ya da kimler olacagi, hangi hedefin
ne yapmasi gerektigi, mesajin genel ifadesi icerisinde yer almahdir.

Mesaj Dogru Zamanda iletilmelidir: Her iletisim faaliyetinin bir yeri ve uygun
bir zamani vardir. iletisim ancak mesajin icerigine ve durumuna uygun zamanda
iletildiginde etkili olacaktir. Bununla birlikte hedeften beklenen davranis da
zamanli olmalidir.

Mesaj Uygun Kanal ile iletilmelidir: iletisim siirecinde mesaj, uygun olan
yolu izlemeden hedefe ulasacak olursa eger etkinligini kaybedebilir, bunun
sonucunda da kaynak ile hedef arasinda amaglanan iliski yetersiz olabilir. Benzer
bicimde mesajin gectigi yollarda kesintiye ugramamasi ve garpitilmamasi da
gerekmektedir. Mesaja sonradan ilaveler ya da mesajla uyumlu olmayan
davranislarla ek bir anlam eklenirse mesajin hedef lizerindeki etkisi istenilmeyen
bir yéne kayabilir. Bu durumda hedefte hi¢ beklenilmeyen diisiince ve davranislar
ortaya cikabilir.

Mesaj; kaynagin hedefine aktarmak istedigi fikir, diislince, gorus, bilgi ve
tecrlbelerin hedefte beklenen tutum, diisiince ve tavir degisimlerinin meydana
gelmesi icin olusturulur. Mesajin birbirinden farkh bicimlerde hedefe gonderilmesi
s6z konusu olabilmektedir. Mesaj yazili, s6zIi ya da gorsel olarak olusturulup
hedefe iletilebilir. S6z ve yazinin yani sira bir fotograf, resim ya da bir karikatir
mesaj olarak gonderilebilir.

Aracg

Arag, bir iletisim slirecinde mesaji belirli bir kanal boyunca iletilebilir bir
sinyale ceviren fiziksel ya da teknik ortamdir. iletisim siirecinin olmazsa olmaz
unsurlarindan birisi olarak arag, kimi zaman kanal ile karistirilmakta hatta kimi
zaman da birbirinin yerine kullaniimaktadir. Arag ve kanal arasina her zaman kesin
ve net sinirlar koymak da mimkiin olmayabilir. Bununla birlikte 6zellikle kitle
iletisim araglariyla kurulan iletisimde ¢ogu zaman kanal ve arag gérevinin ayni
iletisim aygiti tarafindan gorildiigiine rastlanmaktadir.

Kanal ve arag arasindaki en bariz fark, mesaji tasimak ve mesaji olusturmak
anlaminda gordlebilir. Buna 6rnek olarak telefon konusmasi verilebilir. Telefonun
her iki tarafindaki bireylerin konusmalarinin birbirilerine ulastirilmasi esnasinda
telefon, tasima rollni Ustlenerek bir arag haline gelir. Burada ayni zamanda
telefon vasitasiyla tasinan s6z de iletisim araci durumundadir. Telefonun her iki
ucundaki kisiler burada, hem s6z hem de telefon (kanal) araciligiyla iletisimi
saglamislardir. Benzer bicimde mektup da bir kanaldir. Bununla birlikte mektuba
kodlanan yazi ise bir aractir. iletisim aracinin mesaj tizerinde belli etkilerinin
oldugu kabul edilmektedir. Ornegin; bazi insanlar kisilerarasi iletisimde yazinin,
bazilari da s6ziin daha etkili bir ara¢ oldugunu distinmektedirler.

Suiphesiz her iletisim araci birbirinden farkli fiziksel 6zelliklere sahiptir.
Bununla birlikte her aracin mesaji ulastirma, anlasiima, bilgiyi kaydetme ve
saklama gibi birbirinden farkliligi ve avantajinin bulundugu da bir gercektir. Ancak
yine de her bir durum, olay ya da icerik bir baska aragla daha anlamli ve isabet!i hir
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algilamaya yol agabilir. Ornegin; yazi sadece kuralli isaretlerin sistematik
birlikteligiyle olusturulan bir iletisim aracidir. Bu nedenle bazi duygularin ve
durumlarin aktarilmasinda ve beklenen etkinin hedefte ortaya ¢ikmasinda resim
gibi bazi gorsel unsurlarin da destegine ihtiyac dogabilir. Kitle iletisiminde radyo
sadece kulaga hitap ederken televizyon, hem goze hem de kulaga hitap eder ve
mesajin anlasilirhgini kolaylastirabilir. Glinlimiz teknolojisinde cep telefonlari
aracihgiyla insanlar birbirleriyle konusarak iletisim kurarlar. Bununla birlikte
mesajlasmak da cep telefonu sayesinde miimkiindir. Ancak kimi insanlar mesaj
yoluyla duygu ve disiincelerini etkili bir bicimde aktaramadiklarini
disindiklerinden mesaji daha az kullanabilirler.

Kanal

Kanal, iletisimin 6nemli unsurlarindan birisi olarak kimi zaman arag ile
karigtirilarak birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bununla birlikte iletisim siirecinde
kanal, kaynak ve hedef arasinda mesaj akisinin saglandigi yol ya da bicim seklinde
tanimlanabilir. Kanalin stirecteki roli ve islevi iletisimin kapsamina ve dolayli ya da
dogrudan olup olmamasina gore degisebilir. Ornek olarak kisilerarasi iletisim
baglaminda disinildiginde kanal; mektup, telefon ya da telgraf olabilir. Kitle
iletisiminde ise kanal; televizyon, radyo, gazete ya da internet olabilir. Kisilerarasi
iletisimde, gliniimuzde sikca kullanilan cep telefonlari dislintldigiinde cep
telefonu bir iletisim araci; cep telefonu cihazina takilan sim kart sayesinde ses
dalgalarinin karsiya iletilmesini saglayan operatérler kanal durumundadir. Kimi
zaman bir baska kisi, iki ya da daha fazla sayidaki kisi arasinda iletisimin
kurulmasinda kanal rollini tstlenebilir. Modern anlamda iletisim araglarinin
kullanilmasindan dnceki zamanlarda birbirine uzak cografyalarda bulunan insanlar
arasinda bilgi ve haber akisini saglayan ulaklarin da kanal gérevi gordugiini
soylemek yanhs olmayacaktir. En basit 6rnek olarak insanlar dedikodu
mekanizmasinda bir kanal gorevi Gistlenmektedirler.

Kod ve Kodlama

iletisimi baglatan taraf olan kaynagin génderdigi mesajin (anlam, igerik,
bicim), hedef tarafindan dogru ve acik bir bicimde anlasilabilmesi ve
algilanabilmesi icin kaynak mesajini, hedef ile ortak isaretler ve anlamlardan
olusturmak durumundadir. Bu ortak isaret ve anlamlar iletisim siirecinin
kodlaridir. Mesajin hedef tarafindan dogru bir bicimde algilanmasi icin kullanilan
ortak isaret ve anlamlarin tiimiine kod denilir. iletisim siirecinde gerceklestirilen
mesajin anlasilir hale getirilmesi ise kodlama olarak adlandirilir. Burada hedef ya
da aliciya diisen gorev de kendisine iletilen mesajlari desifre edip anlayip
algilayabilmektir. Bu sirecte iletisim kaynaginin anlamlari anlasilir bigime
getirmesi kodlama, hedefin kendisine iletilen icerigi anlamlandirmasi ise kod
acmadir.

iletisim siirecinde, karsi tarafa aktarilmak istenen igerigin kodlanmasinda
her iki taraf icin de ortak ya da benzer anlamlara karsilik gelen kodlarin
kullaniimasi gerekmektedir. Aksi halde iletisim kazalari, yanlis anlamalar ya da
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iletisimin gerceklesmemesi durumu ortaya cikabilir. Mesajin hedef tarafindan
dogru bir bicimde anlasilmasi iletisimin basarisini olumlu bicimde etkileyecektir.
Mesajda karsi tarafa aktarilmak istenen igerigin hedefte beklenen karsiligi bulmasi
icin kodlama agisindan su hususlara dikkat edilmesi gerekir:

e cerigin kodlandig dile
e icerigin kodlandigi konuya
e icerigin kodlandigi dilde farkli bir anlam tasiyip tagimadigina
e cerigin kodlarinin es anlamlari ya da yanhs anlamaya yol agacak séylem
kullaniminin olup olmadigina
e icerigin kodlandigi baglam ve zamanlama ile baska bir anlama ithafta
bulunup bulunmadigina
e icerigin kodlarinin farkl kiiltiirlerde farkl anlamlarinin bulunup
bulunmadigina
iletisimde beklenen etkinin elde edilebilmesi icin kaynak ve hedef arasinda
ortak bir isaret sisteminin, acgikcasi ortak kodlarin kullanilmasi biyik bir 6nem arz
etmektedir. Ornegin; dilini hi¢ bilmediginiz bir tlkeye gittiginizde en temel
ihtiyaclarimizi dahi karsilamakta zorlanabilirsiniz. Benzer bicimde inang, deger
sistemi ve giindelik yasam pratiklerini bilmediginiz bir topluluk icerisinde buradaki
insanlarla iletisim kurmaniz; anlasmaniz miimkiin olmayabilir ya da zaman alabilir.
Bu nedenle yalniz kisilerarasi iletisimde degil, iletisimin tim bicimleri acisindan
ortak kodlarin biiyiik bir neme sahip oldugu géz 6niinde bulundurulmalidir. Ortak
kodlara bir 6rnek de fikralar gosterilebilir. Fikralar her toplumun kendi kiltirel
gecmisinin, yasanmisliklarinin ve tarihinin Griintdir. Bir tlkede ¢ok komik bulunan
bir fikranin kendi dilinden bagka bir dile gevrilerek anlatildiginda beklenen etkiyi
gostermemesi ve komik bulunmamasi bunun en basit 6rnegidir.

Kodlar kiiltiire, sosyal yapiya, ekonomik dinamiklere ve cografi 6zelliklere ve
toplumun bazi 6zelliklerine baglh olarak degisebilmekle birlikte; kimi kodlar da
Glkeden Ulkeye, kiiltirden kiiltire ya da cografyaya gore degisiklik gostermeden
ortak anlamlara atifta bulunabilir. Ornegin; trafik kurallarini ve kisitlari gésteren
isaretler tim diinyada gecerli birer koddur. Benzer bigimde erkek ve kadin
tuvaletini gosteren isaretler ve semboller de ortak kodlar olarak gosterilebilir.
Sonug olarak ortak kodlar iletisimin basarisinda 6nemli bir yer tutar. Bununla
birlikte insanlar arasinda ortak kodlarin olusmasi asagidaki faktorlere bagli olarak
farkhlik ve benzerlik gosterebilmektedir:

e Ortak bir klltirel gegcmise sahip olmak

e  Ortak bir dili kullanmak

e Ortak inanis bicimi ve yasam tarzinin olmasi

e Benzer yasamsal tecriibelerle karsilasmis olmak
e Cografi benzerlik ve yakinhk

e Ortak bir baglam ve anlami tecriibe etmek
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Geri Bildirim

Geribildirim iletisim slrecinin olusturucu temel unsurlarindan birisidir.
Hedef ya da alicinin mesajin kaynagi tarafindan génderilen icerigi almasi ya da
algilamasi ve buna bagl olarak karsi tarafa gonderdigi mesaj, geri bildirim olarak
adlandiriimaktadir. Geri bildirim mesajin alici tarafindan alinmasi ya da
algilanmasinin hemen ardindan gergeklesebilir. Bununla birlikte mesajin
alinmasindan sonraki herhangi bir zamanda da ortaya ¢ikabilir. Mesaji alan taraf,
mesaja iliskin algisina gore bir tepki ya da tutum gelistirebilir. Buna karsin her
zaman kaynagin bekledigi ya da umdugu mesaji (cevap) vermeyebilir. Alicinin
mesaja iliskin cevap vermemesi ya da sessiz kalmasi, bir geri bildirimde
bulunmadig ya da bulunmayacagi anlamina gelmez. Alici mesaja karsi sessiz
kalabilir ancak bu da bir geri bildirim sayilabilir.

Giirtilt

GUrdltd en acik bicimde kaynak ile hedef arasinda, yani mesaji hazirlayip
ileten ile mesajin muhatabi olan birim arasinda ileti alisverisinin gerceklesmesine
engel olan her tirli durum, olay, ortam ya da kosul olarak
nitelendirilebilmektedir. iletisim her zaman belirli bir ortamda gerceklesmektedir.
iletisimin gergeklestigi ortam ise mesajin algilanmasindan, anlasilip
yorumlanmasina kadar her siiregte ¢ok etkili olmaktadir. iletisim ortami fiziksel ve
psikolojik 6zellikler géstermektedir.

-

K
¢ | eiletisimin gerceklesmesini engelleyen giiriilti, fiziksel bir
Q | kanynaktan gelebilecegi gibi psikolojik etkenlere de bagl
c i
< | olabilir.

‘O

iletisimde bireyin ruh héli ve icinde bulunulan ortamin sosyokiiltiirel
Ozellikleri iletisimi etkilemektedir. Bireyin ruh halini ve ortamin sosyokiiltiirel
yapisini belirleyen etmenler, iletisimin yapisini tayin ettigi gibi s6z konusu
durumlardaki degisimler ve engeller, iletisimin gerceklesmesini de gliglestirebilir.
Bunun gibi kosullara psikolojik giiriilti adi verilmektedir. Bu tiir kosullara 6rnek
olarak cinsiyet, yas, giyim ve sosyal statii gibi kosullar verilebilir. iletisim siireci
Gzerinde etkili olan fiziksel faktorler ise iletisim ortaminin biyukluga, sessizligi,
ortamda bulunan renkler, koku ve isi gibi kosullardir.

|
4
¢ Arkadaslarinizla ya da yakinlarinizla daha 6nceden

Uzerinde uzlasamadiginiz bir konuyu, bir kez daha iletisim
kurallarini dikkate alarak gozden gegirin.

Bireysel Etkinlik
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*ILETiSIM VE ILETiSIMIN TEMEL OGELERI

eiletisim ginliikk hayatta insanin en temel ihtiyaa, cevresiyle ilgili

anlamlandirma ve paylagsma siirecinin bir aracidir. lletisim agisindan ilk akla

gelen konusma; insanlar arasinda duygu, diisiince, fikir, bilgi ve tecriibelerin

paylasildigi en temel arag olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

*iLETISIME iLiSKIN TANIMLAMALAR

ejletisim insanin hayati boyunca cevresi ile ilgili algilari, bilgi birikimi, duygulari

ve davranislarini sekillendiren; ayni zamanda kendi disindaki insanlara bu algi,

bilgi birikimi ve duygularini aktarmasini saglayan etkilesim sirecidir.

*iLETiSiMIN ONEMI

einsan dogasi geregi diisiince, duygu, bilgi ve tecriibelerini baska insanlarla ‘

paylasmak, baska insanlara aktarmak geregi duymaktadir.

*NEDEN iLETiSiM KURARIZ?

eiletisim en temelde, bireyler arasinda ve/veya bireylerin olusturdugu grup igi

iletisim dengelerinde saglikh ve etkin bir iletisim ortaminin olusturulmasini ve ‘

bu ortamin iletisime dahil olan her bireye en Ust diizeyde fayda saglayabilmesi |

amacini tasimaktadir.

*iLETiSiMIN TEMEL OGELERI

eiletisim etkinligi temelde bir duygu, disiince ya da fikrin gesitli bicimlerde

anlama burindigi mesaj; mesaji olusturarak gonderen (kaynak) ile kaynagin

mesajl ilettigi alici (hedef) arasinda gergeklesen bir siiregtir.

*KAYNAK (GONDERICi)

*En temel anlamda kaynak herhangi bir seyin ¢ikis noktasi ya da baslangici |
seklinde anlasilmaktadir. Kaynak, iletisimi baslatan taraf ya da birimdir.

*HEDEF (ALICI)

eiletisim siirecinde iletisimi baslatan kaynagin ya da gondericinin génderdigi
mesajin ulasmasi amaglanan kisi ya da kisiler, hedef ya da alici olarak
adlandiriimaktadir.

*MESA)J (iLETi, iCERiK, ANLAM)

*Mesaj, iletisim slirecinde kimi zaman icerik kimi zaman anlam, bazi durumlar
icin de durumsal olarak kaynaktan hedefe aktarilan bilgi, duygu, tecriibe, fikir
ya da dislincedir.

*ARAC

e Arag, bir iletisim siirecinde mesaji belirli bir kanal boyunca iletilebilir bir
sinyale geviren fiziksel ya da teknik ortamdir.

eKANAL

eiletisim siirecinde kanal, kaynak ve hedef arasinda mesaj akiginin saglandigi
yol ya da bigim seklinde tanimlanabilir.

¢KOD VE KODLAMA

*Bu siregte iletisim kaynaginin anlamlari anlasilir bicime getirmesi kodlama,
hedefin kendisine iletilen igerigi anlamlandirmasi ise kod agmadir.

*GERI BILDIRIM

eGeri bildirim, iletisim slirecinin olusturucu temel unsurlarindan birisidir. Hedef
ya da alicinin mesajin kaynagi tarafindan génderilen icerigi almasi ya da
algilamasi ve buna bagli olarak karsi tarafa gonderdigi mesaj, geri bildirim
olarak adlandirilmaktadir.

*GURULTU

eGlrilth en agik bicimde kaynak ile hedef arasinda,yani mesaji hazirlayip ileten
ile mesajin muhatabi olan birim arasinda ileti alisverisinin gerceklesmesine
engel olan her tirli durum, olay, ortam ya da kosul olarak
nitelendirilebilmektedir.

Ozet
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi iletisimin gerceklesebilmesi icin gerekli bir kosul
olarak degerlendirilemez?

a) insanlar arasinda duygu ve diisiincelerin paylasiimasi

b) Konusmanin yani sira farkli bicim ve yontemlerle kurulabilmesi
c) Blyik bir ciddiyetle yapilmasi

d) En aziki birim arasinda olmasi

e) Ortak kodlarla gerceklesmesi

2. lletisimin disiplinlerarasi bir olgu olusundan hareketle asagidakilerden
hangisi iletisimin temel bir 6zelligi degildir?
a) lletisim ayni sekilde tekrar edilmez, siirekli olarak degismektedir
b) iletisimde verilen mesajlar geri alinamaz
c) lletisim karmasik bir yapidir
d) lletisim toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire farklilik gdstermez
e) lletisim devamlidir

3. Asagidakilerden hangisi iletisimin dinamiklerine gore kabul edilen

varsayimlardan birisi degildir?

a) lletisim iliski ve icerik olmak tizere iki boyuttan meydana gelmektedir.

b) insanlar arasinda iletisim kurulamamasi miimkiind(ir.

c) iletisim bir mesaj alisverisi Gizerine kuruludur.

d) iletisim siirecinde mesajlar sézlii ve sézsiiz olarak iki bicimde
sunulmaktadir.

e) iletisim siirecine dahil olan taraflar arasinda esit ve esit olmayan
bigimde iki tiir iliski kurulabilmektedir.

4. Asagidakilerden hangisi iletisime iliskin tanimlarin birden ¢ok ve her bir
tanimin iletisimin farkli yonlerine vurgu yapmasinin temel nedenlerinden
degildir?

a) lletisimin sadece iki insan arasinda gerceklesmesinin zorunlu olmasi

b) iletisimin temel nesnesi ve 6znesinin insan olmasi ve insanin karmasik
bir yapida olmasi

c) lletisim faaliyetlerinin toplumdan topluma ve kisiden kisiye farklilik
gosterebilmesi

d) Farkli kiltirel 6zelliklere gore iletisim faaliyetlerinin de farkhhklar
gosterebilmesi

e) lletisimin bilimsel anlamda sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve
hukuk gibi alanlardan besleniyor olmasi
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5. Asagidakilerden hangisi basarih bir iletisimin gerceklesebilmesi icin dikkat
edilmesi gereken temel kurallardan birisi degildir?
a) Akici bir dille anlatabilmek
b) Ne soyleyecegini bilmek
c) Naslil sdyleyecegini bilmek
d) Yalan soylememek
e) Olabilecek en basit ve anlasilir sekilde ifade edebilmek

6. Asagidakilerden hangisi insanlarin iletisim kurma nedenlerinden birisi
olarak degerlendirilemez?

a) Haberlesmek

b) Paylasmak

¢) Varolmak

d) Etkilemek ve yonlendirmek
e) Konusmak

7. Asagidakilerden hangisi iletisimin temel 6geleri_arasinda sayillamaz?
a) Telefon
b) Gonderici
c) Al
d) Mesaj
e) Kanal

8. Asagidakilerden hangisi yetkin ve basarili bir mesajin hazirlanmasinda ve
iletilmesinde dikkat edilmesi gereken hususlardan degildir?
a) Anlasihr olmalidir.
b) Acik olmalidir.
c) Kisa olmalidir.
d) Dogru zamanda iletilmelidir.
e) Uygun kanal ile iletilmelidir.

9. Asagidakilerden hangisi iletisimde araci ve aracin iletisimsel islevini
tanimlayan temel 6zelliklerden birisi olamaz?
a) Arag, bir iletisim slirecinde mesaji belirli bir kanal boyunca iletilebilir
bir sinyale geviren fiziksel ya da teknik ortamdir.
b) Ara¢ mesajin icerigi lizerinde etkili degildir.
c) Her iletisim araci birbirinden farkli fiziksel 6zelliklere sahiptir.
d) Her iletisim araci birbirinden farkh anlamsal 6zelliklere sahiptir.
e) lletisim siirecinin olmazsa olmaz unsurlarindan birisidir.
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10. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinde bir mesajin kodlanmasinda,
hedefte beklenen etkinin olusmasi igin dikkat edilmesi gereken
hususlardan birisi degildir?

a) lcerigin kodlandigi baglam ve zaman

b) icerigin kodlandigi dil

c) lcerigin kodlandig konu

d) icerigin kodlarinin farkli kiiltiirlerde farkl anlamlarinin olup olmamasi
e) lcerigin kodlandigi ara¢

Cevap Anahtari
l.c,2.d,3.b,4.3,5.d,6.e,7.3,8.c,9.b, 10.e
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ORGUTSEL ILETiSIM VE
ISLEVLERI

e Orgiitsel iletisim Nedir?
e Orgiitsel iletisim Bicimleri

e Formal (Bicimsel) iletisim ORGUTSEL "‘ETISIM

B Prof. Dr. Kazim Ozkan
Olmayan) iletisim . .

e Orgiitsel iletisim Araclari ERTU RK
e Orgitsel iletisimin Amaclari
e Orgiitsel iletisimin islevleri
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* Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

e iletisimin orgitsel iliskilerdeki rolii
ve 6nemini anlayabilecek,

e Orgiitsel iletisime iliskin
tanimlamalari yapabilecek,

e Orgiitsel iletisimin bicim ve
turlerini agiklayabilecek,

e Orgiitsel iletisimin amac ve araclari
hakkinda bilgi sahibi olabilecek,

e Orgiitsel iletisimin islevlerini
o0grenebileceksiniz.
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Orgiitsel iletisim ve islevleri

Orgiisel iletisim Nedir? e Orgiitsel iletisim Nedir?

Fomal (Bigimsel) iletisim

Informal (Bigcimsel Olmayan)
lletisim
= Orgiitsel iletisim Bicimleri

Yukaridan Asagiya iletisim

Asagidan Yukariya iletisim

Yazili ve Basili Araglar

S6zIu Araglar

ORGUTSEL ILETISIM VE iSLEVLERI

Orgiitsel iletisim Araglari

Gorsel ve isitsel Araglar

Orgiitsel iletsimin Amaglari

o  Orgiitsel iletisimin islevleri Orgiitsel iletisimin islevleri
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Orgiitsel iletisimin
temelinde, 6rgitin
cevre ile olumlu iliskiler
kurabilmesi amaci
yatmaktadir.

Orgiitsel iletisim ve islevleri

GIRiS

iletisim en yalin bigcimiyle anlamlarin paylasiimasi siirecidir. Bu siireg insan
hayatinin her aninda, her alaninda gesitli bicimlerde ve diizeylerde
gerceklesebilmektedir. insanlar hayatlari boyunca diger insanlarla siirekli iliski ve
iletisim halinde olmak zorundadirlar. Bigim, icerik ve amag bakimindan farkli
durumlar ve 6zelliklere sahip olan iletisimin insanlarin 6zel hayatinda oldugu kadar
profesyonel hayatindaki rolii ve dnemi de azimsanmayacak kadar biyiiktir. insan
iliskilerinin saglikli, verimli ve basarili olabilmesinin anahtari rolindeki iletisimin
kurumsal yapinin isleyisi bakimindan roli de bir o kadar 6n plana ¢tkmaktadir.

Belli bir amaci ya da amaclari gerceklestirmek icin olusturulmus, sistematik
bir yapi ve is bolimunin etkin oldugu, birimleri arasinda koordinasyon ve belli bir
hiyerarsik diizenin bulundugu yapilar érgiit olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel
faaliyetlerin gerceklestiriimesinde is bolimu ve koordinasyonun 6nemli bir rolt
vardir. Cevreleriyle de stirekli etkilesim halindeki 6rgiitlerde hiyerarsik bir dizen,
saglikli bir isleyis agisindan son derece 6nemlidir. Bu slirecte, kisiler dnceden
tanimlanmis birtakim rollere biiriinerek bu rollerin geregini yerine getirmeye
calismaktadirlar. Orgiitte bulunan st ve astlar arasindaki iliskilerin ne sekilde
bicimlenecegi, 6rgit semalarinda dnceden belirlenmis olmalidir. Bu sayede kimin
kimden emir alacagi ve kimin kime emir verebilecegi 6nceden bilinmektedir.

Amaglari, yapilari, isleyisleri ve ge¢cmisleri ne sekilde olursa olsun kurumsal
ozelliklere sahip ve bu 6zellikleri sayesinde toplumsal yapinin vazgecilmez birer
parc¢asi durumunda olan 6rglitler, varliklarini i¢ ve dis hedef kitleleri ile kurduklari
belli sosyal iliskiler ¢ergevesinde ylritmek durumundadirlar. Bu iliskilerin
kurulmasi, denetlenmesi ve koordine edilerek belirli bir diizen ve amag
dogrultusunda isletilmesi, etkin ve verimli bir iletisim politikasinin yirirliige
konulmasini da zorunlu kilmaktadir. Clink{i s6z konusu 6rgutsel yapilarin islevleri
dogrultusunda dinamik bir yapiyi olusturmalari ve gelistirerek stirdtirmeleri
gerekmektedir. Dikey ve yatay bir bicimde olusturulan bu yapi icerisinde, zaman
zaman s6z konusu boyutlari da asan gesitli iletisim mekanizmalarinin siirece dahil
olmasi gerekebilmektedir. Etkin, verimli ve ayni zamanda kaliteli Grin ortaya
¢ikarabilmek amaciyla kurulan 6rgitle; en azindan 6rgit icerisinde temelde yatay
ve dikey iletisimi drgitin verimliligini arttirmak amaciyla belirlemek
durumundadirlar.

ORGUTSEL iLETiSiM NEDIR?

Orgiitsel iletisimi temel olarak tiyelerinin faaliyetlerini ve davranislarini,
orgitsel hedefleri karsilayacak bigcimde esglidiimlemek, tiretime iliskin uzlasiyi
saglamak amaciyla 6rgiit Uyeleri tarafindan simgelerin Gretimi, iletimi ve
yorumlanmasi biciminde tanimlamak mimkinddir. Bununla birlikte, 6rgiit
iletisiminin daha sade bir tanimi, herhangi bir 6rgiit icerisinde —6rgiitiin bigimsel
olarak yapilasmis ve bicimsel olmaksizin olusmus kiimeleri icerisinde- génderilen
ve alinan mesajlar seklinde yapilabilir. Hangi amacla kurulmus olursa olsun, hangi
sektorde faaliyet gosterdigine bakilmaksizin hemen her 6rgit, cevresi ile stirekli
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Orgiitsel iletisim
bigimleri “formal” ve
“informal” olmak
Uzere temelde iki
baslik altinda
toplanabilir.

Orgiitsel iletisim ve islevleri

etkilesim halinde olmak zorundadir. Cevresinde olup biten gelismeler ve
degisimler, her orgiti yakindan etkilemektedir. Piyasa kosullari, gelisen teknolojik
sirecler, sosyal olusumlar ve degisimler 6rgiitii etkilemektedir. Cevreye kapali bir
orgitin cevresel kosullarda meydana gelen degisim ve gelismeleri takip
edebilmesi olanaksizdir. Cevre ve piyasa kosullarina uyum saglayabilmek ve
adapte olabilmek igin ¢cevreyle etkilesim ve iletisim kurma, hemen her 6rgiit
acisindan kacinilmazdir. Orgiit agisindan cevre, salt dis cevreyi ifade etmez. Orgiit
icerisinde ¢alisanlar, yoneticiler ve 6rgiitlin birlikte is yaptig kurumlar ile
sektordeki ortaklari da 6rgiitlin gevresidir. Bu anlamda 6rgiitiin dis cevresi ile
etkilesimi, iletisim kadar i¢ cevresi ile etkilesimi ve iletisimi de bliyik 6nem arz
etmektedir.

Her orglit siphesiz dinamik bir yapidir. Cevresi ile siirekli iliski icerisinde
bulundugundan, iliskide bulundugu diger birim ve yapilardan da etkilenmektedir.
Cevresindeki olusum ve degisimlerden etkilenen bir yapinin bu degisimlere uyum
saglayabilmesi, orglitsel basarinin ve devamliligin saglanmasi bakimindan
onemlidir.

ORGUTSEL iLETiSiM BiCiMLERI

Her orgiit kendine 6zgl bicimsel bir yapiya sahiptir. Bu yapi, zaman
icerisinde degisen dis ve i¢ kosullara bagl olarak glincellenerek orgitiin strekli
dinamik bir yapida olmasinin bir sonucu olarak gérilmelidir. Her 6rgiit faaliyette
bulundugu cevrenin kosullarindan etkilenerek meydana gelen degisimlere sirekli
ayak uydurmak zorundadir. Farkli i¢sel ve dissal kosullara bagli olusan her 6rgiit,
hiyerarsik olarak st ve alt basamaklarda gérev yapanlar ile 6rgttiin farkh birimleri
arasinda saglikh isleyen bir iletisim sistemini saglamalidir. Orgiitsel iletisimi, formal
(bicimsel/resmi) ve informal (bicimsel olmayan/dogal) olarak ikiye ayirmak
mUmkanddr.

Formal (Bigimsel) iletisim

Bicimsel iletisim Orguitte bilgi paylasimi amaciyla, genellikle yazismalar
araciligiyla ya da s6zlii sunumlarla gerceklestirilir. Orgitiin kurallarina,
standartlarina, terminolojisine ve slireglerine uyulmasi zorunlu olan, emir ve
duyurularin dikte edildigi tek yonla bir iletisim bigimidir. Bicimsel iletisim kanallari,
orgt icerisinde kisinin roltine bagh ¢alisir ve var olan hiyerarsi zincirine gére
organize edilir.

Bicimsel iletisim orglitte, en alt diizeyde gorev yapan bir isci ile en Ust
diizeyde bulunan midiir arasinda baglanti kurulabilmesini saglar. Genel midir
tarafindan c¢ikarilan bir emir, en alt basamaktaki birime bireysel bir emir seklinde
gidebilecegi gibi, en alt dlizeyde gorev yapan birinin belli bir konudaki 6nerisi de
genel middire rapor halinde ulasabilir. Bu gidis-gelis esnasinda 6rglitiin resmi
hiyerarsisi icerisinde yer alan makamlar da bu bilgilerden haberdar olur. Buna
karsin her basamak kendi isine gelen bicimde yorumlara gidebilmekte ve yanlis
anlamalar olabilmektedir. Her basamak belirli bir mesaji kendisine gore iyi olan
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Formal (Bigimsel)
iletisimde yukaridan
asagiya iletisim,
Ustlerden astlara
dogru emirlerin
ulastinldig iletisim
bicimidir.

Orgiitsel iletisim ve islevleri

yonleriyle ele alabilmektedir. Ozellikle gérev ve yetki dagilimi, 6zlik gibi konularda
bu 6rneklere siklikla rastlanabilmektedir.

Yukaridan asagiya iletisim

Orgiitiin yénetimi ve bunun igin gerekli olan otoritenin gerceklesebilmesi,
ilgili mesajlarin yukaridan asagiya saglikh bir bicimde iletilmesi ile mimkin
olabilmektedir. Yukaridan asagiya iletisimde yoneticilerden astlara dogru
gerceklesen bir bilgi akisi s6z konusudur. Orgiitsel iletisimde bu bilgi akisinin
saglanabilmesi icin haber, genelge, talimat, emir, mektup, not, biilten, el kitaplari,
yillik rapor ve grup toplantilarindan yararlaniimaktadir. Yukaridan asagiya érgutsel
iletisimin asagidaki amaclara ulagsmak icin yararl ve gerekli oldugunu séylemek
mimkuinddr:

e Goreve iliskin talimatlarin iletilmesi
e Orgiitte yiritilen bir faaliyet ya da yapilan bir isin diger gorev ve
faaliyetlerle iliskisinin anlasilmasinin saglanmasi
e Orgiitiin cesitli eylem ve islemlerine yénelik bilgilerin ilgililere iletilmesinin
saglanmasi
e Astlarin olumlu davranislarinin 6dillendirilerek olumsuz ve hatali
davranislarin diizeltilmesi olanaginin ortaya konulmasi
Bu tur iletisim, genellikle 6rglitsel amaclara uygun bicimde isle ilgili
emirlerin yazili olarak astlara ulastiriimasiyla islemektedir. Formal iletisim bigimi
olarak kabul edilen bu yoéntemde, is ile ilgili bilgiler ve emirler resmi kanallardan
yararlanilarak astlara ulastirilir. Genellikle yazili isleyen yukardan asagiya
iletisimde, isleyis ve gorevlerle ilgili emir ve buyruklar yoluyla gorevlerin ne zaman,
nasil ve ne sekilde yiritilecegine yonelik bilgiler astlara iletilmektedir.

Yukaridan asagiya dogru iletisim 6rgitlerde cesitli bicimlerde
gerceklesmektedir. Bunlar:

e isemirleri
e Emirlerin gerekgeleri
e Orgiit prosediirleri ve politikalari
e Orgit amaclan
e Performans degerlemesi
Yukaridan asagiya dogru iletisimin 6rgit acisindan saglayacagi faydalari ve
avantajlari su sekilde siralamak mimkinddr:

e Disiplinin saglanmasi

e Performansin gézlemlenmesi ve dl¢llebilmesi

e Operasyonel verimlilik

e (Calisanlarin kontroli

e Duyurularin ulastiriimasinda kolaylik

e liski kurulabilmesi

Yukaridan asagiya iletisimin orgltsel anlamda birokratik, tepeden yonetilen

orgitlerde korkunun, kontrol mekanizmasinin 6nemli bir araci olarak kullaniimasi
bir olumsuzluk olarak goérilebilir. Yukaridan asagiya iletisimin orgitsel faydalarinin
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Formal (Bicimsel)
iletisimde asagidan
yukariya iletisim,
astlarin Ustlerden
gelen emirlere geri

bildirimi seklindedir.

Orgiitsel iletisim ve islevleri

yani sira bazi sakincali yonleri ve dezavantajlari da bulunmaktadir. Bunlari kisaca
su sekilde siralamak mimkinddr:

e Bilgilerin ¢arpitiimasi

e iletisimin tek yonlii gerceklesmesi

e Zaman kaybi (Birokrasi)

e Moral izerindeki olumsuz etkileri

e Motivasyon lzerindeki olumsuz etkisi

Asagidan yukariya iletisim

Orgiitlerde asagidan yukariya dogru iletisim, calisanlarin yoneticileriyle
kurmus olduklari iletisimdir. Asagidan yukariya iletisimin temel amaci, yonetimin
orgiitsel calismalarla ilgili olarak haberdar edilmesidir. iletisim siireci agisindan
degerlendirildiginde asagidan yukariya iletisim, yoneticiler tarafindan iletilen
mesajlara calisanlarin bir geri bildirimi olarak degerlendirilmektedir. Asagidan
yukariya dogru iletisimin saglkli bir bicimde isleyebilmesi, etkin bir ydnetimin
gerceklestirilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Asagidan yukariya iletisim
sayesinde orgltte ulasilmasi amaclanan durumlari su sekilde siralamak
mUmkanddr:

e Astlarin gorev ve faaliyetlerindeki basari ve gelisme durumlariyla,
gelecekteki calisma planlarina iliskin bilgi sahibi olunmasi
e Astlar tarafindan ¢ézimlenemeyen orgitsel sorunlarin Gst kademelere
iletilebilmesi
e Astlarin 6rgiitiin yapisi, amaclari ve diger calisanlarla ilgili disiincelerine
iliskin bilgi edinilebilmesi
Asagidan yukariya iletisimde bilgiler genellikle raporlar, sikéyetler,
soylentiler, kaygilar ve sorular seklinde Gst yonetime iletilir. Bu duruma 6rnek
olarak bir 6rgiitte herhangi bir birimin sube mudirinin genel midire, is ile ilgili
rapor sunmasi gosterilebilir. Bununla birlikte asagidan yukariya iletisim,
cahisanlarin problemlerini yoneticilere anlatabilmesi ve 6rgitte kararlara
katilabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Asagidan yukariya iletisime 6rnek
olarak Universite 6grencilerinin fakiilte yonetimine iletmek istedikleri bir durumu
once danisman hocalarina, danisman hocalarin boliim baskanina, bélim
baskaninin ise dekana iletmesi durumu verilebilir. Asagidan yukariya iletisimin
orgit agisindan avantajlari ve faydalarini su sekilde siralamak mimkdnddr:

e Geribildirim

e Yapici fikirler

e Kararlara katilim ve yardim

e lyiiliskilerin kurulabilmesi

e Karsilikh glivenin saglanabilmesi

e Koordinasyonun gelistirilmesi

e Motivasyonun saglanmasi

Asagidan yukariya gerceklesen orgiitsel iletisim, genellikle bigcimsel kanallar

vasitasiyla birbirinden farkli bicimlerde gerceklesebilmektedir. Verilen goérevlere
iliskin durum raporlari, karar almada ya da sorun ¢6zmede yardim isteklerinin

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi 31



Yatay iletisim, bir
orgltte esit diizeyler
arasindaki bilgi
ahsverisidir.

Orgiitsel iletisim ve islevleri

iletilmesi ve orgitsel gelisimle ilgili dilek ve 6neriler, bunlardan bazilaridir.

Yukaridan asagiya oldugu gibi, asagidan yukariya gerceklesen orgtitsel iletisimin de

yol agmasi muhtemel bazi sakincali durumlar bulunmaktadir. Bu sakincalar ve
dezavantajlari asagidaki bicimde siralamak mimkinddr:

e Calisanlarin yukariya bilgi verme konusundaki isteksizlikleri,

e s birligi olmayan davranis,

e Carpitma olasiligl,

e Calisanlarin st yonetime bilgi iletmede gecikmesi de sorunlarin
¢O6zimiinde geg kalinmasina yol agabilir.

Yatay iletisim

Orgiitsel iletisimde yatay iletisim, hiyerarsik diizende birbiriyle ayni ya da
esit dizeyde is gorenler arasinda bilgi alisverisi olarak tanimlanabilmektedir. Bu
iletisim tlirtinin genellikle o6rgiitlerde goz ardi edildigi gortlmektedir. Yatay
iletisim, bir 6rgltte birimler arasindaki entegrasyon ve koordinasyonun
kolaylastiriimasina yardimci olabilmektedir. Yatay iletisimin 6zellikle yukaridan
asaglya ve asagidan yukariya iletisimin yetersiz kaldigi durumlarda daha fazla
onem kazandigini séylemek mimkdnddr. Yatay iletisim; ¢alisanlarin koordine
edilmesi, sorunlarin ya da ¢atismalarin ¢6zim ve bilgi paylasiminin saglanmasi
acisindan etkin bir iletisim yontemi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte

yatay iletisim sayesinde calisanlar ve farkli birimler arasinda yasanmasi muhtemel

ahsiimadik zor problemlerin ¢6zimi de mimkiin olabilmektedir.

Yatay iletisim bir érglitte ¢alisan astlar arasinda oldugu kadar yéneticiler

arasinda da s6z konusu olabilmektedir. Yatay iletisim sayesinde orgitte ¢alisma ve

takim ruhunun olusmasi ve gelismesi mimkiin olabilmektedir. Yatay iletisim
sayesinde orglitte ¢alisanlar arasinda kurulmasi muhtemel siki iligkiler, inang,
amag ve davranis birliginin de saglanmasi ve bu sayede kurumsal cikarlar ile
bireysel ¢ikarlar arasinda bir denge kurulmasi miimkin olur (Glirgen, 1997: 75).

Orgiitteki ydneticiler arasindaki yatay iletisim pek ¢cok dnemli fonksiyona
sahiptir. Ozellikle yatay iletisimin saglikli bir bicimde isleyebilmesi igin yénetim
slirecinin de 6nemli ilkelerinden birisi olan emir-komuta birligini tamamiyla
sarsmamak adina lst diizey yoneticilerin alinan kararlar ve yiritilen islemlere
iliskin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel anlamda yatay iletisimin
avantajlarini asagidaki sekilde siralamak mimkiindr:

e Dahaiyi bir anlayis

e Koordinasyon

e Verimlilikte artis

e Kararlarin daha iyi uygulanmasi

e Motivasyon

e ctenlik

e Calisanlarin moral diizeyinde artis
e Takim ¢alismasi

e s tatmini
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Capraz iletisim cogu
zaman kriz
durumlarinda orgitte
farkl birimlerde gorev
yapan Ust ve astlar
arasindaki emir ve
sorumluluklarla
ilgilidir.

Orgiitsel iletisim ve islevleri

Orgiitsel yatay iletisime bir 6rnek olarak bir isletmenin tiretimden sorumlu
midirinin Gretimle ilgili bilgi ve verileri pazarlama midiri ile paylagsmasi ve
pazarlama midirinin de pazarlama ile ilgili fikirleri ve gorislerini halkla
iliskilerden sorumlu midiir ile paylasmasi verilebilir. Yatay iletisimin orgitsel
iletisime kattigl avantajlari oldugu gibi bazi dezavantajli durumlara da yol agmasi
muhtemeldir. Yatay iletisimle ilgili ortaya ¢ikabilecek dezavantajlari su sekilde
siralamak mimkuindr:

e Kontrol eksikligi

e Anlasmazlik (catisma)
e Zaman kaybi

e Disiplin eksikligi

Capraz iletisim

Orgiitte bazi 6zel durumlar s6z konusu oldugunda, bir bélimiin
yoneticisinin kendi sorumlu oldugu birimin disinda gérev yapan bireylerle
dogrudan dogruya iliski kurma zorunlulugu gelisebilir. Bu durumda, 6rgiitiin farkli
diizey ve konumunda bulunan birimlerin hiyerarsik kanallari gz 6niinde
bulundurmaksizin gergeklestirilen iletisim tiirli capraz iletisimdir. Yukaridan
asaglya ya da asagidan yukariya iletisim bicimlerinin cogu zaman karmasik bir
yapida olmasi ve iletisimin gerceklesmesinin uzun bir yol izlemesi nedeniyle,
ornegin kisa slirede ¢6ztime ulastirilmasi gereken ya da sonuc alinmasi gereken
durumlarda capraz iletisime basvurulabilmektedir. Bunun gibi acil durumlarda
kullanilmasi gereken gapraz iletisimde, belli konularda salt bilgi alisverisi
saglanmaktadir. Capraz iletisimin sik kullanilmaya baslanmasi durumunda ise
zaman icerisinde 6rgiitte bir yetki ve sorumluluk karmasasinin ortaya ¢ikmasi
olagandir. Bu nedenle 6rgiitlerde ¢ok zorunlu olmadikga, istisnai durumlar
haricinde, capraz iletisim fazla tercih edilmemelidir.

Capraz iletisime 6rnek olarak bir is yerinde ortaya cikabilecek bir kaza ya da
yangin durumunda, is yerinin glvenlik islerinden sorumlu mudir yardimcisinin
tiim calisanlara hiyerarsik kanallari g6z 6niinde bulundurmaksizin dogrudan
dogruya emir vermesi verilebilir. Burada bir kriz s6z konusudur ve hiyerarsik
basamaklar ve birokratik islemlerden énce sorunun ¢éziimiine acilen odaklanmak
ve sonuca ulagsmak zorunlulugu bulunmaktadir. Benzer bicimde bir fakiltenin
egitim-6gretimden sorumlu dekan yardimcisinin ivedilikle yetistirilmesi gereken
bir program ya da igerigin hazirlanmasiyla ilgili olarak tim boélimlerde gorev
yapan arastirma gorevlilerini konuyla ilgili gérevlendirmesi, 6rglitsel capraz
iletisime drnek gosterilebilir. Bu durumda da hiyerarsik basamaklar dekanliktan
bolim baskanliklarina ve bolim baskanliklarindan arastirma gorevlilerine ya da
diger 6gretim elemanlarina dogru ilerlemelidir.

Capraz iletisim ¢cogu zaman 6rglitte, karmasik ve icinden ¢ikilmasi zor olan
olagantisti durumlarda zaman kazanma ve bir an 6nce ¢6zlime ulasma
bakimindan 6nem arz etmektedir. Capraz iletisimin sadece olaganiistii durumlarda
degil, olagan durumlarda da kullanilmasi s6z konusudur. Ancak yukarida belirtilen
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sakincalari nedeniyle, mecbur kalinmadikc¢a capraz iletisime 6rgitlerde
basvurulmamalidir. Bir orglitsel iletisim yontemi olarak kimi durumlarda zaman,
para ve emek israfindan kaginmak amaciyla érgltsel hiyerarsinin dikkate
alinmadigi ya da isletilmedigi gériilmektedir. istisnaf bir durum olmakla birlikte,
yapilan isin niteligine gore 6rnegin bir fabrika mudird, yardimcilarini atlayarak
dogrudan ustabasindan bilgi isteyebilmektedir.

informal (Bigimsel Olmayan) iletisim

Orgiitsel iletisimde genellikle bicimsel iletisim yapisi tarafindan
karsilanamayan, calisanlar arasindaki ihtiyactan kaynaklanan ve ¢cogu zaman
kendiliginden sekillenen iletisim; bicimsel olmayan iletisim olarak
adlandiriimaktadir. Bicimsel olmayan iletisim 6rgiitte, calisanlarin insanf amacg ve
gereksinimleri sonucunda gerceklesen iletisimdir. Bu iletisim bigimi, 6rgit Gyeleri
arasindaki kisisel yakinlik ve bu yakinliga bagh etkilesim sonucunda gergeklesir.
Ozetle 6rgiitsel iletisimde bicimsel yapinin olmasi gerekeni, bigcimsel olmayan
yapinin ise olani gosterdigini séylemek mimkinddr.

Bircok orgltte bicimsel olmayan iletisimin bigimsel iletisimden daha hizh
isledigi gorilebilmektedir. Bu baglamda bicimsel olmayan iletisim her zaman 6rgiit
amaclarina hizmet etmez. Zaman zaman da orgtitte ¢alisanlarin bireysel
amaglarini tatmin etmeye yarar. Bigimsel olmayan iletisimin olusmasi ve isleyisi
daha cok 6rgiit calisanlarinin isle ilgili iliskilerinden baslayan etkilesimleri
sonucunda gergeklesmektedir. Bazi durumlarda da bicimsel olmayan iletisim,
orgutsel isleyisle ilgili konularda bilgi ve veri eksikliginden kaynaklanabilmektedir.
Bu durumda, herhangi bir dogru bilgi ve veriye dayanmayan paylasimlardan
olusan bir iletisim sistemi gelisebilir. Boyle bir ortamda dedikodu ve sdylenti
orgltsel iletisimde yer almaya baslar. Herhangi bir durumla ilgili kesin ve
dogrulugundan emin olunmayan bilgilerin paylasilmasi, zaman icerisinde 6rgutsel
iletisimde dogruluk ve kesinlik icermeyen bilgilerin gercek ve dogru bilgi gibi
degerlendirilmesine yol agabilir.

Bicimsel olmayan iletisimi, 6rglitiin geleneksel yapisini, kiltirina ve
aksakliklarini yansitan bir ayna olarak kabul etmek gerekir. Bir 6rgutte bigcimsel
olmayan iletisimle paylasilan bilgilerin ve slireglerin bigimsel iletisimden daha fazla
olmasi, drgutin kurumsallik diizeyi ve saglam temellerini sinayan bir gecis stireci
gibidir. Dolayisiyla, bir 6rgltteki iletisim strecinin saglkl isledigini séyleyebilmek
icin, bicimsel iletisimin daha yaygin ve sik kullanilan iletisim bi¢imi olmasinda
fayda vardir.

Cogu zaman bicimsel ya da resmi kurallara uymayan, bicimsel olmayan
iletisimin en belirgin 6zelliklerini su sekilde siralamak mimkiindiir:

e Bicimsel olmayan iletisim, her o6rgiitte ve her yonde bilgi ulastirma
yetenegine sahiptir. S6z konusu bu bilgiler, yukaridan asagiya — asagidan
yukariya yatay ya da capraz olarak ya da tiimi ayni zamanda kullanilarak
gonderilebilmektedir. Bu durumun ¢ok fazla dolayl iliskilere sahip olan
orglt birimlerini birbirine baglama olasiligl da vardir.
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e Bicimsel olmayan iletisim bir bilgiyi, hizli bir sekilde génderebilme
yetkinligine sahiptir. Bunun nedeni ise formal (bigcimsel) higbir islem ve
kural tarafindan sinirlandirilamamasi, bir bakima emir-komuta zincirini
takip etme zorunluluguna tabi olmamasidir. S6z konusu mesaj bir kez
bicimsel olmayan yolla iletildiginde, 6rglitiin herhangi bir noktasina es
zamanli olarak ulasabilme olanagina sahiptir.

e Bicimsel olmayan iletisim, bilginin gonderilecegi birim ya da kisilere iliskin
secicilik durumunun s6z konusu olmasidir. Bazi kisilerin bu bilgiye
ulasmalari saglanirken bazi kisilerin bilgiye ulasmasi da yine engellenmis
olabilmektedir. Bu durumda kimi zaman yoneticiler, s6z konusu iletisimin
islediginin farkinda dahi varamayabilirler. Bu gizliligi saglayabilmek
mimkundur.

e Bicimsel olmayan iletisim, orgiitiin dis cevresini de icine alabilecek sekilde
hedef unsurlara ulasabilme potansiyelini tasimaktadir. Bigcimsel olmayan
iletisim marifetiyle orgit ile ilgili pek cok 6zel ve hayati 6neme sahip bilgi
zaman zaman 6rgit disina ¢ikabilmektedir.

Bicimsel olmayan iletisime 6rnek olarak orgiitteki bir amir ve memurun ayni
sosyal tesiste karsilasarak kurduklari samimiyet dolayisiyla, aralarinda is ile ilgili
bilgilerin paylasiimasinin gayriresmi bir bicimde gerceklesmesi verilebilir. Bigcimsel
olmayan iletisimin en sik gorilen hali, 6rgiit icerisinde dedikodunun
yayginlasmasidir. Bu durumda gergekligi sorgulanmayan bilgilerin paylasimi
yayginlasarak gergek ve dogru bilgilerin yerini alabilir. Bicimsel olmayan iletisim
her zaman érgiitte olumsuzluga yol agmaz. Etkin ve verimli bir bicimde -iyi niyetle-
kullanildigi takdirde, takim calismasini gelistirme ve ekip ruhunu desteklemeye
yardimci olacaktir. Ust yénetimin bicimsel yénetimi dogru bir bicimde kullanmasi
sayesinde bazi hatalar ve yanlis anlasiimalar, krize yol agmadan 6nlenebilir;
proaktif 6nlemlerin alinmasi mimkin olabilir.

Bicimsel olmayan iletisim cogunlukla, 6rgltin énceden belirlenmis olan
iletisim kanallarindan ge¢meksizin belirli bir plan ¢ercevesinde gerceklesmeyen,
bununla birlikte orgitte calisanlar arasinda kendiliginden gerceklesen dogal
iletisim olarak adlandirilir. Bigimsel iletisimin 6rglitsel iletisim agisindan her ne
kadar hayati bir 6nemi ve islevi bulunsa da bicimsel olmayan iletisimin de orgitsel
amaclara ulasmada ¢ok dnemli oldugu unutulmamalidir. Ayni zamanda, bigimsel
iletisimde yasanabilecek herhangi bir olumsuzluk ya da bigimsel iletisimin
islevselligini yitirmesi durumunda, bicimsel olmayan iletisim hizla devreye girerek
orgltsel iletisimin islevselligini sekteye ugratma potansiyeline sahiptir.

Orgiitsel iletisim Araglar

Her orgltte yer alan gesitli birimler arasinda hemen her gilin ve her zaman
bir etkilesim ve iletisim s6z konusu olmaktadir. Bu iliskilerin orgitsel, birimsel ve
bireysel cikarlar arasinda belirli bir diizeyde denge kurabilmek amacina yonelik
kurulmasinda fayda vardir. Bu sayede 6rglitsel amaglara ulasmada kolayhk
saglanmis olur. Orgiitsel yapi s6z konusu oldugunda iliskilerin bilingli, diizenli ve
sistematik olmasi gerektigi kadar, bu iliskilerin nasil ve hangi araclarla
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kalici olabilir.
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gerceklesecegi de 6nemlidir. Bu slrecte yararlanilacak iletisim araglarinin birimler
arasindaki iliskilere olumlu katkilar saglayacak ve bir uzlasi ortami yaratacak
nitelikte olmasina dikkat edilmelidir. Bu nedenle orgtitsel iletisimde kullanilacak
araglarin secimine Ozellikle dikkat edilmelidir. Bu silirecte yararlanilacak iletisim
araglarinin su Ozellikleri tagimasi gerekmektedir:

e Bilgi akisini kolaylastiracak nitelikte olmasi
e letinin bigimi ve iceriginin eksiksiz ve yanlis anlasilmaya yol agmadan
tasinmasini saglayacak nitelikte olmasi
e letiyi olabilecek en hizli ve anlasilir bicimde aktarmaya uygun nitelikte
olmasi
Orgiitsel iletisimde kullanilan iletisim araglarini yazili araglar, sézIii araglar
ve gorsel/isitsel araglar seklinde gruplandirmak mimkandur.

Yazili ve Basili Araglar

Orgiitsel iletisimde paylasilan mesajlarin ve bilgilerin kalici olmasi
gerekliliginden hareketle yazili araclar kullanilmaktadir. Bu nedenle kalici olmasi
gereken ve istenen bilgilerin yazili olmasi, hem bilgilerin kaliciligi hem de ihtiyag
aninda saklanildigi yerden bulunmasi kolaylagsmaktadir. Bununla birlikte belli
orgltsel basamaklardan gecerek ilgili birime ulasan bilgi ve belgelerin izledigi
sirecte herhangi bir kayba ugramadan hedefine ulasmasi mimkin olur. Ayni
zamanda, gerek Ustlerin astlara ylikledigi sorumluluklar ve gerekse birimler
arasinda paylasilan islerin takibini bu sayede kolaylastirmak mimkiin olmaktadir.
Bu araclar arasinda kurum gazeteleri, brosir ve el kitaplari, afis, biilten ve ilan
panolari ile yazil bilgi ve belgeler bulunmaktadir.

Kurum gazeteleri

Kurum gazetesi sayesinde galisanlar, 6rgitte meydana gelen ekonomik,
sosyal ve teknolojik konular hakkinda ve 6rglitsel yapi icerisinde bulunduklari
birimi ve kendilerini dogrudan etkileyecek durumlar hakkinda bilgi sahibi olma
imkanina erisebilirler. Bununla birlikte kurum gazeteleri; calisanlarin bos
zamanlarini degerlendirmesi, kendini gelistirmesi ve tercih ettigi alanlarda kendini
egitebilmesi ve eglenebilmesi amaciyla ¢ikartilarak tcretsiz olarak ulastirilir.
Kurum gazeteleri, 6rglitte calisanlarin dikkatini ceken ve ilgi alanina giren konulari
icermelidir. Bu yayinlarin ¢alisanlarin ilgisini cekecek ve onu etkileyecek konulari
icerecek sekilde hazirlanmasi, verilmek istenen bilginin hedefine ulasabilmesi
anlaminda bilyiik 6nem arz etmektedir.

Orgiit calisanlarina yonelik hazirlanan iceriklerle &n plana ¢ikan kurum
gazetelerinde, isverenlerin 6viilmesinden kacinilarak sade ve anlasilabilir bir dil
kullanilmasina 6zen gosterilmelidir. Bu yayinlarin igeriklerinde, 6rgit icerisinde
hiyerarsik anlamda her diizeye ve her is koluna hitap edebilen konulara yer
verilmelidir. Orgiitsel yapi icerisindeki hedef kitlenin cok yénlii olmasi gerekliligi
dikkate alinmalidir. Kurum gazetelerinde yalnizca is ve mesleki konularla ilgili
bilgiler verilmemeli, bunun yani sira magazin, eglence, spor ve sanat sayfalari ya
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da béliimleri de olmali; bu alanlardaki iceriklere de yer verilmelidir. Kurum
gazetelerinin tasimasi gereken temel nitelikleri su sekilde sirlamak miimkindr:

e Kurum gazetesi ¢alisanlarla birlikte ve ¢alisanlar icin olmalidir.

e Enazayda bir kez yayimlanmali, gorsel ve icerik anlaminda kurum
kimligini yansitmali, calisanlara aktarabilmelidir.

e Sirekli olmali, zamaninda yayinlanmali ve mimkiin oldugunca ev
adreslerine gonderilmelidir.

e Basit, sade, glincel ve bilgi verici nitelikte olmalidir.

e Gazetenin yazi isleri 6rgit icerisinden olmali, 6rgiit ici bilgi akisindan
faydalanabilmelidir.

e Orgitici haberler, genel giincel ve ekonomik, sosyal, saglik, cevre, siyasi
sorunlar gibi eglendirici hikayeler, bulmacalar, fikralar, seyahat, bakim ve
hobi konulari ile okuyucu mektuplari ve kiiglik ilanlara da yer verilmelidir.

El kitaplari ve brosiirler

Brosirler genelde sekiz ile on alti sayfadan, diger bir ifade ile yarim ya da bir
formadan olusan kitapgiklardir. Bu 6lgu, fiziksel olarak bir formadan daha fazla
oldugunda ise el kitabi adini almaktadir. Broslrlerde genellikle 6rgiitiin tarihsel
gecmisi, amaci, faaliyetleri ve politikalari hakkinda bilgiler verilir. Bu sayede, hedef
kitle Gzerinde kisa zaman igerisinde ve yogun bir bicimde, iyi bir izlenim birakmak
ve ikna etmek amaglanmaktadir. Brosirlerin temel 6zelliklerini su sekilde
siralamak mimkindr:

e Brosirler, 6zel bir amaca yonelik ve belirli bir hedef kitleye ulastiriimak
icin hazirlaniyorsa s6z konusu kitlenin sorunlarinin ¢6ziim, sadece onlari
ilgilendiren bir konuda kisa, 6z, acik ve anlasilir bir bicimde bilgi vermeye
yonelik olarak tasarlanir.

e Brosurlerde sureklilikten ¢ok, gereklilik oldugunda yayinlanma esastir.

e Brogsurlerin okunmasi 6nemli oldugundan ilgi gekici gesitli resim, fotograf
ve grafiklerden de yararlanilabilmektedir.

e Brogurlerin en 6nemli kisimlari, kapak gorevi de gérdigiinden 6n ve arka
sayfalaridir.

e Brosurlerin ortadaki sayfalari da dikkat cekmek amaciyla cesitli gorsellerle
zenginlestirilebilir.

El kitaplarinin brostrlere oranla daha ¢ok sayfal ve resim, fotograf, grafik
gibi gorsel malzemeler yerine yazi icerdigini séylemek miimkindur. El kitaplarinda
bazi konularin anlatimi, gerekiyorsa aciklanmasi ve anlasiimasi amaglanmaktadir.
El kitaplari her an el altinda bulunarak istenildiginde ulasilmasi ve gerekli bilgilerin
alinabilmesi icin hazirlanmis birer yardimci kaynak niteligindedir. El kitaplarinda
belirli bir konuyla ilgili hedefe uygun bicimde basit, anlasilir ve bir 6zetin
bulundugu bilgi iceren metinler yer almaktadir. Ozel bir konu ya da soruna yénelik
olarak hazirlandigindan her an ulasilabilecek bir basvuru kaynagi 6zelligi
tasimaktadir.
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Dergiler

Orgiitsel iletisim acisindan dnemli bir arag olarak degerlendirilebilecek
dergiler, gazetelerden farkli 6zelliklere sahiptir. Bir yillik bir siireg icerisinde hangi
periyotlarda ¢ikarilacagina karar verilmelidir. Dergiler aylik, (¢ aylik ya da alti aylik
periyotlarda cikarilabilmektedir. Orgiit, dergi cikarma isini kendisi istlenebilecegi
gibi, bu isi disaridan uzmanlara da devredebilir.

Dergilerin ¢ikarilma amaci genellikle, belirli bir hedef kitleye stirekli
ulasabilmek ve akilda kaliciligl, olumlu imaji ve kurumsal itibari devam
ettirebilmek icin bilgi aktarmaktir. Dergiler genellikle bir ya da iki formadan olusan
basili iletisim araclaridir. Dergilerde iletilmek istenen mesajin hedef kitleye dogru
ve etkili bir bicimde ulasabilmesi icin hedef kitlenin 6zellikleri siirekli izlenmeli ve
bunlarin beklenti, istek ve ihtiyaclarini karsilayarak ilgilerini cekebilecek nitelikte
icerige yer verilebilmelidir. S6z konusu derginin belirlenen periyotlar icerisinde
aksatilmadan cikarilmasi, orgit tarafindan iletisimin, gliven ve itibarin ne derece
onemsendiginin bir gostergesi seklinde algilanmalidir.

Bulten, yillik, istatistik ve gesitli raporlar

Bu tdr iletisim araglari, 6rgatiin belirli yerlerine bir sekilde birakilan ya da
elden dagitilan araglardir. Biiltenler, orgiitte ¢calisanlar basta olmak lzere cesitli
kisi ve kurumlara, orglitiin bazi faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilmasi ve
haber verilmesi amaciyla belirli zamanlarda yayimlanir. Blltenler genellikle cok
sayfali ve ulasilmak istenen hedef kitlenin 6zellikleri, istek, beklenti ve ihtiyaglari
dogrultusunda resmi ya da popdler bir dil kullanilarak hazirlanabilir. Biiltenleri,
hedef kitlelerine gore farkl basliklar altinda gruplandirmak mimkdnddr. Bu
gruplandirmaya gore biltenler asagidaki sekilde siralanabilir:

e Uyelere yonelik biiltenler

e Sosyal kurumlara ait biltenler

e Kurum biltenleri

e Tanitim amagli biltenler

o Ozelilgi biiltenleri

Biltenlerde kapsam agisindan bilgi ve haberin en basit, agik ve anlasilir

bicimde sunulmasi esastir. Bu nedenle hemen herkesin kolayca anlayabilecegi
grafik, resim ve cesitli gorsellerle icerik desteklenmelidir. Yilliklar ise 6rgiitiin bir yil
icerisinde yapmis oldugu faaliyetlerin kronolojik bir sirayla aktarildigi raporlar
olarak dikkat cekmektedir. Yilliklarda genellikle somut gostergeler ve istatistiklere
yer verildiginden inandiricihgin daha yiiksek olacagi disiiniiimektedir. Yazil
raporlarla ise orgitteki Gist yoneticiler; astlarindan ya da danismanlarindan belli
konularda ¢alisma ve arastirma yapma, bu sayede elde edilen sonuglari rapor
haline donlistirmelerini isteyebilirler. Bu raporlar, kati biirokrasinin isteksizligine
kurban edilmeden, yerinde ve zamaninda, gercekgi verilere dayandiginda anlamli
olabilir.
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Sozlu Araglar

Orgiitsel iletisim siirecindeki s6zl iletisim araglari sayesinde 6rgiit
icerisindeki bilgi akisinin daha hizli ve kolay bir bicimde gerceklesmesi miimkiin
olabilir. Bundan daha da 6nemlisi, geri bildirimin daha erken ve etkin bir bicimde
gerceklesmesi sayesinde, orglitsel iletisimin saglikli bir bicimde islemesine katki
saglanmis olur. S6zli iletisim araglarinin etkin ve verimli bir bicimde kullaniimasi
sayesinde, drgtitsel iletisimde amaca ulasmak kolaylasabilir; verilmek istenen
mesaj ve iletilecek bilgi ile geri bildirim arasindaki zaman kaybinin da 6niine
gecilmis olur. Bu araclar arasinda konferans ve seminerler, toplantilar, goériismeler
sayilabilir.

Konferans ve seminerler

Konferanslar sayesinde, yazili ya da kisilerarasinda tek tek karsilikl iletisim
yoluyla goristlebilecek konular, fazla zaman kaybina yol agmadan kisa bir stirede
birden ¢ok insanla paylasilabilir. Konferanslar kisiden ziyade kitlelere ulasmada en
etkili ve faydali yontemlerin basinda gelmektedir. Bununla birlikte konferansin
sinirliligr iletisimin tek yonli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu, konferansin
konusunun anlasilip anlasiilmadiginin ya da aktariimak istenen icerigin tam
anlamiyla beklenen etkiyi olusturup olusturmadiginin tam olarak 6lclilememesini
saglar. Clinkd geri bildirim yoktur. Konferansin hazirlanmasinda ve sunulmasinda
dikkat edilmesi gereken bazi hususlari su sekilde siralamak miimkuinddr:

e Konferansin siresi, ne uzun ne de ¢ok kisa olmali; anlatilmak istenenler
optimal bir siirede iletilmelidir.

e Dinleyici/izleyiciler konferans 6ncesinde bilgilendirilmeli, konu basliklari
kendilerine 6nceden ulastiriimahdir.

e Konusmaci/sunucunun kullandigi dil ve anlatim bigimi anlasilir olmali, akici
bir dille aktariimahdir.

e Konferansin igerigi titizlikle hazirlanmali, gerektiginde hedef kitlenin ilgisini
toplayacak yazili ve gorsel unsurlar dikkatli bir bicimde kullanilmahdir.

Seminerler, genellikle belli bir konuda uzmanlasmis ya da uzun yillar belli bir
sektorde emek vermis kisilerin bu bilgi ve tecriibelerini dinleyicilerle paylastiklari
bir toplanti tiirtidiir. Seminerlerde de konferans igin gerekli bitin hazirliklar ve
¢ahismalar yapilmalidir. Seminerlerde konusanlarin sayisi birden fazla olabilir.
Genellikle dinleyicilerin mesleki/teknik tecriibe ve bilgilerinin gelistirilmesi
amacina yonelik olarak hazirlanir ve seminerlerde de iletisim tek yonlidr.

Toplanti ve goriismeler

Orgiitsel iletisimde sozlii iletisim araglarindan en etkin ve yaygin bir bicimde
kullanilanin toplantilar oldugu soylenebilir. Gorlisme, en yalin haliyle en az iki
birey ya da birim arasinda karsilikl konusma/diyalog kurma, soru sorma olarak
tanimlanabilir. Gorlisme esnasinda bireyin duygu ve disiincelerinin ve
davraniglarinin mimkiin olan en kisa yolla etkilenmesi ya da degistirilmesi
amaclanmaktadir. Bu amaca ulasabilmek icin hitap edilen bireyin sorunlarinin ve
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icinde bulundugu durumun iyi arastirilmasi ve kosullarinin bilinmesi
gerekmektedir. Toplanti ve gorlismeler, orglitsel iletisimde kisa siire icerisinde
amaca ulagsmak adina en etkili s6zli iletisim araglari arasindadir.

Toplantilar genellikle belli bir konu hakkinda, belirli bir yer ve zaman
belirlenerek bu zamanin 6nceden katilimcilara duyuruldugu ya da plansiz bir
bicimde ani gelisen durumlarin masaya yatirilarak ¢6zim bulunmasi gereken
konularda gercgeklestirilmektedir. Toplantilar, katihmcilar agisindan ilk bakista
zaman kaybi olarak gorulebilir ve sikici bir orgiitsel etkinlik gibi algilanabilir.
Bununla birlikte, belirli konunun ya da sorunun derinlemesine ele alinmasi ve
somut ¢6zim 6nerilerinin gelistirilerek es zamanh katihmin saglanmasi ve karsilikli
diyalogla ¢6ziime ulastirilmasi agisindan son derece gerekli ve 6nemli
etkinliklerdir.

Gorsel ve isitsel Araglar

Orgiitsel iletisimde gorsel ve isitsel araclar, genelde iletisim araglari
icerisinde tasidigi avantajlari 6lglisiinde degerlendirildiginde, mesajin etkisi ve
hedefte amaglanan dedisimi gergeklestirebilme yetkinligi agisindan son derece
onemlidir. Bu araglar, ayni anda birgok iletisimsel duyuya hitap edebilmesi
dolayisiyla salt bir duyuya hitap eden iletisim araclarindan daha basaril bir etkiye
sahiptir. Orgiitsel iletisimde kullanilan gérsel ve isitsel araclar arasinda sunlar
saylilabilir:

e Televizyon

e Radyo

e Sinema

e Fotograf

e Slaytlar

Bu tiirden araclar; 6rgit calisanlarinin egitimi, bilgilendirilmesi, degisen

kosullara adaptasyonu, belirli glinlerde yapilacak etkinliklerin duyurulmasi
amaciyla kullanilabilmektedir. Bu sayede, calisanlarin 6rgitsel bagliliklarinin
olusturulmasi ve pekistiriimesi saglanabilmektedir. Gorsel ve isitsel iletisim
araclarinin orgitsel iletisimde sagladigi faydalari su sekilde sirlamak mimkuindur:

e Farkh iletisim yontem ve araglarini destekleyici ve etkisini arttirici
niteliktedir.
e Ses ve goriintiyil ayni anda kullanma olanagi sagladigindan etkinligi ve
anlasilirhigi kolaylastirir.
e Zaman kaybini 6nleyebilir.
e icerigin hem renkli, hem hareketli hem de sesli olarak sunulmasi sayesinde
mesajin etkisini arttirir.
e Mesajin tekrarini kolaylastirdigi igin iletisime esneklik kazandirir.
Gorsel ve isitsel iletisim araclarinin avantajli yonleri oldugu kadar birtakim
dezavantajlari ve sakincalari da bulunabilmektedir. Bu dezavantajlarini asagidaki
gibi sirlamak mimkiindr:

e Tek basina kullanildiginda beklenen etkiyi ortaya ¢cikaramayabilir.
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Orgiitsel iletigim,
calisanlari ve orgitteki
birimleri birbirine
baglayan temel bir alt
sistemdir.

Orgiitsel iletisim ve islevleri

Geri bildirim siirecinin genellikle etkin bir bigcimde isleyememesinden
dolayl mesajin etkisini denetlemekte bazi giiglikler yasanabilir.

Diger iletisim araglarina oranla gorsel-isitsel iletisim araglarinin yiiksek
maliyetli olmasi nedeniyle 6rgiit agisindan tercih edilmeyebilir.

Orgiitsel iletisimin Amaglari

Orgiit igerisinde cesitli béliimler ya da kisiler arasinda siirekli isleyen iliskiler,

onceden belirlenmis bicimsel kanallar ya da 6nceden kestirilemeyen dogal

kanallar araciligiyla gerceklesmektedir. Bicimsel kanallar genellikle 6rgitsel

planlarda acik bir bicimde belirlenmistir. Her calisan kime/kimlere karsi sorumlu

oldugunu, kimin tarafindan denetlenecegini, yetki ve sorumluluklarinin neler

oldugunu, karsilastigi ya da karsilasmasi muhtemel sorunlari icin kimlere

danisacagini dnceden bilmelidir. Orgiit icerisinde s6z konusu bu kanallar bir kez

kurulduktan sonra, karar alma stirecleri de etkin bir bicimde islemeye baslar ve

dncelikle diizensiz faaliyetler (izerinde olumlu etkilere yol agar. Orgiitsel iletisim

sureclerinde bicimsel kanallarin yani sira dogal iletisim kanallarinin olusum ve

isleyisi de 6nemlidir. Sosyologlarca ‘Informal Organizasyon’ seklinde tanimlanan

sosyal gruplarca olusturulan yapi icerisinde dogal iletisim kanallari da islemeye

baslar ve Orgitte ikinci bir yapinin dogmasina yardimci olmaktadir. Belli kurallar

cercevesinde dinamik bir sirec olarak gerceklesen 6rgiitsel iletisimin temel

amaglarini su sekilde sirlamak mimkdnddr:

Orgiitsel iletisim, calisanlari ve drgiitteki birimleri birbirine baglayan temel
bir alt sistemdir. Buradan hareketle bu birimler ve ¢alisanlarin orgitsel
iletisim sayesinde esglidiim halinde ve birbirleriyle uyumlu bir bigcimde
calismasi amaglanmaktadir.

Orgiitsel iletisim, calisan kisi ve gruplarin érgiitiin ortak amaglari
dogrultusunda gerceklestirdikleri bilgi, tecriibe ve anlam alisverisidir.
Orgiitsel faaliyetlerin siirdiiriilmesi, varsa sorunlarin ve isleyisi sekteye
ugratan durumlarin ¢6zime ulastirilmasi ve liretkenligin devam
ettirilebilmesi drgitsel iletisimin amacidir.

Orgiitsel iletisim sayesinde, cevresi ile 6rgiit arasinda saglkli bir bilgi ve
haber akisinin saglanmasi amaglanmaktadir. Tim diinyada hizla degisen
ve donlsen gevre ve rekabet kosullari karsisinda 6rgltlerin de degisen
kosullar ve slirece adaptasyonu orgitsel iletisim sayesinde mimkiin
olabilmektedir.

Orgiitsel iletisim sayesinde, hiyerarsik sistemin belirlenmesi ve otoritenin
belli kosullarda saglanmasi amacglanmaktadir. Orgiit icerisinde iletilen
belgeler, bilgi ve dokiimanlarin 6rgiitsel iletisim sayesinde kurulan
hiyerarsik ag ve kurallar bitind icerisinde birimler arasinda tasinarak
saklanmasi mimkun olur.

Orgiitsel iletisim sayesinde, calisanlarin birbirleriyle ve 6rgiit cevresi ile
bilgi alisverisiyle, 6rgiit kiiltlriinln 6grenilerek benimsenmesi
amagclanmaktadir. Calisanlarin 6rgit felsefesini ve kiltlirini benimsemesi
sayesinde aidiyet duygularinin gelismesi miimkiin olabilmektedir.
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Orgiitsel iletisim ve islevleri

Saglikli bir 6rgtitsel iletisim sayesinde ¢alisanlarin kurum ile aralarinda
karsilikli bir gliven ortaminin gelismesi, gevre ile 6rgitin iligskilerinde
basarili olmasinda énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitsel iletisim sayesinde, calisanlarin is siirelerini degerlendirerek
orgit ve birim bazinda basarinin 6l¢tlebilmesi amaglanmaktadir. Bu
sayede ise yeni baslayanlarin da is slreclerini 6grenebilmesi ve tecriibe
kazanmasi saglanabilmektedir.

Orgiitsel iletisim kanallarinin saglikh bir bicimde kurularak isletilmesi
sayesinde, calisanlarin cevresel ve 6rglitsel degisimlere adaptasyonunun
kolaylasmasi amaclanmaktadir.

i

\

Orgiitsel iletisim, cevre ile 6rgiit arasinda bir kdprii gérevi
gorir. Bu sayede orgutin cevrede olup bitenlerden ve

4
(D)
E degisikliklerden haberdar olmasi saglanir.

@)

ORGUTSEL iLETiSiMIN iSLEVLERI

Toplumsal anlamda belirli bir fayda ortaya ¢ikarmak ve bu sayede verimliligi

ve karliligi amaglayarak kurulan her 6rgit agisindan bu amaglara ulasma yollarinin

temelinde iletisim kanallari ve slreclerinin etkili bicimde kurularak yénetilmesi

yatmaktadir. Planlama, 6rgltleme, esglidiim, 6rgiitleme, denetleme ve

yoneticilerin yetistiriimesi gibi yonetimin temel islevlerinin basarili bir bicimde

ylratilebilmesi; dizenli bir 6rgitsel iletisim sirecinin kurularak devam

ettirilebilmesiyle yakindan ilgilidir. Orgiitsel iletisim sayesinde saglanan faydalari

asagidaki sekilde siralamak mimkindir:

Orgiitsel politika ve kararlarin ¢alisanlara duyurulmasi ve anlatilmasi,
orgutte dedikodu ve sdylentilere engel olmak agisindan 6nem arz
etmektedir. Orgiitiin calisma diizeni, uzun ve kisa dénemli hedefleri, iicret
sistemi, 6dll ve ceza sistemi, ylikselme olanaklari ve sosyal olanaklar gibi
konulara iliskin bilgilendirme 6rgiitiin galisanlar tarafindan taninmasini
saglamaktadir.

Orgiitiin yillik biitcesi, gelirleri, faaliyetleri ve projelerinin ¢alisanlara,
hissedarlara, musterilere ve iliskide bulunulan tiim ¢evrelere ve potansiyel
¢alisanlara duyurulmasi ve bilgilerin paylasilmasi sayesinde 6rgutiin
taninmasini ve gliven olusmasini saglamaya yardimci olacaktir.

Orgiitiin birlesmesi, baska bir kurum ya da birimi biinyesine katmasi gibi
bir durumda olusabilecek yanlis anlamalari, kiskangliklari ve tedirginlikleri
onlemeye yardimci olabilir.

Orgiitiin yeni yénetim anlayislari ya da yeni teknolojilere iliskin calisanlara
ve sendikaya yonelik tanitim ve bilgilendirme yapilarak insanlarin olasi is
glvensizliklerinin giderilmesine yardimci olunabilir. Bu anlamda
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¢alisanlarin yeni teknolojilere uyumunu saglamaya yonelik bilgiler
verilmelidir.

e Orgiitin is givenligine iliskin bilgileri siirekli tekrarlamasi sayesinde,
¢alisanlarin bu bilgilerden haberdar olmasina ve igsellestirmesine yardimci
olunur.

e Orgiitsel yayinlarla calisanlara siirekli bilgi aktariimasi sayesinde, drgiitte
samimi ve glivenilir bir ortamin saglanmasina yardimci olunur.

e Orgiitiin cesitli bélimleri ve bu bélimlerin yéneticileri, 6rgiit ici yayin
organlari araciligiyla tanitilarak ¢alisanlarin érgutle ilgili bilgilerinin artmasi
saglanmis olur.

o Ucret artislari, primler, yilbasi ikramiyeleri, tatil olanaklari, kurslar ve
hizmet igi egitim faaliyetleri ile ilgili calisanlari ilgilendiren durumlarla ilgili
bilgilerin paylasiimasi saglanabilir.

e Orgiitsel iletisim sayesinde bilgi diizeyi yiiksek calisanlar araciligiyla,
Orgitin dis cevresine tanitiimasina olumlu katki saglanmaktadir.

e Orgitiin faaliyet alanina iliskin her tiirlii mevzuat, érgiit tiyelerine
duyurularak bu konuda olasi yanls anlasiimalarin ve hatalarin 6niine
gecilmesi saglanabilir.

e Orgitsel tutumlarin yonlendirilmesinde ve 6rgiitsel amaclar
dogrultusunda calisanlarin gidiilenmesi saglanmis olur.

[

Vi

e is yerinde ¢alisma arkadaslarinizla bir araya gelerek yatay,
dikey ve ¢apraz iletisimlerinizin hangi durumlarda ortaya
ciktigini paylasiniz.

Bireysel Etkinlik
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|

Ozet

A

«ORGUTSEL iLETiSiM ‘

eEtkin, verimli ve ayni zamanda kaliteli Griin ortaya ¢ikarabilmek amaciyla
kurulan érgitler, en azindan 6rgit icerisinde temelde yatay ve dikey iletisimi
orgutiin verimliligini arttirmak amaciyla belirlemek durumundadirlar.

*ORGUTSEL iLETiSIME iLISKIN TANIMLAMALAR

*Qrgiitsel iletisimi temel olarak iiyelerinin faaliyetlerini ve davranislarini,
orgutsel hedefleri karsilayacak bicimde esglidiimlemek, tiretime iliskin
uzlasiyl saglamak amaciyla orgit Gyeleri tarafindan simgelerin Gretimi,
iletimi ve yorumlanmasi bigiminde tanimlamak mimkandur.

*ORGUTSEL iLETiSiM BiCiMLERI

*Qrgiitsel iletisimi en temelde formel (bicimsel/resmi) ve informel (bicimsel
olmayan/dogal) olarak ikiye ayirmak mumkuindr.

*Formal (Bigimsel iletisim):Bigimsel iletisim 6rgiitte bilgi paylasimi amaciyla,
genellikle yazismalar araciligiyla ya da s6zIi sunumlarla gergeklestirilir.

eYukaridan Asagiya iletisim:Orgiitiin ydnetimi ve bunun icin gerekli
otoritenin gerceklesebilmesi, ilgili mesajlarin yukaridan asagiya saglikl bir
bicimde iletilmesi ile miimkiin olabilmektedir.

eAsagidan Yukariya iletisim: Orgiitlerde asagidan yukariya dogru iletisim,
¢alisanlarin yoneticileriyle kurmus olduklari iletisimdir.

eYatay iletisim:Orgiitsel iletisimde yatay iletisim, hiyerarsik diizende birbiriyle
ayni ya da esit diizeyde is gorenler arasinda bilgi alisverisi olarak
tanimlanabilmektedir.

eCapraz iletisim:Orgiitte bazi 6zel durumlar s6z konusu oldugunda, bir
bolimin yoneticisinin kendi sorumlu oldugu birimin disinda gérev yapan
bireylerle dogrudan dogruya iliski kurma zorunlulugu gelisebilir. Bu durum
¢apraz iletisim olarak adlandiriimaktadir.

eInformal (Bigimsel Olmayan) iletisim:

*Bu siirecleri genelde dort asamada ele almak miimkiindiir. Bunlar; planlama,
arag secimi veya gelistirme, uygulama ve verilerin kaydedilmesidir.

«ORGUTSEL iLETiSiM ARAGCLARI

*Bu siregte yararlanilacak iletisim araglarinin birimler arasindaki iliskilere

olumlu katkilar saglayacak ve bir uzlasi ortami saglayacak nitelikte olmasina
dikkat edilmelidir.

*Yazili ve Basili Araglar:Orgiitsel iletisimde paylasilan mesajlarin ve bilgilerin
kalici olmasi gerekliliginden hareketle yazili araglar kullaniimaktadir.

eKurum Gazeteleri:Kurum gazetesi sayesinde ¢alisanlar, 6rglitte meydana
gelen ekonomik, sosyal ve teknolojik konular hakkinda ve 6rgiitsel yapi
icerisinde bulunduklari birimi ve kendilerini dogrudan etkileyecek durumlar
hakkinda bilgi sahibi olma imkanina erisebilirler.

oEl Kitaplari ve Brosiirler:Brosirler genelde sekiz ile on alti sayfadan, diger bir |
ifade ile yarim ya da bir formadan olusan kitapgiklardir.

eDergiler:Orgiitsel iletisim agisindan 6nemli bir arag olarak
degerlendirilebilecek dergiler, gazetelerden farkh 6zelliklere sahiptir.

eBiilten, Yillik, istatistik ve Cesitli Raporlar: Bu tiir iletisim araglari, 6rgiitiin
belirli yerlerine bir sekilde birakilan ya da elden dagitilan araglardir. ‘
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3
AL

*Sozlii Araglar:Orgiitsel iletisim siirecindeki sozIU iletisim araglari sayesinde
orgut icerisindeki bilgi akisinin daha hizli ve kolay bir bicimde gerceklesmesi
muimkiin olabilir.

eKonferans ve Seminerler: Konferans ve seminerler sayesinde, yazili ya da
kisilerarasinda tek tek karsihkli iletisim yoluyla gorusilebilecek konular;
fazla zaman kaybina yol agmadan kisa bir siirede, birden ¢ok insanla
paylasilabilir.

eToplanti ve Goriismeler: Orgiitsel iletisimde s6zlii iletisim araglarindan en
etkin ve yaygin bir bicimde kullanilanin toplantilar ve goériismeler oldugu
soylenebilir.

*Gorsel ve isitsel Araglar: Orgiitsel iletisimde gorsel ve isitsel araglar,
genelde iletisim araglari igerisinde tasidigi avantajlari 6lgtisiinde
degerlendirildiginde, mesajin etkisi ve hedefte amaglanan degisimi
gerceklestirebilme yetkinligi acisindan son derece énemlidir.

*Orgiitsel iletisimin Amaglari
*ORGUTSEL iLETiSIMIN iSLEVLERI

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi orgiit tanimi igerisinde yer alan temel
Ozelliklerden birisi degildir?
a) Bir sisteme dayali yapi
b) Yaratilen islemlerin kayit altina alinmasi
c) s bélimiinin olmasi
d) Belli bir amaci gergeklestirmek i¢in kurulmus olmasi
e) Birimler arasinda koordinasyon ve hiyerarsinin olmasi

2. Asagidakilerden hangisi 6rgiitsel iletisimi tanimlayan temel 6zelliklerden

sayllmaz?

a) Cevre kosullarindan etkilenmeme

b) Uyelerinin faaliyetlerini ve davranislarini, érgiitsel hedefleri
karsilayacak bicimde esgiidimlemek

c) Uretime iliskin uzlasiy1 saglamak amaciyla 6rgiit Giyeleri tarafindan
simgelerin iretimi

d) Herhangi bir 6rgiit icerisinde génderilen ve alinan mesajlar

e) Cevre ve piyasa kosullarina adapte olabilmek icin cevreyi gozlemleme

3. Asagidakilerden hangisi 6rgitsel iletisim bigimlerinden degildir?
a) Bicimsel iletisim
b) Bicimsel Olmayan iletisim
c) Asagidan Yukariya iletisim
d) Capraziletisim
e) Karmagik iletisim

4. Asagidakilerden hangisi “yukaridan asagiya iletisim”le ulasiimak istenen

amaclardan birisi degildir?

a) Goreve iliskin talimatlarin iletilmesi

b) Orgiitte yiritiilen bir faaliyet ya da yapilan bir isin diger gérev ve
faaliyetlerle iliskisinin anlasilmasinin saglanmasi

c) Orgitte calisanlarla ilgili istihbari bilgilerin saklanmasi

d) Orgiitiin cesitli eylem ve islemlerine yénelik bilgilerin ilgililere
iletilmesinin saglanmasi

e) Astlarin olumlu davranislarinin 6dillendirilerek olumsuz ve hatall
davranislarin diizeltilmesi olanaginin ortaya konulmasi
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5. Asagidakilerden hangisinde “asagidan yukariya iletisim”in orgitsel islevleri

arasinda yer almaz?

a) Astlarin gorev ve faaliyetlerindeki basari ve gelisme durumlarina
iliskin bilgi sahibi olunmasi

b) Astlar tarafindan ¢6ziimlenemeyen 6rgtitsel sorunlarin st
kademelere iletilebilmesi

c) Astlarin gorev ve faaliyetlerindeki gelecekteki calisma planlarina
iliskin bilgi sahibi olunmasi

d) Ustlerin yetki ve sorumluluklariyla ilgili astlari bilgilendirmesi

e) Astlarin 6rgitiin yapisi, amaglari ve diger calisanlarla ilgili
disincelerine iliskin bilgi edinilebilmesi

6. Asagidakilerden hangisi, orgltteki capraz iletisimi gerektirecek bir 6rnek
olarak gosterilebilir?
a) Orgitte diizenlenen bir sosyal programda calisanlarin bir araya

gelmesi

b) Orgiitte diizenlenecek bir konferans
c) Orgiitte ortaya cikabilecek bir kriz
d) Ust ve astin is disinda baska bir sosyal ortamda bir arada bulunmasi
e) Orgitle ilgili 6zel bir giiniin kutlanmasi

7. Orgitsel iletisimde genellikle bicimsel iletisim yapisi tarafindan
karsilanamayan, ¢alisanlar arasindaki ihtiyagtan kaynaklanan ve ¢ogu
zaman kendiliginden sekillenen iletisim; asagidakilerden hangisidir?

a) Capraziletisim

b) Asagidan yukariya iletisim
c) VYatayiletisim

d) Bicimsel olmayan iletisim
e) Yukaridan asagiya iletisim

8. Asagidakilerden hangisi 6rgiitsel iletisim araglari arasinda yer almaz?
a) Ansiklopedi
b) Dergi
c) Elkitabi
d) Yilhk ve istatistik
e) Gazete
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9. Asagidakilerden hangisi 6rgiitsel bir iletisim araci olan brostrlerin
ozelliklerinden birisidir?
a) iki formadan olusan kitapgiklardir.
b) Genellikle sekiz ile on alti sayfadan olusur.
c) Ucyada alti aylik periyotlarla cikartilir.
d) Brosirlerde hedef kitlede olusturulmak istenen etki uzun bir zamana

yayilir.
e) Brosirler gereklilik oldugunda degil, stirekli gikarilmahdir.

10. Asagidakilerden hangisi o6rgitsel iletisim araglarindan konferansin

ozelliklerinden birisi degildir?

a) Konferansin siresi, ne uzun ne de ¢ok kisa olmali; anlatilmak
istenenler optimal bir siirede iletilmelidir.

b) Dinleyici/izleyiciler konferans 6ncesinde bilgilendirilmeli, konu
basliklari kendilerine 6nceden ulastiriimalidir.

c¢) Konferansin icerigi titizlikle hazirlanmali, gerektiginde hedef kitlenin
ilgisini toplayacak yazili ve gorsel unsurlar dikkatli bir bicimde
kullanilmahdir.

d) Konusmaci/sunucunun kullandigi dil ve anlatim bicimi anlasilir olmali;
akici bir dille aktariimalidir.

e) Konferans yazil bir orgitsel iletisim aracidir.

Cevap Anahtarni
1.b,2.3,3.e,4.c,5.d,6.c,7.d,8.3,9.b,10.e
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GIRiS

iletisim kavrami gergeklestigi baglama gore siniflandirildiginda ortaya ¢ikan
tiirlerden birisi de érgiitsel iletisim olmaktadir. Orgiitler hiyerarsik yapilara sahip
emir komuta iliskilerinin kuruldugu yerlerdir. Bu yapi igerisinde iletisim kavrami
ozellikle is gérme ve gordirme agisindan biyik 6nem tasimaktadir. Gerek ast st
iliskisi, gerekse ayni diizeydeki ¢alisanlar arasindaki is iliskisinin diizenlenmesinde
iyi kurulmus orgiitsel iletisim sistemi, iletisime bagli catismalari azaltmakta ve
calisanlarin enerjisini islerine daha fazla yogunlastirmalarina dayanak
olusturmaktadir. Orgiitsel iletisim araclarini, stillerini ve &nemini anlamak icin
iletisimin ortamini dikkatlice analiz etmek zorunluluktur. Orgiitlerde ¢alisanlarin
verimliligi kavrami Gzerine yogunlasan bilim dlinyasi igin, iletisim ve iletisim
catismalarinin ¢6zimi temel ilgi alanlarindan birisi haline gelmistir. Burada ifade
edilen durum ise 6rglitsel yasamin kalitesi ve galisma barigsi icin iyi bir iletisim
sisteminin kurulmasi gerektigidir. iletisim tiirlerinin neler oldugu ve nasil
kullanildigl, yazili ve sozli iletisim ile s6zsliz iletisim turleri arasindaki iliski,
orgitsel iletisim acisindan iletisimin tirlerinin dGnemi bu tnitede ele alinan temel
konulardandir. Dikkat etmek gerekir ki 6rgiitler sosyal sistemler olarak icerdigi
insan unsuru icin bir yasam alanidir. insanin en temel ihtiyac ve davranisi olarak
iletisim kurmak, hatta iletisimi plrizsiz kurmak énemlidir. Geleneksel iletisim
araglarinin yani sira ginmuziin gelisen iletisim teknolojilerinden olan sosyal
medya kavramina da bu Unitede deginilecek ve sosyal medyanin orgitsel iletisim
acisindan aragsalligi ve 6nemi lizerinde durulacaktir.

ORGUTSEL iLETiSiM ARACLARI

Orgiitsel iletisim araglari; yazili, sdzI{, elektronik, s6zlii olmayan ve sosyal
medya platformlari olmak (izere bes ana baslik altinda toplanmaktadir.

YAZILI iLETiSiM ARACLARI

Orgiit biinyesindeki yazil iletisim araglari su sekilde siralanabilmektedir:
gazete, dergi, brosiir, kitapgik ve afis.

Gazete

Orgitlerin biinyesinde c¢ikarilan gazeteler, calisanlar icin &nemli bir haber
kaynagidir. Glnlik veya haftalik olarak gikarilan gazetelerde kurum ici haberlere
yer verilmekte, kurumla ilgili yasanan gelisim ve degisimler konusunda ¢alisanlar
haberdar edilmektedir.

Orgiit tarafindan gikarilan gazetelerde kurum icerisinde gerceklesen yeni
atamalar, yeni subelerin aclilisi, imzalanan anlasmalar, 6rgit ¢alisanlarinin terfileri,
emeklikleri gibi tim konulari kapsayan genis bir haber metni yer almaktadir.

Orgiit, yayinlandigi gazetelere kurum igerisinde bilgi akisini saglamis
olmaktadir. Orgiit icerisinde bilgi akisi saglanmadiginda dedikodu adi verilen
kaynaksiz haber paylasimi gerceklesebilmektedir. Bu haber paylasimlarina karsilik
orgut herhangi bir karsilik vermediginde, calisanlar dedikodular {izerinden kuriima
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Dergiler de gazeteler
gibi 6rgiit ici iletisimin
saglanmasinda 6nemli
bir rol Gstlenmektedir.
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yonelik 6n yargida bulunabilmekte ve hatta kurumu elestirme noktasina
gelebilmektedir.

Orgiit tarafindan gikarilan gazeteler, kurum icerisinde ¢ikan asilsiz
haberlerin ortadan kalkmasini ve gerceklerin ¢alisanlar tarafindan bilinmesini
saglamaktadir. Calisanlar gazeteler lizerinden paylasilan haberler sayesinde,
kurum icerisinde olusan dedikodulara itibar ememeye baslamaktadir.

Gazetenin calisanlar tarafindan okunabilmesini saglamak icin ¢alisanlari
ilgilendiren haberlere sik sik yer verilmesi gerekmektedir. Nitekim galisanlari
ilgilendirmeyen haberlerin yer aldigi bir 6rgit gazetesi, calisanlarin ilgisini
cekmemekte ve ¢cogu calisan gazete yer alan haberleri okumamaktadir.

Orgiit gazeteleri, 6rqiitsel iletisim boyutunda énem tasimaktadir. Buna
karsin érglit gazetesinin hazirlanmasi olduk¢a masrafli ve uzmanlik gerektiren bir
calismadir. Orgiitiin gazetenin hazirlanmasi icin uzman bir ekibi gérevlendirmesi
ve gerekli bltceyi hazirlamasi gerekmektedir.

Orgiitlerin sosyal medya hesaplarindan 6rgiit ile ilgili haberlere yer vermeye
baslamasi, 6rgiit gazetelerinin bliyliik oranda 6nemini kaybetmesine yol agmistir.
Nitekim sosyal medya platformlari ile kiyaslandiginda gazetelerin maliyetli olmasi,
hizla glincellenebilme olanaginin olmamasi, sinirl bir alana ulasmasi gibi nedenler
orglt gazetelerinin etkinligini zayiflatmaktir.

Son yillarda 6rgiit gazetelerinin maliyetlerini azaltabilmek adina, gazeteler
dijital ortamda hazirlanmaya baslanmistir. Béylece orgitler ¢evrimici ortamda
gazeteler Gizerinden tiim c¢alisanlarina ulasmayi amaglamaktadir.

Dergi

Dergiler de gazeteler gibi 6rgit icin iletisimin saglanmasinda énemli bir rol
Ustlenmektedir. Dergilerin baskilari, gazetelere gére daha kalitelidir. Orgiit
tarafindan c¢ikarilan dergilerde 6rglitl yakindan ilgilendiren her tirlii habere yer
verilmektedir.

Orgiitlerin hazirladigi dergilerde 6rgiit yoneticileri ve galisanlar ile ilgili
roportajlar, 6rgit icerisinde gerceklestirilen egitimler, seminerler, toplantilar gibi
konularla ilgili haberlere yer verilmektedir.

Dergiler; haftalik, aylik, donemli ve yillik olmak Gizere 6rglitten orgite farkli
zaman dilimlerinde yayimlanabilmektedir. Orgiit dergilerinde miimkiin oldugunca
calisanlariilgilendiren haberlere yer verilmeye ¢alisiimaktadir.

Orgiit dergilerinde genel olarak yil igerisinde 6rgiit biinyesinde gerceklesen
faaliyetler, ana basliklar halinde calisanlara aktarilmaktadir. Calisanlar, dergiler
sayesinde orglitte yasanan etkinliklerden detayl olarak bilgi alabilmektedir.

Orgiit dergileri, 6rgiitiim kuramsal kimliginin sekillenmesinde ve
gelismesinde dnemli rol oynamaktadir. Ayni sekilde 6rgitin kurum kiltirinin
glclenmesinde de dergiler orgiite katki saglayabilmektedir.
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kendisini galisanlarina
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hazirlattigi, kitap
formatindaki iletisim
araclaridir.

Orgiitsel iletisim Araglari

Orgiit tarafindan dergi cikarilmasi, gazeteler gibi oldukca masrafli ve
uzmanlik gerektiren bir stirectir. Bu agidan orgitlerin blinyesinde ¢ikarilan dergiler
icin uzman bir ekibe ve belirli bir blitceye ihtiya¢ duymaktadir. Bu agidan her
orgitln dergi ¢citkarmasi mimkin olmamakta ya da 6rgtt tarafindan ¢ikarilan
dergiler uzun sireli yayin yapamamaktadir.

Orgiitler son dénemde 6rgiit gazeteleri gibi 6rgiit dergilerini de ¢evrimici
ortamda yayimlanmaya baslamistir. Béylece masraflari azaltarak yayinlarin
stirekli hdle getirilmesi amaglanmaktadir.

Brosur

Orgiit biinyesinde kullanilan brosiirler, kurum ile ilgili temel bilgilerin yer
aldigi tanitim odakli kagitlari ifade etmektedir. Brostrler yoluyla kurum kendisini
ana hatlari ile tanimaktadir.

Orgiitler, brosiirler tizerinden kendisini tanittig gibi belirli bir etkinligini
calisanlara duyurmak amaciyla da brosiir kullanabilmektedir. Orgiit tarafindan
kullanilan brostrlerde kurum tarafindan gerceklestirilecek olan egitim, seminer,
konferans, festival, toplanti vb. herhangi bir konuda galisanlarin haberdar edilmesi
amaclanmaktadir.

Brosiirler, gazete ve dergilerin aksine uzun soluklu olmamaktadir. Orgiitler
kendilerini paydaslarina tanitma ihtiyaci duydugunda veya bir konu ile ilgili
bilgilendirmede bulunmak istediklerinde belli donemlerde brosiirlerden
yararlanmaktadir.

Broslirler, gazete ve derginin aksine 6rgit icin cok daha az maliyetli
olmaktadir. Az maliyetli olmasi, brostr kullanimini 6rgitsel iletisimin
saglanmasinda 6nemli bir tercih nedeni yapmaktadir.

Kitapgik

Kitapgiklar; 6rgitiin kendisini galisanlarina tanitmak icin hazirlattigi, kitap
formatindaki iletisim araclaridir. Kitapgiklar dogrudan o6rgiit hakkinda bilgi
vermektedir. Bu asamada kitapciklarda orgit biinyesinde kag¢ calisanin oldugu,
hangi subelerin bulundugu, yillik ne kadar kar elde edildigi gibi temel bilgilere yer
verilmektedir.

Calisanlar, 6rgit tarafindan hazirlanan kitapgiklar Gzerinden orgit ile ilgili
temel bilgilere rahatlikla ulasabilmektedir. Bu agidan kitapgiklar, calisanlarin 6rgit
ile ilgili merak ettigi belli bash sorulari yanitlamada énem tasimaktadir.

Afis

Afisler, 6rgitler tarafindan kullanilan en eski yazili iletisim araglarindan birisi
olmaktadir. Orgiitler afisler (izerinden calisanlara belirli bir etkinlik veya dikkat
edilmesi gereken bir konu hakkinda bilgi vermeye ¢alismaktadir.

Orgiit tarafindan basilan afisler 6rgiitiin muhtelif yerlerine asilarak
¢alisanlarin belirli konularda bilgilendirilmesi amaglanmaktadir. Bu asamada
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calisanlar ile ylz ylze
gorlsmesi, calisanlarin
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kantin, kafeterya, orglit girisi gibi 6rgit calisanlarinin yogun oldugu yerlere
afislerin asilmasi uygun olmaktadir.

Calisanlar, 6rgit tarafindan basilan dergi, gazete veya kitapgigi
okumayabilmektedir. Benzer sekilde kendilerine verilen brostrleri de okumadan
burusturup atabilmektedir. Buna kasin etkili bir sekilde hazirlanan afisin verdigi
mesajdan kagmasi oldukca zor olmaktadir.

Orgiit tarafindan hazirlanan afislerin etkili olabilmesi ve calisanlarin
dikkatini cekebilmesi i¢in afiste mimkiin oldugunca az bilginin olmasi
gerekmektedir. Hatta mimkinse afiste birkag kelime ile verilmek istenen mesaj
ifade edilmelidir.

Afislerde verilmek istenen mesajlar gorseller ile zenginlestirildiginde,
calisanlarin daha fazla dikkatini ¢cekebilmekte ve afisleri okuma istekleri
artabilmektedir.

SOZLU iLETiSiM ARACLARI

Orgiit icerisinde sozI{ iletisim araclari, yiiz yiize gériisme, toplanti, telefon
goriismesi ve seminer olmak lizere dort baslik altinda toplanabilmektedir.

Yiiz Yuze Gorusme

Orgiitler kimi zaman ¢alisanlari ile belli konular hakkinda gériisme ihtiyaci
duymaktadir. Bu asamada 6rglit yonetiminin ¢alisanlar ile yliz ylize goriserek
onlarin belirli konularda istek, sikayet ve beklentilerini 6grenmeye ¢alismaktadir.

Orgiit yoneticilerinin galisanlar ile yiiz yiize gériismesi, calisanlarda érgiit
yonetiminin kendisine deger verdigi algisini olusturmaktadir. Calisanlar orgiit
yonetimine yiiz ylize gériismelerde sorun ve beklentilerini aktardiginda ve
akabinde olumlu d6nus aldiginda, ¢alisanlarin orgiite olan baghliklari artmaktadir.

Orgiit yoneticileri yiiz yiize goériismelerde, calisanlar ile konusmalarini
dikkatli se¢melidir. Nitekim yoneticilerin galisanlara sert bir sekilde yaklagmasi,
¢alisanlarin yiiz ylize gérismelerde kendisini rahat ifade etmesini
engelleyebilmekte, hatta orglite yonelik olumsuz dislinceler beslemesine yol
acabilmektedir.

Toplanti

Orgiit biinyesinde gerceklestirilen toplantilarda bilgi paylasimi
gerceklesmektedir. Bunun yaninda orgtt Gyelerinin goris ve beklentilerinin
alinmasi saglanmaktadir. Toplantilari rutin olarak gergeklestirilebildigi gibi
olaganisti durumlarda da 6rgiit Gyeleri toplanti yapma ihtiyaci duyabilmektedir.

Orgiit icerisinde ¢ok cesitli toplantilar gerceklestirilebilmektedir. Bunlardan
bir tanesi yonetim toplantisidir. Yonetim toplantisinda 6rgiitiin Gist dizey
yoneticileri bir araya gelerek orgiit adina karar vermekte ve 6rgitin gelecegini
etkileyen planlar yapmaktadir.

- 55
Ataturk Universitesi Agikogretim Fakultesi



Calisanlariile
gerceklestirilen telefon
goriismelerinde,
cahsanlarin orgiite
yonelik istek, sikayet ve
beklentilerinin
ogrenilmesi
amaglanmaktadir.

Orgiitsel iletisim Araglari

Orgiit kimi zaman tiim ¢alisanlarini bir araya getirerek toplanti
diizenlemektedir. Bu toplantilarda 6rgiit yonetimi, ¢alisanlarin 6rgit ile ilgili fikir
ve gorislerini almaya calismaktadir. Béylece orgiit yonetimi toplantilar yoluyla
orgit binyesinde c¢alisan herkesi, 6rgitiin gelecegini belirleyen karar alma
sirecine dahil etmeyi hedeflemektedir.

Bazi 6rgtitlerin yapisi geregi ¢cok kalabalik olmasi, tek bir toplantida tiim
calisanlarini bir araya getirmesini engellemektedir. Bu siirecte orglitler, subeleri
nezdinde veya belirli tarihler arasinda diizenledigi toplantilar ile galisanlarini bir
araya getirmeye calismaktadir.

Toplantilara katilimin ¢ok olmasi, toplantinin amacina ulasmasini da o denli
etkilemektedir. Bu slrecte kimi zaman orgiit biinyesinde gerceklestirilen
toplantilara ¢alisanlarin katilimi zorunlu tutulabilmektedir.

Orgiit diizenlenen toplantilarda yalnizca calisanlarina belirli konularda bilgi
vermekle yetinmemelidir. Bunun yaninda galisanlarin orgit ile ilgili verdigi
bilgilerden yararlanma yoluna giderek onlarin gorislerini de 6rgitiin karar alma
surecine dahil etmelidir.

Telefon Goérismesi

Orgiitiin calisanlari ile bilgi alisverisinde bulundugu bir diger durum
telefon goriismeleri olmaktadir. Calisanlar ile gergeklestirilen telefon
gortismelerinde, calisanlarin orglte yonelik istek, sikdyet ve beklentilerinin
o0grenilmesi amaglanmaktadir.

Orgiitler kimi zaman toplanti veya yiiz yiize gériisme yapmaktansa telefon
goriismeleri lizerinden ¢alisanlarina ulasmaya calismaktadir. Nitekim ¢alisanlar
kalabalik toplantilarda kimi zaman beklentilerini agiklamada ¢ekingen
davranabilmektedir. Benzer sekilde galisanlar, 6rglt yoneticileri ile gergeklestirilen
ylz ylze gorismelerde de kimi zaman kendilerini ifade etmekte
zorlanabilmektedir.

Orgiit calisanlari ile gerceklestirilen telefon gériismelerinde, ¢alisanlar
toplanti ve yiz ylize gorlismelerin aksine kendilerine yoneltilen sorulara karsilik
¢ok daha cesur yanitlar verebilmekte; istek ve beklentilerini de agik bir sekilde
ifade edebilmektedir.

Seminer

Orgiitler, calisanlarini belirli konularda bilgilendirmek veya egitmek
amaciyla seminerler diizenlemektedir. Diizenlenen seminerlerde calisanlarin 6rgiit
yonetimi ile nasil daha uyumlu hareket edebilecegi, 6rgiitte nasil daha verimli
calisabilecegi gibi konularda bilgilendirme yapilmaktadir.

Orguitler seminerleri yilin belirli ddnemlerinde rutin olarak
gerceklestirebildigi gibi, belirli 6zel amaclar dogrultusunda bir kereligine mahsus
da diizenleyebilmektedir. Orgiit calisanlarinin diizenlenen seminerlerden
maksimum 6l¢lide yararlanmasini saglayabilmek icin calisanlarina seminere
katilimi zorunlu tutabilmektedir.
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Cep telefonlarinin
yaygin bir kullanim
agina ulagsmasiyla, sabit
telefonlar 6nemli
Olclide yerini cep
telefonlarina
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ELEKTRONIK iLETiSIM ARACLARI

Orgiitsel iletisim boyutunda radyo, televizyon, telefon ve bilgisayar olmak
Uzere dort temel elektronik iletisim aracindan bahsedilebilmektedir.

Telefon

Telefonlar, orgiitsel iletisim en sik kullanilan elektronik iletisim
araclarindan birisidir. Orgiit, tiyelerine ulasabilmek icin 6rgiit Giyelerinin odasinda
veya calistiklari alanda genel olarak sabit bir telefon bulundurmaktadir. Bu sabit
telefondan o6rgiit Gyesine ulasilmasi ve verilecek mesajin iletilmesi
amaglanmaktadir.

Cep telefonlarinin yaygin bir kullanim agina ulasmasiyla, sabit telefonlar
énemli 6lciide yerini cep telefonlarina birakmistir. Ozellikle 6rgiit calisanlarinin
strekli olarak sabit bir yerde mesai yapmadigi durumlarda cep telefonlari, 6rgitin
iletisim akisinin saglanmasinda hayati derecede 6nem tasiyabilmektedir.

Bazi Orgutler, ¢alisanlari ile daha rahat iletisim kurabilmek igin sabit
telefonun yaninda ¢alisanlarina cep telefonu da vermektedir. Orgiit, calisanlariile
sahsi telefonlarindan ziyade, onlara saglanan sirket telefonlari ile iletisim kurmayi
tercih etmektedir. Orgiit, mesai saatleri icerisinde calisanindan kendisine verilen
sirket telefonunu stirekli olarak agik tutmasini ve acil bir durum oldugunda ekip
Gyesinin vakit kaybetmeden sirket telefonundan kendisine ulasmasini
isteyebilmektedir.

Bazi Orgitlerde ise sabit telefon kullanimi, cep telefonu kullanimindan daha
dnemli olabilmektedir. Ozellikle mesaisini masa basinda siirdiiren érgiit Giyeleri
icin sabit telefon daha 6nemli hale gelebilmektedir. Clinki{ 6rgit yoneticileri sabit
telefonu, 6rgit tyelerinin ¢alisma odalarinda olup olmadigini kontrol etmek igin
kullanabilmektedir. Boylece orgit yoneticisi calisani sabit telefon ile arayarak
odada olup olmadigini kontrol edebilmektedir.

Son yillarda akill telefonlarin yaygin kullanim agi elde etmesiyle birlikte,
orgutler calisanlarinin akili telefonlar kullanmasini tesvik etmektedir. Bu sirecgte
orgutler, akill telefonlarin sundugu fonksiyonlardan maksimum diizeyde
yararlanmaya calismaktadir.

Orgiit yonetimi, calisanlarini belirli bélgelerde gérevlendirebilmekte ve
calisanlarin gorevlendirildigi bolgelerde yasanan durumu aninda aktarmasi
istenebilmektedir Bu asamada akilli telefonlar tizerinden 6rgit tyeleri fotograf ve
video paylasimi ile 6rglit yonetimini bilgilendirmektedir. Son dénem yaygin olarak
kullanilmaya baslayan canl yayin fonksiyonuyla birlikte ¢alisanlar
gorevlendirildikleri bolgedeki gelismeleri akilli telefonlar sayesinde 6rgiite
aktarabilmektedir.

Cep telefonlarinin érglitlere sundugu pek ¢cok avantaja karsin kimi zaman
dezavantajlari da bulunmaktadir. Ozellikle érgiit calisanlarinin telefonlari érgiit
disi calismalarda kullanma ihtiyaci, ¢calisanlarin islerine odaklanmasini
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alinmasini ifade
etmektedir.
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engelleyebilmektedir. Bu asamada kimi zaman 6rglitler mesai saatleri icerisinde
calisanlarina akilli telefon kullanmayi yasaklayabilmektedir.

Son donemde orgtlerin akilli telefonlar izerinde dikkatle durduklari bir
diger dezavantajli durum, akilli telefonlar tizerinden yirutilen casusluk
faaliyetleridir. Orgiit yénetimi, kimi zaman 6rgiit ici gizli bilgilerin 6rgiit disina
sizmasini engellemek amaciyla belirli toplantilarda ¢alisanlarin yanlarinda akilh
telefon bulundurmasini yasaklayabilmektedir.

Faks

Faks, bir belgenin tipa tip kopyasinin alinmasini ifade etmektedir. Orgiitler
faks yoluyla direktiflerini ¢alisanlarina aninda yazil belge olarak iletebilmektedir.
Ozellikle 6rgiitler, farkli bolgelerdeki subeleriile iletisim kurmada fakstan siklikla
yararlanmaktadir.

internetin yayginlasmasi ve elektronik belgelerin siklikla kullaniimaya
baslanmasi, faksin dnemini érgitler icin dnemli lctide azalmistir. Ozellikle kagit
kullaniminin azaltilmasina yonelik tedbirler dogrultusunda elektronik belgelerin 6n
plana gikarilmasi, fakslarin etkisinin daha da azalmasina yol agmistir. Buna karsin
faks, glinimuizde hala orgltler tarafindan kullanilan bir iletisim araci olma
ozelligini korumaktadir.

Bilgisayar

Bilgisayar, 1990'li yillardan itibaren yaygin kullanim olanagi elde etmistir.
Bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte 6rgitlerin iletisim yapisinda koklu
degisiklikler meydana gelmistir.

Bilgisayarlarin pek ¢ok dosyayi ¢ok kigik bir alanda muhafaza edebilmesi ve
istenilen bilgileri aninda ekrana yansitmasi, orgtt icerisindeki is yikinin énemli
Olglide azalmasina ve mevcut bilgilerin glivenli bir sekilde depolanmasina yol
acmistir.

Orgiitiin faaliyet alanina goére kimi zaman her calisana bir bilgisayar temin
edilebilmektedir. Nitekim bankalar gibi bazi 6rgitlerin yapisi geregi bilgisayar
kullanimi zorunlu bir ihtiyag olmaktadir.

Orgiit, olusturdugu web siteleri tizerinden kendisi hakkinda tiim bilgilere yer
verebilmektedir. Web sitelerinde insanlar 6rgiitli taniyabilmekte, 6rgit ile aklina
takilan pek ¢ok konuda bilgi alabilmektedir.

Bazi orgutler, kendi i¢lerinde intranet adi verilen internet ortamini
kullanmaktadir. intranet; yalnizca kurum ici yazismalarda kullanilan, kuruma ait
bilgilerin yer aldig1 bir ortamdir.

Orgiitler, bilgisayarlar araciliglyla e-postalari sik bir bicimde kullanmaktadir.
Galisanlar e-postalar ile haberlesmekte ve kurumla ilgili tim yazigsmalari kimi
zaman e-postalar lizerinden yiritebilmektedir. E-postalarin ayni anda pek ¢ok
kisiye ulasmasi, orgutlerin ¢alisanlariile hizli iletisim kurmasi bakimindan énem
tasimaktadir.
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Yapilan arastirmalar,
iletisim slrecinde
beden dilinin etkisinin
yaklasik yiizde 60'lk bir
orani kapsadigi
aktariimaktadir.

Orgiitsel iletisim Araglari

Ozellikle son yillarda kagit kullaniminin azaltiimasina yénelik uygulamalar,
e-postanin dnemini daha da arttirmistir. Orgiit icerisindeki resmi yazismalar,
elektronik ortamda gerceklestirilebilmektedir. Elektronik imzalar tizerinden de e-
postalar tizerinden gonderilen belgelerin resmi olmasi saglanmaktadir.

Orgiitler, bilgisayarlar lizerinden kurulan sistemler ile calisanlariyla ayni
anda goriintlli konusma imkani saglamaktadir. Bu siliregte 6rgiitiin is
goriismeleri, calisanlarin ise alim miilakatlari, 5nemli toplantilar vb. dogrudan
cevrimici ortamda gergeklestirilebilmektedir.

Online ortamda gergeklestirilen gérismeler sayesinde, orgit tyelerinin bir
araya gelmesi zorunluluk olmaktan ¢ikmakta ve bu da 6rgiitiin zaman ve para
kaybinin 6nlenmesini saglamaktadir.

SOZLU OLMAYAN iLETiSiM ARACLARI

Orgiit icerisinde ¢ok gesitli s6zlii olmayan iletisim araglari bulunmaktadir.
Bu araclar genel olarak beden dili, ses tonu, kiyafet, logo ve miizik olarak bes
baslik altinda toplanabilmektedir.

Beden Dili

Yapilan arastirmalar, iletisim sirecinde beden dilinin etkisinin yaklasik
%60'lik bir orani kapsadigi aktariimaktadir. insanlar birbirleri ile iletisim kurarken
beden dilleri ile s6zll olarak verdikleri mesajlari kuvvetlendirmektedir.

Orgitlerde de beden dili calisanlar arasinda iletisim kurulmasinda énemli
bir aractir. Orgiit ydneticisi beden dilini kullanarak ¢alisanlarina bir konunun ne
kadar 6nemli oldugunu aktarabilmekte veya herhangi bir davranisin yapilmasinin
orgit icin ne kadar biyuk bir tehlike olusturabilecegini aktarabilmektedir.

Ses Tonu

iletisim boyutunda yapilan arastirmalar ses tonun iletisim siirecindeki
etkisini ise yaklasik olarak %30 olarak belirlemistir. Bu agidan ses tonu, beden
dilinden sonra iletisim silirecine en fazla etki eden ikinci unsur olmaktadir.

Orgiit ici iletisimde ses tonu iletisimin giiciinii arttirmak igin
kullaniimaktadir. Orgit yoneticileri tipki beden dilinde oldugu ses tonunu
ylkselterek belirli konularin 6nemli olduguna vurgu yapabilmektedir. Benzer
sekilde orgit ¢calisanlarinin farkli konu ve iceriklerde uyarilmasinda da ses
tonundan yararlanabilmektedir.

Kiyafet

Calisanlarin kiyafetleri, 6rgitin gerceklestirdigi faaliyetlere gore
sekillenebilmektedir. insaat alaninda ¢alisan bir 6rgiitiin iyelerinin kiyafetleri ile
yemek sektoriinde faaliyet gosteren bir 6rglitiin Gyelerinin kiyafetleri ayni
olmamaktadir. Bu nedenle kiyafetler, orgiitin kimligini ve yapisini dogrudan
yansitabilmektedir.
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Logolar kimi zaman
orgltin hangi
faaliyetlerde
bulundugundan,
kurumsal kimligine
kadar pek gok farkli
bilgiyi bliinyesinde
bulundurmaktadir.

Orgiitsel iletisim Araglari

Bazi 6rgltlerin kendine ait kiyafetleri veya Giniformalari bulunmaktadir. Bu
sekilde insanlar, orgiit ¢calisanlarini kolaylikla taniyabilmektedir. Kiyafetlerde
bulunan isaretlerden, renklerden veya kiyafetin yapisindan 6rgit icerisinde kimin
hangi gorevde oldugu aktarilabilmektedir. Diger yandan bu sekilde 6rgiitiin
hiyerarsik yapisi da ortaya cikabilmektedir.

Logo

Orgiitler, kendilerini tanitan bir logoya sahiptir. Logolar kimi zaman 6rgiitiin
hangi faaliyetlerde bulundugundan, kurumsal kimligine kadar pek ¢ok farkh bilgiyi
blinyesinde bulundurabilmektedir.

Orgiitler gerceklestirdikleri islere miimkiin oldu§unda logolarini
yerlestirmektedir. Boylece insanlar logolar izerinden hangi kurumun hangi isi
yaptigini anlayabilmektedir. Uzerinde logosu bulunan basarili isler, érgiitiin
itibarinin gliclenmesinde 6nemli bir ol oynamaktadir.

Miizik
Muzik, orgltlerin yapisini yansitan dnemli bir iletisim aracidir. Bazi 6rgiitler,
kendi miziklerini olusturur, bazi 6rgitler ise mevcut muziklerden birisini kullanir.

Orgiitler tarafindan kullanilan mizikler, insanlarin kafasinda orgiit ile ilgili belirli
algilarin olusmasini saglamaktadir.

Hedef kitlesi gencler olan orglitler hareketli pop muzikleri kullanabilirken
hedef kitlesi daha ileri yasta olan orglitler ise sakin klasik mizikleri tercih
edebilmektedir. Orgiitler, kimi zaman reklam kampanyalarinda olusturduklari
cingillar ile vermek istedikleri mesajin etkisini arttirmaya ¢alisabilmektedir.

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI

21. ylzyilda sosyal medya platformlari, iletisim alaninda 6nemli degisimlerin
yasanmasina neden olmustur. Sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmasi ve
yaygin bir kullanim olanagi elde etmesi, iletisim alaninda kisa strede dikkatleri
Uzerine cekmistir.

Sosyal medya platformlarinin kullanicilarina sundugu yenilikler devrim
niteliginde kabul edilmektedir. Bu nedenle kimi ¢evrelerce gazete, radyo,
televizyon gibi kitle iletisim araclari geleneksel medya araclari olarak
adlandirilirken sosyal medya platformlari yeni medya olarak tanimlanmaktadir.

Ekonomiden siyasete pek ¢ok farkli alanda faaliyette bulunan orgutler,
sosyal medya platformlarini paydaslariile iletisim kurmak amaciyla
kullanmaktadir. Ticari bir kurulus reklam faaliyetlerini, sivil toplum kurulusu halkla
iliskiler kampanyasini veya siyasi bir parti se¢cim propagandasini sosyal medya
platformlari Gzerinden rahatlikla gergeklestirebilmektedir.

GUnUmuzde 6rgltlerin sosyal medya platformlarini gérmezden gelme gibi
bir sanslari kalmamistir. Nitekim geleneksel medya araclarinda iletisimin tekelini
elinde bulundurun biyik firmalar, sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmasi ile
bu tekeli ellerinden kagirmistir.
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Siradan bir sosyal
medya kullanicisi,
sosyal medya
platformlarindan
birinde paylastigi bir
video veya bir fotograf
kisa slire icerisinde
milyonlarca kisi
tarafindan
gorilebilmektedir.

Orgiitsel iletisim Araglari

Siradan bir sosyal medya kullanicisinin sosyal medya platformlarindan
birinde paylastigi bir video veya bir fotograf kisa sire icerisinde milyonlarca kisi
tarafindan goriilebilmektedir. Bu video veya fotograf kimi zaman herhangi bir
orgit aleyhine olabilmekte ve kisa zaman icerisinde sosyal medya lizerinden 6rguit
aleyhine giicli bir kamuoyu meydana gelebilmektedir.

Orgiitiin kendisi aleyhine sosyal medya platformlari iizerinden yapilan
paylasimlara karsi aninda cevap vermesi gerekmektedir. Bu slirecte sosyal medya
platformlari 6rgitler tarafindan aktif bir sekilde kullanilmalidir.

Orgiitler igin sosyal medya platformlarinin ortaya koydugu en biiyiik sorun
bilgi kirliligidir. Cogu zaman sosyal medya platformlarinda paylasilan bir bilgi veya
fotograf ile ilgili kaynakca verilmemekte, haberin dogrulugunu kanitlama ihtiyaci
duyulmamaktadir. Bu asamada orgtt aleyhine gergeklestirilen bir paylasimda da,
kimi zaman gerceklerin dogrudan 6rgiit tarafindan aktarilmasi gerekmektedir.
Orgiit kendisini savunma asamasinda hizli hareket etmelidir. Clinkii 6rgiitiin
kendisini savunmada gec kalmasi, aleyhine ylratilen kampanyalarin daha da gii¢
kazanmasina yol acabilmektedir.

Orgiitler, pek ¢ok farkli nedenden dolayi sosyal medya platformlarini
kullanmaktadir. Bu nedenlerin belli baslilari su sekilde siralanabilmektedir;

e  Geleneksel medya araglarina gére ¢ok daha ucuz maliyetli olmasi.
Geleneksel medya aracglarinda herhangi bir pazarlama faaliyeti ylritmek
oldukga maliyetli bir stirectir. Bliylk bitceli 6rgitler, geleneksel medya
araglarinda reklamlarini gergeklestirirken, kiiglik ve orta 6lgekli 6rgitler ise
bu sansa sahip olamamaktadir. Bu asamada ucuz maliyeti nedeniyle kiiglk
ve orta Olgekli orgltler reklam faaliyetlerini sosyal medya platformlari
Uzerinden gerceklestirmeye baslamistir. Geleneksel medyada reklam
veren buyuk olcekli orgitler de, reklamlarini hem geleneksel medya hem
de sosyal medya platformlarindan koordineli olarak stirdiirmektedir. Bu
tur orgitler kimi zaman tiim subelerini kapsayan genel bir sosyal medya
hesabi acarken kimi zamand a subeleri kendi adina bagimsiz sosyal medya
hesabi agmaktadir.

e Hizla giincellenebilme 6zelligine sahip olmasi. Sosyal medya platformlari
kullanicilarina hizla glincellenebilme olanagi sunarak orgiit icerisinde
yasanan bir gelismenin aninda kitlelere iletilmesi saglanabilmektedir.
Diger yandan orgut tarafindan paylasilan hatali bir haberin veya
kamuoyunda tepki ¢eken bir bilginin de aninda geri ¢cekilmesi mimkin
olabilmektedir. Orgiitlerin sosyal medyada siirekli giincellemede
bulunmasi, kitlerin aktif olarak sosyal medya lzerinden 6rgiitleri takip
etmesine yol agabilmektedir. Son dénemde sosyal medya platformlari
kullanicilarina yeni bir uygulama olan canli yayin olanagi sunmustur. Bu
asamada orgltler meydana gelen herhangi bir etkinligi canli yayinda
sosyal medya kullanicilarina sunabilmektedir. Boylece sosyal medyada
zaman algisi tamamen sifirlanmakta ve diinyanin herhangi bir yerinde
yasan olay, aninda tiim diinyaya aktarilabilmektedir.
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e  Paydaslari ile gift yénlii iletisim kurma olanagi sunmasi. Sosyal medya
platformlarinin érgitler icin kazandirdigi en biyik yenilik, kitlelere ¢ift
yonli iletisim kurma imkani vermis olmasidir. Geleneksel medya araclari
ile insanlar kaynaktan aliciya tek yonli bilgi paylasiminda bulunmaktadir.
iletisim boyutunda alici pozisyonunda olan kitleler, kendilerine gelen

bilgileri karsilik olarak geri donts imkani bulamamaktadir. Sosyal medya

ekl eleta e platformlari sayesinde érgiitler paydaslari ile ¢ift yonlii iletisim kurma

sayesinde evde, iste, imkén elde etmistir. Orgiit paydaslari sosyal medya hesaplari tizerinden

hatta yolda bile sosyal orgute yonelik istek, beklenti ve sikayetlerini iletebilmekte, kimi zaman
medya hesaplarina herhangi bir konuda 6rgiit yoneticileri ile bire bir gériisme sansina sahip
girebilmekte ve giin olabilmektedir.

icerisinde yasanan
gelismeleri takip
edebilmektedir.

e Diinya genelinde yaygin kullanim agina sahip olmasi. internet
kullaniminin yayginlasmasi ve bilgisayar kullaniminin artmasi, sosyal
medya platformlarinin da diinya capinda yaygin kullanim elde etmesini
saglamaktadir. Diger yandan son yillarda akilli telefonlarin kullaniminin
bas dondurici bir hizla yayginlasmasi, insanlarin gliniin her ani sosyal
medya platformlariile i¢c ice olmasina yol agmaktadir. insanlar, akilli
telefonlar sayesinde evde, iste, hatta yolda bile sosyal medya hesaplarina
girebilmekte ve giin icerisinde yasanan gelismeleri takip edebilmektedir.
Bu acidan orgit tarafindan yapilan bir paylasim, sosyal medya platformlari
sayesinde aninda sosyal medya kullanicilarina ulasabilmektedir.

e insanlarin icerik alan boyuttan icerik iireten boyuta gegmesi. Geleneksel
medya araglarinin hakim oldugu dénemlerde, insanlar yalnizca bilgi alan
konumda olmustur. Herhangi bir 6rgiitiin geleneksel medya araglari
Uzerinden gergeklestirdigi bilgi paylasiminin elestirilmesi, sorgulanmasi
veya yalanlanmasi mimkiin olmamaktaydi. Sosyal medya kullanicilarinin
icerik tireten boyuta gegcmesinin érglitler icin avantajlari ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Orgiitiin bir Giriiniinden, hizmetinden veya herhangi bir
eyleminden memnun kalan kisiler sosyal medya (zerinden orgit lehine
paylasimlar yapabilmektedir. Bu slirecte 6rgiit adina kamuoyunda glicli
bir itibar algisinin olusmasina yol agmaktadir.

insanlar yine 6rgiit ile ilgili sosyal medya kanaliyla herhangi bir konu
hakkinda agir elestirilerde bulunabilmekte ve hatta kimi zaman dogrudan 6rglti
suclayici ifadelere yer verebilmektedir. Bu asamada orgiitin sosyal medya
hesabindan bu ve benzeri suglamalara karsi kendi savunmasini yapmasi
gerekmektedir.

Geleneksel medya Geleneksel medya araclarinin kullanimi konusunda 6rgiitlerin ne kadar

araclarinin kullanimi basarili oldugunun 6lg¢iilmesi oldukga zor olmaktadir. Buna karsin sosyal medya
konusunda 6rgtlerin platformlarinda begeni, paylasim ve yorum sayilari Gizerinden 6rgitlerin sosyal
ne kadar bagaril medya kullanimindaki basarilari élgiilebilmektedir.

oldugunun 6lglilmesi

oldukga zor olmaktadir. Orgiitiin sosyal medya hesabindaki begeni sayisi onun ne kadar ¢ok kisiye

hitap ettigi konusunda insanlara ipucu verebilmektedir. Benzer sekilde orgit
tarafindan yapilan gonderilerin kullanicilar tarafindan ne kadar paylasildigi da
onemli bir 6l¢it olmaktadir. Nitekim sosyal medya kullanicilari érgiitlerin
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génderilerini kendi sayfalarinda paylasarak érgiit ile ilgili haberlerin ¢ok daha
genis kitlelere ulasmasini saglayabilmektedir.

Orgiitler, her gegen giin profesyonellesen sosyal medya platformlari igin
kimi zaman profesyonel bir ekip olusturmakta ve 6rgiitiin paylasimlari dogrudan
gorevlendirilen bu ekip tarafindan yénetilmektedir. Orgiitiin sosyal medya ekibi
tarafindan orgiit ici haberler yayinlanmakta, etkinliklerin fotograflari ve videolari
paylasiilmaktadir. Ayrica orglite sosyal medya lizerinden gelen istek, sikayet ve
beklentiler aninda bu ekip tarafindan cevaplandiriimakta veya cevaplandirilacak
kisilere yonlendirilmektedir.

- .

B
=
GCJ -MUzik, orgutlerin yapisini yansitan 6nemli bir iletisim aracidir.
| Ornegin; orgutlerin kendi muziklerini olusturmasi veya mevcut
O | muziklerden birisini kullanmasi insanlarin kafasinda érgt ile ilgili
belirli algilarin olusmasini saglamaktadir.

N

e Kendi isinizin sahibi oldugunuzu duslnin, 6rgitiiniizde
nasll bir iletisim sistemi kurardiniz? Calisanlariniz kendi
aralarinda hangi iletisim araglarini kullanarak mesaj
alisverisinde bulunurlardi? Neden bu yontemi segerdiniz?
Tartisiniz.

Bireysel Etkinlik
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*ORGUTSEL iLETiSiM ARAGLARI

*Orgiitsel iletisim araglari yazil, sézlii, elektronik, sdzIi olmayan ve sosyal
medya platformlari olmak lizere bes ana baslik altinda toplanmaktadir.

Yazili iletisim Araglan

*Orgiit biinyesindeki yazil iletisim araglari su sekilde siralanabilinmektedir:
gazete, dergi, brosur, kitapgik ve afis.

eGazete

*QOrgiitlerin biinyesinde cikarilan gazeteler, calisanlar icin énemli bir haber
kaynagidir. Orgiit tarafindan c¢ikarilan gazetelerde, kurum igerisinde
gerceklesen yeni atamalar, yeni subelerin agiligi, imzalanan anlagmalar, 6rgut
calisanlarinin terfileri, emeklikleri gibi tim konulari kapsayan genis bir haber
metni yer almaktadir.

eDergi

*QOrgiit tarafindan cikarilan dergilerde 6rgiitii yakindan ilgilendiren her tiirlii
habere yer verilmektedir. Orgiitler son dénemde &rgiit gazeteleri gibi 6rgiit
dergilerini de online ortamda yayimlanmaya baslamistir. Boylece masraflari
azaltarak yayinlarin suirekli hale getirilmesi amaglanmaktadir.

eBrosiir

eBrosiirler, gazete ve derginin aksine Orgit icin ¢ok daha az maliyetli
olmaktadir. Az maliyetli olmasi, brosir kullanimini orgitsel iletisimin
saglanmasinda 6nemli bir tercih nedeni yapmaktadir.

eKitapgik

eKitapciklar; orgiitiin kendisini g¢alisanlarina tanitmak icin hazirlattigi, kitap
formatindaki iletisim araglaridir. Calisanlar, o6rgiit tarafindan hazirlanan
kitapgiklar  Gzerinden orgiut ile ilgili temel bilgilere rahathkla
ulasabilmektedir.

o Afis

e Afisler, drgutler tarafindan kullanilan en eski yazili iletisim araglarindan birisi
olmaktadir. Orgiit tarafindan basilan afisler, érgiitiin muhtelif yerlerine
asllarak galisanlarin belirli konularda bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

Sozlii iletisim Araglar

*Orgiit icerisinde s6zli iletisim araclari yiiz yiize gériisme, toplanti, telefon
goriismesi ve seminer olmak lzere dort baslik altinda toplanabilmektedir.
eYiiz Yiize Goriisme

*QOrgiit yoneticilerinin calisanlar ile yiiz yiize goriismesi, calisanlarin drgiit
yonetiminin kendisine deger verdigi algisini olusturmaktadir.

eToplanti

eOrgiit  biinyesinde  gerceklestirilen  toplantilarda  bilgi  paylasimi
gerceklesmektedir (Ertlirk, 2009: 464). Bu toplantilarda o6rgit yonetimi,
cahisanlarin 6rgit ile ilgili fikir ve gorislerini almaya ¢alismaktadir.

sTelefon Goriismesi

eCalisanlar ile gergeklestirilen telefon gorismelerinde, calisanlarin orgiite
yonelik istek, sikayet ve beklentilerinin 68renilmesi amaglanmaktadir.
eSeminer

eDizenlenen seminerlerde c¢alisanlarin 6rgiit yonetimi ile nasil daha uyumlu
hareket edebilecegi, orgltte nasil daha verimli galisabilecegi gibi konularda
bilgilendirme yapilmaktadir.
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*Elektronik iletisim Araglari

*Orgiitsel iletisim boyutunda radyo, televizyon, telefon ve bilgisayar olmak
Uzere dort temel elektronik iletisim aracindan bahsedilebilmektedir.

eTelefon

eTelefonlar, orgutsel iletisim en sik kullanilan elektronik iletisim araglarindan
birisidir. Bazi 6rgitler, calisanlari ile daha rahat iletisim kurabilmek icin sabit
telefonun yaninda c¢alisanlarina cep telefonu da vermektedir.

eFaks

eFaks, bir belgenin tipa tip kopyasinin alinmasini ifade etmektedir.

eBilgisayar

eBilgisayarlarin pek ¢ok dosyayi ¢cok kiiglk bir alanda muhafaza edebilmesi ve
istenilen bilgileri aninda ekrana yansitmasi, 6rgit icerisindeki is yukiiniin
onemli olgiide azalmasini ve mevcut bilgilerin giivenli bir sekilde
depolanmasinisaglamistir.

*S6zlii Olmayan iletisim Araglar

*Orgiit icerisinde ¢ok gesitli s6zIi olmayan iletisim araglari bulunmaktadir. Bu
araglar genel olarak beden dili, ses tonu, kiyafet, logo ve muzik olarak bes
baslik altinda toplanabilmektedir.

eBeden Dili

*Orgiitlerde de beden dili calisanlar arasinda iletisim kurulmasinda énemli bir
aractir. Orgiit yoneticisi beden dilini kullanarak galisanlarina bir konunun ne
kadar o6nemli oldugunu aktarabilmekte veya herhangi bir davranisin
yapilmasinin 6rgit icin ne kadar biliyik bir tehlike olusturabilecegini
aktarabilmektedir.

eSes Tonu

eiletisim boyutunda yapilan arastirmalar ses tonun iletisim sirecindeki
etkisini ise yaklasik olarak %30 olarak belirlemistir. Bu agidan ses tonu,
beden dilinden sonra iletisim slrecine en fazla etki eden ikinci unsur
olmaktadir.

eKiyafet

eCalisanlarin  kiyafetleri, orgltiin  gerceklestirdigi  faaliyetlere gore
sekillenebilmektedir. Kiyafetlerde bulunan isaretlerden, renklerden veya
kiyafetin yapisindan orgit icerisinde kimin hangi gorevde oldugu
aktarilabilmektedir. Diger yandan bu sekilde 6rgiitiin hiyerarsik yapisi da
ortaya ¢ikabilmektedir.

eLogo

elogolar orgitin hangi faaliyetlerde bulundugundan kurumsal kimligine
kadar pek cok farkh bilgiyi biinyesinde bulundurabilmektedir.

e Miizik

eMiizik, 6rgltleri yapisini yansitan énemli bir iletisim aracidir. Hedef kitlesi
gencgler olan orgitler hareketli pop muzikleri kullanabilirken hedef kitlesi
daha ileri yasta olan orgutler ise sakin klasik muzikleri tercih edebilmektedir.

*Sosyal Medya Platformlar

¢21. yiizyilda sosyal medya platformlari, iletisim alaninda énemli degisimlerin
yasanmasina neden olmustur. Sosyal medya platformlarinin kullanicilarina
sundugu yenilikler devrim niteliginde kabul edilmektedir. Bu nedenle kimi
cevrelerce gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglari geleneksel
medya araglari olarak adlandirilirken sosyal medya platformlari yeni medya
olarak tanimlanmaktadir.
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Orgiitsel iletisim Araglari

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidaki 6rgitsel iletisim araglarindan hangisi elektronik iletisim aracidir?
a) Gazete
b) Dergi
c) Afis
d) Kitapcik
e) Fax

2. Asagidaki 6zelliklerden hangisi yazili iletisim araci gazetenin

ozelliklerinden birisi degildir?

a) Orgit ici bilgilere yer vermektedir

b) Genel olarak kagit kalitesi dergiye oranla daha yiiksektir.

c) Orgiiticerisinde ¢ikan asilsiz haberlerin (dedikodularin) ortadan
kalkmasini saglamaktadir.

d) Sosyal medya platformlari, gazetenin 6nemini kaybetmesine yol
agcmaktadir.

e) Gazeteler periyodik olarak ¢cikmaktadir.

3. Asagidakilerden hangisi s6zli olmayan iletisim araglarindan birisidir?
a) YizYlze Gorlisme
b) Toplanti
c) Telefon Gorismesi
d) SesTonu
e) Seminer

4. Asagidakilerden hangisi 6rgitler tarafindan sosyal medya platformlarinin
kullanilma nedenlerinden degildir?
a) Insanlarinicerik alan boyuttan icerik tireten boyuta gecmesi
b) Diinya genelinde yaygin kullanim agina sahip olmasi
c) Paydaslariile tek yonli iletisim kurma olanagi sunmasi
d) Hizla glincellenebilme 6zelligine sahip olmasi
e) Geleneksel medya araclarina goére cok daha ucuz maliyetli olmasi

5. Gilnlmizde yeni medya olarak adlandirilan 6rglitsel iletisim araci
asagidakilerden hangisidir?
a) Sosyal Medya Platformu
b) Gazete
c) Fax
d) Telefon
e) Dergi
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Orgiitsel iletisim Araglari

6. Asagidakilerden hangisi 6rgiit calisanlarinin kullandigi kiyafetlerin o6rgitsel
iletisim boyutunda sagladigi avantajlardan birisi degildir?
a) Insanlar, 6rgiit calisanlarini kolaylikla taniyabilmektedir.
b) Orgiit icerisinde cift yonlii iletisimin gelismesine katki sunmaktadir.
¢) Calisanlarin 6rgut icerisindeki gorevleri ortaya konulabilmektedir.
d) Calisanlarin hiyerarsik yapisi hakkinda bilgi verebilmektedir.
e) Orgiitiin kimligini ve yapisini dogrudan yansitabilmektedir.

7. Asagidakilerden hangisi iletisim strecini yaklasik yizde 30 oraninda
etkileyen sozstiz iletisim aracidir?
a) SesTonu
b) Beden Dili
c) Jest
d) Mimik
e) Logo

8. Elektronik iletisim araclari icerisinde yer alan bilgisayar, hangi donemden
itibaren dilinya genelinde yaygin kullanim olanagi elde etmeye baslamistir?
a) 1950li yillar
b) 1960’h yillar
c) 1970li yillar
d) 1980li yillar
e) 1990l yillar

9. Elektronik bir ortamda yazili bir belgenin tipa tip kopyasinin alinmasini
saglayan iletisi aracim hangisidir?
a) Telgraf
b) Telefon
c) Fax
d) Radyo
e) Televizyon

10. Asagidakilerden hangisi sozlii iletisim araclari icerisinde yer alan yiiz yize
gorismenin 6rglte kazandirdigl faydalardan birisi degildir?
a) Orgit yonetimi calisanlarin belirli konularda istek, sikayet ve
beklentilerini 6grenebilmektedir.
b) Calisanlarda, 6rgit yonetiminin kendisine deger verdigi algisini
olusturmaktadir.
c) Calisanlar olumlu dénis aldiginda, 6rglte bagliliklari artmaktadir.
d) Calisanlar dogrudan 6rguit kararlarina dahil olmaktadir.
e) Calisanlar ile orgit arasinda cift yonlu iletisimin kurulmasini
saglamaktadir.
Cevap Anahtari
l.e,2.b,3.d,4.c,5.9,6.b, 7.3, 8.e,9.c. 10.d
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ORGUTSEL iLETiSiM
BICIMLERI

ORGUTSEL ILETISIM

e Orgiitsel iletisim

E e Orgltsel iletisimin Amaclar Dr. SIMGE UNLU
=1 e Orgiitsel iletisimin Onemi

= . (:?rgi]tsel ?Ieti§imin Turleri

% e Orgutsel lletisimin Islevleri

= o Orgutsel iletisim Kanallari
e Orgitsel iletisim Ag Modelleri

* Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;
e Orgiitsel iletisimi ve érgiitsel
iletisimin cesitlerini 6grenebilecek,
e Orgiitsel iletisimin amagclarini ve
onemi kavrayabilecek,
e Orgiitsel iletisimin tiirlerini
siralayabilecek,
e Orgiitsel iletisimin islevlerini
aciklayabilecek,

« Orgiitsel iletisimin kanallarini
anlayabilecek,

e Orgiitsel iletisim ag modelleri
hakkinda bilgi sahibi
olabileceksiniz.

HEDEFLER

© Bu dinitenin tiim yayin haklari Atatiirk Universitesi Agikgretim Fakiiltesi’ne aittir. Yazili izin alinmadan
Unitenin tiiminin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, ¢ogaltimi ve
dagitimi yapilamaz.



Orgiitsel iletisim Bicimleri

iletisim Kavrami
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Orgiitsel iletisim; cift
yonlu bir slireg olup
orglt icerisinde
yoneticilerin ¢alisanlari,
calisanlarin yoneticileri
etkiledigi bir déngudur.

Orgiitsel iletisim Bicimleri

GIRiS

iletisim; bireyler arasinda duygu, diisiince, bilgi ve haber alisverisinin akla
gelebilecek her tirli bicim ve yolla kisiden kisiye karsilikli iletilmesi stirecidir.
iletisim kisiler arasinda gerceklestigi gibi 6rgiit icinde de gerceklesmektedir. Orgiit
icinde ve bireyler arasinda gerceklesen iletisim temel bir yapitasi olarak
degerlendirilmektedir.

Orgiit, bireylerin maddi ve sosyal hedeflerini gerceklestirmek amaciyla bir
araya gelerek ortak hedefler dogrultusunda kurulmus fiziki yapilardir. Planlama,
yonetme ve kontrol gibi 6rgiit icinde var olan ve amaca hizmet eden fonksiyonlar
bulunmaktadir; iletisim 6rgitler icin olduk¢a 6nemli bir fonksiyondur.

Orgiitsel iletisim 6rgitlerde birlik ve beraberligi, koordinasyon ve kontrolii
yerine getiren orglitsel ve yonetsel yapinin iginde bulunur ve bu yapinin en 6nemli
ogelerindendir. Stirekli gelisen ve degisen bir varlik olan 6rgutler, kendine 6zgi
fonksiyonlari hayata gecirebilmek adina hem 6rgiit icerisine hem de 6rgit disina
yonelik etkili bir iletisime ihtiya¢ duymaktadir. Clinki saglikl, etki diizeyi yliksek
bir iletisim; 6rglitsel davranisin tim yonlerini fiilen etkilemekte ve 6rgiite olumlu
faydalar saglamaktadir.

Orgiitsel iletisim; ¢ift yonlii bir siirec olup 6rgiit icerisinde ydneticilerin
calisanlari, calisanlarin yoneticileri etkiledigi bir dongtdir. Baska bir tanimla
orgltsel iletisim; orgltiin icerisinde yer alan bireylerin 6rgiitiin amacglarina
ulasmasi igin sahip olduklari tiim bilgi, mesleki birikim ve 6rgiitiin faydasina
olabilecek her tirli duygu ve dislinceyi orgit icinde diger calisanlar ve yoneticiler
ile paylasmasidir. Orgiit icinde gerceklesen saglikli iletisim 6rgiite fayda
saglamaktadir. Bu yolla 6rgit ¢alisanlarina 6rgiitlin sahip oldugu degerler ve
amagclar iletilir ve 6rgit bilinci olusturulur.

Orgiitlerde iletisim, drgiit ici ve 6rgit disi iletisim olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bu basliklara tinitenin ilerleyen bélimlerinde yer verilecektir.

ORGUTSEL iLETiSIM

Orgiitsel iletisim, bireylerin dGhil olduklari 6rgiit icerisinde érgiitteki diger
bireyler ile duygularini, diisiincelerini ve bilgilerini aktarmasi siirecidir. Orgitsel
iletisimin glcli oldugu kurumlarda, orgiit icerisinde yer alan ¢alisanlar kendilerini
glven icinde hissetmekte ve 6rgiitiin amaclari dogrultusunda hareket ederken
isteklendirme durumlari daha yiksek olmaktadir.

Orgiitsel iletisimin saglhkli bir sekilde ilerledigi kurumlarda ¢alisanlar
blinyesinde bulunduklari kurum ile 6zdesleserek kuruma karsi aidiyet
hissetmektedir ve bunun sonucunda da orgite karsi sorumluluk bilingleri
gelismekte, olumlu tutum ve davranista bulunmaktadirlar. Tim bunlar ve bu tir
durumlarin sonuglari g6z 6niinde bulundurulacak olursa orgutler igin 6rgitsel
iletisim kavrami 6nemlidir.

Orgiitlerin giderek gelismesi ve biiylimesi, uzmanlasmanin ve rekabetin
artmasi orgltlerde iletisimin 6nemini giderek arttirmaktadir. Tim bu gelisme'
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Orgiit ici iletisim; 6rgiit
icerisindeki birlik ve
beraberligi, 6rgitin

faaliyetlerini sirdirmek
ve uzlasmayl devam

ettirebilmek icin oldukca
onemlidir.

Orgiitsel iletisim Bicimleri

iletisimin yani sira 6rgitlerde bilgiye olan ihtiyaci da arttirmakta ve siirekli bilgi
akisi gerceklesmesini gerektirmektedir. Duygu diisiince ve bilgilerin paylasimi

iletisimin temelini olusturmaktadir. Orgiitsel iletisimin islevleri arasinda bilgi

saglama islevi asagida yer alan maddeler agisindan énemlidir:

Orgiit yoneticilerinin almis oldugu kararlari dogru ve zamaninda
almasi

Orgiite yeni dahil olan bir 6rgiit calisaninin 6rgiit hakkinda hizlica
bilgi edinmesi ve orgite hizlica uyum saglamasi

Orgiit yoneticileri ve 6rgiit calisanlari arasindaki hiyerarsiden
kaynakli emir ve gorislerin tam anlamiyla yerine getirilmesi ve
orglitiin amaclarinin eksiksiz gerceklestirilmesini saglamak.

Saglkh ve faydal bir sekilde uygulandiginda 6rgitsel iletisimin kuruma
saglayacagi faydalar asagidaki gibidir:

Yonetimin karar vermesinde etkili olur ve kullanilacak bilgiyi
yOnetime sunar.

Orgiit ici kararlarin hizli kavranmasini ve faaliyete gecmesini saglar.
Orgiit icinde yer alan galisanlara érgiite bagimlilik duygusu asilar ve
orglt ici kiiltarG glclendirir.

Paylasimlar ve baghlik 6rgit ici ¢calisanlarin motivasyonlarini artirir,
tutum ve davranislarini olumlu yonde etkiler.

Mobbingi ve anlasmazligi en aza indirir ve iretime fayda saglar.

Orgiit ici iletisim

Orgiit icerisinde yer alan bireylerin 6rgiitiin amaclarini gergeklestirmek

amaciyla o6rgit icerisinde yer alan diger bireyler ile iletisim icerisinde olmasidir.
Orgiit ici iletisim; 6rgit icerisindeki birlik ve beraberligi, 6rgiitiin faaliyetlerini
sirdirmek ve uzlasmayi devam ettirebilmek icin olduk¢a 6nemlidir.

Orgiit ici iletisimin sekteye ugramasi durumunda asagidaki sorunlar ile
karsilasilabilir:

Orgiit

e Verilen bilgi ve talimatlarin yanlis anlasiimasi ve tretimde aksaklik
yasanmasi

e Orgiit ici iletisim kazalarinin yasanmasi

e Orgiit icerisinde disiplinsizlik

e Calisanlarin performanslarinin diismesi

e Hizmet veya mal iretiminde meydana gelen kalitesizlik

e Orgiit ici dedikodularin artmasi

Disi iletisim

Gulnldmiuzde yasamis oldugumuz cevre ekonomik, sosyal ve fiziki agidan

oldukca degisken ve dinamiktir. ilerleyen teknolojik gelismeler, insanlarin yasam
sartlarinin ve isteklerinin degismesi vs. gibi 6rnekler ile bu desteklenebilir.
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Orgiitsel iletisim
orgltler igin en az
Uretim ve sermaye

kadar 6nemlidir.

Orgiitsel iletisim Bicimleri

Orgiitler bu siirekli yenilenen ve degisen ¢evreden kendini soyutlayamaz ¢iinkii
aslinda orgiitler bu acik sisteme sahip cevreden sikca etkilenmektedir. Orgiitler,
yasamlarini devam ettirmek icin ¢cevreye ayak uydurmali ve ¢evresinde bulunan
orgit veya kisiler ile stirekli iletisim halinde olmaldir. Kisacasi 6rgiitlin icinde
bulundugu cevre 6rglitiin gelecegini etkilemektedir ¢link(i 6rgiit cevreden aldigi
iletiler dogrultusunda tutum ve davranislarini ayni zamanda planlarini
degistirmekte veya cevreye uygun hale getirmektedir.

ORGUTSEL iLETiSIMIN AMACLARI

Orgiitsel iletisim, 6rgit icindeki belirli hedefleri yerine getirmek ve 6rgiitiin
surekliligini devam ettirmek amaci tzerine kurulur. Genel olarak bu amaglari
maddeler halinde agiklayacak olursak:

e Orgiiticerisinde alinan kararlari 6rgiitiin diger tyelerine iletmek ve olasi
dedikodulari 6nlemek

o Orgiit tyeleri ile iletisim agi olusturmak ve drgiitsel hayata dahil etmek

e Orgiti dis cevreye tanitmak

e Orgitsel fonksiyonlarin saglkli ilerlemesini saglayarak 6rgiitiin Giretimini
arttirmak ve rekabet ortaminda avantajini saglamak

e Orgit bitgesi, 6rgiit gelirleri ve 6rgiitiin bulundugu is ile ilgili projeleri
ilgililere duyurmak, yapilan iletisim ile gevrenin ve 6rgiit ¢alisanlarinin
orgite olan glivenini arttirmak

e Orgiitte is guiveligini saglamak ve bunu devamli hale getirmek

e Orgiiticinde dostluk, baglilik ve sevgi olusturmak

e Orgit tiyelerini 6rgiitsel amaglar icin motive etmek

e Orgiit Giyelerine mevcut ve degisen is tanimlari hakkinda giincel
bilgilendirme yapmak

e Orgiit ici koordinasyonu saglamak ve 6rgiit icindeki calisanlara sosyal
haklari hakkinda bilgi iletmek seklinde siralanabilir.

ORGUTSEL iLETiSIMIN ONEMI

Orgiitsel iletisim; drgiit icinde yer alan kisilerin sorumluluklarini, bunlari
nasil yapmasi gerektigini ve yoneticiler ile arkadaslari arasinda duygu ve
disincelerini nasil aktaracagini 6grenme imkani saglamaktadir. Genel olarak
orgitsel iletisimin 6Gnemini maddeler halinde séyle aciklayabiliriz:

e (Calisanlarin motivasyonunu arttirarak orgite baghlik diizeylerini olumlu
yonde etkiler.

e Orgiiticinde yer alanlarin bilgiye ulasmasini kolaylastirir.

e Orgiticiiletisimde 6rgiite zaman kazandirir.

e Orgite yeni dahil olanlarin hizlica érgiite ayak uydurmasini saglar.

ORGUTSEL iLETiSiM TURLERI

Kisilerin hayatlarini devam ettirebilmesi icin ¢evresiyle iletisim icinde olmasi
gerekmektedir. Orgiitler de yasamlarini siirdiirmek igin érgiitsel iletisime 6nem
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Orgiitsel iletisim Bicimleri

vermektedir. Kisiler ve orgutler iletisim kurarken hedefe ileti aktarimini
kolaylastirmak icin iletinin anlamini degistirmeden iletiye ve hedef kitleye uygun
kanal se¢gmektedir.

Orgiitsel iletisim tirleri; yazili, sozli, s6zsiiz, gbrsel ve isitsel iletisim
seklinde basliklara ayrilmaktadir.

Yazili iletisim

Orgiitlerin en cok tercih etigi iletisim tiridir. Yazil iletisim, iletinin
gonderilmesi alici tarafindan alinmasi, okunmasi ve yanitlanmasi gibi asamalardan
gecmesi sebebiyle s6zIU iletisime oranla orgt icerisinde vakit almaktadir. Yazil
iletisimde kullanilan kanallar; faks, notlar, e- mail, raporlar, mektuplar vb. gibi
iletisim araglaridir. Orgiitteki iletisimin kalici ve saglikl olmasi agisindan énemlidir.
Orgiitsel iletisim baglaminda érgiitlerde kullanilan yazili iletisim bicimleri su
sekildedir:

o Ozel Yazilar
e Ticari Yazilar
e ResmiYazilar
e Raporlar

Ozel yazilar: Resmi olmayan tebrik, taziye ve tesekkiir gibi iletilerin oldugu

. ticari amag gitmeyen yazilardir.
Orgiitsel iletisim tdrleri;

yazil, s6zli, s6zsiiz, Ticari yazilar: Tahsilat ve 6deme bilgilerinin oldugu ve daha ¢ok satis ve
gorsel ve isitsel iletisim siparis i¢in kullanilan 6rgit ici iletisim seklidir.

seklinde basliklara

ayrimaktadir. Resmi yazilar: Dilekge, s6zlesme, tutanak ve sartname gibi yazilardir.

Raporlar: Orgiit ve 6rgiitiin vermis oldugu hizmet ile ilgili bilgi iceren
metinler ve arastirma raporlaridir.

)

Aq‘_, *QOrgiit icinde gerceklesen satislarin tamamini kapsayan yil sonu
satis ve degerlendirme raporlari.

-
0

Sozlii iletisim

En eski iletisim sekli olan sozlii iletisim, sik kullanilan iletisim sekli olup
insanlarin duygu ve dislince karsisindaki kisiye konusma yolu ile aktarmasi
seklinde gerceklesmektedir. Sozli iletisimde geri bildirim alma streci oldukga hizli
olmasi nedeniyle avantajli bir iletisim seklidir ancak dezavantajlari da mevcuttur.

Yazil iletisim de oldugu gibi kalici degildir, konu disina ¢cikmak ve yanlis anlasiimak
mimkuinddur.
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Orgiitsel iletisimin
temel islevleri; bilgi
saglama, ikna etme,
Ogretici ve emredici

iletisim ve birlestirme
olarak dort grupta
toplanmaktadir.

Orgiitsel iletisim Bicimleri

Sozsiiz iletisim

insanlarin, beden dili ve kiyafetleri ile konusmadan karsi tarafa ilettikleri
mesajlar sdzslz iletisim olarak tanimlanmaktadir. Sozli iletisimi destekleyici
niteliktedir.

Gorsel ve isitsel iletisim

Gorsel ve isitsel iletisim, goz ve kulak gibi duyu organlarimiza hitap
etmektedir. Bu iletisim tirinde teknolojik arag ve gereclerden faydalaniimaktadir.

ORGUTSEL iLETiSIMIN iSLEVLERI
Orgiitsel iletisimin temel islevler dért grupta toplanmaktadir:

e Bilgi Saglama

e ikna Etme

o (Ogretici ve Emredici iletisim
e Birlestirme

Bilgi Saglama

Orgiit icinde calisanlarin érgiitiin hedefleri ve faaliyetleri hakkinda bilgi
edinme istegi 6rgltsel iletisim fonksiyonlari arasinda bilgi saglama fonksiyonunu
onemli hale getirmektedir. Yonetici ve ¢alisanlar arasinda yapilan bilgi aktarimi
orglte baglilig arttirirken gliven duygusunu gelistirir.

ikna Etme

Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlar ile iletisimde bulunmasi icin calisanlari
motive etme, liretimi artirma, 6rgiitsel kiltlir olusturma vb. gibi birden fazla
amaclari bulunmaktadir. ikna etme islevi calisanlari motive ederken ayni zamanda
calisanlar arasinda cift yonla islemektedir.

Ogretici ve Emredici iletisim

Calisanlara sorumluluklari hakkinda bilgi veren iletisim tirtdir. Orgiiti
amag ve hedefleri dogrultusunda bir araya getirir. Bilgi verici icerikler barindirir.
Genellikle yoneticiden ¢alisanlara dogru gerceklesir.

Birlestirme

Birlestirme fonksiyonu orgtt icinde butlinlik ve ¢alisanlarin psikolojilerinin
korunmasina fayda saglar.

@ = e Sizde belirleyeceginiz bir 6rgit icinde kullanilan ikna
e edici iletisim ydntemine dikkat ederek bunlari not
= AR

@ W ediniz.
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Bilgi ve
Yenilik

iletisimin :
H Geri

Bildirim

Duygula
rve ikna

NEVE

Entegras
yon

Sekil 4.1. Orgiitsel iletisimin islevleri (Chapeaux, 1996: 369).

ORGUTSEL iLETiSiM KANALLARI

Orgiit icinde kurulan iletisimin saglikh bir sekilde aktarilabilmesi ve
Orgutin amaglarinin sorunsuz bir sekilde yerine getirilmesi agisindan orgtit
icerisinde kurulan iletisimin kanalinin 6rgitin hiyerarsik yapisina uygun secilmesi
gerekmektedir. Orgitlerde kullanilan iletisim kanallari ikiye ayrilir. Bunlar:

e Resmf (Bigimsel)
e Resmi Olmayan (Bigimsel Olmayan)

Resmi iletisim Kanali

Resmf iletisim kanalinda temel amag 6rgiitiin iletisim amacglarini
Resmi iletisim kanalinda gerceklestirmektir. Bu nedenle 6rguitiin belirlemis oldugu kurallar ¢ercevesinde
temel amag, orgitin gerceklesir. Resmf iletisim kanallari 6rgit icinde kullanilan her tirli iletisim
iletisim amaglarini araglarini kapsamaktadir. Bunlar; raporlar, resmf iletiler ve ¢alisanlara verilen

gerceklestirmektir. talimatlar seklinde siralanabilir.

/ Resmf iletisim kanallari bes grup altinda toplanmaktadir. Bunlar:

Dikey iletisim Kanallari

Yatay iletisim Kanali

Capraz iletisim Kanali

Acik ve Cok Yonli iletisim Kanallari v
Disa Déniik iletisim Kanallari

Dikey iletisim Kanallari

Orgiit icinde yoneticiler ve calisanlar arasinda kullanilan iletisim kanalidir.
Bu iletisim kanalinda yoneticiler ¢alisanlara 6rgut kiiltird hakkinda bilgi aktarr
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gorev ve sorumluluklarini bildirir. Calisanlar ise yoneticilerine istek ve taleplerde
bulunur. Buradan da anlasilacagi gibi asagidan yukariya ve yukaridan asagiya
dogru bir iletisim s6z konusudur. Yukaridan asagiya dogru iletisimde orglitlin Ust
kademelerinde yer alan kisilerin alt kademelerde yer alan kisilere iletmis oldugu
mesajlar yer almaktadir. Asagidan yukariya dogru gerceklesen iletisim kanalinda
ise durum tam tersidir. Calisanlar bu yolla, Gist kademedeki yoneticilere
sikayetlerini, sorunlarini, talep ve isteklerini iletmektedir.

=< | e(retim miidiri ve tretim sefi arasinda gerceklesen iletisim
dikey iletisime 6rnektir.

-
:O

Yatay iletisim Kanali

Orgiit icerisinde yer alan ¢alisanlar arasinda, ayni statiide yer alan
calisanlarin kurmus oldugu iletisim kanalidir. Bu iletisim kanalinda birimler
arasinda yasanan gerginlikler daha azdir. Bilgi paylasimi genellikle bu kanal
Gzerinden gerceklesmektedir.

Capraz iletisim Kanal

Orgiitte yer alan calisanlarin farkli birim ve statiide yer aldiklarinda
kullandiklari iletisim kanalidir. Bu kanali kullanan c¢alisanlar arasinda herhangi bir
hiyerarsik diizen s6z konusu degildir. Capraz iletisimde amag 6rgitin faaliyetlerini
kisa siirede tamamlamak ve saglikli iletisim olusturmaktir.

e T p— Acik ve Cok Yénlii iletisim Kanallar

orglt icindeki
cahisanlarin farkh birim
ve statlide yer

aldiklarinda
kullandiklari iletisimdir. ve geregleri bu iletisim kanalinda kullanilmaktadir. Esas olan iletinin hedefe

Acik iletisimde orgit icinde yasanan iletisim en Ust kademeden en alt
kademeye dogru ilerlerken her tirli iletisim kanal kullaniimaktadir. Gergeklesen
iletisim sekli tamamen dogal ve samimidir. Orgiit icinde yer alan tiim iletisim arag

ulastirilmasi ve orgiitiin amaglarinin yerine getirilmesidir. Hiyerarsik yapinin baskin
oldugu o6rgitlerde sikca kullanilmaz. Buna karsin acik iletisim kanalinin tercih
edildigi orglitlerde calisanlarin 6rgiite baglilik diizeyleri ve 6rglite glivenleri
yuksektir.

Disa Déniik iletisim Kanallar

Orgiitler toplumun bir pargasidir. Orgiitsel amaglarini gerceklestirmek icin
surekli toplum ile i¢ ice olup toplumun ihtiyaglarina kulak vermelidir. Disa dénik
iletisim kanal araciligiyla orgutler dis dliinyayi takip ederek 6rgiitiin gelecegi
hakkinda planlar yapmaktadir.
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Resmi Olmayan iletisim Kanali

Bilgi alisverisinde bulunmak amaciyla galisanlar tarafindan o6rgit icindeki
diizen ve resmfi iletisim kanallari goz ardi edilerek gerceklestirilen iletisim kanalidir.
Daha ¢ok orgutlerde séylenti veya dedikodu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Resmi
olmayan iletisim kanali dort model altinda incelenmektedir. Bunlar:

e Tek Hat Zincir Modeli
e Dedikodu Zincir Modeli
e Olasilik Zincir Modeli
e Grup Zincir Modelidir

Tek hat zincir modeli: Bu iletisim modelinde ileti kaynak tarafindan
hedef kitleye génderilir fakat ileti hedef kitleye ulasana dek anlam ve igerik
degismektedir.

Dedikodu zincir modeli: Kaynak tarafindan iletinin 6rgiit icindeki
hemen hemen her calisana ulasmasidir. iletinin yanls veya dogru olmasi
Onemsizidir.

Olasilik zincir modeli: Bu modelde ileti kaynak tarafindan hedef olarak
ozellikle secilmemis kisilere iletilmektedir. Tesadiifi yontem ile iletiyi alan
calisanlar ise ayni iletiyi, olasilik zincir modelinde tekrar 6zellikle belirlemedigi
¢alisanlara géndermektedir.

Grup zincir modeli: Bu modelde ileti kaynak tarafindan érgiit icindeki tic
¢alisana aktarilmaktadir. Bu Ui¢ ¢alisan ise ayni iletiyi 6rgit icinde yer alan farkl ti¢
kisiye aktarmaktadir. Boylece grup zincir modeli olusmaktadir.

ORGUTSEL iLETiSIM AG MODELLERI

Orgitsel iletisimde sikca karsilastigimiz iletisim aglari 6rgiit icindeki iletinin
yonii ve yapisi hakkinda bilgi vermektedir. Orgiitsel iletisim ag, 6rgiitte yer alan
calisan ve yoneticiler arasindaki etkilesimden olusmakta ve alti farkli grup altinda
incelenmektedir. Bunlar:

e Dairesel iletisim Ag Modeli

e “Y” iletisim Ag Modeli

e Zincir iletisim Ag Modeli

e Merkezi iletisim Ag Modeli

e Serbest iletisim Ag Modeli

e Fayol Koprisii iletisim Ag Modeli

Dairesel iletisim Ag Model

Bu modelde herhangi bir lider bulunmaz. Merkezi bir iletisim modelidir ve
hiyerarsik dlizeni reddeder. Siklikla esit stattideki calisanlar tarafindan tercih
edilen dairesel iletisim ag modelinde etkili ve bir o kadar saglkli bir iletisim
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agidir.
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gerceklesmektedir. Ancak tiim bunlara ragmen dogruluk derecesi agisindan
glvenilir degildir ve iletisim yavas gerceklesmektedir.

“Y” iletisim Ag Modeli

Bu iletisim modelinde iletisim bir lider tarafindan calisanlara dogru
yonetilir. Bilgi aktarim siresi kademe kademe ilerlemesine ragmen kisa ve gliven
diizeyi yiiksektir. Orgiit yoneticileri genellikle giivenilir ve hizli olmasi sebebiyle “Y”
iletisim ag1 modelini tercih etmektedir.

Zincir iletisim Ag Modeli

Hiyerarsik yapisi kati olan orgitlerde sikga rastlanilan iletisim ag
modelidir. Her ileti bir sonraki kademeye ugrar ve her kademede
filtrelenmektedir. Bu modelde ileti hiyerarsik yapidaki her kademeye ugramasi
nedeniyle her durakta biraz daha eksilir ve bazen iletinin bozulmasi gibi
istenmeyen durumlar s6z konusu olmaktadir.

Merkezi iletisim Ag Modeli

Geleneksel orgit kiltirine sahip orgltlerde sikga rastlanilan iletisim ag
modelidir. Karar merkezi ve iletilerin kaynagi drgiitiin yetkilileridir. Orgiit
cahisanlari genellikle karari tist mercilerden alarak uygularlar.

Serbest iletisim Ag Modeli

Bu modelde 6rgiit icinde yer alan galisanlar iletisim alaninda 6zgirdirler
ve herhangi bir kisitlama ile karsilasmazlar. Hiyerarsik diizenin fazla etkili
olmamasi nedeniyle demokratik iletisim s6z konusudur.

Fayol Képriisii iletisim Ag Modeli

Orgiit icinde yatay konumda bulanan érgiit calisanlarina, birimlere ve
farkli pozisyonda bulunan kisilere verilen yetki sonucu ortaya cikan iletisim ag
modelidir. Bu modelde yoneticilerin gozetimi otoriteyi saglamak agisindan so6z
konusudur. Herhangi bir anlasmazlik veya karisikhk durumunda Gst yonetim
devreye girmektedir.

-

% Orgiit icinde yer alan en st diizey ydneticinin karar verme yetkisini
cC kendisinden altina devretmesi buna drnektir.
| -
O
F’N
P
P ¢ Siz de belirleyeceginiz bir 6rgiit icinde kullanilan iletisim
& = kanallarina dikkat ederek bunlari not ediniz.
=]
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-l

|

Ozet

S

*ORGUTSEL iLETiSIM

*Orgiit icinde yapilan sézel ya da sézel olmayan iletilerin génderilmesi,
alinmasi siireci érgiitsel iletisim olarak adlandirimaktadir. Orgiitsel iletisim,
iletisimin gergeklestigi drgiite bagh olarak sekillenmektedir. Orgiit icinde
oldukga genis bir yelpazeye sahiptir. Kisacasi érgitin icinde yer alan her
kademeyi kapsamaktadir. Orgiitsel iletisim érgiitler icin oldukca &nemli bir
yere sahiptir. Orgiitlerin hayatta kalarak varliklarini devam ettirebilmeleri
icin 6rgiitsel iletisime dnem vermekleri gerekmektedir. ikiye ayrilir.

*Orgiit ici iletisim ve Orgiit Disi iletisim

eGUnUmuizde yasamis oldugumuz gevre ekonomik, sosyal ve fiziki agidan
oldukca degisken ve dinamiktir. ilerleyen teknolojik gelismeler, insanlarin
yasam sartlarinin ve isteklerinin degismesi vs. gibi drnekler ile bu
desteklenebilir. Orgiitler bu siirekli olarak yenilenen ve degisen ¢evreden
kendini soyutlayamaz ¢linkii aslinda 6rgitler bu agik sisteme sahip olan
cevreden sikca etkilenmektedir. Orgiitler, yasamlarini devam ettirmek icin
cevreye ayak uydurmali ve ¢cevresinde bulunan 6rgiit veya kisiler ile strekli
iletisim halinde olmalidir. Kisacasi érgitiin igcinde bulundugu gevre orgitin
gelecegini etkilemektedir ¢linki 6rgiit cevreden aldigi iletiler dogrultusunda
tutum ve davranislarini ayni zamanda planlarini degistirmekte veya cevreye
uygun hale getirmektedir.

*Orgiitsel iletisimin Ozellikleri ve Amaglari

eTemel amag orglitsel amaglari yerine getirmektir.

*Orgiitte yer alan kisiler arasinda iletisim agi olusturarak 6rgiite fayda
saglamaktadir.

*Dis cevreyi yakindan takip ederek sosyal ve teknolojik gelismelere ayak
uydurmaktadir.

*Orgiitsel iletisim, 6rgiit icinde iretime ve karliliga fayda saglamaktadir.

«Orgiitsel iletisim ¢ift yonliddr.

*QOrgiitler hizmet vermis olduklari sektérlere gére kendilerine uygun érgiitsel
iletisim bicimini kullanmaktadir.

Orgiitsel iletisim; insan kaynaklari,kiiltiirel perspektif ve sistem yaklagimi gibi
cesitli yaklasimlara dayanmaktadir.

*Orgiit biitiinliigiinii olusturma ve koruma amaci giider.

*Orgiitiin karar ve politikalarini 6rgiit icinde galisanlara aktararak yonetime ve
Uretime fayda saglar.

*Orgiit calisanlarini sosyal haklari hakkinda bilgilendirir.

*Birlik ve beraberligi saglar.

eYazili, s6zIU, s6zsiiz ve gorsel isitsel iletisim bicimlerinde 6rgit icinde
karsimiza gikmaktadir.

*Orgiitsel iletisimin islevleri

*Bilgi

*Motivasyon

*QOrgiit Kiiltiiri

eikna Etme ve Etkileme
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Ozet (devami)

*Birlestirme
eEgitim-Ogretim
*Orgiitsel iletisim Kanallari

*QOrgiitte alinan kararlarin hizl bir sekilde hayata gegmesi ve 6rgiitiin mevcut

islerinin aksamadan devam etmesi igin orgit ici iletisim oldukga dnemlidir.
Uygun iletisim kanali secilmesi iletisimi daha saglikli hale getirecek baglica
nedendir. Orgutsel iletisim kanallari asagidaki gibidir:

*Resmt iletisim Kanali

*Dikey iletisim Kanali

*Yatay iletisim Kanali

eCapraz iletisim Kanali

*Acik ve Cok Yonlii iletisim Kanali

*Resmi Olmayan iletisim Kanali

*Orgiitsel iletisim Ag Modelleri

*Orgiit icinde ydneticiler ve calisanlar arasimda olusan ileti alisverisine
orgutsel ag denilmektedir. Yoneticiden galisana, ¢alisandan galisana, ayni
pozisyondaki ¢calisanlar arasinda gesitli sekillerde ve cesitli pozisyonlar

arasinda gerceklesmektedir. iletisim ag modelleri asagidaki gibi
siralanmaktadir:

eDairesel iletisim Ag Modeli

*"Y" iletisim Ag Modeli

*Zincir iletisim Modeli

*Merkezi iletisim Ag Modeli
eSerbest iletisim Ag Modeli
*Fayol Kopriisii iletisim Ag Modeli
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi orgitsel iletisimin amacglarindan birisi degildir?

a) Orgitin butinlGgini olusturmak

b) Orgiit Giyelerine bilgi aktarmak

c) Orgit Gyelerinin érgiitsel yasama katiimlarini saglamak
d) Orgitin kararlarini iletmek

e) Hedef kitleyi ikna etmek

2. Asagidakilerden hangisi 6rgiitsel iletisimin fonksiyonlari arasinda yer

almaz?

a) Bilgi saglama fonksiyonu

b) ikna etme fonksiyonu

c) Birlestirme fonksiyonu

d) Orgitsel kiiltiir olusturmak

e) Emrediciiletisim kurma fonksiyonu

3. Asagidakilerden hangisinin kullanildigi durumda iletisim kalici
olmamaktadir?
a) Sozli iletisim
b) Resmfi belgeler
c) Raporlar
d) E-mail
e) Ticariyazilar

4. Asagidakilerden hangileri 6rgitsel iletisimde yasanan aksama sonucunda

karsilasilabilecek sonuglardan degildir?

a) Orgiticinde retimin ve karlihgin azalmasi

b) Hizhiletisim saglanmasi

c) Orgit calisanlarinin performans diizeylerinde azalma
d) Soylenti ve dedikodularin artmasi

e) Orgiticiiletisim kazalarinin artmasi

5. Asagidakilerden hangisi gorsel iletisim dgelerindendir?
a) Slayt
b) Radyo
c) Telefon
d) Ses kaydi
e) Video
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6. Asagidakilerden hangisi sadece kulaga hitap eden iletisim dgelerindendir?
a) Televizyon
b) Slayt
¢) Radyo
d) Projektor
e) Tepegoz

7. Asagidakilerden hangisi resmfi iletisim kanallarindan degildir?
a) Dikey iletisim kanali
b) Yatay iletisim kanali
c) Sozliiletisim
d) Cok yonli iletisim kanali
e) Resmiolmayan iletisim kanal

8. Asagidakilerden hangisi dairesel iletisim ag modeli 6zelliklerindendir?
a) lletisimde aktif bir lider vardir.
b) Dogruluk derecesi yliksektir.
c) lletisim hizliilerler.
d) Demokratik kurallar gegerlidir.
e) Esit statideki calisanlar arasinda kullaniimaz.

9. Asagidaki iletisim modellerinin hangisinde iletisim her kademede
filtrelenmektedir?
a) “Y” iletisim ag modeli
b) Dairesel iletisim ag modeli
c) Merkeziiletisim ag modeli
d) Fayol koprusu iletisim modeli
e) Zinciriletisim ag modeli

10. Asagidaki iletisim kanallarindan hangisinde ileti dogal yollar ile saglkli bir
sekilde calisanlara ulasmaktadir?
a) Capraziletisim kanallar
b) Acik ve cok yonli iletisim kanal
c) Disa doniik iletisim kanah
d) Resmfiletisim kanali
e) Resmiolmayan iletisim kanal

Cevap Anahtari
l.e,2.d,3.3,4.b,5.3,6.c,7.c 8.d,9.¢e, 10.b

. 83
Atatlrk Universitesi Agikdgretim Fakiltesi



Orgiitsel iletisim Bicimleri

YARARLANILAN KAYNAKLAR

Chapeaux, J. E. (1996), Organizational behavior, West Publishing Company,
New York.

Demirkan, E. (2007). Cok uluslu isletmelerde kiiltiirel farkhliklarin iletisim
iizerindeki etkileri, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Yildiz Teknik Universitesi,
istanbul.

Derin, N. & Tuna, H. (2017). Akademik bir 6rgiitte iletisim doyumunun 6rgitsel
dzlesmeye etkisi, Selcuk Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, C:9
S:4:(119-128).

Ekici, R.(2015). ilkokullarda stratejik planlama uygulamalari ve érgiitsel iletisim
arasindaki ilisinin incelenmesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Gaziantep
Universitesi, Gaziantep.

Ergeneli, A. & Eryigit, M. (2001). Ogretim elemanlarinin is tatmini: Ankara“da
devlet ve 6zel liniversite karsilastirmasi, Hacettepe Universitesi G.G.B.F.
Dergisi, 19(2), s.159-178. Ankara.

Giriiz, Demet & Gaye Ozdemir Yaylaci (2004), iletisimci géziiyle insan kaynaklari
yénetimi, MediaCat Kitaplari, istanbul.

Istk, M. (2010). Genel ve Teknik iletisim. Egitim Akademi Yayinlari, Konya

Kirag, E.(2012). Orgiitsel iletisimin érgiitsel badglilik algilamasi iizerindeki etkileri ve
bir arastirma, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Pamukkale Universitesi, Denizli.

Olger, N., Koger, S. (2015). Orgiitsel iletisim: kocaeli iiniversitesi akademik
personeli (izerine bir inceleme, Global Media Journal TR Edition, 6, 11.

Sabuncuoglu, Z. Vergiliel, Tiiz, M. (2016). Orgiitsel davranis, (6. Baski), Bursa:
Aktlel Yayincihk

Surgevil, 0. (2006). Calisma hayatinda tiikenmislik sendromu tiikenmislikle
miicadele teknikleri, 1.Basim, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 52.

Yildirim, U. (2015). Kurum igi iletisimde yeni bir yaklasim e-learning, Galatasaray
Universitesi iletisim Fakiiltesi Hakemli Akademik Yayini

Yilmaz, E. (2011). Orgiitsel baglilida iletisimin etkisi: Bir érnek olay, Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Sakarya Universitesi, Sakarya.

. 84
Atatlrk Universitesi Agikdgretim Fakiltesi



ORGUTLERDE iLETiSIM
BECERILERININ
GELISTIRILMESI

e jletisim Kavrami

e Orgiit Kavrami

e Orgiitlerde iletisim Becerilerinin
Gelistirilmesi

Saygi Duymak

e Empatik Anlayis ile Yaklasmak

e Etkin Dinlemek

e Etkin Yanit Vermek

e Somut Konusmak

e Uygun Bir Sekilde Kendini ifade
Etme

e "Ben Dili" ile Konusmak

e Saygi Temelli Seffaf iletisim
Kurmak

e Tutumlu Davranislarda Bulunmak

ICINDEKILER

8

* Bu Uniteyi calistiktan sonra;

e iletisim kavrami hakkinda bilgi
sahibi olabilecek,

o

m e

EI. o Orgiit kavramini ve orgitsel

Ll iletisimi aciklayabilecek,

8 e Orgiit ici iletisimi kavrayabilecek,

I  *Orgutlerde iletisim becerilerini
ogrenebilecek,

e Orgiitlerde iletisim becerileri
hakkinda yetkinlik
kazanabileceksiniz.
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nitenin tiimiiniin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, ¢cogaltimi ve
dagitimi yapilamaz.
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Orgiitlerde iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi
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Orgiitlerde iletisim Becerilerinin
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iletisim, insanlarin
cesitli semboller
kullanarak karsisindaki
ile duygu ve
dislincelerini paylasma
surecidir.

Orgiitlerde iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi

GIRiS

iletisimin, insan hayatindaki dnemi anlasildik¢a iletisime ilgi de dogal olarak
artmaktadir. Bir an icin nasil bir iletisim agi icinde oldugumuzu, bu ag icinde diger
insanlarla kurmus oldugumuz iliskilerimizle kendimizi nasil var ettigimizi, bu
iliskilerden nasil etkilendigimizi diistindigiimuizde iletisimin yasamimizdaki
onemini daha iyi kavramaktayiz; bu nedenle kaliteli iletisime yonelmekteyiz.
iletisim; evde, is yerinde, markette, okulda kisacasi hayatin her aninda vardir.
insan iliskilerinde basarili, baskalariyla etkili bir bicimde iletisim kuran bireylerin
yasamda daha basarili ve mutlu olacaklarina iliskin diisince mevcuttur.

iletisim, insanlarin gesitli semboller kullanarak karsisindaki ile duygu ve
diistincelerini paylasma siirecidir. iletisimin gerceklesmedigi tek bir an bile
diistiniilemez. iletisimin verimli gerceklesmesi kaynak ile alicinin niteligine baghidir.
Bu nitelikler iletisim becerileri ile aciklanabilir.

iletisim becerileri, insanlar arasindaki iletisimi ve érgiitte gerceklesen
iletisimi daha saglikh hale getiren ve iletisimi etili kilan becerilerin bitinGddr.
Ozellikle 6rgiitlerde 6rgiit icinde calisanlarin iletisim becerilerine hakim olmalari,
orgiit icerisinde gerceklesen iletisimi kolaylastirici etkiye sahiptir. iletisim
becerileri, iyi iliski kurma ve devam ettirme gibi olumlu faydalar icermektedir.

iletisim becerileri; sézel olan ve s6zel olmayan mesajlara duyarlilik, etkili
dinleme ve etkili tepki verme gibi iletisimde énemli kavramlari icermektedir.
iletisim becerilerine sahip olmak dogustan sezgi yoluyla da olacag gibi
ogrenilebilir ve ayni zamanda 6gretilebilir beceridir.

iletisim becerileri; karsisindakine saygi duymak, empatik bir anlayis ile
yaklasmak, etkin dinlemek, somut konusmak, “ben dili” kullanmak, seffaf olmak
ve tutumlu davranislarda bulunmak gibi bircok iletisim becerilerini icermektedir.
insanlar arasinda gerceklesen iletisimde ve 6rgiit icinde gerceklesen iletisimde
bireylerin iletisim becerilerine sahip olmasi ve iletisim becerilerinin kilavuzlugunda
iletisim kurmasi; insanlar arasinda yasanan iletisimin veya orgit icinde
gerceklesen iletisimin kalitesi ve verimliligi acisindan oldukc¢a 6nemlidir.

ILETISIM KAVRAMI

iletisim, duygu ve diisiincelerin ya da bilgilerin bireyler, gruplar ve toplumlar
arasinda akla gelebilecek her tirli yolla (s6z, yazi, gorinti, hareketler vb.)
etkilesimli olarak aktarilmasidir.

iletisim hakkinda yapilan tanimlar dogrultusunda sunlari sdylemek yanlis
olmayacaktir:

e letisim ¢ift yonlii bir siirectir ve temel amag anlasmak ve anlasilmaktir.
e Toplumun temelini olusturmaktadir.

e Orgiitsel yapinin diizenli isleyisini saglamaktadir.

e Sosyal hayati kolaylastirmaktadir.
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iletisim, s6zli, yazil ve
sOzslz iletisim olarak li¢
farkli sekilde
gerceklesmektedir.

Orgiitlerde iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi

Kisaca iletisim kavrami igin kisinin hedef kitlesini etkileyecegi stirectir ,demek
yanlis olmayacaktir.

iletisim cesitli 5gelerden olusmaktadir. Bunlar:

e Kaynak
e Al

o leti

e Baglam
e Donut
e Kanal

Goénderici: Duygu ve diisiinceleri karsi tarafa ileten birey veya topluluktur.
Alici: Duygu ve dislincelerin aktarildigi birey veya topluluktur.

Ileti: Gdndericiden aliciya dogru yénlendirilmis duygu, diisiince ve isteklerdir.
S6zIU, yazili veya sozsiiz gibi gesitleri bulunmaktadir.

Baglam: iletisimin gerceklestigi mekan ve ortamlara baglam denilmektedir.

Déniit: iletisimin gerceklesmesi icin déniit gereklidir. Alicidan géndericiye dogru
iletilen mesajlardir.

Kanal: Géndericinin aliclya dogru iletmek istedigi mesajlari iletmek icin kullandigi
araclara verilen isimdir.

iletisim, asagida siralanan cesitli sekillerde gerceklesmektedir;

o Sozll iletisim

e Yazihiletisim

e Sozsiziletisim
Sozlii lletisim: insanlarin duygu ve disiincelerini sézciikler kullanarak dil
aracihgiyla ilettigi iletisimdir.

Sozsliz lletisim: Kaynagin duygu ve diisiincelerini giyim, kusam ve beden dili ile
ifade etmesidir.

Yazili iletisim: Her tirlii yazili iletisim araglari tercih edilerek kurulan iletisimdir.
Ornegin; mektuplar, basin bildiriler, elektronik mailler ve mesajlar gibi.

iletisimin Onemi

iletisim yasamimizin merkezinde yer almakta ve her an bizimle olmaktadir.
Her insanin temel diizeyde de olsa iletisim kavrami ile ilgili bilgi sahibi olmasi
beklenmektedir. Etkili iletisim insanlarin 6zel ve mesleki yasamlarinda sorunlari
¢6zmelerine yardimci olurken iliskilerini iyilestirmelerine ve iliskilerinde
devamliliga da yardimci olmaktadir. iletisim uzmanlari zayif iletisimin bircok

sorunun temelinde bulundugunu ve etkili iletisimin bunun tek ¢6ziimi oldugunu
iddia etmektedir.

iletisim hayatimizin her aninda rol almaktadir. Etkili ve saglikli iletisim daha
kaliteli bir hayat sunmaktadir. iletisim konusunda bilgi sahibi olmak asagidaki
nitelikleri bizlere katacaktir:
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Orgiit icinde yer alan
bireyler, 6rgiitiin ortak
amaclarii¢in calisirken
iletisim halinde olmak

durumundadirlar.

Orgiitlerde iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi

e  Etkili iletisime sahip olmak kendinize ve ¢cevrenize bakis acginizi degistirir.

e Yakin ¢evrenizin ve is arkadaslarinizin size bakis acisini degistirir.

e insaniliskileri hakkindaki bilgi diizeyinizi arttirir ve insanlarin davranislari
karsisinda nasil tepkiler verebileceginiz hakkinda bilgi sahibi olmanizi
saglar.

e Elestirel diistinme ve ¢6ziim odakli olma imkani saglar.

e Mesleki yasamda basarili olma imkani saglar.

iletisimin Amaglari

iletisim kurmanin birinci amaci anlasmayi saglamaktir. Duygu ve
diistinceleri karsi tarafa ileterek anlasmayi ve anlasiimayi beklemekteyiz. insanlar
iletisim kurarken farkinda olarak veya olmayarak bu amacglari tasimaktadir. Etkili
iletisim insanlarin is yasamlarinda sorunlari czmelerine yardimci olurken 6zel
yasamlarinda da sosyal iliskilerini iyilestirmelerine ve siirdlirmelerine yardimci
olur. Etkili iletisimdeki temel amag bu hususlara dayanmaktadir.

iletisimin amaclarini yerine getirmesi etkili iletisim becerilerinin
kullanilmasi ile miimkiindiir. iletisim becerilerinin kullanilmasi, érgiit icinde
yoneticiler ve galisanlar arasinda iyi iliskilerin kurulmasini saglar ve bunun
sonucunda da iletisim kazalarini 6nleyerek 6rgiite fayda saglamaktadir.

ORGUT KAVRAMI

Orgiit; bir grup insanin farkli is bélimii igerisinde, otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi ile kontrol edilirken ortak bir amaci gerceklestirmek amaciyla
olusturduklari realist ve planli bir yapilanmadir. Orgiitiin olusumu insanlarin
varhgina baghdir ve temel amag 6rgtitiin belirlemis oldugu amaclari
gerceklestirmektir.

Orgiit icinde yer alan bireyler 6rgiitiin ortak amaglari icin calisirken iletisim
halinde olmak durumundadirlar. Bu nedenle herhangi bir 6rgiit, iletisimsiz
distnilemez. Ortak bir amacin gerceklesmesi icin duygu ve diistincelerin
iletilmesi ve anlasilmak sarttir.

Orgiit ici iletisim
Orgiit ici iletisim; kisiler arasi etkilesimi saglayarak insanlarin duygu,
diisiince ve bilgilerini birbirleriyle paylasmalari siirecidir. Orgiitler acik sistemler

olmalari nedeniyle iletisimin saglikl bir sekilde gerceklesmedigi durumlarda uzun
omurlia olmayabilmektedir.

Orgiitlerde sadlikli iletisim gerceklestirmek 6rgiitiin amaglarini
gerceklestirmesi, uzun émiirlii olmasi ve 6rgiitiin kdr etmesi icin Gnemlidir.
Orgiitlere iletisim becerileri bu konuda fayda saglamaktadir.

Orgiit ici iletisimin amaglari su sekilde siralanmaktadir:

e Orgiitiin hedeflerini calisanlar ile paylasmak
e Yeniligi takip ederek bunu 6rgiit ile paylasmak ve aydinlanmak
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Orgiitlerde iletisim
becerilerinin
gelistirilmesi

konusundan dnce orgiit
ici iletisimi olumsuz
etkileyen durumlara

gbz atmakta fayda var.

Orgiitlerde iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi

e Calisanlarin motivasyonlarini arttirarak 6rgiti temsil niteliklerini arttirmak
e Orgit kiiltiirii ve 6rgiit kimligi olusturmaya yardimcr olmak

Orgiitlerde iletisim becerilerinin gelistirilmesi konusundan dnce 6rgiit ici
iletisimi olumsuz etkileyen durumlara g6z atmakta fayda var.

Orgiit ici iletisimi olumsuz etkileyen durumlar asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Kultirel farkhhklar

e Geri donltin olmamasi veya yetersiz geri donit

e Stati farklilig

e letiyi alan kisinin motivasyon eksikligi

e Bilginin aliciya fazla yiklenmesi

e iletisimde teknolojinin kullanilmasi aninda yasanilan teknik problemler
e Fiziksel kosullar

e Alici ve gonderici arasindaki glivensizlik,

e Orgiitsel hatalar

e Kisisel farkliliklar

ORGUTLERDE iLETiSiM BECERILERININ GELISTIiRILMESI

insan iliskileri genelde karmasik bir yapiya sahiptir. Bu iliskileri etkili ve
dogru sekilde devam ettirmek her zaman kolay olmayabilir. iliskilerin devam
etmesi icinde karsilikli caba gerekmektedir. Saglikli iliskiler, herkesin mimkin
oldugunca iletisimine dikkat etmesine ve karsilikli etkilesimden olumlu sonuglar
gbrme arzusuna bagli olarak gelisme gosterir. Bu yaklasim tarzi sadece is yeri icin
gecerli degildir ayni zamanda sosyal hayatimiz icin de 6nemlidir. Arkadas iliskileri
olsun, ask iliskileri olsun, basarinin temelinde etkili iletisim kurmak yer almaktadir.
Bircok kisinin birlikte ¢alistigl ortamlarda iliskileri her zaman arzu edildigi 6l¢ctide
surdirmek kolay degildir. Her bireyin kendine 6zgl bir iletisim tavri oldugu igin
bazen iletisim kazalarini artiran durumlar yasanmaktadir. Bir is yerinde
pozisyonunuz ne olursa olsun is¢i, patron, sef veya midir fark etmeksizin iletisim
kurmayi bilmeniz is yerinde ¢atisma risklerini ve iletisim kazalarini asagi ¢eker ve
calisma ortamini iyilestirir. Boylelikle sirketin varligina ve verimliligine katki
saglarsiniz. iletisim, sadece bir mesaj gonderme ve o mesaji alma siirecinden
ibaret degildir. Karsilikli olarak etkili iletisim kurmak, duygu ve distincelerin etkin
bir sekilde iletilerek etkin bir sekilde yanitlanmasi iletisim siirecini daha anlaml
olarak agiklamaktadir. Tim bunlar iletisim becerilerine sahip olmak ile
mUmkanddr.

Iletisim Becerisinin Tanimi

iletisim becerileri sdzel olan ve sdzel olmayan iletilere duyarllik, etkili
olarak iletileri dinleme ve alinan iletilere etkili yanit verme seklinde
tanimlanmaktadir. Etkili iletisim becerileri, sézel ve dokunsal kisacasi sese ve
bedensel temasa dayali mesajlari icermektedir.
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iletisim kurmak ayni
zamanda dogru iletiyi
dogru yer ve dogru
zamanda iletmektir.

Orgiitlerde iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi

insanlarin is yerlerinde ve sosyal hayatinda cevresiyle iletisim halinde olmasi
ve anlasiyor gibi goriinmesi onun etkili iletisim kurdugu anlamina gelmez. Etkili
iletisim, kisinin iletisim becerilerine sahip olmasi ile gergeklesen bir durum olup en
etkili iletisimi sunmaktadir. Asagida iletisim becerilerine sahip olunmayan 6rgt
icinde ve sosyal yasantimizda siklikla karsilasabilecegimiz durumlar belirtilmistir:

e Anlatmak istedigimizi karsimizdaki kisinin anlamamasi ve tamamen iletiyi
yanlis anlamasi
e Orgiticindeki herhangi bir pozisyon icin yeterince uygun oldugunuzu
disundrsiiniz fakat kendinizi ifade edememeniz nedeniyle bilgi ve
becerilerinizi gésterememek
e letisim kurmak ayni zamanda dogru iletiyi dogru yer ve dogru zamanda
iletmektir. iletisim becerilerine sahip olmak bu bilgi ve yetkinlige
ulasmamizda fayda saglamaktadir.
e Farkl iletisim bicimlerini denemek fakat yine de iletisim kazalarindan
kacamamak
e “Ben dili” yerine sirekli suglayici ve elestirici bir yapiya sahip olan “sen
dili” kullanmak ve “sen dili”ne maruz kalmak.
iletisim becerileri, sonradan kazanilabilen hemen hemen kimsenin dogustan
sahip oldugu 6zellikler olmayip birkag basligin bir araya gelerek olusturdugu bir
kavramdir. Bu basliklar ise su sekilde siralanabilir:

e Saygi duymak

e Empatik anlayis ile yaklasmak

e Etkin dinlemek

e Etkin yanit vermek

e Somut konusmak

e Uygun bir sekilde kendini ifade etme
e “Ben dili” ile konusmak

e Saygi temelli seffaf iletisim kurmak
e Tutumlu davraniglarda bulunmak

Saygi duymak

Etkili bir iletisim kurmak igin kisinin kendisine ve karsisindakine saygi
duymasi sarttir. Kendine saygi duyan birey, kendine ait olan pozitif veya negatif
ozelliklerini rahatca analiz edebilir; bunun sonucunda ise daha etkili iletisimde
bulunmaktadir. iletisimde sayginin ilk basamag karsidaki kisiyi etkin dinlemek ve
bunun sonucunda etkin yanit vermektir. Clinkl karsidaki kisiyi duymak ve
dinlemek ayni sey degildir.

iletisimde saygi davranisini incelerken karsimiza iki cesit saygi davranis
cikmaktadir. Bunlar;

e Savunucu saygl
e cten saygi

. 91
Atatlrk Universitesi Agikdgretim Fakiltesi



Etkili bir iletisim kurmak
icin kisinin kendisine ve
karsisindakine saygi
duymasi sarttir.

Orgiitlerde iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi

Savunucu saygi davranisi: Birey karsisindaki kisilere onlara saygi
duyduklarini stirekli sozel olarak belirtmektedir ancak bunu davranislarina
yansitmamaktadir. Bu etkili bir iletisime sebep olmaz.

Icten saygi davranisi: Kisi karsisindaki insanlara kosulsuz saygi duymaktadir
ve bunu davranislari ise karsisindaki kisilere hissettirir.

Empatik anlayis ile yaklasmak

Empati, bireyin tarafsizhigini koruyarak kendisini olaylar karsisinda karsidaki
kisinin yerine koymasi ve onun bakis agisi ile olaylara bakmasi seklinde
tanimlanabilir. Kisaca karsimizdaki kisiyi anlamaya calistigimiz siire¢ anlamina
gelmektedir. Empati kurabilmek icin olaylar karsisinda karsidaki kisinin
davranislarini degerlendirmekten kaginmali ve objektif davraniimalidir.

Empatinin asamalari:
e Olaylar karsisinda kendimizi karsimizdakinin yerine koymak
e  Karsimizdakinin duygu ve diistincelerini kavrayabilmek

e Empati sonucunda karsimizdakine bunu belirtmek

Etkin dinlemek

Etkin dinlemek karsidaki kisiyi sadece duymak anlamina gelmemektedir.
Etkin dinlemek iletisim aninda kaynaktan gelen her iletiyi anlamak ve iletileri
degerlendirebilmektedir.

Yasadigimiz iletisim kazalarinin birgogu etkin dinleme gerceklestirmememiz
nedeniyle yasanmaktir. Yanhs anlasiimalarin sebebi etkin dinlememekten
kaynaklanmaktadir.

iletisim siirecinde sikga yapilan dinleme hatalarimiz asagidaki gibidir:

e iletisim aninda kaynagin séziinii kesmek

e letisim sirasinda baska seyler diisiinerek sadece fiziksel iletisimin
gerceklestigi mekanda bulunmak

e Kaynagi dinlemek ve empati kurmaktan kacinmak

e Kaynagin iletileri sirasinda s6z almak igin sabirsizlanmak ve bu esnada
kendi soyleyeceklerini planlamak

e Kaynagin iletilerini secerek dinlemek

e Kaynagin iletilerinden kaynak aleyhinde mesajlar ¢ikarmak

Tim bunlara karsilik olarak ise dogru dinleme bigimleri asagidaki gibidir:

e Kaynagin konusmasi bitene kadar susarak beklemek

e Etkin dinleme yapilacagi konusunda kararh olmak ve bunu bir aliskanhk
héaline getirmek

o iletisimin gerceklesecegi mekanin iletisime fiziksel &zellikler bakimindan
uygun olmasi

e iletisim esnasinda kaynagin gdzlerine bakmak ve baska bir sey ile
ilgilenmemek
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Konusma, kisiler arasi
iletisimi saglayan ve
anlasilmaya yarayan bir
isaretler sistemidir.

Kendini ifade etme,
iletisimde anlama ve
anlasiimanin ilk
adimidir.

Orgiitlerde iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi

Objektif olmak

e Saygil yaklasmak

e Gerekli yerlerde not tutmak

o Gerekli yerlerde konusmacinin séziinii kesmeden uygun zamanda soru
sormak

e Empati kurmak ve dnyargilari bir kenara birakmak
Etkin yanit vermek

Konusma, kisiler arasi iletisimi saglayan ve anlasiilmaya yarayan bir isaretler
sistemidir. Kuskusuz konusma, glinliik hayatin icinde glinlik eylemlerle ilgili ve
bunlara iliskin olarak baslamis; giinliik yasam pratiginin icinde gelismistir.
Konusma gilinliik yasam pratigi icinde blylyerek ve katlanarak gelismis, bilingli bir
anlam kazanmis; pratik yasamin ustlinde yon verici, bicimlendirici, olusturucu
niteliklere sahip bulundugu anlasiimis; hayatin her aninda edebiyat, felsefe ve
bilim dizeylerinde rol alarak uygarhklarin 6nemli 6gesi haline gelmistir.

Konusma, karsidaki kisiler ile duygu ve diislincelerimizi paylasarak
anlagsma imkani saglamaktadir ve iletisim becerileri s6z konusu oldugunda etkili
konusma ve etkili yanit verme imkani sunmaktadir.

Etkili yanit vermek icin dikkat edilecek hususlar asagidaki gibidir:

e Etkin yanit vermek icin 6ncelikle etkin dinlemek gerekmektedir
e Karsi tarafin anlayacagi sekilde konusmak

e Sakin ve en az dil yanhsi yapacak sekilde konusmak

e Duygu ve diuslincelerimizi ses tonuna yansitmak

e Bahsi gegmekte olan konunun digina gtkmamak

o “Ben dili” kullanmak

Somut konusmak

iletisim aninda acik ve anlasilir olmak énemlidir. Kendimizi oldugumuz gibi
gostermeli ve karmasik bir yapidan uzaklasmaliyiz. Etkili ve saglikh bir iletisim
sireci i¢in “siyaha siyah, beyaza beyaz demekte” fayda vardir.

Uygun bir sekilde kendini ifade etme

Kendini ifade etme iletisimde anlama ve anlasiimanin ilk adimidir. ifade
etme; karsimizdaki kisi ya da kisilere duygu ve dislincelerimizi acik ve net bir
sekilde ifade etmek olarak tanimlanabilir. Kendimizi daha iyi ifade edebilmek icin
oncelikle kendimizi tanimali ve kendimizle barisik olmall, iletisimde daima
dogrulari konusmali ve net olmaliyiz.

Kendimizi uygun bir sekilde ifade etmemiz icin dikkat edecegimiz diger
basamaklar asagidaki gibidir:

e Duygu ve disilincelerimizi dile getirmeden 6nce kendimizi dinlemeli ve ne
istedigimize karar vermeliyiz. Kendi sesimize kulak vermek, kendimizi
tanimamiz igin gerekli en etkili yollardan biridir.

e Duygu ve disiincelerimizi tanimaliyiz.
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Orgiitlerde iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi

e Beden diline hakim olmali, duygu ve disiincelerimizi beden dilimiz ile
desteklemeliyiz.
e Empati kurmalyiz.

“Ben dili” ile konusmak

Bireyin karsilastigi davranis ve durum karsisinda tepkisini, bireysel duygu ve
disincelerini agiklayan, yargilamayan bir ifade seklidir. Kendimizi "ben"li
climlelerle ifade ettigimiz zaman karsimizdakini incitmeden kendi duygu ve
diistincelerimizi aktarmis oluruz. Ornegin; “Yanlis diisiiniiyorsun” demek yerine
“Ben boyle dislinliyorum” dedigimizde ben dilini tercih etmis oluruz ve
karsimizdaki kisiyi yargilamadan iletmek istedigimiz mesaji vermis oluruz.

Kisaca “Ben dili”:

e Suclayici degildir.
e Saglkli bir iletisim sunar.
e Empati kurmayi kolaylastirir.
e Kisiler arasinda ve orgit ici iletisimde yakinlasmayi saglar.
e iletisimde giiven olusturur.
e Kisilige karsi iyi niyetlidir, saldiri mesaji icermez.
e iletisim kazalarini en aza indirir.
Kisaca “Sen dili”:

e Kisiye yonelik bir dildir.

e Karsidaki kisiye yonelik sozler kullaniimaktadir.
e Suclayicidir.

e iletisim kazalarina yol acar.

e Benlik saygisina zarar vericidir.

e Etrafimizdaki insanlari bizden uzaklastirir.

e liskileri zedeler veya timiiyle yok eder.

]

*Sen Dili: Neden 6devlerini yapmiyorsun?
Ben Dil:; Odevlerini yapmaman beni tiziiyor.
eSen Dili: Derste gevrenle ilgilenme.

*Ben Dili: Ders esnasinda ¢evren ile ilgilenmen dikkatimi
dagitiyor.

Ornek

Saygi temelli seffaf iletisim kurmak

Saygl, saydamlik, ictenlik ve diirtstlik saghkli bir iletisimin 6n
kosullarindandir. Dogru ve saglikh bir iletisim icin neyi, nerede, ne zaman
soyleyecegimizin yani sira mesajlarimizi karsi tarafa net ve seffaf bir sekilde
aktarmak da 6nemlidir. Karsimizdaki kisinin bizi tam anlamiyla anlamasi igin
iletilerimizin seffaf ve saygl temelli olmasina 6zen gostermeliyiz.

Saygi temelli seffaf bir iletisim igcin yapmamiz gerekenler asagidaki
gibidir:
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Saygi, saydamlik,
ictenlik ve daristlik
saglikli bir iletisimin 6n
kosullarindandir.

Orgiitsel faaliyetlerin
aksamadan yerine
gelebilmesi igin
iletisimin saghkl bir
sekilde koordine
edilmesi, sorunlara
¢6zim odakl
yaklasilmasi ve bilgi
akisinin saglanmasi
gerekmektedir.

Orgiitlerde iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi

e Karsimizdaki kisiye saygi duymali, bunu sectigimiz kelimeler ve beden
dilimiz ile ifade etmeliyiz.

e Asagilayici bir tavirdan kagcinmaliyiz.

e Etkili dinleme ve etkili yanit vermeye 6zen gostermeliyiz.

e letilerimizin yaniltici olmamasina dikkat etmeliyiz.

e Dislincelerimizi ifade ederken seffaf ve tutarh olmaliyiz.

e cten ve acik olmali belirsiz mesajlardan kaginmaliyiz.

Tutumlu davranislarda bulunmak

iletisim aninda empati kurmak, etkili dinlemek ve etkili yanit vermek,
dikkatini hedefe vermek, beden dilini aktif kullanmak, kendini dogru ifade etmek
ve saygili olma iletisimi olumlu yénde etkileyen davranislardir. iletisim aninda tiim
bu tutuma karsi 6n yargidan uzak durarak, suclayici olmayarak, empati kurarak,
karsimizdakine saygi gosterip ben dili kullanarak tutumlu davranislarda bulunmus
oluruz.

Sonug olarak; orgiitler degisen diinya ile es zamanl olarak hizla
degismektedir. Orgiit icerisindeki bireyler 6rgiitiin degisiminde ayak uydurmak igin
siirekli olarak kendilerini yenilemeli ve degisime acik olmalidirlar. Orgiitlerin temel
amaci belirlemis olduklari 6rglitsel amaca ulasmak ve varlklarini devam
ettirmektir. Orgiitler, amaclarini gergeklestirmek ve hayatta kalabilmek icin
rekabet icinde 6ne ¢ikabilmenin, basarili olmanin ve mevcut basariyi devaml
kilarak strekli biylitmek icin degisime ayak uydurmali, dinamik bir yapiya sahip
olmali, 6rgit icinde ve 6rgiit disinda etkili ve saglikl bir iletisime sahip olmalidirlar.

Orgiitsel amaclarin ve érgiitsel faaliyetlerin aksamadan yerine gelebilmesi
icin iletisimin saglikh bir sekilde koordine edilmesi, sorunlara ¢6ziim odakl
yaklasilmasi ve stirekli olarak bilgi akisinin saglanmasi gerekmektedir. Tim bunlar
orgit icinde kullanilan 6rgutsel iletisim becerilerinin aktif bir sekilde kullaniimasi
ile mimkinddar.

Orgiitlerde iletisim becerilerinin kullaniimasin érgiite faydalari ile kisaca
asagidaki gibidir:

e Bilgi akisi gerceklesirken saygi ve seffaflik benimsenir ve iletisimde
anlasmazliklarin 6niine gegilir.

e Orgiit ici empati gelisir ve anlayis 6n plana ¢ikar.

e (Calisanlar ve yoneticiler arasinda cift yonli iletisim gelisir.

e Etkili dinleme ve etkili yanit verme orgiit icinde, iletisimin ¢ift yonli ve
saglikl ilerlemesine neden olur.
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e Etkili bir iletisim kurmak igin gerekli olan iletisim becerileri
nelerdir? Arkadaglarimizla tartisalim.

e Etkili bir iletisim kurmak igin iletisim becerileri neden
onemlidir? Dugslinelim.
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*iLETiSiM KAVRAMI

eiletisim, duygu ve diisiincelerin ya da bilgilerin bireyler, gruplar ve toplumlar
arasinda akla gelebilecek her tirli yolla (s6z, yazi, goriintl, hareketler vb.)
etkilesimli olarak aktarilmasidir.

eiletisim hakkinda yapilan tanimlar dogrultusunda sunlari séylemek yanlis
olmayacaktir:

o fletisim ¢ift yonlii bir siirectir ve temel amac anlasmak ve anlasiimaktir.
e Toplumun temelini olusturmaktadir.

o Orgiitsel yapinin diizenli isleyisini saglamaktadir.

¢ Sosyal hayati kolaylastirmaktadir.

eKisaca iletisim kavrami igin kisinin hedef kitlesini etkileyecegi siirectir demek
yanlis olmayacaktir.

e|etisim cgesitli 6gelerden olusmaktadir. Bunlar:
¢ Kaynak
e Alici
o ileti
® Baglam
e Donit
e Kanal

eGonderici: Duygu ve diisiinceleri karsi tarafa ileten birey veya topluluktur.

eAlici: Duygu ve dislincelerin aktarildigi birey veya topluluktur.

eileti: Gondericiden aliciya dogru ydnlendirilmis duygu, diisiince ve
isteklerdir. S6zIU, yazil veya sozsiiz gibi ¢esitleri bulunmaktadir.

eBaglam: iletisimin gerceklestigi mekan ve ortamlara baglam denilmektedir.

eDoniit: iletisimin gerceklesmesi icin déniit gereklidir. Alicidan géndericiye
dogru iletilen mesajlardir.

eKanal: Gondericinin aliciya dogru iletmek istedigi mesajlari iletmek icin
kullandigi araglara verilen isimdir.

eiletisim, asagida siralanan cesitli sekillerde gerceklesmektedir;

e SOzli iletisim
e Yazili iletisim
e SOzsliz iletisim

Sozlii iletisim: insanlarin duygu ve disiincelerini sézciikler kullanarak dil
aracihigiyla ilettigi iletisimdir.

o Sozsiiz iletisim: Kaynagin duygu ve diisiincelerini giyim, kusam ve beden dili
ile ifade etmesidir.

e Yazili iletisim: Her tirlt yazih iletisim araglari tercih edilerek kurulan
iletisimdir. Ornegin; mektuplar, basin bildirileri, elektronik mailler ve
mesajlar vb.

eiletisimin Onemi: iletisim yasamimizin merkezinde yer almakta ve her an
bizimle olmaktadir. Her insanin temel diizeyde de olsa iletisim kavrami ile
ilgili bilgi sahibi olmasi beklenmektedir. Etkili iletisim insanlarin 6zel ve
mesleki yasamlarinda sorunlari ¢6zmelerine yardimci olurken iliskilerini
iyilestirmelerine ve iliskilerinde devamliliga da yardimci olmaktadir.
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*ORGUTSEL iLETiSiM BECERILERININ GELISTIRILMESI

eiletisim gesitli sembol ve davranislar ile duygu ve disiincelerimizi karsidakine
aktarma ve paylasma surecidir. Etkili bir iletisim kaynak ve alicinin niteligine
baghdir.

eiletisim becerileri ise iletisimi etkili kilan becerilerin biitiiniidiir. Bu beceriler:
eSaygi duymak
eEmpati kurmak
eEtkin yanit vermek
eEtkin dinlemek
eSomut konusmak
eUygun bir sekilde kendini motive etmek
*“Ben dili” kullanmak
eSaygi temelli seffaf iletisim kurmak
eTutumlu davraniglarda bulunmak

*Saygi Duymak: iletisimde sayginin ilk basamagi karsidaki kisiyi etkin
dinlemek, s6ziini kesmemek, etkin yanit vermektir. Iletisimde saygi,
savunucu saygl ve icten saygi olarak ikiye ayrilmaktadir.

eEmpati Kurmak: Empati, bireyin tarafsizligini koruyarak kendini kargisindaki
kisinin yerine koymasi ve olaylara onun bakis agisi ile bakmasi anlamina
gelmektedir. Ug asamadan olusmaktadir. Bunlar:
eOlaylar karsisinda kendimizi karsimizdakinin yerine koymak
eKarsimizdakinin duygu ve dusiincelerini kavrayabilmek
eEmpati sonucunda karsimizdakine bunu belirtmek

¢Etkin Dinlemek: Kaynaktan gelen iletileri anlamak ve bu iletileri
degerlendirebilmektir. Etkin dinlemek iletisimde bizleri yanlis anlamaktan
uzaklastirir.

Etkin Yanit Vermek: iletisimde etkin dinlemenin ardindan etkin yanit
vermekte saglikh bir iletisim igin oldukga 6nemlidir ve etkin yanit verme
iletisim becerileri konusunda oldukg¢a 6nemli bir basamaktir.

eSomut Konugmak: Etkili iletisim becerilerine sahip olmak icin iletisim aninda
somut konusmak, agik ve anlasilir olmak 6nemlidir.

*Uygun Bir Sekilde Kendini ifade Etme: iletisimde anlama ve anlasilmanin ilk
adimi kendini ifade etmekten ge¢cmektedir.

*“Ben Dili” ile Konusmak: Bireyin karsilastigl durumlarda duygu ve
dusitincelerini ben merkezli olarak karsidakini suglamadan aktarmasidir.
Saglkli bir iletisim sunan ben dili suglayici degildir ve gliven olusturur.

*Saygi Temelli Seffaf iletisim Kurmak: Saglikl bir iletisimin 6n kosullarindan
bir digeri saygili, saydam, igten ve dirist bir iletisim gergeklestirmektir.
Seffaf olmak iletisimde anlasiimak i¢in hayati Gnem tasimaktadir.

eTutumlu Davranislarda Bulunmak: iletisimde etkili iletisim becerilerinin yani
sira bu becerileri davranislar ile desteklemek de 6nemlidir ve etkili iletisimi
tamamlayan bir siirectir.

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi etkili bir iletisimin temelidir?
a) Hedef
b) Kaynak
c) Kullanilan kanal
d) Geri bildirim
e) lletisimin siiresi

2. “Kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak duygu ve
diisiincelerini anlamaya g¢alismak” olarak tanimlanan kavram
asagidakilerden hangisidir?

a) Empati

b) Duygusallik
c) Sempati

d) lletisim

e) Psikoloji

3. Etkin dinleme ile ilgili asagida verilenlerden hangisi yanlistir?
a) Kaynagin sozini kesmemeliyiz.
b) Onceden belirlenmis yanitlar vermemeliyiz.
c) Duymak dinlemek icin yeterlidir.
d) Kaynagin iletilerini secerek dinlememeliyiz.
e) Objektif olmaliyiz.

4. Asagidakilerden hangisi “Ben dili”ne 6rnek bir cimledir?
a) Saatlerdir burada seni bekliyorum.
b) Beni anlamaman senin hatan.
c) Bu kadar fazla yemeky emekten vazgec.
d) Derste seni géremeyince merak ettim.
e) Sirekli s6zimi kesme.

5. Asagidakilerden hangisi 6rgit igi iletisimi olumsuz etkileyen durumlardan

birisi degildir?

a) Kultarel farklihklar

b) iletisim becerilerine hakim olmak
c) Statl farkliligi

d) Teknik problemler

e) Fazla bilgi aktarimi
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6. Asagidakilerden hangisi etkili iletisim becerileri icin dikkat edilmesi
gereken hususlardan degildir?
a) Saygih olmak
b) Etkin dinlemek ve etkin yanit vermek
¢) Tutumlu davranislarda bulunmak
d) Sempati kurmak
e) Empati kurmak

7. Etkili ve iyi bir iletisim i¢in asagidakilerden hangisini tercih etmeliyiz?
a) Sendili
b) Elestiri
c) lletisimsizlik
d) Tehdit dili
e) Bendili

8. Asagidakilerden hangisi etkili iletisim becerilerinin bize katacagi
niteliklerden birisi degildir?
a) Kendimize ve ¢cevremize olan bakis agimizi degistirmektir.
b) s hayatimizda basarili olma imkani saglamaktadir.
c) Problem odakh diisinmeye sevk eder.
d) Kisilerarasi iletisimimizi gliclendirir.
e) Elestirel dislinmeye sevk ederek ¢6zim odakli olmamizi saglar.

9. “Kisi karsisindaki kisilere onlara saygi duyduklarini sézel olarak ifade
etmektedir fakat bunu davranislarina yansitmamaktadir.” asagidakilerden
hangisi bu tanimin karsihigidir?

a) Savunucu saygl davranisi
b) Empati

c) Elestiri dili

d) Duygusal davranis

e) Kaybetme korkusu

10. Asagidakilerde hangisi saygl temelli seffaf bir iletisim icin yapmamiz
gerekenlerden degildir?
a) lletisim aninda karsimizdakilere saygi duymali ve bunu
davranislarimiz ile desteklemeliyiz.
b) Asagilayici bir tavirdan kacinmaliyiz.
c) lletilerimizde seffaf ve yaniltici olmamaliyiz.
d) Etkili dinleme ve etkili yanit vermeye 6zen gostermeliyiz.
e) Sen dili kullanmalyiz.

Cevap Anahtari
1.b, 2.a3,3.c,4.d,5.b,6.d,7.e,8.c,9.a 10 e
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Orgiitiin paydaslari ile
saglikh bir iletisim
kurmasi, iletisim sirecini
engelleyici faktorleri
ortadan kaldirmasini
bagli olmaktadir.

Orgiitlerde iletisim Engelleri

GIRiS

Orgiitler, belirli bir amaci gergeklestirmek {izere bir araya gelmis insan
toplulugunu ifade etmektedir. Orgiitler icerdigi fiziksel unsurlar ile teknik, insan
unsuru ile sosyal boyuta sahip sosyo-teknik kurumlardir. insanin oldugu yerde
iletisim kavrami olmazsa olmazdir. Buradan hareketler 6rgiitsel iletisim de orgiitiin
ic ve dis paydaslari ile mesaj alisverisinin yapildigi iletisim sistemini ifade
etmektedir. Orgiitler bu sistem icerisinde ¢ok farkl iletisim araclarini
kullanabilmekte ve etkin bir mesaj alis verisi saglanmaya calisiimaktadir. Kimi
zaman Orgltsel iletisim sistemi cesitli nedenlerle kesintiye ugrayabilmekte hatta
sabote edilebilmektedir. iletisim engeli olarak ifade edilen ve iletisim siirecinde
aksamaya neden olan faktorler mesajlarin aliciya ulasmamasini veya istenilen
sekilde ulasmamasina yol acabilmektedir. Orgiitsel iletisimi engelleyici faktérlerin
temelinde genel olarak kaynak ve alici arasindaki uyumsuzluk yatmaktadir.
Orgiitiin, iletisim siirecinde yasanan engelleri ortadan kaldirabilmesi icin ilk olarak
kaynak ve alici arasindaki uyumu tesis etmesi ve her ikisinin de iletisim kanalarinin
acik olmasini saglamasi gerekmektedir. Bu siiregte 6rgitiin uzlasma odakli hareket
etmesi, taraflarin karsilikli olarak birbiri ile iletisim kurmasini tesvik etmesi 6nem
tasimaktadir. Bu lnitede iletisim siirecini ve iletisim strecinin unsurlarini
inceledikten sonra, iletisimi engelleyen temel parametrelerin neler olabilecegi
konusunda bilgi verilecektir. Boylece iletisim kavraminin zemini ne olursa olsun
kesintiye ugramamasi icin gerekli onlemler almak adina sirecin miidahale
noktalari tespit edilmis olacaktir. Unutmamak gerekir ki sosyal sistemler higbir
teknik sorun olmasa bile barindirdigi insan unsuru nedeniyle sistemik aksaklklar
yasayabilmektedirler.

ORGUTSEL iLETiSiMi ENGELLEYEN FAKTORLER

Orgiitler, paydaslari ile iletisim kurma siirecinde pek ¢ok farkl aragtan
yararlanmaktadir. Bu siirecte érglitler her zaman planlandigi gibi paydaslari ile
iletisim kurma olanagi elde edememektedir. Nitekim kimi durumlarda orgt,
iletisim strecinde bazi engelleyici faktorler ile karsilasabilmektedir. Bu faktoérler,
orgitin hedefledigi mesajin planlanan alicilara ulasmasini veya istenilen sekilde
ulasmamasina yol acabilmektedir.

Orgiitiin, iletisim siirecinin engellenmesi pek ¢ok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Orgiitiin paydaslari ile saglhkli bir iletisim kurmasi, iletisim siirecini
engelleyici faktorleri ortadan kaldirmasini bagh olmaktadir.

Orgiitsel iletisimin engelleyici faktorlerin temelinde genel olarak kaynak ve
alici arasindaki uyumsuzluk yatmaktadir. Orgiitiin, iletisim siirecinde yasanan
engelleri ortadan kaldirabilmesi igin ilk olarak kaynak ve alici arasindaki uyumu
tesis etmesi ve her ikisinin de iletisim kanalarinin acik olmasini saglamasi
gerekmektedir. Bu siirecte orgitiin uzlasma odakli hareket etmesi, taraflarin
karsilikli olarak birbiri ile iletisim kurmasini tesvik etmesi 6nem tasimaktadir.

Orgiit icerisinde yer alan calisanlar kimi zaman bir iletisim siirecinin pargasi
oldugunun farkina varmamaktadir. Bu sirecte calisanlar, kendilerine yonelen
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Orgiit Giyelerinin,
karsilikli olarak
gerceklestirdikleri
iletisim surecinde bir
kelime veya ciimlenin
yanlis anlamda
kullaniimasi, iletisim
surecinin
engellenmesine yol
acabilmektedir.

Orgiitlerde iletisim Engelleri

istek, sikayet ve sorulara yonelik olarak kayitsiz kalabilmektedir. Benzer sekilde
¢alisanlarin iletisim sirecinin icerisinde yer aldiklarindan haberdar olmamalari,
Orgutiin calisanlardan bekledigi cevaplara yanit alamamasina yol agcabilmektedir.

Calisanlarin, 6rgut icerisindeki isleyiste iletisim sirecinin dGneminin
bilincinde olmamasi da iletisim silirecini engelleyen faktor olarak ortaya
cikmaktadir. Orgiit, calisanlarin istek, sikdyet ve beklentilerini Ustleri ile iletisim
kurmalari konusunda g¢alisanlarini tesvik etmesi gerekmektedir. Nitekim
¢alisanlarin iletisim kurulsa dahi 6rgltten istediklerinin alinamayacagina ve
beklentilerinin karsilanamayacagina yonelik algilari, 6rgit ile dogrudan iletisim
kurmalarini engelleyebilmektedir. Bu asamada o6rgt, calisanlarina iletisim
kurmanin dnemini vurgulamasi ve ¢alisanlarin Gstleri ile iletisim kurduklarinda
beklentilerine dair degerlendirmenin yapilacagini aktarmasi gerekmektedir.

Calisanlarin beklentilerini ortaya koyarken nasil bir iletisim yénetimine
ybnelecegini bilmemesi de iletisimi engelleyen bir faktér olarak ortaya
citkmaktadir. Calisanlarin vermek istedigi mesaji yanhs sekilde aktarmalari, 6rgitiin
calisanlarin taleplerini saglikh bir sekilde karsilamasini engellemektedir.

Orgiit Gyelerinin, karsilikl olarak gergeklestirdikleri iletisim siirecinde bir
kelime veya ciimlenin yanlis anlamda kullanilmasi, iletisim sirecinin
engellenmesine yol acabilmektedir. Benzer sekilde iletisim sirecinde alicinin,
kaynaktan gelen bilgiyi farkli anlamlarda degerlendirmesi veya 6nyargil bir sekilde
hareket etmesi de iletisim sirecini engellemektedir. Bu asamada kimi zaman alici
kaynagin mesajini tamami aktarmasina izin vermeden iletisim siirecini
noktalayabilmektedir.

Orgiit icerisinde iletisim engelleri kimi zaman biiyiik sorunlara yol
acabilmektedir. Alicinin, kaynaktan gelen bilgileri farkli sekilde degerlendirmesi,
bazi durumlarda anlasmazliklara, zitlasmalara ve hatta ¢atismalara neden
olabilmektedir. Bu asamada orgiit icerisinde islerin yliriitilmesi ve zamanin da
tamamlanmasi konusunda da aksakliklar meydana gelebilmektedir.

Orgiit icerisinde iletisim siirecinde ortaya ¢ikan bu engellerin asilmasinda
etkili iletisim slireci 6nemli rol oynamaktadir. Etkili iletisim strecinde kaynak ve
ahicr karsihkli olarak iletilerini dogru bir sekilde kodlamakta ve dogru bir sekilde
kodlar agmaktadir. Bu asamada kaynak, iletinin hig bir yanlis anlamalara mahal
vermeden en dogru sekilde karsi tarafa aktarilmasini amaglamaktadir.

iletisim siirecinin saglk bir sekilde islemesinde sorumluluk yalnizca kaynaga
diismemektedir. Ayni zamanda alicinin da 6nyargisiz ve dogru bir sekilde
kaynaktan gelen bilgileri almasi gerekmektedir. Bu siirecte alicinin aktif dinleme
gerceklestirerek, kaynagin tam olarak neyi ifade etmek istedigini ortaya ¢ikarmasi
gerekmektedir. Diger bir deyisle iletisim siirecinde meydana gelen engellerin
asilmasinda ilk olarak kaynak ve alicinin anlayis ve uyum igerisinde hareket etmesi
Onem tasimaktadir.

Calisanlarin kaynaktan gelen bilgiyi tartismasiz kabul etmesi, hic bir katki
sunmamasi ve onu oldugu gibi uygulamaya sokmasi da kimi zaman engelleyici
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faktor olabilmektedir. Nitekim kaynaktan hatali olarak gelen veya yapilmamasi
gereken bir eylem, alicilarinin herhangi bir miidahalesine ugramadigi icin hatali bir
uygulamaya yol acabilmektedir. Bu asamada alicinin kaynaktan gelen bilgiyi
sorgulamamasi, iletisim slirecinde istenilen amacin yerine getirilememesine yol
acabilmektedir.

Orgiit icerisinde islerin zamaninda ve en verimli sekilde tamamlanabilmesi
icin astlarin, Ustler ile Ustlerin de astlar ile saglkli bir iletisim stirecine yonelmesi
gerekmektedir. Ornegin 6rgiit biinyesinde astlari ile etkili bir iletisim kuramayan
Ust, planlanan isin calisanlar tarafindan tam olarak yerine getirilememesine yol
acabilmektedir.

Orgiit biinyesinde gerek astlar gerekse ustler tarafindan pek ¢ok farkl
nedenden dolayi problem ortaya gikabilmektedir. iletisim siirecinde probleme yol
acan baslica nedenler su sekilde siralanabilir.

e (Calisanlarin, Ustleri tarafindan verilen isleri yapmakta isteksiz olmalari. Bu
asamada ¢alisanlar iistlerine karsi zaman igerisinde ényargi
olusturabilmekte ve onlarin verdigi talimatlari sorgulayabilmektedir. Bu
asamada Ustlerin verdigi talimatlar, calisanlar tarafindan yeterli 6l¢lide
dinlenmemek veya yeterli dikkat gosteriimemektedir. Bu asamada Ustlerin
tam olarak ifade ettikleri ¢alisanlar tarafindan anlasilamamaktadir. Bu
sureg¢ kimi zaman c¢alisanlarin is kazalarina maruz kalmasina yol agan
blyik capli olumsuz sonuclar dogurabilmektedir.

e Calisanlarin, orgit icerisinde kendilerine verilen is ile ilgili yeterli bilgi
birikimine vakif olmamalari. Strekli gelisen ve degisen is ortamlarinda,
cahisanlar siirekli olarak yeni kelime ve kavramlar ile tanismaktadir. Bu
asamada calisanlar, yeni karsilastiklari bu kavramlarin ne oldugu ve neleri
ifade ettigini bilemeyebilmektedir. is ortaminda calisanlarin kendilerine
verilen sorumluluk tanimlarinda bu kelimeler ile karsilasabilmektedir.
Calisanlarin, kendisini bilgisiz olarak gormelerinden korktugu icin kelime
ve kavramlarin igerigini sormamaktadir. Bu siiregte Orgit icerisinde
iletisim sureci saglikh bir sekilde islememekte ve calisanlar tam olarak ne
yapmalari gerektigini anlayamamaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar,
kendilerine verilen isi yanlis sekilde yapabilmekte veya isi vaktinde
tamamlayamamaktadir.

e (Calisanlarin dalgin olmalari. Pek ¢ok farkh orgiit biinyesinde pek ¢ok farkli
is kolu yer almaktadir. Bu isler kimi zaman c¢alisanlarin giiniin tiim saatinde
¢ahismak zorunda kalabilmektedir. Bu asamada g¢alisanlar asiri yorgunluk
ve uykusuzluktan dolayi iletisim sirecinde verilen mesajlari tam olarak
algilayamayabilir. Calisanlar kendilerine aktarilan bilginin bir kismini
anlayabilmekte veya tamamen yanlis anlayabilmektedir. Bu siirecte
¢ahisanlar, kendilerine verilen isleri yapmayabilmekte ve kendilerine
verilen islerin yerine baska isler ile ilgilenebilmektedir.
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e (Calisanlarin kendilerine verilen isi yapma konusundaki isteksizlikleri. Genel
olarak 6rgit icerisinde ¢alisan kisilerin belirli bir is tanimi bulunmaktadir.
Calisanlar bu is tanimina gore hareket etmekte ve is taniminin disina
cikarak orgiit icerisinde farkliisler ile ilgilenmemektedir. Buna karsin her
orgit blnyesinde bu durum yasanmamaktadir. Kimi zaman 6rgiitin
icerisinde yapilmasi gereken farkli konularda isler meydana
gelebilmektedir. Orgiitiin bu isler ile ilgili hig bir calisanin olmamasi,
orglitiin meydana ¢ikan bu isi mevcut ¢alisanlariile ¢ézme yoluna
gitmesine yol acabilmektedir. Calisanlar gérev tanimlarinda yer almayan,
kimi zaman Ustlerin baskilari zoruyla yapmak zorunda kaldiklari bu islere
karsi isteksiz olabilmektedir. Bu asamada kendilerine verilen is ile ilgili
bilgileri dikkatli bir sekilde dinlemekten kaginabilmektedir. Bu nedenle
cahsanlar, isin gereklilikleri konusunda tam olarak ne yapacaklarini
anlayamayabilir.

e Calisanlarin sorumluluk alma konusunda isteksizligi. Orgiit, kimi zaman
calisanlarina yiiksek sorumluluk tasiyan isler verebilmektedir. Calisanlar bu
sorumlulugu tasimakta zorluk cektiklerinde, aldiklari sorumlulukla ilgili
kendilerine verilen bilgilere odaklanma konusunda sikinti
yasayabilmektedir. Clinki calisanlarin kendilerine verilen sorumluluklari
yerine getirememeye yonelik algisi, zaman igerisinde galisanlarda korku,
tedirginlik, endise gibi duygulari ortaya ¢cikmasina yol acabilmektedir. Bu
duygulari ylksek oranda yasayan calisanlar, cevresine karsi daha duyarsiz
olabilmekte ve iletisim sireclerinde ilgi dlizeyleri distk olabilmektedir.

Orgiitlerde iletisim engeline yol acan belli basli faktérlerin oldugu
goriulmektedir. Bunlar sirasiyla, statii ve hiyerarsik farkliliklar, 6rgiitsel stres,
fiziksel uzaklik, kesintiler, zaman baskisi olmak bes baslik altinda
toplanabilmektedir.

Statii ve Hiyerarsik Farkhiliklar

Statli kavrami, insanlarin bir topluluk icerisinde elde ettikleri konumu ifade
etmektedir. insanlar, belirli bir statiiyi bazen zaman igerisinde elde ettigi basarilar
ile bazen de gérevlendirme veya babadan ogula gegen sistem gibi akrabalik
yoluyla dogrudan elde edebilmektedir. Her ne olursa olsun insana belirli bir stat,
diger insanlar tarafindan verilmektedir.

insanlar farkl statiilerde bulunmak ve yasamak isteyebilmekte ve
kendilerini bulunduklari statlintin disinda farkli statlye ait olarak goérebilmektedir.
Tum bunlara karsin kisinin bulundugu stat, toplum tarafindan kendisine atfedilen
statli olmaktadir.

insanlarin statiileri, cevresindeki kisiler ile iletisiminin nasil sekillenecegini
de belirlemektedir. Ozellikle bir kisinin benzer statiide yer aldigi bir kisi ile farkli bir
statlide yer alan kisi arasindaki iletisiminin daha farkli olmasi muhtemeldir.

Gunlik hayatta insanlar belirli gerekliliklerden dolayi kendisi ile ayni veya
farkli stattide olan kisiler ile iletisim kurmaktadir. iletisim siirecinde, insanlar
karsisindaki kisinin statlstine gore beklenti ve isteklerini ortaya koyabilmekte~:-
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Bu asamada karsisindaki kisiye nasil hitap edeceginden, neyi ne sekilde
isteyecegine kadar pek cok konu kisilerin statisi tzerinden sekillenmektedir.

insanlar kimi durumlarda kendisinden daha iist statiide olan kisiler ile
iletisim kurmak isteyebilmektedir. Bu asamada kisi, st statlide biri ile iletisim
kurdugunda cevresi nezdinde itibar kazanacagini hedefleyebilmektedir. Ust
statlide birinin kendisiyle konusmasinin, kendisinin dnemli oldugu imajini
olusturabilecegini dislinebilmektedir.

insanlar diger yandan it statiideki insanlar ile gériiserek, belirli islerini
yaptirmaya calisabilmektedir. Ozellikle kendi statiisiiniin yetersiz kaldig
durumlarda daha Ust bir statiideki kisinin kendisine yardimci olabilecegini
diisinebilmektedir. Bu asamada insanlar (st stattideki kisilerin gii¢ ve
imkanlarinin, kendi beklentilerini karsilayabilecegine inanabilmektedir.

Ust statiideki kisiler de kimi zaman kendisinden daha alt statiideki bir kisiyle
iletisim kurmak istemeyebilmektedir. Clinki{ st statlideki kisi, alt statiideki kisiden
herhangi bir beklenti icerisine girmeyebilmektedir. Diger yandan alt stattde ki
biriyle iletisim kurmasinin kendisine arti bir deger katmayacagini ve hatta kendi
statiisline zarar verebilecegini diisiinebilmektedir. Tim bu nedenlerden dolayi Gst
statlideki bir kisi, alt statideki bir kisi ile iletisim kurmaktan kaginabilmektedir.

Ust statiideki bir kisinin belirli nedenlerden dolayi alt statiideki bir kisi ile
iletisim kurma konusundan ¢ekingen olmasi, iletisim siirecini engelleyen énemli
bir faktor olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiit boyutunda dederlendirildiginde, bir kisinin érgiit icerisindeki statiisi,
onun érgiit icerisinde elindeki tuttugu yetki ve sorumluluklari ifade etmektedir.
Kisinin yetkisi dahilinde bulunan kisi sayisi, ekonomik gti¢, imza yetkileri vb. pek
¢ok etmen kisinin 6rgit icerisindeki statistinin sekillenmesine yol agabilmektedir.

Orgiit icerisinde kisi statiis, 6rgiit icerisindeki calisanlar ile iletisimini
dogrudan etkilemektedir. Kisinin diger calisanlara nasil hitap etmesi gerektiginden,
direktifleri nasil aktarmasi gerektigine kadar pek cok konuda statiisti 6nemli bir
belirleyici olmaktadir.

Orgiit icerisinde ¢alisanlarin statii farki kimi zaman iletisim siirecinde &nemli
bir engel olusturabilmektedir. Ust statiideki bir calisan kendisinden daha alt
statlide olan galisanlara yonelik olarak otorite kurma ihtiyaci duyabilmektedir. Bu
sirecte daha ciddi ve sert bir iletisim tarzini benimseyebilmektedir. Alt statideki
kisiler, Ust statlideki bir kisinin kendilerine ydnelik sert tislubundan dolayi kimi
zaman oOrglt icin dnem taslyan bilgileri aktarmakta geg kalabilmektedir. Clinki alt
statldeki calisanlar, Gst statideki kisinin kendilerine verecegi tepkiden
cekinebilmektedir. Bu siiregte orgiit icin hayati derece 6nemli olan bilgi akiginin
sekteye ugramasi s6z konusu olabilmektedir.

Ust statiideki kisinin davranislarindan dolay, alt statiideki calisanlar
nezdinde dnyargi olusmaya basladiginda, iletisim siirecinde 6nemli bir engellin
olusmasi s6z konusu olabilmektedir. Nitekim alt statlideki ¢alisanlar Ust statlideki
calisana karsi gliven duymadiklarinda, onun so6zlerini dinlemekten kaginabilmekte
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ve aciklamalarini elestirebilmektedir. Bu asamada c¢alisanlar arasinda meydana
gelen iletisim kopuklugu dogrudan is akisinin olumsuz yénde etkilenmesine yol
acabilmektedir.

Alt statlideki ¢calisanlarin, (st statiideki kisinin ¢calismalarina yénelik
gerceklestirdigi elestiriler, kimi zamana (st statiideki ¢calisanlarin tepkisi ile
karsilanabilmektedir. Bu asamada Ust stattdeki kisiler, alt statiideki ¢alisanlarin
soylemlerini dikkate almamaya, agiklamalarina yonelik etkili dinleme
gerceklestirmemeye baslayabilmektedir. Bu siire¢ 6rgiit icin 6nem tasiyan
bilgilerin alt statideki ¢alisanlardan Ust yonetime tasinmasini sekteye
ugratabilmekte ve hatta kimi zaman tamamen engelleyebilmektedir.

Calisanlar arasindaki stattiniin farkli olmasi kimi zamanda orguitiin iletisim
sUreci icerisinde engelleyici bir faktér olmaktan ziyade olumlu bir etki
olusturabilmektedir. Calisanlarin statli farklarindan olusan bir hiyerarsik yapinin
bilincinde olmasi, ¢alisanlarin is disiplinlerinin gelismesine ve sorumluluklarini
daha dikkatli olarak gerceklestirmesine yol agabilmektedir.

Orgiit icerisinde astlar, hiyerarsik yapilanma icerisinde gerceklestirecekleri
hatalardan dolay: Ustleri tarafindan cezalandirilabileceklerini disiinebilmektedir.
Bu asamada astlar, Ustleri tarafindan kendilerine verilen talimatlari etkili bir
dinleme ile idrak etmeye calismaktadir. Bu slirecte astlar, kendilerinde bulunan
sorumlulugun bilincinde hareket ederek, islerini iyi sekilde yapmayi
amaglamaktadir.

Orgiit biinyesinde (st statiide bulunan bir calisanin, alt statiideki calisanlara
kendisini sevdirmesi, alt statlide galisanlarin kendisini daha istekli dinlemelerini
saglayabilmektedir. Bu asamada calisanlar, Ustleri tarafindan verilen isleri daha
bilingli bir sekilde yapmak isteyebilmektedir.

Orgiitsel Stres

Orgiitsel strese yol acan pek ¢ok etmen bulunmaktadir. Calisanlar, bireysel
nedenlerden, ¢evresinden ve gevresindeki iliskilerden dolayi strese maruz
kalabilmektedir. Bu agidan stresin nedenleri bireysel, cevresel ve is cevresi
(6rgutsel) olmak tzere li¢ ana baslikta gruplandirilabilmektedir.

Orgiit biinyesinde calisanlar pek ¢ok farkl kisiyle tanismakta, tanistig
kisilerin 5nemli bir bolimiyle de ortak hareket etmektedir. Orgiitiin liyesi, is
arkadaslarinin bazilarinin davranislarini, tutumlarini ve diistincelerini kendisinden
farkl hissetmekte ve onlara karsi mesafe kurma ihtiyaci duymaktadir. Bu sirecte
orglt Uyeleri arasindaki iliskilerde paylasimin sinirlanmasina ve bireysel ¢alismanin
agirhk kazanmasina yol agmaktadir. Tim bunlara karsin 6rgit Giyesi, kendisine
verilen isi gerektiginde tiim is arkadaslari ile birlikte uyum icerisinde
gerceklestirmesi gerekmektedir.

Orgiit icerisinde belli bir role sahip olan 6rgiit calisaninin kendisine atfedilen
gorevleri yerine getirmesi istenmektedir. Bu gorevleri yerine getirmesi sirasinda
orglt calisani kimi zaman is arkadaslari ile uyum saglayamamaktadir. Ortaya cikan
bu uyumsuzluga karsin ¢alisanin gorevini yerine getirme zorunlulugu, ¢alisan

- 109
Ataturk Universitesi Agikogretim Fakultesi



Orgiitlerde iletisim Engelleri

Uzerinde Orgltsel stresin olusmasina yol agmaktadir. Calisanin is arkadaslari ile
yasadigl uyumsuzlugunun biiyukIGga, isin tamamlanma siiresinin sinirlihgi ile
orantili olarak ¢calisan lzerinde stresin olusmasina neden olmaktadir. Meydana
gelen stres, calisanin cevresindeki arkadaslari ile iletisim stirecini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

Orgiit Giyesi ayni zamanda 6rgiit icerisindeki deger ve normlara da uyum
saglamasi gerekmektedir. Her orglitlin yapisi ve isleyisi geregi bazi deger ve
normlari bulunmaktadir. Orgiit calisaninin, bulundugu érgiite ait deger ve
normlara uyum saglayabilmesi icin de ilk olarak onlari kapsamli bir sekilde
o0grenmesi gerekmektedir.

Orgiitsel deger ve normlara ayak uydurmada zorluk yasayan ¢alisan, 6rgiit
ydnetimi tarafindan sik sik uyarilabilmektedir. Orgiit tiyesi kendisine ydneltilen
uyarilardan dolayi stres icerisine girebilmekte ve kendisine verilen isleri yapmakta
zorluk cekebilmektedir. Bu asamada o6rgiit Gyesi, orgitin deger ve normlarinin
kendisine hatirlatan orgt Uyelerine karsi duyarsizlasabilmektedir. Clinki calisan,
slirekli olarak kendisine ayni uyarilarin yapildigini diistinerek, karsisindaki kisiyi
dinlemek istemeyebilmektedir. Calisanin orgiit icerisinde yasadigi stresin artmasi,
orgut icerisindeki diger tyeler ile iletisim kurmasini engelleyebilmektedir.

Orgiitiin yetersiz fiziksel kosullara sahip olmasi da bir diger érgiitsel stres
nedenini meydana getirmektedir. Calisandan kendisine sunulan yetersiz sartlar
altinda yeterliliginden fazla isin istenmesi, ¢alisanda stresin olusmasina yol
acmaktadir. Bu asamada dikkatini ise yogunlastirmak zorunda kalan ¢alisan,
kendisi ile zorunlu olmadikga iletisim kurmaya galisan orgt liyelerine karsi kapal
olabilmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte 6rgtit icerisinde daha fazla uzmanlk
gerektiren isler ortaya ¢itkmaktadir. Uzmanlik gerektiren bu islere kimi zaman
mevcut ¢alisanlar uyum saglarken, kimi zamanda ayak uyduramamaktadir. Bu
asamada yeni teknolojiye ve kavramlara uyum saglayamayan calisanlar tizerinde
stresin meydana geldigi goriilebilmektedir. Meydana gelen stres, ¢alisanlarin is
arkadaslarindan yardim alma konusunda engel yasamasina neden olabilmektedir.

Orgiit icerisinde alinan kararlarda diger calisanlarin dahil edilmemesi,
fikirlerinin alinmamasi veya verilen onerilerin dinlenmemesi de 6rgiit igerisinde
stresin olusmasina yol agabilmektedir. Calisanlar, 6rgiitin kendilerine deger
vermedigini diislinerek fikirlerini séylemek istememektedir. Bu durumda ortaya
¢ikan stres, galisanlarin Ustleri ile iletisim kurmasini engellemekte, ayni zamanda
orgute baghhklarinin da 6nemli dl¢lide azalmasina yol agmaktadir.

Orgiit icerisinde olusan kati hiyerarsik yapilanma kimi zaman yiiksek
derecede oOrgiitsel stresin olmasina yol agmaktadir. Calisanlarda zaman igerisinde
gerceklestirdigi islerden dolayi Gistlerinden takdir bekleme veya tesvik edilme
ihtiyaci olusabilmektedir. Bu ihtiyaclar karsilanmadigi zaman 6rglt icerisinde stres
yasayabilmektedir. Diger yandan calisanlarin yaptigi islerin Gstleri tarafindan
begenilmemesi ve bazi zamanlar elestiriye maruz kalmasi ¢alisanin stresinin daha
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da artmasina yol acabilmektedir. Bu siirecte ¢alisanlar, cevresindekiler ile iletisim
kurmakta kaginabilmekte ve daha icine kapanil bir hale gelebilmektedir.

Orgiitiin yénetim kadrosunda yasanan dedisikliklerde bazi zamanlar
calisanlar tizerinde strese yol acabilmektedir. Calisanlar, 6rgitin yeni (st

kadrosunun ne gibi kararlar alacagi, calisanlara nasil yaklasacagi ve ne gibi

Orgltiin yonetim beklentiler icerisine girecegi konusunda strese maruz kalabilmektedir. Ozellikle bir
kadrosunda yasanan kurulusun sahipliginin degismesinde bu stres tiiri ¢ok sik yasanan bir durum
degisikliklerde bazi olmaktadir. Calisanlar, yeni yonetimle birlikte geleceklerinden kaygi
zamanlar ¢aliganlar duyabilmektedir. Clinkli yeni yonetimin kendileri ile calismayacagini
uzerinde strese yol duslinebilmektedir. Bu asamada stres yasayan calisanlar, yonetim ile iletisim
acabilmektedir. kurmaktan cekinebilmektedir. Bu nedenle 6rgiit icerisinde stresten kaynakli

onemli bir iletisim engeli meydana gelmektedir.

Orgiitlerde stres olusturan etmenlerin énlenmesi ya da en aza indirilmesi
stirecinde temel sorumluluk érgiit yénetimine diismektedir. Orgiit yénetimi,
mimkin oldugunca galisanlar icin rahat, uyumlu ve motive olabilecekleri bir
calisma ortami temin etmelidir. Ozellikle 6rgiitiin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi,
orgutsel stresin azalmasinda 6nemli bir etmen olusturmaktadir. Diger yandan
Orgut calisanlarinin birbirini tanimasina ve karsilikli iletisimlerini gliclendirmesine
yonelik etkinlikleri diizenlemelidir. Boylece calisanlarin birbirlerini daha yakindan
tanimalari saglanmakta ve orgiit icerisinde herhangi bir durumda karsilikl iletisime
gecmeleri tesvik edilmektedir. Orgiit icerisinde calisanlarin rahat bir ¢alisma
ortaminda bulunmasi ve diger calisanlar ile uyumlu bir sekilde iletisim kurmasi,
orgutsel stresin engellemesini saglamaktadir. Bu sonug orgutiin verimliligi
Uzerinde olumlu bir etki birakabilmektedir.

Fiziksel Uzakhk

Orgiitler, kimi zaman tek bir birim icerisinde kimi zamanda farkli birimlerin
birlesimden olusabilmektedir. Bu acidan bir 6rgiit, pek cok farkh koldan meydana
gelebilmektedir. Bu kollar kimi zaman bir mekan icerisinde yer alabilirken, kimi
zaman farkh sehir, bolge ve hatta lilkelerde bulunabilmektedir. Bu slirecte orgiit
¢alisanlarinin birbirleriyle yiiz yiize iletisim kurmasini engelleyebilmektedir.
Calisanlar arasinda yiz yuze iletisim kurulamamasi da bazi durumlarda iletisim
engeline yol acabilmektedir.

Calisanlar ylz yiize gerceklestirdikleri iletisimde karsisindaki kisiye yakin
olmasi nedeniyle beden dili, jest ve mimiklerini etkili bir sekilde
kullanabilmektedir. Boylece karsi tarafa aktariimak istenen mesajin daha etkili bir
sekilde sunulmasi mimkiin olabilmektedir.

Kisiler arasi iletisimde dogrudan karsisinda birisi oldugundan, insanlarin
etkili iletisim gerceklestirmesi daha kolay olabilmektedir. Clinki karsisindaki kisi
onun kendisini dinleyip dinlemedigini, dikkatini ona verip vermedigini kontrol
edebilmektedir. Karsisindaki kisi tarafindan kontrol altinda oldugu hisseden kisi de
tim dikkatini ona verdigini hissettirmeye calisabilmektedir.
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Orgiit calisanlarinin belirli bir uzaklikta olmasi ve yiiz yiize gériisme
sanslarinin olmamasi, galisanlarin kitle iletisim araglari yoluyla iletisim kurmasina
neden olmaktadir. insanlarin kitle iletisim araglariyla iletisim kurmasi, yiiz yiize
iletisim kurmasindan ¢ok daha farkli bir etki meydana getirmektedir.

Kitle iletisim araclari yoluyla siirdiiriilen iletisimde, yiiz yiize iletisimdeki
kadar beden dili, jest ve mimikler etkili bir sekilde kullanilamamaktadir. Benzer
sekilde kisi, iletisim kurdugu kisiyi yliz yiize iletisimde oldugu gibi karsisinda

hissetmemektedir. Son yillarda iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler ile

Kitle iletisim araclari insanlar birbirleri ile cevrimici ortamda ve akilli telefonlar ile yiiz yize iletisim
yoluyla siirdirilen kurma imkani elde etmistir. iletisim teknolojisindeki bu gelismeler, fiziksel
iletisimde, yuz yuze uzakliktan kaynaklan iletisim engellerinin azalmasinda énemli roller

iletisimdeki kadar beden
dili, jest ve mimikler
etkili bir sekilde Orgiit calisanlarin akilli telefonlar sayesinde farkl ilkelerde olmalarina

Ustlenmektedir.

kullanilamamaktadir. ragmen gorintili olarak birbirleriyle iletisim kurabilmektedir. Satin alinmasi
planlanan bir Grinin, 6rgit blnyesinde yeni acilan bir subenin veya karsi tarafa
aktarilmasi gereken herhangi bir seyin gortntisu akilli telefonlar ile aninda karsi
tarafa ulastirilabilmektedir.

Fiziksel uzakhgin bir boyutuna, érgiitler arasindaki hiyerarsik yapi
olusturmaktadir. Calisanin orgt ile ilgili aktarmasi gereken bir mesaji, 6rgiitiin
hiyerarsik yapisi geregi farkli kisilere bildirerek ve onlardan izin alarak iletmesi,
mesajin gitmesi gereken yere gec¢ ulasmasina yol acabilmektedir. Mesajin ge¢
ulasmasi da kimi durumda amaglanan isin vaktinde tamamlanamamasina veya
meydana gelen bir sorunun ge¢ ¢6ziimlenmesine neden olabilmektedir. Bu
nedenle iletisim slirecinde kaynaktan aliciya giden siirecte arada ne kadar ¢ok kisi
olursa o kadar ¢ok iletisimin etkisi zayiflayabilmektedir.

Kesintiler

Kesintiler, 6rgiitsel iletisim slirecinde en stk meydana gelen
engellemelerdendir. iletisim boyutunda ele alindiginda kesintiler, iletisim siirecini
engelleyen her tiirli glriltliyl benzetilebilmektedir. Glrltd, iletisimi dogrudan
engelleyen her tiirlii durumu ifade etmektedir. Bir kisinin telefonla ile gorisirken
aniden telefonun arizalanmasi bir giriltt 6rnegidir.

Kesintiler ise iletisim silirecinin gecici olarak engellendigini ve insanlarin
dikkatinin baska yone kaydigini ifade etmektedir. Kesintiler, iletisim slirecinin her
aninda meydana gelebilmektedir. Orgiit igerisinde gergeklesen bir toplantida,
orglt liderinin icerisi girmesi ve o6rglt lideri iceri girmesinden dolayi toplantiyi
yoneten kisinin s6ziini kesmesi tiim dikkatlerin 6rgiit liderinin Gzerine
toplanmasina yol acabilmektedir. Bu asamada ¢alisanlar toplantinin konusunda
gecici olarak uzaklasmakta ve tamamen 6rgitit liderine odaklanabilmektedir.

Kesintiler kimi zaman kisa siirede ortadan kaldirilabilmekte, kimi zaman da
Orgutiin uzun sireli olarak isleyisini engelleyebilmektedir. Bu siirecte 6rgiitiin
iletisim strecinde yasanabilecek herhangi bir kesintiye karsi dnlem almasi
gerekmektedir.
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olmasi, orgtleri de ¢cok
farkli sekillerde 6nlem

almaya itmektedir.

Orgiitlerde iletisim Engelleri

Kesintilerin ¢ok ¢esitli olmasi, 6rgiitleri de ¢ok farkli sekillerde 6nlem almaya
itmektedir. Ornegin siirekli elektrik kesintisinin yasandigi bir érgiitte, iletisim
sureci de kesintiye ugrayabilmektedir. Bu siiregte orgiit miimkiinse temin edecegi
bir jenerator ile gegici kesintilere karsi kalici bir dnlem alabilmektedir. Benzer
sekilde toplantinin, stirekli odaya giren kisiler tarafindan engellenmesini 6nlemek
icin toplanti saatinden sonra gelen kisilerin toplantiya alinmayacagi konusunda
uyarida bulunulabilir.

Kesintilere kimi zaman engel olunabilirken, kimi zamanda engel olunmasi
mimkin degildir. Ornegin érgiit biinyesinde diizenlenen bir konferans esnasinda
disaridan gelen bliylik bir patlama sesi insanlarin dikkatinin gegici olarak
patlamaya odaklanmasina yol agcabilmektedir.

Orgiit icerisinde meydana gelen kesintiler ok gesitlidir. Bu nedenle érgiit
icerisinde yasanan bazi durumlar, kesinti olmaktan 6teye gitmis ve giinlik hayatin
bir parcasi haline gelmistir.

Ornegin toplantinin en yogun oldugu bir sirada iceriye gaycinin girmesi ve
¢ay ikraminda bulunmasi, ¢alisanlar tarafindan dogal karsilanmakta ve toplantiyi
sunan kisi dikkatini dagitmadan toplantiyi sunmaya devam etmektedir. Bu siirecte
akillara takilan konu, ¢aycinin odaya girmesinin bir kesinti mi yoksa siradan bir
durum mu oldugudur. Bunun tanimi aslinda ¢ok basittir. Herhangi bir durumda
iletisim sireci engelleniyor ve kisilerin dikkati baska bir yone kayiyorsa bu kesintiyi
ifade etmektedir.

Ornekte verilen gaycinin odaya girmesi siirecinde her ne kadar toplantiyi
yapan kisi toplantiyl sunmaya devam etse de dinleyicilerin gayclya odaklanmasi ve
gecici olarak dikkatlerini ona kaydirmasi, yasanan durumun bir kesinti oldugunu
actklamaktadir.

Orgiit icerisinde kesintilerin iletisim siirecinde ne gibi olumsuz etkiler
meydana getirdiginin ortaya konulmasi ve kesintinin yol actigi iletisim engelinin
telafi edilmesi gerekmektedir. Bu asamada kesintinin olustugu siire zarfinda
verilen bilgilerin tekrar edilmesi ve insanlarin bahsedilen konuyla ilgili ne kadar
bilgi sahibi oldugunun ortaya konulmasi 6nem tasimaktadir. Eger kesintilerin yol
actigi iletisim engeli biiylik boyutta ise bilgilendirmenin en bastan tekrar yapilmasi
gerekmektedir.

Zaman Baskisi

Orgiit icerisinde kimi zaman bir isin tamamlanmasi siirecinde zaman baskisi
olusabilmektedir. Orgiitte ani gelisen bir durumda sinirli bir zaman icerisinde
belirli bir isin tamamlanmasi talep edilebilmektedir. Zaman baskisi altinda
calisanlarin islerini olagan stirecten daha hizli bir sekilde stirdirmesi
istenebilmektedir.

Zaman baskisi, ¢alisanlarin hizli hareket etme gereksinimini dogurmakta, bu
da orgltsel iletisim sirecinde bazi engellerin olusmasina neden olabilmektedir.
Calisanlar, islerini vaktinde tamamlayabilmek icin hizli konusma ihtiyaci
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duyabilmekte, bu asamada kaynaktan aliciya bilgi aktariminda bazi sikintilarin
olusmasina yol agcabilmektedir.

Calisanlarin hizli konusmasi, kimi zaman belli kelimelerin yutulmasina ve
sozclklerin anlasiimaz bir sekilde agizlarindan ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu
da alicinin kaynaktan gelen sozciikleri anlamamasina ve verilen talimatlari dogru
bir sekilde uygulayamamasina yol agmaktadir.

Calisanlar, zaman sinirlamasi icerisinde kimi zaman konusmalarini bir kez
daha tekrarlayamamaktadir. Bu asamada alicinin kaynaktan gelen agiklamayi bir
defa da anlamasi beklenmektedir. iletisim siirecinde kaynaktan aliciya ifade edilen
acitklamalar anlasiimadigi ve bir daha da tekrar edilmediginde bazi iletisim
kopukluklari meydana gelebilmektedir.

Zaman baskisinin iletisim siirecinde engel olusturdugu bir diger durumda,
kaynagin aliciya yonelik aciklamalarini 6zet bicimde sunmasidir. Zamaninin sinirli
olmasini is ile ilgili bilgilerin detayh olarak sunulmasini engellemektedir.

Kaynak, bilgilerin yalnizca temel noktalarina deginmekte ve geri kalan
bilgileri alicinin tamamlamasini bekleyebilmektedir. Orgiit icerisinde is konusunda
uzman ¢alisanlar arasinda ¢ogu zaman sorun olmayan bu durum, ise yeni baslayan
ve tam olarak ne yapacagi konusunda tecriibesi olmayan ¢alisanlar igin dnemli bir
sikint meydana getirebilmektedir.

Orgiit icerisinde zaman baskisi her zaman olagan Ustii durumlarda meydana
gelmemektedir. Kimi zaman galisanlarin birbirlerine zaman ayirmamalarindan
kaynakli iletisim engelleri de meydana gelmektedir.

Ustlerin, kendilerine is konusunda soru soran astlara zaman ayirmamasi ya
da sinirli bir zaman ayirmasi iletisim engeline yol agabilmektedir. Clnki ¢alisanlar
is ile ilgili yasanan gelismelerde, Gstlerin fikirlerini almalari gerektiginde, Ustlerin
kendilerine zaman ayirmamasi iletisim kurmalarini engellemektedir. Diger tirli
Ustlerin, astlarina sinirli bir zaman sunmasi ve bu sinirli zaman igerisinde sorularini
paylasmasini istemesi, calisanlarin is ile ilgili olarak istek, sikayet ve beklentilerin
detayli bir sekilde anlatmasina mani olmaktadir. Bu slregte kimi zaman galisanlar
Ustelerine yasadiklari sorunlari tam olarak aktaramamaktadir.

Zaman baskisi altinda olan kisiler, karsisindaki kisilerin agiklamalarini dikkatli
olarak dinleyememektedir. isi zamaninda tamamlama korkusu, iletisim siirecine
dikkatin verilmesini engellemektedir. Bu nedenle 6rgiitler miimkiin oldugunca
olagan disi gelisen islere yonelik olarak bir zaman plani hazirlamasi gerekmektedir.
Boylece galismalarini daha istikrarli bir sekilde strdirebilmekte ve iletisim
slirecinde yasanan engelleri minimum diizeye indirebilmektedir.
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e Ornegin toplantinin en yogun oldugu bir sirada iceriye caycinin
% girmesi ve ¢ay ikraminda bulunmasi, ¢alisanlar tarafindan dogal
c karsilanmakta ve toplantiyi sunan kisi dikkatini dagitmadan
. | toplantiyl sunmaya devam etmektedir. Bu siirecte akillara takilan
O | kony, ¢aycinin odaya girmesinin bir kesinti mi yoksa siradan bir
durum mu oldugudur. Bunun tanimi aslinda ¢ok basittir. Herhangi
bir durumda iletisim siireci engelleniyor ve kisilerin dikkati baska
bir yone kayiyorsa bu kesintiyi ifade etmektedir.

e Stresli anlarinizda viicudunuzda neler oluyor? Mesela avug igi
terlemesi, mide krampi ya da yliziinizde kizarma... Kendinizi
gozlemleyiniz. Boylesi durumlar igin neler yapilabilir
arastiriniz.

Bireysel Etkinlik
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*ORGUTSEL iLETiSiMi ENGELLEYEN FAKTORLER

*Orgiitsel iletisimin engelleyici faktérlerin temelinde genel olarak kaynak ve
alici arasindaki uyumsuzluk yatmaktadir. Bu siregte orgiitiin uzlasma odakli
hareket etmesi, taraflarin karsilikli olarak birbiri ile iletisim kurmasini tesvik
etmesi 6nem tasimaktadir.

eiletisim siirecinde probleme yol acan baslica nedenler su sekilde
siralanabilinmektedir:

eCalisanlarin, orgit icerisinde kendilerine verilen is ile ilgili yeterli bilgi
birikimine vakif olmamalari.

eCalisanlarin, Ustleri tarafindan verilen isleri yapmakta isteksiz olmalari.

eCalisanlarin dalgin olmalari. Pek ¢ok farkli 6rgut blinyesinde pek ¢ok farkl is
kolu yer almaktadir.

eCalisanlarin kendilerine verilen isi yapma konusundaki isteksizlikleri.

eCalisanlarin sorumluluk alma konusunda isteksizligi.

*Qrgiitlerde iletisim engeline yol acan belli basl faktérler sirasiyla, statii ve
hiyerarsik farkhliklar, érgiitsel stres, fiziksel uzaklik, kesintiler, zaman baskisi
olmak bes baslik altinda toplanabilmektedir.

eStatii ve Hiyerarsik Farkhliklar

eStatli kavrami, insanlarin bir topluluk icerisinde elde ettikleri konumu ifade
etmektedir. insanlar, belirli bir statilyli bazen zaman igerisinde elde ettigi
basarilar ile bazen de gorevlendirme veya babadan ogula gegen sistem gibi
akrabalik yoluyla dogudan elde edebilmektedir. Orgiit boyutunda
degerlendirildiginde, bir kisinin Orgit icerisindeki statlisli, onun Orgit
icerisinde elindeki tuttugu yetki ve sorumluluklari ifade etmektedir.
eCalisanlar arasindaki statiniin farkli olmasi kimi zamanda orgiitlin iletisim
sureci icerisinde engelleyici bir faktér olmaktan ziyade olumlu bir etki
olusturabilmektedir. Calisanlarin statii farklarindan olusan bir hiyerarsik
yapinin bilincinde olmasi, ¢alisanlarin is disiplinlerinin gelismesine ve
sorumluluklarini daha dikkatli olarak gergeklestirmesine yol agabilmektedir.
«Orgiitsel Stres

eStresin nedenleri bireysel, cevresel ve is cevresi (orgiitsel) olmak lzere g
ana baslikta gruplandirilabilmektedir. Orgiitlerde stres olusturan etmenlerin
onlenmesi ya da en aza indirilmesi sirecinde temel sorumluluk orgit
ydnetimine diismektedir. Orgiit yénetimi, miimkiin oldugunca calisanlar igin
rahat, uyumlu ve motive olabilecekleri bir calisma ortami temin etmelidir.
Ozellikle orgiitin  fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi, &rgiitsel stresin
azalmasinda 6nemli bir etmen olusturmaktadir.
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eFiziksel Uzakhk
Qrgiitler, kimi zaman tek bir birim icerisinde kimi zamanda farkli birimlerin
birlesimden olusabilmektedir. Orgiit ¢alisanlarinin belirli bir uzaklikta olmasi
ve yliz ylze gorisme sanslarinin olmamasi durumu, ¢alisanlarin kitle iletisim
’: araglari yoluyla iletisim kurmasina neden olmaktadir.
oFiziksel uzakligin bir boyutunu da, oOrgutler arasindaki hiyerarsik yapi
E olusturmaktadir. Calisanin orgit ile ilgili aktarmasi gereken bir mesaji,
orgutin hiyerarsik yapisi geregi farkh kisilere bildirerek ve onlardan izin
m alarak iletmesi, mesajin gitmesi gereken yere ge¢ ulagsmasina yol
> acabilmektedir.
q) eKesintiler
—c *Kesintiler, ~ Orgitsel iletisim strecinde en sk meydana gelen
engellemelerdendir. lletisim boyutunda ele alindiginda kesintiler, iletisim
=== siirecini engelleyen her tiirlii giiriiltiiyii benzetilebilmektedirKesintilerin gok
= g.e§itli olmasi, orgitleri de cok farkl sekillerde 6nlem almaya itmektedir.
q) Ornegin surekli elektrik kesintisinin yasandig bir 6rgtitte, iletisim stireci de
kesintiye ugrayabilmektedir. Orgit icerisinde kesintilerin iletisim siirecinde
N ne gibi olumsuz etkiler meydana getirdiginin ortaya konulmasi ve kesintinin
O yol actigi iletisim engelinin telafi edilmesi gerekmektedir.
eZaman Baskisi

*Orgiitte ani gelisen bir durumda sinirli bir zaman igerisinde belirli bir isin
tamamlanmas! talep edilebilmektedir. Zaman baskisi altinda calisanlarin
islerini olagan siiregcten daha hizli bir sekilde siirdiirmesi istenebilmektedir.
Zaman baskisi, ¢alisanlarin hizli hareket etme gereksinimini dogurmakta, bu
da orgitsel iletisim sirecinde bazi engellerin olusmasina neden
olabilmektedir.

eZaman baskisinin iletisim siurecinde engel olusturdugu bir diger durumda,
kaynagin aliciya yonelik aciklamalarini 6zet bicimde sunmasidir. Zamaninin
sinirl - olmasini is ile ilgili bilgilerin detayl olarak sunulmasini
engellemektedir.

*Bu nedenle orgutler miimkin oldugunca olagan disi gelisen islere yonelik
olarak bir zaman plani hazirlamasi gerekmektedir. Boylece ¢alismalarini daha
istikrarl bir sekilde stirdiirebilmekte ve iletisim slirecinde yasanan engelleri
minimum duzeye indirebilmektedir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Belirli bir amaci gergeklestirmek lzere bir araya gelmis insan toplulugu
olan orgitlerde; 6rgltin i¢ ve dis paydaslari ile mesaj alisverisinin
yapildigi iletisim sistemini ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?

a) Orgitsel iletisim
b) Orgiitsel mesajlasma
c) Orgitsel Sistem
d) Orgiitsel haberlesme
e) Orgiitsel bilgi sistemi

2. Orgitsel iletisimin engelleyici faktorlerin temeli, asagidakilerden
hangisinde dogru olarak verilmistir?
a) Personel iletisimindeki uyumsuzluk
b) Orgitsel iletisimdeki uyusmazlik
c) Kaynak ve alici arasindaki uyumsuzluk
d) Hedef ve amaclardaki uyumsuzluk
e) Kullanilan iletisim aracglarindaki uyumsuzluk

3. insanlar, belirli bir zaman icerisinde; elde ettigi basarilar ile bazen de

gorevlendirme veya babadan ogula gecen sistem gibi akrabalik yoluyla
dogrudan elde edebildikleri, insanlarin bir topluluk icerisinde elde ettikleri
konumu ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?
a) Mevki
b) Konum
c) Makam
d) Derece
e) Stati

4. Asagidakilerden hangisi, iletisim strecinde probleme yol agan baslica

nedenlerden birisi degildir?

a) Calisanlarin, 6rgiit icerisinde kendilerine verilen is ile ilgili yeterli bilgi
birikimine vakif olmamalari

b) Calisanlarin, Ustleri tarafindan verilen isleri yapmakta isteksiz olmalari

¢) Calisanlarin dalgin olmalari

d) Calisanlarin, ast ve Ustleri arasinda uyum iginde ¢alismalari

e) Calisanlarin kendilerine verilen isi yapma konusundaki isteksizlikleri
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5. Asagidakilerden hangisi, orgiitsel iletisimi etkileyen faktorlerden birisi
degildir?
a) Statil ve Hiyerarsik Farkliliklar
b) Kisisel Stres
c) Fiziksel Uzaklik
d) Kesintiler
e) Zaman Baskisi

6. Orgitiin paydaslari ile saglkli bir iletisim kurmasi asagidakilerden
hangisinin yapilmasina baghidir?
a) Orgitiin ydnetimde ve personel seciminde dikkatli olmasina
b) Orgiit dis paydaslarinin iyi secilmesine ve iliskilerin kayit altin

alinmasina

c) lletisim siirecini engelleyici faktorlerin ortadan kaldiriimasina
d) Orgiit ydnetim ve personel egitimine dikkat edilmesine
e) Orgiit reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinin iyi yapilmasina

7. Insanlarin statiileri, cevresindeki kisiler ile iletisiminin nasil sekillenecegini
belirlemektedir. Bir kisinin strekli kendinden (st statldeki insanlarla
iletisim kurmaya ¢alismasinin nedeni asagidakilerden hangisidir?

a) Ust statiiden daha fazla insanla iletisim kurmak ve daha fazla arkadasi
oldugunu hissetmek

b) Cevresi nezdinde itibar kazanmak ve 6nemli oldugu imajini
olusturmak

c) Dahafazlainsan tanima ve daha fazla insan tarafindan taninmak

d) Genis bir network olusturma ve gerektiginde bu network agini
kullanmak

e) Ust statiideki insanlardan bilgi alma ve bu bilgileri ise ve normal
hayatinda kullanma
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8. Dijital medya sektoriinde ¢alisan bir calisanin, strekli degisen teknoloji ve
teknolojik terimlere ayak uyduramamasi, 6rgit icindeki iletisimini olumsuz
etkilemekte ve orglitsel stres neden olmaktadir. Bu Orgitsel stresin
nedenlerinden hangisine 6rnek teskil etmektedir?

a) Orgiit icerisinde olusan kati hiyerarsik yapilanmadan kaynaklanan
Orgutsel strese

b) Orgiitiin ydnetim kadrosunda yasanan degisikliklerden kaynaklanan
orglitsel strese

c) Orgiticerisinde alinan kararlarda diger calisanlarin dahil
edilmemesinden kaynaklanan orgiitsel strese

d) Uzmanlik gerektiren islere mevcut ¢alisanlar uyum
saglayamamasindan kaynaklanan orgiitsel strese

e) Orgiitiin yetersiz fiziksel kosullara sahip olmasindan kaynaklanan
orglitsel strese

9. Orgiitlerde stres olusturan etmenlerin 6nlenmesi ya da en aza indirilmesi
sirecinde temel sorumluk kime veya kimlere aittir?
a) Vakif ve guruplara
b) Sivil toplum kuruluslarina
c) Orgiit calisanlarina
d) Orgiit calisan sendikalarina
e) Orgiit ydonetimine

10. Online olarak Skype ile goriintili konusma yapan bir kisinin, konusma
aninda elektrikler kesilmesi sonucu konusmasinin kesilmesi, ne tir bir
iletisim engeline 6rnektir?

a) Garaltu

b) Kesinti

c) Engelleme

d) Bloklama

e) Fiziksel mesafe

Cevap Anahtari
1l.a,2.c,3.e,4.d,5.b,6.c,7.b, 8.d,9.e, 10.a
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ORGUTSEL BAGLILIK

e Orgiitsel Baglilik Kavraminin

Tanimi ve Onemi ORGUTSEL ILETISIM

* Orgutsel Baghhg Etkileyen
Faktarler Dog. Dr. Mustafa

e Kisisel Faktorler KARACA
e Orgiitsel Faktorler

e Orgiitsel Bagliligin Boyutlari
e Ozdeslesme Boyutu
e icsellestirme Boyutu
e Uyum Boyutu

e Orgiitsel Bagliligin Sonuglari

ICINDEKILER

* Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

e Orgiitlerde devam baghhgini
ogrenebilecek,

e Orgiitlerde kural baghligini
kavrayabilecek,

e Orgiitlerde duygusal baglilig
aciklayabilecek,

e Orgiitsel baghhgin énemi ve
gelistirilmesi hakkinda bilgi sahibi
olabileceksiniz.
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Orgiitsel Baghlik

GIRiS

Orgiitsel baglilik kavrami érgiit calisanlarinin érgiite yonelik aidiyet hissi,
sadakati, mantiksal ve duygusal baglarini ele almaktadir. Calisanlarin érgditii
sevmesi ve Orglit biinyesinde ¢alismak istemesi, calisanda érgiitsel baghlik
olustugunun bir géstergesidir. Bu agidan érglitsel baglilik kavrami ¢alisanin érgiite
duydugu aidiyet duygusu ve 6zveriyi ifade etmektedir. Bireyler duygu, diislince ve
davranislari ile bir butinddr. Sahip oldugu duygularini ve distincelerini islerine
kimi zaman davranislari ile kimi zaman tutumlari ile yansitirlar. Orgiitsel ortam
icerisinde bireyin duygu ve duslincelerinin orglte karsi pozitif olmasi hem
yoneticiler hem de 6rgiit sahipleri agisindan istendik bir durumdur. Orgiitsel
baghlik kavrami da 6zellikle galiskan ve nitelikli personeli 6rgiitte tutmanin ve
devamliligini saglamanin 6nemli bir enstriimani olarak gortilmektedir. Calisanlarin
orgitlerine bagliliklari normatif yani kurala bagh olarak gerceklesebilecegi gibi bir
ahskanligin sonucu olarak da gelisebilir. Fakat 6rglitliini seven ve 6rgiti igin
Ozveride bulunan bireylerin genellikle duygusal baglilik gelistirdikleri
bilinmektedir. Baghlik bir tutumu ifade eder. Yani bireylerin bir psikolojik objeye
karsi egilimleri olarak distiniilmelidir. Orgiitlerde nitelikli personele sahip olmak
kadar onlari elde tutmak da énemlidir. Orgiitsel baghhigi yiiksek calisanlarin
orgitiin ozellikle zor glinlerinde hayati rol oynadiklari dikkate alindiginda, orgiit
yoneticilerinin calisanlarin baglilik gelistirmeleri icin gereken ¢abayi gostermeleri
gerekmektedir. Bu Gnitede orgltsel baglilik kavramini ve unsurlarini, boyutlarini
ve érgiitler icin 6nemini ele alan kavramsal aciklamalar yapilacaktir. Orgiitiin
baghlik diizeyi ylksek ¢alisanlara sahip olmasinin dnemi vurgulanarak sonuglari
Uzerinde durulacaktir.

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Orgiitsel baghlik kavraminin pek ¢ok farkl tanimi vardir. Kavramin
temelinde 6rgit ¢calisanlarinin 6rgite yonelik aidiyet hissi, sadakati ve duygusal
baglari bulunmaktadir. Calisanlarin 6rgiitl sevmesi ve 6rgit blinyesinde ¢alismak
istemesi, calisanda orglitsel baglilik olustugunun bir géstergesidir. Bu agidan
orgutsel baghlik kavrami galisanin 6rglite duydugu aidiyet duygusu ve dzveriyi
ifade etmektedir.

Diinya genelinde rekabetin gliclenmesi, 6rgitlerin kendilerini pek ¢cok

alanda oldugu gibi personel istihdaminda da gelistirmesine yol acmistir. Orgiitler,

Dinya genelinde calisanlarina yatirim yaparak onlarin is verimini en st diizeye ¢ikarmaya
rekabetin gliclenmesi,

orgltlerin kendilerini
pek cok alanda oldugu
gibi personel Orgiitsel baglilik, calisanlarin bir drgiitte uzun sireli istihdam edilmesine ve
istihdaminda da
gelistirmesini
saglamistir.

calismaktadir. Bu asamada orgiitlerin ¢alisanlarin nezdinde en ¢ok ihtiya¢ duydugu
konularin basinda orgiitsel baglilik gelmektedir.

orgit biinyesinde kendisini gelistirmesine imkan vermektedir. Orgiit, bagliligini
sagladigi calisanlara kurumsal egitimler vererek onlari kurumun birer pargasi
haline getirmeyi amaclamaktadir.

Orgiitler, rekabet ortaminda uzun siireli planlar yapma ihtiyaci
duyabilmektedir. Uzun sireli planlar igin de orgiitler, uzun siireli istihdam edil=~
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Egitim dizeyi,
¢alisanlarin orgit
icerisindeki
pozisyonunu belirleyen
en 6nemli faktorlerden

birisini olusturmaktadir.

Orgiitsel Baghlik

calisanlara ihtiyac duymaktadir. Orgiitlerin calisanlarin uzun sireli istihdamini
saglayabilmek icin de calisanlarin kurumda uzun siireli calismasini isteyecek
imkanlar sunmasi gerekmektedir.

Orgiitsel badliligi sahip olan ¢alisanlar, érgiitiin menfaatine hareket etme
konusunda istekli olmaktadir. Orgiitiin deder ve normlarini benimseyerek
kendilerine verilen isi en verimli sekilde tamamlayamaya ¢alismaktadir.

Orgiitsel baghlig yiiksek olan ¢alisanlar, érgiitiin kurumsallasmasi siirecine
hizmet etmekte ve 6rglitliin bliylime politikasina destek vermektedir. Clinki
Orgutiin gelismesinin dogrudan kendi yararlarina olacagini disiinmektedir.

ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiit ydnetiminin ¢alisanlarin érgiite yonelik baghliklarini arttirmaya énem
vermesi gerekmektedir. Bu asamada orglit yonetimlerinin ¢alisanlarin 6rgiitsel
baghhgini etkileyen faktérleri bilmesi 6nem tasimaktadir. Orgiitsel baghligi
etkileyen faktorler ise 6rglitsel faktorler ve kisisel demografik faktorler olmak
Uzere iki temel baslikta ele alinabilmektedir.

Kisisel Faktorler

Orgiitsel baghligin tizerinde etkili olan kisisel faktérler; egitim, yas, medent
durum ve kidem olmak lzere dort ana baslik altinda toplanabilmektedir.

Egitim
Egitim dizeyi, calisanlarin orgit icerisindeki pozisyonunu belirleyen en
onemli faktorlerden birisini olusturmaktadir. Calisanlarin bir bolima temel

egitimlerini tamamladiktan sonra geng yasta is hayatina atilmaktadir. Bir bolimu
ise is hayatina gecis yapmadan 6nce yliksekdgrenimlerini tamamlamaktadir.

Calisanlar, yliiksekogrenimlerini tamamladiktan sonra nitelikli is glicli olarak
is hayatina atilmaktadir. Bu asamada orgit icerisinde egitim dizeyleri yiksek olan
¢alisanlar, kendilerinden daha alt egitim diizeyine sahip g¢alisanlardan daha Ust
pozisyonlarda ¢alismak istemektedir. Orgiit, calisanlarin bu talebini karsilamadig
durumlarda, calisanlarin 6rgiite baglilk diizeyleri dnemli 6l¢lide azalmakta ve isten
ayrilma istegi artmaktadir.

Egitim dizeyi diger calisanlardan yiiksek olan ¢alisanlar, calistiklari 6rgiitte
bir statli ve prestij elde etmeyi amaclamaktadir. Boylece egitim hayatinda
harcadiklari zamanin ve maddiyatin karsiligini almayi hedeflemektedir. Orgiitiin
¢alisanlarin beklentilerini karsilayacak statlide bir is sunmamasi veya galisanin
istedigi calisma sartlarini 6rgiit icerisinde bulamamasi, calisanda orgitte ayrilma
isteginin dogmasina yol agmaktadir.

Egitim dizeyi diger calisanlara gére daha alt seviyede olan calisanlarin ise
beklentilerinin daha sinirli olmasi muhtemeldir. Ozellikle egitim diizeyi disiik
olmasina karsi 6rglt icerisinde {ist pozisyonlarda bir gbérevde bulunan galisan,
orgut icerisindeki pozisyonunu koruyabilmek adina 6rgiit yonetiminin taleplerini
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Cahlisanlarin bekar veya
evli olmasi, orgutsel
baglihgin
sekillenmesinde 6nemli
bir faktor olmaktadir.

Orgiitsel Baghlik

karsilamaya istekli olmaktadir. Calisan st pozisyonda ¢alismaya devam ettigi
muddetce orgite bagimhhgi yiksek olmaktadir.

Orgiit, benzer pozisyonlarda galisan fakat farkli egitim diizeylerinde olan
calisanlara ayni Ucreti verebilmektedir. Egitim seviyesi yliksek olan calisanlar,
egitim dizeyleri kendisinden daha diislik olan calisanlara gore 6rgiitten daha fazla
Ucret talep etmektedir. Bu siire¢ egitim dlzeyi ylksek olan galisanlar ve 6rgit
arasinda uyumsuzlugun meydana gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenle egitim
dizeyi yiksek olan calisanlarin farkh bir orgitte daha yiksek tcretli bir teklif
aldiklarinda o6rglitl terk etmeleri muhtemeldir.

Egitim seviyesinden farkl olarak calisanlarin aldigi egitimin icerigi de
calisanlarin orgit bagllig Gzerinde etkili olmaktadir. Calisanlar, egitim aldiklari
alanda érgqiit icerisinde hizmet etmekte istemektedir. Buna karsin kimi zaman
Orglitiin sartlari, 6rgiit dyelerini egitim aldiklarr alanda ¢alistirma imkéni
sunmamaktadir. Calisanlarin egitim aldiklari alanin disinda hizmet etmeleri isi
gbnilstiz yapmalarina, kariyer beklentilerinin zayiflamasina, isten ayrilma isteginin
artmasina ve dolayisiyla orglte baghliklarinin azalmasina yol agabilmektedir.

Medeni durum

Calisanlarin bekar veya evli olmasi, orglitsel baglihgin sekillenmesinde
onemli bir faktor olmaktadir. Evli ¢calisanlar, 6zellikle cocuklari oldugunda
kendilerini sorumluluk altinda hissetmektedir. Esler, ailenin gegimini
saglayabilmek icin belirli bir 6rglitte calismaktadir. Bu siirecte kimi zaman eslerden
birisi, kimi zaman da her ikisi galisma hayatinda yer almaktadir.

Evli birey, kendisini ailesine karsi sorumlu hissettigi icin ¢calisma hayatinda
mimbkiin oldugunca riske girmemeye gayret etmektedir. Nitekim calistig| 6rgiitten
ayrildiginda maassiz kalmaktan ve ailesinin ekonomik agidan zor duruma
dismesinden ¢ekinmektedir. Bu asamada mimkin oldugunca bulundugu o6rgiitiin
deger ve normlarina ayak uydurmaya calismaktadir.

Orgiit icerisindeki yeni evli calisanlar, evlilik siirecinde bor¢lanabilmektedir.
Bu asamada borglarini 6demek zorunda olan birey, 6rglitte ¢alismasini
sirdiirmekte ve orglite bagh hareket etmektedir.

Bekar calisanlar, is degistirme konusunda evli calisanlara gére daha cesur ve
hizli kararlar alabilmektedir. Bu sirecte bekar calisanlarin aile sorumluluguna
sahip olmamasi, bulunduklari 6rgltten ayrilmalari konusunda rahat karar
almalarina ve is konusunda riske girmelerine yol acabilmektedir.

Orgiit biinyesinde hizmet veren bekar bireyler de kimi zaman evli calisanlar
gibi kendilerini belirli sorumluluk altinda gérebilmektedir. Ozellikle evlilik plani
yapan bekar ¢alisanlarin evlilik siirecinde olusabilecek masraflardan dolayi farkli
bir 6rgiite gecmeyi planlamamasi muhtemeldir. Bu slirecte calisanlar, farkli bir
orglte gecerek is glivencesi ve lcret konusunda riske girmeye istekli
olmamaktadir.

- 126
Ataturk Universitesi Agikogretim Fakultesi



Calisanlarin orgit
icerisindeki kidemi, bir
diger deyisle calisma
sliresi, orgutsel
baglihigin 6nemli bir
kistasi olarak ortaya
cikmaktadir.

Orgiitsel Baghlik

Yas

Orgiit icerisinde ¢alisanlarin yaslarinin érgiite baglilik diizeyleri tizerinde
dnemli bir faktér oldugu séylenebilmektedir. Orgiit biinyesinde hizmet veren geng
¢alisanlar, orgiit icerisinde kariyer odakli belirli beklentiler igerisine
girebilmektedir. Bu slirecte orgit icerisinde daha Ust pozisyonlara gelmek,
yetkisini genisletmek, maasini arttirmak gibi taleplerinin 6rgit tarafindan
karsilanmasini beklemektedir. Geng ¢alisanlarin bu taleplerinin karsilanmadigi
durumlarda, farkh 6rgitlerde is arayisina girebilmektedir.

Orgiit icerisinde ileri yastaki ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan beklentilerinin
karsilanmamasi durumunda geng ¢alisanlar gibi farkl bir 6rgitte is arama
konusunda daha isteksiz olabilmektedir. Calisanlarin yaslarinin ilerlemesi, kendileri
igin is olanaklarinin azalacagi diistincesinin hdkim olmasina yol acabilmektedir.
Ozellikle bazi kurumlar tarafindan verilen is ilanlarinda yas sinirlamasina gidilmesi
ve belirli bir yasin tizerindeki adaylarin basvurularinin kabul edilmemesi, ileri
yastaki calisanlarin 6rgitlerini terk etme isteginin azalmasina neden olmaktadir.

ileri yasta calisanlar, is hayati konusunda belirli tecriibelere sahip olmustur.
Bu nedenle hizmet ettigi orgitte isine alismasi, isin gerektirdigi tim donanimlara
sahip olmasi onu zaman igerisinde orglitlin bir parcasi haline getirmektedir.

Geng calisanlar ise is hayatina yeni atildigi icin daha ¢cok kesfetme duygusu
icerisinde hareket edebilmektedir. Bu siiregte hep daha iyi bir iste ve daha iyi
sartlar altinda ¢alisma istegi ortaya c¢ikabilmektedir. Geng ¢alisanlarin is
hayatindaki bu doyumsuzluk, onlarin sirekli bir 6rgiit biinyesinde galismasini
engelleyebilmektedir.

Kidem

Calisanlarin 6rgit icerisindeki kidemi, bir diger deyisle ¢alisma siiresi,
orgutsel baglihigin 6nemli bir kistasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir 6rgitiin
blinyesinde uzun siire hizmet veren calisan, kendisini orgit ile
Ozdeslestirebilmekte ve onun bir pargasi olarak gorebilmektedir.

Calisanlarin uzun yillar 6rgit icerisinde ¢alismasi, ¢alisanin kendisini 6rgtit
icin vazgecilmez bir kisi olarak diisinmesine yol agabilmektedir. Nitekim ¢alisan,
Orgitiin bugiinlere gelmesinde ve alaninda basari elde etmesinde kendisine de
onemli bir pay cikarabilmektedir.

Orgiit icerisinde yillarini harcayan calisan zaman icerisinde 6rgitiin deger ve
normlarina, is arkadaslarina, fiziksel yapisina vb. alisabilmektedir. Calisanin orgiite
alismasi, onun farkli 6rgiitlerde calisma istegini azaltabilmektedir. Clinki calisan,
farkh orgitlere gectiginde yeniden diizen kuracagini diisiinmekte ve bu nedenle
bulundugu 6rgiitl terk etmek istememektedir.

Calisan, orglit icerisinde uzun yillar gegirdigi icin orglte yonelik gliven
problemi yasamamaktadir. Bu siirecte calisan, drgt ile duygusal bir bag kurmakta
ve olaganistl bir durum olmadig middetge orgiitten ayrilmamaya ¢alismaktadir.
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Calisanlar 6rgutten
aldigi licret oraninda
orgute baghlik
hissedebilmektedir.

Orgiitsel Baghlik

Calisan, uzun yillar 6rglite katma deger kazandirdigina inanmaktadir. Bu
nedenle ¢alisan, drgitin blylime sirecinde kendi emeginin oldugunu
diisinmekte ve 6rgiitii sahiplenmektedir. Orgiitii sahiplenen calisan, 6rgiitiin
menfaatine hareket etmeye calismakta ve gerekmedigi middetce 6rgiitii terk
etmek istememektedir.

Calisanin orglitte calistigi stiresinin kisa olmasi, 6rgiit ile duygusal bir bag
kurmasinda 6nemli bir engel olusturabilmektedir. Calisan, bulundugu 6rgiitiin
deger ve normlarina hakim olabilmesi, calisma arkadaslarini taniyabilmesi icin belli
bir zamana ihtiya¢ duymaktadir. Belirli bir siireden sonra 6rgutin isleyisi ve
yapisina hakim olmaya baslayan calisan, orglite yonelik yakinlik duymaya
baslayabilmektedir.

Orgiit icerisinde uzun yillar hizmet veren calisanlar, kendilerine gore érgiitte
daha az mesai harcamis olan is arkadaslarina gore orglite yonelik daha fazla
sahiplenme duygusu gelistirebilmektedir. Nitekim uzun siire érglitte hizmet veren
calisanlar, diger ¢calisanlara gére kendilerinin érgiite daha fazla emek verdigini ve
herhangi bir terfi veya édiillendirmede kendilerinin éncelikli oldugunu
diisiinebilmektedir. Bu stire¢ uzun siire érglitte hizmet veren ¢alisanlarin érglite
olan bagliliklarinin daha yliksek olmasina yol agabilmektedir.

Orgiitte sinirli zaman gecirmis olan calisan, 6érgiit icerisinde
yasayabilecekleri en ufak bir problemde orgiitten ayrilmayi isteyebilmektedir. Bu
asamada c¢alisanin orgut ile baghhk duygularinin gelismemesi, farkh érgitlerde
calisma isteginin olusmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle ¢alisan, farkl bir
Orgutte is buldugu zaman kolaylikla 6rgiitt terk edebilmektedir.

Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel bagliligi etkileyen belli basli faktérler su sekilde
siralanabilmektedir: lcret, ekip Uyeleri, rol belirsizligi, 6rgitsel adalet, yonetim,
odul, orgit kaltrd, isin niteligi.

Ucret

Calisanlar 6rgutten aldigi icret oraninda orgite karsi baglihk
hissedebilmektedir. Orgiit tarafindan ¢alisanlara diger 6rgiitlere gére daha yiiksek
Ucret verildiginde, calisanlarin 6rgiite baglihgini artmaktadir.

Orgiit biinyesinde c¢alisanlarin diisiik ticretler almasi, ¢alisanlarin daha
yuksek Ucret beklentisi ile farkli 6rgiitlerde is aramaya baslamasina yol
acabilmektedir. Disuk Ucret alan galisan, 6rglitl ve orgitteki isini
sahiplenmemeye baslayabilmektedir.

Calisanlar kimi zaman yuksek tcret aldiklari halde orgite baghlik
hissetmeyebilir. Bunun altinda yatan temel neden 6rgit biinyesinde (icretlerin adil
dagitiimadig dislincesidir. Calisanlarin benzer pozisyonda galisan is
arkadaslarindan daha disik tGcret almasi, 6rglite gliveni yok edebilir.
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Rol belirsizligi, calisanin
orglt icerisindeki gbrev
taniminin net olmadigi
durumu ifade
etmektedir.
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Ekip Uyeleri

Ekip lyeleri, galisanlarin 6rgiit icerisinde galistiklari arkadaslari ifade
etmektedir.

Calisanlar orgiit icerisinde ortak hareket ettikleri arkadaslari ile ne kadar
uyumlu c¢alisirsa 6rgiit biinyesinde o kadar verimli isler gergeklestirmektedir.

Calisanlarin is arkadaslarina uyum saglayamamasi, ekip ¢alismasinin
gerceklesmesini engellemekte ve calisanlarin orgite yonelik olumsuz bir algi
icerisine girmesine yol acabilmektedir.

Rol belirsizligi

Rol belirsizligi, calisanin orgiit icerisindeki gérev taniminin net olmadigi
durumu ifade etmektedir. Calisan, 6rgit blinyesinde tam olarak hangi gérevi
Ustlendigini bilmedigi, yetki ve sorumluluklari konusunda belirsizlik yasadigi
durumlarda 6rgite yonelik baglilik kurmada zorluk ¢ekebilmektedir.

Orgiit biinyesinde rolii belirsiz olan ¢alisan, 6rgiit icerisinde nasil hareket
etmesi ve ne yapmasi gerektigi konusunda tereddiitte diisebilmektedir. Diger
yandan calisan orgit icerisinde kime sorumlu oldugu konusunda da problem
yasayabilmekte ve bu siire¢ yonetim karmasasina yol agabilmektedir. Calisan
olusan belirsizlikler ylziinden 6rgiitte calismak istemeyebilir.

Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet, 6rgiitiin calisanlarina ne kadar esit muamele gésterdidi ile
alakalidir. Calisanlar, 6rgtitiin ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yaptigini fark ettiginde
orgtite yonelik bagliliklarini kaybedebilmektedir. Bu sliregte ayni pozisyonda
calisanlar arasinda Ucret veya mesai dengesizligi, calisanlarin orgite yonelik gliven
kaybina yol acabilmektedir.

Calisanlarin diger 6rgiitlerde calisanlar ile kendi durumlarini karsilastirmalari
sonucunda bulunduklari 6rgiitiin kendilerine adil davranmadigi kanisina da
varabilmektedir. Nitekim ¢alisanlarin beklentileri, diger orgiitlerdeki ¢alisanlara
sunulan imkanlar 6l¢lisinde sekillenebilmektedir.

Yonetim

Yonetim, 6rglt yonetiminin 6rgiti nasil yonettigi ve calisanlar ile ne sekilde
iletisim kurdugu ile alakal bir strectir. Calisanlarin 6rgiit yonetimini benimsemesi
ve glivenmesi, orgit yonetiminin aldigi kararlara da saygi duymasina yol
acmaktadir. Bu sireg ¢alisanlarin 6rgiit yonetimine, dolayisiyla 6rgtite baglilik
duymasini saglamaktadir.

Calisanlar 6rgit yonetiminin kararlarini benimsemediklerinde, verilen
gorevleri yerine getirme konusunda isteksiz olabilmektedir. Bu asamada 6rgiitiin
is verimi azalmakta ve calisanlar orglite yonelik elestirilerde bulunabilmektedir.
Yonetim ve ¢alisanlar arasindaki uyumsuzluk zamanla galisanin farkli bir 6rgiitte is
aramasina yol acabilmektedir.
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Orgiit kiltird, bir
orgitin kendine 6zgli
deger ve kurallarini
olusturmaktadir.

Orgiitsel Baghlik

Odiil

Odiil, 6rgitiin calisanlarina iste gdsterdikleri basarilardan dolayi verdigi
tesvikleri ifade etmektedir. Orgiitiin calisanlarini 6diillendirmesi, calisanlarin 6rgiit
icerisinde kendilerini degerli hissetmesini ve ¢alistig iste motive olmasini
saglamaktadir.

Calisanlar érglit biinyesinde géstermis olduklari basarilarda veya fazla
mesailerde 6rgiit tarafindan édiillendirilmediklerinde, ilerleyen siirecte benzer
basarilari géstermede veya fazla mesai yapmada istekli olmamaktadir.

Orgit kiltirii

Orgiit kiiltiir, bir 6rgitiin kendine 6zgii deger ve kurallarini
olusturmaktadir. Orgiit kiiltiiriinde galisanlarin 6rgiit biinyesinde nasil hareket
etmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Orgiitiin kiiltiirinii benimsediklerinde ve ayak
uydurduklarinda ¢alisanlarin orgite yonelik baghliklari olusabilmektedir.

Calisanlar hizmet verdikleri 6rgitiin kiiltliriini benimsemediklerinde,
kendilerine verilen gorev ve sorumluluklari da istekli bir sekilde yerine
getirmemektedir. Ozellikle 6rgiitiin kendine has ve degismeyen kurallari,
calisanlarin kendisi baski altinda hissetmesine ve isten ayrilma isteginin dogmasina
yol acabilmektedir (Demirel, 2009).

isin niteligi
isin niteligi, 6rgit tarafindan calisanlara verilen isin temel 6zelliklerini ifade
etmektedir. Calisanlarin kendilerine verilen isi yapabilecek donanimda olmamasi,

sevmemesi, zor bulmasi, sorumlulugu altinda degerlendirmemesi gibi
nedenlerden dolayi ¢alisanlar 6rgiitte hizmet etmek istememektedir.

Orgiit Giyelerinin calistigr isin kendi yeteneklerini kullanmasina izin
vermemesi de ¢alisanlarda ise yonelik isteksizligin olusmasina yol acabilmektedir.
Bu asamada calisan yeteneklerini aktif bir sekilde kullanabilecegi ve daha da
gelistirebilecegi is arayisina girebilmektedir.

ORGUTSEL BAGLILIGIN BOYUTLARI

Orgiitsel badliligin boyutlarinin temelind, ¢alisanin 6rgiitii ve calistidi isi ne
kadar sahiplendigi yatmaktadir. Calisanin érglitsel baglihginin giiclii veya diisiik
olmasinda dogrudan ¢alisanin érgiite ait diisiinceleri ve algisi etkili olmaktadir.

Calisanin orglitlin deger ve normlarina ayak uyduramamasi, is arkadaslari
arasindaki uyum sorunu, yaptigi islerin Ustleri tarafindan takdir edilmemesi,
surekli elestirilmesi gibi nedenler ¢alisanin 6rgit ile gicli bir bag kurmasinda
onemli bir engel olarak belirmektedir.

Calisanlarin érgiite yonelik bagliliginin diisiik olmasi veya bagliligini
tamamen yitirmesi; ¢calisma diizeninde aksamalara, érgiitten ayrilma istegine,
Orgditiin isleyisi lizerine siklikla elestiriler ortaya koymaya yol acabilmektedir.
Calisanin orgite yonelik baglarinin zayiflamasi, 6rgitin ¢calisandan istedigi oranda
verim almasini engelleyebilmektedir.
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Orgiit ile 6zdeslesmesi
yiksek olan calisan,
orglt icerisinde calistig
icin kendisini mutlu
hissetmektedir.

Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghligin boyutlari temel olarak ii¢ baslik altinda
toplanabilmektedir: 6zdeslesme boyutu, i¢sellestirme boyutu ve uyum boyutu.

Ozdeslesme Boyutu

Orgiitsel boyutta degerlendirildiginde, 6zdeslesme calisanlarin 6rgiit ile
kendileri arasinda kurdugu bag ifade etmektedir. Calisanlar 6rgit ile kendilerini
Ozdeslestirdiklerinde, 6rglitlin bir parcasi olduklarini hissetmekte ve orgiite
yonelik aidiyet hissi duyabilmektedir. Orgiite aidiyet hissi duyan calisan da 6rgiit
icerisinde daha istekli ¢calismaktadir.

Ozdeslesme, 6rgiite yonelik olarak calisanlarda bir gekicilik unsuru
olusturmaktadir. Calisan, 6rgiiti kendisi ile 6zdeslestirerek 6rgiitl diger yapilardan
farkli bir yere konumlandirmaktadir. Bu agidan ¢alisan igin hizmet verdigi 6rgit
daha degerli bir pozisyonda olmaktadir.

Orgiit ile 6zdeslesmesi yiiksek olan ¢alisan, 6rgiit icerisinde galistig igin
kendisini mutlu hissetmektedir. Buna karsin g¢alisanlarin orgite yonelik
O0zdeslesmesi bazen uzun soluklu olmamaktadir. Calisan, 6rgiit icerisinde yasanan
herhangi bir degisiklikten sonra 6zdeslik duygusunu yitirebilmektedir.

Orgiitiin Uist biinyesinde yasanan degisiklikler, 6rgiitteki mevcut sistemin
yerine farkh bir sistemin gelmesine yol agabilmektedir. Bu asamada baslangigta
Orgiit ile 6zdeslik bagi kuran ¢alisanlar, 6rgiit biinyesindeki degisikliklere uyum
saglamakta zorlanabilmektedir. Calisanlarin orglite yonelik uyumsuzluk yasamaya
baslamasi da var olan 6zdeslik duygusunun ciddi derece zarar gormesine, hatta
kaybolmasina yol acabilmektedir. Bu slirecte gecmis dénemlerde 6rgit icin cok
verimli faaliyetlerde bulunan galisanlar, orglitte yasanan degisimlere ayak
uyduramadigindan isleri vaktinde yapmamaya ve yonetime karsi elestirilerde
bulunmaya baslayabilmektedir.

Ozdeslesme bu asamada 6rgiit icerisindeki ast-ust iliskilerinin de
gelismesine yol agmaktadir. Orgiit yoneticileri, calisanlarin drgiite yénelik
o0zdeslesmesinin yliksek oldugunu fark ettiginde, calisanlara daha fazla sorumluluk
ve is yuki verebilmektedir. Clinkl 6rgut yoneticileri, ¢calisanlarin verilen isleri
istekli yapabileceklerine inanmaktadir.

Orgiitiin calisanlarina en gok ihtiya¢c duydugu kriz anlarinda ¢alisanlarin
orglt ile 6zdeslesmesi, 6rglite bliylk avantajlar saglayabilmektedir. Kriz
doéneminde orglt; calisanlarina farkh ¢alisanlarin sorumlulugunu yikleyebilmekte,
Ucretini geg verebilmekte, fazla mesai yapmasini isteyebilmektedir.

Calisanin orglte yonelik 6zdeslesme boyutunun yiksek olmasi 6rgitiin
kendisine verilen bu isleri istekli bir sekilde yapmasini saglayabilmektedir. Aksi
halde ¢alisanin orgiite herhangi bir 6zdeslesme duygusunun olmadigi durumlarda,
¢alisan orgitin kriz donemlerindeki beklentilerini karsilamayabilmektedir.

Calisanlar, orgutin aldigi kararlari benimsediklerinde ve 6rgiitiin calisma
hayatinda basariya ulasacagina inandiginda, ¢alisanin orgit icerisindeki
o0zdeslesmesi yiksek olmaktadir. Clinkl calisanlar 6rgitiin istedigi sekilde
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Orgiitsel baglilik
boyutunda
incelendiginde igsellik,
¢alisanlarin 6rgitiin
faaliyetlerini
benimsemesi ve
kabullenmesini ifade
etmektedir.

Orgiitsel Baghlik

calistigina inanmaktadir. Bu siirecte calisanlar orgitilin alacagi kararlarin
destekleyici sekilde hareket etmektedir.

Orgiitler, 6zdeslesme boyutunda galisanlari ile 6rgiit arasinda giilii baglar
kurabilmektedir. Kurulan bu baglar sayesinde, ¢alisanlarin 6rgiitiin isleyisine
yonelik fikir belirtmede daha istekli hareket etmektedir. Nitekim calisanlar, orgiit
ile ilgili istek, beklenti ve sikayetlerini daha acik bir sekilde ifade etmekte, boylece
orgltin karar alma sirecinde de etkili olabilmektedir.

Calisanlarin kendilerini 6rgiite ait hissetmeleri, 6rgiitiin menfaatlerini
koruma konusunda isteklik hareket etmelerini saglayabilmektedir. Boylece
orgltiin isleyisinde yasanan herhangi bir aksaklik veya diizeltilmesi gereken
durumda, calisanlar 6rgiiti kisa siirede uyarabilmektedir. Calisanlarin Gst yonetimi
ile bu ve benzeri durumlarda iletisim kurmasi, 6rgiit icerisinde ilerleyen siirecte
cikabilecek muhtemel bir krizin de dnlenmesini saglayabilmektedir.

Orgiit Giyesi, 6zdeslesme sonucunda 6rgiit icerisinde kendisinin
sorumlulugunun bilincinde hareket etmektedir. Bu nedenle 6rgtitiin
faaliyetlerinden elde edilen sonuglarda dogrudan kendisine pay ¢ikarabilmektedir.
Bu dislince, orgit Gyesinin kendisine verilen isi yalnizca Ucret karsilihg bir is
olarak degerlendirmesini engellemektedir. Calisan, tipki 6rgltt 6zdeslestirdigi gibi
isi de kendisi ile 6zdeslestirmekte ve kendisine verilen isleri blyik bir titizlik ile
yapmaya calismaktadir.

i¢sellestirme Boyutu

Orgiitsel baglilik boyutunda incelendiginde, igsellik calisanlarin érgiitiin
faaliyetlerini benimsemesi ve kabullenmesini ifade etmektedir. Calisanlar, 6rgiitiin
degerleri ve normlarini benimsedigi dlglide islerine motive olmaktadir.

Calisanlarin 6rglitii ve ¢alistigi isi i¢sellestirmesi, kendisini 6rglitiin bir
pargasi olarak degerlendirmesini saglamaktadir. Kendisini 6rgiitiin bir pargasi
olarak géren ¢alisan ise 6rgiitiin menfaatlerini savunma konusunda istekli hareket
etmektedir.

Orgiitiin degerlerinin calisan tarafindan i¢sellestirilmesi, calisanin érgiitiin
calismalarini elestirmeden uygulamasina yol agmaktadir. Cinki ¢calisan 6rgitin
uygulamalarinin dogru bir zeminde gergeklestigine inanmaktadir. Diger bir deyisle
¢alisan, orgitiin yoneticisinin kendisi olmasi durumunda da benzer uygulamalara
yonelecegini diisinmektedir. Bu nedenle 6rgiit tarafindan alinan kararlari
sorgulamadan yerine getirmeye calismaktadir.

Orgiitii icsellestirme, calisanlarin érgiit icerisinde daha mutlu bir sekilde
calismalarina yol agabilmektedir. Orgiit Gyesi, mutlulugunu diger is arkadaslarina
da yansitabilmektedir. Béylece calisanlari karsilikli uyum icerisinde calismasi
mimkin olmaktadir.

Orgiitsel i¢csellestirmesi olmayan ¢alisan; kendisini drgiitiin bir pargasi olarak
degil, Gcret karsihgi calisan siradan bir eleman olarak degerlendirmektedir. Bu
asamada calisanin 6rgit binyesinde uzun sureli, kariyer odakli planlar yapmasi
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Orgiit icerisinde belirli
deger ve normlar
bulunmaktadir.
Calisanlarin bu deger ve
normlara uymasi ile
orgit verimli bir sekilde
calismasini
surdurebilmektedir.

Orgiitsel Baghlik

giiclesmektedir. Orgiit ve calisani arasindaki iliski tamamen ticret odakli
gelismektedir. Farkh bir 6rgiitten daha yliksek (cretli bir is teklifi geldiginde,
¢alisan mevcut 6rgltind kolaylikla terk edebilmektedir.

icsellestirmenin tam olarak saglanamadigi calisan, 6rgiitiin aldigi kararlara
yonelik olarak 6n yargili olabilmekte ve kimi zaman 6rglitiin kararlarini
elestirebilmektedir. Bu siireg ¢alisan ve 6rgiit arasinda uyumsuzlugun olusmasina
yol acabilmektedir. Ozellikle ¢calisanin érgitiin isleyisi ile ilgili elestirilerini yiiksek
sesle dile getirmeye baslamasi, 6rgit yonetiminin de calisana yonelik 6n yargili
olmasina neden olabilmektedir.

Calisan, orglitl icsellestiremediginde Orglte yonelik herhangi bir baghlik da
hissetmemektedir. Bu nedenle kendi degerlerine yakin bir orgltte is buldugunda,
kolaylikla calistigl 6rgiitl terk edebilmektedir. Bu asamada 6rgitin ¢alisanlarini
uzun siireli istihdam sorunu meydana gelebilmektedir.

CGalisanlarin 6rgit blinyesinde uzun sireli istihdam edilememesi, 6rgiitlin
yeniden is ilanina ¢ikmasina ve yeni ¢alisanlari 6rglte kazandirmasina yol
acmaktadir. Bu asamada orgiit yeni calisanlarin ise alim siirecinde 6nemli 6lctide
zaman kaybedebilmektedir. Yine ise alinan ¢alisanlarin is konusunda egitilmesi de
Orglte ayrica bir zaman kaybi olarak dénebilmektedir.

Orgiit, igsellestirme sayesinde calisanlarin érgiite katki saglama konusunda
istekli olmalarina yol agmaktadir. Boylece galisanlarin 6rgilitiin zararina olacagini
diistindlgl herhangi bir durumda, Gst yonetimi uyarma istegi duymaktadir.

Uyum Boyutu

Orgiit icerisinde belirli deger ve normlar bulunmaktadir. Calisanlarin bu
deger ve normlara uymasi ile 6rgit verimli bir sekilde galismasini
siirdiirebilmektedir. Orgiit ierisinde uyumun saglanabilmesindeki temel gérev
orglt yoneticilerine dlismektedir. Bu asamada orgit yoneticileri, calisanlarin orgiit
blinyesinde uyum icerisinde calisabilmesi icin gerekli 6nlemleri almaktadir.

Calisanlar, belirli yaptirimlar ve tesviklerden dolayi 6rglitte uyum igerisinde
calisma geregi duymaktadir. Diger bir deyisle ¢alisanlar 6rgiitiin direktifleri
dogrultusunda hareket ettiklerinde terfi edilerek édiillendirilebileceklerini, hareket
etmediklerinde de é6rglitiin cezalarina maruz kalacaklarini diisiinmektedir.

Calisanlarin 6rgltin aldigi kararlari desteklese de desteklemese de orgit
icerisinde uyumlu ¢alismasi beklenmektedir. Orgiit yonetimi, calisanlari 6rgiit
icerisinde uyumlu olmaya zorlamaktadir. Bu agidan orglitsel uyumda galisanlar igin
bir tercih degil, zorunluluk s6z konu olmaktadir.

Orgiitler, mevcut sistemleri siirdiirebilmek icin 6rgiit ve ¢alisanlar arasi
uyuma dnem vermek durumundadir. Orgiit, calisanlarin beklentilerini
karsilamadiginda érgiit icerisinde uyumsuzluk bas gésterebilmektedir. Ozellikle
¢alisanlarin Gcretlerinin vaktinde verilmemesi, ¢alisan ve orgiit yonetimi arasinda
uyumsuzlugun bas gostermesine yol agabilmektedir.
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Calisanlarin orgutsel
bagliliga sahip olmasi,
orgit icin pek ¢cok
fayda saglamaktadir.

Orgiitsel Baghlik

Karsilikli anlasma yoluyla 6rgit biinyesinde hizmet veren c¢alisan orgitiin
kendisine vaat ettigi Gicreti alamadiginda, 6rgiit tarafindan anlasmanin ihlal
edildigini distnebilmektedir. Bu asamada ¢alisan, kendisine verilen isleri vaktinde
yapmama, orgitin kurallarina uymama ve yonetimi elestirme gibi 6rgt
tarafindan istenmeyen davranislari gergeklestirebilmektedir.

Orgiit yoneticilerinin galisanlara yénelik tasarrufu da érgiitsel uyumun
sekillenmesinde 6nemli olmaktadir. Calisanlarin uzmanlgi olmadigi islerde
calistinilmasi veya calisanlara yasal olmayan islerde belirli sorumluluklarin
verilmesi, calisan ve 6rglt arasinda uyumun ortadan kalkmasina yol
acabilmektedir. Bu asamada calisan 6rgit blinyesinde ¢alismak istemeyebilmekte
ve Orgitin aldig kararlara karsi koyabilmektedir.

Orgiit yénetimi, 6rgiit biinyesinde miimkiin oldugunca uyumu tesis
edebilmek icin calisanlarin beklentilerini karsilamasi gerekmektedir. Ozellikle ise
alim siirecinde ¢alisanlar ile yapilan anlagsmalara 6rglt yonetiminin riayet etmesi
onem tasimaktadir. Aksi halde ¢alisanlarin 6rgiitte uyum icerisinde ¢alismasi
imkansiz hale gelebilmektedir.

ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Calisanlarin 6rgiitsel baghliga sahip olmasi, 6rgtt icin pek ¢ok fayda
saglamaktadir. Orgitsel baghhgin sagladigi bu faydalar, 6rgiitiin uzun vadede
verimini arttirmakta, bulundugu alanda rakiplerinin 6niine gegmesini saglamakta,
calisan ve 6rglt yonetimi arasinda karsilikli glivene dayali bir ortam da
olusturmaktadir.

Kendisini 6rgilite bagli hisseden calisanlar, alinan kararlara katilma
konusunda istekli davranmaktadir. Calisanlar, 6rgitiin menfaatine hareket etme
konusunda istekli olmakta, 6rglitlin zararina olacak eylemler konusunda o6rgiit
yonetimini uyarmaktadir.

Calisanlar, érgtitsel bagliliklari stirdiigi oranda kendilerini érgiite karsi
sorumlu hissetmektedir. Aksi hdlde ¢calisan, érgiitiin aldigi herhangi bir yanlis
kararda veya farkina vardidi olmasi muhtemel bir krizde, érgiitii uyarma geregi
duymayabilmektedir. Diger bir deyisle 6rgitiin yasadigl herhangi bir olumsuz
durumda, ¢alisan duyarsiz hale gelebilmektedir.

Orgiite karsi baglihg giic olan galisanlar, 6rgiit biinyesinde calismaktan
mutlu olmaktadir ve miimkiin oldugunca mesailerini en verimli sekilde
tamamlamaya ¢alismaktadir. Bu asamada motivasyonlari daha yiiksek olmakta ve
orgut tarafindan kendilerine verilen isleri cok daha titiz bir sekilde yapmayi
hedeflemektedir.
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Orgiitsel Baghlik

=< | eCalisanlarin 6rgitli sevmesi ve orgit bunyesinde calismak
g istemesi, c¢alisanda oOrglitsel baghhk olustugunun bir
| -
@

gostergesidir.

e insanin sadik bir canli olmasi neden énemlidir? Mesela siz
sadakat sahibi biri misiniz? Bir orglitte calisan olsaniz sizi
orgitiintize bagh kilacak, sadik hale getirecek unsurlar
neler olabilir?

Bireysel Etkinlik
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Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tanimi ve Onemi

eKavramin temelinde 6rgit ¢calisanlarinin 6rglte yonelik aidiyet hissi, sadakati

ve duygusal baglari bulunmaktadir. Calisanlarin Orglitii sevmesi ve orgit
blinyesinde galismak istemesi, ¢alisanda o6rgitsel baglhk olustugunun bir
gostergesidir. Bu acidan orgitsel baglilik kavrami calisanin 6rgiite duydugu
aidiyet duygusu ve 6zveriyi ifade etmektedir. Orgiitsel bagllik, calisanlarin
bir orgltte uzun sireli istihdam edilmesine ve 6rgiit blinyesinde kendisini
gelistirmesine imkan vermektedir. Orgiitsel baglihg: yiiksek olan calisanlar,
orgutiin kurumsallagsmasi sirecine hizmet etmekte ve orgitiin blyime
politikasina destek vermektedir. Clink(i 6rgiitiin gelismesinin dogrudan kendi
yararlarina olacagini distinmektedir.

«Orgiitsel Baghhgi Etkileyen Faktorler

oOrgiitsel baghligi etkileyen faktorler ise oOrgiitsel faktérler ve Kkisisel
demografik faktorler olmak lzere iki temel baslkta ele alinabilmektedir.

eKisisel Faktorler

*Orgiitsel bagliligin lizerinde etkili olan kisisel faktorler egitim, yas, medeni
durum ve kidem olmak lizere dort ana baslik altinda toplanabilmektedir.

oEgitim

eMedeni Durum

*Yas

eKidem

*Orgiitsel Faktorler

*Orgiitsel baglhhg etkileyen belli bash faktorler su sekilde siralanabilmektedir:
Ucret, ekip Uyeleri, rol belirsizligi, orgitsel adalet, yonetim, o6dul, 6rgit
kiltard, isin niteligi.

eUcret

*Ekip Uyeleri

*Rol Belirsizligi

*Orgiitsel Adalet

eYonetim

*Odul

*QOrgiit Kiiltiri

eisin Niteligi

«Orgiitsel Baghligin Boyutlar

*Qrgiitsel bagliligin boyutlari temel olarak ii¢ baslik altinda
toplanabilmektedir: 6zdeslesme boyutu, i¢sellestirme boyutu ve uyum
boyutu.

eOzdeslesme Boyutu

*Orgiitsel boyutta degerlendirildiginde, 6zdeslesme calisanlarin drgiit ile
kendileri arasinda kurdugu bagi ifade etmektedir. Ozdeslesme, rgiite
yonelik calisanlarda bir cekicilik unsuru olusturmaktadir. Ozdeslesme 6érgiit
icerisindeki ast-ust iliskilerinin de gelismesine yol agmaktadir.
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eigsellestirme Boyutu

*Orgiitsel bagliik boyutunda incelendiginde, igsellik calisanlarin &rgiitiin
faaliyetlerini benimsemesi ve kabullenmesini ifade etmektedir. Orgiitiin
degerlerinin  ¢alisan tarafindan icsellestirilmesi, c¢alisanin  6rgitin
galismalarini  elestirmeden uygulamasina yol agmaktadir.  Orgiitii
icsellestirme, calisanlarin oOrgiit icerisinde daha mutlu bir sekilde
calismalarina yol acabilmektedir. Orgiit Uyesi, mutlulugunu diger is
arkadaslarina da yansitabilmektedir. Calisan, orgitl icsellestiremediginde
orgute yonelik herhangi bir baghlik da hissetmemektedir.

«Orgiit, icsellestirme sayesinde calisanlarin érgiite katki saglama konusunda
istekli olmalarina yol agmaktadir. Boylece calisanlarin 6rgiitiin zararina
olacagini distindiglu herhangi bir durumda, Ust yonetimi uyarma istegi
duymaktadir.

eUyum Boyutu

eCalisanlarin 6rgitin aldigi kararlari desteklese de desteklemese de orgiit
icerisinde uyumlu calismasi beklenmektedir. Karsilikli anlasma yoluyla 6rgtit
blinyesinde hizmet veren c¢alisan, orgitiin kendisine vaat ettigi Ucreti
alamadiginda, orgut tarafindan anlasmanin ihlal edildigini
dusinebilmektedir. Bu kapsamda orglit yonetimi, oOrgit bilinyesinde
mimkin oldugunca uyumu tesis edebilmek icin galisanlarin beklentilerini
karsilamasi gerekmektedir.

Orgiitsel Baghligin Sonuglan

oOrgiite karsi bagliigi giic olan galisanlar, érgiit biinyesinde calismaktan
mutlu olmaktadir ve mimkin oldugunca mesailerini en verimli sekilde
tamamlamaya calismaktadir. Bu asamada motivasyonlari daha yliksek
olmakta ve o6rgit tarafindan kendilerine verilen isleri cok daha titiz bir
sekilde yapmayi hedeflemektedir.

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi orgitsel baghligi etkileyen kisisel faktérlerden
birisi degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Egitim

Medeni Durum
is Secimi

Yas

Kidem

2. Asagidakilerden hangisi 6rgltsel bagliligi etkileyen 6rgitsel faktorlerden
degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Ucret

Egitim

Ekip Uyeleri

Rol Belirsizligi
Orgiitsel Adalet

3. Asagidakilerden hangisi 6rglitsel baglihgin boyutlarindan 6zdeslesme

boyutunun temel 6zellikleri arasinda sayllamaz?

a)

b)

d)
e)

Calisanlar orgiit ile kendilerini 6zdeslestirdiklerinde, 6rgiitiin bir
parcasi olduklarini hissetmekte ve 6rglite yonelik aidiyet hissi
duyabilmektedir.

Calisan, o6rgit icerisinde daha istekli calismaktadir.

Ozdeslesme, 6rgiite yonelik olarak calisanlarda bir gekicilik unsuru
olusturmaktadir.

Calisanin orgitten Ucret beklentisi artmaktadir.

Calisan icin hizmet verdigi 6rgiit daha degerli bir pozisyonda
olmaktadir.

4. Asagidakilerden hangisi 6rglitsel baglhhgin boyutlarindan igsellestirme

boyutunun temel 6zelliklerinden birisi degildir?

a)

b)

c)

d)

Calisanlar, orgit icerisinde gerceklesen olumsuzluklari yénetime
bildirmekten ¢ekinmektedir.

Calisanlarin 6rgiti ve galistigl isi igsellestirmesi, kendisini 6rgtitiin bir
parcasi olarak degerlendirmesine yol agmaktadir.

Calisan, 6rgltiin menfaatlerini savunma konusunda istekli hareket
etmektedir.

Calisan orglitlin cahismalarini elestirmeden uygulamaktadir.
Calisanlar, 6rgltln degerleri ve normlarini benimsedigi 6l¢lide
islerine motive olmaktadir.
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5. calisanin orgit icerisindeki gérev taniminin net olmadigi durumu
ifade etmektedir.” bosluga gelebilecek en uygun tanim asagidakilerden
hangisidir?

a) Ozdeslestirme
b) Rol Belirsizligi
c) Orgiitsel Baghlik
d) Uyum

e) s Secimi

6. Asagidakilerden hangisi 6rgiitsel baglilhigin sonuglarindan degildir?

a) Orgitiin uzun vadede verimini arttirmaktadir.

b) Bulundugu alanda rakiplerinin 6niine gegcmesini saglamaktadir.

¢) Calisan ve 6rgiit yonetimi arasinda karsilikli glivene dayali bir ortam
olusturmaktadir.

d) Calisanlar, alinan kararlara katilma konusunda istekli davranmaktadir.

e) Calisanlarin Gcretlerinin yikselmesine yonelik beklentileri
artmaktadir.

7. Asagidakilerden hangisi 6rgiitsel faktorler icerisinde yer alan isin niteligine

yonelik bilgiler arasinda yer almaz?

a) Calisanlarin kendilerine verilen isi yapabilecek donanimda olmamasi
nedeniyle orgitte hizmet etmek istememesi

b) Calisanlarin kendilerine verilen isi sevmemesi nedeniyle orgitte
hizmet etmek istememesi

¢) Cahisanlar kendilerine verilen isi zor bulmasi nedeniyle 6rgitte hizmet
etmek istememesi

d) Calisanin ailevi durumunda yasanan gelismeler nedeniyle 6rgltte
hizmet etmek istememesi

e) Orgiit Giyelerinin calistigr isin kendi yeteneklerini kullanmasina izin
vermemesi nedeniyle orglitte hizmet etmek istememesi

8. M calisanlarin 6rgiit blinyesinde nasil hareket etmesi gerektigini
vurgulamaktadir.” bosluga gelebilecek en uygun tanim hangisidir?
a) YoOnetim
b) Odiil
c) Orgit Kaltiri
d) Rol Belirsizligi
e) Kidem
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9. Asagidakilerden hangisi orglitsel faktorler icerisinde yer alan yonetime

yonelik bilgilerden degildir?

a)

b)

Orgiitiin biinyesinde uzun siire hizmet veren calisan, kendisini 6rgiit
ile 6zdeslestirebilmekte ve onun bir parcasi olarak gérebilmektedir.
Calisanlarin 6rgit yonetimini benimsemesi ve glivenmesi, orgiit
yonetiminin aldigi kararlara da saygi duymasini saglamaktadir.
Yonetim, 6rgit yonetiminin orgitl nasil yonettigi ve calisanlar ile ne
sekilde iletisim kurdugu ile alakah bir siiregtir.

Calisanlar 6rgit yonetiminin kararlarini benimsemediklerinde, verilen
gorevleri yerine getirme konusunda isteksiz olabilmektedir.

Yonetim ve ¢alisanlar arasindaki uyumsuzluk zamanla galisanin farkli
bir 6rglitte is aramasina yol agabilmektedir.

10. Asagidakilerden hangisi kisisel faktorler icerisinde yer alan kideme ait

bilgiler arasinda yer almaz?

a)

b)

c)

d)

e)

Bir 6rglitlin blinyesinde uzun siire hizmet veren c¢alisan, kendisini
Orgit ile 6zdeslestirebilmekte ve onun bir pargasi olarak
gorebilmektedir.

Calisanlarin uzun yillar 6rgiit icerisinde galismasi, ¢calisanin kendisini
Orgit icin vazgecilmez bir kisi olarak diisinmesine yol acabilmektedir.
Orgiit icerisinde yillarini harcayan calisan zaman igerisinde drgiittiin
deger ve normlarina, is arkadaslarina, fiziksel yapisina vb.
ahsabilmektedir.

Calisanin orglite alismasi, onun farkh 6rgitlerde ¢alisma istegini
azaltabilmektedir.

Bekar calisanlar, is degistirme konusunda evli ¢alisanlara gére daha
cesur ve hizl kararlar alabilmektedir.

Cevap Anahtari
1.c,2.b,3.d,4.a,5.b,6.e,7.d, 8.c,9.3, 10.e
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ORGUTSEL iLETiSIM VE
MOTiIVASYON

e Orgiitsel iletisim
e Orgitsel iletisim Tirleri
e Orgiit Kuramlari Ve iletisim

e Orgiitsel iletisimin Amaglari ORGUTSEL iLETiSiM

e Orgiitsel iletisimin Araclari
e Orgiitsel iletisimin Prof. Dr. Mehmet

Fonksiyonlari Sezai TURK

e Orgltsel lletisimin Aglari

e Orgiitsel iletisimi Etkileyen
Unsurlar

e Motivasyon

e Orgiitsel Motivasyon

e Motivasyon Modelleri

e Orgiitsel Iletisim Ve
Motivasyon lligkisi

¢ Bu Uniteyi calistiktan sonra;

e Orgiitsel iletisimi tanimlayabilecek,

e Orgiitsel iletisim araglarinin neler
oldugunu 6grenebilecek,

e Orgiitsel iletisimin amaclarini
sayabilecek,

e Orgiitsel iletisim aglari ve bu aglarin
nasll isledigini kavrayabilecek,

* Motivasyon kavramini ve orgutsel
motivasyonu tanimlayabilecek,

e Motivasyon modellerini ve bu
modellerin nasil ¢alistigini
anlatabileceksiniz.

iCINDEKILER

HEDEFLER

© Bu dinitenin tiim yayin haklari Atatiirk Universitesi Acikégretim Fakiiltesi’ne aittir. Yazili izin alinmadan
Unitenin tiimdinin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, cogaltimi ve
dagitimi yapilamaz.



Orgiitsel iletisim ve Motivasyon

Orgiitsel iletisim

Orguitsel iletisim Turleri

Orgiit Kuramlari

Orgiitsel iletisimin Amaglari

Orgiitsel iletisimin Araclar

Orgiitsel iletisim Aglar

Orgiitsel iletisimi etkileyen Unsurlar
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Orgiitsel Motivasyon
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iletisim bir mesaj
alisverisi; insanlar
arasinda simgeler
araciligiyla duygu,
duslince, bilgi aktariima
surecidir.

Orgiitsel iletisim ve Motivasyon

GiRiS

Bir orgitiin etkinligi, iyi bir ydnetim kadar iyi bir iletisime de baghdir. Kisiler
ne kadar yetenekli ve yetkin olursa olsun, érgitte saglikl bir iletisim ortami yoksa
problemlerin bas gostermesi kaginilmazdir. Etkili bir iletisim yapisi 6rgiitsel

amaglarin gerceklesmesine katkida bulunurken tersi, yani iletisimsizlik 6rgitleri
verimsizlige itecektir.

Orgiitsel iletisim; 6rgiit icerisinde ast-Ust arasinda, astlarin ve istlerin kendi
aralarinda, birimler ve bélimler arasinda ve 6rgiitlin gevresiyle etkilesimiyle
ortaya cikar. iletisim calisani ve 6rgiitii bilgilendirmek, motive etmek, bireysel ve
orgutsel gcabalari kontrol ve koordine etmek gibi islevleri tstlenerek érgtit iye ve
ybneticileri arasinda ortak bir anlayisin olusmasina zemin hazirlar.

Motivasyon; insanlari belirli bir amaca yonelten, amaci gerceklestirmek icin
harekete gegiren ve eylemin sirekliligini saglayan, kisinin i¢ diinyasi ve
cevresinden kaynaklanan enerijiler olarak tanimlanir. Calisanlarin motivasyon
seviyeleri ile 6rglitlin basarisi arasinda pozitif bir iliski vardir. Calisanlarin
motivasyon seviyesi ylksek orglitlerde is glici verimi ve yapilan isin kalitesi de
yuksektir.

Rekabet kosullarinin arttigi glinim{iz diinyasinda orgttler basaril olabilmek
icin ylksek performansli personele ihtiyag duyar. Yiiksek performans, ancak
yliksek bir motivasyonla saglanir. Bunun igin érgitlerin calisanlarinin kisisel
amaglarini, 6rgitiin gikarlariyla birlestirmeyi basarabilmeleri 6nemlidir. Kisisel
amagclarla orgitsel amaclari uyumlastirmak icin en etkili yol, saglikl bir 6rgiitsel
iletisim ve ylksek seviyede motivasyondur. Clinki ancak motive edilmis
calisanlardan yiiksek performans elde edilebilir. Motivasyonu olmayan
personelden, yeterli performansi géstermesini beklemek miimkiin degildir.

ORGUTSEL iLETiSIM

Ortak hedefler dogrultusunda bir araya gelen bireylerin kendi aralarinda giic
birligi yaparak, is bolim gerceklestirerek, belirli yetki ve sorumluluklar hiyerarsisi
icerisinde bicimsel veya bicimsel olmayan yapilarla gerceklestirdikleri iletisim
bicimidir.
iletisim

iletisim bir mesaj alisverisi; insanlar arasinda simgeler araciligiyla duygu,
duslince, bilgi aktarilma siirecidir. Kanal, mesaj, arag, alici ve geri bildirim
asamalarindan olusur (Sekil 8.1). Bireysel, toplumsal ve orgutsel hayatin
vazgecilmez bir araci olan iletisim, kisileri birbirine baglar ve onlarin sosyal bir grup
halinde yasamalarini saglar. /letisimle insanlar ikna edilir, bilgilendirilir, yénetilir,

yénlendirilir ve eglendirilir. insanlar arasi iliskilerin vazgegilmez bir unsuru olan
iletisim, orgltsel faaliyetlerin slirdliriilmesi icin de zorunludur.
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Orgiit, ortak bir amaci
ya da eylemi

gerceklestirmek igin bir

araya gelmis kurum ya

da kisilerin olusturdugu

birliktir.

Orgiitsel iletisim ve Motivasyon

7

Geri Bildirim

Sekil 8.1. Temel iletisim Siireci

Orgiit

Orgiit, ortak bir amaci ya da eylemi gerceklestirmek icin bir araya gelmis
kurum ya da kisilerin olusturdugu birliktir. Bir 6rgiitin var olabilmesi icin birbiriyle
iletisimde bulunabilecek bireyler, amacin gergeklestirilmesine katkida bulunma
istegi ve gerceklestiriimesi gereken ortak bir amag olmalidir. ister kar ister hizmet
amagli olsun 6rgltler belli bir is bolimu ve hiyerarsik yapiya sahiptirler. Yazih
kurallar, érgiitiin iskeletini olusturur. Orgiit icerisinde herhangi bir konuda ortak
bir anlayisin olmasi iletisimle saglanir.

Orgiitsel iletisim

Orgiitlerde tiim ydnetim faaliyetlerinin islemesi iyi bir iletisim sisteminin
varligini gerektirir. Yonetim faaliyetlerinin yiritilmesi, karar verme ve karar alma
slrecinin dogru sekilde yapilmasi da iletisimle saglanir. Etkili ve siirekli isleyen bir
iletisim dlizeni, 6rgltin saglkli ve basarih calistiginin da bir gostergesidir.

Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin tiim iletisim faaliyetlerini kapsayan bir ydnetim
fonksiyonudur. Orgiitiin planlama, teskilatlanma, idare ve denetim gibi
fonksiyonlarini gerceklestirmeye yardimci olmanin yani sira 6rgitin amaglarinin
¢alisanlara benimsetilmesi, isgdren motivasyonunun saglanmasi, 6rgit kiltiiriiniin
aktarilmasi gibi cok sayida islevleri vardir.

Orgiitsel iletisim yapisi

Orgiit iletisimi, 6rgiitiin amaci dogrultusunda isleyisini saglamak icin gerek
Orgut ici gerekse 6rgit ile cevresi arasinda bilgi ve distince alisverisine imkan
saglayan bir siirectir. lletisim, kan dolasimi ya da sinir sisteminin insan viicudunda
oynadidi role benzer bir rolii 6rgiitler icin oynar. Orgiiti hem gevresine baglar hem
de calisanlara talimat iletir. Bir 6rgiitte gerceklestirilecek olan faaliyetlerin neler
oldugu, nasil ve ne kadar zamanda yapilmasi gerektigi iletisim araciligiyla aktarilir.
Orgiitiin bir sistem olarak varhigini siirdiirmesi iletisimle saglanir. Orgiitsel iletisim,
orgutlerde verimlilik ve kalitenin temeli, yénetimin vazgecilmez bir unsurudur.
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Orgiitsel iletisim 6nemi

Saglikh iletisim sistemi bulunmayan bir 6rgit, kan dolasimi islemeyen bir
insana benzer. Hayatin uzun siire devam etmesi miimkiin degildir. Orgiitlerde
diger canlilar gibi varliklarini siirdiirebilmek icin, i¢ ve dis gevresiyle etkili iletisim
kurmak zorundadir. Orgitlerde tiim yénetim faaliyetlerinin iyi islemesi; planlama,
esgldim, karar verme, motivasyon ve denetimin saglanabilmesi etkili bir 6rgutsel
iletisimle miimkiindiir. Orgiitsel ve bireysel davranislari yénlendiren kurum
kiiltiirt, drgitsel iletisim sayesinde calisanlara aktarilir. Orgiitsel iletisim
kiiresellesme ile birlikte giderek bliyiimeyen, yonetim sistemleri karmasiklasan
orgutlerde daha 6nemli hale gelmistir.

Orgiitsel iletisimin unsurlan

Orgutlerdeki iletisim siireci diger iletisim sekillerinde oldugu gibi bes temel

unsurdan olusur: kaynak, mesaj (ileti), alici (hedef), kanal ve geri bildirim. Kaynak

Orgutsel iletisim kisiler orgltlerde iletisimi baslatan, mesajlari gonderen yonetici ya da kurulusta
ve gruplar arasinda calisanlar veya orgutsel birimler olabilir. Alici, mesajin iletilmek istendigi yonetici
gerceklesen iki yonli

e ya da diger érgit tyeleri olabilecegi gibi 6rgiitsel birimler de olabilir. /letisim
bir bilgi akisidir. e .. - _—
kanallari ise iletisim strecinde mesaji iletmek icin kullanilan yoldur. Yazili, s6zI(,
s6zsliz kanallar olabilecegi gibi yeni iletisim teknikleri de olabilir. Geri bildirim ise
ahicinin kendisine ulasan mesajla ilgili verdigi olumlu veya olumsuz tepkidir. Alinan
mesaja verilen yanittir. Geri bildirim dogrudan olmazsa bile dolayli olarak da

aktarilabilir.

Orgiitsel iletisimde siireg

Orgiitsel iletisim kisiler ve gruplar arasinda gerceklesen iki yonlii bir bilgi
akisidir. Genel iletisimden en 6nemli farki, mesajin iletildigi kisi ve gruplarin
niteligidir. iletisim stirecindeki kaynak 6rgiitsel iletisimde yénetici, alic; kurum
calisani, mesaj isle ilgili bir yazi, kanal mesajin iletildigi mecra ve geri bildirim ise
asttan lste gelen yanittir.

Orgiitsel iletisimin nitelikleri

Orgiitsel iletisim 6rgitiin isleyis ve amaclarini gerceklestirmekle ilgilidir.
Orgiitii yakindan ilgilendiren biitiin kisi ve gruplari kapsar. iletisim 6rgiitii durgun
bir yapi olmaktan kurtarir, ona canli nitelik kazandirir ve orgiitlin gelismesini
saglar. Orgiitsel iletisimin icinde yer aldigi érgiitlere bagh olarak 6zellikleri
degisebilir. Ancak daha ¢ok orgltlerde planlama, denetim, esglidiim, karar verme,
motivasyon gibi islevleri yerine getirerek 6rgltiin verimli ve etkili bir sekilde
yonetilmesini saglar.

Orgiitsel iletisimin kapsami
Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin i¢ isleyisinden cevresiyle olan iliskilerine kadar

genis bir cevrede yurutilir. Hem o6rgit icine hem de disina yonelik gergeklesir.

o Orgiit ici iletisim: Yéneticilerden alt kademelere yénelik emir ve talimatlar,
orgit Gyelerinin kendi aralarinda gerceklestirdigi toplantilar, fikir
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Orgiit iletisimi yapisal
olarak ele alindiginda,
bicimsel ve bicimsel
olmayan seklinde ikiye
ayrilir.

Orgiitsel iletisim ve Motivasyon

alisverisleri, orgiti temsil eden kisilerle yapilan gortismeler, 6rgiit ici
gruplar arasinda 6rgiti ilgilendiren konularda yapilan iletisimdir.

o Orgiit ile dis cevre iletisimi: Orgiitiin kendi i¢ yapisi disinda yer alan biitiin
kisi, grup ve orgiitlerle olan iletisimidir. Kurumsal iletisim olarak da
adlandirilir.

Wi

e Bir ig yerini inceleyerek orgut igi iletisimin nasil isledigini
arastirin.

Bireysel Etkinlik

ORGUTSEL iLETiSiMIN TURLERI

Orgiitlerde kullanilan iletisim sekilleri &rgiitiin yapisina, faaliyet alanina,
Uretilen mal ve hizmetlerin niteligine bagh olarak degisir. Bir kamu kurumuyla bir
holdingin, bir siyasi parti ile dernegin iletisim kurma sekli farkhdir. Orgiit iletisimi
yapisal olarak ele alindiginda bicimsel ve bicimsel olmayan seklinde ikiye ayrilir.

Bicimsel iletisim

Bicimsel iletisim orglitte 6nceden belirlenmis kurallar dogrultusunda
gerceklestirilen, 6rgit Gyelerinin kisiliklerinden bagimsiz, statiilerarasi bir iletisim
turiadir. Ast-Ust arasindaki iletisim seklini belirler, calisan (lzerinde hiyerarsik
kontrol saglamayr amaclar. Bigimsel iletisimin akisi yazili ve sozI{ iletisim kanallari
Uzerinden saglanir. Dikey, yatay ve ¢apraz sekilde gerceklesir.

Dikey iletisim
Orgiit yapisinin alt kademeleriyle tist kademeleri arasindaki biitiin alani
kapsar. Mesajin akis yoniine bagli olarak yukaridan asagiya ve asagidan yukariya

dogru gerceklesir. Ust ve astlar arasindaki bir iletisim sekli olan dikey iletisim,
kisilerle degil statii ve konumlarla gergeklestirilir.

e Yukaridan asagiya: Hiyerarsik bir komuta gizgisinde yazili ya da s6zli bir
yol izler. Bu iletisim seklinde genel olarak 6rgitiin politikalari, galisma
usulleri, kurallari, genelgeler, yénetmelikler, yénergeler, duyurular kisacasi
is, emir ve direktifler iletilir. Resmi bir dili, jargonu vardir. Anlasiima
derecesi ¢ift yonli iletisime oranla daha disliktiir. Resmf yazi, internet,
elektronik posta, duvar panolari, duyurular, periyodikler, mektuplar, el
kitaplari, brosiirler, kitaplik veya bilgi kdseleri, hoparlorli duyuru sistemi
ve sireli rapor gibi araclarla gergeklesir.

e Asadida yukariya: Orgiitsel basamagin en alt kademelerinden en istiine
gonderilen mesajlari kapsar. Orgiit igerisinde gerceklestirilen asagi dogru
iletisimin tamamlayicisidir, yukaridan gelen mesajlara cevap niteligindedir.
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Bicimsel olmayan
iletisim dedikodu ve
soylenti seklinde de
ortaya ¢ikabilir. Bu

nedenle “fisilti
gazetesi” olarak da
nitelendirilir.

Orgiitsel iletisim ve Motivasyon

Bilgi akisi genelde astin (stiine rapor vermesi veya gorislerini iletmesi
seklinde hiyerarsi gcercevesinde gercgeklesir.

-

|

=< | « Personele yonelik ¢calisma klavuzlari yukaridan asagiya

c | iletisime 6rnektir

5 o Sikayet kutulari asagidan yukariya iletisim seklidir.

Yatay iletisim

Yatay iletisim ayni seviyede bulunan kisi, grup veya béliimler arasinda
gerceklesir. Yatay iletisim esitler arasindaki bir iletisimdir. Ayni kademedeki
birimlerin st kademeye basvurmadan karsilikli olarak kendilerini ilgilendiren
konularda isbirligi yapmalariyla ortaya gikar. Orgiitsel faaliyetlerin etkinlik ve
uyumunu saglamayi amaclar. Dikey iletisime nazaran daha hizli ve dogrudan bilgi
paylasimi gerceklesir. Kisilerarasi iliski 6n plana ciktigi i¢in daha sicak, daha az
resmi bir iletisim seklidir.

Capraziletisim

Orguitiin farkli birim ve degisik diizeyleri ya da bu birim ve diizeyleri temsil
eden kisileri arasindaki iletisimdir. Olaganuistii durumlarda is ve islemlerin kisa
sirede gerceklesmesi gereken isbirliginin saglanmasinda 6nem tasir. Aradaki
katmanlar azalacagi icin mesajin bozulmasi engellenir. Demokratik yonetim
yapilari capraz iletisimi kolaylastirir. Ancak belirli bir hiyerarsi izlenmedigi icin
capraz iletisimde yetki karmasasi, is akisinin bozulmasi goérev dagiliminda
dengesizlik gibi sorunlar ortaya gikabilir.

Bicimsel olmayan iletisim

Orgiit icerisinde, tiyelerin bicimsel diizenlemelere bagh kalmadigi resmi
kanallar disinda gerceklestirdigi iletisim seklidir. Orgiit Gyelerinin kisisel yakinliklari
ve etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikar. Kati kurallari yoktur. Bicimsel olmayan
iletisim, sorunlari cozmeye katkida bulunacak tarzda isledigi gibi, dedikodu ve
soylenti seklinde de ortaya gikabilir. Bu nedenle fisilti gazetesi olarak da
nitelendirilir. Fisilti, yonetim tarafindan kontrol edilmez. Dikkat edilmezse séylenti
sadece hedef aldigi kisiye degil 6rgiitiin tamamina zarar verebilir. Bigimsel
olmayan iletisim kolay kontrol edilemeyen kanallardan gercgeklestigi icin yonetimi
zordur.

ORGUT KURAMLARI VE iLETiSIM

Orgiit, belirlenen hedefleri gerceklestirmek amaciyla olusturulmus bir yapiy
ve bu yapinin plan, politika ve stratejiler cercevesinde isletilmesini ifade eder. lyi
bir 6rgiit yapisi olusturmaya yonelik dlistinceler, farkli ydonetim anlayislarini ortaya
citkarmistir. Bu yonetim yaklasimlarini klasik, neoklasik ve modern seklinde
nitelendirmek mimkiindr.
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Orgiitsel iletisimin ana
amaci hedef kitleyi
etkilemek olmakla
beraber sadece bir

“beyin yikama” ya da
“propaganda arac!”
olarak da kullaniimaz.

Orgiitsel iletisim ve Motivasyon

o Klasik Orgiit ve Yénetim Kuramlarinda iletisim: Klasik teori; Max Weber,
Henry Fayol ve Frederic W. Taylor’un g¢alismalarina dayanir. Bilimsel
yénetim dénemi olarak da adlandirilan bu yaklasim 6rgiitii makine gibi
dizenli calisan bir mekanizma gérmekte ve tiim orgitsel stireglerde
rasyonaliteye isaret etmektedir. Orgiitlerde verimliligi arttirici unsur
olarak is boliimi, uzmanlasma, hiyerarsik yapi, amag birligi gibi ilkelere
dayanir.

e Neo Klasik Orgiit ve Yénetim Kurumlarinda insan iliskiler Okulu: Bireylerin
orgut icerisindeki etkilesim ve motivasyonlari ile bunlarin 6rgitin
isleyisine etkisi Gzerinde durur. Neoklasik yaklasimda iletisim yukaridan
asagiya dogrudur ancak destekleyici mahiyettedir. Bu yaklasimda klasik
teoride gorilmeyen karar verme yetkisi rutin kararlarda calisanlara
birakilmistir.

e Cagdas Orgiit ve Yénetim Kuramlari ve lletisim: Modern yaklasim, hangi
yonetim biciminin etkili olacaginin duruma ve ortamin sartlarina gére
degisecegini savunmaktadir. Bu kurama gore yonetim tarzi belirlenirken
calisanlarin ihtiyag ve beklentileri gibi 6rgit ici unsurlarin yani sira misteri
beklentileri, ekonomik durum gibi 6rgit disi unsurlar da dikkate
alinmalidir. Modern yonetim anlayislarinda iletisim, her yéne dogrudur.
Etkin yonetim ve iletisim icin tek bir en iyi yol yoktur.

ORGUTSEL iLETiSiIMIN AMAGLARI

Orgiitlerde iletisimin tek bir amaci yoktur, birbirinden farkli bircok amag
birlikte gerceklestiriimeye calisilir. Ana amaci hedef kitleyi etkilemek olmakla
beraber orgiitsel iletisim sadece bir “beyin yikama” ya da “propaganda araci”
olarak da kullanilmaz. Thayer’a gore orgitsel iletisimi amag bakimindan dérde
ayirir:

e Bilgi saglayici iletisim: Orgiitsel iletisimin en dnemli bélimiini olusturur.
Bu iletisim seklinde mesaj alici igin agik ve anlasilir olmal, hedef kitlenin
karsilastigi bir soruna ¢6ziim niteligi tasimaldir. Bilgi saglayici iletisim
araglari 6rgitlere gore gesitlilik gosterir. Yilliklar, raporlar, mektuplar,
brosir ve el ilanlari, rehberler, konferans ve seminerler, toplantilar bu
araglara ornek gosterilebilir.

e Degerlendirici iletisim: Kisiler ya da 6rgit birimlerinin kendilerine iletilen
bilgilerin inceleme ve degerlendirmesini yaptigi zaman ortaya ¢ikar. Bu
iletisim seklinde dne cikan ii¢ nokta vardir. Oncelikle degerlendirmenin
olabilmesi icin her seyden 6nce birtakim girdilerin aliciya iletilmesi ve
onun tarafindan algilanmasi gerekir. ikinci olarak degerlendirme
kavramsal diistince ¢ergevesine gore degisir. Son olarak kisilerin tutum ve
davranislari, algiladiklari bilgiyi degerlendirme sekline gére degisecektir.

e Egitici ve dgretici iletisim: Orgitlerde yoneticilerin ¢alisanlarla neyi nasil
yapmalari gerektigi konularinda onlari egitmek amaciyla giristikleri iletisim
tlradur. Bu iletisim seklinde hiyerarsi izlenerek yukaridan asagiya tek
yonli bilgi akisi saglanir. Kisi emir verme yetkisini, 6rglitteki pozisyonu ya
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Yazili iletisim
orgltlerde, iletisim
slrecinin isleyisinde

onemli rol oynar. Belge
niteligi tasir.

Orgiitsel iletisim ve Motivasyon

da yerine getirdigi gorevden alir. Egitim ve Ogretici iletisim; emirler,
yonergelerin g¢ikarilmasi, ¢alisanlarin egitimi seklinde gerceklestirilebilir.
e Inandirici ve etkileyici iletisim: Genellikle iki yonliidiir. Yoneticiler 6rgiit
Uyelerini 6rgltlin amaclarini gerceklestirmek tzere ikna ve etkilemeye
calisirken kendileri de bu ¢abalarin hedefi olur. inandirici ve etkileyici
iletisim yonteminde basarili olunabilmesi icin mesajin ilgi cekici, gtiven
verici ve inanilir nitelikte olmasi gerekir. Yoneticiler yetki, korku ve ceza
yerine katihmci yontemlerle orgut Uyelerini inandirma ve etkilemeye
calismahdir.
Orgiitsel iletisimin amaglarindan bazilari su sekilde ézetlenebilir:

e Orgiitiin amac, hedef ve politikalarinin calisanlarca bilinmesini saglamak

e Gorev tanimlarini yaparak faaliyetlerin kim tarafindan, nasil, ne zaman ve
nerede yapilacagl konusunda lyeleri bilgilendirmek

e Bireyler, gruplar ve bolimler arasindaki sorunlari ¢6zmek ve koordinasyon
saglamak

e Orgiitiin faaliyet alanlarina iliskin her tiirlii mevzuati érgiit Giyelerine
duyurarak bu konudaki muhtemel hatalarin 6niine gegmek

e Orgitin ylrittigi faaliyetlere iliskin bilgi vermek, is ve beceri egitimini
kolaylastirmak

e Orgiitiin ¢alisma diizeni, hedefleri, licret-prim sistemi, 8diil-ceza sistemi,
kariyer olanaklari, sosyal haklar, kurumun biitgesi, projeleri ve faaliyetleri
hakkinda calisanlar bilgilendirerek 6rgiit icerisinde dayanisma, dostluk,
baghlik ve sevgi iliskilerinin gelistiriimesine imkan saglamak

e Orgiitsel politika ve kararlarin calisanlara duyurulmasini ve anlatilmasini
saglamak, astlar ve Ustler arasinda ¢ift yonli iletisimi gliclendirmek

e Orgit kltird, iklimi ve kimligi yaratmak ya da yaratilmis olani siirdiirmek

ORGUTSEL iLETiSIMiN ARACLARI

iletisim genellikle birtakim araglar tizerinden gergeklestirilir. Araglar
mesajlarin niteligini de belirler. Orgiitlerde bilgi ve haber akisini saglamak icin
kullanilan araglardan bazilari sunlardir:

Yazih iletisim araglari

Yazili iletisim, 6rgiitlerde en ¢ok kullanilan iletisim bigcimidir. Bu iletisim sekli
acik ve nettir. Mesaj herkes tarafindan ayni sekilde anlasilir, farkh kisisel yorum ve
degerlendirmelere kapalidir. Kalicidir; saklanmasi, gerektiginde tekrar ele alinip
incelenmesi miimkindir. Yazili iletisim 6rgltlerde, iletisim slrecinin isleyisinde
dnemli rol oynar. Belge niteligi tasir. Ust yénetim kademelerinden gelen emir,
talimat, politika ve prosediir gibi 6rglitsel yazilar; yazili olmak durumundadir. Yazih
iletisim araclarindan bazilari sunlardir: yazili raporlar, 6rgiit gazetesi, brosir ve el
kitaplari, afis, ilan tahtasi ve biltenler vd.
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Birbirine bagl
milyonlarca bilgisayar
ve veri tabanindan
olusan internet,
orgltsel dizeyde
intranet adiyla lokal
agina donidsmektedir.
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Sozlii iletisim araglari

So6zIU iletisim, kisilerin konusarak gercgeklestirdikleri iletisim bigimidir. S6zli
iletisim, yliz ylize yapilabilecegi gibi telefon ya da sesli iletilerle de yapilabilir.
Gorismede, toplantida, konferansta, seminerde, panelde, acik oturumda,
soyleside, térende, parti ve toplantilarda, kampanyalarda, basin agiklamalarinda
s0zlu iletisim araclari kullanilir. S6zli iletisim araclari iletisimin akisini hizlandirir,
geri bildirime imkan verir. Buna karsilik, belgeden yoksun olusu, uzun konusma ve
tartisma ile zaman kaybi, 6rgiitsel basamak sayisinin fazla oldugu durumlarda
mesajin 6ziinl kaybetme riski tasir.

M

e isletme gazeteleri yazili iletisim araclaridir.
¢ Personelle yapilan toplantilar sozli iletisimdir.

Ornek

Sozsiiz iletigim araglari

Sézsiiz iletisim, kelimelerin kullaniimadigi her tiirlii iletisim bigimidir. iki
insan arasindaki mesafe ile baslar; durus, oturus, giyim-kusam, yiiz ve bedenin
sekli; jest, mimik, hareket gibi bircok 6geden olusan genis bir cerceve icinde
sirdaralir. S6zsiz iletisimde insanin icinde bulundugu alan; bu alan igerisinde
yapilan hareketler, bas, el, kol gibi hareketlerin olusturdugu jestler; yiz ifadeleri,
yani mimikler énemli rol oynar. Orgiitlerde 6zellikle toplanti ve konferanslar
sirasinda viicudun durusu, araya konulan mesafe, mesajin génderildigi ortam
mesajl iletir. Beden dili bazen s6zciiklerden daha fazla anlam tasir. S6zsiiz iletisim
sozlii iletisimin tamamlayicisi durumundadir.

Gorsel iletisim araglan

Ses, resim prodiiksiyonlari ve bilgisayarla iletisimi icerir. Gorsel, isitsel
araglar yaygin iletisim ve egitim konularinda genis 6lctide kullanilir. Ginimuizde
gorsel iletisim araclari bilgisayar sistemlerinden ayrilamaz hale gelmistir. Artik
orgltlerde her tirli haberlesme bilgisayar sistemleri ile ylritilmekte, gorlisme ve
toplantilar gevrim ici olarak mekandan bagimsiz yapilmaktadir. Birbirine bagl
milyonlarca bilgisayar ve veri tabanindan olusan internet, intranet adiyla orgit icin
lokal aga doniismektedir. Ayrica gelistirilen akilli telefon uygulamalariyla 6rgiit
tiyeleri kendi aralarinda haberlesebilmektedir. intranet ile érgiit ici birimlerin yani
sira bayi, acente ve subelerle de iletisim kurulabilir.

e intranetin internetten farkini arastiriniz.

Bireysel Etkinlik
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Hiyerarsik iletisim agi,
merkeziyetgilige yol
acan iletisim seklidir.
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ORGUTSEL iLETiSiMIN FONKSIYONLARI

Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin i¢ cevresiyle biitiinlesme ve dis cevresiyle
uyumuna katkida bulunur. Orgiitiin daha iyi yénetilmesini saglar. Orgiit icinde
karsilasilan sorunlarin asilmasina yardimci oldugu gibi ¢alisanlarin
koordinasyonunu gliclendirir. Thayer, érgitlerde iletisim fonksiyonlarini bes
grupta incelemektedir:

e Bilgi edinmek veya bilgi vermek: Orgiit iletisiminin temel amacidir.
Kararlar ilgili kisilere ulastiktan sonra uygulama alanina gececek ve
orglitlin faaliyetlerine yansiyacaktir.

e Kisinin kendi veya baskalarinin girdilerini dederlendirmek: Faaliyetlerin
amaca uygunlugunu anlamak icin etkili bir geri beslemeye ihtiya¢ duyulur.

e Baskalarini yoneltmek veya yéneltilmek: Orgitiin kaynaklarinin érgiit
amaglarina dogru yonlendirilmesi iletisimle olabilir.

e Baskalarini etkilemek veya etkilenmek: insanlari motive etmek, harekete
gecirmek saglikh bir iletisimle saglanir.

e Tesadiifi, nétr fonksiyonlar: Orgiitlerde iletisimin ¢ogu, 6rgiitiin basarisi ile
dogrudan iliskili degildir. Orgiitte sosyal iliskiler gelistirmek buna dahildir.

ORGUTSEL ILETiSIMIN AGLARI

iletisim aglari 6rgiit calisanlarinin aralarinda kurmus olduklart iliskilerin sekli
hakkinda bilgi verir. Ag1 betimleyen unsurlar, iletisime kag birimin katildig1 ve bu
birimler arasinda nasil bir iligki oldugudur. iletisim aginin sekli ile grubun etkinligi
arasinda dogrudan bir iliski vardir. Orgiitlerde iletisim aglari bes sekilde ortaya
cikar.

Hiyerarsik (Zincir Tipi) iletisim Ag

Orgiit icerisindeki iletisimin (isten asta, amirden memura, patrondan
¢alisana dogru sirali isledigi iletisim bicimidir (Sekil 8.2). Bu iletisimde her tye
zincir halkalari gibi kendinden bir 6nceki ve sonrakiyle iletisim kurabilir. Mesajlar
ayni yolu takip ederek gelir ve gider. Genellikle hiyerarsik yapinin etkin ve gigli
oldugu kurumlarda gérilir. iki tir uygulama sekli vardir: yukaridan asagiya ve
asagidan yukariya. ilkinde tisten asta tek yonli iletisim sz konusuyken ikincisinde
iletisim ¢ift yonludir. Hiyerarsik iletisim ag1 merkeziyetgilige yol agan iletisim
seklidir.

A A A A

Sekil 8.2. Hiyerarsik (Zincir Tipi) iletisim Ag
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Tekerlek tipi iletisimde
Gyeler ancak
merkezdeki kisi araciyla
birbirleriyle iletisime
gecebilirler.
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Y Modeli Tipi iletisim Ag

“Ugurtma” bicimi olarak adlandirilan bu agin ortasindaki kisi, iletisimin
etkililigi acisindan kritik 5neme sahiptir (Sekil 8.3). Orgiitlerde en sik goriilen
modeldir. Astlarla daha yogun iletisim halinde olan birim, iletisimi yonlendirme
glclne sahiptir. Elde ettigi tim bilgileri slizgecten gegirip yorumlar, iletisimi
denetler, degistirir. Bu iletisim ag1, otokratik bir yapiya déniisen, gériintiste
demokratik karakter gésteren bir grubun igindeki haberlesmeyi karakterize eder.

Sekil 8.3. Y Tipi iletisim Ag
Tekerlek Tipi iletisim Ag

Grubun biitln tyeleri sadece merkezde bulunan kisi veya birimle iletisim
kurar. Otorite ve karar alma insiyatifinin kurumun en Ust yoneticisinde
toplanmasini temel alan, geleneksel kurumsal yapilarda sik¢a gorilen bir
modeldir. Uyeler ancak merkezdeki kisi araciligiyla birbirleriyle iletisime gecebilir
(Sekil 8.4). Modelin merkezilesme derecesi yliksektir. Grup tatmininin az oldugu
modelde iletisimin hiz ve dogruluk derecesi yiiksektir.

N o

N

Sekil 8.4. Tekerlek Tipi iletisim Agi
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Cok yonli iletisim agi
liberal iletisim agi

olarak da isimlendirilir.
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Daire Tipi iletisim Agi

Bu iletisim aginda grupta belirgin bir lider yoktur (Sekil 8.5). Her birim
kendinden bir 6nceki ve bir sonraki ile iletisim halindedir. Béylece merkezde
iletisim tekeline sahip kisilerin ortaya ¢cikmasi engellenir. Orgiitteki birim sayisi
arttik¢a toplam iletisimden alinan pay da azalir. Merkezilesme derecesinin az,
haberlesme kanalinin ve grup tatmininin orta, hiz ve dogruluk derecesinin diisik
oldugu bir modeldir.

-

Sekil 8.5. Tekerlek Tipi iletisim Agi
Cok Yonlii iletisim Ag

Her birim diger tim birimlerle iletisim halindedir. Uyelere iletisim
konusunda higbir kisitlama uygulanmaz, cok yonli bir bilgi akisi vardir (Sekil 8.6).
Liberal iletisim agi olarak da isimlendirilen bu iletisimin gecerli oldugu 6rgtitlerde
merkezilik egilimi cok diistiktiir. Daha ¢ok 6zel sektor ve az sayida calisan veya
birimi olan orgiitlerde uygulanir, kamu kurumlarinda bu iletisim agina rastlanmaz.

Sekil 8.6. Tekerlek Tipi iletisim Agi
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Orguitlerin yapisi,
cinsiyete bagli tutumlar
ile 6rgit icerisinde
olusan kultur iletisimin
seklini ve etkisini
belirleyecektir.
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ORGUTSEL iLETiSiMi ETKILEYEN UNSURLAR

Orgiitlerdeki basarisizlik ve 6rgiit ierisinde meydana gelen ¢atismalarin
temelinde iletisimsizlik yatar. iletisimsizlik yapisindan kaynaklanacagi gibi érgiit
Uye ve gruplarin sosyopsikolojik 6zelliklerinden de kaynaklanabilir. Etkili bir
iletisimin olusmasini engelleyen orgit igi, 6rgiit disi etmenler sunlardir:

Mesaj

Mesaj, iletisim surecinin temelini olusturur. Mesajin igerigi, alicinin yapisi ve
iletisimde kullanilan dil gibi unsurlar iletisim sirecini etkiler. Etkili olabilmesi icin
mesajda kullanilan dil sade, ag¢ik, anlasilir olmali; uygun kanal ve aracg secilmeli;
kaynak ise iletisim icin gerekli yetenek ve beceriden yoksun olmamalidir.

Orgiitsel Etmenler

Orgiitlerin yapisi, cinsiyete bagh tutumlar ile érgiit icerisinde olusan kiiltir
iletisimin sekli ve etkisini belirleyecektir.

o Orgiit kiiltiirii: Orgit kiltiiri; drgitin icindeki insanlarin davranislarini
yonlendiren norm, davranis, deger, inang ve aliskanliklar sistemidir. Orgiit
kiltlri isletmenin amag, strateji ve politikalarinin olusmasinda 6nemli bir
role sahip oldugu gibi, ayni zamanda ydneticiler igin segilen stratejinin
ylratilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir ortam da olusturmaktadir.

e Orgiit yapisi: Orgitiin blylkliga, hiyerarsik yapisi, uzmanlagsma ve statii
farkhklari konusundaki tutum ve davranislar, yonetim felsefesi 6rgit
iletisiminin sekillendirir.

e Cinsiyet farkliligi: Cinsiyete yonelik toplumun ve kiltiran ileri stirdigu
tutum ve degerler; kisiler Gzerinde denetleyici, sinirlandirici ve yonlendirici
olabilir. Calisanlarin verimliliklerine gore degil de cinsiyetlerine gore
degerlendirilmeleri kurum igindeki iletisimi de olumsuz etkiler.

Psikolojik Etmenler

Orgiitsel iletisim her zaman planlandigi gibi yiriitiilemez. Sistemin etkinligi
tek basina yeterli degildir. Bazen kisi ya da gruplardan kaynakli psikolojik faktérler
orglitsel iletisimde belirleyici olabilir. Bu etkenleri su sekilde siralayabiliriz:

e Amag farkhiliklari: Etkili iletisim her seyden dnce iletisim amacinin agik¢a
belirlenmis ve benimsenmis olmasina baghdir. Kaynak, amacini agikca
ortaya koymali ve mimbkiinse karsi tarafi da bu konuda bilgilendirmelidir.

e Diisiince cercevesi: Sosyokiiltiirel cevre insanlara birtakim distince
kaliplari yiikler. insanlar diisiince cercevesinin etkisiyle gelistirdigi deger
yargilari ve tutumlariyla bagdasmayan bilgi ve mesajlari olumsuz karsilar.
Bu nedenle kaynak, alicinin sahip oldugu bilgi ve anlam ¢ercevesini dikkate
alarak mesajini tasarlamalidir.

o |letisim yetenedi: iletisim yeteneklerinin sinirli olmasi, iletisime katilanlarin
diisiincelerini tam ve acik bir sekilde dile getirmesine engel olacagi gibi
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Motivasyon, davranisi
hedefe yonlendiren ve
harekete geciren
glgctilr. Latince
“motive” kelimesinden
gelmektedir.
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kendilerine gelen mesajlari tam ve dogru olarak algilamalarina ve ayni
sekilde iletmelerine de engel olacaktir.

e Empati beceresi: Empati ya da duygudaslik; bir baskasinin duygularini,
icinde bulundugu durum ya da davranislarindaki motivasyonu anlamak ve
icsellestirmek demektir. Orgiitlerde yoneticiler basta olmak lizere empatik
iletisimden yoksun tavirlar iletisim sirecini olumsuz etkiler.

e Tutum ve davranislar: Kaynak ve alicinin amaclari, beklenti, kiltlr dizeyi,
deger yargilari, aliskanlik ve zevkleri birbirinden farkhidir. Mesaj
olustururken ve mesaji alirken bu farkliliklara dikkat edilmezse iletisim
problemine sebep olacaktir.

e Bilgi diizeyi: Kaynagin egitim diizeyinin yiksek olmasi, mesajlarin
olusturulmasi, sunulmasi ve hedef kitleden gelen mesajlarin
degerlendirilmesi tim iletisim asamalarinda etkili olur.

e Calisanlarin érglitii benimseme diizeyi: Bir orgutte ¢alisanlarin igtenlikle
gorevlerini yerine getirebilmelerini saglayan psikolojik faktorlerden birsi
de 6rgiitii benimseme diizeyidir. Orgiitii benimsemede motivasyonun rolii
blyuktar.

MOTIVASYON

Motivasyon, davranisi hedefe yonlendiren ve harekete geciren gligtdr.
Latince motive kelimesinden gelmektedir. Turk Dil Kurumu “gldd, saik”
kelimelerini karsilik olarak 6nermektedir.

Motivasyonun en temel 6zelligi kisiye 6zglin olmasidir. En 6nemli rolQ,
davranisi sekillendirmek ve orgit icinde ¢alisma performansini etkilemektir.
Motivasyon ile basari arasinda olumlu bir iliski vardir, motivasyon basariyi arttiran
bir unsurdur. Fakat performansi etkileyen sadece motivasyon degildir. Ayrica
yetenek, icgldd, kisilik 6zellikleri (yas, egitim, aile ge¢misi) de etkiler.

Orgiitlerde motivasyon érgiit Gyelerinin davranislarini 6nemli élgiide
etkileyen, yonlendiren ve harekete gegiren bir olgudur. Temel amaci, ¢calisanlarin
amaglariyla 6rgiit amaglarini értiistiirmek ve boylece is verimliligini arttirmaktir.

Bireyi harekete geciren gliclin kaynagi agisindan motivasyon, i¢sel ve dissal
olmak lizere iki boyutta incelenir.

i¢sel Motivasyon

igsel motivasyon, kisinin bir amaci gergeklestirme istegini tetikleyen ya da
harekete gecmeye tesvik eden icsel giigtiir. icsel motivasyon sorumluluk hissi,
basari tatmini ve kisisel gelisim duygusuyla yakindan iliskilidir. icsel olarak motive
olmus kisilere herhangi bir konuda gonulli calisan kisiler 6rnek gosterilebilir.

Digsal Motivasyon

Kisinin cevresinden kaynaklanan etkileri icerir. Orgiitler calisanlarini motive
etmek icin dissal tetikleyicileri kullanir. Odiil ve tesvik primi, dissal tetikleyicilere
ornek olarak gosterilebilir.
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- S .

e Bir calisanin ayin elemani segilmek icin daha fazla
calismasi dissal motivasyondur.

* insanlara bir seyler 6gretmek icin bir kisinin gretmen
olmak istemesi i¢sel motivasyondur

Ornek

ORGUTSEL MOTIVASYON

Bireyler 6rgitsel amaglar yoniinde motive edilmezse 6rgiitsel faaliyetler
istenen diizeyde olmayacaktir. Orgiitsel motivasyon bir drgiit tiyesini calismaya
baslatan ve devamini saglayan etkiler batindddr.

Orgiitlerde motivasyon uygulamalarinin temel amaci, ¢alisanlarla 6rgiit
amaclarinin uyumlastirilmasi ve béylece érgiite yarar saglamaktir. Orgiitler, kendi
amaglarina ulasmak icin g¢alisanlarinin ihtiyaglarini anlamak ve 6rgitsel amaglar
dogrultusunda onlari motive etmek durumundadir. Motivasyonda kullanilan
dzendirici araglar her yerde her zaman ayni etkiyi géstermez. Ozendirici araclarin
etkinligi; kisilerin deger yargilarina, ¢evre faktorlerine, sosyal ve egitsel

diizeylerine bagh olarak degisebilir. Ayrica motivasyonda kullanilan 6zendirici

Motivasyonda araglarin etkinligi, toplumsal yapi ile yoneticilerin anlayis ve davranislarina
kullanilan 6zendirici baghdir. Calisanlar icin motivasyon kaynagi unsurlar sunlardir:
araglarin etkinligi, )
toplumsal yapi ile e EFkonomik faktérler: Ucret artisi, primli Gicret, ikramiye gibi ekonomik
yoneticilerin anlayis ve tesvik calisanlar icin en glicli motivasyon yontemleri arasinda yer alir.
davraniglarina baghdir. Ekonomik araglar, calisanlar ile 6rgtitleri ortak hedeflerde bulusturmakta

katki saglayacaktir.

e Psikososyal faktérler: Ekonomik tatmin her ne kadar gerekli bir kosul olsa
da yeterli kosul degildir. insanlarin sadece ekonomik tesviklerle etkin ve
verimli calismazlar. Psikososyal ihtiyaglarin da tatmin edilmesi 6nemlidir.
Orgiit iiyeleri sevdikleri isi yapinca ve ¢alistiklari kurumdan memnun
olunca daha verimli ¢alisirlar.

e Orgiitsel-yonetsel faktérler: Amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi,
egitim ve terfi, kararlara katilma, iletisim, galisma ortamini gelistirme
orgutsel faktorler arasinda sayilabilir. Bu faktorlere orgut kiltird de ilave
edilebilir. Orgiit kiiltlirl, 6rgit Gyelerinin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini
tatmin ederek onlarin 6rgitle bitlinlesmelerini, 6rgitiin amaclarini
benimsemelerini ve dolayisiyla daha etkin ve verimli ¢calismalarini saglar.

MOTIVASYON MODELLERI

Motivasyon konusunda, farkli kuram ve modeller bulunmaktadir. Bunlardan
bir kismi i¢csel faktorlere agirlik verirken bir kismi ise dis faktorlere agirlik
vermektedir. i¢sel faktorlere agirlik verenlere kapsam kuramlari, dissal faktérlere
agirlik verenlere ise siire¢c kuramlari denilmektedir.
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Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari orgtit tGyelerini motive eden unsurlari belirlemeye c¢alisir.
dorde ayrilir. Bunlar:

e Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami
e Herzberg'in Cift Faktér Kurami

e McClelland'in Basarma ihtiyaci Kurami
e Alderfer'in ERG Kurami

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami

Motivasyon kuramlari icerisindeki en tGinli motivasyon kuramidir. Amerikali
psikolog Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda yayimlanmis bir calismada
ortaya atilmis ve sonrasinda gelistirilmistir. Maslow, bireyleri ilgilendiren ihtiyag
dizilerini olusturmus ve hiyerarsik bir siraya koymustur.

Kurama gore bireylerin ihtiyaglari 5 kademeli hiyerarsik bir yapidan
olusmaktadir: Fiziksel ihtiyaclar (yiyecek, barinak ve su gibi), glivenlik ihtiyaci
(kendini koruma ve giivenlik altina alma gibi), aidiyet, sevgi ihtiyaci (aile, is

arkadaslari ve diger insanlardan alinacak sevgi gibi), saygi duyulma ihtiyaci (6rgit
Maslow, bireyleri

ilgilendiren ihtiyag
dizilerini olusturmus ve

hiyerarsik bir siraya
koymustur. karsilandik¢a tatmin seviyesi artar. Kuram orgiitte bir insani istekli sekilde

ve digerlerinden saygi) ve son olarak kendini ifade etme ihtiyaci (Sekil 8.7).
Hiyerarsik siralamadaki bir basamak karsilanmadan digerine gegcmenin anlami
yoktur. Clinkl piramidin en altinda olmazsa olmaz ihtiyaglar yer alir ve bunlar

¢alistirmanin yolunun onun ihtiyag ve 6nceliklerini bilmekten gectigini soyler.
Kendini
gerceklestirme

ihtiyaci

Sayginlik

Ait olma, sevgi ihtiyaci

Guvenlik ihtiyaci

Fiziksel ihtiyaglar

Sekil 8.7. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi 5 Kademeli Bir Piramittir.

Hazberg’in gift faktor kurami

Amerikali psikolog Frederick A. Herzberg tarafindan gelistirilen kuram
“Motivasyon-Hijyen Kurami” olarak da bilinir. Glidiilenmenin 6ziinde
gereksinimlerin varligina dikkat ceken Herzberg, Maslow’dan farkli olarak
gereksinimleri siralamak yerine ne zaman glddleyici olduklari Gizerinde durmustur.
Herzberg motivasyonu belirleyici iki faktorden s6z etmektedir. Bunlar
motivasyonel faktérler ve hijyen faktérlerdir.
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Clayon Alderfer
ihtiyaglar hiyerarsisini
varolma ihtiyaci, iliski

ihtiyaci ve gelisme
seklinde
basitlestirmistir.

Orgiitsel iletisim ve Motivasyon

Basari, taninma, takdir edilme, yapilan isin niteligi, yetki ve sorumluluk
sahibi olma, ilerleme ve yikselme imkanlarinin olmasi motivasyonel faktorler
olarak sayilabilir. Bu faktorler bireyin calisma istek ve arzularini arttirir. Hijyen
faktorler ise yokluklari calisanlari tatminsizlige iten fakat varliklari tek baslarina
tatmini saglayamayan faktorlerdir. isletme politikasi, calisma kosullari, ticret
diizeyi “hijyen faktérler”a ornek gosterilebilir.

Bu kurama gore calisanlarin orgiit ici ve disindaki fizyolojik, psikolojik ve
sosyal ihtiyaclarini iyi sekilde algilayan yonetici, 6rglitiin performansini arttirabilir.

McClellad’in basari ihtiyaci kurami

Yonetim uzmani David C. McClelland tarafindan ortaya konmustur.
"Kazanilmis ihtiyaclar kurami" da denilen bu kuramda McClelland; insan
ihtiyaclarini basarma, gic ve iliski kurma ihtiyaci olarak ti¢ gruba ayirmis ve diger
kapsam teorilerinden farkh olarak bunlarin dogustan degil hayat boyunca
ogrenilebilir oldugunu ileri slirmistir. Kuramda giic kazanma ve basari ihtiyaci 6n
plana ¢ikmaktadir.

GU¢ kazanma ihtiyaci kuvvetli bir kisi glic ve otorite kaynaklarini genisletme,
baskalarini etkisi altinda tutma ve glicinl koruma davranislarini gdsterecektir. Bu
maddi bir gii¢ olabilecegi gibi makam, mevki, otorite seklinde bir gli¢ de olabilir.
insan ayrica yaptigi isleri basarmayi arzulayan ve bundan haz duyan bir varhktir.
McCelland'in kuramina goére, basari ihtiyaci icinde olan ¢alisanlar béyle bir ihtiyaci
duymayanlara gére daha fazla gayret gésterirler.

Alderfer’in ERG kurami

Clayon Alderfer ERG kuramini, Maslow’ur ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini
desteklemek ve eksik ydnlerini gidermek amaciyla gelistirilmistir. ihtiyaglar
hiyerarsisini varolma (Existence) ihtiyaci, iliski (Relatedness) ihtiyaci ve gelisme
(Growth) seklinde basitlestirmistir. Kurama adini veren ERG ihtiyaglarin ingilizce
karsihgi olan kelimelerin bas harflerinden gelmektedir. Kurama gore yemek,
icmek, barinmak gibi dogustan itibaren sahip olduklari ihtiyaglar varolma
ihtiyaclaridir. Baska insanlarla bir arada olmak, duygu ve diislincelerini onlarla
paylasmak istegi ise iliskisel ihtiyaglardir. Gelisme ve bliyiime ihtiyaglarina basari
elde etme, taninma, kabul edilme 6rnek gosterilebilir.

Alderfer’in ERG kuraminda ihtiyag siralamasi Maslow’un gereksinimler
hiyerarsisi kuramina gére daha basittir. Maslow’un “Alt seviyeler tatmin
edilmedikge Ust seviyelere gelinemez.” ilkesi bu kuramda da gegerliligini
korumaktadir. Onemli fark ise Maslow teorisinde bir ihtiya¢ karsilanmadan
digerine gecilmemesine karsin ERG teorisinde iki farkli ihtiyacin ayni anda
karsilanabilmesidir.

Siire¢ Kuramlari

Sure¢ kuramlari bir kisinin hangi amacglara ve nasil motive edildiklerini
aciklamayi hedefler. Motivasyona sebep olan degiskenler arasindaki iliskiyi
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Cezalandirma, cezaya
sebep olan davranisi
ortadan kaldirir fakat
istenen davranisi
yaptirma glict ¢cok
zayiftir.

Orgiitsel iletisim ve Motivasyon

tanimlamaya ¢alisir. Stire¢c kuramlari motivasyon stirecine 6nem vermektedir. Bu
kuramlar sunlardir:

e Skinner'in sonugsal sartlanma kurami
e  Wroom'un beklenti kurami

e Porter-Lawler'in beklenti kurami

o Adams'in esitlik kurami

e Edwin Locke'un amag kurami

Skinner’in davranigsal kosullanma kurami

Davranis kosullanmasi ilk olarak E. L. Thorndike tarafindan arastirilmis ve B.
F. Skinner tarafindan gelistirilmistir. Skinner, iki tir kosullanmadan s6z eder.
Bunlar, tepkisel ve edimsel kosullanmadir. Tepkisel kosullama, I. Pavlov’'un
kopeklerle gerceklestirdigi laboratuar deneylerindeki ¢calismalarina dayanirken
edimsel kosullama, E. Thorndike’in kediler Gizerinde ve B. F. Skinner’in ise fareler
Uzerinde geceklestirdigi laboratuvar ¢alismalarinin sonuglarina dayanmaktadir.

Skinner kuramin ana fikri, davranislarin karsilastiklari sonuglar tarafindan
sartlandirildigi goristdir. Kurama gore olumlu bir davranis gostermek ve bu
davranislari aliskanhk haline getirmek igin 4 yontemden uygulanir. Olumlu
pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirma. Olumlu
pekistirme istenen bir davranisin tekrari icin tesvik edilmesidir. Olumlu pekistirme
araci olarak ¢ogu zaman oddller kullanilir. Olumsuz pekistirme bir davranigi
onlemek igin basvurulan tedbirlerdir. Onemli olan, bireye davranisinin
benimsenmedigini hissettirmektir. Yapilan hatanin teshir edilmesi buna 6rnek
verilebilir. Ortadan kaldirma, bir davranisa son verme ve ortaya cikisini bitlintyle
onleme tedbirlerinden olusur. Cezadan daha ziyade zam ve terfi gibi 6rgilttin
beklentilerin sekteye ugrayacagini hissettirmektir. Cezalandirma ise cezaya sebep
olan davranisi ortadan kaldirir fakat istenen davranisi yaptirma glicii cok zayiftir.
Olumsuz davranisina son verilen kisi olumlu davranisi ya hi¢ géstermez ya da
istenen etkinlikte gdstermez. Ayni zamanda ceza, yoneticilere karsi kizginlklara ve
moral bozukluklarina da sebep olabilir.

|

| eBasaril bir 6grenciye takdirname verilmesi olumlu
pekistirme
| e Calisanlarin isten gikarilma tehdidi ile istenilen isleri
: yapmasi olumsuz pekistirmedir..

Vroom’un beklenti kurami

Victor H. Vroom tarafindan gelistirilmistir. Bireyin davranislarini belirleyen
motivasyonun bu davranis sonucundaki beklentiler oldugunu iddia etmektedir.
Kapsam teorilerinde oldugu gibi davranis igin ihtiyaclarin varhgini tek basina
yeterli gormeyen Vroom’a gére motivasyon, iki ana faktorin olusturdugu bir
sonugctur. Bunlar; valence, beklentidir. Vroom, “Valence” (amag degeri) kavramini
belirli sonuglara yonelik duygusal yonelimler olarak tanimlamistir. Buna gore kisi, a
ve b gibi iki sonug icin herhangi birini digerine tercih edecektir. Se¢imi belirley~-
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kisinin bu iki sonuca yonelik arzusunun kuvveti arasindaki iliskiye baglidir. Valence
ile kastedilen kisinin amaca ylikledigi degerdir, gercek degeri degildir. Her bireyin
amaca yukledigi bir deger vardir. Bir kisi icin degerli olan bir amag bir baskasi igin
deger ifade etmeyebilir.

Vroom beklentiyi, “belirli bir eylemin belirli bir amag¢la sonuglanacagdi
olasiligi hakkindaki gegici inang” olarak tanimlamistir. Kurama gore bireyin
eylemde bulunma glicl (yani motivasyonu), kisinin amaca ulasacagina donuk
beklentisi ile 0 amaca verdigi degerin (valence) bir bilesiminden olusmaktadir. Kisi
gayret ederek 6dile ulasacagina inaniyorsa gayreti artar. Kuram orgutlerin
ihtiyaclarini aciklamak icin 6dil ile performans arasinda dogrudan bir iliski
kurmaktadir.

Porter-Lowler beklenti kurami

Lawler ve Porter beklenti kuraminda Vroom'un beklenti kuramina yeni bazi

. . eklemeler yapar. Buna gore, ylksek gayret her zaman yiksek bir performans
Insanlar kendi

performanslariile
baskalarininkini

saglamaz. Gayretin istenen performansi saglamasi icin kisinin yeterli bilgi ve
kabiliyete de sahip olmasi gerekir. Kuram rol kavraminin tizerinde de durmustur.

karsilastirir. Esitsizlik Rol, beklenen davranis tiirleri olarak ifade edilir. Kurama goére her orgit lyesi
algisi tatmin derecesini basaril olabilmek icin 6rgitiin kendisine yikledigi role dair uygun anlayisa sahip
olumsuz etkiler. olmalidir. Gayret, bilgi ve algilanan role bagli olarak gésterilen performans

odullendirilir. Vroom’dan farkli olarak Lawler ve Porter bireylerce ddiillerin de esit
olarak algilanmasi gerektigi kanisindadirlar. Clinkl insanlar kendi performanslari
ile baskalarininkini karsilastirir. Esitsizlik algisi tatmin derecesini olumsuz etkiler,
dolayisiyla valence ve beklenti de degiseceginden motivasyon siireci yeniden
baslayacaktir. Bu ylizden motivasyon uygulamalarinda édillerin adaletli dagilimina
O0zen gosterilmesi gerekmektedir.

Adams’in esitlik kurami

J.S. Adams, ABD’li General Elektrik Sirketinde yaptigl arastirmalarda 6dil
adaletinin ¢alisanlari motive etmede 6nemli bir deger oldugunu tespit etmistir.
Adams'a gore, kisi kendisinin sarf ettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi sonucu,
ayni is ortaminda baskalarinin gayret ve elde ettikleri sonuclarla karsilastirir. Bunu
yaparken zihninde bir cesit esitlik degeri olusturur. Kisinin is basarisi ve tatmin
derecesi calistigl ortamla ilgili algiladigi esitlik degerine bagli olarak degisir.
Kuramin ana fikri personelin is iliskilerinde esit bir sekilde muamele gérme
arzusunda olduklari ve bu arzunun motivasyonu etkiledigi hususudur. Yoneticiler

motivasyon icin esit gayretleri esit sekilde édillendirilmelidir.

Ucret, bir isletmede

. D ) Edwin Locke’un amag kurami
onemli bir motivasyon

aracidir. Ancak her Edwin Locke tarafindan gelistirilen kuram amag odakhdir. Locke'a gore,
zaman tek basina belirli amaglara sahip olmak performansi arttirmaktadir. Kendisi igin ylksek
yeterli degildir. Boyle hedefler belirleyen 6rgut Giyeleri daha fazla ¢caba géstermekte ve islerini daha iyi

durumlarda devreye, iyi
isleyen bir iletisim,
orgltsel iletisim sistemi
girer.

yapmakta ve daha yliksek performans géstermektedir. Kisisel amac belirlemenin 3
ozelligi vardir: Belirginlik, gli¢liik ve yogunluk. Belirginlik, amacin sayisal 6l¢i
degeridir. Gii¢liik, amaca ulasabilme yeterliligidir. Yogunluk ise amaca nasil
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ulasilabilecegini belirlemektir. Kuram, hedeflerin ulasilabilir ve yliksek olmasi
halinde motivasyonun dolayisiyla performansin yiiksek olabilecegini
soylemektedir. Belirlenen amaglar yoneticilerin talimatlariyla degil de galisanlarin
katihmlariyla tespit edilmisse motive etme ve performans artirma 6zellikleri daha
fazla olacaktir.

ORGUTSEL iLETiSiM VE MOTIVASYON iLiSKisi

Belli amaglari hayata gegirmek i¢in bir araya gelmis insanlarin olusturdugu
bir sistem olan orgiitler, etkili bir iletisimi zorunlu kilar. Clinkl 6rgitin verimliligi
orglt yonetimi ile Giyeleriyle arasindaki iliskinin dogru bicimde isleyebilmesine, bu
ise saglkli bir iletisime baglidir. Saglkli iletisim ise iki yonli isleyin bir yapiyi
gerektirir. Tek yonlii isleyen bir iletisimin yéneticileri uyarma veya bilgilendirme
yetenegdi yoktur. Cahsanlariyla kaynasmis bir yonetim geri bildirimin etkin bir
sekilde isletildigi sistemlerle saglanir. is yerinde geri bildirim, calisandan
yoneticiye dogru isledigi gibi tersi de mimkinddur. Geri bildirim eksikligi 6rgiit
icerisinde yanlis anlamalara, bunun sonucunda ise iletisim kazalarina neden
olabilir.

Surekli bir iletisimle dogru bilgilendirilmek, 6rgit stratejisini paylasmak,
toplanti ve gériismeler yapmak calisanlari motive edecektir. Orgiitsel iletisim,
yoneticiler ile galisanlar arasinda karsilikh glivenin olusmasini saglayarak isletmede
verimin artmasini saglayacaktir. Motivasyonda temel amag ¢alisanin istekli, verimli
ve etkili bir sekilde calismasini saglamaktir. Cesitli motivasyon araclari vardir.
Ancak bu araglar herkeste ayni etkiyi gostermezler. Ucret bir isletmede énemli bir
motivasyon aracidir. Ancak her zaman tek basina yeterli degildir. Boyle
durumlarda devreye iyi isleyen bir iletisim, érgiitsel iletisim sistemi girer. Orgiitsel
iletisim; etkili bir sekilde kullanildiginda ¢alisan motivasyonunu saglayan ve
sirdiren, huzurlu bir calisma ortaminin en 6nemli bilesenidir.
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*ORGUTSEL iLETiSIM VE MOTiVASYON

Qrgiitlerin etkinligi iyi bir ydnetim kadar iyi bir iletisime de bagldir. Etkili bir
iletisim 6rgltsel amaglarin gerceklesmesine katkida bulunurken tersi
verimsizlige yol acar. Orgutlerde yiksek motivasyonun anahtari iletisimdir.

¢ORGUTSEL iLETiSIM
*Qrgiit ortak bir amaci ya da eylemi gergeklestirmek icin bir araya gelmis kisi

veya kurumlarin olusturdugu birliktir. Orgiitsel iletisim, érgiitiin tim iletisim
faaliyetlerini kapsayan bir yonetim fonksiyonudur. Orgiitte ortak anlayis
iletisimle saglanir. iletisim kan dolasimi ya da sinir sisteminin viicutta
oynadigi role benzer bir rolii 6rgiitler icin oynar. Orgiitii hem gevresine
baglar hem de 6rgiit Uyelerine talimat ve bilgi iletir.

*Orgiitlerdeki iletisim siireci 5 temel unsurdan olusur: Kaynak, mesaj, alici,

kanal ve geri bildirim. Kaynak orgiitlerde iletisimi baslatan kisi veya birim;
alict mesajin iletilmek istendigi yonetici ya da diger orgit Gyeleri; mesaj
iletilmek istenen bilgi; kanal mesaji iletmek i¢in kullanilan yol; geri bildirim
alicinin kendisine ulasan mesajla ilgili verdigi tepkidir.

*Orgiitiin ici ve dis cevresini kapsayan érgiitsel iletisimde iki yonlii bilgi akis

vardir. Orgiitsel iletisim 6rgiitlerde planlama, denetim, esgiidiim, karar
verme, motivasyon gibi islevleri yerine getirerek orgitiin verimli ve etkili bir
sekilde yonetilmesini saglar.

¢ORGUTSEL iLETiSIMiN TURLERI

*Orgiitlerde kullanilan iletisim; érgiitiin yapisi, faaliyet alani, rettigi mal ve
hizmetlerin niteligine bagli olarak bicimsel ve bicimsel olmayan seklinde
ikiye ayrilir. Bicimsel iletisim, orglitte ast-list arasindaki iletisim seklini
belirler, galisan lizerinde hiyerarsik kontrol saglamayi amaglar. Ug sekilde
isler: dikey, yatay ve ¢apraz. Bicimsel olmayan iletisim 6rgit tGyelerin
bicimsel diizenlemelere bagh kalmadigi resmi kanallar disinda
gerceklestirdigi iletisimdir.

*ORGUT KURAMLARI VE iLETiSiM

elyi bir drgiit yapisi olusturmak icin farkli ydonetim yaklasimlari gelistirilmistir.
Bunlari; klasik, neoklasik ve modern seklinde nitelendirmek miimkindir.
Klasik kuramlar orgiiti makine gibi diizenli ¢alisan bir mekanizma olarak
gorir ve tum orgutsel slireglerde rasyonaliteye isaret eder. Neo Klasik
yaklasim bireylerin 6rgit icerisindeki etkilesimi ve motivasyonlari ile
bunlarin 6rgitiin isleyisine etkisi Gzerinde durur. Cagdas orgut kuramlari ise
orgutte hangi yonetim bigiminin etkili olacaginin duruma ve ortamin
sartlarina gore degisecegini savunmaktadir.

*«ORGUTSEL iLETiSiMiN AMAGCLARI

*Orgiitsel iletisimin amaci 6rgiitiin amag, hedef ve politikalarinin ¢alisanlarca
bilinmesini saglamak; 6rgut kiltlrt ve kimligi yaratmak ya da yaratilmis
olani siirdiirmektir. Amag hedef kitleyi etkilemek olmakla beraber sadece
“beyin yikama” degildir. Thayer orgiitsel iletisimin bilgi saglama,
degerlendirme, egitme ve inandirma olarak siralamistir.
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S

L

Ozet (devami)

)
A\
o ORGUTSEL iLETiSiMiN FONKSIYONLARI
*Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin i¢ cevresiyle biitiinlesme ve dis cevresiyle uyuma
katkida bulunur. Orgiitiin daha iyi yonetilmesini saglar. Thayer, érgiitlerde
iletisim fonksiyonlarini 5 grupta incelenmistir: Bilgi edinmek veya bilgi
vermek; kisinin kendi veya baskalarinin girdilerini degerlendirmek;
baskalarini yoneltmek veya yoneltilmek; baskalarini etkilemek veya
etkilenmek; tesadifi, notr fonksiyonlar.
*ORGUTSEL iLETiSIMIN AGLARI
eiletisim aglari 6rgiit calisanlarinin aralarindaki iliskilerin sekli hakkinda bilgi
verir. Hiyerarsik (Zincir Tipi) iletisim Agi, Y Modeli Tipi iletisim Agi, Tekerlek
Tipi iletisim Ag1, Daire Tipi iletisim Agi, Liberal iletisim Agi olarak da bilinen
Cok Yonli iletisim Ag1 seklinde ortaya gikar.
*ORGUTSEL iLETi$iMIi ETKILEYEN UNSURLAR
*Qrgiitlerdeki basarisizlik ve gatismalarin temelinde iletisimsizlik yatar. Etkili
bir iletisimi engelleyen unsurlarin basinda mesaj gelir. Mesajin icerigi,
kullanilan dil gibi unsurlar iletisimi etkiler. Mesajin yani sira orgitlerin
yapisl, cinsiyetci tutumlar ile 6rgit kaltlra iletisimin sekli ve etkisini
belirleyecektir. Ayrica kisi ya da gruplardan kaynakli psikolojik etmenler
orgitsel iletisimde belirleyicidir. Bunlar; amag farkliliklari, disiince
cercevesi, iletisim yetenegi, empati beceresi, 6rgit ici tutum ve davranislar,
orgut Qyelerinin bilgi diizeyi, calisanlarin 6rgiitii benimseme diizeyi seklinde
siralanabilir.
*MOTiVASYON

*Motivasyon, davranisi hedefe yonlendiren ve harekete gegiren gligtiir. En
temel 6zelligi kisiye 6zglin olmasidir. En 6nemli roll, davranisi
sekillendirmek ve 6rgiit icinde ¢alisma performansini etkilemektir. igsel ve
dissal olmak tizere iki boyutta incelenir. igsel motivasyon, kisinin amaci
gerceklestirme istegini tetikleyen ya da harekete ge¢meye tesvik eden igsel
glictiir. Kisinin cevresinden kaynaklanan etkileri icerir. Odiil ve tesvik primi,
digsal tetikleyicilere 6rnek gosterilebilir.

*«ORGUTSEL MOTiVASYON

*Orgiitsel motivasyon érgiit liyesini calismaya baslatan ve devamini saglayan
etkiler btlinidiir. Temel amaci, galisanlarla 6rgiit amaglarinin
uyumlastirilmasidir. Calisanlar icin ekonomik faktoérler, psikososyal faktorler
ve orgutsel-yonetsel faktorlerdir.

*MOTiVASYON MODELLERI

*Motivasyonda i¢sel faktorlere agirlik verenlere kapsam, dissal faktorlere
agirhk verenlere ise siire¢ kuramlari denilmektedir. Kapsam kuramlari
Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Hazberg’in Cift Faktér Kurami,
McClellad’in Basari ihtiyaci Kurami, Alderfer’in ERG Kurami’dir.

oSireg¢ kuramlari bir kisinin hangi amaglarla ve nasil motive edildiklerini
aciklamayi hedefler. Streg kuramlari Skinner’in Davranigsal Kosullanma

Kurami, Vroom’un Beklenti Kurami, Porter-Lowler Beklenti Kurami, Adams’in

Esitlik Kurami, Edwin Locke’un Amag Kurami’dir

*«ORGUTSEL iLETiSiM VE MOTiVASYON iLiSKiSi

*QOrgiitiin verimliligi rgiit ydonetimi ve tyeler arasindaki iliskinin dogru
bicimde isleyebilmesine, bu ise saglikh bir iletisime baglhdir. Saglikl iletisim
iki yonlu isleyen bir yapiyi gerektirir. Strekli sekilde 6rguti bilgilendirilmek,
stratejiyi paylasmak, toplanti ve gériismeler yapmak calisanlari motive
edecektir. Orgiitsel iletisim, etkili sekilde kullanildiginda calisanlarin
motivasyonunu saglayacaktir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Orgiitlerde tiim yénetim faaliyetlerinin iyi islemesi, planlama, esgiidiim,

karar verme, motivasyon ve denetimin saglanabilmesi neye bagladir?

a)
b)
c)
d)
e)

Orgiitiin alt kademeleriyle (ist kademeleri arasindaki iletisim sekline ne

Orgiitsel iletigim
Orgiit kiltira
Motivasyon
Yiiksek biitce
Basaril yonetici

verilir?

a)
b)
c)
d)
e)

Yatay iletisim
Capraz iletisim
Y tipi iletisim
Dikey iletisim
Temel iletisim

Hangisi szl iletisim araglarinin 6zelliklerinden birisi degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

iletisim akisi hizlidir.

Geri bildirim imkani saglar.

Belgeden yoksundur.

Mesajin 6ziinl kaybetme riski vardir.
Kalici nitelik tasir.

Grubun bitin Gyelerinin sadece merkezde bulunan kisi veya birimle

iletisim kurdugu iletisim modeline ne ad verilir?

a)
b)
c)
d)
e)

Zincir tipi iletisim agl

Y modeli

Tekerlek tipi iletisim agi
Daire tipi iletisim agi
Cok yonli iletisim agi

Orgiitiin icindeki insanlarin davranislarini yénlendiren norm, davranis,

deger, inang ve aliskanliklar sistemine ne ad verilir?

a)
b)
c)
d)
e)

Orgit kilturi
Orgiit yapisi
Strateji
Hiyerarsi
Amag birligi

Asagidaki kuramlardan hangisi icsel faktorlere agirlik veren bir kuram
degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami
Adams'in esitlik kurami,

Herzberg'in cift faktor kurami
McClelland'in basarma ihtiyaci kurami
Alderfer'in ERG kurami
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7. Yokluklari calisanlari tatminsizlige iten fakat varliklari tek baslarina tatmini
saglayamayan faktorlere ne ad verilir?

a) Motivasyonel faktérler
b) Hijyen faktorler

c) Kazanilmis ihtiyaclar
d) Olumlu pekistirme

e) Valence degeri

8. Yapilan hatanin teshir edilmesi hangi pekistirme yontemine 6rnek
gosterilebilir?
a) Olumlu pekistirme
b) Ortadan kaldirma
c) Yerine koyma
d) Olumsuz pekistirme
e) Cezalandirma

9. Motivasyon igin kisinin yeterli bilgi ve kabiliyetine de vurgu yapan kuram
hangisidir?
a) Skinner'in sonugsal sartlanma kurami
b) Wroom'un beklenti kurami
c) Porter-Lawler'in beklenti kurami
d) Adams'in esitlik kurami
e) Edwin Locke'un amag kurami

10. Yiuksek hedefler ile yliksek performans arasindaki pozitif iliskiye dikkat
ceken kuram hangisidir?

a) Porter-Lawler'in beklenti kurami

b) Skinner'in sonugsal sartlanma kurami
c¢) Wroom'un beklenti kurami

d) Adams'in esitlik kurami

e) Edwin Locke'un amag kurami

Cevap Anahtari
1.3,2.d,3.e,4.c,5.a3,6.b,7.b, 8.d,9.c, 10.e
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Orgiitlerde is Doyumu

Verimlilik
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Statu

Tutum

Motivasyon

Performans

is doyumunun
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performans ve
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Moral
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Calisma yasaminda
onemli bir yere sahip
olan tutumlar
arasinda is doyumu ilk
siralarda yer
almaktadir.

Orgiitlerde is Doyumu

GiRiS

isletmeler icinde bulunduklari toplumda varliklarini devam ettirmek igin
cesitli girdiler alip topluma urtin/hizmet sunarak calisan, kendilerine has 6zellikleri
olan acik sistemlerdir. isletmeler hedeflerini érgiitsel etkinligin ilk sarti olan

insanlar tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerle elde edebilirler, bundan dolayi
isletmeler insanlarin varligiyla anlamlanirlar.

isletmelerin kiltiirti ile tutumlar arasinda sebep-sonug iliskisinden dolayi
kuvvetli bir baglanti vardir. Orgiit kiiltiiriiniin &nemli unsurlarindan olan inanglar,
¢alisanlarin i¢ diinyalarindaki algilari ve kabullerinin olusturdugu daimi
duygularidir. Psikolojik bir olay olan inanclar; bilgi, kanaat ve dini duygulari
kapsamaktadir. Genellikle ¢alisanlarin ilkelerinin temelini olustururlar. Deger
yargilarinin ve inanglarin iginde yer alan tutumlar, bireyin kendi dlinyasi ile ilgili
olarak belirli deger yargilarina ve inanclarina bagl olarak ortaya ¢ikar. Tutumlar
dayandiklariinang ve deger yargilari var oldugu siirece devam ederler.

Tutumlar kisiye aittir, yani bireye atfedilen bir egilimdir. Bu sebeple tutum
direk gozlenemez fakat bireyin gézlemlenebilen davranislarindan dolayli olarak
anlasilabilir.

insanlar aile, okul ve is yerlerinde buralarin niteliklerine gére tutumlar
gelistirirler. insanlar sahip olduklari tutumlardan etkilenerek belli davranislara
yonelmektedirler. Orgiit davranislarini etkilemeleri nedeniyle calisanlarin
tutumlari ydnetim icin dnemlidir. is tutumlari 6rgiit performansi agisindan énemli
rol oynar. Bahse konu tutumlar; isin kendisine, yapildigi yere ve mesai
arkadaslarina, hiyerarsi icinde yer alan Ust ve astlara yonelik olabilir. Calisma
yasaminda 6nemli bir yere sahip olan tutumlar arasinda is doyumu ilk siralarda yer
almaktadir.

Orgiitsel davranisi ve érgiit performansini nemli 6lgiide etkilemeleri
sebebiyle is doyumu, yonetim agisindan énem tasir. Yoneticiler ¢alisanlarin is
doyumunu, dolayisiyla davranislarini etkileyerek orgit icindeki sorunlari ve
basarilari ortaya gikarirlar.

Bireyin yaptigi isten ve isle ilgili konulardan aldigi hazzin ve mutlulugun
gostergesi is doyumudur. Baska bir deyis ile is doyumu, ¢alisanin isiyle ilgili
duygusal tepkilerinin butlinidir. Locke is doyumunu bir kisinin meslegi ile ilgili
onu memnun eden olumlu duygusal bir durumu saglamasi olarak ifade
etmektedir. Barutgugil is doyumunu bir ¢alisanin yaptidi isin ve elde ettiklerinin
ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla értiistiigiinii veya értiismesine olanak
sagladigini fark etmesi sonucu yasadidi bir duygu olarak agiklamaktadir.

Calisanlarin islerinden ne kadar memnun olduklarinin géstergesi olan is
doyumu, ¢alisanlarin kurumlari hakkinda sahip olduklari, duygu, distince ve
inanglarin tamamidir. is doyumu c¢alisma sartlarinin ve isten elde edilen faydalarin
bireysel bir degerlendirmesiyle olusur. Calisanlarin degerlerini, normlarini ve
beklentilerini, is ve galisma kosullarina iliskin algilari ile mukayeseleriden olusan
icsel tepkileri is doyumunu meydana getirir.
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is doyumunun
yuksekligi,
performansin bireysel
artistyla beraber
orgltsel diizeyde

artisina da fayda saglar.

Orgiitlerde is Doyumu

iS DOYUMU VE ONEMI

Calisanlar icin is yasami, isle ilgili tecriibeler kazandirmasiyla birlikte her
mesai glintinde yasanan cesitli duygularin birikimine de sebep olmaktadir. Biriken
bu duygu ve tecriibeler kiside ise yonelik zihinsel ve duygusal bir tutum
olusturmaktadir. ise yonelik olumsuz tutumlar, yapilan isten ve ortamindan
hosnut olmayan mutsuz is gérenler meydana getirmektedir. is yeri ydnetimince
arzulanan ve hedeflenen ise, personelin yaptigi isten ve ¢alisma kosullardan
memnuniyet duymalari ve neticede isle ilgili bir doyuma ulasilmasidir. is
gorenlerin is doyumu, is ve is yerine ait cesitli faktorlerden etkilenerek
olusmaktadir. Is ile ilgili faktorleri degerlendirme ve ise iliskin bir tutum gelistirme
ise tamami ile kisinin kendisiyle ilgilidir. Bundan dolayidir ki ayni is yerinde ¢alisan
isgorenlerden birisi is doyumu yasadigi halde digeri is doyumsuzlugu yasayabilir.
Bu farkhliklar dolayisiyla is doyumu kavrami, 1920’li yillarda incelenmeye
baslanmis, 1940l yillarda tam olarak 6nemi kavranarak lizerine dustlmustar.

insanlar, calisma yasamlarinda maddi ve manevi ihtiyaclarini

karsilayabilmek icin caba harcarlar. Beklentilerini bulan ve ihtiyaclarini giderebilen
¢alisanlar, is hayatindan tatmin olur ve psikolojik olarak kendisini huzurlu ve mutlu
hisseder. Memnuniyeti tam olan ¢alisanin dogal olarak is yerinde verimliligi de
artmaktadir. istek ve ihtiyaglarini tam anlamiyla gideremeyen calisanlar ise,
psikolojik olarak bunalim yasar. Bu ruhsal ¢okiintii hali is doyumsuzlugunun
gostergesidir. is doyumsuzlugu; verimlilik, is ahlaki, isyerinde moral ve is giicii
verimliligi ve goriinimiini etkileyen hemen her faktérde bilyiik bir etkiye sahiptir.

is doyumu isverenin siirekliligi icin 6nemli bir durumdur. isveren igin, is
gorenlerin icra ettigi calismalardan ve is gordikleri yerlerden hosnut kalmalarini
temin etmek, mal ve/veya hizmet Gretmek ile ayni 5neme sahiptir. Bu konuda
yuratilen arastirmalar yiksek diizeyde hissedilen baghligin genellikle daha fazla
sorumluluk sahibi olma, daha fazla sadakat ve daha yiksek verimlilikle beraber
olduguna isaret etmektedir. is gérenin calistig 6rgiit ile bitlinlesip 6rgiitiin genel
politika ve amaclarini i¢csellestirmesi 6rgitsel kazanimlar icin gayret gostermesi, is
ve is yerine sadakati kisisel ve orglitsel faktorlerle belirlenmektedir.

is doyumunun yiiksekligi performansin bireysel artisiyla beraber érgiitsel
dizeyde artisina da fayda saglar. Bu da is yerinin/kurumun genel basarisinin
yikselmesi demektir. is doyumsuzlugu ve érgiite uzaklasma paralel seyretmekte
olup isine ve is yerine yabancilasan bireyler islerini hayatlarinin bir parcasi olarak
algilamamakta, kendilerini is yerlerinin bir parcasi gibi gormemekte, daha da ileri
gidip uzaklasarak kendilerini ortamlarindan cektikleri anlasiimaktadir.

Rekabetin ¢ok yogun olarak hissedildigi gliniimiz is ortaminda hayatta
kalabilmek icin 6rgltlerin degisime acik, glidiilenebilen ve Uretken is gbrenlere
olan ihtiyaglari her gecen giin daha da fazlalasmistir. Orgiitlerin bol kazang elde
edebilmeleri icin o 6rgltlerinde emek sarf eden personellerinin is doyumlari
daima yuiksek olmalidir. Bu durum yoneticilere strdurulebilir bir 6rgiit kurma ve
verimliligi artirmak gibi dnemli gorevler yiklemektedir. Fakat igcinde bulunulan
surecte bircok is yerinde personelin is doyumu ve motivasyonlari yeterli seviy
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is doyumu, isin geneline
yonelik sahip olunan
tutumlarin toplami ve
elde edilen sonuglarin
beklentileri ne kadar
karsiladigi ile orantilidir.

Orgiitlerde is Doyumu

degildir. Calisanlarin is yerlerine olan tepkileri olarak da anlasilan is doyumunu
etkileyen érglitsel faktérler; maas, ylikselme sansi, sosyal haklar ve sosyal statd,
mesai arkadaslari ve Ustlerle olan iletisimler, glivenlik, verimlilik, 6dl, sirket
politikalari ve uygulamalari, deontolojik ilkelere baglilik ve ahlak degerleri, isin
dogasi ve calisma sartlaridir. Bu faktorleri gbz 6niinde bulundurmasi gereken
yoneticilerin is doyumu hususunda olduk¢a duyarli olmalari gerekmektedir.

is Doyumunun Ozellikleri
is doyumunun dért dnemli ézelligi vardir:

e is doyumu is yerinde vuku bulan durumlara karsi verilen duygusal tepkidir.
Bundan dolayi gozle goriilemez ancak fark edilebilir.

e is doyumu cogunlukla iimit edilen beklentilerin ne kadarinin
gerceklestiginin oraniyla anlasilir.

o sdoyumu is ile ilgili farkli tutumlari temsil eder. Birey yaptig isin bir
bolimuyle ilgili pozitif bir tutum sergilerken diger bélimine yonelik
negatif bir tutum olusturabilir. Bu sebeple is doyumunun farkli boyutlari
degerlendirilerek genel is doyumu tespit edilmelidir.

e s doyumu dinamiktir, hizli elde edilebilir ve bir o kadar siirede de is
doyumsuzluguna evirilebilir. Yonetim bir defa is doyumunu
gerceklestirdikten sonra bunu géz ardi etmemelidir. is doyumunda
yalnizca ekonomik ve fiziksel gerceklere dayanan bir memnuniyet yoktur.
Ayrica psikolojik bir tatmin de vardir. Bu sebeplerle organizasyonlar,
personel memnuniyetini gerceklestirebilmek icin 6rgitsel firsatlar
saglamaya buyilk ¢aba géstermelidir.

is doyumunun idari bilimler agisindan da miihim bir konu olmasinin baslica
nedeni, is konusunda pozitif bazi neticelere ulasabilmenin blyiik oranda is
doyumunu temin etmeye kosut olusudur. Bireyin gereksinimleri ve sahip oldugu
degerler isi ile uyum saglayabiliyorsa is doyumundan bahsedilebilir. is doyumu,
isin geneline yonelik sahip olunan tutumlarin toplami ve elde edilen sonuglarin
beklentileri ne kadar karsiladigi ile orantilidir. Organizasyonda is doyumunun
temin edilebilmesi, yoneticilerin en basta gelen gérevlerindendir. is doyumu;
rizayl, onayl, gliveni, sadakati ve triindeki kaliteyi beraberinde getirir. Ancak is
doyumu caba ve gayretlerin kii¢lik bir ¢iktisi olmadigindan organizasyonda gorev
alan her kademedeki yoneticiler icin en 6Gnemli amaclardan olmali ve is doyumunu
saglayacak plan ve programlar yapiimalidir.

Bugliniin misteri egemen ve cetin rekabet diinyasinda karlilik ve karl
blylme amacl sirket yonetim stratejisi icin ve verimli hizmet Gretmeyi amaglayan
devlet kurumlari i¢ is doyumu énemlidir.
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4

e Tiirkiye'nin en begenilen sirketlerinden birini segerek
¢alisanlarinin is doyumunu saglamak igin ne tir
faaliyetler ylrittiglni arastiriniz.

Bireysel Etkinlik

IS DOYUMUNU ETKILEYEN VE BELIRLEYEN FAKTORLER

is yerinde var olan kosullara yonelik gelistirilen olumlu tutumu gdsteren is
doyumu, is gorenlerin bu kosullara karsi pozitif ya da negatif tutumlarinin
gostergesidir. Yiiksek is doyumu kisinin isini, mesai arkadaslarini ve is yerini
sevmesiyle birlikte pozitif bir tutum gelistirmesi sonucu olusur. Bireyin yaptigi is ve
is ortamina, sartlarina karsi olumsuz bir tutum gostermesi ise, is doyumsuzluguna
isaret etmektedir. Ancak is doyumu sabit bir olgu degildir. Bu nedenle kisisel veya
farkli durumlardan dolayi is doyumu ya da is doyumsuzlugu olusabilir. is doyumu
ya da doyumsuzlugu kisinin glidiilenmesi, bireysel 6zellikleri, isin niteligi ve sartlari
ve is ortamiyla bircok faktérden etkilenerek olusmaktadir. is doyumuna tesir eden
sartlar kisisel ve orglitsel faktorler olarak iki ayri grupta incelenmektedir.

Kisisel faktorler insanlarin psikolojik durumuna, duygu ve dislincelerine,
arzu ve gereksinimlerine ve bunlarin oranlarina gére degisir. is doyumu {zerinde
cok 6nemli bir etkiye sahip olan kisisel faktorler, dogumdan itibaren kisinin sahip
oldugu cesitli 6zelliklerle birlikte yasam boyunca edindigi deneyimler temelinde
olusmaktadir. Bu baglamda yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, sakatlk vb.
demografik 6zellikler de bireyin mevcut durumu degerlendirmesini dogrudan
etkiler. Kisinin yasi sahip oldugu tutumlari, davranislari ve kararlari tizerinde
belirleyici bir rol oynar. Bu nedenle, kisinin is hakkindaki diisiince ve tutumlarinda

yasina bagli olarak bazi farkliliklari gértlebilir. Yas ve is doyumu arasindaki iligki,

e el im i bilis dlzeyi ve kisisel ihtiyaglari ile ilgilidir. Baska bir deyisle, yas arttikca ¢alisanin

yasi tutumlari deneyimi artar ve buna bagli olarak memnuniyet seviyesinde bir artis gdzlenir.

davranislari ve kararlari Yani, yash ¢alisanlarin daha geng ¢alisanlara gore daha yiiksek is doyumu
Gzerinde belirleyici bir seviyelerine sahip olduklari goriilmektedir.
rol oynar.

Demografik ézelliklerin yani sira bireysel nitelikler de is doyumunu etkiler.
Mesela, sinirli ve gevresiyle uyum iginde olmayi basaramamis kisilerin is
tatminsizligi yasamasi daha sik karsilasilan bir durumdur. Bu tir kisiler diger
insanlarla rahat iliski ve saglikli iletisim kuramaz. Dolayisiyla bu ruh halindeki
calisanlarin hayata ve is ortamlarina karsi bakis acilari cogunlukla olumsuzdur. is
yerinde rol ¢atismasi, statl uygunlugu, grup baglihgi, etkili iletisim, catisma
konulari da bireyin icinde yer aldigi grupta is doyumuna etki eder.

Orgiitsel faktorler ise ise yonelik sartlardir. Yani 6rgiitiin idari yapisi,
politikalari, kdltiird, isin niteligi (asiri is yikd, isin sikici olmasi vb.), is ve alaninin
tasarimi, fiziki cevre, calisma sartlari ve stres kaynaklari, performans
degerlendirme, degerlendirmede adaletsizlik ile ceza 6diil sistemi, lcret, terfi
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Calisanlar islerinden
beklentilerini
karsilayamazlarsa,
hedeflerini daraltma
yoluna giderler. Bu
kisiler gercekleri
carpitarak ya saldirgan
ya da pasif davranislar
sergiler.

Orgiitlerde is Doyumu

olanaklari, zaman baskisi, arag-gerec yetersizligi, is ortaminda huzursuzluk ve
dedikodu, statii duskinligl gibi is doyumuna etki eden sartlardir.

Suphesiz kosullarin beklentileri karsilama 6l¢tisiiniin buytkligl oraninda
doyum da yiiksek olacaktir. Herhangi bir sey tGretmek, ortaya koymak, bir verim,
sonug elde etmek icin glic harcayarak yapilan calisma, etkinlik, bir Grin ortaya
koyan, bir deger yaratan, emek olarak tarif edilen is; isgérenin isverene sagladigi
fayda ya da deger olarak da tanimlanabilir. Bu sebeple kisinin is doyumu
denildiginde is ve is yeri ile alakali birgok faktoriin tesiri ile gelisen tutumlar s6z
konusu olmaktadir. Bu faktorler, isin gerektirdigi kabiliyet, bilgi, isverenin sagladigi
ekonomik sartlar, sosyal haklar vs. olabilmektedir.

is doyumunun olusmasinda en énemli ve temel faktérlerden birisi ticrettir.
Ucret, ekonomik yénden iiretimde kullanilan bedensel ve diisiinsel insan giiciiniin
karsihgl ve emegi liretimde kullanabilmek icin 6denen bir bedeldir. Baska bir
tanima gore Ucret, hizmet s6zlesmesinin bir kosulu olup is karsihg kararlastirilan
veya yasalarla belirlenen bir paradir. Anayasa m.55/1’e gére “licret, emegin
karsihgidir.” 1475 sayil (eski) is Kanunu’nun 26. maddesine ve 4857 sayili (yeni) is
Kanunu’nun 32. maddesine gore: “Genel anlamda licret, bir kimseye bir ig
karsihginda isveren veya Uglincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile 6denen
tutardir.” is gérenler tarafindan licret, sadece ekonomik bir kazanc olarak
gorilmemekte; ¢alisanin is yerine yapmis oldugu katkilarin bir karsiligi, ayni
zamanda emegin bir degeri olarak gériilmektedir. Ucret ¢alisanlarin is doyumuile
ilgili cok 6nemli bir faktordir. Ayni isi yapan ¢alisanlar arasinda esit lcret
odenmemesi ve yaptiklari ise karsilik gelecek oranda tcret alamamalari is
doyumsuzluguna sebep olmaktadir. Yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin is doyumu
diizeyinde Ucretin azalmasi ile birlikte bir dlsts gorilmektedir.

is doyumuna yeterli icret kadar olumlu katki saglayan bir diger husus da is
yerinin ¢alisanlarina sundugu imkanlardir. Sunulan bu imkanlar is yeri tasarimi ile
olusan fiziki ortamlar ve faydalandirilan sosyal haklardir. Fakat érgiit imkdnlarinin
calisanlarca da kullanilabilmesi, is doyumunun kazanilacagini kesinlestirmez.
Bireylerin kisisel 6zelliklerinin farkliligi, ayni sartlara ragmen ayni is doyumunu
saglamaz. Bu sebepledir ki isgdrenlerin is yerindeki sartlardan ne denli
etkilenecegi ve bu sartlara yonelik nasil bir tutum takinacaklari blyiik bir oranda
kisisel 6zeliklerine yani sahip olduklari egitim, is deneyimi, demografik 6zelligi,
sosyal ¢evresi gibi hususlara baghdir.

Calisanlar islerinden beklentilerini karsilayamazlarsa, hedeflerini daraltma
yoluna giderler. Bu kisiler gercekleri ¢carpitarak ya saldirgan ya da pasif davranislar
sergiler. S6z konusu tutum ve davranislar gesitli psikolojik rahatsizliklara neden
olabilmektedir. is yerinde memnuniyetsizligi olan insanlar, sorunlarini eve getirme
egilimindedir. Bunun nedeni is ortaminda kétii zaman gegirmeleridir. is
tatminsizligi, calisani olumsuz yonde etkiledigi gibi ¢calistigi kurumun da zarar
etmesine sebep olur.

Is doyumunun diisiikliigii 6rgiitlerde calisma kosullarinin bozuldugunun
temel gostergelerinden birisidir. is doyumsuzlugu sonucu is yerlerinde gériilen
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is doyumunu bir
kurama bagl olarak
aciklamak gerekirse
Maslow’un ihtiyaglar
Hiyerarsisi Kurami ilk
basta gelen
kuramlardandir.
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grevler, isi yavaslatmalar, devamsizliklar, dislik verim, disiplinsizlikler ve benzeri
sorunlarin arkasinda yer alan bir durumdur. is doyumsuzlugunun maliyeti
orgutlere pahaliya mal olmaktadir. Buna karsin is doyumunu saglamis ¢alisanlarin
varligi, isverenin yoneticilerinin basarili oldugunu ve yonetimin kalitesini gosterir.

IS DOYUMUNUN MOTiIVASYON, PERFORMANS VE
MORAL KAVRAMLARI iLE ILiSKiSi

is doyum kavrami ile yakin ilgisi olan motivasyon, performans ve moral
kavramlari cogu kez is tatmini ile i¢ ice olsalar da ayri anlamlar tasimaktadirlar.

is doyumunu bir kurama bagli olarak aciklamak gerekirse Maslow’un
ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami ilk basta gelen kuramlardandir. Maslow’un is doyumu
ve motivasyon arasindaki iliskiyi agiklayan bu kurami ile birlikte, Herzberg, Adams
ve Wroom tarafindan da gesitli kuramlar gelistirilmistir. Maslow /htiyaclar
Hiyerarsisi Kuraminda insan ihtiyaclarinin hiyerarsik bir yapi igerisinde ortaya
ciktigini, her bir ihtiyacin bir 6nemi oldugunu ve belli bir 6l¢lide karsilanmasi
gerektigini, karsilandiginda ise doyumun yasandigini agiklamaktadir. Wroom, is
doyumunun olusmasinda kisilerin sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda
farkhhklarin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Adams Esitlik
Kuraminda kisilerin ayni diizeyde ve ayni kosullarda ¢alistiklari kisilerle kendilerini
karsilastirdiklarini, bu dogrultuda da elde ettikleri licret ve cesitli olanaklar
acisindan esit olup olmadiklarina bagh olarak is doyumu ya da doyumsuzlugunun
gelistigini 6ne siirmektedir.

is doyumu ¢ogunlukla, isteklendirme-giidiileme demek olan motivasyonu
etkileyen ve motivasyona temel teskil eden durumdur. is doyumunu elde
edememis bir bireyi motive etmek, is doyumsuzlugu oraninda zordur. Motivasyon
saglanmis olsa dahi gegici bir siire igin siirdiiriilebilirdir. is doyumunu elde etmis is
gorenlerin orgltin hedefleri dogrultusunda motivasyonlari ve bu hedeflere uygun
davranis degisikliklerini kazanmalari oldukga kolaydir. Bundan dolayi érgiitlerde
yoneticilerin dncelikli gérevleri arasinda ihtiyag analizi yapmak suretiyle
¢alisanlarinin giderilmemis ihtiyaclarini belirlemek yer alir. Bu tespitin ardindan
ihtiyaglarin giderilmesiyle galisanlarin 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda
calismalarini temin edecek olan motivasyonlari saglanabilecektir.

Motivasyon, kisinin bir hedefi gerceklestirmek icin gayretindeki yogunlugu
ve Israrl icinde barindiran, bu hedefe ulasmak icin tiim ¢abalarin ortaya kondugu
bir haldir. Doyum ise bir ihtiyacin, istegin giderilmesi sonucu hissedilen bir héldir.
Bu durumda motivasyon bir amaca yonelik bir dirtliyi aciklarken doyum mevcut
ve olmusu yani olani gésterir. Motivasyon, bir amaca ulagsmak icin sarf edilen
cabayi gosterir. is doyumu ise is ve is yerine olan, kisisel dzelliklerin de etkisiyle
olusan pozitif hali gosterir.

Performans yani basarim ile is doyumu kavramlari arasindaki iliski ise
performans sonucu elde edilen 6dilin is doyumuna hizmet etmesinden
kaynaklanir. Bu sebeple is doyumu performansa olumlu etki eder, performans da
is doyumunu etkiler. Performans ve is doyumu elde edilen faydalara gore arter =
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da azalir. Birbirlerini tetikleyen bu iki kavram arasinda olumlu bir iliski s6z
konusudur.

isverenlerden bazilari performansin is doyumuna sebep olacagini, bazilari
da is doyumunun performansa sebep olacagini distnr. Her iki durumda da
hedeflenen performans ya da is doyumu icin 6dillendirme yapilmahdir.
Odiillendirilen ¢alisanlar bunun karsiliginda daha fazla ¢aba sarf edeceklerdir.

isgdrenin isteki zorluklara karsi direncini artiran bir giic olan moral ile is
doyumu arasindaki iliskiye baktigimizda; is doyumu, bir tutum olarak insanlarin
yaptiklari is ve is yerlerine yonelik sahip olduklar pozitif duygu, dislince, inang ve
davranislari kapsadigi seklinde tanimlanmaktadir. Moral ise, isgdren ya da
isverenin arzuladiklari ve ¢cabaladiklari hedef distincelerini gerceklestirme yolunda
sahip olduklari pozitif duygulari ifade eder. Her iki kavramin da barindirdigi husus
pozitif duygulardir. Ancak is doyumu isin ge¢cmis ve su andaki durumunun
gdstergesi iken moral, daha ¢ok gelecek siireg ile ilgili bir anlam tasimaktadir. Bu
sebeple is doyumu gelecekte olan degil halen gegerli olan bir durumdur. iki
kavram arasinda bir diger fark da is doyumunun kisiye ait bir duyguyu ifade
ederken moralin birey ve kuruma ait olabilecek olmasidir.

Diinya degisiyor ve glizel, kolay kar edilen giinlerin geride kaldigi anlasiliyor.
Karhhgi ve verimliligi saglayabilmek artik gercek anlamda bir sanat haline gelmeye
basladi. Bunu basarmanin yolu moral ve motivasyonu, performansi yiiksek
tutmaktan gegiyor.

iS DOYUMSUZLUGUNUN iFADE BiCiMLERI

is doyumu ile beraber isgdrenler hem kisisel mutluluklarini elde ederler
hem de yaptiklari isin kaliteli olmasini saglarlar. is doyumsuzlugu yasayan is
gorenler ise negatif duygularla beraber mutsuz olurlar. Bahse konu negatif
duygular ise viicutlarinda fiziki ve ruhsal rahatsizliklara sebep olur. Rahatsizliklarla
beraber isten uzaklasmak ve terk etmek, ise karsi ilgisizlik, devamli isten sikayet ve
sizlanma, yaptigi isin ve isinde kendi geleceginin olmadigina yonelik diisiinceler
gorilebilir. is doyumsuzlugu goériilen isgdrenlerin giidiilenmeleri igin dolgun Ucret
de yeterli gelmeyebilir. is doyumu, bireysel katilim ve bagliligi da beraberinde
tasir. Bahse konu bagllik isgérenin bir Ustline, yonetici konumundaki amirine olan
baghliktir. Doyumsuzluk Ustlerin davranis ve tutumlariyla da ilgilidir. Yapilan isin
takdir gormesi ve degerlendirilmesinde adaletli olunmasi, personelin kendilerini
ilgilendiren konularda kararlara katilma imkani, goéruslerin alinmasi ve
dnemsenmesi is gdrenlerde is doyumu saglanmasina yardimci olur. is
doyumsuzlugu yasayan is goren ise isten uzaklasir ve ilk firsatta isten ayrilmanin
baska bir ise girmenin yollarini arastirir. Ayrica sosyal yasaminda en yakin
arkadaslarina, ailesine yasadigi bu sikintilari yansitir ve boylece bu kisileri de
mutsuz eder. Doyuma ulasan is gérenler pozitif davranislarini basta is yerlerinde
ve Ozel yasamlarimda sergilerler. Bu sebeple is doyumu 6zel ve sosyal yasamdan is
yeri ortamina kadar tiim yasamsal alanlarda etkili olmaktadir. /s doyumunu elde
eden bireyler is hayatinda oldugu kadar ézel hayatlarinda da basarili olabilirler.
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is doyumu bireysel acidan {i¢c hususta 6nem arz eder:

e [sdoyumu, yasam doyumu ile son derece ilintilidir. is doyumsuzlugu, dzel
ve sosyal hayatta doyum saglansa dahi genel yasam doyumunu olumsuz
etkiler. Bu durum is hayatinin is gérenin hayati icinde aldig1 yerin dnemli
olmasindan kaynaklidir.

e [sgbrenin yasam felsefesi is doyumunu da etkiler. Bireyin hayattan
beklentileri, isinden elde etmeyi arzuladigi faydalarin dnem ve siddetini de
belirler. Yasam felsefesi dogrultusunda is yerindeki beklentilerin biyik ya
da kticlikligu, is doyumunun elde edilmesinde énemlidir. Ayni is yerinde
ayni isi yapan iki kisiden biri daha diisik beklenti icinde ise daha fazla is
doyumu elde edebilir.

e s doyumu, bireysel kariyer yénetimi ile de iliskilidir. Yiikkselme ve iste
ilerleme arzusu her insanin iginde vardir. Yeterli ilerleyememe sonucunda
bireyler yeteneklerini tam olarak kullanamadiklari i¢in is doyumsuzlugu
yasarlar. Yetenekleri kisith birinin isinde ilerlemesi, ylikselmesi de
yasanacak stres sebebiyle is doyumsuzluguna sebep olabilir. isin
gerektirdigi 6zellikleri tasisa bile isini sevmeyen bireylerin is doyumuna
ulasmalari mimkin degildir. Bu sebeple kisisel 6zelliklerine gore sevdigi isi
yapan ve uygun pozisyonda goérevlendirilen isgbérenler, is doyumuna daha
kolay ulasabilirler.
is doyumsuzlugu yasayan is gdrenler baska bir is bulma sanslari varsa ilk

firsatta isten ayrilmak isterler. Bu durum isveren i¢in olumsuz sonuglar getirebilir.
Yapilan isin niteligine gére yetismis personel kaybi, yeni personelin egitimi igin
zaman ve para kaybidir. Yeni personelin isini 6grenmesi ve is yerinde kalan
personel ile saglikli iletisim kurabilmesi ise zaman gerektirir.

Calisanlarin is doyumsuzluklarini ifade bicimleri Ozkalp ve Kirel’e gére tablo
olarak su sekilde gosterilebilir:

AKTIF

AYRILMA SESINI
YUKSELTME

YIKICI YAPICI

KAYITSIZLIK BAGLILIK

PASIF

Sekil 9.1. isteki Doyumsuzluga Karsi Gosterilen Tepkiler (Ozkalp & Kirel, 1996:107).

Sekle gore calisanlarin isteki doyumsuzluklari sonucu gosterdikleri tepkiler
yapici ve yikicl, aktif ve pasif olmak Gzere dort cesittir.

Kacis (Ayrilma): Orglitten kopma bicimindeki tepkidir. istifa etmek veya yeni
bir is aramak seklinde gorilebilir.

Sesini Yiikseltme: Mevcut sartlari diizeltmeye yonelik aktif ve yapici bir
davranis bicimidir.
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=

|

¢ | eisteki mevcut durumu iyilestirmeye yénelik tavsiyeler,
@ | amirlerle sorunlari tartisma ve bazi sendikal faaliyetlerin
| icine girme sesini ylkseltme davranislarindandir.

Baglilik: Pasif ancak optimist bir sekilde sartlarin iyilesecegini umarak
beklemek seklindeki davraniglardir. Bu davranislar organizasyonu disaridan gelen
elestirilere karsi savunma ve yonetime giivenme seklinde olabilir.

Kayitsizlik: Pasif olarak sartlarin daha da kotiilesmesine izin verme
seklindeki davranislardir. Bunlar kronik devamsizliklar, ge¢ kalmalar diisiik verim,
yiksek hata oranlari seklinde ortaya ¢ikabilir (Ozkalp & Kirel, 1996: 107).

iS DOYUM(SUZLUG)UNUN SONUCLARI

is doyumsuzlugu yasayan bireylerde bariz olarak goriilen tutum ve
davranislar vardir. isinden hosnut olmayan isgoéren; calistigi kurumdan istifa edip
ayrilmayi, farkl is imkanlari bulmayi tercih edebilir. isten ayrilmak yerine aktif ve
yapicli bir sekilde bazen de kimi ¢alisanlar sesini duyurmayi tercih edebilir. Bu tiir
tepkiler mevcut durumu diizeltmek adina olumlu sayilan davranislardir. is
yerindeki sorunlara yaklasim tarzini belirleyen ¢6ziim 6nerileri ve dnerileri
yonetimle ortaya koymak olumlu davranislardir. Bir baska belirti de isgérenin
mevcut sartlari olumlu bir tavirla aktif olmadan kabul edip beklemesidir. Calistig
yerin yonetimine glivenerek buraya yapilan olumsuz elestirilere karsi savunucu bir
tutum sergilemek seklinde gdzlemlenebilir. is doyumsuzlugu sebebiyle devamlilik
arz eden isi aksatmalar, mesaiden kagmalar, mesaiye ge¢ gelmeler, verimsizlik gibi
durumlar eklenecek diger belirtiler arasindadir.

is yerlerinde calisma sartlarinin kétiilesmesi ile is doyumu arasinda ters
oranti vardir. Yoneticiler bu sartlari diizeltme yoluna gitmezlerse gelisen is
doyumsuzlugunun is gorenlere ve isletmeye verdigi zarar biyuk olur. Boyle
durumlarda is yerinde faaliyetler randimanli olmaz, verim diser ve gesitli
disiplinsizlikler gérilir. is doyumsuzlugu sonucunda ortaya ¢cikan kurumsal
sorunlar su sekilde siralanabilir:

e Devamsizlik: Yaptigl is ve is yerinden memnun olmayan isgéren, isinde
devamsizlik gosterir. Devamsizlik, isgérenin ¢alisma saatleri icinde
bulunmasi gereken yerde yapmasi gerekeni yapmamasidir. is
tatminsizliginin ylksekligi sonucu yapilan devamsizlik, is yerindeki diger
personelin moralini bozar; is yerine negatif etki eder.

e Personel devri: Orgitlerde isgérenlerin degisimi demek olan personel
devri ile tecriibeli, is ve is yerini taniyan personel 6rgiitlerden ayrilir ve
yeni personeller gelir. Bu devir emeklilik, 6l1im gibi dogal sebepler
olabilecegi gibi istifa, disiplinsizlik sebebi ile isten atma seklinde de olabilir.
Orgiitsel davranisin disa ifade edilmesinde ve 6rgiit kimligi anlayisinin
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gerceklestirilmesinde dnemli rol alan personelin devri, kurum ve calisanlar
icin olumsuz etkilere sebep olur.

e Yabancilasma: isgdrenin calistig drgiite karsi hissettigi samimi bagin
kopup yerine olumsuz duygularin gelmesi olarak ifade edilebilen soguma
sonucu, birey kendisini isten cekmeye baslar. Bu durumda
motivasyonunda eksilme, stres ve kuruma karsi sadakatini kaybetme
olusur.

e s doyumsuzlugu orgiitlerde isgérenlerin yasam kalitesini diisirdir.

Yasadiklari stres fiziksel, davranissal ve psikolojik olarak cesitli

is doyumsuzlugu rahatsizliklari beraberinde getirebilir. Bu sikintilar:
orgltlerde isgorenlerin
yasam kalitesini
duslrir. Yasadiklar
stres fiziksel,

e Tansiyon yiikselmesi, sindirim bozuklugu, terleme, nefes darlgi,
bas agrisi, yorgunluk, alerji, mide bulantisi gibi fiziksel
rahatsizliklar

davranigsal ve psikolojik e Uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik ya da yeme aliskanliginda
olarak gesitli artis, sigara ve alkol kullanimi gibi davranissal rahatsizliklar
rahatsizliklari

beraberinde getirebilir. e Gerginlik, gecimsizlik, isbirliginden kagma, siirekli endise,

yetersizlik duygusu ve yetersiz telas gibi psikolojik rahatsizliklar

is tatminine ve tatminsizlige neden olan etkenler ve sonuglari Ozkalp ve
Kirel tablo halinde su sekilde ifade etmislerdir:

Orgutsel Etkenler Dusik Duzeyde

- Ucret isten Ayrilma

- Yukselme Olanaklari — | s Tatmini

- Isin Niteligi o _

- Politikalar Dustk Diizeyde Ise
-Calisma Sartlar Gelmeme veya Devamsizlik

Grupsal Etkenler

- Is Arkadaslar

- Danigman veya Nezaretgi
Tutumlar

Bireysel Etkenler Yuksek Dizeyde
- |htiyaclar Isten Ayriima

- Istekler is Tatmini
- Bireysel Cikarlar —>( s fatmini

Yiiksek Diizeyde ise
Gelmeme veya Devamsizlik

Sekil 9.2. is Tatminine ve Tatminsizlige Neden Olan Etkenler ve Sonuglari. (Ozkalp &
Kirel, 1996: 104)

Sekilde goruldugl Gzere orgitsel ve grupsal etkenlerin olumsuzlugu sonucu
gelisen is doyumsuzlugu sonucunda isten ayrilma, ise gelmeme ve devamsizlik
dislik diizeyde iken bireysel etkenlerin de bu olumsuzluga eklenmesi ile olusan is
doyumsuzlugu neticesinde isten ayrilma, ise gelmeme ve devamsizlik yiksek
seviyede gerceklesmektedir. is doyumsuzlugu yasayan ve bundan dolayr mutsuz
olan isgoren sorumluluklarini yerine getirmemekte, verilecek sorumluluklardan
kacinmakta, mesaiye ge¢ gelmekte, is yerinde sorun gikarmakta ve nihayetinde is
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isletmelerinde is
doyumunun 6lgtlmesi
Uzerine Turkiye’'de
kullanilan olgeklerin
bliyik ¢cogunlugu
yabanci menseilidir.

Orgiitlerde is Doyumu

yerinden ayrilma eylemi ile sonlanmaktadir. Buna karsin is doyumu yiiksek olan
isgbren de isini severek yapar; isten kagcmak ve ayrilmak, ise gec kalmak gibi
eylemlerde bulunmaz. Fakat gelismemis ve gelismekte olan tlkelerde goriilen
yogun issizlik oranlarindan dolayi issiz kalmak riskiyle karsilasmak istemeyen
isgorenler, is doyumsuzluguna ragmen is yerinden ayrilamazlar.

Batiln isgorenler, isverenler icin bir kiymetlidir. Eski ve yeni ¢alismaya
baslayan personelin is egitimi maliyettir. Yeni personelin isi tam anlamiyla
o0grenmesine kadar gecen sirede verimlilikte azalma s6z konusu olabilir. Bunlarin
hepsi kurum icin ekonomik kayiptir. Bunun olusmamasi i¢in ise is doyumunu
gerceklestirmek orgltler icin dnem arz eder.

IS DOYUMUNUN OLCUMU

Bilim, gercegi bulmaktir. Toplumu ve insani arastirma konusu yapan
gozleme, deneye ve akla dayanarak sistematik yollarla elde edilen bilgileri
tanimlar. Bilimsel ydontem ise bilimlerin ortaklasa kullandiklari betimleme ve
actklama yollarini kapsayan, bir yani ile eylemsel bir yani ile dislinsel bir stirectir.
Bilimsel yontemin sorunun fark edilmesi, tanimlanmasi, ¢6ziim 6nerileri, arastirma
yonteminin gelistirilmesi sonrasi yapilan 6lgme ve degerlendirme asamasi sonucu
karar verme ve yorumlama yapilmaktadir. Karar vericilere ufuk acan dlgme ve
degerlendirme kismi is doyumunun 6lglilmesinde zamanla gelismistir. Glinlimiz
isletmelerinde is doyumunun él¢iilmesi lizerine Tiirkiye’de kullanilan élgeklerin
bliyiik cogunlugu yabanci menseilidir.

Kullanilmakta olan mevcut is doyumu olcekleri asagidaki tabloda
Ozetlenmistir:

Tablo 9.1. is Doyumu Olgeklerinin Boyutlari (Kaynak: Kaya, ilke 2007: 359.)

MSQ (20 Boyut) JSS (9 Boyut) csQ (8 MOAQ (6
Boyut) Boyut)
1. Ucret 11.Kabiliyet 1. Ucret 1. iletigimin 1.Ucret
" Yapisi ;
2. Ozgurlik 12. Sirket politika ve 2. Terfi P 2. 1s Grup
uygulamalari ; 2. Astlarla Fonksiyonu
3. Cesitlilik ve 3. iletisim etisim Y
. 13. Etkinlik L 3. Is kesitleri
4. Sosyal Statiu 4. Ek imkanlar -
. 3. Orgiitsel . .
. 14. llerleme . o 4. Gorev, is ve rol
5. Amirler 5. Amirler Bitunlik A
) ozellikleri
(insan 15. Sorumluluk . P
iliskileri) . 6. Isletme 4. lletisimin 5. Amirler
16. is Arkadaslari Prosedirli Niteligi '
6. Amirler . . 6. Genel |
. 17. Galisma Kosullari 7. is Arkadaslari 5. Amirlerle 3
(teknik) iletisim Davraniglari
7. Ahlak 18. Yaraticilik 8. I§.|n. Dogasi o
. . o (fiziksel ve 6. Ortak Bilgi
degerleri 19. Odul -
fiziksel . .
. . 7. Kisisel geri
8. Gilivenlik 20. Bagsari olmayan Bildirim
faktorler)
9. Sosyal 3 i
Hizmetler 9. Performans 3
o Arkadaslari
) Temelli Oduller S
10. Otorite ile lletisim
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F

Ozet

A\

*ORGUTLERDE i$ DOYUMU

eis doyumu isverenin siirekliligi icin nemli bir durumdur. isveren icin,
isgorenlerin icra ettigi calismalardan ve is gordikleri yerlerden hosnut
kalmalarini temin etmek, mal ve/veya hizmet tGretmek ile ayni 6neme
sahiptir. Bu konuda yiratilen arastirmalar yliksek diizeyde hissedilen
baghhg, genellikle daha fazla sorumluluk sahibi olma, daha fazla sadakat ve
daha yiiksek verimlilikle beraber olduguna isaret etmektedir. isgdrenin
¢alistig orgut ile butlinlesip 6rgutiin genel politika ve amaglarini
icsellestirmesi, orgitsel kazanimlar igin gayret géstermesi, is ve is yerine
sadakati kisisel ve orgltsel faktorlerle belirlenmektedir.

eis doyumunun yiiksekligi performansin bireysel artisiyla beraber 6rgiitsel
dizeyde artisina da fayda saglar. Bu da is yerinin/kurumun genel basarisinin
yiikselmesi demektir. is doyumsuzlugu ve érgiite uzaklasma paralel
seyretmekte olup isine ve is yerine yabancilasan bireyler islerini hayatlarinin
bir pargasi olarak algilamamakta, kendilerini is yerlerinin bir pargasi gibi
gormemekte, daha da ileri gidip uzaklasarak kendilerini ortamlarindan
cektikleri anlasilmaktadir.

eRekabetin ¢ok yogun olarak hissedildigi glinimiz is ortaminda hayatta
kalabilmek icin 6rgiitlerin degisime acik, glidlilenebilen ve tretken
isgorenlere olan ihtiyaglari her gecen giin daha da fazlalasmistir. Orgiitlerin
bol kazang elde edebilmeleri igin o 6rgitlerinde emek sarf eden
personellerinin is doyumlari daima yliksek olmalidir. Bu durum yoneticilere
surdurilebilir bir 6rgut kurma ve verimliligi artirmak gibi 6nemli gorevler
yliklemektedir. Fakat icinde bulunulan siirecte bircok is yerinde personelin is
doyumu ve motivasyonlari iyi denilebilecek seviyede degildir. Calisanlarin is
yerlerine olan tepkileri olarak da anlasilan is doyumunu etkileyen maas,
ylkselme sansi, sosyal haklar ve sosyal statii, mesai arkadaslari ve Ustlerle
olan iletisimler, giivenlik, verimlilik, 6dil, sirket politikalari ve uygulamalari,
deontolojik ilkelere baghlik ve ahlak degerleri, isin dogasi ve ¢alisma sartlari
gibi faktorler yoneticilerin is doyumu hususunda oldukga duyarli olmalarini
gerektirmektedir.

*Orgiitsel davranisi ve érgiit performansini dnemli élgiide etkilemeleri
sebebiyle is doyumu, yonetim agisindan énem tasir. Yoneticiler ¢calisanlarin is
doyumunu, dolayisiyla davranislarini etkileyerek orgiit icindeki sorunlari ve
basarilari ortaya cikarirlar.

*Bireyin yaptigi isten ve isle ilgili konulardan aldigi hazzin ve mutlulugun
gostergesi is doyumudur. Baska bir deyis ile is doyumu, ¢alisanin isiyle ilgili
duygusal tepkilerinin butiinidir. Locke is doyumunu bir kisinin meslegi ile
ilgili onu memnun eden olumlu duygusal durumu saglamasi olarak ifade
etmektedir. Barutgugil is doyumunu “bir ¢alisanin yaptigi isin ve elde
ettiklerinin ihtiyacglariyla ve kisisel deger yargilariyla ortiistigini veya
ortismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu” olarak
aciklamaktadir.
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*iS DOYUM(SUZLUG)UNUN SONUGLARI
eis doyumsuzlugu yasayan bireylerde bariz olarak gériilen tutum ve
davranislar vardir. isinden hognut olmayan i géren, calistigi kurumdan istifa
edip ayrilmayi, farkli is imkanlari bulmayi tercih edebilir. isten ayrilmak
yerine aktif ve yapici bir sekilde bazen de kimi g¢alisanlar sesini duyurmayi
tercih edebilir. Bu tlr tepkiler mevcut durumu diizeltmek adina olumlu
sayilan davranislardir. is yerindeki sorunlara yaklasim tarzini belirleyen
¢6zUiim Onerileri ve onerileri yonetimle ortaya koymak olumlu davranislardir.
Bir baska belirti de isgérenin mevcut sartlari olumlu bir tavirla aktif olmadan
kabul edip beklemesidir. Calistig1 yerin yonetimine gilivenerek buraya yapilan
olumsuz elestirilere karsi savunucu bir tutum sergilemek seklinde
gdzlemlenebilir. is doyumsuzlugu sebebiyle devamlilik arz eden isi
aksatmalar, mesaiden kagmalar, mesaiye gec gelmeler, verimsizlik gibi
durumlar, eklenecek diger belirtiler arasindadir.
eis yerlerinde galisma sartlarinin kétiilesmesi ile is doyumu arasinda ters
oranti vardir. Yoneticiler bu sartlari diizeltme yoluna gitmezlerse gelisen is
doyumsuzlugun isgorenlere ve isletmeye verdigi zarar biyik olur. Boyle
durumlarda is yerinde faaliyetler randimanli olmaz, verim diiser ve gesitli
disiplinsizlikler gériiliir. is doyumsuzlugu sonucunda ortaya ¢ikan kurumsal
sorunlar su sekilde siralanabilir:
eDevamsizlik: Yaptigi isten ve is yerinden memnun olmayan isgdren isinde
devamsizlik gosterir. Devamsizlik, isgdrenin ¢alisma saatleri igcinde bulunmasi
gereken yerde yapmasi gerekeni yapmamasidir. is tatminsizliginin yiksekligi
sonucu yapilan devamsizlik is yerindeki diger personelin moralini bozar, is
yerine negatif etki eder.
ePersonel devri: Orgiitlerde isgdrenlerin degisimi demek olan personel devri
ile tecriibeli, is ve is yerini taniyan personel érgiitlerden ayrilir ve yeni
personeller gelir. Bu devir emeklilik, 6liim gibi dogal sebepler olabilecegi gibi
istifa, disiplinsizlik sebebi ile isten atma seklinde de olabilir. Orgiitsel
davranisin disa ifade edilmesinde ve orgit kimligi anlayisinin
gercgeklestiriimesinde 6nemli rol alan personelin devri, kurum ve c¢alisanlar
icin olumsuz etkilere sebep olur.
eYabancilasma: isgorenin calistigi drgiite karsi hissettigi samimi bagin kopup
yerine olumsuz duygularin gelmesi olarak ifade edilebilen soguma sonucu,
birey kendisini isten gekmeye baslar. Bu durumda motivasyonunda eksilme,
stres ve kuruma karsi sadakatini kaybetme olusur.
eis doyumsuzlugu drgiitlerde isgdrenlerin yasam kalitesini diisiirir.
Yasadiklari stres fiziksel, davranissal ve psikolojik olarak gesitli rahatsizliklar
beraberinde getirebilir. Bu sikintilar:
etansiyon yikselmesi, sindirim bozuklugu, terleme, nefes darligi, bas agrisi,
yorgunluk, alerji, mide bulantisi gibi fiziksel rahatsizliklar
suykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik yada yeme aliskanliginda artis, sigara
ve alkol kullanimi gibi davranigsal rahatsizliklar
egerginlik, gecimsizlik, isbirliginden kagma, siirekli endise, yetersizlik
duygusu ve yetersiz telas gibi psikolojik rahatsizliklar

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. istek ve ihtiyaglarini tam anlamiyla gideremeyen calisanlarin psikolojik

olarak bunalim yasamalari is doyumsuzlugunun gostergesidir.

Asagidakilerden hangisi is doyumsuzlugunun sonuglarindan birisidir?

a)
b)
c)
d)
e)

Verimlilik

is ahlaki

is glict verimliligi

is yerine yabancilasma
Moral

2. Asagidakilerden hangisi is doyumunun 6zelliklerinden degildir?

a)

b)

c)

d)
e)

is doyumu is yerinde meydana gelen durumlara karsi verilen duygusal
tepkidir.

is doyumu statiktir. Bu sebeple organizasyonlarin fazla caba
gostermelerine gerek yoktur.

is doyumu beklentilerin ne kadarinin gerceklestirildiginin oraniyla
anlasilir.

is doyumu is ile ilgili farkli tutumlari temsil eder.

is doyumu hizli elde edilebildigi gibi, hizla da is doyumsuzluguna
donusebilir.

3. Asagidakilerden hangisi is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerden birisi
degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Orgiitiin politikalar ve kiiltiiri

is ve alaninin tasarim, fiziki cevre
Demografik 6zellikler
Performans degerlendirme

Odiil ceza sistemi

4. s doyumunun motivasyon, performans ve moral kavramlari ile iliskisi ele

alindiginda asagidakilerden hangisine ulasilmaz?

a)

b)

c)

d)

Motivasyon, kisinin bir hedefi gerceklestirmek icin tiim cabalarinin
ortaya kondugu haldir, doyum ise bir ihtiyacin giderilmesi sonucu
hissedilen haldir.

Moral kisinin isteki zorluklara karsi direncini artiran glictir, is doyumu
insanlarin yaptiklari is ve is yerlerine yonelik sahip oldugu duygudur.
is doyumu isin ge¢mis ve su andaki durumunun géstergesidir, moral
ise daha cok gelecek siireg ile ilgilidir.

Performans is doyumunu etkiler, is doyumu da performansi etkiler.

is doyumu elde edememis bir bireyin motivasyonu saglanabilir ve bu
uzun bir sdre icin stirduralebilir.
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5. Is doyumu bireysel agidan oldukca 6nemlidir. Asagidakilerden hangisi is

doyumunun bireysel 6nemi agisindan yanlistir?

a) lsin gerektirdigi 6zellikleri tasiyan bir isgdren her zaman is doyumuna
ulasir.

b) isgdrenin yasam felsefesi is doyumunu etkiler.

c) Is doyumu bireysel kariyer yénetimi ile iliskilidir.

d) Ayniis yerinde ayni isi goren iki kisiden birisi daha diistk beklenti
icinde ise daha fazla is doyumu elde edebilir.

e) Yetenekleri kisith birinin isinde ilerlemesi, ylikselmesi is
doyumsuzluguna sebep olabilir.

6. Asagidakilerden hangisiis doyumsuzlugunun sonuglari arasinda

gosterilemez?
a) Personel devri

b) Yabancilasma

c) Devamsizlik

d) Disiplinsizlik

e) Kurumsal baghlik

7. is doyumsuzlugu sonucunda asagidakilerden hangisinin olmasi
beklenemez?
a) Sorumluluklardan kaginma
b) Mesaiye ge¢ gelme
c) listenayrilma
d) Performans
e) Sorun ¢cikarma

8. (Calisanlarin tutumlari 6rgitlerin yonetimi icin neden énemlidir?
a) Calisanlari etkiledigi icin
b) Orgiit davranislarini etkiledikleri igin
c) Calisanlari motivasyonsuz kildigi igin
d) Orgitleri verimli hale getirdigi icin
e) Orgitin taninirhgini artirdig igin

9. Asagidakilerden hangisi is doyumunu ifade etmez?

a) Bireyin yaptigi isten ve isle ilgili konulardan aldigi hazzin ve
mutlulugun gostergesidir.

b) Calisanlarin isiyle ilgili duygusal tepkilerinin biitlintid{r.

c) isten kaginma, vazgecme halidir

d) Bir kisinin meslegiyle ilgili onu memnun eden olumlu duygusal bir
durumu saglamasidir.

e) Bir ¢alisanin yaptigi isin ve elde ettiklerinin ihtiyaclariyla ve kisisel
deger yargilariyla 6rtiismesi sonucu yasadigi duygudur.
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10. is doyumsuzlugu hangi faktérlerde biiyiik etkiye sahip degildir?
a) Ucret
b) Verimlilik
c) lsahlaki
d) s yerinde moral
e) s giict verimliligi

Cevap Anahtari
1.d,2.b,3.c,4.e,5.9,6.¢,7.d,8.b,9.c "~ -
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Unitenin tiimiiniin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, ¢ogaltimi ve
dagitimi yapilamaz.
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\Aj
Sosyoloji ve

antropolojinin en
onemli kavramlarindan

birisi olan kulttr;
toplumlarin maddi ve
manevi olarak Urettigi,
gelistirdigi her seydir.

Orgiitsel iletisimi Etkileyen Unsurlar

GiRiS

Orgiitler insanlarin tek baslarina basaramayacaklari isleri yapabilmek ve
ortak hedeflere ulasabilmek icin kurulan yapilardir. Orgiitii olusturan fertler;
kisisel anlayislarindan farkl olarak ortak inang, hedef ve degerlerin var oldugu yeni

bir sistem meydana getirir. Hedef birligi en basitinden en gelismisine kadar bitiin
orgitlerin ortak noktasidir.

Orgiitiin etkili ve basarili olabilmesi, i¢ ve dis cevreyle yani érgiit liyeleri ve
hedef kitleyle etkili iletisim kurabilmesine baghdir. iletisim, drgitlerde etkili bir
yonetim anlayisinin vazgegcilmez unsurudur. iletisim érgiitsel, 6rgiit dnceliklerini
belirlemek, 6rgit kaynaklarini etkin bicimde kullanmak, 6rgiit birimleri arasinda
etkilesim saglamak ve orgit faaliyetlerini yaritmek gibi amaclarin
gerceklestirilmesinde yonetimlerin en 6nemli aracidir. Etkin bir iletisim orgitsel
verimlilik ve bilinirlik icin gerekli bir faaliyet, 6rgitlerde is birligi, koordinasyon ve
kontrol islevini yerine getiren 6nemli bir unsurdur.

Dinamik bir varlik olan orgitler, kendine 6zgli islevleri gergeklestirebilmek
icin hem orglt icerisine hem de o6rgiit disina yonelik etkili bir iletisime ihtiyag
duyar. Bu ise orgit tyeleri arasinda paylasilan degerleri yansitan 6rgit kiltlriine,
Orgit kaltlrindn 6rgltte yarattigl iklime, 6rglitiin kendisini hedef kitleye
tanimlayabilmek icin olusturdugu kimlik ile 6rgitiin kamuoyu ve Uyeleri
nezdindeki imajina baghdir.

Sosyoloji ve antropolojinin en 6nemli kavramlarindan birisi olan kiltir; bir
toplumun maddi ve manevi olarak Urettigi, gelistirdigi her seydir. Toplumu
sekillendirdigi gibi 6rgitleri de etkiler. Orgiit kiiltiiriiniin olusturdugu orgit iklimi,
orgit yonetiminin resmfi olarak olusturmaya calistigi 6rgit kimligi; ic ve dis
paydaslarin kimlik, kiiltir ve iklimden kaynakli olusturdugu zihinsel resim olan imaj
orgitsel iletisimin etkililik ve isleyis streclerini etkiler.

ORGUT KULTURU

Kiltdr, Latince asilh bir kelime olup “topragi isleme” anlamina gelmektedir.
Tirkege'ye Fransizca’dan gegen “cultura” igin dnceleri “hars” kelimesi karsilik
olarak kullanilmis, daha sonra ise Tirk Dil Kurumu tarafindan “ekin” kelimesi
Onerilmistir.

Sosyoloji ve antropolojinin en énemli kavramlarindan birisi olan kiltir bir
toplumun maddi ve manevi olarak Urettigi, gelistirdigi her seydir. insanlar arasi
etkilesimden dogan kiiltir, toplumlar kadar orgiitler icin de 6nemlidir. Toplumu
sekillendirdigi gibi 6rgltleri de etkiler. Clinkl higbir kisi yasadigi toplumun
kiltirinden bagimsiz davranamayacagi gibi, tGyesi oldugu orgitlin kiltiirinden de
bagimsiz davranamaz.

Orgiit kiltiird, toplum kiltirindn bir alt kiltiriidir. Orgiitiin birimlerini bir
arada tutan ve onlara kimlik kazandiran, 6rgiit Gyelerinin tutum ve davranislarini
sekillendiren normlar, inanglar, tutumlar, efsaneler, semboller, kahramanlar,
adetlerden olusur. Kisilerin davranislarini sekillendiren en énemli unsur, 6rgit
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Uyeleri arasinda paylasilan degerler sistemidir. Bir 6rgiti diger 6rgitlerden ayiran
onemli bir olgudur.

. Orgiitler farkli kiiltiirel 6zellik ve mesleki niteliklere sahip bireylerin bir
\j araya gelmesiyle olusur. Orgiit kiiltiiri, 6rgit tyeleri icin yol gdsterici bir kilavuz,
Orgiit kiiltird; kisilerin orgltte islerin nasil yiridiguna gosteren bir rehber, 6rgliti bir arada tutan
davranislarini ¢cimento gibidir. Kiltiridn toplumda oynadigi rolii, érgitler icin oynar. Yazili olmasa
sekillendiren en dnemli dahi, odadaki hava gibi etkisini hissettirir. Orgtt kaltird, orglitin kisiligidir.
unsur, orgut tyeleri
arasinda paylasilan
degerler sistemidir.

Orguit kilturiyle ilgili ilk calismalar 1930’lu yillarda basladi, Japon sirketlerin
uluslararasi piyasalarda etkili olmasiyla hizlandi. Batili bilim adamlari Japon
isletmelerinin diinya pazarindaki dinamizmi karsisinda dikkatlerini 6nce bu
basarisinin temellerine cevirdi, elde ettikleri bilgilerden kendi llkelerine
aktarabilecek yonler arastirdi. 1970’li yillarda artan ¢alismalar 6rgiit kiltirinG
daha popiiler hale getirdi. 1980’lerde 6rglitlerde yasanan sorunlara genel bir
¢6zUim olarak orgit kiltlri sunuldu.

Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orguit kiilturd; 6rgiitiin kendisini nasil algiladig, tanimladigi ve cevresine
nasil yansittigiyla ilgilidir. Orgiitsel isleyise farkli derece ve sekillerde etki eden 4
onemli 6ge vardir: Bunlar; temel degerler, kahramanlar ve hikdyeler, téren ve
toplantilar, érf ve adetlerdir.

Temel degerler

Degerler, varsayimlar ve normlar 6rgut kiltlriinin temelini olusturur.
Orgiitiin kimlik ve misyonuna sekil verir.

e Varsayimlar, 6rgit tarafindan dogru kabul edilen temel ilkeleridir. Orgiit
Gyelerinin diinyayi algilama ve degerlendirme bigimidir. Yazil degildir
ancak orgut kiltliriinde yeri blyuktir. Glclini zaman iginde kazandigi
gecerlilikten alan varsayimlar, érgiitlerdeki degisimlere direng icin dnemli
bir gerekge olusturur.

e Inanglar, érgit Gyelerinin diinyay: algilama ve degerlendirme bigimidir.
insanlarin tutum ve davranislari, sahip olduklari inanglara gére sekillenir.
Soyut olmakla birlikte, calisanlarin davranislarinin temelinde bulunur ve
orgitsel davranislari derinden etkiler. Ortak gorisleri yansitan gegmisin
yorumlanmasi, simdinin agiklanmasi, gelecegin tahmininde rol oynar.

e Orgit kiltiriniin cekirdegini olusturan varsayim ve inanglarda degisiklik
yapilmadan tutum ve davranislarda yapilan degisiklikler kalici olamaz.

e Degerler, 6rgut icindeki ¢alisanlarin davranislarini belirleyen, orgiit
Uyelerinin birbirleriyle kurmus olduklari iletisimle ortaya ¢ikan inanclardir.
Orgiit icindeki bireylerin davranislari icin lgiiler, sosyal iliskilerde yol
gosterici varsayimlar sunar. Kural koyucu nitelige sahiptir. Orgiitiin temel
karakterini belirleyerek &rgiite bir kimlik kazandirirlar. inanglar neyin ne
oldugunu aciklarken degerler neyin ne olmasi gerektigini aciklar.
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e Kurallar, 6rgitlin degerlerine uygun sekilde gelistirilen, calisanlarin
cogunlugunca benimsenen davranislar bitiinidiir. Orgiit hiyerarsinin yer
alanlarin verimlilikleri, 6rgiitlin basarisi veya basarisizligi tizerinde rol
oynar.

e Normlar, insanlarin sosyallesme silirecinde 6grendigi ve birer aliskanlik
olarak uygulandigi kurallar batintdir. Normlar uyulmasi gereken kuralar
ve yaptirimlar olarak ifade edilebilir. Genellikle yazil degil, informeldir
ancak davranislari dogrudan etkiler. Varsayimlar ve degerlere gore ¢ok
daha somut, belirgindir. Bir tiir “onaylanan davranislar” olan normlara
uyan oOrgit lyelerinin 6dillendirilmesi, uymayanlarin ise cezalandiriimasi
beklenilir.

Kahramanlar ve hikayeler

Temel degerler 6rgit kiltlrinin alt yapisini olustururken, kahraman ve
hikayeler bu degerleri yansitan model ya da temsillerdir.

h

\J e Kahramanlar, 6rgitin temel deger ve kiltirin kisiliklerinde
somutlastiran érnek sahsiyetler, rol modellerdir. Orgiitiin kurucusu veya
Vurgulamak istenilen
bir deger, bir ani, bir
olay ya da bir efsane ile

birlestirilerek
anlatildiginda orgit ve Uyeleri agisindan yararl sonuglara hizmet ettigi gibi zararlh da

Ust dlzey yoneticisi kahraman olarak gorilebilecegi gibi, hayali bir kisilik
de rol model olabilir. Giiglii yapilar; distince, kisilik ve basarilari ile
orgltlin degerlerini temsil eden kahramanlari sirekli yasatir. Kahramanlar,

somutlastirilmis olur. olabilir. Kahraman, 6rgiitiin istemedigi 6zelliklere sahip ise ¢alisanlarda
istenmeyen davranislara neden olabilir.

e Hikdyeler, 6rgit Uyelerinin dinledigi veya tanik oldugu ge¢cmisteki
olaylardir. Vurgulamak istenilen bir deger, bir ani, bir olay ya da bir efsane
ile birlestirilerek anlatildiginda somutlastiriimis olur. Hikayelerin, kiltirel
degerleri hatirlatici gorevi, buglinii gecmise baglayan bir 6zelligi vardir.
Agizdan agza dolasan, sik sik dile getirilen hikayeler; 6rgitte informel
kurallarin yerlesmesi, akilda kalmasini saglar. Ayrica orgtle ilgili hikayeler,
orglt Gyelerini harekete gecirmek icin motivasyon araci olarak kullantlir.
Hikayelere karsin mitler daha masalci bir yaklasimdir. Orgiitsel kiiltiirde
yaratilan mitler, icinde gercegi yansitan bolimler de tasiyan masallardir.
Orgiitsel efsaneler, hikayeler, anilar, basarilar -6zellikle érgiite yeni giren
bireyler icin- 6rgltsel degerlerin 6grenilmesi yoniinden dnem tasir.Biitlin
bunlarin yani sira semboller, dil ve sloganlarin da orgut kiltirinin
olusmasinda 6énemli roll vardir.

e Semboller insanlara 6zel anlam ifade eden objeler, olaylar ve
hareketlerdir. Ortak algi yaratan duygu ve davranislari kodlayan, ortak
dilin bir pargasi olan iletisim araglaridir. Sirket logolari, bayraklari ve ticari
unvanlar kolayca hatirlanip akilda kalabilecek sembollerdir. Sembollerin
karmasik mesajlari etkin ve ekonomik bir sekilde aktarabilme yetenegi
vardir. Semboller fikir, deger ve duygularin 6rgit tyeleri arasinda kolayca
iletilmesini miimkn kilar.
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e Dil, kiiltliriin paylasilan deger ve fikirlerini ifade eder. Orgiitiin dili 6rgiit
kiltlrinln aynasidir. Ortak dil 6rglitlin strekliligini saglayici 6zellige
sahiptir.

e Slogan; 6rgiitlin bir deger, amag, inang veya normunu basari ile anlatan
bir ifadedir. Sloganlar ¢alisanlarin arzu ve enerjilerini pozitif ydonde
harekete gecirir.

LA
e Unli firmalarin logolarini inceleyin.
¢ Logolarin anlamlarini arastirin.

Bireysel Etkinlik

Torenler ve toplantilar

Toren veya toplantilar 6zel bir olay icin yapilan planlanmis etkinliklerdir.
Toplum hayatinda oldugu gibi 6rglitsel yasamda da genis yer tutar. Térenler,
\j orgltlin kultiirel degerlerini pekistirmeyi, 6rglt tyeleri arasindaki baghligi

) R arttirmayi hedefler. Orgitsel térenler ve toplantilar iginde kargilama, bulugma,
Torenler; 6rgitiin
kiltirel degerlerini
pekistirmeyi, 6rgit -
tyeleri arasindaki Orgutsel torenler genel olanlari 4 kategoride ele alinir:

anma, kutlama, emeklilik, mezuniyet torenleri; cay, kahve, yemek toplantilari;
balo, kokteyl ve piknikler; 6zel glinler, haftalar, bayramlar seklinde ortaya cikabilir.

baglihg! arttirmayi

e Gegis téreni: Orgiite yeni katilan tyelere 6rgit kiiltiiri, norm ve
hedefler.

degerlerini aktarmak icin kullanilir. Amag yenilere eskilerin tecriibelerini
transfer etmektir.

e Deger diisiirme téreni: Bir orglt Uyesinin 6rgltin temsil ettigi degerlere
aykiri davranis, tutum veya dislik verim nedeniyle baska bir bolime
gonderilmesiyle ortaya ¢ikar. Calisanlara 6rgitin sinirlarini géstermek
acisindan 6nem tasir. Bu térenler genellikle sessiz gerceklestiriimesine
ragmen bazen de son derece dramatik olabilmektedir.

e Gelistirme, yiiceltme téreni: Orgit igerisinde basarinin édillendirilmesi ve
tesviki icin gerceklestirilen torenlerdir.

e Biitiinlesme téreni: Orgiit Gyelerini birbirine baglayan ortak duygulari
sergilemek igin gerceklestirilir. Bu tip térenlerde kisiler arasi hiyerarsik
farkhliklar ve mekan ayriliklari amach olarak géz ardi edilir. Piknikler, spor
etkinlikleri gibi etkinlikler buna 6rnektir.

Orfler

Orfler aliskanlik haline gelmis, benimsenmis faaliyetlerdir. Orgiitlerin
kurulus yildénimdi icin diizenlenen partiler; yeni yil, bayram gibi 6zel glinlerde
diizenlenen eglenceler; dogum glni kutlamalari, basarih tGyelerin 6dillendirilmesi
bu faaliyetlere drnek olarak gosterilebilir. Orgiit tiyelerine kendilerinden beklenen

. 192
Atatlrk Universitesi Agikdgretim Fakiltesi



Orgiit Gyelerinin
motivasyonu
konusunda tg 6nemli
teori gelistirilmistir.
Bunlar; Vroom’un
beklenti teorisi,
McClelland’in basarma
ihtiyact kurami ve
Herzberg’in hijyen
teorisidir.

Orgiitsel iletisimi Etkileyen Unsurlar

davranislari gosteren orfler, 6rgit icinde birlik ve beraberligi arttirir; calisanlari
motive eder.

Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kilturd, 6rgitsel hayatin icinden gikan ve 6rgiit Giyeleri tarafindan
kabul edilen ortak degerlerdir. Orgiit tiyelerinin birbirleriyle kurmus olduklar
etkilesimle dgrenilir. Her érgiit icin ayirici bir nitelik tasir. Orgiit kiiltiiriiniin temel
ozellikleri su sekilde siralanabilir:

e Orgit tiyelerinin diistince, istek ve davranislarinin sonucu olarak ortaya
cikar. Orgiitte calisanlarin deger, norm ve davranis sistemleriyle ilgilidir.

e Calisanlarin davranislarini sekillendirerek o6rgtt icindeki bireyler arasi
iliskileri etkiler.

e Sosyal nitelik tasir. Birden ¢ok bireyin bir araya gelerek meydana getirdigi
olgudur. Orgiitiin kendi 6zelliklerinin ortak Griiniidir.

e Dizenli ve tekrar edilen yapisi nedeniyle ge¢cmisle gelecek arasinda kdpri
gorevi gorur.

e Semboller ve sembolik hareketler araciligiyla 6grenilebilir ve nesilden
nesile aktarilabilir.

e Statik degildir, dinamikte degisen sartlara uyum saglayabilir.

e Orgiit Giyelerin cogu zaman sorgulamadan aldiklari ve kabullendikleri
otomatik davranis kahplaridir.

Orgiit Kiiltiirii ve Etkileri

Orgiit kiltiiriiniin 6rgiitsel performansa etkisi

Orgiitlerin etkinligi ile 6rgiit kiiltlirli arasinda pozitif bir iliski vardir. Alanla
ilgili arastirmalarin yogunlastigi 1980’li yillarda, tim is problemlerine genel bir
¢6zlim olarak 6rgiit kiiltiiriini 6ne siirmislerdir. Orgit kiltiiri ve performans
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida arastirma yapilmis, bu arastirmalarda glicli
bir orgitsel kiiltlrin ¢calisan performansini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
Cunki glcli kaltlire sahip bir grupta kisiler, neyi nasil yapacagini net bir sekilde
bilir. Kultlr zayifsa, orgiit tyeleri yonetimin bekledigi gibi bir tepki
gostermeyebilir.

Orgiit kiltiiriiniin orgiitsel uyuma etkisi

Orgiit kiiltiriiniin Gyelerin 6rgiite uyumu tizerindeki rolii pozitiftir.
Arastirmalara gore orgitiin kiiltlirlini 6ziimsemis, degerlerine bagh lGyeler orgiite
daha hizli intibak saglamaktadirlar. Orgiit kiiltiiriine aykiri davrananlarin gruba
katilmalari ve uyum géstermeleri daha zordur.

Orgiit kiiltiiriiniin Gretim lizerindeki etkisi

Uyeler arasindaki birlik, érgiitiin faaliyetini ve Gretimini olumlu etkiler.
Ancak Uretim her zaman grup bagliliginin bir sonucu degildir. Bilakis 6rgtit icinde
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Bir orgltte yoneticilerin
en 6nemli gorevi,
cahsanlarin kisisel
amagclarini 6rgiit
amagclariile
birlestirebilmesidir.

Orgiitsel iletisimi Etkileyen Unsurlar

sebekelesmis gruplarin olusmasi verim tizerinde olumsuz etki yapar.
Arastirmalarda orgit icindeki sebekelesen gruplarin, isletmenin (iretim
metotlarinda yaptigi yeniliklere direndigi ortaya ¢cikmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin giidiilenmeye etkisi

Orgiit kiiltiri moral ve motivasyonu arttirir. Bireysel performanslari
yikselterek kurumsal performansin artmasini saglar. Orgiitlerde motivasyonun
temelinde, ihtiyac duyulan seylerin tatmini yatmaktadir. ihtiya¢ duyulan seyler
toplumdan topluma degisiklik gdsterdigi gibi, kisileri motive eden unsurlarin da
degismesi beklenir. Orgiit calismalarinda, érgiit Giyelerinin motivasyonu
konusunda li¢ 6nemli teori gelistirilmistir. Bunlar; Vroom’un beklenti teorisi,
McClelland’in basarma ihtiyaci kurami ve Herzberg’in giidilenme hijyen teorisidir.
Vroom’un teorisinde calisanlarin beklentilerinin yerine geldigi oranda motive
edilecekleri ileri strGlmustir. McClelland’a gore isletmeler, ¢alisanlarin {i¢ ana
ihtiyacini dikkate almalidir: basari, bir grubun lyesi olma ve glig ihtiyaci.
McClelland’a gore, bunlarin arasinda basari ihtiyaci bireylerin motivasyonu igin
tatmin edilmesi gereken en 6nemli ihtiyactir. Herzberg’e gore calisanlarin is
tatminini arttirmada etkin faktorler basari, takdir edilme, isin niteligi, ilerleme,
sorumluluk Gstlenme ve kisisel gelisimdir. Bu i¢ kaynakli 6diiller somut olmayip
calisanlarin yaptiklari isten manevi doyum almasini saglar. Statd, is glivencesi,
maas ve diger maddi olanaklar dis kaynakli 6dller olarak nitelenir ki bunlar isin
daha somut getirileridir. Herzberg’e gore, ¢alisanlari giidilemede i¢ kaynakli
oduller kullaniimalidir.

Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi, islev ve Yararlar

Orgiit kiltiiriiniin 6nemi

Her toplumun bir kiiltird oldugu gibi, her 6rgiitiin de calisanlarinca
paylasilan ortak deger ve normlardan olusan bir kiltira vardir.

Kisiler bir 6rglite belirli deger ve inanglar ile gelir. Ancak bunlar orgitte
basari icin tek basina yeterli degildir. Orgiitlerde islerin nasil yapildiginin da
bilinmesi 6nemlidir.

Bir Orglitte yoneticilerin en 6nemli gorevi, calisanlarin kisisel amaclarini
orgit amaclari ile birlestirebilmesidir. Orgiitteki her insanin farkl bir amaca sahip
olacagi dislinlliince bunun zor bir gorev oldugu anlasilacaktir. Bu sebeple, farkh
degerlere sahip orgut UGyelerini bir amag etrafinda bulusturup uyumlu bir sekilde
calismalarini saglayacak ortak degerlere ihtiyag vardir. Orgit kiiltiirii bu noktada
Onemini hissettirir. Calisanlarin kendilerini bir bitlndln parcasi saymalarini saglar.

Artan rekabet, kiresellesme ile ortadan kalkan sinirlar 6rgit kiltiriinin
onemi azaltmamis bilakis daha da artmistir. Clinki 6rgiitlerin hayatta kalmalari,
bliyiime ve gelismeleri icin hizla degisen i¢ ve dis sartlara uyum saglamalari
zorunludur. Bunun gergeklestirilebilmesi icin 6rgltte ortak degerlerin varligi ve
isletmenin bu degerler ¢ercevesinde faaliyet ylritmesi gerekmektedir.
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Kiltirin 6nemi, 6rgit Gyelerinin iliskilerini bicimlendirme ve
yonlendirmesindeki giicten gelir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii olmasi, 6rgiit Gyelerinin
orglit amaclarini kendi amaclari gibi gormesi; 6rgiitiin kural, norm, deger ve
davranislarini benimsemesini saglar. Gigli 6rgiit kiiltlriine sahip olan
isletmelerde, calisanlarin nasil davranmalari gerektigini belirten normlar olusur.
Orgiitsel kiiltiirii zayif kurumlarda is siireclerindeki belirsizlik, zaman kaybina
neden olur. Kisi ve 6rgltiin kiltird ile degerleri arasindaki uyum; yiiksek verim,
yliksek motivasyon ve yiksek basari saglar.

Orgiit kiiltiirii islevi ve yararlan

Orgiit kiltiri 6rgit icindeki belirsizlikleri en aza indirir, Gyelerin tutum ve
davranislarini sekillendirir ve yonlendirir. Kiltlrin 6rgilit Gzerindeki islev ve
faydalari soyle siralanabilir:

e Orgit kiiltiirt, drgitler icin bir kimlik gdrevi goriir 6rgiiti diger
orgutlerden ayiran farklari gosterir.

e Orgiit tiyeleri arasinda birligi saglar, biz duygusu ve takim ruhunu gelistirir,
Orgut ici gruplasmalari énler.

e (Calisanlarin tutum ve davranislarini sekillendiren ve yonlendiren bir
mekanizma hizmeti goriir. Orgiit Gyelerine kimlik kazandirir.

e isyapma ydntem ve siireclerine standartlar getirerek érgiitsel verimliligi
artirir.

e Yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davranislar kazanmalarina yardimci
olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur.

e Torenler, semboller, kahramanlar, slogan ve hikayelerle nesilden nesille
aktarilarak oérgiitsel hayatta streklilik saglar.

Orgiit kiiltiriiniin saglayacag yararlar, temel ve dolayh fonksiyonlar olarak
ikiye ayrilabilir. Temel fonksiyonlar, 6rgtt kiltirinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikarken dolayli fonksiyonlar ise temel fonksiyonlarin neden oldugu sonugclardir.
Her iki fonksiyon arasinda karsilikli bagimlilik s6z konusudur. Yani birinde meydana
gelen degisiklik digerini de etkilemektedir.

Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Fonksiyonlari

Koordinasyon

Koordinasyon, amaca yonelik olarak birimlerin uyumlu bir sekilde
calismasidir. Orgiitlerin biiyiimesi ile birlikte denetim ve koordinasyon ihtiyaci
daha fazla hissedilmekte, 6rgiit Gyelerinin birbirleriyle daha yliksek diizeyde
koordinasyon saglanmasinin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Orgiit bitiinliigi ve
surekliligi icin bolimler arasinda koordinasyonun saglanmasi zorunludur. Etkin bir
koordinasyonun gergeklestirilmedigi durumlarda bélimler arasinda rekabet
dogacak ve 6rglitiin amaclarina ulasiimasi zorlasacaktir. Gligll bir 6rgit kaltiri
koordinasyonu kolaylasir. Orgiitiin tiim kademelerinde calisan tiyeleri; ortak
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deger, duslince ve normlar ¢ergevesinde bulusturarak sorunlara ¢6ziim
Uretmelerini saglar.

Farkhilasma ve Biitiinlesme

Farklilasma, bir 6rglitii meydana getiren bolimler ile bu bolim yonetici ve
tiyelerinin davranissal farkliliklarini ifade eder. Orgiitsel sistemin parcalara
ayrilmasini ifade eden farklilagsma ikiye ayrilir. Bunlardan ilki karar verme yetkisinin
alt yonetici kademeleri yaratilarak bollstirilmesini ifade eden dikey farkhlasma;
digeri ise yapilacak ana isin alt is birimlerine bolinmesini temsil eden yatay
farkhlasmasidir. Burada yetkinin yapilandirilmasi dikey farklilasmayi ifade ederken
gorevlerin yapilandirilmasi yatay farklilasmayi anlatir. Orgiitte olusan hiyerarsi
farkhlasmanin sonucudur. Orgiit icin haberlesme ve talimatlar bu yolu takip
ederek ilerler.

Biitiinlesme orgltln gorevinin basariya ulasmasi icin cesitli alt birimler
arasinda amag birlikteligi olarak tanimlanabilir. Farklilasma ve biitiinlesme
arasinda ters orantili bir iliski vardir. Birimler arasindaki farklilasma orani arttikca
bitiinlesmeyi saglamak zorlasacaktir. Orgiitlerin giderek biiyiimesi ve yapilarinin
daha karmasik hale gelmesi bir yandan farklilasmaya neden olurken diger yandan
ise birimler arasindaki koordinasyon ihtiyacini ortaya ¢cikarmaktadir. Clink asiri
uzmanlasmayla birlikte birimler kendi amaglarini 6rgitin amacglari yerine
koymaktadirlar. Biitlinlesmenin saglanmasinda gigli bir 6rgit kiilttrinin varlig
zorunludur. Glgla bir 6rgit kaltirt araciligiyla farkh zihinsel ve duygusal
yonelimlere sahip 6rgiit Gyelerinin ortak deger, norm ve davraniglar altinda
toplanmasi ve ortak amaglar dogrultusunda faaliyet gostermesi miimkin olacaktir.

Motivasyon

Motivasyon, insanlari belirli amaclari gergeklestirmek icin harekete gegiren
glctlr. Davranisin altinda yatan faktorlere etki ederek bireyleri giidiilemek ve
onlarin belli bir yone kanalize etmek motivasyonla saglanir.

Orgiit Uiyeleri sadece ekonomik gerekgelerle etkin ve verimli calismazlar.
Ayni zamanda sosyal ihtiyaglarinin da tatmin edilmesi gerekir. insanlar kendileri
icin anlamli ve degerli isleri yaptiklarinda daha istekli galisirlar. Orgiit kiiltiird,
orgit Gyelerinin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini tatmin ederek onlari 6rgitle
bitiinlestirir. Orgiitiin amaglarinin benimsenmesini saglar. Orgiit Giyelerine kimlik
kazandirarak grubun deger ve normlarina uygun hareket etmelerini saglar.

Dolayh Fonksiyonlar

Dolayli fonksiyonlar direkt olarak kiltliri meydana getiren deger, norm ve
davranislar sonucunda olusmazlar. Dolayli fonksiyonlar ortak deger, norm ve
davranislarin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Orgiit lyelerinin 6rgiit amaglar
dogrultusunda birlesmesi, aralarindaki baglilik duygusunun artmasi, plan ve
projelerin hizli bir bicimde uygulanabilmesi 6rgit kiltlrtnin dolayl fonksiyonlari
arasinda yer alir.

. 196
Atatlrk Universitesi Agikdgretim Fakiltesi



Bir orgitin iklimi hem
bicimsel sistemin deger
ve davranis kaliplarini
hem de bunlarin
orgltteki yorumlarini,
algilarini yansitir.

Orgiitsel iletisimi Etkileyen Unsurlar

ORGUT IKLIMI
Orgiit iklimi; 6rgiite kimlik kazandiran, érgiit kiltiiriiniin 6rgiitte yarattig
hava veya ortam seklinde tanimlanabilir. Bu hava veya ortam, 6rgit ¢alisanlarin

nasil olmasi gerektigine dair beklentiler ile bu beklentilerin ne dl¢clide
gerceklestigine dair algilarin sonucunda olusur.

1960’ yillardan itibaren popiler olmaya baslayan, orgit kiltlrine gére
daha eski bir kavram olan 6rgit iklimi, gozlenebilen ve nesnel niteliklere sahiptir.
Orgiit tyelerinin davranislarini etkiler ve onlardan etkilenir. Orgiit ici ve disi
catismalar, 6rgiitlin cazibesi, is stirecleri ve bunlarin diizenlenmesi ile iletisim
evreleri ve yonetim anlayisini gdsterir. Orgiit iklimi drgiitsel cevrenin karakteri ya
da kisiligi olarak tanimlanmaktadir.

Orgiit iklimi, 6rgit icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve érgiitii diger
orgitlerden ayiran dzellik veya nitelikleri ifade eder. Orgiit kiiltiiriinii 6rgiit
ikliminden ayiran fark kapsadigi siiredir. Orgiit iklimi, 6rgit kiltiiriine gére daha
kisa strelidir. Kisa zaman araliklari icinde farklilik gésterebilir.

Orgiitler icinde yer aldiklari sosyal ve ekonomik kosullardan
soyutlanamazlar. Her 6rglit zamanla iklimini kendisi gelistirir. Bunu yaparken de
yasaklardan, ahlak kurallarindan, davranis bicimlerinden yaralanir. Bir 6rgitiin
iklimi hem bicimsel sistemin deger ve davranis kaliplarini hem de bunlarin
orgltteki yorumlarini, algilarini yansitir. Diger bir deyisle iklim hem orgiitlere bir
kimlik kazandirir hem de 6rgit tyelerinin davranisglarini etkiler. Calisanlar 6rgitiin
kiltdrind benimsemislerse érgitte iklim iyi; aksi halde kota olacaktir.

Orgiit ikliminin Belirleyicileri

Orgiit iklimi, 6rgit ici ve disi faktorler tarafindan belirlenir. Bu faktérlerden
bazilari sunlardir:

e Yénetimsel Degerler: Orgiitiin ydnetim anlayisi iklim (izerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Yonetimsel degerler 6rgiitte isleyisin resmi veya gayri
resmi, otoriter veya katilimci olup olmadig1 konusunda belirleyicidir.

e Liderlik Tipi: Katihmci liderler orgitlerde otoriter yoneticilerce meydana
getirilenden daha farkli bir iklim yaratabilirler.

e Ekonomik Sartlar: Orgiitlerin gelisme dénemleriyle kriz dénemlerinde
iklim farkli olur. Ekonomik ¢6kis doneminde yeni programlar 6nerilmez ve
yaratici fikirlere 6nem verilmez.

e Orgiit Yapisi: Kati kural ve prosediirlere sahip bir érgiit disa kapal
blrokratik bir 6rgit iklimi yaratmaya yonelir.

e Uyelerin Ozelikleri: Orgit tiyelerinin kisilikleri, 6rgiitiin iklimini etkiler. Yas,
egitim gibi degiskenlere bagli olarak 6rgit ikliminde de farkliliklar
gorilecektir.
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e Orgiitiin Hacmi: Kiigiik bir isletmede yaratici, yenilikgi ve birlestirici bir
iklim tesis etmek biyik isletmelere gére ¢cok daha kolaydir. Cogu yenilikler

\‘r}

\j ve yaratici icatlar, kiiglik 6rgiitlerde ortaya ¢ikmistir.
Liderlik 6zelliklerine e [sin Niteligi: isin niteligi 6rgit iklimini sekillendirir. Bir tarim isletmesindeki
gore orgitler otokratik orgut iklimi ile bankadaki ayni olmaz.

yapili, demokratik yapil
ve basariya yonelik
olarak siniflandirilir.

Orgiit iklimi Tipleri
Orgiitler tizerine yapilan ¢alismalarda érgiit iklimi 6 farkl sekilde
siniflandiriimistir. Bunlar:

e Acik Iklim: Ast ve Ust arasinda keskin bir ayrim bulunmaz. is doyumu
ylksek, orgit ici cekisme alt dlizeydedir. Yonetici ve ¢alisanlar arasinda
uyumlu bir iletisim vardir.

e Badimsiz Iklim: Orgiitte ast ile Gistiin sinirlari belirgindir. Sosyal doyum ve
sosyal gereksinimler &n plana cikar. isletme icinde kiigiik baski gruplari
bulunur ancak bu gruplar uyuma engel olusturmaz.

e Kontrollii [klim: isletmede hakimiyet yoneticilerdedir. Yonetici etkili ve
emredicidir. Calisanlar arasinda birlik ve beraberlik ve arkadasca iliskiler
bulunmaz. Bu iklim tipinin odaginda gorev vardir. Calisanlarin morali agik
iklime gore daha dusuktir.

e Samimi iklim: Orgiitte yoneticiler calisanlara mutlu bir aile olduklar
imajini vermeye calisir. Calisan ve yoneticiler arasinda arkadasca iliskiler
kurulur. Sosyal gereksinimlerin giderilmesi 6n plandadir.

e Babaerkil Iklim: Bu iklim tipinde yénetici hem calisanlari kontrol etmek
hem de sosyal gereksinimlerini karsilamak ister. Yonetici ve ¢alisanlar
arasinda arkadasca iliskiler kurulamaz. Kapali iklim tipine yakin olan bu
iklim tipinde yonetici, izleyici ve kontrolctdur.

e Kapali [klim: Yénetici emredici pozisyondadir. Verimlilik vurgusu yiiksektir
ancak uygulamada verim dusiiktir. Orgiit icerisinde ¢atisma vardir.
Cahsandan surekli taleplerde bulunulur. Ancak gerekli destek esirgenir.
Calisanlarin moral diizeyi, is doyumu disiktir.

Orgiit iklim tiplerinin belirlenmesinde kullanilan farkli bir 8lgiit de liderlik
nitelikleridir. Liderlik 6zelliklerine gore orgltler otokratik yapili, demokratik yapih
ve basariya yonelik olarak siniflandirilir.

e Otokratik yapili iklim ciddiyet, emir ve statii agirliklidir. Orgiitte herkesin is
tanimi ve gorevleri bellidir. iletisim dikey bicimde resmf olarak ve sadece
isle ilgili konularda yapilir. Yonetim kademelerinde pozisyonun gerektirdigi
otorite uygulanir ve 6rgitsel kurallarin disina ¢ikanlar cezalandirilir.

e Demokratik yapili iklim tipinde, 6rglitiin bitlin kademelerinde kararlara
katilim s6z konusudur. Ceza yerine yardim ve cesaretlendirme 6n
plandadir. Kisisel gelisime 6zel 6nem verilir.

e Basariya yénelik iklim tipinde yiiksek verimlilige deger verilmektedir. Her
¢ahisan, kendi hedeflerini olusturma ve sonuglar igin sorumluluk almas:
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noktasinda cesaretlendirilir. Yenilik¢i ve yaratici calismalari yonetimler
destekler. Yiksek performans icin prim ve terfi gibi onay ve tasdik de
kullanihr.

Orgiit ikliminin isletme Agisindan Onemi

Orgiit iklimi, 6rgit tGyelerinin Gyesi olduklari yapinin galisma sistemine dair
beklentileriyle bu beklentinin gerceklesme durumuna dair algilarinin sonunda
olusan genel havayi yansitir. Orgiit icinde hakim olan olumlu hava, érgiitsel
baghlik, motivasyon, verimlilik ve is doyumuna katkida bulunur. Olumlu bir 6rgiit
iklimi beraberinde basariyi getirir. Olumsuz bir iklimin 6rgiite egemen olmasi
orgltsel basarisizliga neden olacaktir.

ORGUT KIMLIGI

Kimlik bir 6zellik, bir nitelik belirtisidir. Bir kisi veya toplumun kendisini nasil
gordlgu, tarih ve toplumsal siiregler icinde kendini nasil konumlandirdigini
aciklayan 6nemli bir kavramdir. insanin disa yansiyan en belirgin yonidir. Temel

inanc ve varsayim, deger, tavir, tercih, karar, aliskanlik ve kurallari icerir. Kisi veya
toplumlara benliklerini olusturmak icin sabiteler saglar.

Kimlik kisiler icin oldugu kadar &rgitler icin de dnemlidir. Orgiit kimligi, bir
Orgitin toplum tarafindan taninma ve algilanma sekli ile calisanlarin 6rgitle ilgili
sahip oldugu ortak inanglardir. Sosyal kimligin bir parcasidir. Orgiit kiiltiirii, ortak
deger ve normlardan meydana gelirken orgit kimligi, hakim 6rgit kaltlri géz
oniinde bulundurularak gelistirilen bir strateji sonucunda ortaya ¢ikar. Orgiitiin
kendisini hedef kitleye tanimlayabilmek icin sectigi yollarin timini igerir. Bir anda
kolaylikla edinebilecekleri veya degistirebilecekler bir unsur degildir. Bu nedenle
uzun vadeli ve planli halkla iliskiler ¢calismalarini gerekli kilar.

Orgiitler, Giyelerinin érgitle bitiinlesmelerini saglamak ve diger érgiitler
arasinda fark yaratmak i¢in kimlik olusturur. Kimlik, 6rgitin “ne yaptigl” ve “kim
oldugu”na gore degisir. Orgiit icindeki bireylerin tecriibeleri ile yapilandirilir.
Orgiitiin logosu, kullandigi renkler ve amblem gibi gorsel dgeler ile 6rgiitsel
iletisim, orgutsel davranis ve orgit felsefesi 6rgtt kimligini olusturan unsurlar

arasinda yer alir. Orgiit kimliginin olusmasinda liderler de &nemli yer tutar.

Kimlik ve orgutler karsilikh olarak birbirini olusturan, sekillendiren, gelistiren
iki dinamik kavramdir. Kisi Gyesi oldugu orgtitle hem kimlik kazanir hem de
bireysel kimligini gelistirir. Bireysel kimliginin sekillenmesi 6rgiitiin amag, kural ve
Orgltte yer alan kisilerle etkilesimi gcercevesinde olur. Birey ve orgit arasindaki
baglar kuvvetlendikge, 6rgiit kimlikleri baskin hale gelir. Orgiit kimligi, kisinin Gyesi
oldugu 6rgiitii benimsemesinde bilissel ve duygusal temel olusturur. Orgiit
kimligini benimseyen Uyelerin orgiite baghlik ve sadakatleri yliksektir.

Teknolojik yenilikler ve kiresellesme 6rgitlerde 6nemli degisimlere neden
olmustur. Kendilerini yeniden tanimlama ihtiyaci duyan orgutler icin tutarli, glicli
ve tim orgit icin tek bir kimlik olusturma 6nem kazanmistir. Clnki orgutler,
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kimlikleriyle tutarl bir sekilde dis diinyayla iliski kurar. Kimlik, 6rglitlin cevreyle
iliskilerini ylritme stirecinde rehberi konumundadir

Kimlik, 6rgitlerde 6nemli islevlerin gerceklesmesine imkan sagladigi icin
orgitlerin devamini saglayan bir unsurdur. Kimligin 6rgitlerde gerceklestirdigi
islevlerden bazilari sunlardir:

e Orgit tiyelerini bir arada tutar.
e Orgitlerde es giidiim saglar.
e Birimler ve orgilit Gyelerini ayni kimlik etrafinda bulusturur.

e Bireylere kimlik kazandirir. Orgiit iyelerinin diinya ve cevreyle ilgili
algilarini sekillendirir.

e Orgiitiin temel degerlerinin cercevesini cizer.
e Orgiit kaynaklari ve giiciiniin paydaslar arasindaki dagilimina etki eder.
e Orgitsel kimlik, calisanlar ve érgitleri arasinda psikolojik bir bag yaratir.

e (Calisanlarda bireyler arasi gliven ve is birligi duygusunu artirarak orgttsel
amaglara ulasmalarinda gereken gabayi géstermeleri icin onlari motive
eder.

=
=
X e Bir 6rgutun gorsel iletisiminde kullandigi logo, renk ve
W tipografik 6zellikleri yansitan kurumsal kimligini
& arastirin.
>
o
=
ORGUT iMAJI

Turk Dil Kurumu tarafindan genel goriinti, imge, izlenim seklinde
tanimlanan imaj, duyu organlari tarafindan algilanan nesnelerin biling ve zihindeki
karsihg; kisi, kurum ya da durumun birey ve toplumda uyandirdigi etkidir. Kisiden
kisiye farkhlik gosterebilen siibjektif bir olgudur. Bireylerin bir obje hakkindaki
yargl, inang, tutum ve davranis gibi i¢ diinyasinin etkilesimi ile olusur. imaj,

\ﬁ gercegin gorlntlisi degil, bireyin algisidir. Kuskusuz imaj, gercegin yaklasik olarak
gorsel sunumudur. Bu sunum, fotograf ve resimdeki gibi fiziksel veya edebiyat ve

imaj, gercegin yaklasik miizikteki gibi hayali de olabilir.
olarak gorsel

sunumudur. Bu sunum, Imaj, bir kez sahip olunan ve 6mir boyu sirdirilen bir kavram degildir.

fotograf ve resimdeki Bireylerin zihinlerinde yavas yavas ve zamanla bigimlenir. imaj siirekli degisen,
gibi fiziksel veya dinamik ve karmasik bir kavramdir. Olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir.
edebiyat ve muzikteki Olumlu bir imaj zamanla olumsuza da déniisebilir. Bunun tersi de miimkiindiir.

gibi hayali de olabilir. imaj iyi goriinmek degil, kendini olabildigince dogru ve etkileyici ifade
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edebilmektir. imajin olusmasinda bireyin deneyimleri, yas, cinsiyet, medeni durum
gibi demografik ozellikler, 6n yargilar, yetistigi ortamin roli vardir.

Bireylerin oldugu gibi 6rglitlerin de bir imaji bulunur. Bir 6rgltlin imajini,
insanlarin o 6rgit ile girdikleri etkilesimin sonucunda olusan deneyim, inang,
duygu, bilgi ve izlenimleri olusturur. Orgiitsel imaj, liyeler ve kamuoyunun 6rgiiti
algilama bicimidir. Orgiitsel imaj, 6rgiitiin logosu gorildigiinde veya ismi
duyuldugunda akla gelen sey ya da 6rgite iliskin zihinde olusan bir resmidir.
Kurumun gorsel, isitsel ve davranissal boyutlari 6rgilitsel imajinin temellerini
olusturur. Orgiitsel imaj bireylerin érgiitler hakkinda gdzlemledikleri, duyduklari
veya iliski kurduklarinda edindikleri izlenimlerinin biitiiniidir. lyi bir imaj
olusturmak, kurumun devamliligini etkiler.

Orgiitsel imaj, duygusal ve islevsel olmak izere iki temel unsurdan olusur.
Duygusal boyut orgite yonelik duygu ve tutumlar, islevsel boyut ise kurumun iyi
yonetim tarzi, finansal gicu, yenilik yapma becerileri, nitelikli personeli kuruma
cekme ve onlari elde tutma becerileri, sosyal sorumluluk bilinci gibi unsurlardir.
Orgiitsel imajin hedefinde tiiketiciler, calisanlar, hissedarlar, érgitiin iliski kurdugu
sosyal ve ekonomik ¢evre vardir.

Orgiitsel imaj Yonetimi

imaj, stratejik ydnetimin temel bir unsuru, érgitler icin cazibe noktasidir.
Bir orgiitin sahip oldugu imaj o 6rgitiin kalite, tin, sayginlik, gliven, istikrar,
cekicilik, orijinallik gibi boyutlarini etkiler. imaj, 6rgiit iyelerinin performans,
motivasyon, aitlik, is doyum ve ise devamlihigini etkiler. Orgiit ici ve disi faktdrlerin
bir araya gelerek olusturduklari imaji korumak ve devamini saglamak icin 6rgiitiin
olumlu bir kiltlre sahip olmasi gerekir.

Orgiitsel imaj olusumunu etkileyen pek ¢ok faktér vardir ve bunlardan
bazilari gorsel kimlik, 6rgiitsel iletisim, 6rglitiin Grin ve hizmetlerin kalitesi, sosyal
sorumluluk, halkla iliskiler, reklam, sponsorluk, marka yénetimidir. Gorsel kimlik
logodan tipografiye, kullanilan renklerden mimari dizayna kadar bir dizi unsuru
icerir. Gorsel kimlik, 6rgiitiin disariya bakan yiiziidiir. Orgiitiin sundugu Griin ya da
hizmetin kalitesi, seffaflik, hedef kitlesi ile olan iliskisi ve satis sonrasi hizmetler
olumlu imaja katkida bulunur. Reklam ve sponsorluk faaliyetleri 6rgiitiin
taninmishk diizeyini arttirma ve kitlelere ulasmak, imajin gliglenmesi i¢in tercih
sikca basvurulan yontemlerdir. Kurumun yonetim tarzi, ekonomik glicii, personel
politikasi 6rglitsel imaja katkida bulunur.

Guiglii ve olumlu bir imaj bir kurumun devamhhigi icin gereklidir. iyi bir imaj
olusturma, hedef kitlelerin imaj olusumuna konu olan kurumu iyi bir sekilde
tanimasi, onun hakkinda dogru ve olumlu bir izlenime sahip olmasi ile
miimkindir. Bu da kurumlarin daha saygin ve uzun siireli yasamasini saglar Gigli
kurum imajinin olusmasi; kurumun kendine 6zgu, farkli, dikkat cekici, olumlu bir
kurum kimligi yaratmasina baghdir. imaj olusturma uzun soluklu bir faaliyettir. Bu
surecte dikkat edilmesi gereken hususlardan bazilari sunlardir:

e  Durum analizi yapilmali. Halihazirda sahip olunan imaj tespit edilmeli.
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e Ulasiimak istenilen hedef kitle belirlenmeli.

e Belirlenen amaca ne kadar siirede, hangi araglarla varilacagi ortaya
konmall.

e Ulasmak istenilen imaja uygun kurum kimligi olusturulmal.

e Gergek disi bilgi, alan ve abartmalardan kaginilmasina 6zen gosterilmeli.
e imaj calismasi sirasinda diizenli bilgi akisi saglanmali.

e Sirec boyunca gerceklestirilen faaliyetlerin imaja etkisi analiz edilmeli.

e Geri bildirimlere gore yeni strateji ve yol haritalari gelistirilmeli.
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*ORGUT KULTURU

*Qrgiit kiiltiirdi, 6rgiitiin birimlerini bir arada tutan ve onlara kimlik
kazandiran, 6rgit Gyelerinin tutum ve davranislarini sekillendiren normlar,
inanglar, tutumlar, efsaneler, semboller, kahramanlar, adetlerden olusur.
Orgiit kiiltiirli, 6rgitin kisiligidir. Onu diger érgiitlerden ayirir.

*QOrgiit kiilturiiyle ilgili calismalar Japon sirketlerin uluslararasi piyasalarda
etkili olmasiyla hizlandi. 1980’lerde 6rgitlerde yasanan sorunlara genel bir
¢6zlim olarak orgit kultlirti sunuldu.

oOrgiit Kiiltiirlinlin Unsurlari: Orgiit kiiltiiriiniin olusmasina farkl derece ve
sekillerde etki eden 4 6nemli 6ge vardir: Bunlar; temel degerler,
kahramanlar ve hikayeler, toren ve toplantilar, orf ve adetlerdir.

eTemel degerler, varsayimlar, inanglar, degerler, kurallar ve normlardan
olusur. Temel degerler 6rgit kiltlriniin alt yapisini olustururken kahraman
ve hikayeler bu degerleri yansitan model ya da temsillerdir. Semboller, dil ve
sloganlarin da orgut kiltiiriinin olusmasinda rolii Gnemlidir.

eToren veya toplantilar 6zel bir olay igin yapilan planlanmis etkinliklerdir.
Orgiitiin kiltiirel degerlerini pekistirmeyi, yeleri arasindaki baglilig
arttirmayi hedefler. 4 kategoride ele alinir. Bunlar gegis toreni, deger
dusirme toreni, gelistirme ve yliceltme toreni ile butlinlesme térenidir.

Orfler aligkanlk haline gelmis, benimsenmis faaliyetlerdir. Kurulus yil
donlmu partileri, yeni yil, bayram gibi 6zel glinlerde diizenlenen eglenceler
bu faaliyetlere ornektir.

«Orgiit Kiiltiirlintin Ozellikleri: Orgiit kiiltiiri, 6rgit Gyelerinin diisiince ve
davranislarindan ortaya cikar. Uyelerin birbirleriyle etkilesimleriyle dgrenilir.
Uyelerinin davranislarini sekillendirir. Orgiit icinde gecmis ile gelecek
arasinda kopru islevi gorir. Sosyal nitelik tasir. Statik degil, dinamiktir.
Orgiitleri birbirinden ayiran bir 6zellik tasir.

*Orgiit Kiiltiirii ve Etkileri: Orgiitlerin etkinligi ile 6rgiit kiiltiirii arasinda
pozitif iliski vardir. Glglu 6rgitsel kiltir ¢calisan performansina olumlu
yansir.

«QOrgiit kiltiirii, Gyelerin 6rgiite uyumunu etkiler. Orgiitiin kiilttiriini
06zimsemis, degerlerine bagl Uyelerin 6rgite intibaki daha hizhdir.

eUyeler arasindaki birlik, 6rgiitiin faaliyetini ve tiretimini olumlu etkiler. Ancak
Uretim her zaman grup baghhginin bir sonucu degildir. Bilakis 6rgiit icinde
olusacak sebekeler verimi olumsuz etkiler.

»QOrgiit kiiltiirii moral ve motivasyonu arttirir. Kisisel performansi yiikselterek
kurumsal performansin artmasini saglar.

*Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi, islev ve Yararlari: Orgiit kiiltiiriin 6nemi, 6rgiit
Uyelerinin iligkilerini bicimlendirme ve yénlendirmesindeki glicten gelir.
Orgiit kiiltiiriintin giiglii olmasi; yelerin 6rgiit amaglarini kendi amaclari gibi
gormesi, orgutlin kural, norm, deger ve davranislarini benimsemesini saglar.
Glglu kulttre sahip isletmelerde, ¢alisanlarin davranislarini sekillendiren
normlar olusur. Zayif orgiitsel kiltur is streclerinde zaman kaybina neden
olur.

«Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Fonksiyonlar: Orgiit kiiltiiriiniin koordinasyon,
farklilasma ve bitiinlesme, motivasyon ve dolayli fonksiyonlari vardir.

eKoordinasyon, orgut birimlerinin amaca yonelik olarak uyumlu ¢alismasidir.
Orgiit bitiinligi ve sirekliligi icin bélimler arasinda koordinasyonun
saglanmasi zorunludur.
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eFarkhlagsma, 6rgliti meydana getiren bolimler ile bu bolimin yonetici ve
Gyelerinin davranigsal farkliliklarini ifade eder.

eBitlnlesme 6rgltin gérevinin basariya ulasmasi icin gesitli alt birimler
arasinda amag birlikteligi seklinde tanimlanabilir. Farkhilasma ve bitinlesme
arasinda orant terstir.

*Motivasyon, insanlari belirli amaglari gerceklestirmek icin harekete geciren
glctir. Davranisin altinda yatan faktorlere etki ederek bireyleri belli bir yone
kanalize eder.

*QOrgiit kiiltiriintin dolayli fonksiyonlari ortak deger, norm ve davranislarin
sonucu ortaya ¢ikar. Uyelerinin 6rgiit amaglari dogrultusunda birlesmesi,
aralarindaki baglilik duygusunun artmasi, plan ve projelerin hizli bir bicimde
uygulanabilmesi 6rgit kilttrinin dolayli fonksiyonlari arasinda yer alir.
*ORGUT iKLIMi

»QOrgiit iklimi, 6rgiit kiiltiirtintin 6rgilitte yarattigi hava veya ortam olarak
tanimlanabilir. Orgiit iklimi, 6rgiit icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen
ve Orgiitii diger 6rgiitlerden ayiran 6zellik veya nitelikleri ifade eder. Orgiit
iklimi, orgut kultliriine goére daha kisa siirelidir. Zaman icinde farkllik
gosterebilir.

*Orgiit iklimi, 6rgiit ici ve disi faktérler tarafindan belirlenir. Bu faktorler
yonetimsel degerler, liderlik tipi, ekonomik sartlar, 6rgit yapisi, liyelerin
ozelikleri, 6rgtitiin hacmi, isin niteligidir.

«Orgiit iklimi Tipleri: Orgitler Gizerine yapilan calismalarda 6rgiit iklimi 6
farkl sekilde siniflandiriimistir. Bunlar, ast tGst ayriminin keskin olmadigi agik
iklim, sosyal doyum ve gereksinimleri 6n plana gikaran bagimsiz iklim, gérev
odakh kontrolld iklim, 6rgitti “aile” gibi degerlendiren samimi iklim,
yoneticilerin galisanlari kontrol ettigi baba erkil iklim, yoneticilerin emredici
pozisyonda oldugu kapali iklimdir.

*Orgiit iklimini liderlik nitelikleri de etkiler. Liderlik dzelliklerine gore érgiitler
otokratik, demokratik ve basariya yonelik olarak siniflandirilir.

*Orgiit ikliminin isletme Agisindan Onemi: Orgiit iklimi, 6rgiit Giyelerinin
beklentileriyle bu beklentinin gerceklesme durumuna dair algilarinin
sonunda olusan havayi yansitir. Orgiit icinde hakim olan olumlu hava,
orgitsel baglilik, motivasyon, verimlilik ve is doyumuna pozitif katki yapar.

*ORGUT KiMLIGi

eKimlik, kisi veya toplumun kendisini nasil gérdiigi, tarih ve toplumsal
suregler i¢ine nasil konumlandirdigini agiklayan bir kavramdir. Kisiler igin
oldugu kadar orgtler igin de dnemlidir. Kisi tGyesi oldugu orgitle kimlik ve
kisilik kazanir.

*ORGUT iMmAJI

eimaj, duyu organlari tarafindan algilanan nesnelerin zihindeki karsihg;; kisi,
kurum ya da durumun birey ve toplumda uyandirdigi etkidir. Kisiden kisiye
farkhlik gosterebilen siibjektif bir olgudur. Orgiitsel imaj, 6rgiit Giyeleri ve
kamuoyunun 6rguti algilama bicimidir. Kurumun gorsel, isitsel ve
davranissal boyutlari érgiitsel imajinin temellerini olusturur. lyi bir imaj
olusturmak, kurumun devamliligini etkiler.

*Orgiitsel imaj Yonetimi: imaj; stratejik ydnetimin temel unsuru, érgitler icin
cazibe noktasidir. imaj olusturma uzun soluklu faaliyettir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Orgit kltiirQ yénetim arastirmalarinda ne zaman popiiler olmaya
baslamistir?
a) Avrupa’da gerceklesen sanayi inkilabiyla
b) Kitle iletisim araglarinin gelismesiyle baslayan kiiresellesmeyle
c) Reform hareketleriyle
d) Japon sirketlerin kiiresel piyasalardaki basarisiyla
e) Demirperde’nin yikilmasiyla

2. Asagidakilerden hangisi orglitsel isleyise etki eden unsurlardan degildir?
a) Temel degerler
b) Kahramanlar ve hikdyeler
c) Siyasal partiler
d) Toren ve toplantilar
e) Orf ve adetlerdir

3. “Bir tlr onaylanan davranislar olan normlara uyan 6rglit Gyelerinin
odullendirilmesi, uymayanlarin ise cezalandiriimasi beklenilir.” ifadesi
asagidakilerden hangisini tanimlar?

a) Normlar
b) Varsayimlar
c) Kurallar
d) Degerler
e) inanglar

4. Asagidakilerden hangisi 6rgiitlerde kullanilan sloganin 6zelliklerinden

birisidir?

a) Orgitin bir deger, amacg, inang veya normunu basari ile anlatan bir
ifadedir.

b) Kultlirin paylasilan deger ve fikirlerini ifade eder.

c) Orgitin temel deger ve kiiltiiriini kisiliklerinde somutlastiran 6rnek
sahsiyetler, rol modellerdir.

d) Orgitiin icinde gercegi yansitan bolimler de tasiyan masallardir.

e) insanlara 6zel anlam ifade eden objeler, olaylar ve hareketlerdir.
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5. Asagidakilerden hangisi kurum kiltiiriiniin 6zelliklerinden birisi degildir?

a)

b)

Orgiit Gyelerinin diisiince, istek ve davranislarinin sonucu olarak
ortaya cikar. Orgiitte calisanlarin deger, norm ve davranis
sistemleriyle ilgilidir.

Calisanlarin davranislarini sekillendirerek 6rgtit icindeki bireyler arasi
iliskileri etkiler.

Sosyal nitelik tasir. Birden ¢ok bireyin bir araya gelerek meydana
getirdigi olgudur. Orgiitiin kendi dzelliklerinin ortak Grinddiir.
Dizenli ve tekrar edilen yapisi nedeniyle ge¢misle gelecek arasinda
kopri gorevi goriir.

Statiktir, zamana ve sartlara gore degismez.

6. Orgitlerde koordinasyon ne demektir?

a)
b)

c)

d)

Amaca yonelik olarak birimlerin uyumlu bir sekilde ¢alismasidir.

Bir orgiiti meydana getiren bolimler ile bu bélim yonetici ve
Uyelerinin davranissal farkliliklarini ifade eder.

Orgiitiin gérevinin basariya ulasmasi icin gesitli alt birimler arasinda
amag birlikteligi seklinde tanimlanabilir.

insanlari belirli amaglari gerceklestirmek icin harekete geciren giictiir.
Orgiit tiyelerinin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini tatmin ederek onlari
orgutle butinlestirir.

7. Asagidakilerden hangisi 6rgite kimlik kazandiran, 6rgit kiltiiriintin

orgltte yarattigl hava veya ortama denir?

a)
b)
c)
d)
e)

Orgiit kiltira
Orgiit iklimi
Orgiit imaji
Motivasyon
Orgiit kimligi

8. Yoneticilerin 6rglitte mutlu bir aile havasi vermeye calistiklar 6rgit iklim

tipi asagidakilerden hangisidir?

a)
b)
c)
d)
e)

Acik iklim
KontrollG iklim
Samimi iklim
Babaerkil iklim
Kapali iklim
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9. Asagidakilerden hangisi liderlik 6zelliklerine gore belirlenen iklim
tiplerinden birisidir?
a) Acikiklim
b) KontrollG iklim
c) Samimiiklim
d) Babaerkil iklim
e) Otokratik yapil iklim

10. Asagidakilerden hangisi orgit kimliginin islevlerinden birisi degildir?

a) Orgit tiyeleri arasinda birligi saglar, biz duygusu ve takim ruhunu
gelistirir, 6rglt ici gruplasmalari 6nler.

b) Orgitlerde es giidiim saglar.

c) Birimler ve 6rgut Gyelerini ayni kimlik etrafinda bulusturur.

d) Bireylere kimlik kazandirir. Orgiit tiyelerinin diinya ve cevreyle ilgili
algilarini sekillendirir.

e) Orgitiin temel degerlerinin cercevesini gizer.

Cevap Anahtari
1.d,2.c,3.a,4.3,5.e,6.3,7.b, 8.c,9.d, 10.a
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ORGUTLERDE CATISMA
YONETIMI

e Catismanin Dogasi
e Catisma Turleri

e Catismanin Siniflandiriimasi ve ORGUTSEL "-ETISIM
Dr. Simge UNLU

Orgiitsel Catisma Seviyesi

e Orgiitlerde Catisma ve iletisim
Yonetimi

e Catisma Yonetimi Stratejileri

e Catisma Coziimdi ilkeleri

* Bu Uniteyi calistiktan sonra;

e Catismanin dogasini ve ¢atismanin
muzakere ile olan iliskisini
anlayabilecek,

e Yapici catisma ve yikici catisma
arasindaki farki belirtebilecek,

e Catisma konusundaki 6rgutsel
yaklasimi degerlendirebilecek,

e Catismayi teshis ve analiz etme
stratejilerini agiklayabilecek,

e Catisma ¢ozme tekniklerini ve
problem ¢ézme yonergelerini
uygulayabileceksiniz.

ICINDEKILER

HEDEFLER

© Bu tinitenin tiim yayin haklari Atatiirk Universitesi Acikégretim Fakiiltesi’ne aittir. Yazili izin alinmadan
Uinitenin tiimiiniin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, ¢ogdaltimi ve
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Orgiitlerde Catisma Yonetimi

CATISMANIN DOGASI

CATISMA TURLERI Yapici ve Yikici Catisma

CATISMANIN SINIFLANDIRILMASI

VE ORGUTSEL CATISMA SEVIYESI TUmlestirme Stratejisi
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Catisma; sistemlerin
koordinasyonu, is
dagihmi, karar verme ve
orglitsel davranislarin
bircok yéninu etkiler.

Orgiitlerde Catisma Yonetimi

GiRIS

Catisma, bireyler arasinda algilanan farkliliklar ile ortaya ¢ikan ve taraflarin
olumsuz degerlendirdigi bir durumdur. Bu genellikle istenmeyen durumlara ve
davranislara neden olur. Her ne kadar ¢atismalar yikima yol agsa da catismalar
ayni zamanda etkinligi, kurdugu iliskileri ile daha fazla hedefe ulasmayi da saglar.
Bireysel agidan bakildiginda, ¢atisma ihtiyaglar veya inanglar gibi algilanan
unsurlar dogrultusunda gikar. Orgiitsel agidan irdelendiginde ise catisma ¢cogu
zaman yikici etkiyle sonuglanir ancak bu durum 6rgiit icinde alinacak tedbir ve
onlemlerle ¢oziilebilir. Bu siireci is birligi ve uzlasmaci bir yaklasimla yonetmek
onemlidir. Aslinda, ¢catisma yonetiminde temel amacg ¢atismayi ortadan kaldirmak
degil, yapici potansiyeli ustaca yonetmektir. Bu nedenle ¢catismayi yonetme ve
¢06ziml muizakere etme iletisim siirecini gerektirir. Bu siiregte ilk olarak
catismaya dahil olan duygulari etkisiz hale getirmek ve ardindan taraflarin
farkhliklarini ve benzerliklerini tespit etmek gerekmektedir.

Bu Unitenin odak noktasi gatismanin ne oldugu ve ¢atismayi ortaya ¢ikaran
faktorleri agiklamaktir. Bu dogrultuda ¢atismanin dogasi, catismanin kaynaklari,
catisma tirleri ve catismanin ¢6ziimlenmesi ele alinacaktir. Daha sonra
uyusmazliklarin ve farkhhklarin etkili bir sekilde agiklanmasina yonelik gatisma
¢O6zimd ilkeleri verilecektir. Ayrica, catismalarla micadelede etkinliginizi artiracak
belirli stratejiler de aciklanacaktir. Bu stratejiler hem bireysel iliskilerde hem de
orgut icindeki iliskilerde meydana gelebilecek anlagsmazliklari ¢6zmeye ve iliskilere
zarar vermeden istenilen sonuglara ulasmaya yardimci olacaktir.

CATISMANIN DOGASI

Catisma hem bireysel hem de orgiitler arasi alanlarda ortaya cikabilecek ikili
iliskilerin bir fonksiyonu seklinde tanimlanabilir. Catisma; sistemlerin
koordinasyonu, is dagilimi, karar verme ve 6rgltsel davranislarin birgok yoniini
etkiler. Bu nedenle arastirmacilar catismayi istenen hedeflere ulasmayi
engelleyen bir miidahale araci olarak gormekte ve ¢atismanin genellikle 6rgutsel
yapinin isleyisi, politikalar ve prosedirler seklinde yonetime geri dondiigiini ifade
etmektedir.

Catisma toplumda oldukga yaygin olarak goriilmektedir. Ancak ¢atismanin
gerceklestigi ortamlardaki faaliyetlerin cogu anlasmazliklari sona
erdirmemektedir. Bunun icin de ¢atismanin sonuglari, 6rgiit calismalarinda ve
orgitsel davranista endise verici ana konulardir. Bu konularin érgiit iginde yol
actigi catisma belirtileri sunlardir:

e Uyeler arasinda artan gerilim

e Artan anlasmazlik ve sikayetler
e Uyelerden kacinma

e Artan suglamalar

Ayrica orgt icinde ¢catismanin kaynaklarini su sekilde de siralayabiliriz:
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e Yanls anlama veya iletisim hatalari

o Hedef farkhliklari

e Calisma yontemleri ve yaklasimlarindaki farkliliklar
e s rollerinde ve sorumluluklarinda ¢atisma

e s birligi eksikligi

e Yetki sorunlari

e Uyumsuzluk sorunlari

e Kurallarin, politikalarin veya standartlarin yorumlanmasindaki
farkhliklardir.

Catismalar, kaynaklarin varliginda veya birbirine bagl olan taraflarin
isteklerindeki farkliliklardan ortaya cikmaktadir. Ornek vermek gerekirse ayni
ayakkabiyi giymek isteyen iki kiz kardesin icinde bulundugu durum bireysel
catismaya, Urlnleri veya hizmetleriyle ayni pazara ulasmaya ¢alisan kuruluslarin
icinde bulundugu durum ise orglitsel catismaya neden olmaktadir.

Cat lar. k " Catisma ayni zamanda, insan varliginin dogal bir pargasi olan ¢ok sayida
atismalar, kaynaklarin

varliginda veya birbirine
bagh olan taraflarin

orgiitsel siireg ve ciktiyla iliskili bir kavramdir. insan etkilesiminin &nemli bir
bileseni olmasinin yani sira dengesizlik ve uyumsuzlukla sonucglanabilmektedir.

isteklerindeki Gergekten de, catisma dogada siirekli olarak mevcuttur ve orgitlerde ciddi
farkhliklardan ortaya degisime neden olur. Orgiitsel alanda bir catisma meydana geldiginde karar alma
¢ilkmaktadr. mekanizmalarinda bir ¢okiis yasanir. Bu ¢okiis, bireyin veya grubun bir alternatif

secmekte zorlanmasina yol acar. Ote yandan ¢atisma, 6rgiitsel davranisin altinda
yatan ve orgilitiin amaglarina dogru hareket etmesi icin yoneticiler tarafindan
kullanilabilecek bir stregtir. Bu siireg, bir taraf digerinden olumsuz etkilenmeye
basladiginda ortaya cikar.

Bununla birlikte ¢atismalar karsilikh bagimlilik sonucu meydana gelir. Bir
tarafin kazanglarinin diger tarafin zararlariyla dogrudan iliskili oldugu durumlar bu
duruma 6rnek gosterilebilir. Catisan taraflar birbirine bagiml degilse, bir tarafin
eylemlerinin diger taraf igin bir sonucu olmamissa ¢atisma gerceklesmeyecektir.
“Karsilikl bagimhhk” sistemdeki herkes icin degere sahipse ve herkes bunu
algilarsa yapici ¢6ziim icin harekete gecilebilir. Bu durum c¢atisma icin kabul
edilebilir bazi ¢ozlimlerin yaratilmasini destekleyen bir giigtr.

Sonug olarak ¢atisma bir algi meselesidir. Uyumsuz sonuglarin ortaya
citkmasi potansiyel veya gizli bir catisma durumudur. Bu etkilesime dahil olan
taraflardan birisi, durumu uyumsuz bir sonug olarak algiliyorsa ¢atisma meydana
gelir.

CATISMA TURLERI

Catisma, taraflardan en az birinin algiladigi tutumsal, davranissal veya
kaynakla ilgili uyumsuzluk anlamina gelir. Diger bir deyisle ¢catisma bireyler
arasinda gerceklesen bilissel veya duygularin uyumsuzlugu olarak da ifade
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edilmektedir. Kisisel iliskilerde, ticari ve profesyonel iliskilerde, gruplar ve
organizasyonlar arasinda ortaya cikabilir. Catisma gercek veya algilanabilir bir
biling durumu farkindaligina varmaktir. Ote yandan kisilerarasi etkilesimde alg
gerceklikten daha 6nemlidir. Algiladigimiz dislince ve davranislarimiz,
tutumumuzu ve iletisimimizi etkiler. Bu dogrultuda miizakere becerilerini
gelistirmenin yolu karsilikl bagimlilik, algilanan kelimeleri vurgulamak ve ona gére
davranmaktir.

Ote yandan ¢atisma, uyumsuz hedefleri algilayan ve birbirlerinin
hedeflerine ulasmalarina miidahale eden kisilerin fiziksel olarak daha az siddet
iceren eylemlerini igerir. Bir kisi belirli bir durumda istedigi gibi hareket
edemediginde ve zit ihtiyaglarin gerginligini iceren bir durumla karsi karsiya
kaldiginda yasadigi li¢ catisma tird vardir (Argyris, 1993):

e  Bir kisi, iki seyi yapmak isterse ancak yalnizca birini yapma sansina sahip
oldugunda

e  Kisi, hoslanmadigi yalnizca iki sey yapma segenegine sahipse
e  Kisi, sevdigi bir seyi yapmayi sectiginde ceza riski altindaysa

Catisma sadece sistemdeki bliyiime, degisim ve degerlendirme icin gerekli
degil ayni zamanda organizasyonu durgunluk, ayrilma, diizensizlige karsi da
korumak icin gereklidir. Bu nedenle catisma, bir kurum icin hem olumlu hem de
olumsuz 6zelliklere sahip olabilir. Bunlar; 6rgit kisiligini insa etmek, ¢carpitmak
veya grubu tahrip etmek seklinde ifade edilebilir.

Catismanin orgitler Gzerindeki etkileri dikkatle ele alinmalidir ¢linki
¢atismalardan kaynaklanan giigli dismanliklarin 6rgiit icindeki bireylerin
davranislari tizerinde yikici etkileri olabilir. Orgiit icinde uyum isteniyorsa o zaman
bu kisilerin catismayi c6zmek icin calismasi ve caba gostermesi gerekir. Clink{
¢atisma, herhangi bir organizasyonda meydana gelebilecek bir siiregtir. Bu siireg
karsit veya uyumsuz giglerin ¢atismasi, rekabet veya karsilikl midahalesi olarak
karsimiza gikabilir.

Yapici ve Yikici Catisma

Genel olarak ¢catisma, yapici veya yikici olarak iki alana ayrilir. lyilestirilmis
iliskiler, tutarlihk ve denge, yapici ¢atismayi karakterize ederken yikici ¢atisma
durgunluk, korku, memnuniyetsizlik ve kayipla sonuclanan ¢atisma olarak
tanimlanir. Burada lzerinde durulmasi gereken husus; yikici gatismanin nasil

Orgiit icinde catisma ve ortadan kaldirilabilecegi degil, daha verimli hale nasil getirilecegidir. Aslinda
catisma yaklasimi yapici ¢atisma, potansiyel yikici sonuglari nedeniyle herhangi bir kurulustaki tim
veya yikici olabilir. paydaslarin ilgisini gekmektedir. Bu siiregte yoneticinin rolii ise ¢atismayi kabul

ederek kurulusun hedef ve amaclarina dogru ilerleyebilecek adimlarin atilmasini
saglamaktir.

Benzer bir sekilde 6rgiit icinde ¢atisma ve ¢atisma yaklasimi yapici veya
yikici olabilir. Cogunlukla olumsuz, 6nleyici, rekabetci bir yaklasim veya tutum
yikici bir sekilde sonuclanir. Clinkli cogu zaman sosyal etkilesimlerimizden dol=\»

- 213
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Catisma, orgutsel
yasamin dogal bir
pargasi oldugu igin
orgltsel yapi ve yonetim
politikasi dogrultusunda
gerceklesir.

Orgiitlerde Catisma Yonetimi

yikici bir gatisma goriisl tutmayi bilingsizce 6greniriz. Gelistirdigimiz yikici kahiplar
ve kagirilmis firsatlar kisisel ya da 6rgiitsel olumsuz sonuglara yol agabilir. Orgiitsel
baglamda bu olumsuz tepkiler; daha az liretkenlik, yikici davranislarda artis,
devamsizlik ve ciro diistst seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

\
\

eYikici bir catismaya bir 6rnek vermek gerekirse ayni kurum igcinde
birlikte calisamayan iki béliim baskani arasindaki uyumsuzluk olabilir.
eYapicl bir catismaya 6rnek olarak ise topluluk g¢ikarlarini temsil eden

Uyeler veya hissedar ¢ikarlarini temsil eden sendikalar gibi gesitli
uzmanlik alanlarindan olusan bir “etik komite” verilebilir.

—

Ornek

Yikici catismaya bir 6rnek vermek gerekirse ayni kurum iginde birlikte
calisamayan iki bolim baskani arasindaki uyumsuzluk olabilir. Bu uyumsuzluk;
kisisel bir kinden, bir yanhs anlasilmadan, bir dnceki is etkilesiminden veya
birtakim diger potansiyel olasiliklardan kaynaklanabilir. Yikici bir catismanin baska
bir 6rnegini de, kazangli bir 6diil sisteminin yoklugu olusturabilir. Bazi kisi veya
kisilerin hak etme bakis agisina gére bolinmesi gereken bir 6diil miktari varsa
cahisanlar rekabete girer ve bunun sonucunda bircok yikici davranis ortaya
¢ikabilir.

Ote yandan yapici ¢atismalar; her iki tarafin uyumlu hedefler tasidigi,
dayanismaci, tesvik edici ve yonlendirici bir tirdir. Bu tir catismalar dogru
yonetildigi slirece, analizler igin ¢ok sayida yeni bilgi Gretir. Clnki etki bilgisi ile iyi
disinidlmis kararlar Greten bir catisma tiirtidir. Yapici bir catismaya 6rnek olarak
ise topluluk cikarlarini temsil eden Gyeler veya hissedar ¢ikarlarini temsil eden
sendikalar gibi ¢esitli uzmanlik alanlarindan olusan bir “etik komite” verilebilir.
Diger bir yapici catisma Ornegi ise, calisanlar arasinda degerli 6neriler icin yapilan
bir yarisma olabilir. En iyi fikirlerin Gretilmesi icin rekabet olsa da 6rgltsel etkinlik,
ortak hedeflere yoneliktir.

CATISMANIN SINIFLANDIRILMASI VE ORGUTSEL
CATISMA SEVIYESI

Catisma, Orglitsel yasamin bir parcasi oldugu icin 6rgtlitsel yapi ve yonetim
politikasi dogrultusunda gergeklesir. Bu baglamda érgiit ici catismanin nedenleri
asagidaki gibi siralanabilir:

e Bilgi, inang veya temel degerlerdeki farkhliklar
e Bir pozisyon, gli¢c veya taninma i¢in rekabet

e  Gerilimi serbest birakma ihtiyaci

e Ozerklik icin yetki

e Kisisel nefret
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Organizasyon yapisi tarafindan olusturulan farkli algi, davranis veya
tutumlar

Bir baska agidan gatisma, dogasi ve etkileri bakimindan alti kategoride

siniflandiriimistir:

Duygusal Catisma
Cikar Catismasi
Deger Catismasi
Bilissel Catisma
Hedef Catismasi
Temel Catisma

Mitchell’in catisma modelinde ise, catisma lg¢ boliimden diger bir deyisle

davraniglar, durumlar ve tutumlardan olugsmaktadir. Bu 6zellikler birbiriyle iliskili

oldugu icin bireyler veya gruplar arasinda bir ¢catisma yaratir. Bu model, bir

catismanin yapisini anlasilir bir sekilde sunmaktadir. Bu modele gore;

Durumlar

7N

_—
Davranmislar ¢ Tuatumlar

4

Mitchell’in Catisma Modeli

Sekil 11.1.Mitchell’in Catisma Modeli (Mitchell, 1989)

Davranis, durumlari etkiler.
Durum, tutumlari etkiler.
Durum, davranisi etkiler.
Tutum, davranislari etkiler.
Davranislar, tutumlari etkiler.
Tutumlar, durumu etkiler.

Bazi durumlarda iki insanin birbiriyle uyusmayan gorislere, uyusmazliklara

veya farkliliklara sahip olmasi nedeniyle ¢atisma ortaya ¢ikmayabilir. Aslinda
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catisma, bu anlasmazliklar esik yogunlugu seviyesini astiginda meydana gelir.
Diger taraftan ise catismayi tesvik edebilecek baska érgiitsel faktérler de vardir:

e Glven

e Bitunluk

e Faydalar

e Bilgi veya seffaflik eksikligi

Yukaridaki maddelerin hepsi ¢atismaya yol agan kosullar olabilir.

ORGUTLERDE CATISMA VE ILETiSiIM YONETiIMI

Her kurulus, kurumun i¢ ¢alisanlari ve dis paydaslari arasinda agik iletisimi
destekleyen bir iletisim ortami olusturmalidir. iletisim ayni zamanda kurumun
etkinligi ile baglantihdir. Etkili iletisim olmadan bilgi paylasilmayacak, siparisler
aktarilmayacak ve boylece Uretim ve hizmet zarar goérecektir.

Catisma, insanlarin kazan-kazan, kazan-kaybet, kaybet- kaybet iliskisi igcinde
birbirleriyle takas ettikleri bir iletisim davranisidir. Aslinda insanlar bireysel
catismalarda birbirleriyle iletisim kurarken, farkliliklarint miizakere ederek
hedeflerine ulasmaya calisir. Orgiitlerdeki catisma davranisi, bireylerin birbirleriyle
uyumsuzluk yasadigi etkilesim bicimi olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel

Her kurulus, kurumun ig catismanin dikkate alinmasi gereken temel yonii kisisel catismalara degil 6rgitsel
¢alisanlari ve dis

sorunlara dayanan orgitsel yapi, rol ve hedeflerle ilgili olmasidir.
paydaslari arasinda agik

iletisimi destekleyen bir Bir kurumda iletisimin belirli islevlerini, ilkelerini tanimlayabilmek ve
iletisim ortami insanlarin is ortaminda etkin bir sekilde yer alabilmelerini saglamak icin asagidaki
olusturmalidir. iletisim ile ilgili faaliyetlerde yetenekli olmalari gerekmektedir:

e  Catisma yonetimi becerileri

Miusteri hizmetleri becerileri

Takim dinamikleri, gorev ve grup iliskileri becerileri

Aktif dinleme ve geri bildirim becerileri

Kalite gelistirme araglari

Yapilandirilmis problem ¢ézme siireci

Oyle ki, yukaridaki alanlarda ve teknik uzmanlik alanlarindaki becerilerini
surekli olarak gelistirmeyen calisanlarin gelecekte rekabet edebilirliklerini ve is
yerinde yikselme potansiyellerini 6nemli dlglide kaybedecekleri de bilinmelidir.

Aslinda yukarida 6nerilen alti iletisim aktivitesi arasindaki en 6nemli beceri
“catisma yonetimi becerisi”dir. Catismanin ve iletisimin birbirine bagli oldugu ve
¢atismanin devam eden iletisimin dogal bir parcasi oldugu unutulmamalidir.
Cunk etkili bir sekilde iletisim kurma yetenegi, yapici catisma yonetimi icin hayati
oneme sahiptir. Bu nedenle iletisim ve ¢atisma, birbirinden bagimsiz
disinidlmemelidir. Sadece ¢atismanin temel unsuru oldugu icin degil ayni
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zamanda tim ¢atisma yonetimi siirecine dahil olan iligkiler ve siireglerin temelini
attigi icin “iletisim slreci” cok 6nemlidir. Taraflarin farkliliklarini, ihtiyaglarini ve
hayal kirikliklarini agiklamalari, gesitli stratejiler ve taktikler kullanmalari ve
¢Oziimler 6nerip bulmalari igin temel olugturur.

Gunumuzde 6rgiit yoneticilerinin kisiler-topluluklar arasi catismalar ve
personel sikayetleri gibi karsilastigl catismalar, her zamankinden ¢ok daha fazladir.
Yoneticilerin ¢atisma gozlemcisi ve ¢ozliclisii olmasi beklenirken kendileri de
catismaya katilan taraflardan birisi olabiliyor. Bu gibi bir durumla karsilasiimamasi
icin yoneticilerin catismalari iyi ydnetmesi gerekmektedir. iyi yonetilmeyen
catismalar, orgltte krizin habercisi olarak ortaya cikarken ¢atismaya dahil olan
kisiler bu durumdan etkilenerek 6rgiitiin hedef ve amaclarindan uzaklasabilir.

Aslinda bircok catisma, ¢ozilebilir bir problemle baslar ama iletisim
kurmadan, sorunlari tanimlamadan kontroliin disinda biyir. Bu gibi durumlarda
bazi yoneticilerin catismadan kaginmak igin iletisimden uzak durdugu
gorulmektedir. Boylesi bir durum, catisma diizeyinin kademeli olarak artmasina
neden olurken zamaninda miidahale edilmemesi daha blyik sorunlara da yol
acar. Bu baglamda g¢atisma olumsuz bir sekilde yonetildiginde verilen saglksiz
tepkiler su sekilde karsimiza gikmaktadir:

e Diger kisi icin 6nemli bir konuyu bilmeye ragmen cevap vermeme
o Ofkeli, kirici ve kirgin tepkiler

e Reddedilme, utanma ve korku

e Kot sonuglarin beklentisi

Diger taraftan 6rglt icinde catisma sireci, taraflar arasinda is birligi ve
uyum icinde yonetildiginde ise verilen tepkiler su sekildedir:

e Onemli konulari tanima ve bunlara cevap verme
e Bagislamaya ve unutmaya hazir olma
e Uzlasma arayisi

e Cezalandirmadan kaginma yetenegi

Kararin her iki tarafin cikarlarini ve ihtiyaclarini destekleyebilecegi inanci

Yonetim fonksiyonun stratejik sirecini yéneten halkla iliskiler uzmanlari,
kurum calisanlarinin yalnizca kisilerarasi ve topluluklar arasi ¢atismalarla degil ayni
zamanda bir¢cok kurumsal diizeyde ¢atismalarla karsi karsiya kaldigini ileri
sirmektedir. Dolayisiyla 6rgit icindeki isleyisin devam etmesi icin calisanlarla,
hedef kitleyle is birligi yapma ve paydaslarla olan ¢atismalari yonetme konusunda
yetkin olunmasi gerekmektedir.

CATISMA YONETIMi STRATEJILERI

Catisma yonetimi, olumsuz etkilerin sinirlandirilmasi ve olumlu etkilerin
arttirilmasi hedefleriyle bir catismanin listesinden gelmek igin tercih edilen
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stratejilerin kullanilma siirecini ifade eder. Catisma yonetimi is yonetimi,
pazarlama, halkla iliskiler, kisilerarasi iliskiler ve 6rgitsel iletisim baglaminda
kullaniimaktadir. Orgitlerde catisma ¢éziimii, catismayi azaltmaya veya ortadan
kaldirmaya odaklanirken catisma yonetimi olumlu sonuglar icin stratejik
uygulamaya odaklanmaktadir.

Orgiit icindeki bireyler ya da gruplarin davranissal, yapisal ve demografik
faktorleri, catisma stratejilerini etkiler. Bu baglamda bes ana ¢atisma yonetimi
stratejisi vardir:

e Tiumlestirme (Agik iletisim ile karsilikl faydayl maksimize etmek isteyen bir
kazan-kazan stratejisi)

e Odiin Verme (Kendi ihtiyaglarini karsilayarak kazan-kaybet stratejisi)

e Hiikmetme (Birinin ihtiyaglarini gz ardi etmeden kendi ihtiyaglarini en Ust
diizeye ¢ikarmak suretiyle bir kazan-kazan stratejisi)

e Kaginma (Geri ¢ekilme ile kaybetme davranisini kaybetme)

e Uzlasma (Karsihkliihtiyaglari karsilamak igin al-kullan stratejisi)
Tiimlestirme Stratejisi

Tumlestirme catisma yonetimi stratejisi, farkli taraflarin bir problemi
tanimlamak veya yeniden tanimlamak ve olasi ¢oziimleri formile etmek icin sahip
olduklari becerileri, bilgileri ve diger kaynaklari kullanir. Sorun; tiim taraflarca
kabul edilebilir bir ¢cdzime ulasmak icin bilgi aligverisini ve farkhliklarin
incelenmesini tesvik ederek taraflar arasinda is birligini saglar. Sonug olarak
timlestirme, her iki tarafin ihtiyaglarini ve endiselerini tamamen karsilamada ve
kisilerarasi catisma yonetimine yonelik en iyi strateji olarak savunulmaktadir.

Uzlagma Stratejisi

Uzlasma stratejisi, karsilikli olarak kabul edilebilir bir karar vermeyi veya
paylasmayi icerir. Bu stratejiye gore bir kisi, bir konuyu kaginan bir taraftan daha
iyi ele alir. Bu tarz ¢atisan gruplarin hedefleri karsilikli oldugunda faydalidir ancak
miizakere silreclerinde bir fikir birligi saglanamadigi durumlarda ¢ikmazla
sonuglanir. Uzlasmaci bir yaklasim, her iki tarafin da gruplari esit gliclere sahip
olmasi durumunda gortlmektedir; bu nedenle, uzlasmaci ¢atisma yénetimi
tarzinin Gstler veya astlardan ¢ok gruplarda kullanilmasi beklenmektedir.

Odiin Verme Stratejisi

Bu strateji ayni zamanda uyum saglamak olarak da bilinir ¢linkd farklihklar
gosterilir ve diger tarafin endisesini gidermek icin ortakhiklar vurgulanir. Odiin
verme tarzi, kurulusun politikasini belirlemek icin alt pozisyonlardaki kisiler
tarafindan kullanilir. Bu oldugunda, alt pozisyondaki kisi baskalari tarafindan
tasarlanan politikalari uygular. Ote yandan alt sinif, Gistiin bir pozisyonda olandan
daha yetkin olabilir. Bu durumda, ¢atisma kaginilmazdir. Odiin verme, catisan
taraflardan birisinin konuya asina olmadig1 veya konunun daha az 6nemli oldugu
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durumlarda da ortaya cikabilir. Diger durumlarda 6diin verme tarzi, daha sonra
ihtiyac duyulan bir seyi alma umuduyla bir seyden vazgecmek icin kullanilabilir.

Hiikkmetme Stratejisi

Bu strateji ayni zamanda rekabet etme olarak bilinir ve kazan-kaybet
yonelimi ile tanimlanir. Bu tarzi kullanan kisi, amacini kazanmak igin her yere
gider; baskalarinin ihtiyac¢ ve beklentilerini gormezden gelir. Bir birey hiikmetme
stilini, baskalari tarafindan formiile edilen strateji ve politikalari daha Ust dizey
yonetim pozisyonlarinda uygulamak i¢in kullanabilir. Her iki taraf da ayni derecede
yetkinlige sahip oldugunda bu strateji uygun degildir.

Kaginma Stratejisi

Bu strateji baskilama olarak bilinir. Kaginmaci bir kisi, kendi kaygilarini ve
baskalarinin kaygisini alarak ya da yok sayarak tatmin olmayi basaramaz. Bir
sorunla ilgilenmek icin bazen bir catisma yasandiktan sonra soguma siiresinin
dolmasina izin vermek gereklidir. Ote yandan, olumsuz sonuglara ragmen
meselelerin bir grup icin 6nemli oldugu durumlarda bu tarzin kullanilmasi uygun
degildir. Cunki karar vermek veya derhal harekete gecilmesi catisma yaratan
tarafin sorumlulugundadir. Ayrica, astlarin bir catisma durumundan ¢ekilmesi
muhtemel oldugundan kaginma stilini astlardan daha ¢ok grup tyelerinin
kullanma olasihgi yiksektir.

Kendini Gozeten

Yiiksek Diisiik
2
s 2 . -
2 = Tiimlestirme Odiin Verme
5 =
o /_ \
£ Uzlasmaci
Tt
[
5 K_/
v =
= E Hiikmetme Kacinma

Sekil 11.2.Catisma Yonetimi Stratejileri (Rahim, 2002)

Orgiit tyeleri, farkl durumlarda kisilerarasi gatismanin ele alindigi bu bes
tarzin secilmesi ve kullanilmasi konusunda yardimci olmaktadir. Bu baglamda,
kisilerarasi catismayi ele alma stilleri yukarida gosterilmistir. Yukaridaki sekle gore
ilk boyut, bir kisinin kendi endiselerini gidermeye calistigl dereceyi (yiksek veya
diistk) gosterirken ikinci boyut baskalarinin endiselerini tatmin etme derecesini
gosterir.
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Tumlestirme boyutu, kendi ve digerleri icin yliksek endise gosterirken
kacinmak, kendisi ve baskalari icin diisiik endise gosterir. Hikmetme boyutunda
kisi icin yuksek, baskalari igin dugik ilgi gosterirken 6diin verme tarzi kisi igin
dusilik endise ve baskalari icin ylksek endise gosterir.

Uzlasmaci boyutu, kendisinin ve baskalarinin kaygisini gosterir ¢tinki
genellikle taraflar vermek ve almakla “anlasma yapar”. Kendine ve bagkalarina
duyulan endisenin memnuniyetine bazen “kazanma” ve “kaybetme” denir. Bu
baglamda hilkmetme ve 6diin verme boyutunda “kazan-kaybet” iliskisi,
timlestirme ve uzlasmaci boyutunda ise “kazan-kazan” iliskisi kabul edilir.

CATISMA ¢OZUMU iLKELERI

Catisma yénetimi, catismadaki olumsuz durumlarin ¢éziim bulunmasina izin
verilen durumlar igin kullanilan bir iletisim stirecidir. Bu sliregte miizakere,
taraflarin farkhlklarina iliskin bir sonuca ulasmalarini saglamak icin
kullanilmaktadir. Catisma; kazan / kazan veya isbirlik¢i strateji, mizakere ve ilgi
alanina dayali 6zel bir yaklasim gerektirir. Bu yaklasim, farkh taraflarin gikarlarini
karsilayan butlinlestirici bir anlasma gelistirmek icin kullanilmaktadir. Bu baglamda
¢atismalari ¢ézmek igin iki unsur 6nemlidir:

e Catisma yonetimi
e Miizakere

ilk unsur olan ¢atisma ydnetimi, genellikle gatisma durumuyla iliskili tutum
ve olumsuz duygularla ilgilenir. Eslik eden duygusal durumu etkisiz hale getirmeyi
ve farkliliklari kabul etmeyi icerir. Buna ¢atisma ¢6zimi denir. Catisma ¢d6zimdi,
yikici davraniglar azaldiginda ve diismanca tutumlar azaltildiginda ortaya ¢ikar.
Catisma azaldiktan sonra, bir sonraki adim her iki tarafi da tatmin eden bir sonuca
varmak icin mizakere veya problem ¢6zme teknigi kullanmaktir.

Basarili bir catisma ¢6ziimU asagidaki prensiplere dayanmaktadir:
e Catismanin ¢6zimdi, algilanan farkhliklarin etrafindaki durumdur.

e Catismanin ¢6zimi, durumun etkisizlestirilmesi ve karsilikl farkliliklarin
anlasiimasidir.

e Catismanin ¢6zimdi genellikle karsilikh olarak tatmin edici bir sonug ortaya
¢ikarmak icin mizakere etmeyi icerir.

Bununla birlikte etkili catisma ¢dzme prensipleri su hususlari igerir:
e Yansiticl bir sekilde dinlemek
e Her zaman raportdr olmak
e Pozisyonlari ¢ikarlardan ayirmak
e Motive edici ¢c6zlim igin ¢alismak

Catismayi ¢6zme baglaminda kullanilan ikinci unsur olan problem ¢6zme ise
karsilikli olarak kabul edilebilir ¢6ziim bulmak icin ortak bir ¢aba ve taraflarin

- 220
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Orgiitlerde Catisma Yonetimi

cikarlarini daha iyi karsilama arayisidir. Gatisma durumlarinda problem ¢dzmeyi
kullanma yonergeleri asagida gosterilmektedir:

Sorunu, taraflarin ¢ikarlari agisindan tanimlayin:

Problem beyaninda belirtilen ¢ikarlari dahil edin.
e Sorunu, suglamayi icermeyen bir sekilde belirtin.

Sorun bildirimini test edin ve kabul edin.

Gerekli zaman ayirin.

Co6ziim icin miimkiin oldugunca fazla segenek belirleyin:

Taraflardan olasi ¢ozlimler dnermelerini isteyin.

e Tartisma aninda taraflarin fikirlerine saygili olun.

N Birkag segenek dnerilinceye kadar degerlendirme 6nerisini reddedin.

D
Catisma yonetimi,
genellikle ¢atisma

durumuyla iligkili tutum
ve olumsuz duygularla e Benzer secenekleri birlestirin.

Cé6ziim icin secenekleri degerlendirin:

Herhangi bir tarafin “imkansiz” olarak algiladigi segenekleri atin.

ilgilenir.

Seceneklere 6ncelik verin.

Tlm taraflarin ihtiyaglarinin karsiladigindan emin olmak igin yeni
seceneklere acik olun.

Kabul edilebilir bir ¢6ziime karar verin:

Cozhmleri dayatmayin.

Bir karar yakin gériindiglinde, bunu tim taraflarin anlayabilmesi icin
belirtin.

Bir uygulama plani (eylem plani) gelistirin:

Ozellikle kimin ne zaman ne yapacagina karar verin.

Etkinligi degerlendirmek icin bir siire¢ gelistirin:

Planin uygulanmasinin ne zaman ve neye goére degerlendirilecegine
ozellikle kimin karar verecegine karar verin.

e Bu sireci uygulama planina dahil edin.

Siirece olan duygulari ve tepkileri kesfedin:

Tartisma aninda taraflari stiregle ilgili bakis agilarini paylasmaya davet
edin.

Surecle ilgili kendi bakis aginizi paylasin.

Catisma olayini sona erdirmek icin bu isleme odaklanin.
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Catismayi basaril bir sekilde yonetmek i¢in catismaya eslik eden olumsuz
durumlara yansitici dinlemenin kullanilmasi gerekmektedir. Bu silirecte ¢catismanin
altinda yatan ihtiyaclardaki farkhliklar, ¢cikar temelli miizakere ile ele alinabilir.
Cunki catisan taraflar, ilgilerini pozisyonlarinin arkasina cekince asil ¢oziimler

ortaya ¢ikar. Bu durumda problem ¢6zme siireci, iki tarafin ihtiyaclarini en iyi

Problem cézme siireci sekilde karsilayacak fikirlerin tretilmesini saglamak igin kullanilir.

iki tarafin ihtiyaglarini Sonug olarak etkili bir miizakere stratejisi gelistirmek icin catismayi dogru
en iyi sekilde
karsilayacak fikirlerin
Uretilmesi icin kullanihir.

bir sekilde teshis etmek énemlidir. Catismayi dogru bir sekilde teshis etmeden
Once ¢atismayla basa ¢ikma konusundaki bireysel ya da orgiitsel yatkinligi iyi
tanimak gerekir. Dolayisiyla strateji gelistirmek igin ¢atismanin dogasi, kosullari,
catismaya dahil olan bireylerin tutum ve davranislari iyi analiz edilmelidir.

e Orgiitsel catisma drnegi yazarak bu catismayi ¢cozmek igin
gelistirilen yonergeleri 6rnek verilen durum tzerinden
aciklayiniz.

Bireysel Etkinlik
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*Orgiitlerde Catisma Yonetimi

eCatisma, bireyler arasinda algilanan farkliliklar ile ortaya ¢ikan ve taraflarin
olumsuz degerlendirdigi bir durumdur. Bu genellikle olumsuz durumlara ve
davranislara neden olur.

eCatismanin Dogasli

eCatismalar, kaynaklarin varliginda veya birbirine bagli olan taraflarin
isteklerindeki farkliliklardan ortaya ¢ikmaktadir.

eCatigma Tiirleri

*Bir kisi belirli bir durumda istedigi gibi hareket edemediginde ve zit
ihtiyaglarin gerginligini iceren bir durumla karsi karsiya kaldiginda yasadigi (g
¢atisma tirl vardir:

*Bir kisi, iki seyi yapmak isterse, ancak yalnizca birini yapma sansina sahip
oldugunda,

Kisi, hichirinden hoslanmadigi yalnizca iki sey yapma segenegine sahipse,

oKisi, sevdigi bir seyi yapmayi sectiginde, ancak ceza riski altindaysa.

eYapici ve Yikici Catisma

*Orgiit icinde catisma ve catisma yaklasimi yapici veya yikici olabilir.
Genellikle olumsuz, 6nleyici, rekabetgi bir yaklasim veya tutum ¢cogu zaman
yikicidir. Yapici gatismalar her iki tarafin uyumlu hedefler tasidigi
dayanismaci, tesvik edici ve yonlendirici bir tarddr.

eCatismanin Siniflandiriimasi

eMitchell’in Catismasi modeli; ¢catismanin U¢ bolimden diger bir deyisle
davranislardan, durumlardan ve tutumlardan olustugunu belirtir. Bu
ozellikler birbiriyle iliskilidir, bireyler veya gruplar arasinda bir ¢atisma
yaratir.

Orgiitlerde Catisma ve iletisim Yonetimi

eCatisma, insanlarin kazan-kazan, kazan-kaybet, kaybet- kaybet iliskisi icinde
birbirleriyle takas ettikleri iletisim davranisidir. Aslinda insanlar bireysel
¢atismalarda birbirleriyle iletisim kurarken farkhliklarini mizakere ederek
kendi hedeflerine ulagmaya ¢alisir.

eCatisma Yonetimi Stratejileri

eCatisma yonetimi, olumsuz etkilerin sinirlandiriimasi ve olumlu etkilerin
arttirilmasi hedefleriyle bir catismanin Ustesinden gelmek igin tercih edilen
stratejilerin kullaniimasi siirecini ifade eder. Catisma yonetimi is yonetimi,
pazarlama, halkla iliskiler, kisilerarasi iliskiler (6rnegin aile, evlilik ve
arkadaslik gibi) ve 6rgitsel iletisim baglaminda kullaniimaktadir.

eCatisma Coziimii ilkeleri

eCatisma yonetimi, bir catismadaki olumsuz durumlari ¢catismaya ¢6ziim
bulunmasina izin veren duygusal durumlarla degistirmek igin kullanilan bir
iletisim strecidir.
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*Bu siiregte mizakere, taraflarin farkliliklarina iliskin bir sonuca ulasmalarini
saglamak igin kullanilmaktadir. Catisma; kazan / kazan veya isbirlik¢i strateji,
muzakere ve ilgi alanina dayali 6zel bir yaklasim gerektirir. Bu yaklasim, farkh
taraflarin gikarlarini karsilayan bitlinlestirici bir anlasma gelistirmek icin
kullaniimaktadir. Bu baglamda ¢atismalari ¢ézmek igin iki unsur 6nemlidir:

e Catisma yonetimi

*Miizakere

eilk unsur olan ¢atisma y&netimi, genellikle catisma durumuyla iliskili tutum
ve olumsuz duygularla ilgilenir. Eslik eden duygusal durumu etkisiz hale
getirmeyi ve farkliliklari kabul etmeyi icerir. Buna ¢atisma ¢oziimi denir.
Catisma ¢6zumd, yikici davraniglar azaldiginda ve dismanca tutumlar
azaltildiginda ortaya gikar. Catisma azaldiktan sonra, bir sonraki adim her iki
tarafi da tatmin eden bir sonuca varmak i¢cin miizakere veya problem ¢dzme
teknigi kullanmaktir.

e Basarili bir catisma ¢6ziimi asagidaki prensiplere dayanmaktadir:

eCatismanin ¢ozimu, algilanan farkliliklarin etrafindaki durumdur.

eCatismanin ¢6zimi, durumun etkisizlestirilmesi ve karsihkli farkhliklarin
anlasiimasidir.

eCatismanin ¢ozimi genellikle karsilikh olarak tatmin edici bir sonug ortaya
¢ikarmak icin miizakere etmeyi igerir.

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi yapici tartismanin 6zelliklerinden birisidir?
a) Korku

b) lyilestirilmis iliskiler
c¢) Memnuniyetsizlik
d) Kayip

e) Durgunluk

2. Karsilikl olarak kabul edilebilir bir karar vermeyi veya paylasmayi iceren
catisma yonetimi stratejisi asagidakilerden hangisidir?
a) Tumlestirme

b) Odiin verme
¢) Hikmetme
d) Uzlasmaci

e) Kaginmaci

3. Basarili bir catisma ¢6zim{ asagidakilerden hangi prensibe
dayanmamaktadir?

a) Her zaman raportor olmak

b) Motive edici ¢6zlim icin ¢alisma

c) Anlayisi saglamak icin yansitici bir sekilde dinlemek
d) Pozisyonlari ¢ikarlardan ayirmak

e) Hakh oldugunu diretmek

4. GCatisma yonetimi asagidaki alanlardan hangisinde kullanilmamaktadir?
a) Halklailiskiler

b) Pazarlama
c) Kisilerarasi iligkiler
d) Arabuluculuk

e) Orgitsel iletisim
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5. Asagidakilerden hangisi catismayi etkilemez?

a)
b)
c)
d)

e)

Sistemlerin koordinasyonu
is dagilimi

Karar verme

Orgiitsel davranis

Kaynaklar konusunda gercekci davranma

6. Asagidakilerden hangisi yikici bir tartismaya 6rnektir?

a)
b)
c)
d)

e)

Ayni bélimde calisan yoneticiler arasindaki gerginlik
Arabuluculuk gorismesi

Etik komite toplantilari

Evlilik terapisti gorismesi

Oneriler icin yapilan fikir yarismasi

7. Asagidakilerden hangisi catisma olumsuz bir sekilde yonetildiginde verilen
sagliksiz tepkilerden birisidir?

a)
b)
c)

d)

e)

Cezalandirmadan kaginma yetenegi
Onemli konulari tanima ve bunlara cevap verme kapasitesi
Ofkeli, kirici ve kirgin tepkiler

Kararin her iki tarafin ¢ikarlarini ve ihtiyaclarini destekleyebilecegi
inanci

Uzlagma arayisi

8. Asagidakilerden hangisi basarili bir catisma ¢6ziimu prensiplerinden
birisidir?

a)

b)
c)

d)

Catismanin ¢6ziim, duygusal enerjinin etkisizlestirilmesi ve karsilikh
farkhliklarin anlasilmasidir.

Catismanin ¢dzimd, her denileni kabul etmektir.

Catismanin ¢oziim, tim taraflarin ihtiyaglarinin degil sadece
yoneticinin ihtiyacinin karsilanmasidir.

Catismanin ¢6zim, ¢6zim onerilerini dayatmaktir.

Catismanin ¢6zim, ¢atisma olayini sona erdirmemektir.
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9. Asagidakilerden hangisi catisma yonetiminde etkili miizakere gelistirme
stratejilerinden birisi degildir?
a) Catismanin dogasi

b) Catismanin kosullari
c) Yapicilik
d) Catismaya dahil olan bireylerin tutumlari

e) Catismaya dahil olan bireylerin davranislari

10. Asagidakilerden hangisi catisma durumlarinda problem ¢6zmeyi kullanma
yonergelerinden degildir?
a) Co6zum icin mimkin oldugunca fazla secenek belirleyin.

b) Sorunu tek kisinin ¢ikari dogrultusunda ¢6zin.
c) Etkinligi degerlendirmek igin bir siireg gelistirin.
d) Sirece olan duygulari ve tepkileri kesfedin.

e) Kabul edilebilir bir ¢oziime karar verin.

Cevap Anahtarn

1.b,2.d,3.e,4.d,5.e,6.3, 7.c, 8.3,9.c, 10.b
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Personel Planlamasi
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GIRiS

Kariyer, meslek ya da meslekte en {ist noktaya gelmeyi ifade eden bir
kavramdir. Glintinin buylk bir kismini is yerinde gegiren bireyler kariyer
kavramina biyidk 6nem atfetmekte ve gelecegini mesleki acidan planlarken olmak
istedigi yeri hayal ederek ona gére amag ve hedefler olusturmaktadir. insanlar
¢alismaya stat, isin maddi getirisi ya da sosyal konumu nedeniyle anlamlar
yliklemekte ve gelecek planlarini yaparken bu ve benzeri kriterleri dikkate
almaktadirlar. Is alternatifleri, is kalitesi ve yasam alanlari gibi konular; bireysel
kariyer planlamasinin temel konulari olarak én plana ¢ikabilmektedir. Orgiit
icerisinde galisanlarin kariyer beklentileri dogrudan 6rglitsel kariyer yénetiminin
konusu olmaktadir. Bu agidan bireyin kariyer odakli, istek ve beklentilerinin mutlak
suretle orgitiin kariyer yonetimi ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Calisanin
¢alisma zamani igerisinde elde etmeyi planladigi konumun 6rgiit tarafindan
¢alisana sunulmasi ve galisanin zaman icerisinde gelistirdigi becerilerini aktif olarak
kullanabilecegi pozisyona getirilmesi, 6rglitiin kariyer plani kapsaminda
gerceklestirilmelidir. Orgiitler calisanlarinin kariyer planlarini
gerceklestirebilecekleri kariyer politikalari belirlemek zorundadir. Calisma hayatina
sadece maddi anlam yiikleyen bireyler oldugu gibi, statii ve isin prestijini dikkate
alan bireyler de bulunmaktadir. Isini statli degeri veya prestiji acisindan ele alan
calisanlar bir siire sonra kariyerlerinde yikselme ve isin prestijinde artis talep
edecek ve elde edememesi durumunda isinden duydugu tatmin diizeyi diisecektir.
Galisan verimliligini dogrudan etkiledigi bilinen kariyer kavraminin iyi bir planlama
ve dogru bir politika ile yonetilmesi gereklidir. Bu tnitede kariyer kavramini ve
kariyer kavraminin is hayati acisindan dnemini ele alan kavramsal agiklamalar
yapilacaktir.

KARIYER YONETiIMi TANIMI VE KAPSAMI

Kariyer yonetimi; belirli bir 6rgit veya birey tarafindan hazirlanilan,
uygulamaya sokulan ve sirekliligi olan bir siireci agiklamaktadir. Kariyer
yonetimini planlayan kisi; becerileri arasinda var olan glicliik ve zayifliklarina, ilgili

oldugu konulara, sahsi degerlerine yonelik bilgi toplamaktadir.
Kariyer yonetimi; belirli

bir Grgiit veya birey Kariyer yonetimi stirecinde insanlarin kariyer hedefleri elde etmesi ve

tarafindan hazirlanilan, piyasanin ihtiya¢ duydugu isglicliniin karsilanmasi igin planlamalar yapiimakta,

uygulamaya sokulan ve stratejik hedefler belirlenmekte ve uygulamaya sokulmaktadir. Kariyer yonetimi
surekliligi olan bir sadece kariyer plani olan bireylere degil, donanimli elaman ihtiyaci olan érgiitlere

streci agiklamaktadir. de yarar saglamayi amaglamaktadir. Bu acidan kariyer yénetimi dogrudan kisiler

ve Orgitler tizerine odaklanmaktadir.

Kariyer yonetimi ile ilgili gerceklestirilen ¢calismalar 6rglitiin amaclari ile
dogrudan baglantili olmaktadir. Bu nedenle kariyer yonetimi, 6rgtit kariyer
yonetimi olarak da tanimlanmaktadir. Bireysel davranislar, is odakli bireyin 6rgit
icerisinde gerceklestirdigi tiim ¢alismalar, kariyer yonetimi aktiviteleri olarak
degerlendirilmektedir. Bu agidan bireyin 6rgt icerisinde gerceklestirdigi her tirla
beceri dogrudan kariyer yonetiminin konusu olmaktadir. Diger bir ifadeyle 6rgiit
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is alternatifleri, is
kalitesi ve yasam
alanlari gibi konular,
bireysel kariyer
planlamasinin temel
konulari olarak 6n

plana ¢ikabilmektedir.

Orgiitlerde Kariyer Yonetimi

icerisinde bireyin potansiyeli, istekleri, amaclari, planlari, ihtiyaglari ve tiim bunlar
icerisinde orgutiin nasil sekillenecegi kariyer yonetimi icerisinde ele alinmaktadir.

Orgiitsel kariyer yénetiminin de gériiniirde bireylerin kariyer planlamalarina
yonelik gerceklestirdigi eylemleri konu edindigi dlistiniilmektedir. Buna karsin
bireysel eylemlerin disinda orglitsel planlamaya bagl olarak ilerleyen kariyer ile
ilgili konulari incelemektedir. Orgiitiin biinyesinde yer alan kariyer ile ilgili
planlamalar, ise alim, licret planlamasi, personel aktivitelerinin belirlenmesi gibi
pek cok orglitsel konular birlikte ele alinmaktadir. Bu agidan 6rgitiin kariyer
yonetiminde diger yonetim fonksiyonlariile i¢ ice oldugu gorilmektedir.

Orgiit icerisindeki kariyer yonetimi, drgiitiin pek cok ydnetim faaliyeti
tizerinde de etkili olmaktadir. Orgiitsel kariyer yénetimi; 6neri ve bilgi sisteminin
gelistiriimesi, bilgi desteginin saglanmasi, ¢alisma kapasitesinin ylikseltilmesi ve
danismanlik gibi yénetim ile ilgili faaliyetleri etkilemektedir. Orgiitsel kariyer
yonetimi tiim bu slreclerde dogrudan destekleyici niteliktedir.

Orgiitiin gizli kalan ve acida ¢cikmayan konulari iizerinden de érgiitsel kariyer
ybnetimi én plana ¢ikabilmektedir. Calisanlarin is hayatinda terfi siirecinde
yasadigi sikintilar, engellemeler, érglitiin terfi ve liyakate verdigi deger ile ilgili
calisanlarin memnuniyeti gibi konularin ortaya ¢ikarilmasinda érgiitsel kariyer
yonetimi belirleyici bir rol oynayabilmektedir. Bu sayede 6rgit ¢alisanlarinin
kuruma baglihk diizeylerini yiikselmesi ve ¢calisanlarin gerceklestirdikleri
faaliyetlerde motive olmalari saglanabilmektedir.

is alternatifleri, is kalitesi ve yasam alanlari gibi konular bireysel kariyer
planlamasinin temel konulari olarak 6n plana ¢ikabilmektedir. Orgiit icerisinde
calisanlarin kariyer beklentileri, dogrudan 6rgitsel kariyer yonetiminin konusu
olmaktadir. Bu agidan bireyin kariyer odakli istek ve beklentilerinin mutlak suretle
Orgutin kariyer yonetimi ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Calisanin ¢alisma
zamani icerisinde elde etmeyi planladigl konumun o6rgit tarafindan calisana
sunulmasi ve ¢alisanin zaman igerisinde gelistirdigi becerilerini aktif olarak
kullanabilecegi pozisyona getirilmesi, 6rgiitiin kariyer plani kapsaminda
gerceklestiriimelidir. Calisanin 6rgiit binyesinde uyum icerisinde calisabilmesinde
orgutsel kariyer yonetimi ile galisanin kariyer planlarinin 6rtiismus olmasi
gerekmektedir.

Calisanin bireysel kariyer plani kapsaminda zaman igerisinde hedefledigi
pozisyonda galismamasi, galisanin 6rgiite bagliligi Gizerinde olumsuz etkiler
dogurabilmektedir. Calisan kariyer plani igerisinde zaman igerisinde elde ettigi
tecrlibe ve becerileri ile 6rgiit icerisinde daha Ust bir pozisyonda calismayi
isteyebilmektedir. Buna karsin orgutsel kariyer yénetiminin galisanin bireysel
kariyer plani ile 6rtiismemesi, calisanin hedefledigi pozisyonda calismasini
engelleyebilmektedir. Bu slregte orgitsel kariyer yonetiminin galisanlarin bireysel
kariyer planlarini destekleyici nitelikte olmasi, ¢alisanin 6rgiit bliinyesinde uyum
icerisinde galismasini saglayabilmektedir.

Orgiitsel kariyer yénetiminin olusmasinda belli basli konular yer almaktadir.
Bu konular su sekilde siralanabilmektedir:
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e Kariyer Bilgisi

e Personel Bilgi Sistemi

e Basari Planlamasi

e Kariyer Basamaklari

e Performans Degerleme

e Potansiyel Ol¢imii

e Personel Sistemi Olusturma

e sgiicti Kariyer Planlama

e Danismanlik Servisi

Bireysel kariyer yonetiminde ise 6rglitsel kariyer yonetiminden farkh

konular bulunmaktadir. Bu konular ise su sekilde siralanabilmektedir:

e Orgiit Secimi

e s Secimi

e s Bilgisi

e Yasam Planlamasi

e isDanismanhg

e Kendini Gelistirme

e Kendini Yonlendirme

e isimkanlar

Her iki kariyer ybnetimi arasinda da belirli farklarin oldugu gériilmektedir.

Bu farklar icerisinde en dikkat ¢ceken konu ise bireysel kariyer planlamasinin insan
odakli bir siire¢c olmasidir. Diger bir deyisle bireysel kariyer planlamasinda, insan
eylemleri én plana cikmaktadir. Orglitsel kariyer ydnetiminde ise mevcut olan
orglt isleyisinin gelistirilmesi, 6rglitiin hedeflerine ulasmasi adina hazirlanan
planlamalar ve galisanlarin becerileri dogrultusunda gergeklestirilen isleyis yer
almaktadir.

iki kariyer yonetimi arasinda giicli bir iliskinin oldugu da gériilmektedir.
Calisanlarin bireysel kariyer planlamasi, 6rgiit tarafindan hazirlanan planlarin
kolayca yuritilmesini saglayabilmektedir. Nitekim orgltsel kariyer planlamasi

kapsaminda, 6rgltin ihtiyac duydugu nitelikteki bir calisan profiline, ¢calisan
Galisanlarin bireysel zaman igerisinde bireysel kariyer planlamasi ile ulasabilmektedir. Orgiit boylece

kariyer planlamasi, hem is alaninda tecriibeli, hem de istenilen becerilere sahip calisanlara sahip
orglt tarafindan

hazirlanan planlarin
kolayca yurutidlmesini
saglayabilmektedir.

olabilmektedir. Calisanlarin 6rgiit icerisinde elde ettigi beceriler dogrultusunda
istedigi pozisyona gelmesi, ¢alisanin 6rgiite yonelik olumlu bir tutum gelistirmesini
de saglayabilmektedir. Clinki ¢alisan, 6rgutin kariyer planlamasi kapsaminda
gelistirdigi becerilerinin veya basarilarinin farkina vardigini ve hak ettigine inandigi
pozisyonun kendisine verildigini dislinebilmektedir.

Orgiitsel kariyer yénetiminin dogru bir sekilde isledigi 6rgitlerde,
¢alisanlarin kariyer planlarinin tesvik edildigi gorilmektedir. Bu siirecte o6rgiit,
becerilerini gelistiren ve zaman igerisinde 6rgitte basarilar elde eden ¢alisanlara
yonelik tesvik edici uygulamalara yonelmektedir. Orgiit, bireysel kariyer planlarin
destekleyerek calisanlarin kendilerini gelistirme isteklerini arttirmaktadir. Bu siireg
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calisanlarin becerilerini daha istekli gelistirmelerinde, 6rgitin basarilarini
arttirmada daha istekli olmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Orgiit, zaman igerisinde ortaya ¢ikan insan kaynadi ihtiyacindan bireysel
kariyer planlarini destekleyerek elde edebilmektedir. Zaman igerisinde gelisen ve
degisen teknolojik hayat, insanlarin farkli uzmanlk ve becerilere sahip olmasini
isteyebilmektedir. Bu asamada orgltler icin bireysel kariyer planlarini
desteklemek, calisanlarin degisen teknoloji ve rekabet ortamina ayak uydurmalari
slirecinde 6nemli noktayi teskil etmektedir. Bu asamada o6rgt, ihtiyag duyulan
insan kaynagini saglayabilmek adinda da stratejiler, planlar ve hedefler
olusturmaktadir.

Orgiitiin gerceklestirdigi tiim bu faaliyetler, calisanlarin bireysel kariyer
planlarini tesvik edici nitelikte oldugunda 6rgiit hedeflerinin maksimum 6lctide
gerceklesmesi miimkiin olabilmektedir. Buna karsin 6rgitiin yalnizca g¢alisanlarin
bireysel kariyer planlari Gizerinden hareket etmesi ve onlarin kendisini
gelistirmesini ve orglt icerisinde basari elde etmesini beklemesi dogru degildir.
Cunki gcalisanlarin bireysel kariyer planlari her ne kadar dogrudan orgiti
etkileyecek olsa bile, temel isleyisi calisanlarin 6rgit icerisindeki menfaatine
yonelik olmaktadir. Bu acidan 6rgitin kendi menfaatini saglayabilmesi adina da
orgltsel kariyer yonetimini olusturmasi bir zorunluluk haline gelmektedir. Tim bu
aciklamalardan yola ¢ikarak kariyer yonetimi kavraminin, érgitlerin ve galisanlarin
kariyer hedeflerinin, planlamalarinin ve uygulamalarinin bir pargasi oldugu
soylenebilmektedir. Kariyer yonetimi kapsaminda ¢alisanlarin ve orglitlerin en
yuksek tatmini saglamasi icin kariyer planlarinin basarih bir sekilde islemesi
gerekmektedir.

KARIYER YONETiIMINiIN ONEMi VE AMAGLARI

Kariyer yonetiminde temel unsur insan faaliyetleridir. Calisanlarin 6rgit
icerisinde gerceklestirdigi tiim faaliyetler dogrudan kariyer yonetiminin kapsamina
girmektedir. Kariyer yonetiminde belirli hedef ve amaclarin gerceklestirebilmesi
icin insan gliciinliin en dogru ve en verimli sekilde kullanilmasi amaglanmaktadir.
Cunki insan glicliniin dogru ve verimli kullaniimasi 6rgitin basarisinin kilit
unsurunu olusturmaktadir.

Calisanlar bir 6rgttiin binyesinde pek ¢ok farkh eylemde bulunmakta ve
deneyim elde etmektedir. Calisanlar orgiit icerisinde becerilerini gelistirebilmekte,
bunun yaninda yeni beceriler elde etmekte, yeni arkadaslar kazanmakta ve belirli
bir Ucret almaktadir. Buna karsin ¢alisanlarin 6rgtt icerisindeki kazanimlari
yalnizca bu sayilanlar ile sinirli olmamaktadir. Ayrica calisanlar pek ¢ok farkli
sekilde orgit icerisindeki basari ve becerilerine gére odillendirilebilmektedir.

Orgiitler yalnizca binalar ve icerisindeki esyalardan meydana
gelmemektedir. Orgiitiin biinyesinde ¢alisanlari ve bu galisanlar tarafindan
olusturulan bir 6rgiit yapilanmasi mevcuttur. Diger bir deyisle 6rgitin blinyesi
icerisinde somut yapilar oldugu gibi soyut yapilanmalar da yer almaktadir. Orgiit
yapisi geregi insan iliskileri biinyesinde sekillenmekte ve gelismektedir. Orgiit,

- 234
Ataturk Universitesi Agikogretim Fakultesi



Orgiitlerde Kariyer Yonetimi

blinyesindeki calisanlarinin faaliyetleri ile ileri noktalara gitmekte ve onlarin elde
ettigi basarilar neticesinde cevresi tarafindan basarili kabul edilmektedir. Bu
acidan Orgitiin basarili olabilmesinin altinda, orgiitiin amag ve hedeflerini ileri
noktalara tasiyabilecek nitelikle calisanlara sahip olmasi yatmaktadir. Orgiitiin
sahip oldugu diger kaynaklar ise yalnizca calisanlarin faaliyetlerine arti deger
katmakta ve islerin daha profesyonel bir sekilde yurutiilmesini saglamaktadir.

Orgiit icin hayati derecede dnemli olan insan giiciiniin dogru ve kapsamli bir
sekilde taninmasi, 6rgiitiin kurumsal acidan hedeflerini ve stratejisini daha iyi
belirlemesini saglamaktadir. Kariyer yénetimi bu sirecte 6rgitin c¢alisanlarini
daha iyi tanimasini, ¢alisanlarin beklenti ve hedeflerinin neler oldugunu ortaya
koymasini ve galisanlar ile 6rgitlin nasil uyum igerisinde ¢alismasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Orgiit kisa ve uzun vadeli tiim planlarinda galisanlarin
faaliyetleri Gzerinden hareket etmektedir. Bu agidan kariyer yonetimi ile ortaya
konulacak sonuglar, 6rgiitiin planlarinin sekillenmesini saglamaktadir.

Orgiitler arasinda yasanan rekabet, 6rgiitleri daha nitelikli ve ¢ok sayida
beceriye sahip calisanlari biinyesinde bulundurmaya itmektedir. Ayl zamanda

Orgiitlerin gelisen is sartlarina ayak uydurabilmesi ve diger érgiitlere karsi fark

A olusturabilmesi icin de ¢calisanlarin gelisimlerine 6nem vermektedir. Tim bu sireg,
Orgitler arasinda d ¢ gals gelis c

yasanan rekabet insan kaynaklarini ve dolayisiyla insan kaynaklarinin icerisinde yer alan kariyer

drgitleri daha nitelikli yonetimini 6rgitler icin dnemli kilmaktadir. Benzer sekilde 6rgutler, pek ¢ok
ve cok sayida beceriye beceriye sahip calisanlari da ellerinde tutma gabasi igindedir. Bu asamada
sahip ¢alisanlar olusturulan kariyer ydnetiminin galisanlarin 6rgut icerisindeki beklentilerinin
blinyesinde karsilanmasina calisiimaktadir.
bulundurmaya
itmektedir. Kariyer yonetiminde, calisanlarin motive edilmesi ile 6rgiitiin hedeflerine

ulasmasi daha kolay olabilmektedir. Bu asamada basaril bir kariyer yonetimde
yalnizca 6rgiitlin degil, ¢calisanlarin da kariyer odakli hareket etmesi
beklenmektedir.

Calisanlarin kariyer planlari dogrultusunda kendilerini gelistirmeleri ve
yenilige acik olmalari 6rgitlerin menfaatine olmaktadir. Kimi zaman bu siireg,
dogrudan orgitlerin planlari dogrultusunda gelismektedir. Orgiitler biinyesinde
bulunan calisanlardan daha fazla verim almak ve 6rgiite yonelik katma degerlerini
arttirabilmek igin gesitli kariyer egitimleri verebilmektedir. Bu egitimlerde
calisanlarin bireysel kariyer planlarini olusturmalari, gerek kendi gelisimleri
gerekse kurumun cikarlari dogrultusunda nasil hareket etmeleri konusunda bilgiler
verilebilmektedir. Boylece orgitsel kariyer yonetimi boyutunda gerceklestirilen
planlarin daha verimli bir sekilde ylratilmesi saglanabilmektedir.

Kariyer yonetiminde her ne kadar calisanlar tarafindan belirlenen kariyer
planlari 6rgitsel kariyer yonetimine katki saglasa da, kariyer yénetiminde istenilen
hedeflere ulasilabilmesinde orgitin yonetiminde bulunan kisi veya kisilerin
kariyer yonetimi olgusuna destek vermesi gerekmektedir. Bu slirecte orglite
liderlik eden kisi veya kisiler, ¢alisanlarin kariyer odakl eylemlerini tesvik etmesi
ve kariyer yonetimi planlari dogrultusunda alinan kararlara riayet etmesi 6nem
tasimaktadir.
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Kariyer yonetiminin planlanmasi siirecinde, alinacak kararlarin dogrudan
Orgutiin menfaatine olmasi amaglanmalidir. Kariyer yonetiminde alinan kararlarin
ve elde edilen sonuglarin 6rgitin karlihg tGzerinde olumlu bir etki birakmasi,
calisma verimini arttirmasi, rekabet konusunda ¢evresindeki orgitlere gére daha
Ustin bir konumda olmasi, orglitteki maliyetlerin azaltilmasi gibi konularda etkiler
meydana getirmesi beklenmektedir.

Orgitlerin biinyesinde bulundurduklari is giiciinden en verimli sekilde
yararlanabilmek icin kariyer planlamalarina ve kariyer gelistirme faaliyetlerine

agirhk vermesi gerekmektedir. Bu konuda gerektiginde de ¢alisanlari yonlendirici

Bl Ernesee olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Orgiit basarili bir kariyer planlamasini

bulundurduklari is
glclinden en verimli
sekilde yararlanabilmek

gerceklestirebilmek icin de genel olarak asidaki adimlari izlemektedir:

e Calisanlarin kendi becerilerini gérebilmeleri icin 6rgit tarafindan belirli
planlar yapilmakta ve egitimler diizenlenmektedir.

icin kariyer
planlamalarina ve e Calisanlarin orglite yonelik memnuniyetlerini arttirabilmek ve is ile ilgili
kariyer gelistirme gelisim diizeylerini arttirabilmek icin orgitsel gelismeye yonelik
faaliyetlerine agirhk programlar hazirlanmaktadir.
vermesi gerekmektedir. e Calisanlarin kendi kariyer planlarini olusturmasini saglamak igin deneysel

programlar olusturulmaktadir.

e Calisanlara orgiit icindeki ve disindaki firsatlar hakkinda agiklamalarda
bulunulmaktadir. Bu yolla galisanlara is ile ilgili olarak ilgi alanina giren
pozisyonlar hakkinda bilgi verilmektedir.

e Kariyer yonetimi ile ilgili olarak orgitin ¢alisanlarinin yer aldigi belirli
oturumlar diizenlenmektedir. Bu oturumlarda, kariyer yonetimi
konusunda profesyonellerin calisanlara bilgi vermesi ve onlarin kariyer
planlamasi konusunda tesvik edici aciklamalarda bulunmasi
saglanmaktadir.

KARIYER YONETIMININ iNSAN KAYNAKLARI YONETIMI
ACISINDAN ONEMI

Orgitler, biinyesi altinda ¢alisanlarin becerilerini ortaya koymaya ve ortaya
konulan bu becerileri kurumun yararina en iyi sekilde kullanmaya ¢alismaktadir.
Bu amacla galisanlarin hangi becerilere sahip oldugunun farkina varilmasina
yonelik calismalar yapilmaktadir. insan kaynaklari da érgiitiin sahip oldugu is
gliciinin yetenekleri cergevesinde en verimli sekilde calismasini amaglamaktadir.
Bu amaca hizmet etmek i¢in de ¢esitli planlama ve stratejiler belirlemektedir.

Orgiitler, ¢calisanlarinin becerilerini fark etmelerini ve diger yandan yeni
beceriler elde etmelerini saglamak icin ¢alisanlarina yonelik yliksek butgeli
yatirimlara yonelmektedir. Bu yatirimlar, ¢alisanlarin is glictinli en verimli sekilde
kullanma amacina hizmet etmektedir.

insan kaynaklari yénetiminin tiim érgiitlere uygulanabilecedi belirli bir
standardi bulunmamaktadir. Benzer sekilde insan kaynaklari yénetimi igerisinde
yer alan kariyer yénetiminin de her 6rgiit icin temel bir standarda sahip oldugunu
soylemek dogru olmamaktadir. Bunun temelinde her 6rgltiin kendisine ait bi
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kiltlrinin bulunmasi gelmektedir. Bu nedenle her 6rgit kendi kiltiri
cercevesinde kariyer yonetimini olusturmaktadir. Basaril bir 6rgiit kariyer
yonetimi olusturabilmek i¢in dncelikle 6rgitin kiltirine tam anlamiyla vakif
olunmasi gerekmektedir.

Orgiit, kariyer ydnetimini sekillendirirken kariyer yénetiminin ve
beraberinde onunla birlikte gelecek uygulamalarin 6rgit kaltGrindn bir parcasi
oldugunu kabul etmelidir. Orgiit kiiltiiriinde, ¢alisanlarin kariyer planlarinin
onemsenmesi ve ¢alisanlarin kendilerini gelistirici her tlrli faaliyete yonelmesinin
tesvik edilmesi buylk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle insan kaynaklarina 6nem
veren bir 6rgit kiltlrinde, calisanlarin kariyerlerine yonelik olarak gelistirici
adimlarin atilmasi s6z konusu olabilmektedir.

Bir 6rglitlin kariyer yonetimi sistemini olusturmasi, tek basina 6nemli
olmamaktadir. Orgiit, kariyer yénetimini hazirladiktan sonra, bu yénetimin islerlik
kazanabilmesi igin 6rgltln gerekli yatirimlari saglamasi gerekmektedir.

Kariyer yonetim programlari, insan kaynaklari boyutunda pek ¢ok orgiitiin
blinyesinde yer almaktadir. Bu programlarda orgtt; calisanlarin verimini
arttirmayi, érgite yonelik bagimliliklarini gliclendirmeyi, ¢calisanlarin motivasyonu
Gzerinde olumlu bir etki birakmayi amacglamaktadir.

Orgiitsel kariyer ydnetiminin érgiit yapisina uygun olmamasi sonucunda da
istenilen faydalarin olusmamasi s6z konusu olabilmektedir. Orgiitsel hazirliklar
tamamlanmadan uygulamaya konulan kariyer yonetim planlari, kimi zaman
olumlu sonuglarin aksine olumsuz sonuglara da yol acabilmektedir.

Orgiitsel kariyer planlamasinda yapilan hatalar, érgiitiin insan
kaynaklarindan istenilen verimi almasini engellemektedir. Bu asamada ¢alisanlarin
performansinda distklik, is yerinde belli bash hatalar, ise devamsizlik, strekli
calisan degistirilmesi gibi olumsuz sonuclar dogabilmektedir.

Orgiitsel kariyer planlamasinin dogru bir sekilde uygulandigi durumlarda ise
Orgutlin galisanlarin motive olmasi, isine bagh sekilde ¢alismasi, yeniliklere agik
olmasi, Gretken hale gelmesi ve ¢alismaya istekli olmasi saglanabilmektedir.
Orgiitsel kariyer yénetimi, dogrudan insan kaynaklari politikalari igerisinde
sekillenmektedir. insan kaynaklari yénetimi, calisanlara kariyer planlari ile ilgili
yonlendirici bir cerceve hazirlamaktadir. Bu agidan orgiitler, kariyer yonetiminin
etkili bir sekilde yiritilmesini saglamak icin insan kaynaklarina ait tiim
uygulamalari bliyuk bir beceri ile strdliirmesi gerekmektedir.

Orgiitiin uygulamaya koydugu kariyer yénetimine calisanlarin egitim
faaliyetleri, 6rgltten aldiklari licretler, performansi, ise alim siireci,
degerlendirilmesi, orglite katkilari, basarili gibi pek cok konu dahil edilmektedir.
Kariyer yonetiminin etkin bir sekilde stirdirilebilmesi igin egitim, 6zliik isleri,
yetkinlikler, icret yonetimi, personel segme ve yerlestirme, performans yénetimi,
personel planlamasi gibi fonksiyonlar 6nem kazanmaktadir.
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Egitim
Orgiit, calisanlarin is konusunda yetkinliklerini grenmesini amacglamaktadir.
Bu agidan 6rgit tarafindan galisanlarin yetkinliklerinin farkina varilmasina yonelik

bazi faaliyetler yuritilmektedir. Bu yetkinliklerin kapsaminda galisanlardan elde
etmesi istenilen davranis, bilgi ve beceri bulunmaktadir.

Orgiit, calisanlarina sagladigi editimler ile calisanlarin is konusundaki
becerilerinin gelismesine katki saglamaktadir. Calisanlar, 6rgiit tarafindan verilen
egitimler ile érgiit icerisinde olusan bir ihtiyaca yénelik olarak bilgi ve
yeterliliklerini gelistirebilmektedir. Egitimler dzellikle ¢alisanin is verimi ve
performansinin 6rgitiin beklentilerini karsilamadiginda 6nem kazanmaktadir.
Orgiit, egitimler ile calisanlarin is verimini arttirmayi ve érgiit icin daha yararli hale
gelmelerini saglamayl amaglamaktadir.

Orgiitlerin calisanlarina verilen egitimleri sistemli bir bicimde planlamasi
gerekmektedir. Egitimlerin kariyer planlari dogrultusunda sekillenmesi,
planlanmasi ve uygulamaya konulmasi 6nem tasimaktadir. Egitimlerde galisanlara,
mevcut is pozisyonlarinin disinda gelecekleri muhtemel pozisyonlar konusunda da
bilgi verilmesi gerekmektedir Calisanlara verilen egitimlerde, ¢alisanlarin bireysel
kariyer planlamalarini yapmalari tesvik edilmelidir. Bu asamada galisanlari motive
edici sekilde egitimlerin strdlrilmesi, calisanlarin kariyer konusunda akillarinda
herhangi bir sorunun kalmamasinin saglanmasi gerekmektedir.

Egitimler sirasinda ¢alisanlarin 6rgitiin kendilerinin gelisim slirecinde ¢aba
sarf ettigini hissetmesi 6nem tasimaktadir. Nitekim calisanlarin egitimlere
verecekleri 6nem, egitimlerin verimini daha da arttiracak; orgitin egitimler
Gzerinden amacladigi kariyer planlarina ulasmasi daha da kolaylasacaktir.

Herhangi bir 6rgit icerisinde kariyer yonetiminin uygulandigina yonelik en
bliyluk kanitlardan birisini, calisanlara kariyer gelisimi odakli verilen egitimler
olusturmaktadir. Orgiit icerisinde gerceklestirilen egitimlerin temelinde,
¢alisanlarin 6rgitin is yapistile ilgili bilgiler konusunda siirekli kendisini
gelistirmesi amaglanmaktadir. Orgiit tarafindan diizenlenen egitimlerin sonugclari
zaman igerisinde ¢alisanlarin performansi ve is verimi izerinden ortaya
¢cikabilmektedir.

Ozliik isleri

Orgiit icerisinde 6zlik isleri, rgiit biinyesindeki calisanlarin is kanunu ve
ilgili kanun tiiziik ve yonetmelikleri biinyesinde personel faaliyetlerinin
gerceklestiriimesini ifade etmektedir. Bu slirecte 6rgit, ¢alisanlariile ilgili her turli
kaydi tutmaktadir.

Ozliik isleri baglaminda ele alindiginda, insan kaynaklari yénetiminin ilgili
mevzuatin disina ¢tkamamaktadir. Bu agidan 6rgit tarafindan hazirlanan kariyer
yonetiminde hukuksal cercevenin géz ardi edilmemesi gerekmektedir. Orgiit,
kariyer yonetiminin hazirlanmasinda kendisine diisen hukuksal siireci isleme
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koymak zorundadir. Bu agidan hukuksal zemin kariyer yonetiminin uygulamalari
Gzerinde dogrudan etkide bulunmaktadir.

Yetkinlikler

Orgiit icerisinde ¢alisanlarin yeterlilikleri, diger calisanlara gére gdstermis
olduklari tstiin performansi, kurum icerisindeki basarilarini ve 6rgitteki islerin
tamamlanabilmesi icin her tirli olglilebilen eylem, bilgi ve yetenegi ifade
etmektedir.

Orgiit icerisinde kariyer yénetiminin olusturulmasinda ilk ihtiya¢ duyulan
konularin basinda ¢alisanlarin yetkinlikleri gelmektedir. Orgiit biinyesinde
calisanlarin yetkinliklerini belirlemekte, ortaya koymakta ve bu cercevede kariyer
ybénetimi planini gerceklestirmektedir. Calisanlarin yetkinlikleri ile birlikte kariyer
yénetiminin sinirlari olusturulmaktadir.

Orgiit, calisanlarinin yetkinlikleri (izerinden hangi ¢alisanin hangi
yetkinliginin eksik oldugunu veya hangi calisanin hangi yetkinliginin gelistirilmesi
gerektigi konusunda bir taslak meydana getirmektedir. Kariyer yonetiminde
¢alisanlar icin olusturulacak olan kariyer planlamasinda, ¢alisana verilmek istenen
yetkinliklerin tesvik edici olmasi 6nem tasimaktadir. Béylece ¢alisan hangi
yetkinligini gelistirmesi konusunda bilgilendirilmekte ve o yetkinligini
gelistirmesine yonelik de kendisinde istek uyandirilmaktadir.

Orgiit, calisanlarin yetkinliklerini gelistirmek amaciyla érgiitsel kariyer
planlamasina yeterli 6denegi saglamasi gerekmektedir. Nitekim 6rgitiin yalnizca
calisanlarina hangi yetkinliklerinin eksik oldugunu veya hangi yetkinliklerini
gelistirmesi gerektigini vurgulamasi yeterli olmamaktadir. Bu asamada orgitiin
¢alisanlarin dogrudan yetkinliklerini gelistirmek igin egitim odakli faaliyetlere
girismesi gerekmektedir.

Ucret Yonetimi

Ucret yonetimi, kariyer yénetiminde calisanlarin belirli bir amacg
dogrultusunda tesvik edilmesinde en 6nemli rollerden birini oynamaktadir. Clink{
¢alisanlarin kariyer odakh planlarinin en dnemli kistaslarindan birisi maaslarinda
yasanacak artis oranidir. Calisanlar, bulunduklari pozisyondan daha Ust bir
pozisyonda ¢alismaya basladiklarinda maaslarinda bir artis beklentisi icerisine
girmektedir. Calisanlarin maaslarinda yasanacak bu artis beklentisi, ¢alisanlarin
orglt icerisindeki kariyer planlarinin olusmasinda 6nemli bir destekleyici fonksiyon
olmaktadir.

Orgiitler, ¢calisanlari motive etmenin disinda da kariyer yénetimi boyutunda
Ucret yonetiminden yararlanmaktadir. Bu asamada orgitler, kalifiye is glicin{
orgitin blinyesine dahil etmek, 6rgit icerisindeki maliyetleri belirli bir diizene
sokmak, mevcut basarili galisanlarin 6rglt binyesinde ¢alismalarini sirdiirmelerini
saglamak icin tcret yonetimini kullanmaktadir.

Orgiit, basarih bir kariyer ydnetimi plani cercevesinde olusturdugu Ucret
sisteminde, bir Ust pozisyonda calismaya basladiginda veya 6rgiit biinyesinde

- 239
Ataturk Universitesi Agikogretim Fakultesi



Performans yonetimi;
egitim yonetimi, kariyer
yOnetimi ve Ucret
yonetimi gibi diger
basliklar iler yakindan
iliski icerisindedir.

Orgiitlerde Kariyer Yonetimi

herhangi bir yere transfer edildiginde ne kadar Ucret alacaklari konusunda
calisanlari bilgilendirmektedir.

Ucret sisteminde temel kistas, ¢alisanlarin yetkinlikleri olmalidir. Béylece
calisanlar, kariyer odakli gelistirecekleri yetkinlikler cercevesinde licretlerinde artis
yasayacaklarini bilmekte ve béylece is odakli yetkinliklerini gelistirmeye yénelik
motive olmaktadir.

Orgiit, biinyesi altindaki islere ydnelik verilen licret konusunda calisanlari
bilgilendirerek adil ve sirekli bir tcret sistemi belirlemis olmaktadir.

Personel Se¢gme ve Yerlestirme

ise alim siireci, drgitiin belirledigi bir is icin uygun kisiyi secmesi veya kisinin
calisacagi orglitli se¢mesi olarak iki asamali islemektedir. Birey, orgitte calismaya
basladiktan itibaren belirli beklentiler igine girmektedir. Bu beklentileri, 6rgit
icerisinde gosterdigi performans ve basari ile birlikte sekillenmektedir.

Birey, orglite girdikten sonra orgit icerisinde st pozisyonlarda ¢alisma
istegi duyabilmektedir. Bu isteklerinin gergeklestirilebilmesi icin belirli bir kariyere
sahip olmasi gerektiginin bilincindedir.

Calisanlar, o6rgut icerisinde belirli pozisyonlarda calisabilmesi, terfi etmesi
veya orgltlin herhangi bir kurulusunda gorev alabilmesi icin 6rgiitiin ne gibi
sartlarinin oldugunu bilmek isteyebilir. Bu asamada 6rgut, ¢alisanlarin hangi
durumda kariyer hedeflerinin gerceklesebilecegine yonelik ayrintili bir kariyer
haritasi olusturmahdir.

Calisan hangi evrelerden gecerek orgiit blinyesinde istedigi pozisyonda
calisabilecegini bilirse, orglit icerisinde motive olmus bir sekilde ¢alismalarini
surdirebilmektedir.

Performans Yonetimi

Performans yonetimi; 6rgit blinyesi altinda bulunan c¢alisanlarin
potansiyelini, yetkinliklerini, gelecekteki kariyer planlamasini, is aliskanliklarini,
beceri ve kabiliyetlerini ortaya koyarak isteki performansini 6lgme siirecini ifade
etmektedir.

Her érgiit kendi performans yénetimini, kendi biinyesinde meydana
getirmektedir. Bu siirecte érgiit kurumsal yapisini temel alarak nasil bir
performans yénetimi hazirlayacagina karar vermekte ve onun nasil yiiritiilecegini
planlamaktadir.

Performans yonetimi; egitim yonetimi, kariyer ydnetimi ve lcret yonetimi
gibi diger basliklar iler yakindan iliski igerisindedir. Nitekim performans yonetimi
bu l¢ yonetimin nasil sekillenecegi konusunda etkili olmaktadir.

Kariyer yonetimi sistemi icerisinde ele alindiginda, performans yonetimi ile
calisan orgit icerisinde kendi kendini degerlendirebilmekte, ¢calisanlar egitim
alarak yetkinliklerini gelistirebilmekte, bu sayede orgiit icerisinde daha verimli
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hareket etmeleri saglanabilmekte ve orgit icerisinde astlarin Gstlerini
degerlendirmesine imkan verilmektedir.

Performans sistemi lizerinden elde edilen bilgiler, calisanlarin yetkinlik
konusunda hangi egitimi almalari gerektiginden terfilerine kadar 6rgiit icerisinde
belirli kararlarin alinmasinda etkili olabilmektedir.

Personel Planlamasi

Orgiit, biinyesindeki islerin en verimli sekilde siirdiiriilebilmesi icin ¢alisan
ihtiyacini karsilama yoluna gitmektedir. Bu asamada 6rglitlin hangi is icin hangi
niteliklere sahip calisanlara ihtiyaci oldugunu belirlemesi gerekmektedir.

insan kaynaklari biinyesinde personel planlamasi, érgiitiin ihtiya¢ duydugu
personelin secilmesini ve gerektiginde egitim alarak yetistirilmesini ifade
etmektedir. Kariyer yonetimi baglaminda ele alindiginda 6rgitiin ilerleyen
donemde blinyesinde hangi yetkinlikte ve ne kadar sayida ¢alisana ihtiyag
duyacagina yonelik sorular personel planlamasi ile cevaplanabilmektedir.

KARIYER YONETIMININ FAYDALARI

Kariyer yonetimi, 6rgit icerisinde basarili bir sekilde uygulandiginda kuruma
pek cok fayda saglamaktadir. Bu faydalar su sekilde siralanabilmektedir:

e Calisanlarin yetkinliklerinin ortaya ¢ikarilmasini, ortaya cikarilan
yetkinliklerin orgit blinyesinde etkin bir sekilde kullanilmasini, mevcut
yetkinliklerin 6rgit tarafindan verilen egitimler yoluyla daha da
gelistirilmesi

e Calisanlarin ise ve orglite yonelik motivasyonlarinin arttiriimasi

e (Calisanlarin orglite yonelik istek ve beklentilerinin ortaya ¢ikmasi

e (Calisanlarin is odakh bicimde kendilerini gelistirmesi

e Orgiitiin yasanan gelismelere ayak uydurmasi

o Gelecekte orgiitlin ihtiya¢c duyacagi insan kaynaginin olusturulmasi

e Kariyer plani olmayan calisanlarin bireysel kariyer plani hazirlamasi,
bireysel kariyer plani olan calisanlarin da kariyer planlarini daha da
gelistirmesi

e (Calisanlarin orgiite olan baghihginin artmasi

eCalisanlar, bulunduklari pozisyondan daha ust bir pozisyonda
calismaya basladiklarinda maaslarinda bir artis beklentisi
icerisine girmektedir. Calisanlarin maaslarinda yasanacak olan
bu artis beklentisi, calisanlarin 6rgiit icerisindeki kariyer
planlarinin olusmasinda 6nemli bir destekleyici fonksiyon
olmaktadir.

Ornek _
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N

e Kariyer patikasi nedir? Arastiriniz. Kendi kariyer
patikanizi olusturunuz. Kariyer hedeflerinizin ulasilabilir
olmasina dikkat ediniz.

Bireysel Etkinlik

. 242
Ataturk Universitesi Agikogretim Fakultesi



Orgiitlerde Kariyer Yonetimi

S

L

Ozet

A\

eKariyer Yonetimi Tanimi ve Kapsami

eKariyer yonetimi, belirli bir o6rgit veya birey tarafindan hazirlanilan,
uygulamaya sokulan ve sirekliligi olan bir siireci agiklamaktadir. Kariyer
yonetimi siirecinde insanlarin kariyer hedefleri elde etmesi ve piyasanin
ihtiyac duydugu isgticiiniin karsilanmasi icin planlamalar yapilmakta, stratejik
hedefler belirlenmekte ve uygulamaya sokulmaktadir. Kariyer yénetimi,
drgiit kariyer yonetimi olarak da tanimlanmaktadir. Orgiitiin biinyesinde yer
alan kariyer ile ilgili planlamalar ise alim, lcret planlamasi, personel
aktivitelerinin belirlenmesi gibi pek cok orgiitsel konular ile birlikte ele
alinmaktadir. Orgiit icerisinde kariyer ydnetimi, érgiitiin pek cok ydénetim
faaliyeti izerinde de etkili olmaktadir. is alternatifleri, is kalitesi, ve yasam
alanlari gibi konular, bireysel kariyer planlamasinin temel konulari olarak 6n
plana gikabilmektedir.

*Qrgiitsel kariyer yénetiminin olusmasinda belli basli konular yer almaktadir.
Bu konular su sekilde siralanabilmektedir:

eKariyer Bilgisi
ePersonel Bilgi Sistemi
eBasari Planlamasi
eKariyer Basamaklari
ePerformans Degerleme
ePotansiyel Ol¢limii
ePersonel Sistemi Olusturma
eisgiicii Kariyer Planlama
eDanismanlik Servisi
eBireysel kariyer yonetiminde ise orgltsel kariyer ydnetiminden farklh konular
bulunmaktadir. Bu konular ise su sekilde siralanabilmektedir:
*Qrgiit Segimi
eis Secimi
*is Bilgisi
eYasam Planlamasi
eis Danismanlig
eKendini Gelistirme
eKendini Yonlendirme
eis imkanlari
TUm bu agiklamalardan yola gikarak kariyer yénetimi kavraminin orgtlerin
ve c¢alisanlarin kariyer hedeflerinin, planlamalarinin ve uygulamalarinin bir
parcasi oldugu soylenebilmektedir. Kariyer yonetimi kapsaminda calisanlarin
ve orgitlerin en yiiksek tatmini saglamasi icin kariyer planlarinin basaril bir
sekilde islemesi gerekmektedir.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi
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f\j
E
eKariyer Yonetimin Onemi ve Amaglari
eKariyer yonetiminde temel unsur insan faaliyetleridir. Clinkl insan gliclinlin
dogru ve verimli kullanilmasi Orgiitin  basarisinin  kilit  unsurunu
olusturmaktadir. Orgiitler de yalnizca binalar ve igerisindeki esyalardan
meydana gelmemektedir. Orgiitiin biinyesinde calisanlari ve bu calisanlar
tarafindan olusturulan bir 6rgiit yapilanmasi mevcuttur. Orgiit icin hayati
derecede o6nemli olan insan glcliniin dogru ve kapsaml bir sekilde
taninmasi, orgitin kurumsal acidan hedeflerini ve stratejisini daha iyi
belirlemesini saglamaktadir. Bu agidan kariyer yénetimi ile ortaya konulacak
sonuglar, orgltiin planlarinin sekillenmesini saglamaktadir. Tim bu siireg,
insan kaynaklarini ve dolayisiyla insan kaynaklarinin icerisinde yer alan
kariyer yonetimini érgitler icin dnemli kilmaktadir.

eKariyer Yonetiminin insan Kaynaklari Yonetimi Acisindan Onemi

«Qrgiitler, biinyesi altinda calisanlarin becerilerini ortaya koymaya ve ortaya
konulan bu becerileri kurumun vyararina en iyi sekilde kullanmaya
calismaktadir. insan kaynaklari da 6rgiitiin sahip oldugu is giiciiniin
yetenekleri gercevesinde en verimli sekilde ¢alismasini amaglamaktadir. Bu
amaca hizmet etmek icin de gesitli planlama ve stratejiler belirlemektedir.

eKariyer yonetiminin etkin bir sekilde strdirulebilmesi igin:

oEgitim

e Ozliik Isleri

eYetkinlikler

eUcret Yénetimi

ePersonel Segcme ve Yerlestirme

ePerformans Yonetimi

ePersonel Planlamasi gibi fonksiyonlar 6nem kazanmaktadir.

eKariyer Yonetiminin Faydalari

eKariyer Yonetiminin Faydalarindan bazilarini asagidaki gibi siralayabiliriz:
eCalisanlarin ise ve orglite yonelik motivasyonlarinin arttiriimasi
eCalisanlarin orgiite yonelik istek ve beklentilerinin ortaya gikmasi
eCalisanlarin is odakli olarak kendilerini gelistirmesi
»Qrgiitiin yasanan gelismelere ayak uydurmasi
eGelecekte 6rgltin ihtiyag duyacagi insan kaynaginin olusturulmasi

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi orgitsel kariyer yonetiminin olusmasinda yer alan

konulardan birisi degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

is Secimi

Kariyer Bilgisi
Personel Bilgi Sistemi
Basari Planlamasi
Kariyer Basamaklari

2. Asagidakilerden hangisi bireysel kariyer yonetiminin olusmasinda yer alan

konulardan degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Orgiit Secimi

is Secimi
Danismanlik Servisi
is Bilgisi

Yasam Planlamasi

3. Asagidakilerden hangisi 6rgiitiin basarih bir kariyer planlamasini

gerceklestirebilmesi icin atacagin adimlar arasinda yer almaz?

a)

b)

Calisanlarin kendi becerilerini gorebilmeleri igin 6rgit tarafindan
belirli planlar yapilmakta ve egitimler diizenlenmektedir.
Calisanlarin orglite yonelik memnuniyetlerini arttirabilmek ve is ile
ilgili gelisim diizeylerini arttirabilmek igin 6rgiitsel gelismeye yonelik
programlar hazirlanmaktadir.

Calisanlarin kendi kariyer planlarini olusturmasini saglamak igin
deneysel programlar olusturulmaktadir.

Calisanlara orgit icindeki ve disindaki firsatlar hakkinda acgiklamalarda
bulunulmaktadir.

Calisanlar ile merkezi otoritenin giiglendirilmesi amaciyla tek yonli
iletisim kurulmaktadir.

4. Asagidakilerden hangisi bireysel kariyer planlamasinin olumlu

sonuglarindan birisi degildir?

a)
b)

c)

d)

e)

Calisanlar 6rgut icerisinde motive olmaktadir.

Calisanlarin gelecege yonelik planlari olmakta ve orgiit icerisinde
daha titiz calismaktadir.

Calisanlar 6rgut icerisinde sorumluluk alma konusunda daha istekli
olmaktadir.

Calisanlar orgiite yonelik beklenti, istek ve taleplerini
aktarmamaktadir.

Calisanlar 6rgtit icerisinde uzun sireli planlar yapmaktadir.
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5. Asagidakilerden hangisi orglitsel kariyer yonetimini etkileyen faktorler
arasinda sayillamaz?
a) Egitim
b) s Secimi
c) Ozlikisleri
d) Yetkinlikler
e) Ucret Yonetimi

6. Asagidakilerden hangisi kariyer yonetiminin faydalarindan degildir?
a) Orgit icindeki hiyerarsinin daha da etkili olmasi
b) Calisanlarin yetkinliklerinin ortaya ¢ikariimasi
¢) Calisanlarin ise ve 6rglite yonelik motivasyonlarinin arttiriimasi
d) Calisanlarin 6rgiite yonelik istek ve beklentilerinin ortaya ¢ikmasi
e) Calisanlarin is odakli olarak kendilerini gelistirmesi

7. Asagidakilerden hangisi kariyer yonetimi icerisinde yer alan performans

yonetiminin ozellikleri arasinda yer almaz?

a) Calisan orgit icerisinde kendi kendini degerlendirebilmekte

b) Calisanlar egitim alarak yetkinliklerini gelistirebilmekte

¢) Calisanlarin 6rgut baghligi zayiflamakta

d) Calisanlarin orgit icerisinde daha verimli hareket etmeleri
saglanabilmekte

e) Orgiiticerisinde astlarin Ustlerini degerlendirmesine imkan
verilmekte

8. i diger calisanlara gore gostermis olduklari Ustin performansi,
kurum igerisinde basarilarini ve 6rglitteki islerin tamamlanabilmesi i¢in
her tirlt olcllebilen eylem, bilgi ve yetenegi ifade etmektedir” bosluga
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

a) Ozluk isleri

b) Egitim

c) Ucret Yonetimi

d) Personel Planlamasi
e) Yetkinlikler

9. Asagidakilerden hangisi kariyer yonetimi icindeki egitimin orgltlere
sagladigi faydalardan degildir?
a) Calisanlarin is konusundaki becerileri gelismektedir.
b) Calisanlarin bilgi diizeyi gelismektedir.
c) Calisanlarin is verimi artmaktadir.
d) Calisanlarin tcret beklentileri yikselmektedir.
e) Orgiit personeli igerisinde egitimli calisan sayisi artmaktadir.

- 246
Ataturk Universitesi Agikogretim Fakultesi



Orgiitlerde Kariyer Yonetimi

10. Asagidakilerden hangisi kariyer yonetimi icindeki egitimin fonksiyonu

baglaminda, 6rglitiin yapmasi gereken asamalardan birisi degildir?

a) Orgitlerin calisanlarina verilen egitimleri sistemli bir bicimde
planlamasi gerekmektedir.

b) Calisanlara verilen egitimlerde, calisanlarin 6rgiit icerisinde kisa sireli
planlar yapmasi tesvik edilmelidir.

c) Egitimlerde calisanlara, mevcut is pozisyonlarinin disinda gelecekleri
muhtemel pozisyonlar konusunda da bilgi verilmesi gerekmektedir.

d) Calisanlara verilen egitimlerde, calisanlarin bireysel kariyer
planlamalarini yapmalari tesvik edilmelidir.

e) Egitimlerin kariyer planlari dogrultusunda sekillenmesi, planlanmasi
ve uygulamaya konulmasi 6nem tasimaktadir.

Cevap Anahtari
l.a,2.c,3.e,4.d,5.b, 6.9, 7.c, 8.e,9.d, 10.b
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tnitenin tiimintin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, ¢ogaltimi ve
dagitimi yapilamaz.
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Halkla iliskiler, orgutleri
amaglarina ulastiran en
Onemli aractir.

Orgiitlerde Halkla iliskiler

GIRiS

GUnUmuizde artan yogun rekabet ortami érgitlerin varliklarini
surdiirebilmeleri icin hizmet kalitelerini ve misteri memnuniyetlerini
arttirmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu amagla yogun rekabet ortaminda
performans ve verimliligini arttirmaya calisan 6rgitler, gerek orgit ici gerekse
orgut disi alanda yirGttigu halkla iliskiler faaliyetleri ile rakiplerine karsi bir
rekabet avantaji saglamaya calismaktadir. Ancak burada 6nemle belirtmek gerekir
ki orgitler, performans ve verimliligini arttirmak amaciyla giristikleri halkla iligkiler
faaliyetlerinde genellikle i¢ cevreyi g6z 6niinde bulundurmadan dogrudan dogruya
dis cevreye yonelmektedirler. Nitekim orglitlerin dis cevreye yonelik ylrittikleri
halkla iliskiler faaliyetlerinde basarili olabilmelerinin yolu, 6rgiit icerisindeki halkla
iliskiler faaliyetlerinin etkinligi ile miimk{in olacaktir. Clinkt orgitlerin verimliligi
ve basarisi acisindan orgit disi hedef kitle kadar 6rgit ici hedef kitlede biyiik
Oneme sahiptir.

Orgiitlerin hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini arttirabilmelerinin en
onemli yolu, hig stiphesiz nitelikli is gliclinii olugturabilmelerine ve bu is glicinlin
devamliligini saglayabilmelerine baghdir. Orgiitlerin uyum ve ahenk igerisinde
devamhhgini sirdlrebilmesinin yegane yolu ise dncelikle ¢alisanlarin
motivasyonun saglanmasi ve mutlu ¢alisanlara sahip olunmasi ile mimkinddr. Bu
baglamda orgitlerin dis hedef kitleye daha etkili ulasabilmesinin ve memnuniyeti
saglayabilmesinin yolu 6ncelikle i¢ hedef kitlesi ile etkili iletisim kurarak onlarin
memnuniyetini saglamasindan ge¢mektedir. Bu agidan orgt ici halkla iliskiler,
orgut icerisindeki ahenk ve uyumu saglayarak glicli ve dinamik bir 6rgiit yapisi
insa edecegi gibi, ayni zamanda dis ¢cevrede olusturulmak istenen imaj ve itibarin
glcli temeller Gzerine sekillenmesine katki saglayacaktir.

ORGUTSEL HALKLA iLiSKILER

Bir 6rglitlin veya organizasyonun basariya ulasabilmesinin en énemli yolu
hi¢ stiphesiz iletisimdir. Zira orgitlerin hedef kitleleri ile diger bir ifadeyle ¢evreleri
ile iliskilerinin basarili veya basarisiz olmasi, kurduklari iletisimin kalitesi ile
dogrudan iliskilidir. Bu amagla 6rgitlerin ¢evrelerinde itibar saglayarak saygin ve
glvenilir birer organizasyon héline gelebilmeleri, verimliliklerini arttirarak gigli
bir 6rgiit yapisi insa edebilmeleri ancak cevreleri ile etkili bir iletisim kurmalari ile
mimkiin olacaktir. Oyle ki iletisimin olmadigi bir ortamda 6rgiitiin hedef kitle ile
dogru ve uyumlu bir iliski kurmasi imkansizdir. Clinki 6rglitlin kendisini cevresine
en dogru sekilde ifade edebilmesinin, cevresinden gelen mesajlari en dogru
sekilde alabilmesinin ve gevresi ile gliglii iliskiler kurabilmesinin tek yolu gevresi ile
kuracag etkili iletisimdir. Bu sebeple hedef kitlesi ile dogru iletisim kurmayi
basaramayan orglitler yok olmaya mahkdmdurlar.

Orgitler icin adeta bir kurtarici rolii Gistlenen halkla iliskiler; organizasyonun
orgltsel amaglara ulastirilmasi konusunda etkili iletisim kurulmasi ve bu sayede
orgltler ile hedef kitleleri arasinda karsilikh uyum, giiven ve itibar saglanmasi
noktasinda aktif rol istlenir.
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Orgutsel halkla iliskiler,
orgltlin tim cevresi ile
mikemmel iliskiler
gelistirebilmesinin
anahtaridir.

Orgiitlerde Halkla iliskiler

Bu acidan halkla iliskiler 6zlinde kisilerin veya orgtitlerin hedef kitleleri ile
iletisimlerini saglayarak karsilikh bir isbirligi olusturmalari ve ideal iliskileri
kurabilmeleri amaciyla gergeklestirilen etkili iletisim siirecini kapsamaktadir. Bu
sureg icerisinde hedef kitle Gizerinde orgit ile ilgili pozitif bir izlenim birakma,
hedef kitlenin destegini kazanma, 6rgltiin amaglari dogrultusunda hedef kitleyi
yonlendirme, geri bildirimler ile hedef kitlenin talepleri dogrultusunda daha etkin
ve verimli bir drgit yapisi insa etme amaci giiden halkla iliskilerin bu stireci basari
ile insa etmesinin yolu iletisimi etkili kullanmasindan gegmektedir.

l.
. |
- | e Orgutlerin belli araliklarla diizenlemis olduklari tanisma |

@ | caylar, orgitsel halkla iliskiler faaliyetlerine 6rnek
< | olabilr. |

:O |

Orgiitlerin gevreleri ile uyumlu bir iliski kurmasinin anahtari olarak gériilen

halkla iliskiler faaliyetlerine baktigimizda, 6rgiitlerin bu faaliyetleri
gerceklestirirken genellikle yalnizca dis ¢cevreye odaklandiklari ve faaliyetlerini tek
bir cevre lizerinden hayata gecirdikleri gorilmektedir. Bu agidan bakildiginda ise
orgitlerin hedeflerine ulasabilmesinde bliyliik neme sahip i¢ cevrenin orgiitler
tarafindan goz ardi edildigi gérilmektedir. Fakat unutmamak gerekir ki dis cevre
ile kurmus oldugumuz iliski ve iletisimin etkinligi, i¢ ¢cevre ile kurmus oldugumuz
iletisimin kalitesi ile dogrudan ilgilidir. Clnki i¢ cevre ile kuracagimiz iletisimin
kalitesi, orgiit icerisindeki hedef kitlenin 6rgilite olan bagllik ve sayginhgini
arttiracag gibi kisilerin 6rgiit hedeflerini i¢csellestirerek bu hedefleri
gerceklestirme konusunda motive olmalarina katki saglayacaktir. Bu baglamda
orgutlerde halkla iliskiler faaliyetleri yalnizca 6rgitlin dis ¢cevresi ile degil, 6rgiitiin
iliski icerisinde oldugu tiim cevreler ile miikemmel iliskiyi insa etmesinde 6nemli
bir rol stlenir. Orgiitlerin dzellikle yogun rekabetin yasandig giiniimiiz piyasa
sartlarinda varlklarini sirdirebilmelerinin yegane yolu, halkla iliskiler faaliyetlerini
dogru ve etkili planlamalarindan ge¢cmektedir.

ORGUTSEL HALKLA iLiSKILERDE HEDEF KiTLE

Halkla iliskiler faaliyetlerinin temel gayesi, hedef kitlenin 6rgit amaclari
dogrultusunda ikna edilerek bu dogrultuda distiinmesini ve harekete gecirilmesini
saglamaktir. Oyle ki 6rgiitlerin basariya ulasmasi icin gerek 6érgiit disi gerekse
Orgut ici tum hedef kitleleri ile etkili iletisim kurmasi ve ikna edebilmesi blyuk
onem tasimaktadir. Bu amacla orgitlerin halkla iliskiler uygulamalarinda basariya
ulasmalari 6ncelikle hedef kitleyi tanimalarina ve bu kitleye uygun halkla iliskiler
faaliyetleri gelistirebilmeleri ile mimkiin olacaktir. Aksi takdirde hedef kitlesini
tanimayan bir 6rgiit, Misliiman mahallesinde salyangoz satmak gibi komik bir
duruma disebilecektir.
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Halkla iliskiler
faaliyetlerinin basarili
olmasinin yolu, hedef

kitleyi tanimaktan
gecmektedir.

Orgiitlerde Halkla iliskiler
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Sekil 13.1. Bir Orgiitiin Potansiyel Hedef Kitleleri (Okay & Okay , 2013)

Bu baglamda orgitler yuritmis olduklari halkla iliskiler faaliyetleri ile
yukaridaki Sekil13.1’de verilmis olan hedef kitlelerin tamamina ulagsma ve
etkileme gayesi giitmektedir. Nitekim 6rgltlerin basarisi bu hedef kitlelere ne
kadar ulasabildigi ile dogrudan iliskilidir. Bu sebeple halkla iliskiler faaliyetlerinin
etkinligi hedef kitleyi tanimaktan gegcmektedir.

Orgiit ici Hedef Kitle

Halkla iliskiler denildiginde ilk olarak aklimiza 6rgutlin kendi disindaki kisi ve
orgutlerle iliskisi gelmektedir. Ancak unutulmamahdir ki 6rgit icin dis cevre kadar
ic cevre de bliylik 6nem tasimaktadir. Zira yaratilen halkla iliskiler faaliyetlerinin
uygulanmasinda, i¢ hedef kitlenin bu faaliyetlerin icracisi konumunda oldugu
unutulmamahdir. Bu sebeple 6rgiit igerisindeki bireylerde ayni zamanda 6rgitiin
birer hedef kitlesi konumundadir. Orgiitiin yirittigi halkla iliskiler
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Orgiitiin i¢ hedef kitlesi
ile kuracag gugli
iliskiler, 6rgiitiin de
giclenmesine katki
saglayacaktir.

Orgiitlerde Halkla iliskiler

faaliyetlerindeki basarisi ve verimliligi ic hedef kitlesi ile gelistirdigi gticli iliskilerle
mimkiin olacaktir. Zira kendi personeli ile iletisim kurmayi ve onu motive etmeyi
basaramamis hicbir 6rgiit, dis hedef kitlesine de ulasmayi basaramayacaktir.

Orgiitlerde i¢ hedef kitlenin fikirlerini paylasabildigi, goriislerini cekinmeden
sunabildigi, dislincelerinin dGnemsendigi bir 6rgit iklimi insa edildigi takdirde
orgutler kendi icerisinden aldigi enerji ve gliven ile disariya ¢ok daha gigli bir
sekilde acilacaktir. Kendi icerisindeki sorunlari ¢cozmeyi basaramamis, huzursuz ve
gergin bir orgitin ise dis hedef kitleyi etkilemek amaciyla gergeklestirdigi bitiin
faaliyetler bosa cikacaktir. Clinkii kendi 6rgiitline inanmayan bir birey baskalarini
degistirecek enerjiyi ortaya ¢cikaramayacaktir.

Orgiitiin ic hedef kitlesi 6ziinde 6rgiit icin bircok avantaji da beraberinde
getirmektedir. Oyle ki érgitler tasarladiklari birgok halkla iliskiler faaliyetini dis
hedef kitleye sunmadan 6nce, kendi i¢ hedef kitlesi ile test etme ve degerlendirme
imkanina sahip olacaktir. Diger taraftan 6rgiitiin kendini i¢c hedef kitlesine
tanitmasi hem calisanlarin hem de onlarin gevrelerindeki her bireyin 6rgit ile ilgili
bilgi sahibi olmasina katki saglayacaktir. Bu yonuyle i¢ hedef kitle, firma igin
besleyici bir rol Ustlenecektir.

Orgiitlerde i¢ hedef kitle dendiginde her ne kadar akla ilk olarak calisanlar
gelse de, aslinda g¢alisanlarin yani sira orgitlerin icerisinde énemli bir yer tutan
ortaklar ve sendikalar da orgitlerin i¢ hedef kitlesini olusturmaktadir.

Orgiit calisanlari

Bir orgutlin igerisinde farkl pozisyonlarda, farkh tcretler alan, farkli
kiiltirlere sahip, farkli gérevleri yerine getiren bircok calisan bulunmaktadir. Orgiit
icerisinde en Ust kademedeki calisandan en alt kademedeki ¢alisana kadar gorev
yapan bu bireyler, hem 6rgiitiin birer temsilcisi konumunda bulunurken hem de
orgiit icerisindeki verimliligi saglayan énemli bir etken konumundadir. Orgiit
icerisinde motivasyonu saglanan birey, bu motivasyonu orgit disarisina da
tasiyarak orgit ile ilgili bilgi akisina katki saglayacaktir. Bu sebeple 6rgiit icerisinde
calisan her birey ayni zamanda 6rgitin halkla iliskiler calisani gibi faaliyet
gostermektedir. Bu amacla orgiit icerisinde ¢alisan her bireyin 6rglitli dogru
tanimasi, disariya da orgit ile ilgili etkili bilgi akisinin olmasina imkan
saglayacaktir.

Ortaklar

GUnlUmz piyasa sartlarinda orgitler artik cok ortakh yapilar seklinde
yonetilmektedir. Bu sebeple ortaklar yilin sadece belli donemlerinde katildiklari
toplantilar sayesinde orgiite dair bilgi edinebilmektedir. Bu toplantilarda 6rgit
icerisinde alinan yeni kararlar, yeni uygulamalar ve yatirimlar gibi bircok konuda
bilgilendirme halkla iliskiler biriminin yetki alanina girmektedir. Ortaklarin belli
periyotlar halinde bilgilendiriimeleri ayni zamanda ortaklarin 6rgiite gliven
duymasi ve 6rgiitiin tanitimina katki saglamasina imkan verecektir.
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Orgiitlerde Halkla iliskiler

Sendikalar

Calisanlarin hak arama miicadelesine destek vermek amaciyla kurulan
sendikalar belli sayinin lizerinde personel ¢alistiran 6rgitlerde karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle galisanlar ile érgiitler arasinda yer yer gerginliklerin
olusmasina sebep olan sendikal miicadelede sendikalar; 6rglte karsi grev, is
yavaslatma gibi bazi eylemler gerceklestirerek miicadele etmektedir. Ancak
sendikalarin ortaya koydugu bu miicadele ¢cogu zaman oOrgutleri yipratan ve zarar
veren bir boyuta ulasmaktadir. iste bu noktada sendika ile 6rgiit arasinda
kurulacak olan bilgi akisi ve kaliteli iletisim sayesinde bir uzlasi zemini bulunarak
karsihkli gliven ve saygi icerisinde giigli iliskiler kurulabilir. Bu iliskilerin
glclenmesi ¢alisanlarin drglite olan baghligini arttiracak, 6rgit icerisinde
yasanacak catismalarin 6niine gececek, orgitiin sayginlk ve itibarini arttiracaktir.

Orgiit Disi Hedef Kitle

Orgiitlerde hedef kitle denildiginde ilk akla gelen 6rgiit disi hedef kitle;
misterilerden bayilere, finansal kuruluslardan meslek orgitlerine kadar ¢ok genis
bir alani kapsamaktadir. Bu bélimde 6rgitlerin disinda yer alan hedef kitleler
aciklanacaktir.

Miusteriler ile iliskiler

Bir orgitiin ayakta kalmasi ve varligini sirdiirebilmesi hi¢ stiphesiz
misterileri ile kurdugu iliskinin kalitesine baglidir. Orgiitler basariya ulasabilmek
amaciyla misterileriyle iyi iliskiler gelistirmek ve uzun vadede musterinin giiven ve
sayginligini kazanma amaci gliderler. Siireg icerisinde misterinin goziinde itibar
saglamak isteyen orgltler, musterileri ile glclu bir iletisim kurarak onlarin
memnuniyetini saglama cabasi gosterirler.

Tedarikgiler ile iliskiler

Orgiitlere disardan her tiirlii ham madde ve hizmet ihtiyaci sunan
tedarikgiler 6rgiitiin hizmet kalitesini ve devamliligini dogrudan etkilemektedir. Bu
amagla orgitilin faaliyetlerini aksamaya ugramadan devam ettirmesi, kaliteli
hizmet/UriinG sunabilmesi 6rgiite hizmet ve ham madde sunan tedarikgiler ile
glgcli iliskiler kurulmasi ile miimkiin olacaktir.

Aracilar ile iliskiler

Orgiitiin kendi ulasma imkaninin olmadigi yerlerde belli islemleri yapmak
adina yetki verdigi aracilar, o bolgelerde 6rgiit adina islem yapmakta ve dogrudan
misteriler ile iliski kurmaktadir. Orgiitlerin disardaki birer temsilcisi konumunda
olan aracilarin kaliteli hizmeti sunmasi, 6rgiit hedefleri ile uyumlu hareket etmesi
ve misteri memnuniyetinin saGlanmasi gibi 6nemli konularda aracilar ile 6rgiit
arasinda kurulacak iletisim hayati 6nem tasimaktadir.

Finansal kurumlar ile iliskiler

Orgiitler faaliyetleri esnasinda bazen ek kaynaga ihtiyag duyabilirler. Béyle
durumlarda 6rgitlerin ihtiya¢ duydugu finansal kaynagi bulabilmesinin en 6nemli
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Kanaat onderleri
toplumun rehber olarak
kabul ettigi kisilerdir.

Orgiitlerin medya ile
glclt iliskiler kurmasi,
orgltliin medyada daha

fazla yer alarak genis

kitlelere ulasmasina
imkan tanir.

Orgiitlerde Halkla iliskiler

yolu hi¢ stiphesiz piyasadaki gliven ve itibaridir. Burada 6rgiitiin hedef kitlesi olan
finansal kurumlarla -6rgitin blyukligline gore degisiklik gostermekle beraber- he
glvene dayali bir iliski kurmasi degismeyecek kuraldir. Bu baglam da orgutlerin ek
finansmana ihtiyac duyduklarinda kapisini ¢calacaklari kurumlar nazarinda itibar
saglamasi bliyiik 6nem tasimaktadir.

Kanaat onderleri

Kanaat onderleri toplumun giivendigi, itibar ettigi, bu sebeple de goris ve
diistinceleriyle toplumu etkileme giiciine sahip kisilerdir. Orgiitiin faaliyetlerine
gore degisiklik gosterebilecek olan kanaat 6nderleri akademisyen, din adami,
siyasetci, STK baskani veya bir is adami olabilir. Bu agidan kanaat dnderleri
orgutsel amaclar dogrultusunda toplumun disincelerini degistirebilecek 6nemli
bir etkiye sahiptir. Bu 6zelligi ile toplumun kanaat ve dislincelerini degistirme
gilicline sahip olan kanaat 6nderleri 6rgitler acisindan etkili bir iletisim kaynagi
rollindedirler.

Denetleyici roliindeki kurumlar ile iliskiler

Orgiitler agisindan denetleyici konumunda olan; belediyeler, siyasi partiler,
sivil toplum kuruluslari, uluslararasi orgtitler, egitim ve saghk kurumlari gibi bircok
hedef kitle bulunmaktadir. Bu kurumlar bircok noktada 6rgiitler agisindan cevre
temizligi, cevre ve toplum sagligi, calisan haklari, is glivenligi gibi bircok konuda
denetim roli Ustlenmektedir. Bunun yani sira medya ise toplumsal talep ve
sikayetlerin dile getirilmesi noktasinda bir aracilik roli istlenerek toplumdan
gelen talepleri 6rgiite iletmektedir. Bu sebeple orgitlerin bu hedef kitleler ile
gelistirecekleri gligli iliskiler 6rgltin hizmetlerinin aksamadan devam etmesine,
daha ideal ve kaliteli bir hizmet sunmasina imkan saglayacaktir.

Toplumla iliskiler

Orgiitlerin gergeklestirmis olduklari faaliyetlerde basarili veya basarisiz
olmalari, icerisinde faaliyet gosterdikleri toplumla kurduklari iliski ile dogru
orantilidir. icerisinde faaliyet gésterdigi toplumu yok sayarak veya onunla hicbir
iliski kurmadan orgitlerin basariya ulasmalarina imkan yoktur. Bu amagla orgitler
toplumla giicli iliskiler gelistirerek ve toplumsal fayda saglayacak calismalar
gerceklestirerek orgiitiin toplum icerisinde iyi bir imaja ve yliksek bir itibara sahip
olmasini saglayabilirler.

Medya ile iliskiler

Medya ile iliskiler halkla iliskiler faaliyetlerinin en 6nemli ayagini
olusturmaktadir. Toplumu en fazla etkileme glicline sahip bu arag, orgiitlerin de
en fazla yogunlastigi alan haline gelmistir. Zira basinin, daha genis anlamiyla
medyanin kitleleri etkileme giici artik tartisma gotiirmez bir gergek halini almistir.
Bu sebeple orgitlerin halkla iliskiler faaliyetleri esnasinda medya ile kuracaklari
iliskiler, hayati 6nem tasimaktadir. Medya ile gelistirilen iliskiler, orgitlerin
medyada yer almasina ve ¢ok daha genis kitlelere ulasmasina katki saglar. Bu
amagcla orgitlerin medya temsilcileri ile yakin iliski kurarak iliskilerin devamliligini
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Orgiitlerde halkla
iliskiler faaliyetleri,
planli ¢alismalar
sonucunda ortaya ¢ikan
bir stirecin Grintdur.

Orgiitlerde Halkla iliskiler

saglamasi, medyada daha fazla yer almasina ve reklamdan daha givenilir bir
tanitima sahip olmasina imkan tanir. Ancak unutmamak gerekir ki bu iliskilerin
glcli bir temel Gzerine insa edilmesinin en 6nemli yolu, 6rgiitiin medyaya en
dogru ve saglikh bilgi akisini saglamasidir. Orgiitler her zaman ¢ok ideal ve
mikemmel sartlara sahip olamaz ancak bdyle durumlarda dahi 6rgiitiin eksik veya
hatalari ile ilgili medyayi yaniltmadan ona seffaf bir sekilde bilgiyi sunmayi
basarmasi medya ile 6rgiit arasindaki iliskileri gliclendirecektir. Bu amacla orgiit
her durum ve sartta medyaya dogru bilgi akisini saglayarak giiven Gzerine bir iligki
insa edebilmelidir.

Halkla iliskiler yoneticileri 6rgitin basinda daha fazla yer alabilmesi ve
medyanin dikkatini cekmeyi basarabilmesi amaciyla su yollari kullanirlar (Okay &
Okay, 2015):

e Basin Biltenleri

e Basin Toplantilari

e Tanitici Basin Turlari

e Orgitile ilgili Haberleri Derleme
e Roportaj Verme

L

e Orgiitlerin toplumu ilgilendiren meselelerde diizenlemis
@ | olduklari basin toplantilari, medya ile iliskilere 6rnek
S verilebilir.

@

Ancak unutmamak gerekir ki 6rgiitiin medyada yer bulabilmek ve medyanin
dikkatini cekebilmek amaciyla kullandigi bu yontemler, yalnizca 6rgiite fayda
saglamakla kalmayip ayni zamanda medya icinde 6nemli bir veri kaynagi
olusturmaktadir. Bu amacla medya ile kurulacak gticli iliskiler 6rgiit ve medya
arasinda uzun soluklu bir birlikteligin temelini atacaktir.

ORGUTLERDE HALKLA iLiSKILER SURECI

Orgutlerde halkla iliskiler faaliyetleri, belli bir calismanin ve planlamanin
sonucunda ortaya ¢cikmis faaliyetler butlintdir. Bu planlama ne kadar titiz
gerceklestirilir ise halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinligi o kadar fazla olacaktir. Aksi
takdirde plansiz yapilan faaliyetler orglitler acisinda zaman, maliyet ve verimlilik
gibi kayiplarin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Bu agidan orglitsel yapi icerisinde
yer alan diger birimlerde nasil ki bir planlama yapilarak bu plan dahilinde hareket
ediliyorsa, halkla iliskiler faaliyetleri agisindan da ayni sekilde bir planlama
yapilmasi ve bu plan dahilinde hareket edilmesi faaliyetlerin amacina ulagsmasina
katki saglayacaktir.

Halkla iliskiler faaliyetleri tek seferlik uygulanan kisa vadeli uygulamalar
olmanin 6tesinde, uzun bir siireg icerisinde devam etmesi gereken sistematik
bircok faaliyeti icermektedir. Bu sebeple bu sistemin aksamadan dogru bir sekilde
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Orgiitler; kime, neyi,
neden,
nasil, ne zaman, nerede
sunacaginin cevabini
arastirma evresinde
bulurlar.

Orgiitlerde Halkla iliskiler

isleyebilmesi uzun soluklu bir program dahilinde hareket edilmesi ile mimkiin

olacaktir.

1.8afha

Sorunu gegici olarak tammlama
Sorunu tamma.

*Soz konusu olan nedir?”

6. Safha
Kontrol

2. Safha

Hedef saptama.

Analiz, ayrintil veri
degerlemesi.
“Neye ulasmak istiyoruz”

|
v

3.Safha
Davranig stratejisinin
planlanmasi.
"Nasil ulagmak istiyoruz?"

4.Safha /
Taktik

Yaratici uygulama-Medya
planlamasi

Uygulama
Araglann olugturulmas.
Tasiyicilann tanzimi,
iletisim

Sekil 13.2. Halkla iliskiler Kampanya Asamalari (Okay & Okay , 2013)

Bir orglitlin halkla iliskiler faaliyeti yukaridaki Sekil 13.2’de de goraldigu
Uzere arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalari olmak Uzere
dort temel asama lzerinde sekillenmektedir.

Arastirma

Bilgi toplama olarak da adlandirabilecegimiz arastirma evresi bir halkla
iliskiler faaliyetinde ilk olarak atilmasi gereken adimdir. Zira bir 6rgiitiin hedef
kitlesini tanimasi, belirsizligi en aza indirerek hedef kitleye en uygun kampanyayi

tasarlamasi ancak arastirma ile mimkin olacaktir. Aksi takdirde istek, diisiince ve

taleplerini dogru olarak tespit edemedigimiz bir hedef kitleye etkili ve dogru bir
kampanya ile ulasma imkanimiz kalmayacaktir. Arastirma evresi 6rgitiin hem
cevresindeki risk faktorlerini hem de kendi potansiyelini ortaya koymasi

bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu sebeple arastirma evresinde toplanan bilginin

glvenilir ve tarafsiz olmasi 6nem tasimaktadir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin en verimli sekilde planlanmasi amaciyla dért
arastirma tiir( bulunmaktadir (Ozer, 2012):

e Cevreyiizleme Amaciyla Arastirmalar
e imaj Arastirmalari
e letisim Arastirmalari
e Sosyal Sorumluluk Arastirmalari
Bu arastirmalar orgiitlin ¢cevresini olusturan unsurlarin diisiince ve

isteklerini, 6rgiit cevresinin orgit ile ilgili kanaat ve dislincelerini, 6rglitin he '
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Planlama; orgiitiin
kendini ve gevresini
taniyarak en etkili
kampanyayi
tasarlamasidir.

Orgiitlerde Halkla iliskiler

kitleye ulasmak icin kullandigi iletisim araclarinin etkinligini ve orgitlerin
toplumsal fayda saglayabilmek amaciyla yapmis olduklari faaliyetlerin etkinligini
tespit edebilmek amaciyla yapilan arastirmalardir.

Halkla iliskiler kampanyasinin etkili ve verimli olabilmesi amaciyla yapilan bu
arastirmalarin basariya ulagsmasi dogru arastirma tekniginin kullanilmasi ile
dogrudan ilgilidir. Bu arastirmalar esnasinda siklkla kullanilan yontemler ise
isletmeyle ilgili her bilginin taranmasini kapsayan Kaynak Taramasi Yéntemi, hedef
kitlenin goris, diisiince ve isteklerinin tespit edilmesi amaciyla bazen dogrudan
bazen ise segilen belli bir grup ile goériisme yapilmasini kapsayan Sorusturma
Yéntemi ve hazirlanan sorularin hedef kitleye uygulanarak bilgi toplanmasini
kapsayan Anket Yontemidir.

Planlama

Orgiitlerin arastirmalar sonucunda elde ettikleri verilere bagli olarak
gelecekte nasil bir calisma yapacaklarini belirledikleri asama ise planlama
asamasidir. Bu asamada orgitler hedef kitlelerinden elde ettikleri veriler 1siginda
glcli ve zayif yonlerini gorerek hedefledikleri noktaya ulasmak amaciyla nasil bir
yol izleyeceklerini belirlemektedir.

Halkla iliskiler planlanmasinda izlenmesi gereken siiregler genel hatlari ile
sunlardir:

e Problemin belirlenmesi

e Mevcut durumun degerlendirilmesi

e Amaclarin tanimlanmasi

e Hedef kitlenin belirlenmesi

e iletisim stratejisinin belirlenmesi

e Kampanya biitgesinin belirlenmesi

e Kampanya sirecinin belirlenmesi

e Sonuglarin degerlendirilmesi

Planlama asamasinda en 6nemli husus planin en ince detayina kadar

distnulerek ve hesaplanarak yapilmis olmasidir. Bu amagla planlama yaparken
Orgutin icerisinde bulundugu durumun en dogru sekilde analiz edilerek sorunlarin
ve eksikliklerin tespit edilmesi Gnem tasimaktadir. Bunun yani sira planlarin
Orgutiin ulasmak istedigi hedef ile uyumlu ve Orgiitli bu hedefe tasiyacak nitelikte
olmasi gerekmektedir.

Hakla iliskiler planlamasinin en énemli unsurlarindan birisi de hedef kitlenin
tespit edilmesidir. Orgiitler sonsuz ve sinirsiz bir imkana sahip degillerdir. Bu
sebeple ellerinde bulunan sinirli imkanlar ile ulasmak istedikleri hedef kitlenin
tespit edilmesi ve bu hedef kitleye uygun planlama yapilmasi 6nem tasimaktadir.
Hedef kitlenin taninmiyor olmasi, orgitlerin hangi iletisim araglarini
kullanacaklarini ve hangi mesaji kullanmalari gerektigi ile ilgili bir belirsizligin
yasanmasina sebep olacaktir. Bu belirsizlik 6rgitler acisindan dogru kisiye dogru
mesajin gonderilmesini zorlastirarak zaman ve maliyet kaybi yasanmasina sebep
olacaktir.
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Orgiit ici halkla iliskiler
nitelikli insan
kaynaginin
korunmasina katki
saglar.

Orgiitlerde Halkla iliskiler

Orgiitler acisindan hedef kitlenin belirlenmesi érgiitlere su konularda biyiik
avantajlar saglar:

e Kampanya ile ilgili batin kisi ve kurumlarin 6nceden tespit edilmesini
saglar.

e Yapilacak olan harcamalarin dnceliklere gére planlanmasini saglar.

e Endogru arag ve tekniklerin tespit edilmesini saglar.

e Hedef kitleye uygun en etkili mesajin hazirlanmasini saglar.

Anlasilacag Gizere halkla iliskiler kampanyalarinda planlama; 6rgiitiin kendini
tanimasi, cevresini tanimasi, risk ve avantajlarinin farkinda olmasi, gerekli olan
bltcenin tespit edilmesi, hedef kitlenin tespit edilmesi, hedef kitleye hangi araclar
ile ulasilacaginin belirlenmesi, hangi mesajlarin kullanilacagi, kampanya ile neyin
hedeflendiginin belirlenmesi ve kampanya sonucunda hedefe ne kadar ulasildiginin
belirlenmesi gibi bircok faktorin tespit edilmesini ve daha etkin sekilde
kullanilmasini saglayacaktir.

Uygulama

Orgiitlerde halkla iliskiler faaliyetlerinin tGgiincii asamasini uygulama bélimi
olusturmaktadir. Bu bélimde kapsamli ve detayl hazirlanmis planlara bagli olarak
bltcesi, mesaji, hedef kitlesi, kullanilacak araglari ve amaci belirlenmis kampanya
uygulamaya koyulur. Burada énceden tiim detaylari ile hazirlanmis plana sadik
kalarak kampanyanin uygulamaya gecirilmesi, kampanyanin basarili olmasi
acisindan buyik 6nem tasimaktadir.

Orgiitler halkla iliskiler faaliyetlerinin uygulama asamasinda gazete, kitap,
brosiir, bilten, afis gibi yazili ve basili araglari; radyo sinema ve televizyon, sergi,
fuar gibi gorsel ve isitsel araglari; toplanti, konferans, panel, gezi gibi s6zli iletisim
araglarini kullanarak hedef kitleye en etkili sekilde ulasma amaci giiderler.

Degerlendirme

Halkla iliskiler kampanyasinin son asamasi olan degerlendirme bélimiinde
amag, kampanya sonrasinda bir muhasebe yaparak yiritiilen kampanyanin
sonuglarinin degerlendirilmesidir. Bu asamada planin ne kadarlik bir sapmaile
gerceklestigi, amaca ne kadar ulastig ve istenen verimi saglayip saglayamadigi gibi
hususlar ele alinir. Bu bilgiler daha sonra gergeklestirilecek olan kampanyalar icin
de 6nemli birer veri olusturacaktir.

ORGUT iCi HALKLA iLiSKILER

Orgiit ici halkla iliskiler 6rgiit icerisinde yer alan tiim kisiler ve birimlerin
birbirleri ile iletisimini gliclendirerek gliclii bir 6rglit yapisi insa etmeyi amaclar.
Ayni zamanda oOrgut icerisindeki gerginlik, huzursuzluk ve ¢atismayi en aza
indirerek pozitif bir calisma ortaminin yaratilmasina katki saglar. Bu sayede
calisanlarin motivasyonu saglanarak verimliligi artarken ayni zamanda ise ve
orgute olan baghhgi artacaktir. Zira 6rgit ici halkla iliskiler faaliyetlerinin 6nemli
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Orgiit ici halkla iliskiler
glcli ve dinamik bir
orgut yapisinin insa

edilmesinin en 6nemli

adimidir.

Orgiitlerde Halkla iliskiler

bir kazanimi da nitelikli insan kaynaginin korunmasidir. Unutmamak gerekir ki
nasil dis cevre orgitten istedigi fayday saglayamadiginda tercihlerinde degislik
yaparak farkli 6rgitlere yonelebiliyorsa, 6rgiit icerisindeki ¢alisanlarda tatmin ve
motivasyonlari saglanmadiginda da farkh 6rgutleri tercih edebilirler. Bu durum da
orgltler icin yetismis insan glicli kaybina, 6rgit ikliminin bozulmasina ve
verimliligin diismesine sebep olacaktir. Bu amacla 6rgiitlerde gerceklestirilecek
orgit ici halkla iliskiler faaliyetleri calisanlarin 6rgiite karsi aidiyet beslemelerine,
orgutiin hedeflerini igsellestirmelerine ve tiim galisanlarin birer halkla iliskiler
temsilcisi gibi calisarak 6rgitin tanitim ve kalkinmasina katki saglamalarina imkan
saglayacaktir.

Bu baglamda orgiitsel bitlinlesmenin saglanmasinda 6nemli bir gérev
Ustlenen 6rgutsel halkla iliskilerin temel gayesi ¢alisanlarin yalnizca ekonomik
beklentilerinin karsilanmasi olmayip bunun yani sira saygl, hosgord, takdir, stati
gibi manevi ihtiyaglarinin da karsilanmasi ve bu sayede verimli, huzurlu ve giigli
bir calisma ortami insa edilmesidir.

-

| ¢ Orgutlerin ¢alisanlarina ve ailelerine yénelik diizenlemis
Q| oldugu piknikler, 6rgit ici halkla iliskiler faaliyetlerine
ornek olarak verilebilir.

‘O

Orgiitlerin var olmasi ancak insanin var olmasi ile miimkiindiir. Bu agidan
baktigimizda insan bir 6rglt icerisinde gorev Ustleniyorken aslinda temel gayesi
oncelikle kendi ihtiyaglarini karsilayabilmektir. Bu ihtiyaglar cogu zaman yalnizca
ekonomik temelli disliniilmekte ve aslinda insanin sosyal bir varlik oldugu ve
psikolojik ihtiyaclarinin da oldugu gercegi géz ardi edilmektedir. iste bu noktada
orgut ici halkla iliskiler faaliyetleri bireyin hem ekonomik hem de psikolojik olarak
tatmin edilmesine ve 6rgit ile bitlinlesmesine imkan saglamaktadir.

GuUnlUmuz piyasa sartlarinda artan rekabet ve musteri odakl yaklasimlar
orgutlerin daha nitelikli galisanlara ve daha kaliteli bir hizmet anlayisina sahip
olmalarini gerektirmektedir. Orgiitlerin bu konuda en biiyiik kaynagl, insan
kaynagidir. Bu sebeple orgiitiin hem nitelikli personeli elinde bulundurabilmesi
hem de kaliteli bir hizmet sunabilmesi 6rgit icerisindeki tiim bireylerin
memnuniyeti ile dogru orantilidir. Bu agidan érgitler icin misteri memnuniyeti
saglamanin 6n kosulu, 6ncelikle calisan memnuniyetini saglamaktir.

Orgiit ici halkla iliskiler faaliyetleri calisanlarin moral ve motivasyonunu
ylkselterek yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasina, catisma ve uyumsuzlugun
azalmasina, olumlu bir érgit imajinin olusmasina, dinamik ve gli¢ll bir 6rgiit
yapisinin meydana gelmesine ve kisilerin amaglari ile 6rgiit amaglarinin
kaynasmasina imkan saglamaktadir.

Bu baglamda orgit ici halkla iliskiler faaliyetlerinin temel amaclari sunlardir:
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Orgiitlerde Halkla iliskiler

e (Calisan ve yonetici arasindaki uyum ve giliveni saglamak

e Calisanlarda orgute karsi bir aidiyet duygusu olusturmak

e Calisanlarin orgit kultlir ve degerlerini benimsemelerini saglamak

e Calisanlara orgitsel politika ve planlari benimsetmek

e Orgitigerisinde ¢alisanlar arasinda ve yénetim ile ¢alisanlar arasinda

iletisimi saglamak

e Calisanile o6rglit amaglarini bulusturmak

e Orgiticerisinde seffaf ve acik bir bilgi akisi saglamak

e (Calisanlarda motivasyon ve tatmini saglamak

e (Calisanlar arasinda gliclii iliskiler insa etmek

e Calisanlarin etkinlik ve verimliligini arttirmak

Orgiitler bu saydigimiz amaclari gerceklestirebilmek amaciyla 6rgiit

icerisinde birgok halkla iliskiler uygulamasi gerceklestirmektedir:

e Calisanlarin yonetime katilmasi

e Orgiite yeni katilan ¢alisanlarin drgiitii tanimasi ve diger calisanlarla
kaynasmasi amaciyla oryantasyon, tanisma ¢ayi gibi organizasyonlarin
yapilmasi

e Yoneticilerin 6rgiit icerisinde ziyaretler gergeklestirmesi
Orgiit icerisindeki e (Calisanlarin yonetime geri bildirimde bulunmasi

iletisim ne kadar guglu e Calisanlar ile bilgilendirme toplantilarinin dizenlenmesi
olursa orglit o kadar

> ) e Calisanlarin motivasyonlarini arttirmak amaciyla cgesitli etkinlik ve geziler
giclenecektir.

dizenlenmesi

e Orgiitlin faaliyetleri ile ilgili yazil ve basil araglar kullanarak bilgi akisi
saglamasi

e Orgiit icerisinde calisanlarin daha hizli bilgilendirilmesi amaciyla duyuru
panolari olusturulmasi

e (Calisanlara telefon lzerinden bilgi aktarimi yapiimasi

e Calisanlarin yani sira onlarin ailelerine de belli periyotlarda bilgilendirme
yapilmasi

"L‘/\,l

e Siz de orgit ici halkla iliskiler uygulamalarina yonelik
birkag 6rnek olusturunuz.

Bireysel Etkinlik

Orguitler saydigimiz bu uygulamalari daha etkin bir sekilde gerceklestirmek
amaciyla; ¢alisanlara yonelik gazete, dergi gibi 6rgiitsel yayinlar, ¢calisanlara bilgiyi
daha hizli sunmak adina 6rgit ici bir internet sistemi olan intranet, orgit ile ilgili
yayinlarin yapildig 6rgitsel televizyon, ¢alisanlarin hizli bilgi alabilmesi amaciyla
ortak alanlara kurulan bilgi terminalleri, 6rgite ait bilgilerin paylasildigi veri tasiyici
araclari, 6rgit icerisinde iletisimi saglamak amaciyla elektronik posta gibi ¢ok
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Orgiitler i¢ halkla
iliskiler faaliyetleri icin
yazih, gorsel, isitsel ve

s6zll bircok yontem
kullanmaktadir.

Orgiitlerde Halkla iliskiler

yonli bir cok araci kullanmaktadirlar. Zira 6rgit icerisindeki iletisimin kalitesi,
Orgltiin glicl ve kalitesi ile dogrudan orantilidir.

Tablo 13.1. Orgiit ici Halkla iliskiler Araglari (Baygu, 2013)

Yazili Araglar Sozlil Araglar Gorsel Araglar
e Calisan el kitab: » Isletme toplantilan s  Afisler
s  Kurum brosiirii * Komisyonlar e Sergiler
¢ Karatahta ¢ Calisma gruplan # Dia goriintiiler:
e Isletme pazetesi/dergisi e (Calisanlarla yapilan gdnismeler o Gorsel 151tsel
- . . . o gosteriler

s Yaneticiler icin bilgilendirici | » Yoneticinin yaptig: konugmalar

mektuplar o e Filmler

* Departmanlann kendilenmin yaptiga

¢ Calisanlar igin  bilgilendirici toplantilar s Televizyon

mektuplarla yonetim degerlen: .
* Kisisel goriisme

o Giincel 6zel hizmetler o
e Telefonla elde edilebilen kurum

s Bilgilendirici kurum 1¢1 yazilar haberlen

s (Calisma raporlan ¢ Kurslar

o  Yillik raporlar s Seminerler

s  Yildoniimil yazilan e Uzmanbk alamiyla ilgilh yapilan
bilimsel ¢alismalar

s Isletme kitiiphanesi

. s “Acik kapt giinleri”

o isyerinde pavenlikle ilgili Fr Rapt gin
bilgilendirici yazilar

o Isletme ici Gneri sistemine dair
bilgilendirici yazilar

Tablo 13.1'i inceledigimizde 6rgitlerin kendi iclerine yonelik
gerceklestirecegi halkla iliskiler faaliyetleri icin ¢alisan kitapciklari, kurum brostr,
kurum gazetesi, kurum raporlari, kurumsal bilgilendirme mektuplari ve yazilari gibi
yazili araglar kurum toplantilari, kurum igi gérismeler, kurum ici egitim, kurs,
seminer ve toplantilar gibi s6zli araclar afis, sergi, film ve televizyon gibi gorsel
araglar olmak lzere birgok arag ve teknik kullandiklari gérilmektedir. Bu agidan
orgutler dis hedef kitlelerine oldugu kadar i¢ hedef kitlelerine de ayni etkinlikle
ulasmak adina yogun caba sarf etmektedir. Zira 6rgitlerin i¢ halkla iliskiler
faaliyetlerindeki basarisi ve etkinligi 6rgiit ici halkla iliskiler araglarini ne kadar
etkin kullandigi ile dogrudan ilgilidir.

ORGUTLERDE KRizZ YONETIMI

Kriz kavrami genel anlami itibariyle dnceden ongoriilemeyen, beklenmedik
bir anda ortaya cikan, orgltiin olagan isleyisini tehdit eden, hizli ¢6ziim Uretilmesi
gereken olaganistl durumu ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle beklenmedik
anda ortaya ¢ikan ve 6rguti tehdit eden olumsuz durumdur.

Orgiitler cevrelerinde meydana gelen beklenmedik gelismeler sebebiyle
siirekli olarak firsat ve tehditlerle karsi karsiya kalabilmektedir. Orgiitlerin varligini
slrdilrebilmesi bu ani gelisen olaganistl durumlarda tehditleri ve firsatlari
yonetebilmesine baghdir. Bu sebeple kriz yonetimi 6zellikle son yillarda orgiitler
acisindan biyik 6nem kazanmustir. Zira 6rgitlerin beklenmedik sorunlara ve
tehlikelere karsi tedbirli olmalari, ortaya ¢ikan krizi en az zararla atlatabilmeleri
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Orgiitlerin biyik kismi
kriz planini cok gerekli
gormesine karsin bir
kriz planina sahip
degildir.

Orgiitlerde Halkla iliskiler

ancak kriz yonetimi ile mimkundir. Unutmamak gerekir ki sorunu en hizli
¢6zmenin yegane yolu sorun ortaya ¢citkmadan once gerekli tedbirlerin alinmasidir.
Aksi takdirde sorunun ¢6zimi icin tedbir almak yerine 6nce sorunun ortaya
citkmasi beklenirse bu, 6rgltler acisindan zaman ve maliyet kaybini ortaya
cikartacagi gibi ayni zamanda sorunun da bliyiimesine sebep olacaktir.

Onemle belirtmek gerekir ki glinimiiz 6rgiitlerinde imaj ve itibar gibi halkla
iliskiler faaliyetleri icin calismalar yapilmasina karsin bircok 6rgiitiin halen
dogabilecek bir krize karsi profesyonel bir hazirliklari bulunmamaktadir. Kurumlar
imaj ve itibar olusturmak amaciyla uzun bir ugrasin sonunda ciddi bir emek ve
maliyet harcamaktadirlar. Ancak bu cabaya ragmen yasanacak bir kriz aninda bu
emek ve maliyeti koruyacak olan harcamayi yapmaktan sakinmaktadirlar. Zira
orgutler ¢ok uzun yillar boyunca ugrasarak insa ettikleri imaj ve itibarlarini
yasanabilecek cok kiiclk bir krizle kaybetme riskiyle karsi karsiya bulunmaktadir.
Bu acidan kriz yonetimi icin yapilacak harcama, ayni zamanda insa edilmis olan
imaj ve itibarin kisacasi 6rglitsel emegin sigortasi olacaktir.

GUnlUmiuz 6rgitlerinde kriz yonetimi her gecen giin artan bir 6neme sahip
olmasina karsin, ayni dnem kriz planlarinin hazirlanmasinda karsimiza
¢lkmamaktadir.1985 Yilinda Pat Bowman tarafindan yapilan bir arastirmanin
sonucuna gore ¢alisma hayatinda 6érgitlerin %89 gibi cok yiksek bir kismi kriz
yonetimine inanmasina karsin yalnizca %50’sinin bir kriz plani bulunmaktadir.
Buradan da anlasilacagi tizere kriz yonetimi teorik olarak ¢ok 6nemli bulunmasina
ragmen uygulamada ayni 6nemi gérememektedir.

Bir 6rglitlin kriz yasamasi 6rglitiin devam eden ahenginin bozulmasina,
orgltsel amaglardan uzaklagsmasina ve orgutiin varliginin tehlikeye diismesine
sebep olur. Bu sebeple kriz aslinda hig¢bir 6rgitin icerisinde bulunmak istemedigi
kaotik bir durumu ifade etmektedir. Ancak her ne kadar orgtler bir kriz
ortaminda bulunmak istemeseler de her 6rgiit icin bu risk bulunmaktadir. Bu
sebeple kriz ortaminda bulunmayi istememek bir ¢6ziim olmamakla beraber kriz
ortaminda hizli ve dogru karar vermeyi saglayacak en etkili ¢6zim krizlere
hazirlikli olmaktir.

Gelisen teknoloji ile birlikte artik diinya kiiresel bir kéy halini almistir. Oyle
ki bu durum artik diinyanin en uzak késesinde yasanan siyasi, askeri veya
ekonomik bir gelismenin diinyanin her yerinde ayni anda hissedilmesine sebep
olmaktadir. Bu sebeple de 6rglitler yalnizca icerisinde bulundugu toplum veya
Ulkede degil, tim diinyada yasanabilecek krizlere karsi hazirlikli olmahdir.

Krize Yol Acan Etkenler

Orgiitler bir sistem icerisinde yer almakta ve bu sistem icerisinde yer alan
tim unsurlar birbirleriyle siirekli etkilesim halinde bulunmaktadir. Bu sebeple
sistem icerisinde yasanacak her tirli sorun ve aksaklik, sistemin uyumunun
bozulmasina ve olagandisi durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Ortaya
cikan bu olagan disi veya olaganistii duruma bizler kriz diyoruz. Orgiitlerin
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yasadigi bu krizlerin orgitsel ve 6rgiit disi faktorler olmak tizere iki ana sebebi

bulunmaktadir.

Ekonomik Sistem
ve Ulkenin Durumu

Teknolojik
Gelismeler

Isletmenin
Yapisi

Uluslar arast

Kriz Cevre Etkinlikleri

Dénemi

Toplumsal ve Yonetimin
Kiiltiirel Etmenler Niteligi
Hukuk ve Dogal
Siyasi Etkenler Etkenler
[ Terdrizm J
- ) wwa..’}i -

Sekil 13.3. Krize Yol Agan Etkenler (Yavuz, 2008)

Sekil 13.3’U inceledigimizde orgltler acisindan gerek orgitsel gerekse orgit
disindan kaynakh birgok kriz sebebi bulunmakta ve érgitlerin her zaman kontrol
etme imkaninin bulunmadigi bu krizler bazen diinyanin 6biir ucunda yasanan
ekonomik, askeri veya siyasal gelismelerden bazen ise bir calisan hatasindan
kaynaklanabilmektedir. Bu sebeple 6rgiitler agisindan risk teskil eden bu kriz
etkenlerinin bilinmesi, kriz ydonetiminin etkinliginde 6nem tasimaktadir.

Orgiit ici faktorler

Krizin 6rgltsel faktorlerinin en basinda yoneticilik vasiflarini tasimayan
kabiliyetsiz yoneticiler gelmektedir. Bu agidan yoneticinin gelismeleri tahlil
edememesi, dis cevrede gelisen olaylari dogru analiz edememesi, sezgi ve
ongorilerinin zayif olmasi, 6rgiit calisanlarindan kopuk bir yénetim anlayisi
benimsemesi, yoneticinin bilgi edinme siirecinde aksaklik yasanmasi, yoneticilerin
gercekei davranamamasi, sorunlara gincel ¢éziimler liretememesi gibi etkenler
yonetici kaynakli krize zemin hazirlayan en 6nemli etkenlerdir.

iISLETME

y
i lsletmenin Yapisi

!i Yoénetimin Yapisi

i

v

Sekil 13.4. Orgiitsel Kriz Nedenleri (Yavuz, 2008)
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Sekil 13.4’U inceledigimizde krizin 6rglitsel nedenlerinden birisi yonetim
yapisi iken krizin 6rgitsel faktorlerinden bir digeri de orgitiin sahip oldugu
yapidir. Orgiitsel yapinin esnek olmamasi érgiitlerin ani gelisen durumlara ayak
uyduramamasi, yasanan tehdit ve firsatlar karsisinda yetersiz kalmalari durumunu
doguracaktir. Ayrica orgitin kisa vadeli planlar ile yonetilmesi, etkili ve hizl bir
bilgi akisinin olmamasi, tutarli 6rglitsel amaglarin bulunmamasi, cevresel faktorler
ile ilgili dogru izleme ve karar verme slireclerinin isletilememesi, uygulama ve
yontem hatalari krizin ortaya ¢ikmasina sebep olan etkenlerdir.

Orgiit disi faktorler

Orgiit disi kriz faktorleri adindan da anlasilacagi lizere 6rgiitiin disinda
gelisen 6rgltin midahale etme imkaninin bulunmadigi dis ¢cevre faktorleridir. Bu
faktorleri su sekildedir:

e Ekonomik dalgalanmalarin ve enflasyonun sebep oldugu ekonomik
etkenler
e Hizla gelisen teknolojiye ayak uyduramama sonucunda ortaya ¢ikan
teknolojik etkenler
e Toplumlarda yasanan kiiltlirel degisimlere ayak uyduramama sonucunda
ortaya cikan sosyal ve kilturel etkenler
e Siyasi veya hukuki gelisme ve kararlara ayak uyduramama durumunda
ortaya citkan hukuki ve siyasi etkenler
e Bir koy haline gelen dlinyada yasanan gelismelere bagli olarak ortaya cikan
uluslararasi etkenler
e Deprem, sel, firtina gibi doga olaylari sonucunda ortaya cikan dogal
etkenler
e Yasanan yasa disi eylem ve teror faaliyetlerini sonucu ortaya cikan teror
etkeni
Orgiitler bir sistemin pargasidir. Bu sebeple sistem icerisinde yasanacak her
aksaklik, dogrudan dogruya érgiitsel yapiyi da etkileyecektir. Orgiitiin disinda
gelisen ve orgitlerin kontrol etme imkaninin bulunmadigi bu faktorler 6rgitsel
yapinin disindan kaynaklanan kriz nedenleridir.

Dogal afetler, ekonomik dalgalanma ve belirsizlikler, siyasi istikrarsizlik,
yasal diizenlemeler, teror eylemleri, diinyada yasanan kaotik durumlar, toplumsal
yapida meydana gelen degisimler, teknolojinin getirdigi yabancilasma gibi bircok
faktor; orgitler agisinda birer kriz nedeni olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Kriz YOnetimi

Kriz yonetimi, érgltler agisindan yasanabilecek krizleri 6nlemeyi veya
onlenemedigi durumlarda zarari en aza indirmeyi ve en hizli sekilde toparlanmayi
saglamak amaciyla hazirlanan kriz planlarindan olusmaktadir.

Kriz yoénetimi temel olarak krize dair ilk belirtilerin fark edildigi algilama
evresi, kriz ortaya ¢cikmadan 6nce kriz durumunda yapilacaklarin tayin ve tespit
edildigi krize hazirlanma evresi, yasanan krizin 6rglte en az zararla atlatiimasi
amaciyla gergeklesen zarari minimize etme evresi, kriz sonrasi hizla toparlanm~=\»
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saglayacak toparlanma veya iyilesme evresi, yasanan krizden alinan ders ve
tecribeler isiginda 6rgitiin yeni krizlere daha gii¢li hazirlandigl 6grenme veya
tecriibe evresi olmak Uizere bes asamadan meydana gelmektedir.

Orgiitlerin karsilastiklari bir kriz durumunda kriz yénetiminin etkinligi
olusturulacak kriz yonetim ekibi ile dogrudan orantilidir. Bu sebeple kriz yonetim
ekipleri olusturulurken tek bir kisinin karar alici oldugu yapilar yerine 6rgit
icerisindeki kritik Gneme sahip hukuk, finans, tretim ve halkla iliskiler gibi
birimlerin de karar alma stirecine katildigi, farkli géris ve disiincelerin de yer
aldigi bir ekip olusturulmasi saglikh olacaktir. Ancak sunu unutmamak gerekir ki
kriz yonetimlerinde hizli ve dogru karar alabilmek 6nemlidir. Bu sebeple ekibi
hantallastiracak gereksiz fazlaliga izin verilmemelidir. Kriz ydonetim ekibinde farkli
goris ve dusincelerin bulunmasi her ne kadar 6nemli olsa da, bu ekiplerin ¢ok
kalabalik bir yapiyla insa edilmemesi de hizli ve etkin karar alabilmek agisindan
onem tasimaktadir.

Kriz yonetimi; orgitlerin beklenmeyen tehlikeler karsisinda a ve b planlarini
hazirlayarak tedbir aldiklari, bu tedbirler sayesinde 6ncelikle yasanabilecek bir
krize engel olmayi, eger bu krizin ortaya ¢ikmasina engel olamiyorsa yasanan
krizden en az zararla ¢cikmayi ve en hizli sekilde toparlanarak érgiti yeniden eski
haline getirmeyi amaclamaktadir. Bu agidan kriz yonetimi 6rgiitlerin beklenmeyen
riskler karsisinda sigindigi bir koruyucu kalkan gorevi gérmektedir.

Orgiitlerin yasanma ihtimalini ngordiikleri krizler igin birkag farkli
secenegin bulundugu kriz planlarini hazirlamalari kadar, bu planlari kriz ortaya
¢ikmadan daha krizin ilk belirtileri ortaya ¢iktiginda uygulamaya koymalari 6nem
arz etmektedir.

Orgiitlerin kendi icinden veya dis gevrelerinden kaynaklanan her tiirli kriz,
Orgiutlin uyum ve ahengini bozarak bocalamasina ve hatta belki de yok olmasina
sebep olacaktir. Bu sebeple orgitlerin beklenmeyen durumlar karsisinda énceden
tedbir alarak yasanacak zarar ve olumsuzlugu en aza indirmesi ancak dogru ve
etkili bir kriz plani yapmasi ile mimkdn olacaktir. Nitekim olusturulan kriz plani
sayesinde kendi kontroll disinda ortaya ¢ikan riskleri kontrol etme ve yonetme
imkani kazanacaktir. Bu agidan kriz yonetimi orgitlerin saglikh ve gicli bir sekilde
devamhhigini saglamasinin en dnemli koruyucusudur.

Krizlerin son yillarda ¢ok daha sik gérilmeye baslanmasi, kriz yonetiminde
iletisimi 6nemli bir aktér konumuna getirmistir. Zira bir 6rgitin kriz yonetiminde
basariya ulasmasinin en 6nemli yolu, kriz aninda etkili bir iletisim kurabilmesinden
gecmektedir. Bu agidan kriz dncesinde olusturulacak iletisim stratejisi kriz aninda
hizli, dogru ve etkin bir bilgi akisina imkan saglayarak basaril bir kriz yonetiminde
anahtar gorevi gorecektir. Nitekim unutmamak gerekir ki kriz iletisimi 6rgutler
acisindan koruyucu bir rol Ustlenerek kriz ydonetiminin basariya ulasmasi amacina
hizmet eder.

ORNEK OLAY

Diinyanin taninmis giyim markalarindan birisi olan Benetton, diinyanin birgok
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tilkesinde magazasi bulunan popiiler bir italyan markasidir. Ulkemizde yaklasik 3
bin kisiye istihdam saglayan bu marka ayna zamanda Tirkiye’nin taninmis
holdinglerinden birisi olan Boyner holding ile de uzun yillar ortakhk yapmistir.
Ancak 1998 yilinda yasanan politik bazi gelismeler, bu markanin 6zellikle Tirkiye
pazarinda sikintili glinler yasamasina sebep olmustur. Teror orgiiti lideri Abdullah

Ocalan’in 1998 yilinda italya’da yakalanmasi ile baslayan kriz, italya’nin Abdullah

S Ocalan’i teslim etmeme karariyla daha biiyiik boyutlara ulasmistir. italya’nin
Kriz iletisimi, kriz
yonetiminin basariya
ulasmasinin en 6nemli
aktorudir. kriz doneminde ciddi zarara ugramistir. Ancak basarili bir kriz yénetimi uygulayan

verdigi karar Turkiye’de buyik bir tepki uyandirmis ve bu karara karsi Turkiye’deki
italyan markalari boykot edilmeye baslanmistir. Nitekim bircok italyan firmasi bu

Benetton bu krizi avantaja ¢cevirmeyi basarmistir. Benetton olusan toplumsal
tepkiyi dindirmek ve italyan markasi olmasi sebebiyle hedef haline gelmemek icin
oncelikle Turkiye’deki ortakligi (izerinden mesaj vererek “Bogazici Hazir Giyim A.S.
1985 yilindan bu yana 5000 calisaniyla Benetton markasini Tiirkiye'de (ireten ve
pazarlayan bir Turk kurulusudur” mesajini yayimlamistir. Hemen ardindan krizi
asmak icin yeni planlari uygulamaya koyan Benetton, italya’nin tavrini protesto
etmek amaciyla Benetton markasina ait renkleri kaldirarak magaza vitrinlerinin
karartilmasina karar vermistir. Bu kararini Ttrkiye’nin en yiksek tirajh
gazetelerinde tam sayfa haber olarak kamuoyu ile paylasan Benetton, siyaha
cevirdigi magaza vitrinlerinde de ilanlar ile bu tavrini duyurmustur.

italyan marka ve iriinlerine karsi cok biiyiik tepkilerin olustugu biyik bir
kriz doneminde gerceklestirdigi basarili kriz yonetimi ile ¢cok kisa stirede toplumun
destegini kazanan Benetton; italyan Uriinlerinin yakildig, italyan magazalarinin
camlarinin kirlldigi bir donemde magazalarinin camlarina destek ve tesekkir
notlarinin asildigi bir marka haline gelmistir.

-

e Tirkiye'de 2005 yilinda yasanan kus gribi salgini,
ozellikle tavuk Ureticileri agisinda 6nemli bir kriz
ornegidir.

Ornek

N

e Siz de yasanmis krizlerden yola ¢ikarak
basarili/basarisiz kriz yonetimine yonelik birkag
ornek bulunuz.

Bireysel Etkinlik
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*ORGUTSEL HALKLA iLiSKILER

Qrgiitlerin artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmelerinin ve diger érgiitler
karsisinda rekabet avantaji saglayabilmelerinin en 6nemli yolu sahip
olduklari insan kaynagidir.

*Bu amagla orgitlerin varlklarini siirdirebilmeleri dis gevreleri ile iliskileri
kadar ig cevreleri ile iliskileri de guglii temeller Gzerine insa etmelerine
baghdir. Bu baglamda 6rgit icerisindeki ahenk ve uyumun anahtari 6rgitsel
halkla iliskilerdir.

Ozet

o ORGUTSEL HALKLA iLISKILERDE HEDEF KITLE

e Halkla iliskiler faaliyetlerinin temelinde hedef kitle vardir. Halkla iliskiler
faaliyetleri hedef kitleyi 6rglitsel amaclar dogrultusunda harekete gecirmeyi
amaglar.

*Bu amacla orgitlerin halkla iliskiler faaliyetlerini planlamadan dnce o6rgiit
icerisindeki ve orglt disindaki hedef kitleleri tanimasi halkla iliskiler
kampanyasinin basarili olmasi igin biyik 6nem tasimaktadir.

eHedef kitleyi tanimadan yapilacak hicbir halkla iliskiler faaliyetinin basariya
ulasma imkani bulunmamaktadir.

eHedef kitleyi tespit etmeden veya tanimadan yapilacak faaliyetler 6rgitler
acisindan zaman ve maliyet kaybina sebep olacaktir.

*ORGUTLERDE HALKLA ILISKILER SURECI

o Orgiitlerde halkla iliskiler faaliyetleri kendiliginden ortaya cikan tek seferlik
faaliyetler olmayip ciddi ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikan bir siirecin
drinudar.

*Orgiitlerde halkla iliskiler faaliyetleri bir plan sonucunda ortaya ¢ikan ve
devamlilik arz eden faaliyetler batindaddr.

*Bu amacla halkla iliskiler faaliyetlerinin basarisi ancak belli bir plan dahilinde
yurattlmesi ile mimkin olacaktir.

Orgiitlerde nasil ki Gretim, pazarlama, finansman ve insan kaynaklari
departmanlari bir plan dahilinde galisiyorsa halkla iliskiler faaliyetleri de bir
plan dahilinde olmak zorundadir. Aksi taktirde plansiz faaliyetler 6rgiitl
amaglarina ulastiramayacaktir.

*ORGUT iCi HALKLA iLiSKILER

*Orgiit ici halkla iliskiler 6rgit igerisindeki tiim unsurlarin iliskilerini
giiclendirerek gatisma ve uyumsuzlugun éniine gegmektedir. Orgiit
icerisindeki ahenk ve uyumu tesis eden 6rgut igi halkla iligkiler, guglu bir
orgut yapisinin insa edilmesine katki saglamaktadir.

Qrgiit igerisinde ki insan kaynaginin korunmasi ve motive edilmesinin en
onemli araci konumundaki 6rgut ici halkla iligkiler faaliyetleri ayni zamanda
orgutin kendi i¢ dinamiklerinden aldigi glicle dis ¢cevreyle daha glicli iliskiler
kurmasina imkan saglamaktadir.

Qrgiit ici halkla iliskiler 6nce 6rgiit icerisinde yer alan unsurlari érgiitiin
amaglari dogrultusunda gudileyerek orgiitiin saglam temeller Gizerinde
sekillenmesine ve tiim galisanlarin adeta birer halkla iliskiler uzmani gibi
¢alismasina katki saglamaktadir.
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*ORGUTLERDE KRizZ YONETiMI

*Orgiitlerin beklemedigi anda ortaya gikan ve varliklarini tehdit eden
olaganiistii durumlara kriz adi verilmektedir. Orgiitlerin bu beklenmedik
durumlar karsisinda ayakta kalabilmek, tehlike ve riski azaltabilmek
amaciyla gergeklestirdigi planli galismalar bitini kriz yonetimini meydana
getirmektedir.

*Kriz yonetimi orgutler agisindan krizin yikici etkilerine karsi bir koruyucu
gorevi gormektedir.

«Orgiitleri tehdit eden krizlerin gerek i¢ gerekse dis etkenlerden kaynakli
bircok sebebi bulunmaktadir. Bu sebeplerin ne zaman ortaya ¢ikacagi tam
olarak bilinmedigi i¢in ortaya ¢ikma ihtimali olan beklenmedik gelismlere
hazirlikl olmak kriz yonetimi ile miimkin olacaktir.

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi orgit ici halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan

araglardan birisi degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Yazili aracglar
Psikolojik araglar
Gorsel araglar
Sozel araclar
isitsel araglar

2. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler slirecinin asamalari arasinda yer

almaz?

a)
b)
c)
d)
e)

Arastirma
Uygulama
Danisma
Degerlendirme
Planlama

3. Asagidakilerden hangisi 6rgit ici hedef kitlelerden degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Calisanlar
Yoneticiler
Sendikalar
Ortaklar
Tedarikgiler

4. Asagidakilerden hangisi orgiit disi hedef kitlelerden birisi degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Musteriler
Tedarikgiler
Aracilar

Sendika Temsilcisi
Kanaat Onderleri

5. Asagidakilerden hangisi medya ile iliskilerde kullanilan yéntemler arasinda
sayllamaz?

a)
b)
c)
d)
e)

Orgiit piknikleri

Basin biiltenleri

Taniticl basin gezileri
Orgiitsel haberlerin derlemesi
Roportaj verme
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6. Asagidakilerden hangisi 6rgit ici kriz etmenlerinden birisidir?

a) Teknolojik Gelismeler
b) Teror

c) Dogal Afet

d) Uluslararasi Gelismeler
e) Orgit Yapisi

7. Asagidakilerden hangisi 6rgiit ici halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan

araglardan birisi degildir?

a) Intranet

b) Rakip firma brosurleri

c) Orgitsel Yayinlar

d) Orgit ici bilgi terminalleri
e) Orgiitsel televizyon

8. Asagidakilerden hangisi orgit ici halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan

gorsel araglardan degildir?
a) Orgitici toplantilar
b) Sergiler

c) Filmler

d) Web sitesi

e) Afisler

9. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler stirecinin arastirma evresinde

yapilan arastirmalar arasinda yer almaz?
a) imaj Arastirmalari

b) Cevreyi izleme Arastirmalari

c¢) Ekonomik Arastirmalar

d) iletisim Arastirmalari

e) Sosyal sorumluluk arastirmalari

10. Asagidakilerden hangisi krize neden olan etkenler arasinda sayllamaz?

a) Ekonomik Durum

b) Orgiit Yapisi

c) Hukuki Etkenler

d) Yetkin yoneticiler

e) Teknolojik Gelismeler

Cevap Anahtari

1.b, 2.c,3.e,4.d,5.9,6.e,7.b, 8.3, 9.c, 10.d
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uygulamalari hakkinda bilgi sahibi
olabileceksiniz.
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is birligi; dilek ve
ihtiyaglarini tek basina
karsilayamayan
insanlarin gugclerini
birlestirmek ve beraber
calismak icin

gosterdikleri istekliliktir.
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GIRiS

Sosyal bir varlik olarak insanin varolusunun en dnemli unsurlarindan birisi
iletisimdir. insani insan yapan, onu digerleriyle bir araya getiren ve bir arada tutan
yegane nitelik iletisim kurabilmesidir. insan kendini ifade edebildigi oranda
anlasilabilir, bu da iletisimin dogru kurulmasi ve stirdirilmesi ile miimkin
olmaktadir. iletisimin dogrulugu ve kalitesi arttikca insanin hayat kalitesi de
artmaktadir. Bu durum oérgitler icin de gecerlidir. Bir 6rgitiin etkinligi ve
devamhiligl, iceride ve disarida olusturup slirdlirdigi iletisim streglerinin
niteligiyle dogru orantihdir.

Orgiitler; toplumdan insan ve bilgi kaynagi 6diing alip karsiliginda mal, Giriin
ve hizmet sunan; belli amaglar uyarinca ve belli kurallar dahilinde toplum
icerisinde yasamini siirdiiren yapilardir. insanlardan olusan ve insanlarin
gerceklestirdigi eylemler vasitasiyla hayatina devam eden orgitlerin iletisim
suregleri, hem kendi icerisinde hem de paydaslariyla iliskilerinin saghkli ve agik
bicimde siirdiirilmesine olanak vermektedir. Bu siiregler glinimiizde geleneksel
iletisim kanallarinin yani sira, yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla
gerceklestirilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin 6rgut iletisimine dahil olmasi
hic kuskusuz 6rgiitiin performansina, 6rgit kiltiiriine ve bireylerin is tatminine
olumlu etkilerde bulunmaktadir.

Bu Unitede orgut iletisiminin ayrintilari ve tarihsel gelisimi, 6rgit iletisiminin
turleri ve iletisim siireclerinde kullanilan araglar, yeni iletisim teknolojileri ve orgiit
iletisiminde kullanimlari ayrintilariyla ve érneklerle ele alinacaktir. Ayrica bu yeni
iletisim kanallarinin orgit iletisimi agisindan olumlu ve olumsuz yonleri,
kullaniminda dikkat edilmesi gereken noktalar agiklanacaktir.

ORGUT

Gocebe ya da yari gogebe yasayan ilk insanlar, avcilik ve toplayicilikla
hayatlarini idame ettirmekteydi. Bu donemde kiigik gruplar halinde birlikte
yasayan insanlar, yerlesik hayata gecip tarim ve hayvanciliga yonelince giderek
artan nifusla birlikte kendilerini daha karmasik tiretim ve gecim siireglerinin
icinde buldular. Bu karmasik stireglerin altindan kalkabilmek adina yardimlasma ve
is bolimine yonelen insanlar, toplumsal yasama adim atmis ve 6rgitli olmanin
Onemini idrak etmistir (Akdur, 2003). Bundan yola ¢ikarak insanlar arasindaki is
birligi ve is bolimi gereksinimlerinden dogan birlikteliklere 6rgiit adi
verilmektedir.

Orgiitler bugiine dek psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, siyaset bilimi,
kamu yonetimi, isletme gibi pek ¢ok disiplin tarafindan incelenmis ve ortaya
birbirinden farkh tanimlar ¢cikmistir. En temel tanimiyla érgiit, belli amaglara
ulasmak icin olusturulan toplumsal bir birimdir. insanlarin bir araya gelerek bir
orgit olusturmasi icin bir amag olmalidir. Ortak bir amag ve bu amaci
gerceklestirme istegine sahip, birbiriyle iletisim halindeki insanlarin meydana
getirdigi acik bir sistemdir. Acik bir sistem olmasi, 6rglitiin cevresiyle sirekli
iletisim halinde olmasi anlamina gelmektedir. Pek ¢ok alt sistemi kapsayabiler
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orgltler; ortak caba gerektiren belirli amaclari, etkili ve yeterli bir bicimde
gerceklestirebilmek icin birden fazla insanin yetki ve sorumluluk hiyerarsisi
icerisindeki etkinliklerinin yer aldigi bir olusumdur.

Toplum icerisinde ¢ogu insan bir 6rgltte yer alir. Zira insanin kendi basina
elde edemeyecegi bazi amaclar vardir ve bunlara ulasabilmek icin is birligi yapmak
gerekir. Dolayisiyla 6rgitler insanlarin varligiyla var olur, onlarla anlam kazanir.
“Organizasyon”, “teskilat” gibi kelimelerle de ifade edilen 6rgiit; en az iki insanin
bir araya gelerek ortak hedeflere ulasmak adina medyada getirdikleri kuralli ve
hiyerarsik bir yapiyi isaret etmektedir. is béliimiiniin esas oldudgu, gérev ve
sorumluluklarin net bigcimde tanimlandigi ve 6nceden belirlenmis amaglara
erismek icin insanlarin eylemlerinin sistematik bicimde diizenlenmesini gerektiren
bir olusum olan érgiitler; ortaklik ve iletisim temelli organik yapilardir.

Orgiit ve igerisindeki insanlar, 6rgiitiin amag ve hedeflerini idrak edip
icsellestirdikleri 6lgtide basarili olabilir. Bunun gergeklesmesi igin orgiitin
genelinde acik, net ve sirdurilebilir bir iletisimin tesis edilmesi gerekmektedir. Bu
iletisimin tesis edilmesinde ise basat rol yonetim kademesindedir. Yonetim
islevleri olan planlama, denetleme, gerceklestirme (uygulama), uyumlastirma ve
diizenleme unsurlari ancak iletisim sireglerinin dogru isletilmesi ile mimkin
olmaktadir.

ILETiSIM

Kelime kokeni olarak Latince “communicare” fiilinden tiireyen iletisim;
temelde paylasmak, ortak olmak anlamlarini tagimaktadir. ilk dénemlerde yiyecek,
av Urlind gibi mallarin paylasimi s6z konusu iken artik bilginin paylasiimasi 6n
plana ¢ikmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisimin hem bicimi hem de
icerigi degisime ugramaktadir.

iletisim, bireyin icerisine dogdugu cevreyi 6grenip onu kontrol edebilmesi
icin gereken bir surectir. Sadece insanin fiziksel varolusunun degil ayni zamanda
toplumsal varolusunun da zorunlu kosuludur. iletisim, insan faaliyetinin biitiinlesik
bir parcasidir. iletisim ayni zamanda bireyleri birbirine baglar, onlara kendi
aralarinda duygu ve distincelerini aktarma ve paylasma imkani verir. Duygu ve
disincelerin paylasiimasinin 6tesinde, iletisim sayesinde bireyler karsilikli
anlasma ve anlam olusturma firsati bulurlar.

En sade haliyle bilgiyi tiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak da
tanimlanan iletisim; bireylerin toplu halde yasamaya baslamalarini takiben
toplumsal etkilesimlerde rol oynayan, sembolik mesajlarin karsilikli aktarimiyla
gerceklesen, anlamlarin aktarildigi bir sirectir.

ORGUT ILETISIMI
iletisim, 6zellikle yoneticilerin 6rgiit icinde ve disinda kullandigi temel bir
aractir. iletisim vasitasiyla érgiitte yer alanlar kendilerinden beklenenler, gérev ve

sorumluluklari, bunlari nasil yerine getirecekleri ve daha pek ¢ok sey hakkinda bilgi
sahibi olabilmektedir. Bilginin 6rgitte dolasimi siireclerin saglikli ilerlemesinin vani
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anlayisa dayanan, iki
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uyuma ve basariya,
kotl bir iletisim streci
yani iletisimsizlik ise
¢atismaya gotirar.
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sira baglilk, is tatmini ve motivasyon gibi unsurlara da olumlu etkide
bulunmaktadir.

Orgiitiin yasami boyunca verimli ve seffaf bicimde faaliyetlerini yiiriitmesi
icin temel slreclerden birisi olan iletisim; 6rgitiin, yoneticilerin ve Gyelerin pek
cok belirli amaca ulagsmasi adina da hayati rol oynamaktadir. Orgiit iletisiminin
amaclari sunlardir (Gullioglu, 2011; Tutar, 2009):

e Orgite iliskin politika ve kararlarin ¢alisanlara duyurulmasi, agiklanmasi ve
boylece belirsizlik ve soylentilerin (dedikodularin) dnlenmesi.

e Orgiitiin calisma diizeni, hedefleri, ticret politikasi, 6diil-ceza sistemi,
kariyer firsatlari, sosyal haklar, kurumun bitgesi, projeleri ve faaliyetleri
hakkinda galisanlari bilgilendirerek kuruma baghligin ve giivenin
saglanmasi.

o Orgutte surekli bilgi akisi saglayarak kurumda bir aile ortaminin, érgiitsel
biitlinliik ve dayanismanin olusturulabilmesi amaciyla dostluk, baglhlik ve
sevgi iligskilerinin gelismesini saglayarak ¢alisanlarin motivasyonunun
artiriimasi.

e Uyelerin érgiitiin kiiltiirini 6grenmelerinin ve benimsemelerinin
saglanmasi.

e Orgiit tyelerinin gérev, yetki ve sorumluluklari hakkinda bilgilendirilmesi
ve kontrollin saglanarak proaktif bir yaklasimla sorunlarin ¢6ziime
kavusturulmasi.

o Etkili kararlarin alinabilmesi icin alternatiflerin ve farkli bilgilerin
saglanmasi.

e Uyeler, gruplar ve birimler arasindaki sorunlarin giderilmesi ve
esgudimiin saglanmasi.

e Orgitiin hedef kitle ve paydaslariyla iletisiminin dogru ve diizgiin bicimde
strdirilmesi.

Yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda sirddrilen bir 6rgit iletisimi
sayesinde sliphesiz hem yoneticiler hem de lyeler; bilginin dolasimi vasitasiyla
glven, samimiyet ve seffaflik ortaminda bulunmanin huzurunu yasayacak,
huzurun getirdigi 6rgltsel baghlik ve is tatmini de érglitiin uzun vadeli kdr
etmesinin 6niinii agacaktir. Bununla birlikte 6rgit iletisiminin 6nemi ve yararlari su
sekilde siralanmaktadir (Tutar, 2009):

e Yoneticilerin talimatlariniilgili birim, grup ve kisilere ulastirir.

e YoOnetim kademesine, karar almak icin ihtiya¢ duyulan bilgiyi sunar.
e Uyelerin performansinin artmasini ve verimliligi saglar.

e Uyelerin paylasim ve aidiyet duygularini artirir.

e Orgiit icerisindeki siirtiisme ve baskilari azaltir.

e Stratejik planlarin uygulanmasiyla karhligi getirir.
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Goriildigii gibi, iletisim 6rglitler icin hayati neme sahip bir yénetim
fonksiyonudur. iletisim siire¢lerini, amaglarini ve kanallarini net bicimde tanimlayip
planlamayan érglitler er ya da ge¢ sorun yasayacaktir.

Wi

¢ Soylenti (dedikodu) ve glivensizligin yogun oldugu bir
orgltte bu olumsuzluklarin nasil ortadan kaldirilabilecegini
planlayiniz.

Bireysel Etkinlik

Orgiitlerde iletisim Bigimleri

insanin oldugu yerde iletisim vardir. insanlardan olusan érgiitler de dogal
olarak iletisimin yogun oldugu alanlardir. Ancak her 6rgiit, cesitli nedenlerle ideal
bir iletisim cabasi icerisinde olmayabilir. Orgiit icerisindeki bilgi akisi tek bir
kanaldan ve tek yonli gerceklesiyor ya da iletisim siireclerine yeterince 6zen
gosterilmiyor olabilir. Dolayisiyla 6rgitiin i¢ ve dis iletisim stirecleri olmasi
gerekenden farkl bicimde, cogunlukla da sorunlu bicimde devam etmektedir. Bu
gibi iletisim sorunlarini ortadan kaldirmak i¢in dncelikle sorunun tanimi
yapilmalidir. Buna gore 6rgltlerin iletisim kurma bicimlerine gore dort temel
iletisim bigimi tanimlanmistir (Kirag, 2012).

e Biirokratik iletisim: Genelde kamu kurumlarinda gérilen bir iletisim
bigimidir, bilgi tek yonli ve gogunlukla yukaridan asaglya akmaktadir.
Hedef kitle ve paydaslara bilgi vermek ve onlardan bilgi almak
onemsenmez. Tek yonli iletisim modeli olarak da bilinmektedir.

e Manipiilatif iletisim: Basin ajansi modeli olarak da bilinen bu iletisim
biciminde, seffaflik geri plana itilmektedir. Orgiit sadece kendi faydasina
olan, secilmis bilgileri paylasmakta ve adeta propaganda yapmaktadir.

e Demokratik lletisim: Seffaflik ve agikliga dayanan bir iletisim modelidir.
Orgiit iceride ve disarida dogru bilgi akisinin saglanmasina 6zen gosterir.
iletisim hem yukaridan asagiya hem de asagidan yukariya, cift yonli olarak
gerceklesir.

e Orantisiz lletisim: Bu iletisim biciminde &rgit bilgi akisina hazir ve istekli
oldugu halde hedef kitle ve paydaslarindan yeterli ve diizglin bilgi akisini
saglayamamaktadir.
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Resmf iletisim kurallari,
kimin kimlerle
dogrudan ya da dolayh
olarak iletisime

gececegini belirler.

J

AW
=< | oEn giivenli arabalan urettigini sdylemek, bagimsiz testler
qc) sonucunda verilebilecek bir dogru bilgidir. Ancak tretim yaparken
| nehirleri kirlettigini ve dogal yasami tahrip ettigini gizlemek,
‘O | manipiilatif iletisimdir.

Orgiitler, iletisim siireclerini genellikle bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim
kanallari vasitasiyla diizenlemektedir. Bu iletisim slirecleri hem 6rgiit icerisindeki
hiyerarsik yapiyt hem de 6rgitiin dis iliskilerini tarif etmekte ve de planlamaktadir.
Bicimsel iletisim kanallari formal ya da resmf, bicimsel olmayan iletisim kanallari
ise informal ya da gayri resmfi olarak da ifade edilmektedir.

Sekil 14.1. Orgitlerde iletisimin Hem Bigimleri Hem De Kanallari Cok Cesitlidir.

Resmt iletisim kanallari, ast — Gst arasindaki iliskileri diizenlerken 6rgitiin
hayati islevlerini yerine getirmesine olanak tanir. Dizenli olarak raporlama
yapilmasi, yazismalarin belirli bir diizene ve kurala oturtulmasi, kimin kimlerle
dogrudan ya da dolayl olarak iletisime gegebilecegi; resmf iletisim kanallarinca
tanimlanmaktadir. Buna gore bir 6rgit icerisindeki insanlar yukaridan asagiya,
asagidan yukariya, yatay ve ¢apraz olarak iletisime gegebilmektedir. Yukaridan
asagiya iletisim kanallari, cogunlukla yonetim kademesinden asagi dogru isletilir.
insanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin bildirilmesi; talimatlarin génderilmesi,
odul ve ceza sistemi yukaridan asagiya dogru gerceklesir. Asagidan yukariya olan
iletisim kanallari ise astlardan Ustlere dogru bilgi akisini diizenler. Hazirlanan
glnlik, haftalk, aylik ya da yillik raporlar; yardim talepleri ile istek, dilek ve
sikayetler, bu kanallar araciligiyla tst kademelere iletilmektedir. Yatay iletisim
kanallari, ayni ya da benzer kademede bulunan kisiler arasinda iletisimi
saglamaktadir. Capraz ya da diyagonal iletisim kanallari ise farkli birimler ya da
gruplar arasindaki iletisimin siirdiiriilmesinde kullanilir. Ozellikle kriz
doénemlerinde hizli hareket edilebilmesi ve karar alinabilmesi icin 6nem arz eden
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capraz iletisim, rutin iletisim donemlerinde kullanildiginda 6rgut ici hiyerarsik
yapinin bozulmasina sebep olabilir.

Gayri resmi iletisim kanallari; kendiliginden olusan kanallardir. Orgiit
Gyelerinin baglilik ve tatminlerinin artmasinda dogal yollardan kurulan iliskilerin
onemi blyilktir. Herhangi bir kurala bagl olmayan ve samimiyet iceren bu iletisim
bicimlerinde kolaylik olsa da sdylenti ve dedikoduya, dolayisiyla orglit icerisinde
huzursuzluklara da yol acabileceginden dikkatli olunmasinda fayda vardir.

iletisim siireglerine 6nem veren érgiitler kurulus amaglarina,
biyikliklerine, hedef kitle ve paydaslarina uygun iletisim kanallari segmek
durumundadir. Bu kanallarin se¢ciminde i¢ ve dis iletisim ile resmf ve gayri resmi
iletisim siregleri belirlenmeli ve bunlara gore iletisim faaliyetleri planlanmahdir.
Pek ¢ok orgiit, geleneksel iletisim araglarini kullanmaktadir ancak glinimuiziin
gelisen teknolojisi artik herkesin her an ve her yerde bilgi akisina erisebilmesine
olanak tanimaktadir. Dolayisiyla giincel kalmak, hizli karar alip uygulamak ve
ozellikle kriz dénemlerinde etkili olmak adina geleneksel medyanin yani sira yeni
medyanin kullanilmasi biyiik 6nem tasimaktadir.

ORGUT ILETiSIMINDE YENI iLETiSiM TEKNOLOJILERI

Geleneksel iletisim kanallari telefon, mektup, faks, brosiir, katalog gibi
unsurlari kapsamaktadir. Bunlar hala etkili olsa da hem zaman yénetimi agisindan
olumsuzluklara yol agmakta hem de yanlis anlasilmalara misait olmaktadir. Daha
cok basili olarak hazirlanan materyaller ¢ok kisa strede gilincelligini yitirmekte ve
maddi agidan kiilfetli oldugu kadar kagit israfini da beraberinde getirmektedir.
Bugtin artik hem bilginin hizli dolasimi hem de igerik ve verilerin depolanmasi igin
elektronik (dijital) ¢czimler kullanilmaktadir. Dijital mecralar; anindaligi ile zaman
kaybindan, bulut depolama ile biiyiik klasor ve raflardan, glivenlik dnlemleri ile de
bilginin sizdiriimasi ya da kaybolmasi gibi olumsuzluklardan orgtitleri
korumaktadir. Yeni medya da bu dijital mecranin bir parcasi olarak gerek 6rgiitlere
gerek liyelerine pek ¢ok avantaj sunmaktadir.

Sekil 14.2. Yeni Medya, Orgitler icin iletisim Kurmanin Farkli ve Guvenilir Bir Yoludur.
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Yeni iletisim Teknolojileri

Teknolojinin hizli gelisimine paralel olarak maliyetlerin dismesi ve internet
erisiminin artmasi nedeniyle, yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi bu dijital diinya
glnldm{iizin ana iletisim kanallari olarak tanimlamak mimkiindur. Her yastan ve
bltlin sosyoekonomik gruplardan bireylerin kolaylkla katilabildigi yeni iletisim
teknolojileri, bu cesitliligi ile her tlrli 6rgiitlin de gerek orgit ici gerek orgit disl
iletisim faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin firsatlar olusturmaktadir. iki yénl,
simetrik ve diyaloga dayal bir iletisime imkan veren yeni medya; kullanicilar
tarafindan icerik olusturulmasi ve paylasilmasina olanak taniyan, Web 2.0°in
ideolojik ve teknolojik temelleri tizerine insa edilmis internet tabanl
uygulamalarin batindne verilen addir (Kaplan & Haenlein, 2010).

Yeni medya, artik giindelik hayatimizi 5nemli 6lgiide etkilemektedir. icerik
ve kullanici odakli bir yapiya sahip olan yeni medya; bloglar, mikrobloglar, fotograf
ve gorsel paylasim siteleri, sosyal ag siteleri, miizik paylasim siteleri, forumlar,
tavsiye ve sikayet siteleri, podcastler gibi olusumlari icerisine alan oldukca yaygin
ve kapsamli bir iletisim mecrasidir.

Yeni medya; kullanicilarinin bilgi edinme, arkadaslik ve iliski kurma ile var
olan iliskilerini stirdlirme, eglenme ve bos vakit degerlendirme gibi ihtiyaglarini
zaman ve mekandan bagimsiz olarak sinirsiz bicimde karsilamaktadir. Bu
bagimsizlik ve sinirsizlik, bireyleri oldugu kadar érgtleri de etkilemis; geleneksel
iletisim kanallari yerine yeni medya kanallarinin kullanimi yayginlasmistir.

Cok cesitli ve gcok yonli kullanilabilen yeni medya, Gizerinde yikseldigi
teknolojik imkanlar vasitasiyla 6rgitlerin diinyanin her késesinden milyarlarca
insana ulasarak olusturduklari igerikleri onlara génderebilmesini saglamaktadir.
Bas déndiiren bir hizla gelisim gésteren yeni medya, bugiine dek bilinen ve
kullanilan tiim iletisim mecralarini kendisinde toplayarak bir potada eritebilen bir
yapiya sahiptir (Cemrek vd. 2014).

Yeni iletisim teknolojileriyle sekillenen yeni medya; iletisimin
kolaylagmasinin yani sira insanlari, gruplari, érgitleri ve nihayetinde toplumlari
degistirmekte ve donistliirmektedir. Cok hizli ilerleyen yeni medyanin etkisi de
ayni oranda buyiktiir. Tim dlnyayi bu denli etkileyebilen bu iletisim kanalinin
elbette belli bash 6zellikleri bulunmaktadir.

e Katilimcilar: Yeni medya insanlari yani katilimcilari paylasim yapmak ve
icerik olusturmak noktasinda cesaretlendirir ve ilgili olan her bir
kullanicidan geri bildirim alir.

e Aciklik: Yeni medya platformlari geri bildirime ve yeni katihmcilara agiktir.
Bu platformlar oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda cesaret
astlarlar.

e Konusma: Geleneksel medya yayin yapmaya, yani tek yonli iletisime
iliskin iken yeni medya iki yonli iletisime olanak tanimasi bakimindan
daha saglikhdir.
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Geleneksel medyanin
aksine yeni medya,
kullanicilara kendi

kanallarini olusturma ve
iceriklerini yayma
imkani saglamaktadir.

Orgiitsel iletisim ve Yeni iletisim Teknolojileri

e Toplum: Yeni medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum igin izin verir.
Topluluklar da boylece sevdikleri fotograf, politik degerler, favori TV
sovlari gibi ilgili olduklari seyleri paylasirlar.

e Baglantililik: Yeni medyanin ¢ogu tiirl, baglantili isler gerceklestirir; diger
siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklari herhangi bir konuda link
verilmesine olanak tanir.

Bu 6zelliklerin yani sira, yeni medyayi geleneksel medyadan ayiran da
birtakim 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla erisim, erisilebilirlik, kullanilirlik,
yenilik ve kahcihktir.

e FErisim: Hem geleneksel medya hem de yeni medya platformlari
kullanicilarin genel bir kitleye erisebilmesine olanak tanir. Yeni medyada
bu erisim neredeyse sinirsizdir.

e Erisilebilirlik: Geleneksel medya icin icerik Gretimi yapmak genellikle 6zel
sirketlerin ve iktidarlarin yetkisi ve sahipligindedir, yeni medya
uygulamalari ise genel olarak herkes tarafindan az veya sifir maliyetle
kullanilabilir. internet baglantisi olan bir telefona sahip herkes yeni
medyaya erisebilir, icerik liretip paylasimda bulunabilir.

e Kullanilirlik: Geleneksel medya tretimi; cogunlukla uzmanlasma,
yetenekler ve uzun yillar siiren bir egitim gerektirmektedir. Ancak yeni
medya icin bu gecerli ve gerekli degildir, yani herkes kendi bilgisi ve
diinyasi cercevesinde liretimde bulunabilir.

e Yenilik: Geleneksel medya iletisim slireclerinde meydana gelen zaman
farki (ginler, haftalar, hatta aylar) aninda etki ve tepkisi olan yeni medya
ile kiyaslandiginda uzun olabilmektedir. Bugiin artik cogu geleneksel
medya araci daha piyasaya sirilmeden gilincelligini yitirmektedir.
Dolayisiyla geleneksel medya da sosyal medya araclarina adapte
olmaktadir.

e Kalicilhk: Geleneksel medya olusturulduktan sonra degistirilemez yani bir
gazete basildiktan sonra, bir televizyon yayini yapildiktan sonra arsivlerde
yerini alir ve ilk halini daima korur. Oysaki yeni medya silme, yorumlama
veya diizenleme secenekleri vasitasiyla aninda degistirilebilir.

Geleneksel medyanin sunduklariyla artik yetinmeyen kullanicilarin kendi
iceriklerini olusturup tiim diinyaya yayinlayabildigi bir mecra olan yeni medya;
kullanicilarin gindelik hayatlarini, duygu ve disiinceleri, bilgileri ve hayalleri gibi
icerikleri metin, fotograf ve video gibi ¢esitli tirlerde olusturup paylasabildikleri
platformlar olarak giinden giline popdulerligini arttirmaktadir (Kogak, 2012).
Bireylerin yani sira érglitler de yeni medyanin sagladigi bu avantajlardan
faydalanmaya baslamislardir.
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NiSAN 2019 iTIBARIYLA DUNYA GENELINDE INTERNET
VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

AKTIF SOSYAL MOBIL SOSYAL
TOPLAM NUFUS TEKIL MOBIL KULLANICI KULLANICISI MEDYA KULLANICISI MEDYA KULLANICISI

Of-Joxr Yo

7.697 5.110 4.437 3.499 3.429

MILYAR MILYAR MILYAR MILYAR MILYAR

SEHIRLE SME DAGILIM DAGILIM DAGILIM DAGILIM

56% 66% 58% 45% 45%

oot . we
* Hootsuite" are,
! social

Sekil 14.3. Nisan 2019 itibariyla Diinya Genelinde internet Kullanim istatistikleri

We Are Social 2019 kiiresel verilerine gore, diinya genelinde 4,5 milyara
yakin birey internet kullanmaktadir, bu da toplam diinya nifusunun %58’ine
tekabil etmektedir. Yine tim diinyada 3,4 milyardan fazla birey aktif olarak yeni
medya kullanmakta, bunlarin hemen hemen hepsi de mobil olarak yeni medyaya
baglanmaktadir. Bir yillik sGirece bakildiginda, Nisan 2018 — Nisan 2019 arasinda

\j tim dinyadaki internet kullanicilari %8,6 artarken yeni medya kullanicilari ayni
_ dénemde %6,1 oraninda artmistir. Tiim diinyada en fazla kullanilan ilk bes yeni
Internet kullfmlmlarlna medya uygulamasi ise Facebook, YouTube, WhatsApp, Facebook Messenger ve
bak|ld|g|nd? . WeChat olarak siralanmaktadir.
kullanicilarin byuk
Ssltintaneial OCAK 2019 iTIBARIYLA TURKIYE iNTERNET VE
kullanici oldugu SOSYAL MEDYA iSTATISTIKLERI c-

gorilmektedir.

~ 5 iNTERNET AKTIF SOSYAL MOBIL SOSYAL
TOPLAM NUFUS KULLANICISI MEDYA KULLANICISI MEDYA KULLANICISI

OX JOX X

82.44 76.34 5936 52.00 44.00

MILYON MILYON MILYON MILYON MILYON
SEHIRLESME DAGILIM DAGILIM DAGILIM DAGILIM

75% 93% 72% 63% 53%

oo . we
 Hootsuite" are,
! social

Sekil 14.4. Ocak 2019 itibariyla Tiirkiye internet Ve Sosyal Medya istatistikleri

Turkiye 6zeline bakildiginda ise 82 milyon niifusun yaklasik 60 milyonu
internet kullanicisiyken 52 milyon yeni medya kullanicisi bulunmaktadir. Mobil
yeni medya kullanicilari 44 milyonu bulurken 76 milyondan fazla kisinin mobil
Uyelikleri mevcuttur. Oransal olarak ifade edildiginde, Tiirkiye nifusunun %72’si
internet kullanicisi ve %63l aktif olarak yeni medya kullanicisidir. Yine Tirkiye'de
de yildan yila bu rakamlarda biyliime gézlenmektedir, 2018 yilina gore internet
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kullanicilart %9,3 artarken aktif sosyal medya kullanicilart %2 artmustir. Tiirk insani
internete glinde 7 saatten fazla baglanmakta, bunun 3 saate yakinini yeni medya
platformlarinda gegirmektedir. Kisi basina diisen yeni medya hesaplari ise
neredeyse 10’u bulmaktadir. Tlrkiye’de en ¢ok kullanilan bes yeni medya
platformu ise sirasiyla YouTube, Instagram, WhatsApp, Facebook ve Twitter’'dir.

Yeni iletisim Teknolojileri Uygulamalari

& ,‘;}j Ulkemizde ve diinyada en ¢ok kullanilan yeni iletisim teknolojileri sosyal

e medya platformlaridir. insanlarin birbirleri, sektérleri, iilke ve diinya giindemleri
Web siteleri hakkinda bilgi sahibi olabilecekleri, ¢esitli tlir ve bicimlerde icerikler olusturup
tasarlanirken mobil bunlari paylasima sunabilecekleri mecralar olan yeni medya kanallari; giderek

uyumlu olmalarina
dikkat edilmeli, sosyal
medya entegrasyonlari

artan kullanim sikhgi ve kolayligi ile hangi 6lcekte olursa olsun 6rgltlerin de bu
kanallara yonelmesi gerekliligini dogurmaktadir.

saglanmalidir. Artik glinimiizde hemen hemen her 6rgitiin bir web sayfasi bulunmaktadir.
Bu internet sayfalarinin adreslerinin aklida kalicilig, sitenin goérsel tasarimi, her
yastan ve sosyoekonomik seviyeden insanin anlayabilecegi bicimde kurgulanmis
olmasi; basarili bir internet iletisiminin ilk adimi olarak gosterilebilir. icerisindeki
bilgilerin glincel olmasi, iletisim bilgilerinin acik ve eksiksiz bicimde verilmis olmasi,
orglitlin tarihgesi, misyon ve vizyonu ile faaliyetleri hakkinda kapsamli bilgilerin
sunulmasi; bir internet sitesinin basarili olmasi icin gereken unsurlardir. Orgiitiin
web sayfasindan mesajlasma uygulamasi ile ya da dogrudan e-posta yolu ile ilgili
kisi ya da birimlere ulasilabilmesi, saglikli bir dis iletisim siireci icin 6nem arz
etmektedir.

OCAK 2019 ITIBARIYLA TURKIYE'DE EN
POPULER SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI

YOUTUBE
INSTAGRAM
WHATSAR
FACEROOK
TWITIER

FB MESSENGER
SKYPE
SNAPCHAT
UNKEDIN
PINTEREST
TUMBLR
TWITCH

I B sOSYAL AG

MESAJLASMA

v . We
| Hootsuite" are,
J soci

Sekil 14.5. Ocak 2019 itibariyla Tiirkiye’de En Popiiler Sosyal Medya Platformlari

internet sayfalarinin ¢ok fazla yazili ve gérsel isitsel icerige ev sahipligi
yapmasi, glinlimizin mobil insanlari icin bazen dezavantaj olusturabilmektedir.
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Gulnlmiuzde, orgltlerin
profesyonel bir iletisim
slreci igin ihtiyaglara
gore tiim iletisim
mecralarini kullanmalari
gerekmektedir.

Orgiitsel iletisim ve Yeni iletisim Teknolojileri

Telefon, tablet gibi cihazlardan bir web sitesine baglanmak; kimi zaman teknik
sorunlar sebebiyle sitenin diizglin calismamasina ya da aranan bilginin hemen
bulunamamasina yol agmaktadir. Dolayisiyla saglikh bir internet sitesinin yani sira,
orgite uygun yeni mecralarin kullanimini zorunlu hale getirmistir. Bu sosyal
mecralar arasinda Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn ve WhatsApp
sayilabilir. Facebook; isletmeler, sivil toplum kuruluglari, KOBiler, girisimciler,
egitim kurumlari gibi pek ¢ok tiirde 6rgltin kullanimiigin uygun sayfa tasarimlari
sunmaktadir. Burada; tipki bir web sayfasi gibi 6rgiite dair pek cok icerik cok daha
dikkat ¢ekici bicimde sunulabilir, gruplar olusturularak organik bir iletisim
kurulabilir, yorumlar ve begeniler araciligiyla 6rgite baghlik saglanabilir.

Benzer sekilde Twitter da hem sade ara ylzii hem de kisa metinler yazmaya
olanak vermesi ile 6rgiitlerin 6zellikle dis iletisim siireglerinde hedef kitle ve
paydaslariyla sorun ¢ézme ve kriz yonetimi temelli bir slire¢ ylritmesine olanak
tanimaktadir. Instagram, bir gérsel paylasim platformu olmasindan hareketle
Ozellikle sunacak gorselleri olan orgttler icin dnemli bir platformdur. Yine
Instagram lizerinden bireysel ya da ticari hesap agma secenekleri ile hedef
kitlelere ulasmak ve iletisimi sicak tutmak mimkiin olmaktadir.

Youtube bir video paylasim uygulamasidir. Orgiitler burada gerek ortaya
cikardiklari Grin, mal ve hizmetlerine dair videolar yayimlayabilmekte gerek orgit
ici egitim, seminer gibi videolari yiikleyebilmektedir. Yine Youtube lzerinden
yorumlar ve abonelikler vasitasiyla kullanicilar ile organik bir bag kurabilmek
mimkindir. Premium versiyonuyla daha fazla 6zellik sunan ancak genel kullanimi
diger yeni medya araglari gibi licretsiz olan LinkedIn; profesyonel bir is agi olarak
daha cok is diinyasi temelli bir sosyal paylasim platformu konumundadir.
Kullanicilari tarafindan is bulmak, is degistirmek ya da eleman bulmak igin
kullanilan LinkedIn; ayni zamanda sektorden, meslektaslardan ve son
gelismelerden haberdar olmak icin uygun bir mecra konumundadir.

WhatsApp, en yaygin kullanilan Gcretsiz bir mesajlasma uygulamasidir.
WhatsApp Uzerinden kurulan gruplar ile gayri resmi ancak hizli bir iletisim
kurulmasi olasidir. Ozellikle hizli karar almanin &neminin anlasildigi ve hiyerarsinin
bir kenara birakildigi kriz donemlerinde mesajlasma uygulamalari ile aninda
harekete gegcmek ve sorunlara miidahale etmek dogru bir yol olacaktir.

l'”

\

% eHizli karar vermeyi gerektiren acil durumlarda 6rgit tyeleri
c | ve yoneticilerinin dahil oldugu bir WhatsApp grubu, zaman
5 yonetimi agisindan dogru bir adimdir.

Tim bu mecralarin kullanilmasinda dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar
s6z konusudur. Secilen yeni medya platformlarinin kullanicr isimleri, profil
fotograflari ve tasarimlari 6rgiitiin kurumsal kimligine uygun bigimde
hazirlanmalidir. Tim bu platformlarin kullanici isim ve adresleri 6rgitin internet
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intranet; sadece belirli
bir 6rgit icindeki
bilgisayarlari, yerel
aglari ve genis alan
aglarini birbirine
baglayan, cogunlukla

TCP/IP tabanh bir agdir.

Orgiitsel iletisim ve Yeni iletisim Teknolojileri

sayfasinda kolaylikla gorilebilecek bicimde yer almali, hatta dogrudan baglanti
verilmelidir. Bu mecralarin yénetiminde, yeni medyanin zamansizlik ve mekénsizlik
ozellikleri géz éniine alinarak aninda geri bildirime 6nem verilmelidir. Hedef
kitlelerle kurulacak iletisimde ise ne ¢cok resmi ne de ¢ok lakayt bir dil kullaniimal,
saygl ve samimiyet dengesi gozetilmelidir.

Orgiitiin dis iletisim siirecleri kadar ic iletisim siire¢lerinin de yeni medya
lizerinden saglanmasi, hem ¢esitli alanlarda tasarrufa hem de verimliligin
artmasina katkida bulunmaktadir. Onceden klasérlere sigmayan uzun raporlar,
elden ya da posta yoluyla gonderilip alinan evraklar hem zaman ve enerji kaybina
yol agmakta hem de bilginin kaybolmasina da neden olmaktadir. Bugiin ise tek bir
tusla olusturulan iletisim sirecleri, bilgi akisini son derece kolaylastirmistir.

[£

e Verilen bilgilere dayanarak sosyal medyada hedef kitleleri
ile iletisimini en iyi bicimde slirdiiren orgitleri ve bu
orgiltlerin kurumsal sosyal medya hesaplarini inceleyiniz.

Bireysel Etkinlik

Tum bu gelismelere paralel olarak orgitlerin resmi ve gayri resmf iletisim
kanallari artik cogunlukla elektronik ortama, yeni medyaya tasinmistir. Orgiitler, is
akislarini ve iletisim siireglerini yani ic iletisimlerini pek ¢ok farkli uygulama ile
kolaylastirmakta ve verimli hale getirmektedir. Bu uygulamalar genellikle paket
servisler olarak satin alinarak 6rgitlerce kullaniimaktadir. Bunlardan en yaygin
kullanilanlari Intranet, Microsoft Office365, Google Hizmetleri, ERP ve EBYS olarak
siralanmaktadir.

Orgiit icerisinde kurulan /ntranet ag1 yani yerel internet sayesinde 6rgiit
Uyeleri, disariya agilmadan iletisim slreglerini devam ettirebilmektedir. Cesitli
glvenlik sistemleriyle donatilmis intranet; 6rgiite 6zel bilgi, kaynak ve iceriklerin
dolasimini saglamaktadir.

Microsoft Office 365, tiim Microsoft uygulamalarinin bir araya toplandigi bir
platformdur. Orgiitler lisansli ve ticretli olan bu uygulamada oturum actiklarinda,
her bir Uye cesitli yetkilerle donatilmis birer kullanici haline gelir. Platformda
dokiiman olusturma ve diizenleme uygulamalari, e-posta uygulamasi, sunum
uygulamasi, anket uygulamasi, takvim uygulamasi, gérev olusturma, planlama ve
takip uygulamasi, video paylasim uygulamasi, ortak proje yiriitme uygulamasi ve
icerik depolama uygulamasi gibi pek ¢ok bilesen mevcuttur.
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SharePoint,
kullanicilarin intranet
icerigine kurum
disindan da ulasmasini
saglar.

Orgiitsel iletisim ve Yeni iletisim Teknolojileri

i Office 365 SharePoint 'Y Best for You . 2 Naomi Moneypenny @‘
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Sekil 14.6. SharePoint Uygulamasindan Bir Goriiniim

Bu platformda yer alan SharePoint uygulamasi, orgitlere mobil olarak da
kullanilabilen bir ig iletisim agi sunmaktadir. intranet olarak da islev géren
SharePoint; kullanicilarina érgiitlerinin web sayfalarini, yeni medya uygulamalarini
ve diger kullanicilari takip etme imkani vermektedir. Kullanicilar bu uygulamada
orgitlerinin portallarina erisim saglayabilmektedir. Boylelikle 6rgitle ilgili
belgeler, gorseller, sunu ve videolar, duyurular, tyeler ve iletisim bilgileri gibi
iceriklere hem o6rgit icinden hem de 6rgiit disindan ulasabilmekte; bunlarla ilgili
paylasimlar, eklemeler, diizenlemeler yapabilmekte; tartismalara katilabilmekte
ve gruplar olusturabilmektedir. SharePoint vasitasiyla kullanicilar 6rgiit
icerisindeki is akislarina cevrimici olarak miidahale edebilmektedirler.

Office 365’te yer alan bir baska uygulama da Yammer'dir. Kurumsal
Facebook olarak da bilinen bu uygulama, sundugu 6zellikler ile LinkedIn’e de
benzerlik gbstermektedir. Yine 6rgiit lisansi ile giris yapilan uygulama, mobil
versiyona da sahiptir. Boylelikle kullanicilar istedikleri her yerde ve her zaman
paylasimda bulunabilir, gruplar olusturabilir ve 6rgitsel iletisim baglaminda
glncel kalabilmektedir.
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Office 365

Yammer
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+ Create a new group

| 1 e SR
Sekil 14.7. Yammer Uygulamasindan Bir Goriiniim

Benzer sekilde, Google tarafindan sunulan dokiiman isleme, fotograf, video
paylasimi, gérintili gériisme, e-posta, takvim ve bulut depolama gibi hizmetler

mevcuttur ve bunlar herkes igin Ucretsizdir. Microsoft Office 365’ten farkli olarak

Google, Gmail'in bu hizmetler bir paket olarak degil, ihtiyaca binaen tek tek kullanilabilmektedir.
sayesinde birbirine Kullanicilar bu hizmetler vasitasiyla érgiite dair dokiiman ve gorsel isitsel icerik

entegre olabilen pek
cok hizmetin sunuldugu
internet tabanli bir
platformdur.

olusturup paylasabilmekte, bilgi alisverisi yapabilmektedir. Maliyetsiz olmasinin
yani sira Google’in kullanici dostu ara yiizleri ve erisim kolayhdi sayesinde érgiitler
tarafindan tercih edilen bir iletisim kanalidir.

(’?‘PE—»M—»L»%
? Google B

/
=-2-@-B-h

Sekil 14.8. Google Hizmetleri Hem Cok Cesitli Hem de Ucretsizdir.

J

ERP (Enterprise Resource Planning) ashinda bir kurumsal kaynak planlama
uygulamasidir ancak verimli yonetim baglaminda orgutlerin iletisim siireglerini
diizenlemekte de etkin bicimde kullanilmaktadir. Orgiitlerin tim kaynaklarini -~
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Dokiiman yonetimini
kolaylastiran EBYS
sistemi, cogunlukla
kamu kurumlarinda

kullanilmaktadir.

Orgiitsel iletisim ve Yeni iletisim Teknolojileri

verilerini tek bir potada birlestirip daha verimli olarak kullanmasina olanak veren
ERP yazilimlari, genellikle paket halinde kullanilmaktadir. Cogunlukla projeler
lizerinden Uretim yapan orgitler tarafindan tercih edilen bu uygulama,
Orglitlerdeki farkh birim ve gruplari uyumlastirarak gercek zamanli bilgi akisi
sayesinde is birligini ve verimliligi artirmaktadir. Orgitlerin tim faaliyetlerinin ve
iletisim sureglerinin elektronik olarak gergeklestirilmesini saglayan ERP yazilimlari,
cok uluslu holdinglerden KOBI’lere kadar genis bir kullanim alanina sahiptir.

m WEB SAYFASI VE SOSYAL MEDYA

SATINALMA SATIS VE MUSTERI iLiSKILERi

ERP . :.

KURUMSAL KAYNAK YONETIMi

URETIM TEDARIK VE DAGITIM
I_I
s
et
___ .
FiINANS ZAMAN VE PROJE YONETIMI

TABLO VE RAPORLAMA

Sekil 14.9. ERP, Orgiitlerin iletisimine Katkida Bulunan Bir Kaynak Yénetimi Uygulamasidir.

EBYS (Elektronik Belge Yénetim Sistemi) érglitlerde dokiimanlarin
yonetimini kolaylastiran, boylelikle 6rgiit icerisinde ve disarisinda iletisimin guvenli
ve diizenli bigimde siirdlirtilmesini saglayan, cogunlukla kamu kurumlarinda
kullanilan bir sistemdir. Orgit igerisinde hazirlanan evraklarin giivenli bicimde
gonderilip alinmasi, yedeklenmesi ve arsivlenmesi islemleri bu sistem sayesinde
elektronik olarak gergeklestiriimektedir. Bu sistemin kullaniimasiyla 6rgiitiin
yoneticileri, Gyeleri ve paydaslari arasindaki iletisim ve is birligi; yetki seviyelerine
gore 7 glin 24 saat hem izlenebilir hem de diizenlenebilir hale gelmektedir. EBYS,
kullanicilarina zaman ve maliyet yoniinden de karhlik getirmektedir.

Kisaca toplumsal hayatin temeli olan iletisim; gerek insanlar gerek 6rgitler
icin 6grenilmesi, anlasiimasi ve planlanmasi gereken uzun soluklu bir faaliyettir.
Cevresiyle uyum icinde yasamini siirdiirmek isteyen her insan, her grup ve her
orgiit iletisime ihtiyac duyar. Orgiit iletisimi; iletisimin kendi kurallarinin yani sira
Orgitin icinde ve disinda, resmfi ya da gayri resmi kanallar vasitasiyla
gerceklestirilen tiim bilgi, kaynak ve icerik akisini ifade etmektedir. Orgiit
iletisiminin dizgun, seffaf ve sirdurilebilir olmasi hem orgitsel kiiltirin,
baghligin ve tatminin artmasini saglayarak verimlilige katkida bulunur hem de
Orgitin imaj ve itibarini destekleyerek karliligin artmasini saglar.

Orgiitiin hayatta kalmasini ve varlik amaclarina ulasma yolunda
calismalarina devam etmesini saglayacak unsurlar, 6rgit icerisindeki tiim
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sistemlerin diizglin ¢alismasi ve kaynaklarin etkin kullaniimasidir. Bu da ancak bilgi
akisinin surekliligi ile mimkuinddr. Bilgi akisini sirdiirmek, daha dogru bir ifadeyle
iletisim kanallarini agik tutmak igin gesitli araglar ve yontemler kullanilmaktadir.
Bunlar arasinda, glinlimiiz teknolojisi ile paralel bicimde insan hayatina 6nemli
etkide bulunan yeni medya pek ¢ok avantaji ile 6ne ¢ikmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri ve yeni medya; insanlarin aileleriyle,
arkadaslariyla, meslektaslariyla, yoneticilerle, kurum ve kuruluslarla kisacasi tim
diinyayla iletisim kurma, etkilesime ge¢me, paylasma ve iliski kurma bigimlerimizi
tamamen degistiren bir fenomen haline gelmistir. Aktif katilimi, iretmeyi ve
bilginin dolasimini destekleyen platformlar olan bu yeni araglar; dogal olarak
orgltlerin de iletisim siireglerini etkilemigtir.

Orgiitiin ic ve dis iletisim siireclerinde amaglari ve hedef kitlelerine uygun
bicimde belirleyecegi yeni iletisim kanallari ile huzur, samimiyet ve gliven
ortaminda amaglara ulasmak adina insan, zaman ve bilgi kaynaklarinin planh
bicimde kullanilmasi mimkundir. Bazilari Gcretli bazilari Gicretsiz olan, her tirld
Olcekteki 6rgilitlin ihtiyacina yonelik olarak adapte edilebilen bu yeni medya
uygulamalari; 6rgiitlere her an giincel kalma ve diinyayi takip edebilmek firsati da
tanimaktadir.

GUnUmuziin dijital enformasyon déneminde dogru, acgik ve siirekli iletisim
kanallari vasitasiyla bilgiye ulasabilmenin 6nemi paha bigilemezdir. Dolayisiyla
ister holding ister STK olsun tiim 6rgitler iletisim siireglerine yeni medya
kanallarini ve uygulamalarini dahil etmek durumundadirlar.
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\\
eiletisim, insanin igsel yolculugu ile baslar ve toplumsallasmasini saglar.
Insanin toplumsallagsma asamalarindan birisi olan 6rgltler de, amaglarina

ulasmak ve ayakta kalmak i¢in bunlari yaparken de tiim siireglerinin agik,
seffaf ve saglikh olmasi icin iletisime azami 6nem géstermek zorundadir.

*Orgiitler; belirli bir hiyerarsi icerisinde ve belirli amaglara ulasmak adina bir
araya gelmis, 6nceden belirlenmis kurallar dahilinde hareket eden
insanlardan olusmaktadir. Finans, insan ve bilgi kaynaklarini en dogru ve
verimli sekilde yonetmek durumunda olan orgiitler; hem igeride hem de
disarida hedef kitleleri ve paydaslari ile karsilikli ve siirekli etkilesim
icerisinde olmalidir.

*En yalin haliyle 6rgut; belli amaglara ulasmak igin en az iki kisiden meydana
gelen toplumsal bir birimdir. Ortak bir amag etrafinda toplanan, birbiriyle
etkilesim ve is birligi halinde olan insanlardan olusan orgiitler; cevreleriyle de
siirekli iletisim halindedir, yani acik sistemlerdir. Orgiitler icin yasamsal bir
faaliyet olan iletisim; insanlari birbirine baglar ve duygu, disiince ve fikir
paylasimina imkan tanir. Bilgiyi iretme, aktarma ve anlamlandirma sireci
olarak da tanimlanan iletisim sayesinde orgiit Gyeleri ve yoneticileri
gorevlerini, sorumluluklarini, yetki sinirlarini, 6rgiit icindeki yerlerini,
hiyerarsik yapiyi, kariyer firsatlarini, 6dil ve ceza sistemini, ticretlendirme
politikasini ve 6zliik haklarini bilirler, kendilerinden beklenenleri agik bir
sekilde anlayabilir ve bunlari yerine getirebilirler. TUm bunlarin sonucunda
orgutiin verimliligi ve karlihgi artarken dogru ve kesintisiz iletisim vasitasiyla
soylenti ve dedikodularin ortadan kaldirilmasi, samimiyete ve giivene dayal
bir ortamin olusturulmasi, bilgi akisinin kesintisiz olmasi ayni zamanda
lyelerin orgiit kaltirini benimsemelerine, 6rgiite olan baghliklarinin ve
tatminlerinin artmasina zemin hazirlamaktadir.

Qrgiitlerin i¢ ve dis iletisiminde benimsedigi farkli bigimler mevcuttur.
Burokratik iletisim tek yonli ve bilginin dogru olup olmadiginin
6nemsenmedigi bir sekilde gerceklesmektedir. Manipilatif iletisim biciminde
yine sureg tek yonliidiir ancak propagandavari bir bicimde sadece 6rglitiin
isine yarayacak mahiyette bilgilerin paylasimi yapilmaktadir. Demokratik
iletisim biciminde iletisimin iki yonli olmasina yani érgiite de karsi taraftan
bilgi gelmesine 6nem verilir. Ayrica bilginin dogruluguna ve surecin seffaf ve
kesintisiz olmasina 6zen gosterilir. Orantisiz iletisim biciminde ise 6rglitlin
geri bildirim kanallari hatali ya da kapalidir, istense dabhi gift yonli bir iletisim
kurulamamaktadir. Bunlarin yani sira iletisim kanallari da 6rgit icin 6nem arz
etmektedir. Resmi ya da gayri resmi olabilen iletisim kanallari ile farkh insan,
grup ya da oérgutlerle uygun iletisim strecleri planlanabilir ve siirdirilebilir.
Resmi iletisim kanallari hiyerarsik yapiyi diizenler ve asagidan yukari,
yukaridan asagi, yatay ve ¢apraz sekillerde gerceklesebilir. Gayri resmi
iletisim kanallari ise insanlar arasinda kendiliginden olusan ve herhangi bir
kurala tabi olmayan iletisim streglerinde kullanilir.

|
T

Ozet
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S

B

oTim bu iletisim bicimleri ve yontemleri, zaman icinde teknolojinin de
gelismesiyle degisime ugramaktadir. Elektronik yani dijital iletisim ¢6ztimleri,
orgutler icin hem zamansal hem de maddi agidan biiylk tasarruf imkani
sunmaktadir. Bu elektronik ortam yani yeni medya uygulamalari kapsaminda
sosyal medya, web sayfasi, Intranet ve paket servisler érgitlerin iletisimi igin
one ¢ikmaktadir.

eGerek tekil olarak insanlarin gerek grup ve orgttlerin iletisim kurma
bicimlerini tamamen degistiren yeni iletisim teknojileri; bloglar,
mikrobloglar, gorsel paylasim siteleri, video paylasim siteleri, sosyal ag
siteleri, forumlar, mesajlasma uygulamalari gibi pek ¢ok farkl unsuru
kapsayan bir mecradir.

eFacebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn ve WhatsApp gibi
uygulamalar; 6rgitiin hem kendi icerisinde hem de hedef kitle ve
paydaslariyla organik bir iliski kurmasini saglar. 7 glin 24 saat erisim imkani,
aninda geri bildirim, kriz donemlerinde hizl karar verip uygulayabilme firsati,
zengin igerik ve bilgi akisi ile stirdirilebilir bir iletisim; bu yeni medya
araglarinin basaril bir sekilde yonetilmesiyle miimkiin olmaktadir.

eYeni medyanin etkili iletisim avantajinin yani sira, érgutler igin yonetsel
anlamda biiyik kolayliklar sunan uygulamalari da mevcuttur. Bu uygulamalar
genellikle Ucretli olsa da, yonetim fonksiyonlarinin hizla ve basitge
diizenlenmesi ve elektronik giivenlik segcenekleri bu platformlari cazip hale
getirmektedir. Intranet, Microsoft Office365, Google Hizmetleri, ERP ve EBYS
gibi sistemler; orgutler icin bilginin glivenligini, depolanmasini, kaynaklarin
dogru yonetilmesini ve tim bunlarin dogru iletisim stregleri ile birlikte
gerceklestirilmesini saglar.

Orgiitlerin devamliligina, basarisina, verimliligine ve karliligina dogrudan
etkisi olan iletisim; en basindan sonuna dek planlanan, 6gretilen ve genele
yayilan bir slire¢ olarak orgit kiltiirtine ve iklimine de 6nemli etkide
bulunmaktadir. Glinimuzin gelisen teknolojileri ile gesitlenen, yayilan ve
kolaylasan internet; orgtitlere iletisim stireglerini planlamak, diizenlemek ve
ylratmek icin yeni medya uygulamalarini sunmaktadir.

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Orgitlerin acik sistemler olmasi asagidakilerden hangisini ifade
etmektedir?
a) Uyeler 6rgiite kolayca girip ¢ikabilmektedir.
b) Orgiitiin kaynaklari herkes tarafindan incelenebilir.
c) Orgitin hiyerarsik yapisi esnektir.
d) Orgiit cevresiyle siirekli iletisim halindedir.
e) Hedef kitleler 6rglte hesap sorabilmektedir.

2. Asagidakilerden hangisi 6rgiitlerin yonetim fonksiyonlarindan birisi
degildir?
a) Planlama
b) Denetleme
¢) Uyumlastirma
d) Uygulama
e) Kriz ydonetimi

3. Asagidakilerden hangisi 6rgit iletisiminin amaglarindan degildir?
a) Soylentilerin arttiriimasi
b) Orgiit kiltiiriniin gelistirilmesi
c) Orgiit genelinde bilgi akisinin kesintisiz siirdiiriilmesi
d) Orgiit Gyeleri arasinda esgiidiimiin saglanmasi
e) Etkili karar alma mekanizmalarinin olusturulmasi

4. Asagidakilerden hangisi 6rgiit iletisim bicimlerinden birisidir?
a) Seffafiletisim
b) ideal iletisim
c) Orantisiz iletisim
d) Kriziletigimi
e) Teknolojik iletisim

5. Asagidakilerden hangisi yeni iletisim teknolojilerinin 6zellikleri arasinda

gosterilebilir?

a) Kullanicilarina tek yonli ve geri bildirime dayanmayan bir iletisim
deneyimi sunar.

b) Kullanicilarinin igerik olusturup paylasmasina imkan veren internet
temelli platformlarin timind kapsar.

c) lcerikler tek bir kaynaktan hazirlanip dagitilmaktadir.

d) Kullanicilar ancak belli bir egitim aldiktan sonra yeni medya araglarini
kullanabilirler.

e) Yeni medya, web 1.0 teknolojisi Gizerine insa edilmis uygulamalar
buttniddar.

- 294
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Orgiitsel iletisim ve Yeni iletisim Teknolojileri

6. Asagidakilerden hangisi yeni medyayi geleneksel medyadan ayiran

ozelliklerdendir?

a) Yeni medya, geleneksel medyanin aksine glincelligini her zaman
korumaktadir.

b) Geleneksel medya, yeni medya gibi genel bir kitleye erisim imkani
sunar.

c) Yeni medya kalicidir, degistirilemez, ilk olusturuldugu halini korumaya
devam eder.

d) Yeni medyayi kullanmak igin tipki geleneksel medya egitiminde
oldugu gibi bir egitim slirecinden gecilmelidir.

e) Geleneksel medya, yeni medyanin aksine kullanicilarina sinirsiz bir
diinya sunmaktadir.

7. Asagidakilerden hangisi 6rgit iletisiminde kullanilan yeni iletisim
teknolojileri uygulamalarindan birisi degildir?
a) EBYS
b) ERP
c) Yammer
d) Tinder
e) SharePoint

8. Asagidaki uygulamalardan hangisi ticretsizdir?
a) Yammer
b) LinkedIn Premium
c) Google GMail
d) ERP
e) Office 365

9. Orgiitlerde kaynaklarin ve verilerin tek bir yerde toplanarak etkin
kullanimini saglayan uygulama asagidakilerden hangisidir?
a) Google Docs
b) LinkedIn
c) EBYS
d) Microsoft Project
e) ERP
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10. Asagidakilerden hangisi orgit iletisiminde yeni medyanin kullanimi igin

soylenemez?

a) Orgitler, cagin gerekliliklerine ayak uydurarak yeni medya
uygulamalarini iletisim stireclerine dahil etmelidir.

b) Orgiit iletisiminde yeni medyanin kullanimi ancak biiyiik 6lcekli
orgltler icin uygun bir yontemdir.

c) Yeni medya, hem insanlarin hem de 6rgitlerin iletisim kurma
bicimlerini tamamen degistiren bir olgudur.

d) Yeni medyanin kullanimiyla zamandan tasarruf etmek mimkiindr.

e) Orgitiletisimini kesintisiz olarak stirdiirmek igin yeni medya araglari
kullaniimahdir.

Cevap Anahtari
1.d,2.e,3.3,4.c,5.b,6.3,7.d,8.c,9.e, 10.b
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