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OZET

ENDUSTRIYEL MIRAS TURIZMINDE PAYDAS GORUSLERI: TURASAS
DEVRIM ARABALARI MUZESI ORNEGI

Fadime CETINKAYA
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Nisan 2024

Danigman: Dog. Dr. Hakan SEZEREL

Endiistriyel miras, kiiltiirel miras kapsaminda yer alan, turizmle iliskili
disiplinlerarasi bir kavramdir. Literatiirde siirdiiriilebilir bir endiistriyel miras yonetiminin
ilgili paydaslarm ortaklasa ¢abalar1 ile saglanabilecegi belirtilmektedir. Ote yandan
endiistriyel mirasin korunmasi ile turistik kullanimina y6nelik caligmalar sinirhidir. Bu
tez calismasinda paydaslarin (turistler, turist rehberleri, miize ¢alisanlari, kent sakinleri)
endiistriyel mirasin korunmasi ve kullanilmasina iliskin bakis acgilari nitel arastirma
yontemi benimsenerek, durum c¢aligmasi deseniyle incelenmektedir. Calismanin amaci,
bir endiistriyel miras dgesi olan TURASAS Miizesi Devrim Otomobilleri’nin korunmasi
ve turistik kullanimina yonelik paydaslarin bakis agilarinin betimlenmesidir. Calisma
verileri yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, katilimer gozlem ve arastirmaci giinliikleri
ile elde edilmistir. Verilerin analizinde tematik analize basvurulmustur. Calisma
sonucunda bir paydasin deneyiminin diger paydasin deneyimi lizerindeki etkisi bir model
aracilifiyla sunulmaktadir. Bulgular, turist rehberlerinin endiistriyel miras1 tur rotasina
dahil etme yaklasimi ya da anlatilarinda kullandiklar1 yontem ve igerigin turistlerin
deneyimleri ve deneyimlerin algilanan degere doniisme siireci iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Miize yoOnetimi politikalar1 ise, turistlerin ve kent sakinlerinin

deneyimlerinde; tanitim, miize diizeni ve bilgilendirme boyutlarinda etkilidir.

Anahtar Sozciikler: Endiistriyel miras turizmi, Paydas teorisi, Devrim Otomobili,

TURASAS.
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ABSTRACT

STAKEHOLDER OPINIONS IN INDUSTRIAL HERITAGE TOURISM: THE CASE
OF TURASAS DEVRIM CARS MUSEUM

Fadime CETINKAYA
Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate Education Institute, April 2024
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Hakan SEZEREL

Industrial heritage is an interdisciplinary concept within cultural heritage and
tourism. The literature suggests that sustainable management of industrial heritage
requires the collective efforts of relevant stakeholders. However, research on its
protection and touristic utilization is scarce. This study explores stakeholders'
perspectives (including tourists, tourist guides, museum employees, and residents) on the
protection and use of TURASAS Museum's Devrim Automobiles. Employing an
exploratory qualitative approach, the data were collected through semi-structured
interviews, participatory observations, and researcher diaries, and analyzed using
thematic analysis. The findings reveal how the experiences of one stakeholder group can
influence others, illustrating this through an original model. For instance, the strategies
of tourist guides in integrating industrial heritage into tours, and the narratives they
employ, significantly affect tourists’ experiences and their perceived value. Similarly,
museum management policies, including promotion, layout, and information provision,
impact both tourists’ and local residents’ experiences and their transformation into

perceived value."

Keywords: Industrial heritage tourism, Stakeholder theory, Devrim Automobile,
TURASAS.
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TESEKKUR

Yiiksek lisans ders doneminde tanistigim ve tez danigmanim oldugu i¢in kendimi ¢ok
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim agamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu c¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmi ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, calisgmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

Fadime CETINKAYA
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1. GIRIS

Endiistrilesme donemi Birinci Endiistri Devrimi ile baslayan ve giinlimiizde
Dordiincii Endiistri Devrimi ile devam eden siirecin tamamidir (Pamuk ve Soysal, 2018:
42-44). Birinci Endiistri Devrimi’nden Ikinci Endiistri Devrimi’ne gegis siirecinde artik
kullanima uygun olmayan, yerine farkli bir envanter koyulabilen ya da diizenlenerek
yeniden kullanimi miimkiin olmayan endiistri yapilar1 tahrip edilmeye, tamamen
kullanilmaz hale getirilmeye baslanmis ve bdylece bu yapilar sehir merkezlerinde koti
gdriiniime neden olmustur (Burden, 2004: 215). Ote yandan, kimi yapilar segici bigimde
degerlendirilmeye baslanmistir. Ornegin, Ingiltere’de, Birinci Endiistri Devrimi
Donemi’nin kalintilar1 “endiistriyel arkeoloji” olarak adlandirilmis ve ortaya g¢ikarilan
yapilar endiistri anitlar1 olarak nitelendirilmistir (Trinder, 1981: 13; Hospers, 2002: 398;
Saner, 2012: 53). Endiistriyel Miras kavrami ise 1960’11 yillarda ortaya atilmis, ardindan,
endistriyel miras degerlerinin korunmasina yonelik caligmalar hiz kazanmistir.
(Boughey, 2013: 23). 1970'lerin basina gelindiginde endiistriyel yapilar, turistik
destinasyonlara doniistiirlilerek korumaya alinmis ve ziyaretcilere acgilmistir (Uysal,
2018: 324 - 326).

Literatiirde endiistriyel miras kavramini turizm baglaminda ele alan calismalarin
tarthinin 1990’1 yillarda bagsladigi goriilmektedir. S6z konusu calismalar, fabrikalar
(Pawlikowska- Piechotk, 2009; Prat Forga ve Canoves Valiente, 2017; Xie, 2015; Guerra,
vd., 2022; Naramski, vd., 2023), maden ocaklar1 (Edwards ve Cotes, 1996; Szromek, vd.,
2021; Berkenbosch vd., 2022), sanayi binalar1 (Xie, vd., 2019) ve sanayi alanlar1 (Firth,
2011) iizerinde odaklanmaktadir. Endiistriyel miras alaninda yapilan turizm c¢alismalari
ise agirlikli olarak turistik deneyimi incelemektedir (Yan vd., 2022; Zhang vd., 2022; Wei
ve Zhang, 2023).

Endiistriyel miras turizminde deneyim, endiistriyel mirasin nasil algilandigr ve
anlamlandirildigr ile ilgilidir (Prentice, 1998; Mclntosh ve Prentice, 1999; De Matteis,
2024). Literatiirde endiistriyel miras kavramini deneyim baglaminda ele alan ¢alismalar;
davranis (Prentice vd., 1998; Zhang vd., 2022; Wei ve Zhang, 2023), duygu (Mclntosh
ve Prentice, 1999; Yan vd., 2022; Zhang vd., 2023; De Matteis, 2024), sadakat (Chen ve
Wu, 2022; Zhang vd., 2022), yonetim (Firth, 2011; Taylor ve Landorf, 2015) ve sanal
ger¢eklik (Hain ve Ganobjak, 2017) konularinda yogunlagmaktadir.



Endiistriyel miras turizminde turist rehberlerinin yaklasimi ve miize ydnetimi
politikalar1 hem turist ve kent sakinlerinin deneyimi hem de deneyimin algilanan degere
dontistimii stirecinde etkili olmaktadir (Firth 2011; Taylor ve Landorf, 2015: 1050; Zhang
vd., 2022: 1). Buradan hareketle, miize yonetimi politikalari, turist rehberinin yaklagimi
ve endiistriyel miras ziyaretgileri arasindaki dinamik iliskilerin incelenmesi kapsamli bir
anlayis gelistirmede elverisli olacaktir. Buna karsin, literatiirde kapsamli ¢aligmalar
acisindan bir sinirhilik goériinmektedir (Cetinkaya ve Sezerel, 2023). S6z konusu eksikligi
gidermek tizere, bu tez ¢alismasi ¢ok boyutlu ve farkli paydaslar1 dahil edecek bigimde
kurgulanmistir. Bu yoniiyle, literatiirdeki ilk ¢calismalardan biridir.

Yukarida ele alinan eksikligi gidermek iizere, endiistriyel miras alani olarak Tiirkiye
Rayli Sistem Araglar1 Sanayii Anonim Sirketi Miizesi’nde sergilenen Tiirkiye’nin ilk
yerli iiretim otomobili olan Devrim Otomobili se¢ilmistir. Calismada Devrim Otomobili
icin turistik deneyimin kesfedilmesi amaciyla bir 6rgiit ile bu orgiitii etkileyebilecek veya
etkilenebilecek gruplar ve bireyler arasindaki iliskilerin analiz birimi olarak benimsendigi
paydas teorisinden yararlanilmistir (Parmar vd., 2010: 405-406).

Bu tez galigmasinda farkli paydaslarin TURASAS Miizesi Devrim Otomobili’nin
korunmast ve turizm amagli kullanimi hakkinda goriislerinin neler oldugu, farkl
paydaslarin tutum ya da davranislarinin diger paydaslarin endiistriyel miras deneyiminde
ve deneyimin algilanan de§ere doniismesi siirecinde roliiniin ne oldugu sorularina yanit
bulmak amaglanmaktadir.

Bu tez ¢alismasi bes boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde ¢alismanin
amacina, sorununa, 6nemine, sinirliliklarina ve tanimlarina yer verilmektedir. Calismanin
ikinci boliimiinde endiistri devrimleri ile endiistriyel miras literatiirii ile paydas teorileri
ele alinmaktadir.

[zleyen béliimde tez calismasmnin yontem béliimiine yer verilmektedir. Son béliimde
ise, Devrim Otomobili’ni deneyimleyen paydaslarin duygu ve diislincelerinden paydas
teorisiyle elde edilen ¢ikarimlar literatiir baglaminda tartisiimakta ve elde edilen sonuglar

sunulmaktadir.

1.1. Sorun

Endiistriyel mirasin korunmasi endiistriyel bir yapinin gelecek nesillere

aktarilmasi ve {ilke tarihinin korunmasi anlamina gelmektedir (Yang, 2022: 3). Bu



nedenle, endiistriyel mirasin toplumsal yasam ve kent baglaminda 6nem kazanmaktadir
(Kazas, 2008: 179). Endiistriyel miras kavrami tarihte farkli isimlerle yer almakla birlikte,
literatiirde kabul goren son hali yakin gegcmise dayanmaktadir.

Endiistriyel miras kavrami ilk kez 1955 yilinda Michael Rix tarafindan tanimlanmis
ve ardindan kavram akademik yazinda yayginlagmistir (Trinder, 1981: 13; Hospers,
2002: 398; Saner, 2012: 53). Endiistriyel miras kavrami akademik yayinlarda farkli odak
noktalar1 ¢evresinde sekillenmektedir. Literatiirde, fabrikalar, (Pawlikowska-Piechotk,
2009; Prat Forga ve Canoves Valiente, 2015; Xie, 2015; Guerra, vd., 2022; Naramski,
vd., 2023) maden ocaklar1, (Edwards ve Coit, 1996; Szromek, vd., 2021; Berkenbosch
vd., 2022) sanayi binalari, (Xie, vd., 2019) sanayi alanlari, (Firth, 2011; Yang, 2016;
Yang, vd., 2017) sanayi iirtinleri (Bhati, vd., 2014) gibi artik kullanilmayan endiistriyel
yapilar ya da liretimi devam etmis tirlinlerin ilk versiyonlar1 incelenmektedir. Literatlirde
endistriyel mirasin durum c¢alismast olarak konu edildigi calismalar ise c¢esitlilik
gostermektedir.

Endiistriyel mirasin durum calismas: olarak konu edildigi c¢aligmalar turizm
pazarlamasi, teknolojik gelismeler ve paydas goriisleri temelinde incelenmistir (Bhati,
vd., 2014; Yang, 2017; Xie, vd., 2020). Ornegin, paydas goriislerine yonelik ¢calismalarda
turistik ziyaretler nostalji hissiyle iliskilendirilmektedir (Novoa, 2021; Zhang, vd., 2022;
King, 2023; Kochetkova ve Petrova, 2022). Ote yandan, iiretimi devam eden endiistri
tirtinlerinin ilk versiyonlar1 ya da yenisi insa edildigi i¢in artik kullanilmayan endiistri
yapilart ve endiistri alanlar1 hakkinda calismalar gerceklestirilmesine karsin, {iretimi
durdurulmus ve devami olmayan endiistriyel miras tiriinleri hakkinda paydas goriislerine
yonelik calisma bulunmamaktadir. Bununla birlikte, bu endiistriyel miras iirlinleri
hakkinda turistik ziyaretlerin iligskilendirilecegi duygular kesfedilmemistir.

Bu caligmada kesifsel bir aragtirma amaciyla, Devrim Otomobili 6rnek olarak
secilmistir. Uretimi durdurulmus ve devami olmayan bir endiistriyel miras olarak Devrim
Otomobili 1961 yilinda 129 giinde iiretilmis Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk yerli
otomobilidir (http-3). Caligma sonucunda, paydas goriisleri ve paydas teorisi araciligiyla
bir paydasin Devrim Otomobili turistik deneyimi iizerinde baska bir paydasin etkisinin
kesfedilmesi ile iiretimi durdurulmus bir endiistriyel miras iiriinliniin turistik deneyiminin

iligkilendirilecegi duygularin kesfedilmesi amaglanmistir.



1.2. Amag

Bu calismanin amaci, iiretimi durdurulmus bir endiistriyel miras 6gesi olan
TURASAS Miizesi Devrim Otomobili’nin korunmasi ve turistik kullaniminda paydas
gorlslerinin betimlenmesidir. Calismada endiistriyel mirasin korunmasina ve turistik
kullanimina iligkin bir g¢er¢eve olusturulmustur. Calismada asagidaki sorulara yanit

aranmistir:

1. TURASAS Miizesi Devrim Otomobili’nin korunmasi ve turistik amagli kullanimi
ile ilgili paydas gruplar1 hangileridir?

2. TURASAS Miizesi Devrim Otomobili ile ilgili paydaslarin korunmasi ve turizm
amacli kullanimi1 hakkinda goriisleri nelerdir?

3. Turist rehberi tutumunun turistlerin endiistriyel miras deneyimi ve deneyimin
algilanan degere doniisme stireci lizerinde rolii nedir?

4. Miize yoOnetimi politikalarinin paydaslarin endiistriyel miras deneyimi ve

deneyimin algilanan degere doniisme stireci iizerinde rolii nedir?

1.3. Onem

Endiistriyel miras alaninda, farkli paydaslarin endiistriyel miras deneyimlerinin ve
birbirleriyle etkilesimlerinin incelendigi calismalar sinirlidir. Endiistriyel miras
ziyaretlerinde deneyim ziyaretgilerinin kisisel anlamlarinin bulundugu karmasik bir
siirectir (Mclntosh ve Prentice, 1999: 612). Bu calisma bir endiistriyel mirasin farkl
paydaslar tarafindan nasil deneyimlendigini ve bu deneyimlerde diger paydaslarin nasil
rol oynadiginin arastirilmasi bakimlarindan literatiirdeki eksikligi gidermektedir. Ayrica,
calisma endiistriyel mirasin korunmasi ve turistik kullanimi hakkinda bir endiistriyel
miras iiriinii olarak TURASAS Miizesi Devrim Otomobili’ni konu edinen ilk ¢aligmadir.
Devrim Otomobili, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bir endiistriyel mirasidir ve TURASAS
Miizesi’nde sergilenmektedir. Devrim Otomobili Tiirkiye’nin iiretilen ilk otomobili
olarak iilkenin endiistri tarihini, iiretiminin durdurulmasi baglaminda siyasi tarihini
yansitmaktadir. Bu ¢alisma, 6rnek endiistriyel mirasin turistik kullanimi ve korunmasina
dair paydaslarin goriislerinin ele alinarak duygu ve diislincelerin kesfedilmesi agilarindan

Onemlidir.



1.4. Simirhliklar

Bu calismada goriisme yapilan paydaslar; TURASAS Miizesi Devrim Otomobili’ni
ziyaret eden ikameti farkli sehirde bulunan 10 turist ve ikameti Eskisehir’de bulunan 10
kent sakini, ziyaretlerde araci rolde olan 10 turist rehberi ve miize ¢alisanlarinin tamami

olan 1 y6netici ve 2 gorevli ile sinirhdir.

1.5. Tanmimlar

Calismanin bu boliimiinde arastirma siireci igerisinde sik kullanilan kavramlar

tanimlanmustir.

Endiistrilesme: Mal iiretiminde makine kullanimi ve milli gelir i¢inde sanayinin belirli
bir orana erismesidir (Ilkin, 1973: 427).

Endiistri Devrimi: 18. ve 19. yiizyillarda Avrupa’da gergeklesen yeni buluslarin bir
sonucu olarak iretimin artmast ve buharli makinelerin makinelesmis endistriyi
olusturmasiyla birlikte meydana gelen gelismelerin Avrupa’daki yansimalaridir
(Kiictikkalay, 1997: 52).

Endiistriyel Miras: Endiistrinin bdlgesel ya da tarihsel gelisimini yeni teknolojileri,
teknolojik gelismeye bagli sosyal yasami bulunulan zamana aktaran maddi ve maddi
olmayan endiistriyel tiim 6geleri kapsamaktadir (Turgut Giiltekin, 2016: 908-909).
Sanal Gerceklik: Fiziksel ortamdan bagimsiz bir yeni yapay ortam yaratmaktir (Ipek,
2020: 1065)



2. LITERATUR

Bu béliimde, endiistri devrimleri, endiistriyel miras, TURASAS Miizesi Devrim

Otomobilleri ve Paydas Teorisi basliklarina yer verilmektedir.

2.1. Endiistri Devrimleri

Endiistrilesme donemi 1. Endiistri Devrimi ile baslayan ve giiniimiizde 4. Endiistri
Devrimi ile devam eden siirecin tamamini1 kapsamaktadir. Siire¢ igerisinde 1. Endiistri
Devrimi buharli makinelerle, 2. Endiistri Devrimi seri iiretimle, 3. Endiistri Devrimi
bilgisayarin icadiyla ve 4. Endiistri Devrimi ise yapay zekayla iliskilendirilmektedir
(Pamuk ve Soysal, 2018: 42-44). Her bir endiistri devriminin baslangicinda bir 6nceki
devrime ait envanterlerin bir kismi kullanim dig1 kalmakta ancak {iretim tarzi ve isleyis i¢
ice bir bigimde siire¢ devam etmektedir (Arabulan ve Demirel, 2023: 72). Bu nedenle,
endiistri devrimlerinin gelisim donemlerine bakmak yararli olacaktir.

Birinci Endiistri Devrimi 18. yiizyilda Ingiltere’de iiretime katki saglayan yeni
icatlar, teknolojik gelismeler ve sektdrlerin olusumuyla gerceklesmistir. One ¢ikan
gelismeler ise, ilk olarak buhar makinesinin icadi ve sonrasinda pamuklu dokuma, metal
ve lojistik sektorlerinde yasanan yeniliklerdir (Baser, 2011: 133-151). Daha o6nceki
yillarda kas giicliyle saglanan cesitli alanlardaki iiretim, makineler ile saglanmaya
baslanmis ve bu durum gesitli sanayi kollarinda hizli gelismelere yol a¢mustir.
Ingiltere nin ardindan diger Avrupa iilkelerine de yayilan yeni icatlar Avrupa’nin diinya
ekonomisindeki paymi biiyiik oranda artirmistir (Sander, 2012: 220). 1803 yilinda
Richard Trevithick yliksek basingli buhar iiretmis ve ilk buharli demiryolu lokomotifini
insa etmistir (Rolt, 1965). Buharli makinelerin ¢alisma prensibine komiiriin dahil
edilebilmesiyle birlikte buharli makinelerin iiretimde daha yogun bir rolii olugsmaya
baslamistir. Birinci Endiistri Devrimi’nin 6zellikle Ingiltere’de baslamasinin ve Ingiltere
ekonomisini gelistirmesinin nedeni, Ingiltere’nin yogun bir komiir rezervine sahip
olmasidir (Kennedy, 2020: 887).

Birinci Endiistri Devrimi siirecinde buhar, komiir ve demirin bir araya gelmesi
demiryolu ¢agin1 agmistir. Kémiir, demiryolu ulasiminin gii¢c kaynagi olurken demiryolu
da komiirii uzak bolgelere tasimaktadir (Sander, 2012: 222). Birinci Endiistri

Devrimi’nde su ve buhar giiciiyle calisan makinelerin iiretim siireglerine katilmast,
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elektrigin iiretimde kullanilmasi ve is béliimiinde uzmanlasmanin artmasi Ikinci Endiistri
Devrimi’nin baglamasina zemin hazirlamistir. Henry Ford’un seri iiretime gecebilmek
icin yeni enerji tiirli olan elektrigi kullanmasi bu donemin sembolii olarak kabul
edilmektedir (Berktas ve Dimli Oraklibel, 2021: 115).

Bilimsel Devrim olarak da amilan Ikinci Endiistri Devrimi, 1870 yilinda baslayan
ve 1914 yilinda sona eren dénemi kapsamaktadir (Sander, 2012: 224). ikinci Endiistri
Devrimi’ni baslatan en énemli etmenler celik, elektrik ve petroldiir. ikinci Endiistri
Devrimi siiresince telefon icat edilmis, buharli makinelerin iiretimi hiz kazanmis ve
buharli gemiler insa edilmistir. ikinci Endiistri Devrimi igin 6ncii iilke Amerika’dir ve
Rusya ile Japonya da onu takip etmektedir (Tanilli, 2017: 69). Celigin gelistirilmesiyle
birlikte bircok sektorde maliyetler azalmig ve akabinde demiryolu glizergahlari
uzatilmistir. Ikinci Endiistri Devrimi déneminde dogru akim icat edilmis ve bu sayede ilk
elektrikli motor iiretilmistir (Arslan ve Demirag, 2017: 6). Ayrica ikinci Endiistri Devrimi
tarimda da sanayilesmeye sebep olmus, el emeginin yerini mekanik tarim araglar1 almaya
baslamistir. Yasanan bu durumla birlikte kdylerden kentlere goc hareketi basglamistir
(Tanilli, 2017: 69). Bu donemde kuram ve uygulama arasindaki baglantinin siireklilik
kazandig ilk tilke ise Almanya olmustur (McNeill, 2002: 651). Rifkin’e gore (2014: 69-
70), fosil yakit kaynaklarinin artan maliyetleri ile yenilenebilir enerji kaynaklarinin
maliyetlerindeki diisiis arasindaki belirgin fark, kiiresel ekonomiyi 6nemli bir degisim
stirecine sokmakta ve 21. ylizy1l i¢in yeni bir ekonomik paradigmanin olugsmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu degisim ise Ugiincii Endiistri Devrimi’dir.

Uretimin sayisallasmas1 ve otomasyonu olarak tanimlanan Ugiincii Endiistri
Devrimi 1970 — 2010 arasindaki donemi kapsamaktadir (Davutoglu, 2020: 177). Ugiincii
Endiistri Devrimi’nde kullanilan makineler yalnizca fiziksel emekle ilgili isleri degil,
zihinsel islerin de bir boliimiinii yapabilmektedir (Kagermann vd., 2013:14).

2007 yilinda Avrupa Parlamentosu, Ugiincii Endiistri Devrimi’ni Avrupa Birligi
icin ekonomik vizyon olarak onaylayan resmi yazili bildiri yaymlamistir (Rifkin, 2011:
12). Ugiincii Endiistri Devrimi, daha énceki dénemlerde iiretilen makinelere internetin ve
beyinsel fonksiyonlarin da eklenmesi olarak ozetlenebilir. Ugiincii Endiistri Devrimi
diinya genel piyasasi igerisinde rekabeti hizlandirmis ve bu donemde, teknolojik doniistim
hiz kazanmistir. Bu asamada, 6zellikle Almanya'nin liderliinde, gelismis sanayi ve
teknolojik altyapiya sahip iilkeler, rekabet avantajin1 artirmak ve maliyetlerini diistirmek

amaciyla yeni bir paradigma degisiminin adimlarin1 atmiglardir. Bu degisimin hedefleri



arasinda, emek maliyetlerini ve diisiik nitelikli isgiicine olan bagimlilig1 azaltmak yer
almaktadir (Pamuk ve Soysal, 2018: 45).

2011 yilinda ortaya ¢ikan Dordiincii Endiistri Devrimi Almanya’nin {iretim
siireclerini tamamen bilgisayarlasma yonilinde gergeklestirdigi c¢alismalar ve bu
caligmalar yiiksek teknoloji ile desteklemesi olarak tanimlanabilir (Kili¢ ve Alkan, 2018:
32). Bu caligmalar nesnelerin internetinin tretimde yayilmast ve kullanilmasin
kapsamaktadir (Schwab, 2016). Robotlarin iiretimi gergeklestirmesi, li¢ boyutlu yazicilar
araciligiyla tiretimin mikro Olgekte saglanabilmesi ve gelisen veri analizi yontemleri
sayesinde verimliligin yliksek oranda artirilmasidir. Endiistri 4.0 olarak da bilinen bu son
endistri devrimi diinya ¢apinda farkli terimler ile de tanimlanmaktadir (Kagermann vd.,
2013: 67). Endiistri 4.0 kavram1 yalnizca Dordiincii Endiistri Devrimi i¢in degil aym
zamanda endiistride yasanan degisiklikleri aciklamak amaciyla farkli baglamlarda
kullanilmaktadir (Demircan, 2021: 21) . Siireg, temelde “farklilasma ve farkliligr ilk
kesfeden olmak™ iizerine insa edilmektedir. Giiniimiizde her gecen giin tiiretilen yeni
kavramlar bu durumu onaylar niteliktedir. Nft, metaverse, coin piyasalar1 diinya
ekonomisini tamamen farkli yonlere ilerletebilir ve bu durum da Besinci Endiistri
Devrimi’ni baslatabilecektir (Ozkahveci vd., 2022: 399-401).

Sonug olarak 18. ylizyilda baglayan ve gliniimiizde devam etmekte olan endiistri
devrimlerinin her birinde kendi doneminin paradigmasina ve teknolojik alt yapisina 6zgi
yapilar, fabrikalar ve binalar insa edilmistir. Her bir paradigma degisimi bir dnceki

endiistri devriminin yapilarinin atil hale gelmesine yol agmustir.

2.2. Endiistriyel Miras

Endiistriyel miras, kiiltiirel mirasin bir bileseni olarak ortaya ¢ikmustir. Kiiltiirel
miras denilince tarihi, kiiltlirel, arkeolojik ve dini yapilar akla gelmektedir. Nitekim
Uluslararas1 Endiistri Mirasin1 Koruma Komitesi de endiistriyel miras: kiiltiirel mirasin
ayrilmaz bir pargasi olarak kabul etmektedir (http-1). Endiistriyel yapilarin korunmasina
iligkin ilk adimlar 1948 yilinda, Lionel Thomas Caswall Rolt tarafindan Talyllyn
demiryolunu korumak ve yeniden canlandirmak amaciyla atilmistir(Rolt, 1953).

Endiistriyel mirastan ilk kez 1950 yilinda Ingiltere’de endiistriyel arkeoloji adiyla
bahsedilmistir. Kavramdan ilk kez Ingiltere’de bahsedilmesinin nedeni olarak Endiistri

Devrimi’nin Ingiltere’de baslamas1 gosterilebilir. Birinci Endiistri Devrimi’nden Ikinci
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Endiistri Devrimi’ne gecis slirecinde artik kullanima uygun olmayan endiistri yapilarinin
yeniden kullanilabilirligi ile sehre kazandirilmasi, iilkenin tarihinin korunmasi ile
topluma hatirlatilmas1 amaglariyla endiistriyel yapilarin korunmasi fikri ve endiistriyel
arkeoloji kavrami ortaya cikarmistir. izleyen yillarda Ingiltere’de, endiistri devrimi
doneminin kaltilarinin aragtirilmasiyla endiistriyel arkeoloji olarak 1955 yilinda
Michael Rix tarafindan adlandirilmig ve ortaya ¢ikarilan yapilar endiistri anitlar1 olarak
nitelendirilmistir (Trinder, 1981: 13; Hospers, 2002: 398; Saner, 2012: 53).

1970'lerin basinda, ozellikle tekstil endiistrisinin birgok kullanilmayan binasi
sehirlerin ortasinda, siirdiiriilebilir kalkinmanin 6niindeki en 6nemli engellerden biri
olarak kabul edilmis ve alinan radikal kararlar ile bu kalintilar kentsel ve ekonomik
yenilenme icin bilingli bir stratejiye yol agmistir (Soyez, 1986: 107). Bu strateji
baglaminda endiistriyel yapilar, turistik destinasyonlara doniistiiriilerek korumaya
alinmig ve ziyaret¢ilere agilmistir. 1973 yilinda, ilk kez Uluslararas1 Endiistriyel Miras
Kongresi diizenlenmis ve 1978 yilinda Uluslararast Endiistri Mirasin1 Koruma Komitesi
kurulmustur. 2001 yilinda UNESCO’nun belirledigi endiistri bolgelerini diinya miras
listesine kabul etmesi ise kavramin uluslararasi kabuliinii saglamistir (Uysal, 2018: 325;
Akay ve Ormecioglu, 2018: 489).

1980’11 yillardan itibaren endiistriyel mirasa yonelik ilk turizm faaliyetleri
Ingiltere’de baslamis ve 199011 yillarda Ingiltere’deki turizm faaliyetlerini diger gelismis
endiistri {ilkeleri takip etmistir. Faaliyetlerin ilk olarak Ingiltere’de baslamasinin nedeni
olarak endiistri devrimlerinin Ingiltere’de baslamis olmasi ve endiistriyel miras
kavramindan ilk kez Ingiltere’de bahsedilmis olmas1 gosterilebilir.

1999 yilinda, Ingiltere’den baslaylp Almanya’da sonlanan komiir ve celik
endistrisinin varliklarin1 kapsayan 19 durak noktasina sahip bir endiistriyel miras
giizergahi belirlenmistir (Trinder, 1981; Aliagaoglu, 2004). izleyen dénemde, bu &rnegi
takip eden {lkelerde endiistriyel mirasin doniisiimiinde yer almistir. So6zgelimi,
Hollanda’da Overijsell, Bel¢ika’da West Flanders, Almanya’da Vdlklingen,
Avusturya’da Steyr, Birlesik Krallik’ta Telford, ispanya’da Katalonya, italya’da Crotone
ve Fransa’da Lorraine turizmin de dahil oldugu bir doniigiim siirecine girmistir (Hospers,
2002: 399). Endiistriyel yapilarin korunmasinin uluslararasi boyut kazanmasiyla birlikte
endiistriyel arkeoloji ve endiistri anit1 kavramlari yerini endiistriyel miras kavramina
birakmistir. Endiistriyel miras, gegmisten gelen endiistriyel bina ve artifaktlerin, gelecek

nesiller i¢in bakim1 ve korunmasi ile turistik ¢ekicilik olusturmasidir (Spahija vd., 2017:



13). Endiistriyel miras daha genis bir gercevede, endiistrinin bolgesel ya da tarihsel
gelisimini yeni teknolojileri, teknolojik gelismeye bagli sosyal yasami bugiine aktaran
maddi ve maddi olmayan endiistriyel tiim 6geleri kapsamaktadir (Turgut Giiltekin, 2016:
908-909). Endiistriyel mirasin korunmasi ve turistik amacla kullanimi disiplinlerarasi bir
nitelik tasimaktadir ve mimari, turizm, cografya, sehir planlamasi gibi farkh
disiplinlerden gelen arastirmacilar i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir. Bunun en
belirgin nedenleri; siirdiiriilebilir yonetimle biitiinlestirilen endiistriyel mirasin gegmis ve
gelecek arasinda bag kuma becerisi, yerel degerlerin gelisimini giivence altina almasi ve
kimlik bilincini pekistirmeye olanak saglamasidir (Kirag, 2013). Ayrica iglevini yitirmis
ancak yerel degere sahip yapilar kavramin ilk ortaya ¢ikisinda oldugu gibi endiistriyel
miras kapsaminda koruma altina alinmaktadir. Yeraltindaki madenler ve yer iistiindeki
fabrikalar gibi c¢ok sayidaki geleneksel endiistri alani turistlere nostaljik ve yeni
deneyimler sunabilmektedir. Dahasi, giderek daha fazla kiiresellesen diinyada, yerelin
endistriyel mirasinin turizm yoluyla doniisiimii, ele alinan mekanin sakinleri igin kimlik

duygusunu gelistirmekte ve yerelligin degerini artirabilmektedir (Xie, 2006).

2.2.1. Endiistriyel miras ve turizm

Web of Science veri tabaninda “endiistriyel miras ve turizm” anahtar kelimesi ile
Ingilizce dilinde yayinlanan makaleler kapsaminda literatiir taramas1 gergeklestirilmistir.
Bu cergevede, endiistriyel miras kavrami ile ilgili olarak, konaklama, eglence ve spor
turizmi dahil olmak {izere 16 disiplinleraras1 ¢alisma gergeklestirildigi saptanmistir.

Tablo 2.1°de bu ¢alismalar 6zetlenmektedir.

Tablo 2.1. Endiistriyel miras ve turizm literatiirii

Arastirmacy/lar Arastirma Orneklem Arastirma amaci Arastirma sonucu
yontemi
Edwards ve Cotes | Nitel/ Literatiir | Galler ve Madencilik Durum ¢aligsmasi
(1996) Taramasi Ispanya’da yer alanlarinin turizm deseni ile yapilan
alan iki potansiyelini incelemede,
endiistriyel incelemek. endiistriyel miras
miras alani alanlarmin tipolojik
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Tablo 2.1. (Devam) Endiistriyel miras ve turizm literatiirii

gercevesi tartigilmis
ve endiistriyel miras
yonetimi i¢in bir

vizyon sunulmustur.

doniisimiini

incelemek

Xie (2006) Nitel/ Toledo, Ohio Jeep Miizesi’nin Miizenin korunmasi
Dokiiman Ulusal Tarihi sorunlar1 ve ve yorumlanmasi
Incelemesi Jeep Miizesi beklentileri iizerine | potansiyeline biiyiik
kapsamli bir deger verilmesine
arastirma sunmak. ragmen, gesitli
paydaglarin birbiriyle
celisen goriisleri
bulunmaktadir.
Pawlikowska- Nitel/ Gozlem | Varsova’da yer Varsova'nin Yeniden
Piechotka (2009) alan endiistriyel | endiistriyel miras1 canlandirilan tarihi
miras yapilari yeniden endiistriyel
canlandirma mimarinin kentsel
projeleri 6rnegini alan1 sosyal, tarihi,
kullanarak, turist ve | estetik ve ekonomik
eglence boyutta goriiniir
ihtiyaglarina yanit degerlerle
vermeye c¢alisan, zenginlestirebilir.
tarihi binalar1
incelemek
Alonso vd. (2010) | Nitel/ Langdale Valley, Endiistriyel miras
Gorlisme Degirmeni Alabama'daki yonetiminde
Langdale finansman en kritik
Degirmeni'nin zorluk olarak
mevcut gelisimini belirlenmistir ve
aragtirmak yonetim tarafindan
alternatif stratejiler
uygulanmaktadir.
Hashimoto ve Nitel/ Gunkanjima Gunkanjima Endiistriyel alanlarin
Telfer (2016) Dokiiman Adasi, Nagasaki, | Adasi’nin endiistriyel mirasa
Incelemesi Japonya endiistriyel mirasa | sahip bir turistik alana

doniistiiriilmesini
gosteren bir ¢erceve

sunulmaktadir.
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Tablo 2.1. (Devam) Endiistriyel miras ve turizm literatiirii

tutumlarini tespit

etmek

Forga ve Canoves | Nicel/ Anket Katalonya’da Bir endiistriyel Durum ¢aligmasi
Valiente (2017) yer alan eski miras tiirli olan eski | analizi endistriyel
yiyecek-igecek yiyecek-igecek miras turizminin
isletmeleri endiistrisinin goreceli basarisini
yapilarinin tarihsel | dogrulamaktadir.
gelisimini ve
firsatlarini analiz
etmek
Perfetto vd. Nitel/ Rio Tinto Is ekosistemi Endiistriyel turizm
(2018) Kesfedici Vaka | Madencilik hakkindaki bilgiyi destinasyonlarinin
Calismasi Park1 derinlestirmek geligimine iligkin
gelecekteki
iyilestirmeler i¢in
Oneriler
sunulmaktadir.
Chavez vd. Nitel/ Literatiir | Hershey, Kiiba Kiiba’da yer alan Endiistriyel turizm ve
(2018) Taramasi, bir seker Hershey tesisleriyle
Gozlem, fabrikasinin iligkili endiistriyel
Gorlisme tarihini, Kiiba i¢in miras, Kiiba'nin
6nemini ve yasam tarihindeki
fabrikanin toplulugun yeniden
stirdiiriilebilir bir canlandirilmasina
turizm yardimci olacak nig
destinasyonu ve turizm Uriinii olarak
yerel istthdam hizmet etme
kaynagi olarak potansiyeline
gelistirilme sahiptir.
potansiyelinin
degerlendirmek
Xie vd. (2019) Nitel/ Macau’da yer Endiistriyel mirasin | Caligmada bolge
Gorlisme alan tersane yeniden sakinlerinin turizm
gelistirilmesine gelisimine yonelik
yonelik bolge alg1 ve tutumlarinin
sakinlerinin kentsel canlanmanin

sekillenmesinde

O6nemli bir rol
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Tablo 2.1. (Devam) Endiistriyel miras ve turizm literatiirii

oynadig1 sonucuna

Miras Rotasi

is modelleri {izerine

yapilan

ulasilmistir.
Szromek vd. Nitel/ Gozlem, | Endiistriyel Endiistriyel miras Caligma en sik
(2021) Literatiir Anitlar Rotast, turizminde karsilagilan is
Taramasi Polonya bulunabilecek ana modelinin liretim
is modeli tiirlerini sonrasi ig modeli
belirlemek ve oldugu sonucuna
karakterize etmek ulasilmisgtir.
Guerra vd. (2022) | Nicel/ Anket Sdo Jodo da Endiistriyel miras Calisma sonucunda
Madeira, turizmini endiistriyel mirasin
Portekiz gelistirmenin bir algilanma big¢iminin;
yolu olarak yerel bolge sakinlerinin
topluluk tarafindan | turizm gelistirme
algilanan destegine yonelik
Ozgiinligi tutumlarmin, katilim
arastirmak ideallerinde ve
mekana
bagliliklarinda
onemli bir rol
oynadig1
goriilmektedir.
Berkenbosch vd. Nitel/ Tematik | Zollverein ve Secilmis bolgelerin | Caligma post-
(2022) Analiz Landschaftspark | endistriyel miras endiistriyel bir
Duisburg-Nord', | anlatilartyla bolgenin
Almanya pazarlama pazarlanmasinin,
brosiirlerinde nasil | bolgenin ekonomik
yer aldigini konumunu
arastirmak giiclendirmeyi
amagclayan bir dizi
secilmig endiistriyel
miras anlatisini
destekleme seklini
ortaya ¢ikarmaktadir.
Herman vd. Nitel/ Literatiir | Avrupa Endiistriyel miras Calisma sonucunda
(2022) Taramasi Endiistriyel turizm alanlarinin endiistriyel miras

turizmi isletmeleri

icin genel bir
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Tablo 2.1. (Devam) Endiistriyel miras ve turizm literatiirii

demografik
ozellikleri ile
endiistriyel miras
sunumunun

suirdiirilebilir

arastirmanin stirdiriilebilir is
sonuglarini sunmak | modeli
geligtirilmistir.
Dragin vd. (2023) | Nicel/ Anket Voyvodina, Yerel topluluk Yerel topluluk
Sirbistan iiyelerinin sosyo- tiyelerinin karar alma

stirecine

katilimlarinin 6nemi
konusunda genel bir
farkindalik eksikligi

bulunmaktadir.

turizm gelisimi
algilarini nasil
sekillendirdigini

arastirmak

Tablo 2.1°de goriildiigii gibi calismalarin ¢ogunlugu nitel arastirma yontemiyle

gerceklestirilmistir. Edwards ve Cotes (1996)’'un ¢alismasi endiistriyel miras
kapsaminda, maden ocaklarinin aragtirilmasi bakimindan ilk ¢alisma niteligindedir. Bu
calisma, maden ocaklar1 konusu bakimindan bir 6ncii niteligindedir ve diger ¢alismalar
da Edwards ve Cotes (1996)’un turizm potansiyelini inceleme c¢alismasinin devami
niteliginde is modelleri ve pazarlama basliklarinda ilerlemektedir. Sanayi alanlar1 ve
sanayi binalar1 hakkinda diger temalara gore daha az calismalar gerceklestirilmistir.
Sanayi alanlar1 hakkinda endiistriyel mirasi koruma araci olarak turizmin etkinligi (Firth,
2011), sanayi binalar1 hakkinda ise endiistriyel mirasin gelisim siirecinde yerel halkin
tutumu (Xie, vd., 2019) aragtirllmigtir. Fabrikalar odaginda sekillenen kimi ¢alismalarda
endiistriyel mirasin tarithi yapilari inceleniyorken (Pawlikowska-Piecthotk, 2009), kimi
caligmalarda ise yapilarin tarihsel gelisimi (Prat Forga ve Canoves Valiente, 2017) analiz

edilmistir.

2.2.2. Endiistriyel Miras ve Turistik Deneyim

Endiistriyel miras literatiiriinde deneyim odakli ¢calismalarin incelenmesi amaciyla
Web of Science veri tabaninda “endiistriyel miras” ve “deneyim” anahtar kelimeleriyle

gerceklestirilen taramada Ingilizce dilinde ve 60 hakemli makaleye erisilmistir. Bu
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caligmalar Tablo 2.2°de gosterilmektedir. Konuyla ilgili caligmalar bes farkli tema altinda
toplanmaktadir. Bu temalar davranisg, duygu, sadakat, yonetim ve sanal gergeklik seklinde

siralanabilir.

Tablo 2.2. Endiistriyel Miras ve Turistik Deneyim Literatiirii

Arastirmaci/lar | Arastirma | Orneklem Arastirma amaci Arastirma sonucu
yontemi
Prentice, vd. Nicel/ Endiistriyel Endiistriyel miras Calisma sonucunda
(1998) Anket mirasi deneyimi ve elde daha 6nceki
deneyimleyen edilen faydalar caligmalarda
403 ziyaretci bakimindan tiiketici savunulan
gruplarini ziyaretcilerin
tanimlamak. sosyodemografik
farklilagmasinin

endiistriyel miras
deneyiminde etkili
oldugu goriisiine karsit
olarak ziyaretcilerin
sosyodemografik
ozelliklerinin
deneyimden kismen
bagimsiz olduguna

ulasilmugtir.
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Tablo 2.2. (Devam) Endiistriyel Miras ve Turistik Deneyim Literatiirii

iki durum ¢aligmasint
incelemek ve

karsilastirmak.

Mclntosh ve Nicel/ Endiistriyel Endiistriyel mirast Calismada turistlerin
Prentice (1999) Anket mirast ziyaret eden algiladiklar
deneyimleyen turistlerin 6zgiinliigli | 6zgiinliigiin ¢gesitliligi
1200 ziyaretgci nasil anladiklarin vurgulanmis ve
ziyaretcilerin kisisel endiistriyel miras ile
anlamlandirmalari etkilesimlerinde
bakimindan deneyimsel ve
aragtirmak. duygusal siireclerin
Onemi ortaya
koyulmustur.
Duygusal siiregler ii¢
sekilde tanimlanmuistir:
giiclendirilmis
asimilasyon, bilissel
alg1 ve geriye doniik
iligkilendirme.
Firth (2011) Nicel/ Endiistriyel Avustralya, Endiistriyel miras
Anket mirasi Sidney’de yer alan yoneticilerinin
deneyimleyen 92 | bir endiistriyel izledikleri yonetim
ziyaretgi yapinin terk edilmis politikalart endiistriyel
bir yapidan popiiler mirasin tarihinin
bir eglence ve bilinmesi,
rekreasyon bolgesine | taniirliginin
doniismesinde saglanmasi ya da odak
endiistriyel mirast noktasinin
koruma araci olarak | belirlenmesi
turizmin etkinligini bakimindan 6nemli
aragtirmak. olabilmektedir.
Taylor ve Nitel/ Eveleigh Endiistriyel miras Calisma endiistriyel
Landorf (2015) Dokiiman Demiryolu yonetimi tarafindan mirasta yonetim
Analizi ve | Atdlyeleri ve nesne yonelimli ve politikalarmin
Gozlem Ipswich 0zne yonelimli bilingalt1 etkisini
Atolyeleri politikalarin izlendigi | ortaya koymakta ve

endiistriyel mirasa dair
anlamli yorumlarin
bilingli bir sekilde
yonetilmesi ihtiyacini

One siirmektedir.
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Tablo 2.2. (Devam) Endiistriyel Miras ve Turistik Deneyim Literatiirii

Hain ve Nicel/ Pilot | Piest’any Endiistriyel mirasin Calismada endiistriyel
Ganobjak (2017) | Test Elektrik Santrali | sanal gergeklik mirasin sanal gergeklik
deneyimine sahnesindeki
odaklanarak bir deneyiminin
endiistriyel miras deneyimle anlama
Ogesinin sanal bakimindan egitimsel
gerceklik teknolojisi | bir etki yarattig1 ve
ile yeniden insasini endiistriyel miras
gerceklestirmek. hakkinda kamuoyunun
bilinglendirilmesini
miimkiin kildig
sonucuna ulagilmigtir.
Chen ve Wu Nicel/ Endiistriyel Deneyim olusum | Calismada
(2022) Anket mirasi stirecini ortaya | ziyaretgilerin
deneyimleyen cikarmak. deneyimlerinin nasil
399 ziyaretci hissettikleri,

diisiindiikleri ve
hareket ettikleri
tarafindan
yonlendirildigi ve
marka imajinin
deneyim ile sadakat
arasinda aract role
sahip oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Calismada
ilk kez gelen ve tekrar
gelen turist ayrimi ve
farkliliklar1 arastirma
kapsamina dahil
edilmemistir ancak bu
tarz bir arastirma
anlamli sonuglar
ortaya ¢ikarma

potansiyeline sahiptir.
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Tablo 2.2. (Devam) Endiistriyel Miras ve Turistik Deneyim Literatiirii

Yan vd. (2022) Nicel/ Endiistriyel Endiistriyel miras Calismada duygusal
Anket mirast turistlerinin deneyim | deneyimlerin 6zgiinliik
deneyimleyen kalitesinin deneyimi ve

327 ziyaretgi boyutlarini sistematik | endiistriyel miras
olarak modellemek. deneyim kalitesi

arasinda tam aracilik
etkisi gosterdigi
sonucuna ulagilmigtir.
Zhang vd. (2022) | Nicel/ Endiistriyel Endiistriyel miras | Caligmada 6zgiinliik
Anket mirasi turizminin deneyiminin ve
deneyimleyen cekiciligini daha da | algilanan degerin

312 ziyaretgi artirmak  amaciyla, | olumlu, olumsuz
yonetim i¢in hedefe | duygulara neden
yonelik  1iyilestirme | olabildigi sonucuna
Onerileri sunmak. ulagtlmistir. Ayni

zamanda duygunun
6zgiinliik deneyimi,
algilanan deger,
hatirlama ve ¢evreye
karsi sorumlu davranis
tizerinde aracilik roli
oynadig1
kesfedilmistir.

Wei ve Zhang Nicel/ Endiistriyel Otantik deneyim, Calisma sonucunda

(2023) Anket mirasi deneyim kalitesi, turist memnuniyetinin;

deneyimleyen turist memnuniyeti, deneyim kalitesi,

459 ziyaretci cevreye karsi cevresel sorumlu
sorumlu davranis ve davranis ve
destinasyon sadakati | destinasyon sadakati
ile ilgili literatiirii arasindaki iligkiye
diizenlemek. aracilik ettigi

bulgusuna ulagilmistir.
Zhang vd. (2023) | Nicel/ Endiistriyel Turistlerin Calismada
Anket mirasi endiistriyel miras vatanseverlik
deneyimleyen deneyiminde duygusunun en giiglii

207 ziyaretgi duygusal duygu oldugu nostalji

motivasyonlarina duygusunun ise en
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Tablo 2.2. (Devam) Endiistriyel Miras ve Turistik Deneyim Literatiirii

dair bir 6l¢ctim modeli | zayif duygu oldugu

olusturmak. sonucuna ulagilmigtr.
De Matteis Nitel/ Maritime Endiistriyel alanlar Endiistriyel mirasin
(2024) Literatiir Istasyonu ve icin uyarlanabilir degisiklik siireci
Taramasi dell’Altro e yeniden kullanimin insanlarin endistriyel
dell’ Altrove di duygusal alanini miras i¢in kolektif
Metropoliz aragtirmak. olarak algiladig1
Miizesi atmosferi
degistirmektedir.

Endiistriyel alanlarin
yeniden uyarlamasinda
duygularin kolektif
olarak degismesi ayni
zamanda endiistriyel

iiriinler i¢in de gegerli

olabilecektir.
Gillette ve Boyd | Nitel/ Trip.com internet | Calismanin amaci Calisma sonucunda
(2024) Dokiiman sitesinde yer alan | kdmiir ziyaretcilerin
Incelemesi | Jinhuagong madenlerinden endiistriyel miras
Ulusal Maden endiistriyel mirasa turizminden memnun
Parki, Kailuan doniistiiriilen 3 olduguna ve

Maden Parki ve parkta ziyaretgilerin | ziyaretgilerin hayal

Haizhou Agik deneyimlerini giiclinii harekete
Maden Parki igin | arastirmaktr. gecirdigine ancak her
gorseller ve Calismada maden parkinin ayni
yazilar ziyaretcilerin ilgiyi gormedigine
deneyimlerinden ulagilmastir.

nasil anlamlar
olusturdugu ve
madencilik turizmi
hayalleri sorularina

yanit aranmigtir.

Tablo 2.2’de goriildiigii gibi davramis basligi altinda yer alan calismalar
incelendiginde Prentice vd. (1998)’nin g¢aligmasi bu alandaki ilk ¢aligmadir. Bunun

yaninda Prentice vd. (1998) daha oOnceki calismalarda savunulan ziyaretgilerin
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sosyodemografik farklilagmasinin endiistriyel miras deneyiminde etkili oldugu goriigiine
karsit olarak ziyaret¢ilerin sosyodemografik 6zelliklerinin deneyimden kismen bagimsiz
oldugu sonucuna ulagmistir. Endiistriyel miras alanlarinda 6zgiinliik deneyimine iliskin
literatiirde bir¢ok calisma olmasina karsin 6zgiinliik deneyiminin ¢evreye karsi sorumlu
davranigina iliskin ¢aligmalar hala eksiktir (Zhang vd., 2022: 1). Zhang vd. (2022)’e gore
6zglinliik deneyimi duygunun énemli bir dnciiliidiir. Buna bagli olarak turist rehberlerinin
ziyaretcilerin -~ duygularim1  uyandirmaya  odaklanmalar1  ziyaretgilerin  olumlu
davraniglarinda da bir 6nciil olabilir (Zhang vd., 2022: 1). Calisma yalnizca ziyaretciler
acisindan ele alinmistir ancak turist rehberleri gibi davraniglar tizerinde etkili olabilecek
paydaslarin endiistriyel miras ziyaretcileri iizerindeki etkisinin arastirilmasi duygu,
deneyim ve davranislar agisindan dnemli bulgular ortaya ¢ikarabilir. Turist rehberlerinin
yaklagimlar1 ya da miize yoneticilerinin politikalar1 endiistriyel miras ziyaretgilerinin
deneyim, duygu, diisiince ya da davraniglarinda etkili ya da diizenleyici role sahip olabilir.
Wei ve Zhang (2023)’e gore endiistriyel mirasi ziyaret eden kisiler agisindan ilk kez gelen
ve tekrar gelen bakimindan farkliliklar olabilir ancak bu konuda arastirmalar sinirhdir.
Bu durum ziyaretcilerin ilk kez ya da tekrar gelen ziyaret¢i olmasi bakimindan ayrim
gozetilen ¢alismalarin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Duygu bagligr altinda yer alan ¢alismalar motivasyon, kisisel anlamlandirma ve
duygularin  kolektif degisimi c¢ercevesinde sekillenmektedir. Endiistriyel miras
ziyaretlerinde deneyim ziyaretcilerinin kisisel anlamlarinin bulundugu karmagik bir
stirectir (Mclntosh ve Prentice, 1999: 612). Arastirmacilar tarafindan bu siire¢ goz ardi
edilmistir. Mclntosh ve Prentice 1999 yilinda gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
endistriyel miras1 ziyaret eden turistlerin 6zglinliigii nasil anladiklarin ziyaretcilerin
kisisel anlamlandirmalar1 bakimindan arastirmiglardir. Yan vd. (2022) ise 6zgiinliik
deneyimini genellikle doga temelli turizm faaliyetleri ile iliskilendirilen husu
deneyimiyle birlikte degerlendirmektedir.

Endiistriyel miras deneyimini tercih etmede turist motivasyonlar1 hakkinda
calismalar sinirhdir (Zhang vd., 2023: 237). Bu nedenle Zhang vd. (2023), turistlerin
endiistriyel miras deneyiminde duygusal motivasyonlarina dair bir 6l¢lim modeli
olusturmus ve dogrulamiglardir. Endiistriyel alanlarin yeniden uyarlanmasi ve endiistriyel
mirasa doniistiiriilmesi insanlarda farklt duygu durumlar1 ortaya g¢ikarabilmektedir (De
Matteis, 2024: 85). De Matteis (2024)’a gore endiistriyel mirasin degisiklik siireci

insanlarin endiistriyel miras igin kolektif olarak algiladigi atmosferi degistirmektedir.
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Endiistriyel alanlarin yeniden uyarlamasinda duygularin kolektif olarak degismesi ayni
zamanda endiistriyel {irtinler i¢in de gecerli olabilecektir. Yani endiistriyel iiriiniin
endiistriyel mirasa doniismesi de insanlarin kolektif olarak algiladigi duygular {izerinde
etkili olabilir.

Sadakat bagligi altinda yer alan ¢aligmalar incelendiginde deneyim olusturma siireci
ve bu siirecin marka imaj1 ve memnuniyetiyle birlikte endiistriyel mirasa karsi sadakatleri
tahmin etmedeki rolii hakkindaki ¢alismalarin siirli oldugu goriilmektedir (Chen ve Wu,
2022). Chen ve Wu (2022)’ya gore ziyaretcilerin deneyimleri; nasil hissettikleri,
diistindiikleri ve hareket ettikleri tarafindan yonlendirilmektedir ve marka imaji1 deneyim
ile sadakat arasinda arac1 role sahiptir. Zhang vd., (2022)’ne gore dogal ¢cevresel 6zellikler
tekrar ziyaret etme ve genel memnuniyet iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Buna gore diger
endiistriyel miras dgelerinin ¢evresel ozellikleri de tekrar ziyaret etme {izerinde etkiye
sahip olabilir.

Yonetim bagligi altinda yer alan g¢alismalardan Firth (2011) c¢alismasinda
Avustralya, Sidney’de yer alan bir endiistriyel yapinin terk edilmis bir yapidan popiiler
bir eglence ve rekreasyon bolgesine doniismesinde endiistriyel mirasi koruma araci olarak
turizmin etkinligini arastirmaktadir. Bulgular, ziyaretcilerin bolgeyi bir endiistriyel miras
olarak tanimamasindan dolay1 yoneticiler tarafindan endiistriyel mirasin maddi olmayan
degerinin en 1yi sekilde nasil korunacaginin diisiiniilmesinin énemini vurgulamaktadir.
Buna gore endiistriyel miras yoneticilerinin izledikleri yonetim politikalar1 endiistriyel
mirasin tarihinin bilinmesi, taninirliginin saglanmasi ya da odak noktasinin belirlenmesi
bakimindan 6nemli olabilmektedir. Aymi zamanda endiistriyel mirasin yonetiminde
uygulanan politikalar ziyaretgilerin endiistriyel miras deneyimini 6zne ya da nesne
yonelimli olarak algilamasinda énemlidir (Taylor ve Landorf, 2015: 1050). Endiistriyel
mirasin 6zne yonelimli algilanmasi kisisel ¢agrisima dayali bir tepki anlamina geliyorken
endiistriyel mirasin nesne yonelimli algilanmasi bilgi aktarimina dayanan tarafsiz bir
tepki anlamina gelmektedir. Taylor ve Landorf (2015)’a gore endiistriyel miras yonetim
politikalar ziyaretgilerin algiladiklar1 deger tizerinde etkili olabilir.

Sanal gerceklik baslig1 ise diger temalara gore nispeten daha az ¢alisma iceriyor
olsa da gelecek deneyimler ve calismalar acisindan potansiyele sahip bir konu
oldugundan arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. Hain ve Ganobjak (2017)’a gore

endiistriyel mirasin sanal gergeklik sahnesindeki deneyimi; deneyimle anlama
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bakimindan egitimsel bir etki yaratmaktadir ve sanal gerceklik, endiistriyel miras

hakkinda kamuoyunun bilinglendirilmesini miimkiin kilmaktadir.

2.3. TURASAS Devrim Arabalar1 Miizesi

TURASAS Devrim Arabalar1 Miizesi, Tiirkiye Rayli Sistem Araglar1 Anonim
Sirketi Fabrikas1 arazisinde yer alan bir miizedir. TURASAS 1894 yilinda Anadolu-
Bagdat Demiryolu Hatt1 i¢in bakim ve onarim islerinin gergeklestirilmesi amaciyla
Anadolu-Osmanli Kumpanyast adiyla kurulmustur. 1919 yilinda Anadolu-Osmanl
Kumpanyas: Ingiliz himayesi altina alimustir ancak sonrasinda Kuva-yr Milliye
tarafindan geri alinarak adi Eskisehir Cer Atolyesi olarak degistirilmistir. 1958 yilinda
hem yeni hedeflerin ger¢eklestirilmesi maksadiyla hem de artik bir atdlyeden ¢ok fabrika
olarak ¢alismasi sebebiyle atdlyenin adi Eskisehir Demiryolu Fabrikasi olarak yeniden
degistirilmigtir. 1961 yilinda Eskisehir Demiryolu Fabrikasi’nda yeni hedefler
kapsaminda ilk yerli buharli lokomotif olan Karakurt tiretilmistir (Kiper, 2010: 25-26;
Pektas, 2018: 58; Miser, 2019: 31 Yetkin vd., 2021: 1084; http-2). Fabrikanin Tiirkiye
tarihi i¢in en 6nemli girisimi ise Devrim Otomobillleri projesi olmustur (Arslan, 2021:
1114).

Devrim Otomobilleri projesi ilk kez 1961 yilinda donemin Cumhurbaskani Cemal
Giirsel tarafindan TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi)’ i Ankara’da
gerceklestirdigi toplantida agiklanmustir  (http-3). Devam eden siiregte Devlet
Demiryollar1 ¢alisanlart otomobil icin goriismek iizere Ankara’ya davet edilmistir.
Toplantida TCDD Genel Miidiir Yardimcist Emin Bozoglu talimat yazisin1 okumustur.
Talimat yazisinda ordunun kullanimina uygun olacak sekilde bir otomobil iiretilmesi ve
bu otomobilin tiretimi i¢in 1.400.000 TL 6denek ayrildig: belirtilmektedir (Yilmaz vd.,
2011: 262; http-4). Toplantida emrin 29 Ekim 1961°e kadar tamamlanmasi bildirilmistir.
Otomobile Tiirkiye sanayisi i¢in bir devrim olmasi diislincesiyle “Devrim Otomobili” ad1
verilmistir (http-5). Projede 30 miihendis ve 200 ustanin calismast planlanmistir ve
otomobilin iiretim merkezi olarak kararlastirilan Eskisehir Cer Atdlyesi’nde 19 Haziran
1961 tarihinde tiim calisanlarin bulunmasi bildirilmistir. Bu tarihten sonra detayli ve
kapsaml1 bir hazirlik siireci baglamistir. Hazirlik siirecinin ardindan otomobilin iiretimi
icin gorevlendirilen idari ve teknik ekip, 2 Temmuz 1961°de ¢alismalarin ilk adimini

atmistir (Asik, 2020: 67-75). Proje i¢cin Eskisehir Cer Atolyesi’nin secilme nedeni,
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caligmalarin yapilmasi i¢in en uygun yerin burasi olmasi ve dokiimhane olarak yer alan
ancak kullanilmayan bir binanin bulunmasidir (Sagin, 1985: 14).

Otomobilin tiretimi i¢in Eskisehir’de yer alan atdlyenin dokiimhanesinin zemini
sac levhalarla kaplanmistir ve kapiya otomobilin tamamlanmasina kag giin kaldigini takip
etmek i¢in bir levha asilmigtir. Ayrica dokiimhanede ving, arag-gerecler ve toplanti
masast yer almaktadir. Otomobilin iiretimi i¢in yonetim ekibinde Genel Miidiir
Yardimcis1 Emin Bozoglu, Fabrikalar Dairesi Bagskani Orhan Alp, Cer Dairesi Bagkani
Hakki Tomsu, Cer Dairesi Bagkan Yardimcist Nurettin Erguvanli, Eskisehir Demiryolu
Fabrikalar1 Miidiirii Mustafa Ersoy, Adapazari Demiryolu Fabrikas1 Miidiirii Celal Taner,
Ankara Demiryolu Fabrikas1 Miidiirii Mehmet Noker yer almaktadir.

Otomobilin tiretimi i¢in teknik ekipte ise tasarim, motor, sanziman, karoser,
siispansiyon, fren, elektrik, dokiim, satin alma ve maliyet gorevlileri yer almaktadir.
Otomobil bes kisilik, 1000 kg, 4 silindirli 50-60 beygir giiciinde motora sahip olacak
sekilde planlanmistir. Devrim Otomobili’nin baska bir araca benzememesi amaciyla iki
farkli 6rnek olusturulmustur. Otomobil i¢in iki farklt motor hazirlanmistir ve motorlarin
sanzimanlar1 Ankara Fabrikasi’nda {iretilmistir. Ayrica elektrik donanimi, diferansiyel
diglileri, istavrozlari, motor yataklari, camlar1 ve lastikleri disinda otomobilde yer alan
tim Ozellikler ve donanimlar yerli iiretimdir. Otomobilin son kat boyas1 28 Ekim 1961
tarthinde yapilmig ve pasta, cila iglemleri ise 29 Ekim 1961 tarihinde Ankara’ya yolculuk
esnasinda trende yapilmistir. Otomobillerin tren yolculugunda trenin bacasindan ¢ikan
kivilcimlar ile alev almasi riskine karsin otomobillerin benzin depolari bosaltilmistir. S6z
konusu otomobilin {iretilecegine insanlar genel olarak inanmamislardir ancak Devrim
Otomobili 129 giinde tamamlanmis ve 29 Ekim 1961 sabahi halkin karsisina ¢ikarilmastir.
Otomobil TBMM’ye getirilmistir ve donemin Cumhurbaskan1 Cemal Giirsel’e
sunulmustur (http-3).

Otomobillere  benzin eklenmesinin TBMM  oOniine gelmeden &nce
gerceklestirilmesi planlanmistir ancak otomobillere eslik eden kisilerin bu durumdan
haberdar olmamasi nedeniyle benzin eklemesi gerceklestirilmemistir. Meclis Oniine
gelindiginde otomobillerde benzin olmadiginin anlasilmasinin ardindan otomobillere
benzin ekleme islemi gerceklestirilmeye baslanmistir. Ilk araca benzin eklenmistir ancak
ikinci araca benzin eklenmesi esnasinda donemin Cumhurbaskani Cemal Giirsel araca
binmistir ve harekete gec¢ilmistir. Yolculugun baglamasindan kisa bir siire sonra i¢erisinde

benzin bulunmayan otomobil durmustur ve Cemal Giirsel aractan inerek diger araca
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gecmistir. Cemal Giirsel diger araca gegmesi esnasinda “Bat1 kafasiyla otomobil yaptiniz
ama dogu kafasiyla benzin ikmalini unuttunuz.” sézlerini sdylemistir (http-5).

Benzini biten Devrim Otomobili Eskisehir’e geri getirilmis ve bir siire fabrikanin
igcerisinde kullanilmasinin ardindan 2018 yilinda endiistriyel miras olarak Tiirkiye Rayl
Sistem Araglar1 Sanayii Anonim Sirketi Miizesi’nde sergilenmeye baglanmistir (Y1lmaz,
2014: 216; http-6). 1961 yilinda {iretilen 4 Devrim Otomobili’nden yalnizca biri
giiniimiize kadar varhigimn siirdiirmiistiir (Y1lmaz, 2014: 215). TURASAS Miizesi’nde
otomobil ile birlikte ayn1 zamanda aracin tiretiminde kullanilan kaynak motoru, matkap,
torna tezgahlari, kumpas, pergel, cetvel, ¢izim masasi, otomobil maketi, yedek pargalar,
motor blok, caligmalarin gorselleri ve iretim siireglerinin fotograflandig1 fotograf

makinesi yer almaktadir (http-6).

2.4. Paydas Teorisi

Literatiirde kullanildig1 sekliyle “paydas” kelimesi ilk defa 1963 yilinda Stanford
Arastirma Enstitiisii'nde bir memorandumda ortaya ¢ikmistir (Freeman, 1984: 31). Bu
kavram, yoOnetimin yanit vermek zorunda oldugu tek grubun hissedarlar oldugu
diisiincesine meydan okumay1 amaglamaktadir. Freeman (1984), bu ortamda "paydas"
kavramina dayali bir kelime haznesi onermistir. Paydas teorisi literatiirde ilk kez 1984
yilinda Edward R. Freeman’in Stratejik Yonetim: Bir Paydas Yaklasimi adli kitabinda
yer almistir (Freeman, 1984: 99-104). Freeman (1984)’a gbre “paydas” Orgiitiin
basarisindan etkilenen ya da irgiitiin bagaris1 lizerinde etki sahibi olan kisi ya da
gruplardir. Orgiitlerin etkili bir sekilde yonetilmesi iin tiim paydaslarin siirece sistematik
bir sekilde katilmalar1 gerekir. Paydas kavrami, 1980'ler ve 1990'larda orgiite iliskin 3
temel problemi ele almaktadir. Bunlar deger yaratma ve ticaret (hizla degisen ve kiiresel
bir ig baglaminda deger nasil yaratilir ve ticareti nasil yapilir?), kapitalizmin etikleri
(kapitalizm ile etik arasindaki baglantilar nelerdir?) ve yonetimsel zihniyettir (daha iyi
deger yaratmak ve is ile etik arasinda agik bir baglant1 var m1?) (Parmar vd., 2010: 405).

Paydas teorisi, bir orgiit ile bu orgiitii etkileyebilecek veya etkilenebilecek gruplar ve
bireyler arasindaki iligkileri analiz birimi olarak benimsenirse, bu ii¢ problemin etkili bir
sekilde ele alinma sansinin artacagini one siirmektedir (Parmar vd., 2010: 405-406).

Isletmeler, rekabet giiciinii artirmak igin paydaslar ile iliskilerini ve iletisimlerini
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gelistirmeyi amaclamaktadir. Orgiitiin bu amag dogrultusunda paydas olarak adlandirdig:
gruplari iyi analiz etmesi ve fark etmesi gerekmektedir (Aktan ve Bori, 2007: 9).
Ilerleyen yillarda paydas teorisinin literatiirdeki kapsami genisletilmistir. Buna gore,
orglitlerin yalnizca kar maksimizasyonu i¢in paydaslarla iligkilerini gelistirmesi yeterli
degildir. Bunun yerine orgiitler degisen ¢evresel sartlara uyum saglamak i¢in paydaslarin
istek ve ihtiyaglarina yanit vermeli ve paydaslarla karsilikl bir iligki kurmalidir (Ergiil ve
Boran, 2021: 630). Paydaslar birincil ve ikincil olmak iizere iki grupta
siiflandirilmaktadir. Birincil paydaslar; sahipler, hissedarlar, calisanlar, miisteriler,
tedarikgiler, rakipler, toptancilar, perakendeciler, sirkete kredi veren finans kuruluslar1 ve
sendikalar geklinde siralanmaktadir. Birincil paydaglarin yonetimle yakin iliskisi
bulunmaktadir. Ikincil paydaslar ise; yerel ydnetimler, sosyal gruplar, medya, devlet,
yabanci iilkeler ve biitiin toplum seklinde siralanmaktadir. Ikincil paydaslar, yénetimle
yakin iligkisi bulunmasa bile orgiit faaliyetlerinden dolayli veya dolayiz bir sekilde
etkilenen ve etkileyen gruptur (Davis vd., 1991: 86-89). Sekil 2.1°de orgiit paydaslarinin

tiimiine yer verilmistir.

Sahipler,
Hissedarlar

isletme

Sekil 2.1. Isletme Paydaslar: (Freeman, 1984: 55)
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Donaldson ve Preston'in 1995'teki paydas teorisi lizerine yaptigi calismalar,
literatlire 6nemli bir katki saglamistir. Donaldson ve Preston, ¢alismalarinda teorinin
derinlemesine incelenmemis yoOnlerini ele almis ve teoriyi betimsel, aragsal, normatif
olmak iizere iice ayirmuslardir. Bu tiirler, genellikle birbirleriyle i¢ ice ge¢mis ve
birbirlerini tamamlayici 6zelliktedir (Berman vd., 1999: 488; Jones ve Wicks,1999: 206;
Ertugrul, 2015: 202).

Freeman (1999: 233), Donaldson ve Preston tarafindan yapilan ayrimin felsefe
biliminin ilk sorularina dayandigini belirmistir. Freeman’a gére bu sorular “Diinyanin
gercekte ne oldugu” (betimsel teori), “Diinyanin nasil olmasi gerektigi” (normatif teori)
ve araglar ile sonuclar nelerdir (aragsal teori) seklindedir.

Betimsel Paydas Teorisi, bir rgiitiin 6zelliklerini ve davranisini tanimlamaktadir.
Bu teori, yoneticilerin yonetim tekniklerini, yonetim kurulu iiyelerinin orgiit
kurucularindan beklentilerini ve orgiitiin yapisini agiklamaktadir (Donaldson ve Preston,
1995: 70; Becan, 2013: 25). Betimsel teori, orgiitlerin kargilasabilecegi durumlarin olasi
faydalarin1 ve olas1 zararlarini belirlemek i¢in kullanilir. Bu siiregte, 6rgiitlerin spesifik
ve genel Ozelliklerini belirlemek i¢in ¢esitli ¢oziimler gelistirilir (Calik vd., 2021: 6).
Betimsel teoride orgiit faaliyetlerinin genel isleyisine iligkin bir model olusturulur ve
yoneticilerin rolleri ile paydaslarin tutumlar1 arasindaki iligkilere odaklanilarak
¢ikarimlarda bulunulur (Ertugrul, 2008: 203).

Normatif Paydas Teorisi, Orgiitsel veya 1is etigi felsefesi olarak
tanimlanabilmektedir (Kazak ve Erdemir, 2022: 975). Normatif Teori, orgiitlerin
hedeflerini, amaclarini, uyguladiklar1 stratejileri ve uygun segeneklerin nedenlerini
aciklayan bir yaklasimdir (Jones ve Wicks,1999: 209). Normatif Teori, orglitlerin ne
yapmast gerektigini, hedefledikleri amagclar1 ve kullandiklar1 araclart belirleyen ve
bunlarin neden dogru segenekler oldugunu agiklayan bir bakis agisini temsil eder
(Ertugrul, 2008: 204).

1995 yilinda T. M. Jones tarafindan gelistirilen Aragsal Paydas Teorisi, orgiitlerin
paydas yonetimini uygulamasinin, karlilik, istikrar, biiyiime gibi alanlarda daha iyi
performans gosterecegi fikrini 6ne siirer. Yani, aracsal teori kosullu bir teoridir ve belirli
tiirde davranislara dayanir. Bu teori 6zellikle yoneticilerin paydaslarini nasil algiladigina
odaklanir. Yoneticiler i¢in belirlenen ii¢ temel paydas 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;
gii¢, yasallik ve zorunluluktur (Pesqueux ve Damak-Ayadi, 2005: 10). Aragsal paydas

teorisine gore Orgiit, paydaslariyla karsilikli giiven ve is birligine dayali iligkiler
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gelistirebilirse, rekabet avantaji elde eder. Bu teoriye 6zgii olan, firsatgilik ve giivensizlik
ile i birligi eksikligi gibi sorunlarin orgiit-paydas iligkilerinde gercek sorunlar oldugu
diisiincesidir, bu nedenle aragsal sonuglar uygun goriiliir (Jones, 1995: 423). Bu tez
caligmasinda, is birligi vurgusunun On plana ¢ikmasi ve karsilikli dinamiklerin ele
alinmasimin gerekliligi gibi konular benimsendigi i¢in aragsal paydas teorisinden

yararlanilmistir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Deseni

Bu tez caligmasinda nitel arastirma yaklagimi benimsenmistir. Nitel aragtirma
olaylarin, durumlarin, algilarin dogal ortamlarinda gergek¢i ve biitiinciil bir bigimde
ortaya c¢ikarilmasi ve katilimcilarin goriislerinin anlagilmasi yoniindeki siirecin izlendigi
tiimevarimsal bir aragtirmadir (Bogdan ve Biklen, 1998). Calismada farkli paydaslarin
goriigleri, sahada yer alan goriislerin tamamen anlasilabilmesi i¢in bir kesif niteliginde
timevarimsal olarak arastirilmistir. Nitel arastirma yontemi, bireylerin, topluluklarin
goriislerinden, diisiincelerinden elde edilebilecek deneyimler ve drnekler ortaya koyarak
arastirmactya farkli bakis acilar1 kazandirmaktadir (Yildirim, 1999: 11). Nitel
arastirmalarda verilerin katilimcilarin dogal ortamlarinda elde edilmesi oldukca
onemlidir ¢iinkii dogal olmayan ortamlarda katilimcilarin davraniglar1 dogal olmamakta
ve veriler gergekleri yansitmamaktadir (Yildirim, 1999: 11-13).

Bu calismada endiistriyel mirasin korunmasi ve turistik kullanimi konusundaki
farkli paydaslarin goriisleri durum c¢aligsmasi deseniyle incelenmistir. Durum c¢aligmalari,
istatistiksel analizler sonucunda bulgular elde edilen deneysel ¢alismalar yerine bir kisi,
olay ya da kurumun derinlemesine incelendigi 6zgiin ¢alismalardir(Davey, 2009: 1).
Durum ¢aligmalarinin amaci, odaklanmais sorulari, gozlemleri, sesli veya gorsel kayitlari,
yazili kaynaklar1 ve belgeleri kullanarak tematik cercevede mantiksal ¢ikarimlarla
orlintiiler olusturmak ve yorumlar getirmektir (Seggie ve Bayyurt, 119). Kisacas1 durum
calismalari, her bir durumun igsel Ozelliklerini ve onlar1 c¢evreleyen ortami
irdelemektedir. Durum c¢aligmasi, bir¢ok giiclii yonii icinde barindiran bir arastirma
desenidir. Bu arastirma deseni, diisiinceleri netlestirme konusunda etkili olmakla birlikte
ayni zamanda soyut kavramlar1 somut gergeklerle iliskilendirme becerisi de sunmaktadir
(Neuman, 2022: 97). Cresswell (2017: 243) ise durum c¢alismasinin bir¢ok alanda
kullanilan, arastirmacinin durumu, programi, olayi, eylemi, siireci ya da bir veya daha
fazla bireyi kapsamli bir sekilde ve derinlemesine analiz ettigi bir arastirma deseni
oldugunu belirtmistir.

Hitchock ve Hughes (1995: 317), bir durum ¢alismasinda takip edilmesi gereken
asamalar1 su sekilde aciklamistir:

e Durum i¢indeki olaylarin detayli ve canli bir bigimde betimlenmesi.
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e Durum icindeki olaylarin kronolojik olarak anlatilmasi.

e Olaylarin agiklanmasi ile olaylarin analizi arasinda igsel bir tartisma.

e Belirli bireysel aktorlerin veya aktor gruplarinin ve onlarin algilarinin iizerine
odaklanma.

e Durum i¢inde belirli olaylara odaklanma.

e Arastirmacinin durum i¢indeki biitiinliikli katilima.

e Durumu sunma seklinin durumun zenginliini ortaya koyabilen bir sekilde

olmasi.

Bu calismanin  6rneklemini TURASAS Miizesi’'nde Devrim Otomobili’nin
korunmasini ve turistik kullanimin1 deneyimleyen miize ¢alisanlari, turist rehberleri, kent
sakinleri ve miizeyi farkli bir sehirden gelerek ilk kez ziyaret eden turistler
olusturmaktadir. Arastirmaci, endiistriyel mirasin korunmasini ve turizm amagh
kullaniminm1 kesfetmek amaciyla goriisme sorulart hazirlamis ve 6rneklemde yer alan

farkli paydaglarin bakis agilarinin temelini anlamaya ¢aligmistir (Cresswell, 1998: 54).

3.2. Arastirma katihmcilar

Arastirmanin katilimcilarini TURASAS Miizesi Devrim Otomobili’nin paydaslari
olan turistler, turist rehberleri, miize ¢alisanlar1 ve kent sakinleri olusturmaktadir.

Caligmada miizede gorev yapan ¢alisanlara, miizeyi ilk kez ziyaret eden ve ikameti
farkl1 bir sehirde bulunan 10 turist, miizeyi ziyaret eden ve miizenin bulundugu sehirde
ikamet eden 10 kent sakini ve ziyaretlerde aract konumda yer alarak turlarinda Devrim
Otomobili’ne yer veren 10 turist rehberiyle yar1 yapilandirilmig gériismeler yapilmistir
(Tablo3.1.). Calismada miize ¢alisanlar1 ve turistlerle miize icerisinde, kent sakinleri ve
turist rehberleriyle kendilerinin tercih ettikleri farkli konumlarda ya da telefon konugmasi

ile goriismeler gerceklestirilmistir.
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Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilhmci Cinsiyet Yas Meslek Egitim

M1 Kadin 24 Yonetici, Turist Lise
Rehberi

M2 Kadin 23 Satis Danigmani, On lisans
Turist Rehberi

M3 Erkek 30 Satis Danigmani, Ortadgretim
Turist Rehberi

TI Erkek 27 Bankac1 Yiiksek Lisans

T2 Kadin 34 Miicevher Yiiksek Lisans
Tasarimcisi

T3 Erkek 21 Ogrenci Lisans

T4 Kadin 38 Memur Lisans

T5 Kadin 46 Ozel Sektor Lisans

T6 Kadin 33 Ev Hanim1 Lise

T7 Erkek 27 Lojistisyen Lisans

T8 Erkek 39 Memur Lisans

T9 Kadin 46 Bankaci Lise

T10 Erkek 38 Mimar Lisans

R1 Erkek 55 Turist Rehberi Yiiksek Lisans

R2 Erkek 38 Memur, Turist Yiksek Lisans
Rehberi

R3 Kadin 29 Turist Rehberi Lisans

R4 Erkek 32 Ogretim Uyesi, Doktora
Turist Rehberi

RS Erkek 31 Akademisyen, Doktora
Turist Rehberi

R6 Erkek 52 Otelcilik, Lisans
Acentelik, Turist
Rehberi

R7 Erkek 43 Turist Rehberi On lisans

R8 Erkek 43 Memur, Turist Yiiksek Lisans
Rehberi

R9 Erkek 59 Turist Rehberi Lisans

R10 Erkek 38 Ogretmen, Turist | Yiiksek Lisans
Rehberi

Kl Erkek 23 Ogrenci Lisans

K2 Erkek 21 Ogrenci Lisans

K3 Erkek 23 Ogrenci Lisans

K4 Kadin 28 Grafik Tasarimci Lisans

K5 Kadin 21 Ogrenci Lisans

K6 Kadin 29 Dis Hekimi Lisans

K7 Erkek 29 Memur Lisans

K8 Erkek 40 Esnaf, Sanat Lisans
Y Onetmeni

K9 Erkek 26 Esnaf, Miihendis Lisans

K10 Erkek 21 Ogrenci Lisans

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi, miize ¢alisanlar1 M, turistler T, kent sakinleri K ve turist

rehberleri R harfiyle temsil edilmektedir. Tiim paydaslarin cinsiyet dagilimi
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incelendiginde 22 erkek ve 11 kadin oldugu goriilmektedir. Paydaslarin en kiigiigii 21, en
biliyligli 59 yasindadir ve genel yas ortalamasi 33’tiir. Paydaslarin meslek dagilimlarina
bakildiginda paydaslarin birbirinden farkli meslek gruplarinda yer aldig1 goriilmektedir.
Paydaslardan 19’u lisans mezunu, 6’s1 yiiksek lisans mezunu, 2’si doktora mezunu, 2’si

On lisans mezunu, 1’1 ortadgretim mezunu ve 3’1 lise mezunudur.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada, katilimcilar ile gerceklestirilecek goriismeler icin arastirmaci
tarafindan hazirlanan goriisme sorularinin  turizm literatiiriine uygunlugunun
degerlendirilmesi ve veri analizi asamasinda kodlarin ve temalarin belirlenmesi hakkinda
goriis alinmasi amaciyla alanlarinda uzman bes Ogretim tiyesiyle gorlismeler
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismeler sonucunda 4 soru revize edilmis ve 1
yeni soru eklenmistir.

Caligmada gergeklestirilen goriismelerde veriler yar1 yapilandirilmig gorigme
yoluyla elde edilmistir. Calisma kapsaminda kullanilmas1 amaclanan yar1 yapilandirilmis
goriisme formunun olusturulmasi i¢in ulusal ve uluslararasi literatiir taranmistir. Tarama
sonrasinda erigilen bulgular degerlendirilmistir. Ek-1’de yer alan uzman goriis formu, ilk
olarak tez danmigmaniyla goriisiilerek tasarlanmistir. Sonraki asamada soru havuzu
alaninda uzman arastirmacilarin goriislerine sunulmustur. Diizeltme Onerilerinin dikkate
alimmas1 ve gerekli diizeltmelerin yapilmasinin ardindan onay alinmistir. Onay
alinmasindan ardindan pilot goriisme yapilmis ve alinan yanitlarin ¢alismanin amag ve
problemine uygun olup olmadigi belirlendikten sonra goriisme formu Ek-2’deki hale
getirilmistir.

Goriismecilere sorulan sorular ana hatlariyla su sekildedir; TURASAS Miizesi
hakkinda sahip olduklar1 bilgi, TURASAS Miizesi’nin tarihi igerisinde Devrim
Otomobili’ni nasil konumlandirdiklari, TURASAS Miizesi’nin yer aldig1 Eskisehir sehir
turizmi hakkinda diisiinceleri, Eskisehir sehir turizmi igerisinde Devrim Otomobili’ni
nasil konumlandirdiklari, Devrim Otomobili’nin korunmasina iligkin disiinceleri,
Devrim Otomobili’nin korunma kosullarinin iyilestirilmesi adma onerileri, Devrim
Otomobili’nin turistik amacli kullanimma iliskin diisiinceleri, TURASAS Miizesi ve
Devrim Otomobili’'ni tekrar ziyaret etmeyi ve g¢evrelerine Onermeyi diisiiniip

diisiinmedikleri, TURASAS Miizesi nin ziyaret ettikleri diger miizelerle karsilastiriimasi,

31



gerceklestirilen ziyaretin gelistirilmesine yoOnelik Onerileri, Devrim Otomobili tarihi
hakkindaki bilgileri, Devrim Otomobili’nin turistik amacl kullanimi hakkinda
diistinceleri, Devrim Otomobili’nin iiretim siireci hakkindaki diisiinceleri, Devrim
Otomobili’nin kisiler i¢in temsil ettigi goriis, inang, ideoloji, diisiince olup olmadigi,
Devrim Otomobili’nin sanal gergeklik uygulamasi olsaydr hakkinda ne diisineceklerine
dair temel 16 soru sorulmustur. Temel sorulara ek olarak birka¢ kolaylastirict sondaj
sorulara da (sizce bu durumun sebebi nedir, Onerileriniz nedir, vb.) yer verilmistir
(Gorlisme formu icin bkz. EK-2).

Bu aragtirma kapsaminda katilimcilara yiiz yiize ya da telefon lizerinden ¢aligmaya
katilmak istemeleri halinde yapilacak olan goriismeye katilmak isteyip istemedikleri
sorularak ve rizalar alinarak davet edilmistir. Bu nedenle katilim, goniilliiliikk ve riza
esasina dayanarak olusturulmustur (Etik Kurul Belgesi i¢in bkz. EK-4).

S6z konusu arastirmada goriismelerin 23 tanesi yiiz yilize gergeklestirilirken 10
tanesi katilimcilarin yiiz ylize goriismek i¢in vakitleri olmamasindan dolay: telefon
goriismesi yoluyla gerceklesmistir. Katilimcilara goriisme oncesinde, goriismelerin
anonim kalacagi ve ad-soyadlarmin hicbir yerde kullanilmayacagina dair giivence

verilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Kisilerin davraniglarinin arkasindaki nedenleri ve arastirilacak konudaki goriislerini
ya da hislerini 6grenebilmek i¢in en ideal yontem kisiye giderek ondan bilgi almaktir.
Kisiler agik uclu sorulara daha 6zgiir yanitlar verecegi icin diisiince, duygu ya da goriisleri
daha dogru bir bigimde 6grenilecektir (Tiirniiklii, 2000: 544). Bu baglamda calismada
yar1 yapilandirilmis goriisme kullanilmigtir. Bilimsel arastirmalarda goériisme, Yildirim
ve Simsek (2011)’in vurguladigi iizere kesfe yoneliktir. Calismada, goriismelerin
gidisatina bagli olarak belirli konular irdelenmis ve o0zel alanlar kesfedilmeye
calisilmistir. Gorlisme yapilan kisilere goriisme oncesinde kisa bir 6n bilgi verilmistir.
Hem goriisme 6ncesinde hem de goriisme sirasinda gorlismenin analiz asamasi igin kayit
altina alinacag belirtilmistir. Goriismecilerin bilgi edinmesi ve sorulara yanit vermeden
once giiven duymasi i¢in arastirmacinin ad-soyad, egitim, danisman adi1 ve calisma adi
bilgileri goriismecilere sunulmustur. Goriismelerin akici bir sekilde ger¢eklesmesi igin

aciklayici, agimlayici ve destekleyici sorulara yer verilmistir. Yanitlar konusunda tekrara
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diisiillmemesi i¢in mevcut yanitlarda cevabi alinan sorular sorulmayarak tekrar edilmesi
Onlenmistir. Tablo 3.2°de turistler, miize ¢aligsanlari, kent sakinleri ve turist rehberleri ile

gergeklestirilmis goriismelerin detaylar1 yer almaktadir.

Tablo 3.2. Gériisme Detaylar: Cizelgesi

Katihhmci Tarih Saat Yer Veri Toplama
Bicimi

M1 04.01.2024 14.42 TURASAS Giinliik ve ses
Miizesi kaydi

M2 28.03.2024 14.25 TURASAS Giinliik ve ses
Miizesi kaydi

M3 28.03.2024 14.40 TURASAS Giinliik ve ses
Miizesi kaydi

T1 06.01.2024 11.04 TURASAS Giinliik ve ses
Miizesi kaydi

T2 06.01.2024 11.55 TURASAS Giinliik ve ses
Miizesi kaydi

T3 06.01.2024 12.20 TURASAS Giinliik ve ses
Miizesi kaydi

T4 06.01.2024 12.46 TURASAS Giinliik ve ses
Miizesi kaydi

T5 06.01.2024 13.22 TURASAS Giinliik ve ses
Miizesi kaydi

T6 06.01.2024 13.44 TURASAS Giinliik ve ses
Miizesi kaydi

T7 06.01.2024 14.50 TURASAS Giinliik ve ses
Miizesi kaydi

T8 06.01.2024 15.23 TURASAS Giinliik ve ses
Miizesi kaydi

T9 14.01.2024 11.06 TURASAS Giinliik ve ses
Miizesi kaydi

T10 14.01.2024 13.45 TURASAS Giinliik ve ses
Miizesi kaydi

R1 07.01.2024 19.22 Telefon Glinliik ve ses
goriismesi kayd1

R2 07.01.2024 21.05 Telefon Giinliik ve ses
goriismesi kayd1

R3 07.01.2024 21.36 Whatsapp Giinliik ve

mesaj metni

R4 18.01.2024 16.06 Anadolu Giinliik ve ses
Universitesi kayd
Turizm
Fakiiltesi

R5 18.01.2024 21.15 Telefon Giinliik ve ses
gorligmesi kaydi

R6 20.01.2024 19.24 Telefon Giinliik ve ses
gorligmesi kaydi

R7 30.03.2024 19.45 Telefon Giinliik ve ses
goriismesi kayd1

RS 02.04.2024 20.25 Telefon Giinliik ve ses
goriismesi kayd1
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Tablo 3.2. (Devam) Goriisme Detaylar: Cizelgesi

R9 02.04.2024 21.29 Telefon Giinliik ve ses
gorligmesi kaydi
R10 03.04.2024 20.15 Whatsapp Gtinliik ve
mesaj metni
K1 27.01.2024 10.18 TURASAS Giinliik ve ses
Miizesi kayd1
K2 10.03.2024 14.36 Luminous Cafe | Giinliik ve ses
kayd1
K3 10.03.2024 14.48 Luminous Cafe | Giinliik ve ses
kayd1
K4 28.03.2024 16.46 Mucho Gusto Giinliik ve ses
Cafe kaydi
K5 30.03.2024 15.18 TURASAS Giinliik ve ses
Miizesi kaydi
K6 30.03.2024 16.45 Ganadara Cafe | Giinliik ve ses
kaydi
K7 30.03.2024 17.02 Ganadara Cafe | Giinliik ve ses
kaydi
K8 01.04.2024 12.35 Doku Vintage Glinliik ve ses
kaydi
K9 02.04.2024 14.45 Ganadara Cafe | Giinliik ve ses
kaydi
K10 02.04.2024 20.36 Telefon Giinliik ve ses
goriigmesi kaydi

Tablo 3.2°de gorildiigii gibi turistlerin ve miize c¢alisanlarinin tamamiyla
TURASAS Miizesi'nde goriisme yapilmistir ancak turist rehbetlerinin calisma
yogunluklarindan dolayr goriismeler telefon araciligiyla gerceklestirilmistir.
Katilimcilardan kent sakinleriyle ise kent sakinlerinin goriisme gergeklestirmek
istedikleri konumlarda goriismeler gergeklestirilmistir.

Aragstirma siirecinde hem literatiir taramas1 hem de goriisme esnasinda arastirmanin
problemiyle iligkili 6nemli noktalar arastirmaci tarafindan not alinmistir. Ayn1 zamanda
arastirmact saha notlarinin giivenilirligini artirmak amaciyla farkli miizeler ziyaret edip,
gozlemler gerceklestirerek miize yapis1 ve miize kiiltiirii hakkinda detayl bilgiye sahip
olmustur. Saha notlar1 verilerin verimliligini artirmak amaciyla analiz siirecinde

kullanilmistir.

34



3.5. Veri Analizi
3.5.1.1. Paydas Analizi

Calismada goriismelerin gerceklestirildigi paydaslardan elde edilen verilerin
degerlendirilmesi amaciyla paydas analizi gergeklestirilmistir. Paydas analizi, bireyler ve
organizasyonlar hakkinda bilgi iiretmek amaciyla olusturulan bir yaklasim, bir ara¢ ya da
arac setidir (Wang vd., 2012: 41). Paydas analizi; davranislari, niyetleri, iliskileri ve
cikarlar1 anlamak i¢in kullanilir. Bu yaklagim, tiim paydaslar1 bir organizasyonun bakis
acisindan degerlendirmeyi ve anlamay1 amag edinir (Wang vd., 2012: 41). Paydas analizi
yapilirken 6rnekleme dahil edilen paydaslar Tablo 3.3’te yer aldig1 gibi miize ¢alisanlari,
turist rehberleri, turistler ve kent sakinleri olarak dort gruba ayrilmaktadir. Miize
calisanlar1 i¢ paydas olarak yer alirken turist rehberleri, turistler ve kent sakinleri dis
paydas olarak yer almaktadir. I¢ paydaslar, TURASAS Miizesi’nin kurumsal yapisinin
icerisinde yer alan ve hem kurumu etkileyen hem de kurumdan etkilenen kisi ve gruplar
temsil etmektedir. Dis paydaslar ise TURASAS Miizesi’nin kurumsal yapisinin disinda
yer alan ancak hem kurumu etkileyen hem de kurumdan etkilenen kisi ve gruplari temsil
etmektedir. Temel paydaslar, kurumun yasal yiikiimliiliikklerle bagli oldugu ve is birligi
gerekliligi bulunan paydaslardir. Stratejik paydaslar ise kurumun hedefledigi vizyona
ulasabilmesi i¢in birlikte ¢alismay1 sectigi paydaslardir (Kettunen, 2014: 36). Bu
calismada miize ¢alisanlarmin TURASAS Miizesi’nin temel paydasi oldugu tespit
edilirken turist rehberleri, turistler ve kent sakinlerinin stratejik paydas oldugu tespit
edilmistir. Paydas analizinde, paydaslarin pozisyonlar: belirlendikten sonra beklentiler
etkili bir sekilde yonetilebilir hale gelmektedir (Hostut, 2018: 190). Yapilan paydas
analizinde her bir paydas farkli beklentilere sahiptir. Miize ¢aligsanlari, turizm hizmeti i¢in
gerekli taleplerin zamaninda ve dogru bildirilmesi beklentisine sahiptir. Turist rehberleri,
turizm hizmeti aracilifi icin gerekliliklerin yerine getirilmesi beklentisine sahiptir.
Turistler, turizm hizmeti igin gerekliliklerin yerine getirilmesi beklentisine sahiptir. Kent
sakinleri turizm hizmeti i¢in gerekliliklerin yerine getirilmesi ve sehir turizmine katma

deger yaratilmasi beklentisine sahiptir.
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Tablo 3.3. Paydas Analizi

Paydas Ic | Dis | Temel Stratejik | Paydas Paydas Beklentisi | Etki Onem Sonu¢
Adi Paydas | Paydas Sebebi
Miize Turizm Turizm hizmeti Gliglii | Yiiksek | Birlikte
Calisanlari hizmeti icin gerekli calig
icin taleplerin
x X gerceklestir | zamaninda ve
ilen idari dogru bildirilmesi
siiregler
Turist Turizm Turizm hizmeti Giliglii | Yiuksek | Birlikte
Rehberleri hizmeti aracilig1 i¢in calis
X X i¢in bilgi, gerekliliklerin
hizmet ve yerine getirilmesi
tecriibe
paylasimi
Turistler Temel Turizm hizmeti Gilglii | Yiksek | Birlikte
hizmet icin gerekliliklerin calis
X X alimi yerine getirilmesi
Kent Temel Turizm hizmeti Gliglii | Yiiksek | Birlikte
Sakinleri hizmet icin gerekliliklerin calig
X X alimi yerine getirilmesi
ve sehir turizmine
katma deger
yaratilmasi

Tablo 3.4’te paydas Onceligi i¢in etki/onem matrisi yer almaktadir. Etki-Gnem
levhasi, kurum igerisinde etkisi olan ve kurum igerisinde Onemli olanlara gore
siniflandirthir (Ilgar ve Cosgun Ilgar, 2019: 1851). Paydas analizine dahil edilen tiim
paydaslarin etkisinin gili¢lii oldugu ve éneminin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yiiksek
gii¢ ve yiiksek 6neme sahip tiim paydaslart memnun edebilmek i¢in ilgili kurumun biiyiik
bir ¢aba sarf etmesi gerekmektedir (Ilgar ve Cosgun Ilgar, 2019: 1852). Ayrica ilgili
kurumun tim paydaslarla birlikte calismasinin, kurumun gelecegi ve paydas

memnuniyeti icin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. Paydas Etki/Onem Matrisi

Onem Diizeyi | Zayif Giiclii

Etki Diizeyi

Diisiik iZLE BiLGILENDIiR

Yiiksek CIKARLARINI GOZET, BIiRLIKTE CALIS

CALISMALARA DAHILET

MUZE YONETIMI
TURISTLER
TURIST REHBERLERI
KENT SAKINLERI
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Calisma kapsaminda goriisme yapilan kisilerin bakis agilarinin ve yorumlarinin
incelenmesi i¢in yari yapilandirilmig goriisme formu araciliiyla toplanan veriler ses
kaydi olarak depolanmistir. Goriisme verilerinin ses kayitlar1 aragtirmaci tarafindan
dinlenerek eksiksiz bir sekilde yaziya aktarilmistir. Verilerin dogrulanmasi igin birkag
defa metin-ses eslestirmesi yapilmis, hazirlanan transkriptler alaninda uzman bir
arastirmact ve bir yiiksek lisans Ogrencisi tarafindan dogrulanmistir. Transkriptler
kronolojik olarak siralanmis ve taramalara baslanmistir. Betimsel analiz, ayrintili analiz
gerektirmeyen verilerin incelenmesinde kullanilirken, tematik analiz; elde edilen verilerin
temalara ayrilarak, bu temalarin tanimlanmasini, ¢déziimlenmesini ve ardindan
raporlanmasini saglayan bir analiz yontemidir. (Braun ve Clarke, 2006: 79-82; Yildirim
ve Simsek, 2008: 89). Bu yontem, daha dnce arastirma konusuyla ilgili ¢aligmalarin
bulunmadig1 veya yeterli gelmedigi durumlarda, yapilan arastirmalar sonucunda elde
edilen verilerden detayli ve anlamli temalar ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilabilir (Hsieh ve
Shannon, 2005: 401). Bu g¢alismada kodlar Yildirim ve Simsek (2011, 227-243)’in
calismasindan yararlanilarak tematik analiz yontemiyle incelenmis ve belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda verilerin taranarak kodlarin elde edilmesinin ardindan
arastirma sorular1 ve literatlir dogrultusunda birbiriyle ve kodlarla uyumlu temalar ve
kategoriler belirlenmistir. Temalarin ve kategorilerin dogrulugu ve uyumu i¢in okumalar
tekrarlanmis, taramalar tekrar edilmistir. Kesinlestirilmis kodlar ve temalarin diizeni ve
anlamlilig1 i¢in kodlarin ve temalarin genis anlamlar1 not alinmastir.

Arastirma kapsaminda kodlar oOncelikli olarak katilimcilarin konusmalarda
ozellikle tlzerinde durdugu noktalar dikkate alinarak tematik analiz kapsaminda

belirlenmistir. Belirlenen temalar, kategoriler ve kodlar alt basliklarda sunulmaktadir.

3.5.2. Bilgi sahipligi

Miize ziyaretinin ardindan TURASAS Miizesi ve Devrim Otomobili hakkinda
sahip olunan bilgiyi; bilginin diizeyini, dogrulugunu ve bilginin nereden, nasil

edinildigini ifade eden kod olarak kullanilmistir.
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3.5.3.2. Miize yapisi

Miize ziyaretinde turistlerin, miize c¢alisanlarinin, kent sakinlerinin ve turist
rehberlerinin miize hakkinda dikkatini ¢eken noktalar kapsaminda miizenin yapisal

Ozellikleri, sorunlar1 ve konumunu ifade eden kod olarak kullanilmistir.

3.5.3.3. Duygular ve diisiinceler

Katilimcilarin TURASAS Miizesi ve Devrim Otomobili hakkinda duygu ve
diisiincelerini ifade eden kod olarak kullanilmistir. Goriismelerde katilimcilarin 6zellikle

bahsettikleri konular asagidaki gibi kodlanmistir.

a. Hiiziin: Katilimcilarin Devrim Otomobili ve tarihi hakkinda olumsuz duygularini
ifade eden kod olarak kullanilmistir.

b. Giizel: Katilimcilarin Devrim Otomobili hakkinda olumlu duygu, goriis, inang,
ideoloji ve diisiincelerini ifade eden kod olarak kullanilmistir.

c. Engellemeler: Katilimcilarin Devrim Otomobili’nin {iretiminin durdurulmasi
hakkinda sahip olduklar diisiinceleri ifade eden kod olarak kullanilmstir.

d. Sitem: Katilimcilarin Devrim Otomobili’nin iiretiminin durdurulmasi hakkinda
sahip olduklar1 duygular ifade eden kod olarak kullanilmistir.

e. Onemli: Katilimcilar icin Devrim Otomobili’nin énemini ifade eden kod olarak
kullanilmistir.

f. Basari: Katilimcilarin Devrim Otomobili’nin iiretilmesini anlamlandirdiklari

basar1 derecelerini ifade etmek i¢in kullanilmistir.

3.5.3.4. lyilestirme

Katilimcilarm TURASAS Miizesi ve Devrim Otomobili hakkinda miize ve

miizenin tanitimi i¢in iyilestirme Onerilerini ifade eden kod olarak kullanilmistir.
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3.5.3.5. Sanal teknolojiler

Katilimcilarin Devrim Otomobili’nin bir sanal gergeklik uygulamasi olmasi
durumunda bu uygulamaya iligkin istek, ihtiyag ve tercih konularinda diisiincelerini ifade

eden kod olarak kullanilmistir.

3.5.3.6. Korunma kosullar:

Katilimeilarm TURASAS Miizesi ve Devrim Otomobili’nin korunma kosullari
hakkinda diistincelerini ifade eden kod olarak kullanilmistir. Goriismelerde katilimcilarin

ozellikle bahsettikleri konular asagidaki gibi kodlanmistir.

a. Giivenlik: Katilimcilarin Devrim Otomobili’nin giivenligi hakkinda olumlu ve
olumsuz diisiincelerini ifade eden kod olarak kullanilmistir.

b. Korunma: Katilimcilarin Devrim Otomobili’nin TURASAS Miizesi’nde ve
katildig1 etkinliklerde korunma kosullar1 hakkinda olumlu ve olumsuz

diisiincelerini ifade eden kod olarak kullanilmistir.

3.5.3.7. Motivasyon

Katilimeilarin Eskisehir, TURASAS Miizesi ve Devrim Otomobili tercihlerinin
detaylandirildigi kod olarak kullanilmistir. Gorlismelerde katilimeilarin - 6zellikle

bahsettikleri konular asagidaki gibi kodlanmustir.

a. Devrim Otomobili I¢in Tercih: Paydaslarin TURASAS Miizesi’'ni yalnizca
Devrim Otomobili igin tercih ettiklerini ve TURASAS Miizesi ile Devrim
Otomobili’nin Eskisehir ziyareti i¢in tek basina bir tercih sebebi olup olmadigim
ifade eden kod olarak kullanilmistir.

b. Sehir Turizmi: Paydaslarm TURASAS Miizesi ve Devrim Otomobili’nin yer
aldig1 Eskisehir’i tercih etme nedenlerini ve Eskisehir sehir turizmi hakkindaki
diisiincelerini ifade eden kod olarak kullanilmistir.

c. Tekrar Tercih: Paydaslarin TURASAS Miizesi’ni ve Devrim Otomobili’ni tekrar

ziyaret etme konusunda diigiincelerini ifade eden kod olarak kullanilmigtir.
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d. Tercih Sebebi: Paydaslarin TURASAS Miizesi’ni ve Devrim Otomobili’ni ziyaret

etme sebeplerini ifade eden kod olarak kullanilmistir.

Belirlenen temalar, temalar1 olusturan kategoriler ve kategorileri olusturan kodlar

Tablo 3.5’te listelenmistir.

Tablo 3.5. Belirlenen temalar, temalart olusturan kategoriler ve kategorileri olusturan

kodlar

Tema

Kategori

Kod

Bilgi
sahipligi

Bir durum sonrasi bilgi sahipligi

Film sonrasi bilgi sahipligi, demiryollar1 dolayisiyla
bilinirlik.

Kisith bilgi

Kisith bilgi, inat, siire kisitliligi, yanlis bilgi.

Miize
yapisi

Miize

Miizenin kiigiikliigli, doga sartlari sorunu, miize
formati1 eksikligi, yeterli bilgilendirmeler, {icretsiz,
acik hava miizesi, otopark sorunu, soniik, olumlu
yorumlar, uyari, Uretildigi yer, kaotik miize, eski
miize.

Konum

Iyi konum, konum avantajlari, konum iyilestirmesi,
kotii konum.

Duygular
ve

Diisiinceler

Hiiziin

Hiiziin, 6fke, kotii intiba, hayal kirikligi, hassasiyet,

hiisran, gurur verici.

Algi

Ozne yonelimli alg1, nesne yonelimli algt.

Giizel

Gizel, tarihi merak, saheser, tarihi eser, aile, gurur,
azim, mutluluk, mucize, ilgi ¢ekici, sabir, ilham,
duygusal, emek, milliyetcilik, Ozgiirlik, estetik,

nostalji, el yapimu.

Engellemeler

Engellemeler, ithalat kolayligi, hirs, takdirsizlik,
haksizlik, bilinmeyen nedenlerle sona erme,
talihsizlik, kayip, yanlis yonlendirilme, siyasi

kosullar, kisitli sartlar, basarisiz proje.

Sitem

Sitem, verimsiz, beklentilerin karsilanmamasi, yerel

halkin ilgisizligi, yetersiz miize kiiltiirii, erteleme.

Onemli

Kiymetli, yerli tiretimin degeri, devrim, biricik,
ders, vazgegilmez, atilim, miize odagi, milli kiiltiir,
milli servet, duygular1 harekete gegiren, miizenin
anlami, turizme katki, olmazsa olmaz, miizenin en

onemli eseri, dikkat ¢ekici eser.

Basari

Zamanin oOtesinde, gercek Tiirk yapimi, sanayi i¢in

devrim, miras, kahraman, iiretim performansi,
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Tablo 3.5. (Devam) Belirlenen temalar, temalart olusturan kategoriler ve kategorileri

olusturan kodlar

yeterli teknoloji, yapilabilirligin kaniti, yeterlilik,
tarthe tanmiklik, iretim siireci, ulusun gelecegi,
cesaret, biiylik eser, gelecek i¢cin imgeleme, meydan

okuma, bagimsizlik.

Iyilestirme | Miize icin iyilestirme Miize iyilestirmesi, cesitli eserler, kapali miize
gerekliligi, otomobil kullanma istegi, Devrim
Otomobili igin iyilestirme, miize yer degisikligi,
disaridan goriilebilirlik, korunma iyilestirmesi,

otomobilin kullanilmamasi istegi.

Tanitim iyilestirmeleri Tanitim iyilestirmesi, gorsel iyilestirme, tanitim

eksikligi, sosyal medya.

Sanal Sanal teknoloji tercihi Tercih, ilham kaynagi, islevsiz.

teknolojiler | Goriis Olumlu, ihtiyag, gereklilik.

Korunma Gtivenlik Yeterli giivenlik, yetersiz giivenlik.

kosullari Korunma Yeterli korunma, dogal sartlardan yipranma,

insanlar kaynakli yipranma, etkinliklere katilim.

Motivasyon | Devrim Otomobili i¢in tercih Devrim Otomobili tercihi, tek basina tercih sebebi
degil, sehrin simgesi degil, tercih sebebi degil, ilgi

artisi.

Sehir turizmi Cazip, gezmek icin verimli, turistik sehir, kiiltiirel
sehir, sehir turizmi iyilestirmesi, potansiyel,
popiiler, belediye baskani katkisi, ¢ekici, avantajli
sehir, yasanabilir, tercih sebebi, canli, yetersiz,

kiigtik sehir, canli yer, iyi kent sakinleri.

Tekrar tercih Tekrar tercih, tekrar tercih degil, dneri.

Tercih sebebi Tercih sebebi, ziyaretgi talebi, ¢ocuklarn ilgisi,

merak, tiretimin durdurulmasi.

Belirlenen kodlarin katilimcilar tarafindan kullanilma sikligini 6zetlemek ig¢in
olusturulan kod frekans tablosunun ilk 20 satir1 Tablo 3.6’da yer almaktadir. Ayrica tiim

kodlarin tekrar sayisini belli eden kod frekans tablosuna EK-5te yer verilmistir.
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Tablo 3.6. Kod Frekans Tablosu Ilk 20 Satir

Kod Frekans
Yeterli korunma 25
Sitem 25
Sanal teknoloji igin olumlu goriis 24
Miize i¢in iyilestirme 24
Kisith bilgi 21
Sanal teknoloji tercihi 19
Engellemeler 18
Basari 16
Sehir turizmi giizelligi 15
Filmden sonra bilinirlik 15
Tercih sebebi 15
Tanitim iyilestirmesi 14
Otomobil kullanma istegi 13
Miizenin kiigiikligi 11
Turistik kullanim harika 11
Tanitim eksikligi 10
Hiiziin 10
Iyi konum 9
Konum iyilestirmesi

Oneri 8
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4. BULGULAR ve YORUM
4.1. TURASAS Miizesi ve Devrim Otomobili Hakkinda Genel Goriisler

TURASAS Miizesi’ni ve Devrim Otomobili’ni ziyaret eden ya da ziyaretlerde araci
rolde olan katilimcilarin deneyimleme Oykiilerinin kent sakini, turist rehberi ve turist
kategorileri bazinda kendi igerisinde paralellik gosterdigi tespit edilmistir. R1, R2, R3,
R4, RS, R6, R7, R8, R9 ve R10’un turlarinda TURASAS Miizesi'ne ve Devrim
Otomobili’ne yer verdikleri bilinmektedir. Ayrica T1, T2, T3, T4, TS, T6, T7, T8, T9 ve
T10 TURASAS Miizesi’ni ve Devrim Otomobili’ni Eskisehir disindan gelerek ilk kez
ziyaret etmektedirler.

Miizeyi ziyaret eden turistlerin ve kent sakinlerinin demografik yapilari ve
turistlerin TURASAS Miizesi Devrim Otomobili’ni ziyaret etmek icin geldikleri sehirler
farkli olsa da miize deneyimlerinin ardindan her birinin Devrim Otomobili hakkinda en
az bir olumlu geri doéniisiiniin bulundugu sdylenebilir. Ayni zamanda turist rehberlerinin
turlarmda TURASAS Miizesi Devrim Otomobili’ne kendi olumlu gériisleri neticesinde

yer verdikleri bilinmektedir.

“T.1: Saheserin giiniimiiz toplumuna aktarilmasi, olmasi gereken bir sey ve gelip burada
gordiigiiniiz zaman daha ¢ok o domemlerdeki isleyisin nasil oldugunu, diisiince mantalitesinin nasil
oldugunu net bir sekilde gorebiliyorsunuz. Bu yiizden de hani gérmek, canli canli sahit olmak benim

ac¢imdan daha giizel oldu diyebilirim.”

“T.2: Ozellikle devrim arabasim gérmek icin ziyaret etmek istedim ¢iinkii hani gururumuz olarak
gordiigiimiiz tarihini bildigimiz bir arabayi tabi ki yakindan gérmek harika bir sey. Bu zamana kadar firsat

olmamusti. Niteliklerini bir de yakindan gormek istedim.”

“T.7: Cok biiyiik bir basart gercekten bu yani ashinda tren lokomotif fabrikasinda ¢ok fazla
otomobile karst ilgisi olmayan insanlar tarafindan iiretiliyor ve gercekten basaryla sonuglaniyor

baktigimizda.”

“R.1: Ciinkii ¢ok degerli bir sey. Diinyada bir tane olan énemli bir degerimiz. Cumhuriyetimizin

mucizelerinden biridir.”

“R.2: Tarihimiz de onemlidir tarihimizde onemli yer kaplayan bir organizasyonun sonucudur

>

diyebiliriz devrim otomobili i¢in.’
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4.2. TURASAS Miizesi ve Devrim Otomobili Hakkinda Bilgi Sahipligi

TURASAS Miizesi ve Devrim Otomobili’ni ziyaret eden paydaslar ziyaret
motivasyonlarina katki saglayacak sekilde, Devrim Otomobili hakkinda sahip olduklari
bilgileri ¢esitli kaynaklardan edinmekte ve paydaslarin sahip olduklar1 bilgiler belirli
olaylar neticesinde sekillenebilmektedir. Turistlerin ve yerel halkin bir kism1 Devrim
Otomobili’ni konu edinen filmi izleyerek ilgi sahibi olmustur. Turistlerin ve kent
sakinlerinin bilgi kaynaklar1 hakkindaki bu bulgular1 turist rehberlerinin ve miize

calisanlarinin turistler ve kent sakinlerinden aldiklar1 doniitler de destekler niteliktedir.

“T.1: Daha dnceki stiregte Devrim Arabalari 'min filmini izleyerek daha ¢ok fikir sahibi olmugstum.

Tesadiifen de iste Eskisehir’e gelince bir gezi amaciyla gormek istedim miizeyi.”

“T.4: Aslinda filmden odakl: olarak bildigimi biliyorum burayi. Sanirim burasi eski bir fabrika degil
mi dogru diigtintiyorum. Demiryolu fabrikasi ama ara¢ yapimi igin kullanilyor sonrasinda, o kadarmi

biliyorum.”

“T.8: A¢ik¢as: filmden sonra dikkatimizi cezbetti ve bu konuda da birkag bir sey okudum internetten.

Yani ¢ok derinlemesine bilgi sahibi degilim kabataslak.”

“T.7: Devrim Arabalar: filmini bilirsiniz zaten. Devrim Arabalart filmi ¢ok ilgi uyandwrmisti. Cok

gelmek istiyordum ashinda, belki 10 senedir gelmek istiyorum ama ilk kez iste bu sene nasip oldu.”

“R.2: Yakn tarihte bir filmi de yapildi Devrim Otomobili’nin. Bu yiizden onunla ilgisi olan ve
burada yapilmis olmasi ve hatta aracin orijinalini burada gormek; yapildigi yere, isin mutfagina ne kadar

s

yakin olursak o kadar ilgi ¢ekici bir hale gelmektedir.’

“M.1: Aymi zamanda filmi de var biliyorsunuzdur belki. Onu izleyen de ayni sekilde arastiryyor ve

miizenin oldugunu goriince de geliyor.”

“T.2: Demiryollari zaten ogrencilik donemimde de ¢ok kullandigim hani varligini bildigim bir yerdi.
Dolayisiyla hep oniinden gegiyordum vs. ama miizeye girmemistim. Miize meselesi bu sekilde. Rayli

s

sistemler dedigim gibi sik¢a kullandigim bir ulasim araci.’
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“K.6: Yani ben de ¢ok fazla tarihini bilmiyorum, film de izlemistim tiniversitede. O zamandan beri

sey yapmistim merak etmigtim gérmek istemigtim.”

“K.7: Devrim arabasinin filmi olmasa kimsenin gidecegini diisiinmiiyorum ¢iinkii ben de filmden
ogrenip gitmistim. Oyle merak etmistim, ha yoksa Devrim Arabasi 'nin oldugundan varhigindan haberimiz

yoktu yani film olmasa. ”

Arastirma katilimcilar1 TURASAS Miizesi ve Devrim Otomobili hakkinda yanlis
ya da eksik bilgi sahibi olabilmekte ve ayn1 zamanda sahip olduklar1 bilgiler neticesinde
gerceklestirdikleri aktarimlarda ozellikle iizerinde durduklari tanimlayict kavramlar
farklilhik gostermektedir. Turistlerin ve kent sakinlerinin biiyiik cogunlugu TURASAS
Miizesi hakkinda bilgi sahibi degildir ve Devrim Otomobili’ni ziyaret etmek icin

geldiklerinde miize hakkinda bilgi sahibi olmuslardir.

“T.1: Yani ashinda kisith bilgilerim var. Sadece ilk yerli iiretim oldugunu biliyorum. Boyle ¢ok ani
bir gelisimle hadi béyle bir girisimin icerisinde bulunalim dendigini, ¢ok kisa bir zaman diliminin
oldugunu, iste Cemal Giirsel Pasa doneminde yapildigini ve bunun haricinde trajik bir son dedigim sadece

>

bir benzin olay ile sonu¢landigint biliyorum.’

“T.3: Yani sahip oldugum bilgi kisitly aslinda. Sadece en basta o zamanin Cumhurbaskant Cemal
Giirsel’di  saniyorum, onun énderliginde yapilmis. Yardim da alinmis galiba baska iilkelerin
miihendislerinden. Tabi sonra prototip asamasinda belirli nedenlerden dolay: seri iiretime ¢citkmadigindan
dolayr aslinda biiyiik heveslerle baslanan projenin biraz hiisranla bittigini biliyorum. Ama dedigim gibi

¢ok hakim degilim konuya.”

“T.4: Muhtemelen bir grup insanin biz bunu yapariz diyerek yaptirmaya ¢alistigi bir seydi. Ama o

>

zamanki hiikiimetin de ayni zamanda desteklemedigi bir seydi. Ve iistii kapatild: diye diistiniiyorum.’

“T.5: Isminin TURASAS Miizesi oldugunu bilmiyordum. Devrim Arabalari Miizesi olarak
biliyordum. Sadece Devrim Arabasini yani devrim ismiyle olan arabayr gérmek icin geldim agik¢asi. O

konuda bilgim var baska tarihi hakkinda bir bilgim yok ag¢ik¢asi.”

“T.6: Pek bir bilgim yok bu konuyla ilgili acik¢ast sadece iste yillar once yapilmaya ¢alisilmis ama

yarim kalmuig tarih.”

“T.7: Yani tam olarak bilgi sahibi degilim agik¢asi Devrim Otomobilinin fabrikada iiretildigini

biliyorum bunu sdyleyebilirim. Yil olarak tam aklimda degil.”
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“T.8: Yani agik¢ast hi¢hir bilgim yok. Sadece Devrim Arabasi’ni gormek istedim. TURASAS i
adim bile ilk defa duyuyorum.”

“K.1: Yerli otomobil yapilamayacagini diigiintiyorlar. Hemen bir toplanti esliginde yapacagiz diye

bir inatlasiyor Cemal Giirsel ve 29 Ekim torenlerine yetistirmek istedigi icin ¢ok kisa bir stire var aslinda.

>

Yani bir inat ugruna bashyor.’

4.3. TURASAS Miizesi Ozellikleri

TURASAS Miizesi’ni ziyaret eden ya da ziyaretlerde araci rolde olan paydaslarin
miize hakkinda begendikleri ve yeterli gordiikleri noktalar olmakla birlikte ayn1 zamanda
yetersiz gordiikleri ya da yanlis bulduklari noktalar da bulunmaktadir. Paydaslar
tarafindan miizeye iliskin belirtilen en biiyiik sorun miizenin bir otoparkinin bulunmamasi
olarak belirlenmistir ve katilimcilarin en begendikleri miize 6zelligi ise miize girislerinin
ticretsiz olmasidir. Katilimcilarin bir kismi miizeye girislerin {icretsiz olmasini
destekliyorken bir kismi bu durumu takdir etmekle birlikte miizenin gelistirilmesine gelir
olarak kullanmak, kalabalig1 engellemek ve talebi artirmak amaglariyla miize girislerinin

ticretli olmas1 gerektigini savunmaktadirlar.

“T.1: Bence miizemizin sadece otopark sorunu var ve biraz daha kiigiik galiba, yani insanlar boyle
diistiniiyor. Bahgede daha biiyiik bir alan var neden bu kadar bos gibi diisiinceleri var evet ama maalesef
su an ne otoparka miisaitiz, ¢iinkii cadde ortasindayiz. Aymi zamanda bahg¢eye daha fazla eser

koyamuyorsunuz ¢iinkii lokomotifler oldukga biiyiik.”

“T.3: Yani zaten ben gelmeden yorumlardan da okumustum Google yorumlar iizerinden. Kiigiik

oldugu yaziyordu yorumlarda ¢okca. Ben de geldim, gérdiigiimde evet kii¢iik oldugunu gordiim.”

“T.5: Yok fazla ayrisan bir ézelligi yok ama ¢ok kiigiik goziikiiyor miizenin igi. ............ I¢eride
olmamasi da daha iyi aslinda ¢iinkii disarisini sanirim iicretsiz gezebiliyorsunuz. Ama iceriye alindiginda
ticretli olarak iicret veriyorsunuz ¢ok ciizi de olsa. Disarida olmasi, bence eger kosullar iyiyse daha iyi. En

1l

azindan surf onu goriip aa gordiim deyip de ¢ikilabilir miizeden.’

“T.1: Bunun haricinde yani ¢cok boyle bir miize formatinda da degil, sadece boyle gorsel bir sunum
gibi. Yani bunu bir meydana da koyup camekana alsalar ayni sey olurdu diye diisiiniiyorum. Yani oyle ¢ok
miize konsepti oldugunu diisiindiigiim bir yer degil agik¢asi kendi acimdan. Diger miizelerde hani girdiginiz

zaman belki bir saat, bir bucuk saat detaylari gorebiliyorsunuz ama burada gérebileceginiz bir detay
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olmadigindan yani kendi agimdan boyle miizeymis gibi degil de bir eser korunuyormus gibi

degerlendirebilirim sadece.”

“T.2: A¢ik havada sergileniyor olmasi harika bir sey. Cok i¢ ice raylara yakin olma, istasyona yakin
olma fikri giizel; konsept biitiinliigiine hakim oldugu i¢in. Hem dogal akisinda hem de miize konsepti bir

arada. O agidan ¢ok giizel. Bilgilendirme tabelalar: okey yeterli gayet.”

“R.2: Simdi miizenin iicretsiz olmast, ortalama ziyaretin yirmi, yirmi bes dakikay: bulabilmesi ve
oradaki asamast da dahil biitin enstriimanlarin, yonetimin biitceSi dahil her seyi net bir sekilde
gorebildigimiz bir bolge olmasi Devrim Otomobili Miizesi igerisinde insanlarin ¢ok fazla ilgisini ¢eken ve
girdikleri zaman onlar: gordiikleri zaman, aract gordiikleri zaman ya da miizeyi ziyaret ettikleri zaman, o
hikayeyle birlikte bagdastirdiklari zaman ¢ok daha aktif bir sekilde katilim sagland:. Akillarindaki Devrim
Otomobilleri tarifinin daha ¢ok netlestigi bir bolge diyebiliriz. Bizim yaptigimiz bir tiriinle iletisime
gectikleri cok nadir lokasyonlardan bir tanesidir diyebilirim. ...................... Miize arag park alani ile ilgili
ben daha énce belediye ile ¢calismalar yapmistim. Oncelikle miizenin tam ¢ikis kapisina bir sey yapilmast
icin belediyeye, dilekce de verdim, maillerde attim. Oradaki gidis gelis istikametinde yogun trafigin oldugu
bir yol var. Devrim Otomobili Miizesini ziyaret etmek i¢in bu yoldan gecebiliyorsunuz. Bunun tam éniine
benim kendi fikrimdi o, ¢iinkii lise dgrencileri ilkokul dgrencileri ya da yetiskinlerden yashlar olabilir
karsidan karsiya gegmek zorunda kalabiliyorlar. O yiizden de bir yaya gecidi projem, ngériim oldu benim.
En azindan yayalar gegsin diye, bir kaza, herhangi bir sey yasanmasin diye. Su an degerlendirme
asamaswmnda. Devrim otomobili Eskisehir’in kiiltiir turunda olmazsa olmazlarimizdan bir tanesi o yiizden
de ¢ok fazla yogunluk olabiliyor. Su andaki lokasyonu tam olarak avantajli bir noktada degil diyebilirim
¢linkii park alani yok grupla gelmeyen normal turistler de sehrin yerli halki da geldiginde bir karmasa

olabiliyor.”

“T.4: Su an direkt iicretsiz sergileniyor olmasi bence ¢ok giizel bir sey.”

“T.9: On iizerinden ben bes veririm c¢iinkii biz bayagi miize geziyoruz. Eskisehir de miize
sehirlerinden biri bence. Gordiigiiniiz gibi burada kimse yok, diger miizelerde insanlar kapida sirada

bekliyor.”

“T.10: Burada mesela en ¢ok ilgimi ¢eken sey oldu onu beklemiyordum hi¢. Kalan giinler
tabelalarda yaziyor, 1. giin iste atryorum 30. giin. O mesela ¢ok ¢ok giizel olmus. Etkileyici olmugs. O
glizeldi. En son da 129. giin yaziyor. O ¢ok giizeldi mesela bir de sey giizeldi portatif lavabo da ¢ok

1

muazzamdi. Yani insanlarin hangi sartlarda ¢caligtigint goriiyorsun.’

“Y.3: Cok dar bir alanda ¢ok basit bir sekilde sergileniyor. Devrim Arabasi basit bir sey degil ve

>

bunu basit bir seymis gibi sergilemeleri aslinda biraz iiziicii.’
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“Y.5: Bence konumu itibariyle, miizenin kiigiikliigii itibariyle, yol iizerinde olmamasi vs. bence ¢ok

fazla turistlerin ugradiklart bir yer olmuyor.”

“Y.9: Direkt gittiginde béyle hani benim agikcasi disaridan dikkatimi ¢cekmemigsti aslinda miize.”

Katilimcilar TURASAS Miizesi hakkinda anlatimlarinda sik stk miizenin
konumuna vurgu yapmislardir. Katilimcilarin bir boliimii miizenin konumunun
avantajlar1 oldugunu diisiiniiyorken bazi katilimcilar ise karsit goriiste olup, konum
tyilestirme Onerilerinde bulunmuglardir. Katilimcilardan sehri taniyan turist rehberleri ile
sehre tren ile gelen turistlerin miizenin sehir merkezine ve tren garina yakin olmasi
baglaminda miizenin konumunu avantajli bulmaktadir. Katilimcilardan kent sakinlerinin
bir kism1 miizenin konumunu sehir merkezine yakin olmamasi ya da semtin sik ugrak
noktalarindan biri olmamasi nedeniyle olumsuz olarak degerlendirmektedir. Turistlerden
sahsi araglariyla seyahat edenlerin bir kismi1 ise miizeyi navigasyon kullanarak bulmakta
zorlandiklarin1 bu nedenle miizenin konumunu dogru bulmadiklarini vurgulamaktadir.
Arastirmacinin notlarina gore Google Haritalar ve IOS Harita uygulamalarinda
TURASAS Miizesi'nin konumu dogru isaretlenmistir. Navigasyon uygulamasimni
Android ya da Apple telefonu ile kullanan turistler miizenin dogru konumuna navigasyon
direktiflerini dogru bir sekilde takip ederek ulasabilirler. Navigasyon bilgilerinin dogru
olmasina karsilik turistlerin miizeyi bulamama sebebi miize yonlendirmesinde yeterli
bilgilendirme olmamasindan kaynaklanabilmektedir. Miize Oniinde yer alan ana tabelada
Devrim Otomobili’nin illiistrasyonu yer almaktadir ve TURASAS Miizesi Devrim
Otomobili yazis1 yalnizca iki yanda yer alan kiiciik tabelalarda bulunmaktadir. Bu durum
seyir halindeki aracin igerisinde 6zellikle Devrim Otomobili’nin gériiniimiinii bilmeyen
turistlerin ve kent sakinlerinin illiistrasyonu fark edemeyebilecegi, edebildikleri takdirde
ise tantyamayacaklar1 durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Miizenin girig gorseli ve harita

uygulamalarinda yer alan dogru konum Ek-4’te yer almaktadir.

“T.2: Bence bélgesel olarak tabii ki gara yakin olmasi agisindan, yiiriime mesafesinde olmasi
agisindan ¢ok ¢cok mantikli. Bir yandan merkeze uzak fikri sdylenebilir ama dedigim gibi aslhinda gara yakin

olmas: giizel bir sey.”

“R.1: Yani soyle misafirinizi gezdirirken Eskisehir’de, bir kere rota iizerinde bir yer. Ziyaret
ettiginizde on bes, yirmi dakikada hikayesini anlatip fotograflarini ¢ekip insanlara ozellikle tura baslarken

>

morallerini yiikseltmek a¢isindan son derece énemli bir nokta orasi.’
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“T.4: Hatta mesela yol olarak da tren yolu iizerinde olmast bizim igin siiper oldu. Hani ¢ikinca

hemen bir gérelim falan istedik.”

“T.6: Bence konumu, yani otoparktan buraya yiiriidiik geldik. Yani hani bence gayet giizel bir

1

konumda.’

“T.8: Soyle ki, kesinlikle daha trafigin az oldugu ya da otopark imkaninin fazla oldugu, ozellikle
ben navigasyon yardimiyla geldim o halde bile yeri bulamadim. Iki kisive sormak durumunda kaldim.
Yerinin daha belirgin olmas: gerektigini diistiniiyorum. Daha merkezi mi desem yoksa daha kolay
ulasilabilir bir yerde olmast en azindan toplu ulagimla da insanlarin gelebilmesi agisindan ¢ok daha iyi

1}

olurdu.’

“T.3: Yani ben tabi konuma bakarak geldim GPS iizerinden geldim. Yani tam béyle biraz daha
aslinda merkezi bir alanda hani ben tam bilmiyorum Eskigehir’i ama biraz daha merkezi alanda olabilir.
Ama konum olarak aslhinda kotii bir yerde degil bence ama daha merkezi bir alanda, islek bir alanda

olabilirse; tabi alan uygun olursa daka da hem ziyaret agisindan hem erigim agisindan daha kolay

>

olacagim diistiniiyorum yani.’

“R.6: Devrim Arabasumin sergiledigi yerden gegerken diimdiiz, yiiksek bir duvar var simsiyah bir
kapi, kapimin tizerinde ufacik bir boyle resim gibi bir sey, hi¢ belirli belirsiz duruyor. Hani oranin bir miize
oldugu, Devrim Arabasinin iceride sergilendigini gosteren hichbir sey yok. Isiklandirma biraz az digsarida,

yani ozellikle aksam igin.”

4.4. TURASAS Miizesi ve Devrim Otomobili Hakkinda Katihmeilarin Duygu ve

Diisiinceleri

Katilimcilar genel olarak Devrim Otomobili hakkinda olumlu duygulara sahiptir.
Bu duygularii saheser, mucize, gurur gibi ifadelerle dile getirmektedir. Ayn1 zamanda
katilimcilarin  endiistriyel miras deneyimlerinin ardindan hiiziin duygusundan da

bahsettikleri goriilmektedir.

“T.3: Ama dedigim gibi bence miize giizel, dizayn olarak da giizel. Bir stkinti gérmedim bence

1l

giizeldi, hani ben begendim. Memnun kaldim.’

“T.4: Giizel bir baslangig¢, hatta giizel bir devam oldugunu diisiiniiyorum.”
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“T.6: Ne bileyim hani tarihimizin ilk yapilan arabasi. Hatta ¢cok begendik arabay: izellikle. Iste
kara tren vs. bunlar giizel bence. ................. Keske gercekten yapilsaydi o zamamn sartlarina gére ¢ok
giizel. Hani o arkadaki yeri vs. ¢ok begendik yani giizel duruyor. ................ Gengligimizin gérmesi

gerekiyor bence bunu. Hani yillar énce o sartlarda boyle bir arag¢ yapildi. Cok giizel bir sey.”

“M.1: isin igine girdiginiz zaman gergekten ¢ok boyle aile gibi gériiyorsunuz ¢alistiginiz yeri.
Calistiginiz yerin de belirli bir amaci benim igin araba. En kiigiik seyde, bir etkinlige gittigi zaman mesela

cok tedirgin oluyorsunuz, ¢cok korkuyorsunuz bir zarar gelecek mi bir zarar gorecek mi diye.”

“T.8: Ciinkii bizim otomobilimiz, biz yaptik. Bizim yaptigimiz ¢alisan tek sey. En azindan elimizde
kalan. Bu yiizden yani belki biraz milliyetci duygulardan, belki biraz koruma giidiisiinden diyeyim yani

1l

bilmiyorum benim gibi hissediyorum bu arabay:.’

“T.2: Dedigim gibi ¢ok detaylari yapim asamasini bilmem ama benim nezdimde bir gurur tablosu

olarak yer alan bir iiretim.”

“R.2: Soyle soyleyebilirim en azindan muhafaza edilmis bir Devrim Otomobili’'miz var o yiizden de

>

bu bizim gurur kaynagimiz. O da mesela hi¢bir eksiksiz, piril piril bakimlar: yapilarak duruyor.’

“R.3: O azim ve basart oykiisii insanlar: etkiliyor aslinda.”

“R.1: Benim icin ¢cok énemli bir degerdir. Ulkemizin mucizelerinden biridir. Ben hikayesini bilmiyor

olsam muhakkak ogrenirdim. Cocuklarima da aktarirdim.”

“R.5: Arabamin hald ihtisamint koruduguna dair giizel olumlu déniisler alyyorum. Aaa diyor,
gercekten klasik bir araba, ¢ok giizel duruyor, yipranmamug, yani boyle tahrip olmamis. Bakinca eski klasik

giizel bir otomobil goriiyorlar. Bu é6nemli nokta; en énemli geri doniislerden biri bu.”

“Y.10: O zamanlar: yaslarimizdan dolayr gérmemis olabiliriz ama bakinca hani insanlar cidden

1l

¢ok daha iyi yerlere gelebilirmisiz, yani iiziicii ger¢ekten, yani insan iiziiliiyor yani.’
“M.2: Su an sadece turistik olarak kullanilyyor olmasi ¢ok tiziicii. Benim a¢imdan ¢ok iiziicii keske

dedigim gibi ¢ok uzun bir stirede yapilsaydi ve daha kullanisl diyeyim, aksaklik olmadan yapilsaydi ve seri

tiretime keske gecilseydi. Bu bizim agimizdan olsun iilkemiz agisindan olsun ¢ok biiyiik bir katki olurdu.”

Calismada katilimcilarin bir kismi kendi gecmis deneyimlerinden ya da diisiincelerinden

yola c¢ikarak endiistriyel miras deneyimini algiliyorken bir kismi yalnizca Devrim
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Otomobili’nin tarihinden ve amacindan yola c¢ikarak endiistriyel miras deneyimini

algilamaktadir.

“K.9: Yani soyle, ozellikle bazi tarihi yapilar mesela Devrim Otomobili gibi ben kendim icin
konusayim benim hala bugiiniimiizde bile hala plak dinlerim, eski tarzda bazi kiyafetlerimiz vardir onlari

giymeyi severim nostalji havasinda, ya nostaljiyi seviyorum.”

“K.8: Eskisehir’in yani TURASAS olarak degil de eski demiryollari isletmesi olarak Tiirkiye nin en

eski demiryollart iiretim yeri oldugunu biliyorum. Dedem de oradan emekli.”

Turistlerin biiyilk kism1 Devrim Otomobili’nin tarihinden ya da turizm amaglh
kullanimindan bahsettikleri anlatimlarinda Devrim Otomobili’nin iiretiminin farkl
sebeplerden engellendiginden bahsetmislerdir. Turistlerin bir kismi ise Devrim
Otomobili’nin iretiminin durdurulmasmin ardinda anlatilanlardan farkli sebepler

olduguna ve olaylarin bilinmeyen bir sekilde ilerledigine inanmaktadirlar.

“T.1: Yani bu yiizden iste yakin tarihimizde de bazi seylerin ne kadar ashinda ugrasildigini,
cabalandigini ve kiymet gordiigiinii; Atatiirk sonrast donemde de neler yasandigim fakat bu gelismelere
yonelik olarak maalesef ki belli engeller koyuldugunu bize gdostermesi agisindan dnemli diye

diistiniiyorum.”

“T.2: Istenseydi ilerlenebilirdi diye diisiiniiyorum. Vardwr bir sebebi, bugiin bu noktadayiz. Varsin

turistik olsun, herkes bildigi isi yapsin. Belki bir giin biz de daha iyi noktalarda oluruz.”

“T.4: Hani siyasi olaylardan dolay ¢iinkii hep boyle bir seyler yapimaya ¢alisildi ama hep
engellendi diye diistiniiyorum hala da oyle diistiniiyorum yani o yiizden bir gormek istedim. ............ Yani
aslinda Atatiirk déneminden gelen o bir seylerin olusturulmasi, yapilmasu ile ilgili giizel bir adim oldugunu
diigtiniiyorum. Giizel bir baslangi¢ hatta giizel bir devam oldugunu diisiiniiyorum ama giizel de ket

vuruldugunu diigtintiyorum.”

“R.3: O kadar emek o kadar ¢aba o kadar fedakarliktan sonra cesitli engellemelere maruz kalan

>

bir proje.’

“T.5: Bu bilingli olarak yapimis gibi geliyor bana. Dedigim gibi benzin yoksa koy devam et.
Sonrasinda seri tiretim olsun ve kullanilsin. Seri iiretim olsaydi neden olmadi yani sadece benzini yok diye
mi. Yani o yiizden ben bunun arkasinda baska bir sey oldugunu diigiiniiyorum agik¢asi ama nedir onu

bilemiyorum. Baltalamak i¢in yapilan bir sey sanki.”
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“T.7: Haksizlik, aslimda bu projede c¢alismis olan emekgilerin is¢ilerin  miihendislerin

teknikerlerin... Teknikerlere yapilmis bir haksizlik var aslinda baktigimizda.”

Devrim Otomobili’nin iiretiminin durdurulmasi konusunda katilimcilarin geneli
sitemde bulunmaktadirlar. Uretimin durdurulmasinin ardinda yatan sebep katilimcilar
tarafindan ikna edici bulunmamaktadir ve zaman kisitlamasinin olmadigi alternatif bir
senaryoda otomobilin iiretiminin durdurulmayacagin1 savunmaktadirlar. Ayrica bazi
katilimcilar otomobil iiretiminde gorevli calisanlarin {iretimin durdurulmasina izin
vermemeleri gerektigini diistinmektedirler. Katilimcilar {iretimin devam etmesi halinde
Tiirkiye’nin geleceginde alternatif bir senaryo dahilinde yasanacagini tahmin ettikleri

olumlu durumlardan da bahsederek, alternatif bir gelecek i¢in tahayyiilii sunmaktadir.

“K.1: Yani séyle, tabi ki de keske seri tiretime gegseydi ve iilkemiz, sehrimiz agisindan daha iyi

olabilirdi. Keske turistik olmasaydi tabi ki.”

“T.1: Iste bu kisitlamalar olmasayd: ya da o siire¢ icerisinde o donem icerisinde bir torene
yetistirilme durumu atfedilmemis olsaydr belki o benzin deposundaki aksakltk hi¢bir zaman
yasanmayacakti. Tiirkiye 'nin otomobil sanayisindeki gelisimine ¢ok énemli bir adim olarak, mihenk tas
olarak yerini alip su anda belki gercekten yerli iiretim diyebilecegimiz bir otomobil sanayisine sahip
olabilecektik.”

“T.2: Yani soyle dilerim ki keske gelisseydi. Cok daha farkli noktalarda olsaydik bugiin.”

“R.1: Ama seri iiretime gegilememesi sizin, benim dedelerimiz icin fabrikalar kurulamamasi
demektir. Seri iiretime gecemedi, fabrikalar da kurulamadi. O yiizden de kiiresel bir otomobil markamiz

yok bildiginiz iizere.”

“R.2: Hani kullamlmas: tabii ki hepimizin ortak istegi fakat artik hani biraz daha is isten ge¢mis
gibi diigiinebiliriz o yiizden de su anda en azindan var olant muhafaza etmek beni gururlandiran bir durum

diyebilirim.”

“T.3: Tabii ki biz de Tiirkiye olarak bu konuda keske ¢ok daha onceden baslasaydik. Otomobil
sektoriine giris yapsaydik kendi iiretimimizile. Tabii boyle bir girisim zaten 1961 yilinda olmus. Keske
devami gelseydi. Bunun eksikligi de tabi bir¢ok anlamda hem ekonomik a¢idan hem de bir¢ok acidan,
sosyokiiltiirel agidan bile etkisi oldugunu diisiiniiyorum negatif anlamda. Ben tabii ki ¢cok daha seri iiretime

gecip popiilerlesip uluslararasina tasinmasini isterdim ve ¢ok da gurur duyardim. Eger olsayd: tabii ki.”
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“T.5: Cok biiyiik timitle baslad, sonrasinda tam tanitim zamaninda yani kiigiiciik bir dikkatsizlikle
biiyiik bir hiisran olarak nitelendirilmesi. Az once esime de soyledim yani yakiti olmadigi icin ¢alismamus.

O zaman koysaydiniz devam etseydiniz niye koyup devam etmediniz yani.”

“T.6: Bence o zaman yapimaya devam edilebilirdi sonugta hani bir aksaklik olmusg, olabilecek bir

”

sey.

“T.7: Aslinda Tiirkiye icin ¢ok biiyiik bir kayip yani sadece bir otomobil miizesi halinde duruyor
olmas Tiirkiye icin bir kayp. Keske miize degil de fabrikalari olsaydi ve yine tabii ki miizesi olsaydi daha

Il

kapsaml iste diger yeni modellerinin de oldugu bir miize haline geldigi bir miize halinde olsaydi keske.’

“T.8: O donemin, darbenin ézellikle Cemal Aga 'min filmdeki tabirle bu isin reklamini yapiyor olmak
istemesi bir an once ¢ikarilmasini istemesi hani bir siirii sey var ama eminim o da bunun boyle
sonuglanacagint  bilse uzun bir siirece yayardi. Yonetenlerimizin ¢iinkii iyi niyetle basladigini

diistiniiyorum.”

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu farkli degiskenler baglaminda ve farkli olgular
0zelinde Devrim Otomobili’ni 6nemli bulmaktadirlar. Bazi katilimcilar bu durumu
Devrim Otomobili’nin tek olmasiyla iliskilendiriyorken, bazi katihimecilar ise yerli
olmasiyla iliskilendirmektedir. Ayrica katilimcilarin bir kismi i¢in otomobil; devrim ve

atilim anlamlaria gelmektedir.

“T1: Ciinkii hani toplumumuzda iste bu yerli iiretim olan tiriinlerde giintimiiz algisinda daha béyle
bir yogunlasma var. Yani yerli iiretim biraz daha kiymetli hale gelmeye basladi. ......... Ashinda adi gibi
Devrim. Bir yenilik, bir var olan seyi aslinda tekrardan yeniden kurabilme, degistirebilme. Yani adini,

ideolojisini yansitiyor. Uretilen eller tarafindan da bir inanci temsil ediyor bana gore.”

“Y1: Bizim igin ¢ok énemli ve ¢ok kyymetli. Gormiigsiiniizdiir zaten ziyaret ettiyseniz hepimiz igin

degerli bir eser.”

“R2: Ciinkii Tiirkiye’de ilk ve belki de tek yapilan o dénemin sartlari ile yapilan kisa bir siirede

>

yapilan miithis bir iiriin diyebilirim o yiizden turist olarak da benim igin olmazsa olmazdwr devrim.’

“T3: Iyi bir ders alinmasi gereken bir konu oldugunu diisiiniiyorum.”

Katilimcilar i¢in Devrim Otomobili “gercek” bir Tiirk yapimidir. Ayrica

katilimeilar Devrim Otomobili’ni zamanin sanayisi icin devrim olarak gormektedir. Ote
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yandan, otomobilin iiretimi durduruldugu i¢in miras olma 6zelligi kabul goérmektedir.
Katilimecilar Devrim Otomobili’nin iiretilmesiyle Tiirkiye Cumhuriyeti’nin {iretim
performansin1 gosterdigini, otomobil iiretmek i¢in yeterli teknolojiye sahip oldugunu
diistinmektedir. Ayn1 zamanda Devrim Otomobili katilimeilarin bir kismi igin, Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin istedigi takdirde her seyi yapabileceginin kanitidir ve Devrim

Otomobili’ni ziyaret etmek tarihe taniklik etmek anlamina gelmektedir.

“T.1: Zaman igin zamamin dtesinde bir ¢alisma diyebiliriz bu noktada. Ciinkii aslhinda temelinde
bir rayli sistem iizerinde bir ¢alisma mevcut. Fakat bunun détesine gidilerek hani ¢evreden toplanan
miihendislerle bir siire¢ yiiriitiilmeye ¢alisildi ve ¢ok kisa bir siire igerisinde karoserine, iste motoruna

kadar iiretilen gercekten Tiirk yapimi.”

“K.1: Ciinkii bize kalan bir miras bence Devrim Arabasi. O yiizden hem el emegi olmasi hem o

donemde ¢ok zor sartlarda yapildigindan dolayr benim igin tabi ki ¢ok oncelikli arag yani ne olursa olsun.”

“R.1: O bizim i¢in bir mirastir. Atalarimizdan kalan bir miras. Ve dogru kullanildigini diigtintiyorum

su anda turistik olarak.”

“T.2: Dolayistyla bu hikayenin kahramani olarak Devrim Arabasi’mi ben farkli bir noktaya

koyuyorum. Dolayisiyla buranin 6nemi benim i¢in Devrim Arabasi’'ni gériiyor olmakti.”

“R.2: Ciinkii TULOMSAS olarak TURASAS i eski adi TULOMSAS tir, bir lokomotif fabrikasi
diyebiliriz. Tabi buradaki tesisatlar, enstriimanlar oldugu igin bu insanlar baktiklarinda da bu sanayiyi bu
teknolojiyi kullanarak béyle bir arag tiretimine ge¢mislerdir diyebiliviz. ......................... Bizim daha ¢ok
aldigimiz geribildirimler demek ki biz de bunu yapabilecek kabiliyetteyiz. Bunu yapabilecek zekamiz var.
Caligkan, disiplinli olursak tabii ki biz de neden yapmayalim. Insallah en yakin zamanda tekrar béyle

projeler hayata geger gibi geri bildirimler aliyorum.”

“R.3: Imkansiz basarilsin istendi ve basarild: da. O yiizden zaten ben de anlatimlarimda basarili
bir basarisizlik hikayesi olarak anlatirim ve her defasinda da stirecin daha énce hi¢ deneyimlenmemis bir
proje icin ne kadar kisa oldugunu da soylerim. ........................ Sehir disindan gelenlerin gérmeden
gitmedikleri bir ziyaret yeri. Tekrar tekrar gormeye gelmezler ama hayatlarinda tarihe taniklik etmek icin

1

en azindan bir kere de olsa geldikleri yerdir.’
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4.5, Tyilestirme Calismalar

Devrim Otomobili’ni ve TURASAS Miizesi ni ziyaret eden ya da ziyaretlerde araci
rolde olan katilimcilar hem miize diizeni ve genel yapisi hakkinda hem de Devrim
Otomobili’nin sergilenmesi ve turistik kullanim1 konularinda fark ettikleri eksiklikler ya
da ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirme onerilerinde bulunmuslardir. Bu 6nerilere gore;
miize igerisine Devrim Otomobili odakl: gesitli eserler eklenebilir, miize yer degisikligi
saglanabilir, miizenin agik alanda olan bolimiiniin iizeri kapatilabilir ve Devrim
Otomobili miize ziyaret edilmese de disaridan insanlar tarafindan goriilebilecek bir
konumda olabilir. Ayrica katilimcilarin bir kismi Devrim Otomobili’ni daha yakindan
gormek ve miimkiinse kullanmak istiyorken bir kismi1 Devrim Otomobili’nin kullanim

ihtimaline kars1 olup bu durumun nedenlerinden asagidaki gibi siralamistir.

“T.1: Bunlarin detaylandirilabilmesi, goérsel sunumlarla anlatilabilmesi, belki iste par¢alarin
koyulmasi, bir rehber hizmetinin verilmesi bu noktada. Ornek veriyorum yabancilara yéonelik olarak belki
ben gormemigimdir ama hani herhangi bir sey yok. Bazi belli bash yerlerde kulaklikla hizmet verilebiliyor
vs. Yani geldikleri zaman sadece bir araba goriiyorlar belki orada da kisa bir hikaye okuyabiliyorlar ama
bunun otesinde ¢ok daha yogun seyler oldugunu diisiiniiyorum. Tabi ki Eskisehir gercekten ¢ok kiymetli
turizm agisindan da kiymetli bir sehir. Yabancilar icin de bir ¢ekim merkezi haline getirmek istiyorsak bu

>

tarz noktalarda ornek veriyorum yabancilara yonelik hizmet de artirtlabilir bu miize igin diyebilirim.’

“T.2: Bir de dedigim gibi alan olarak evet dar bir alan yeterli goriiniiyor burada ama gelistirmek
istiyorsak eger biraz daha canlandwrilabilir diger miizelerle kiyaslandiginda. Hani su an oturdugumuz su
kafe bile tabii ki imkansizlik dolayisiyla olabilir ama biraz daha insanlarin burada vakit gegirmesi

acgisindan gelistirilebilir diye diistiniiyorum.”

“R.1: Iceride calisan hediyelik esya diikkan: icerisinde yer alan devrimle ilgili materyallerin
hediyelik esyalarin daha fazla olabilecegini diistiniiyorum. ........... Devrim otomobili 'nin sergilendigi alan
yapilirken kapali olsa bile disaridan Devrim’i gorebilecek sekilde bir dizayn yapilabilir. Yani orada bir

>

cam ¢er¢eve yapilabilir. Miize kapali olsa bile disaridan insanlar devrimi gérebilir.’

“R.2: Arag¢ biraz daha yukart kaldirlabilir belki altimin da goriilmesi i¢in. Ya da oynar bir
platformda sergilenebilir ters bile ¢evrilebilir, simdiki teknolojilerde bunlar ¢ok ¢cok miimkiin. Ya da bir
sekilde aracin igine kadar ya da kapilart acik bir sekilde sergilenebilir ¢iinkii insanlar merak ediyor,
hepimiz aracin igerisine girdigimiz zaman bu kadranlar aracin vitesi olsun ya da diger gostergeleri

Tiirkge 'dir. Su basinci, hava basinct yazar ya da mesela benzin yazar. Insanlarin bunu gormesi biraz daha
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onlarla daha boyle iletisim kurmasim saglayabilir diye diisiiniiyorum. Bu nasil olabilir? Devrim otomobili

par¢a par¢a prototipleri yapilabilir ve etrafa serpistirilebilir.”

“T.3: Ama tabii ki daha biiyiik ve daha hani detayli olsa bence ¢ok daha ilgi ¢ekiciligi artar. ..........
Ya da mesela disaridan ama ger¢i duvarlardan dolayr gériilmiiyor ama hani béyle disardan da insanlarin
miizeye gelmeden de gérmeden de goriilebilecek bir aciya konulursa daha popiilaritesi ve ilgi ¢ekiciligi

5

artabilir diye diisiiniiyorum.’

“T.4: Gérsel bir sey olabilir burada. Bir slayt gosterisi gibi bir sey olabilir kiiciik bir alanda. Ciinkii
yazilar daha okunmayan kisimlarda oluyor. Yani mesela ben en ¢ok bilgiyi hadi okuduklarim tamam ama
filmden dolay: ¢ok fazla biliyorum su an. Yani o aklimda kaliyor. O yiizden gérsel bir seyler olabilir belki
izleyerek, slayt gosterisi gibi bir seyler. ................ Bilmiyorum aracin durumu nasil? Buna uygun mu? Ama

>

olabilir belki. Aracin icerisi agilabilir belki. Ama tabi ne kadar saglikli olur onu bilemem.’

“R.3: Bir galeri halinde yapilmas: daha ¢ok gorsellerle desteklenmesi canlandirmalarin yapilmas.

........... 1961 yilinda iiretilen bir arabaya binmek o tarihi yasayabilmek muazzam bir his olurdu.”

“T.5: Ustii kapanabilir belki disarisinin. Yani mesela su an ¢ok yagis olsaydi biz oray: ziyaret
edemeyebilirdik acikcasi. Bir otele giderdik ya da hi¢ girmeyebilirdik daha kisa kalabilirdik. Ustii
kapanabilir belki miize biraz daha biiyiiyebilir ama iste i¢ine ne parca koyulacak, neyle beslenecek miize
bilemiyorum. Fena degil yine de. ......... Kullanmilirsa bir siire sonra muhakkak eskir hatta tabi bu tamamen
her sey orijinal mi bilemiyorum. Ben orijinal olarak diisiindiim orijinal oldugunun kanisindayim. Bir siire

sonra kullanilirsa o muhakkak désemesi eskir bir yerleri kirilir. Yani o yiizden bence kullaniimamali.”

“T.7: Yani araba aslhinda daha gériiniir bir halde olabilir. Su anda hani biraz kapali halde oldugu

icin olumsuz bir etki olusturuyor olabilir.”

“T.8: Aracin yapilistaki parcalary, mutlaka kalan parcalar: vardir ya da yoksa bile degisik degisik
tiretilebilir hani bunlar aracin gergek parcalart degil ama imitasyon birebir sekilde tiretimidir diye. Yani
insanlarin dikkatini cekebilecek bir seyler olabilirdi diye diistiniiyorum. ........... Yanhs bilmiyorsam
elimizdeki tek bu ise onun igin kullamilmamali yani mutlaka ywpranacaktir plastik, metal, kumas...

Elimizdeki tek sey, buna iyi bakmamiz gerekiyor. Bence kullanilmamali. Sadece ziyaret igin.”

“R.6. Herkes diyor ki: Neden camekan ile korundu? Ciinkii maalesef ¢cocuk gruplarinda dayaniir,
binmeye calisilir, tizerine ¢ikmaya ¢alisilir. Hadi gruplarda biz variz miidahale ediyoruz ama miinferit
gruplarda kisiler de giivenlik de dikkat eder mi; etmezse arabaya zarar gelebilir. O agidan camekanla

korunmasi giizel.”

“K.2: Birazcik daha yakindan incelemek isterdim sanirim i¢ tarafim ozellikle. Merak ediyordum

yani, biraz hayal karikligina ugradim.”
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“K.3: Korunmasi gerekiyor ama bir prototipinin yapilip disarida sergilenmesi, orijinal arabanin da

camekanda sergilenmesi fikri daha iyi ¢iinkii icini gérmek, iste dokunmak, oturmak ben isterdim agik¢asi.”

“K.5: Yani duyurulmast adina, onun disinda mesela yanindaki kafesi gelistirilebilir daha da fazla

insanlar sadece miize icin degil kafe icin de belki gelebilir bunun miizeye de katkisi olabilir.”

Katilimecilarin bir kismi TURASAS Miizesi ve Devrim Otomobili hakkinda dile
getirdikleri iyilestirme Onerileri disinda miizenin tanitim ¢aligmalarini  yetersiz
bulduklarin1 belirtmis ve ziyaret¢i sayisinin artmasi ile miizenin daha ¢ok bilinirlige
ulasmast amaciyla tanitimin iyilestirmesi igin Onerilerde bulunmustur. Arastirmact
notlara gore, miizenin bir internet sitesi bulunmaktadir ancak sosyal medya hesabi
bulunmamaktadir. Bu durum, miize ziyaretgilerinin sosyal medyada Devrim Otomobili
konulu paylasimlarinda Devrim Otomobili’nin sosyal medya profiline gonderme
yapamamalarina yol agmaktadir. Bu durum, potansiyel ziyaretgiler i¢in iicretsiz tanitim
olanagimi engellemektedir. Mevcut durumda, Devrim Otomobili konulu sosyal medya
paylasimlarinin bazilarinda Devrim Otomobili ve tarihi hakkinda yanlis bilgiler yer
almaktadir. Devrim Otomobili’nin sosyal medya hesabi bulunmadigindan potansiyel
ziyaretciler yanhs bilgi ile karsilagmalarina kosut olarak Devrim Otomobili’nin sosyal
medya hesabini ziyaret edememekte ve dogru bilgiye de erisememektedirler. Ayni
zamanda sehrin farkli noktalarinda Devrim Otomobili’nin Eskisehir’de yer aldigina dair

tanitim ¢alismalarina da rastlanmamustir.

“T.3: Yani turistik a¢idan énemli dedigim gibi tabi Eskisehir biraz daha turistik agidan Istanbul,
Izmir, Antalya gibi sehirlere gére bir tik daha arka planda kaliyor ama belki ¢ok daha iyi reklami ya da

duyurusu yapilirsa ¢ok ¢ok daha fayda saglayabilir turizm agisindan Devrim Otomobili.”

“T.5: Ilk biz trenle geldik. Iste bu otogar olabilir, tren gari olabilir ya da biraz daha sehrin
goriilebilen bir yerlerinde bununla ilgili tanitict reklamlar yapilabilir. Reklamini yaparsaniz, tamtirsaniz

s

dikkat ¢ekilebilirsiniz diye diistiniiyorum.’

“T.8: Bence yeterince reklami yapilsa benim gibi gormek isteyen mutlaka ¢ikacaktir. Bu da turizme

katki saglayacaktir.”

“T.2: Bilenler geliyordur tabii ki. Lakin ¢ok tamtimimin yapidigini ve bilinirliginin oldugunu

diistinmiiyorum. Bu bence kendi ozelimde benim ¢ok anlam yiikledigim ve merak ettigim bir sey. Cok talep
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gordiigiinii acikgast diistinmiiyorum da tanitimla ilgili olabilir. Yeterince on plana ¢ikarilmamus olabilir.

Bu tamamen benim disardan gozlemim.”

4.6. Sanal Teknolojiler

Katilimecilara Devrim Otomobili’nin deneyimlenebilecegi bir sanal gergeklik
uygulamasi gelistirilmesi durumu hakkinda diisiinceleri sorulmustur. Katilimcilar boyle
bir uygulamanin gelistirilmesini desteklediklerini belirtmislerdir. Ayrica uygulamayi
tercih edeceklerini ve uygulamanin bir ihtiya¢ oldugunu dile getirmislerdir. Miize
yoneticisi 0zellikle sanal gergeklik uygulamasina Devrim Otomobili’ni ziyaret edebilme
imkani olmayan kisiler i¢in ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Ayrica katilimeilarin bir kismi
da sanal gerceklik uygulamasinin 6zellikle ¢ocuklar ile Z kusagi iizerinde olumlu
etkilerinin olacagini ve sanal gerceklik uygulamasi sayesinde Devrim Otomobili

hakkinda bilingli kisi sayisinin artacagini diistinmektedirler.

“M.1: Bence sanal ger¢eklik uygulamast kullanilir. Bence gelemeyenler icin evet sanal ger¢eklik
tercih sebebi olur. Ciinkii imkani olmayan insanlar da var. Bize mail geliyor yani iste engelliyim iste bana
bir hediye gonderebilir misiniz? Hediyelik esya gonderebilir misiniz? Gelemeyen ¢ok insan da var. Iste

goremeyen de ¢ok insan var. O yiizden bence sanal gerceklige gerek var.”

“T.1: Ashnda biraz dnce soyledigim noktada iste insanlarin bu otomobilin i¢indeymis gibi
hissetmesi ya da iste bu siirece dahil olmasi, o donemin gartlarint bir noktada yasayabilmesi bana gére
mantikly geliyor. Bu sanal ger¢eklik olayr da giiniimiiziin teknolojisine gercekten uygun bir yapida
oldugundan dolayi insanlara o donemi yasatabilmesi a¢isindan sadece arag¢ kullanimi boyutunda degil de
biraz once dedigim gibi o iiretim siirecine yonelik olarak da bir seyler kattigi boyutta hem kiiltiirel anlamda
hem de tarihi yansitmasi anlanminda olumlu geri doniitleri olabilir diye diigiiniiyorum bu uygulamanin.”

>

“T.2: Ay harika ¢ok heyecanlanirim keske olsa. Hemen tecriibe ederim. Yapin kullanalim.’

“T.3: Kesinlikle boyle bir sey olsaydi denemek isterdim zaten. Baya da ilgi uyandiracagini
diisiintiyorum boyle bir sey olsaydi. A¢tk¢ast su an diisiincesi bile merak ettirdi. Kesinlikle bence ¢ok giizel

bir deneyim olurdu. Sonugta kag yil éncesinin arabasindan bahsediyoruz.”
“T.5: Cok giizel olurdu, giizel olurdu. Yapilsa iyi olurdu, miizeye eklense iyi olur. Arti bir iicreti

falan da olabilir. Verilir muhtemelen, ¢ok yiiksek bir sey olmazsa. Eskisehir sokaklar: gezilebilir onunla

mesela. Gayet giizel olabilir.”
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“R.3: Cok iyi olur. Dénem 6yle bir donem ¢iinkii. Insanlarin da bazi seylere sahitlik etmesi daha da

akillarda kalmaswni saglardi.”

“T.7: Ciinkii su anda koruma amagl oldugu icin aracin igerisini ¢ok giizel bir sekilde
inceleyemiyoruz. Sanal gerceklik bu konuda aracin i¢ detaylarini inceleyebilmek anlaminda faydali

olabilir.”

4.7. Korunma Kosullari

Korunma kosullar1 temasi, Devrim Otomobili’nin korunmasini, otomobilin
giivenligi ve otomobilin korunma kosullarin1 kapsamaktadir. Katilimcilarin bir kismi
otomobilin ve miizenin giivenlik dnlemlerini yeterli buluyorken bir kismi ise yetersiz
bulmaktadir. Ayn1 zamanda katilimcilarin bir kismi korunma konusunu yeterli
buluyorken bir kismi da farkli diisiinmektedir. Arastirmacinin notlarina gére Devrim
Otomobili’nin agik alanda bulunmasi otomobilin asinmasi bakimindan riskler
barindirmaktadir. Devrim Otomobili etrafi cam ile ¢evrili bir alanda muhafaza
edilmektedir ancak soguga ve giines 1sinlarina karsi dnlemler yetersiz goriilmektedir.
Asinma ihtimalini kanitlar nitelikte miizenin agik alaninda yer alan lokomotiflerin

deformasyonlarina iliskin gorsel bulgular Ek-4’te yer almaktadir.

“M.1: Cam fanusta yer alryor biliyorsunuzdur. Yani ne zamandan beri diyeyim neredeyse bir 30-40
yildwr yani fabrikanin igerisinde de aym sekilde cam fanusta yer aliyormus. Bundan daha fazla bir énlem
alamayiz maalesef. Etkinliklere katildigi zaman da mesela branda seklinde koruma yapiliyor ve 2-3
giivenlik esliginde. Onun disinda fazla bir koruma gereksinimi de yok ¢iinkii olduk¢a korumali bence.
............ Tek sitkint1 giines vuruyor dogal olarak. Onun icin de bir ¢oziim bulunmuyor yani yok ne yaparsak
yapalim. Ya arabanin éniinii kapatiyorsunuz ya da giines almak zorunda maalesef. ................. Tabi trene

¢tkan ¢ocuklar oluyor veyahut da hir¢in ¢ocuklar ¢ok fazla oluyor zarar veriyorlar ister istemez.”

“T.3: Ama yani yeterli geldi bana giivenlik dnlemleri bence zaten atiyorum tahmin ediyorum

kameralar da vardir zaten izleyen. Yeterli geldi tabi ama gelistirilebilir mi illaki gelistirilebilir.”

“T.7: Gayet yeterli bence giizel bir sekilde korunuyor otomobil.”

“T.2: Ya biraz daha tabii girene ¢itkana bakilmali. Ben girerken haywrdwr sen kimsin diye sormadi
kimse. Kétii niyetli bir insan burada farkly aksiyonlar alabilir herhalde. Muhakkak ki kameralar vardr ama
tabi bu gézlemleniyor mudur onu da bilmiyorum. Hani Tiirkiye 'nin hi¢chbir yerinde giremezsiniz bu sekilde

miizeye. Béyle bir detay.”
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“R.3: Gayet iyi. Bu zamana kadar herhangi bir hasar almadan gelebilmesi bile ¢ok giizel bence yine

ayni sekilde devam etmeli.”
“T.7: Gayet yeterli bence giizel bir sekilde korunuyor otomobil.”
“T.8: Herhangi bir restorasyon gérmediyse su an iyi muhafaza edilmis gibi gériiniiyor.”

“R.1: Devrim Otomobili’nin herhangi bir etkinlikte kullanilmasini ben dogru bulmuyorum. Yani

1l

yerinden alimip baska bir yere gétiiriiltip sergilenmesini dogru bulmuyorum.’

4.7. Motivasyon

Katilimcilarin ¢ogunlugu Devrim Otomobili’ni Eskisehir’e gelmek i¢in tek basina
yeterli bir sebep olarak gérmemektedir. Katilimeilardan turistlerin TURASAS Miizesi ve
Devrim Otomobili’nin yer aldigi Eskisehir’i ziyaret etme tercihleri soruldugunda,
Eskisehir sehir turizmini verimli, popiiler, canli, ¢ekici, cazip bulduklari belirlenmistir.
Ayni zamanda genel olarak anlatimlarinda sehir yapisindan bahsetmeyi tercih eden
paydaslarin Eskisehir sehir turizmi potansiyelinin yiiksek oldugu, Eskigehir’in yasanabilir
bir sehir oldugu ve hem sehrin hem sehir turizminin gelismesinde belediye bagkaninin
onemli katkilar1 oldugu yoniinde goriisleri bulunmaktadir. Turistlerin bir kisminin
TURASAS Miizesi ve Devrim Otomobili’ni tekrar tercih etmeye istekli olduklar: bir
kisminin ise tekrar tercih etmeyi diistinmedikleri goriilmiistiir. Turistler genel olarak
TURASAS Miizesi ve Devrim Otomobili’ni ¢evrelerine dnermeyi diisiinmektedirler.
Turist rehberleri ve miize calisanlarina gore, miizeyi ve otomobili 6zellikle ¢ocuklar
tercih etmekte ve TURASAS Miizesi ¢ocuklar i¢in oldukca ilgi ¢ekici bir nokta haline
gelmektedir.

“T.2: Ozellikle Devrim Arabasim gérmek igin ziyaret etmek istedim ¢iinkii hani gururumuz olarak

gordiigiimiiz tarihini bildigimiz bir arabay: tabi ki yakindan gérmek harika bir sey.”

“R.1: Buraya gelen gruplarin ozellikle okul gruplarinin, ¢ocuk gruplarinin ziyaret ettigi bir yer

Devrim Otomobili.”

“R.2: Tabii simdi turizm a¢isindan baktigimiz zaman daha ¢ok giiniibirlik turlarda mesela Eskisehir

tercih edilir. Ciinkii hem yakindir her bélgeye hem de ekonomiktir daha uygundur daha ekonomiktir
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diyebiliriz. Bu yiizden Eskisehir tercih edilir. Simdi bir bakiyorsunuz I¢ Anadolu’nun boyle bir sehrinde
yapay bir plaj vardir, biiyiik parklar vardir, porsuk nehri gibi. Insanlardan ¢ok fazla geri bildirim gelir
burasi Venedik’e benziyor Amsterdam’a benziyor diye. Insanlarin eglence hayati bambaska bir konudur.
Bu yiizden ¢ekici, kendi halinde, hem modern, hem medeni, hem de zengin bir sehir diyebiliriz. ................
Ashnda popiiler bir sehir diye diistinebiliriz Eskisehir’i turizm agisindan. Ancak tabii burada ozellikle
Profesor Doktor Yilmaz Biiyiikersen ‘in ¢ok biiyiik katkilartyla birgok turist destinasyonunun yapilmasi

2

gerceklestirilmigtir.

“T.4: Yani tekrar gelirim ama sanirim séyle gelirim hani baska bir arkadasimla ya da baska biriyle
geldigimde hadi gel bir gorelim diye gelirim diye diisiiniiyorum. Cevreme dneririm. Yani séyle séyleyeyim
tarihi a¢idan goriilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Hani nasil gidip bir tarihi eseri goriiyoruz ve iste su
zamanda gu tiretilmis, su sartlarda bu iiretim yapilmis diyoruz bu da aym sekilde bence. Ama evet tarihi

>

eser gibi su an galiba.’

“R.3: Eskisehir’in ziyaret edilme sebeplerinden bir tanesi olarak gériiyorum.”

“T.6: Gengligimizin gormesi gerekiyor bence bunu. Hani yillar once o sartlarda boyle bir arag

yapildi. Cok giizel bir sey.”

“T.1: Hani tabi ki de sirf Devrim Arabalar: i¢in Eskisehir’e gelir miyim agik¢asi gelmem farkli
gezilecek goriilecek yerleri de oldugunu diisiiniiyorum ama geldigim zaman da es gegilmemesi gereken bir

yer oldugunu diisiiniiyorum.”

“M.1: Herkes gormek istiyor. Kiigiigiinden de ¢ok ilgi duyuyorum. Yani buraya gelip aglayp giden
insanlar ¢ok fazla oluyor iceride anlatim yaptigimda. Yani ¢ocuk da ¢ok ilgili, olduk¢a yash grubu da
ilgili, yetiskin grubu da ilgili. Herkesin bence olduk¢a merak ettigi bir araba.”

“T.7: Onerebilivim tabii ki yani tekrar Eskisehir’i ziyaret edecek olursam tekrar ziyaret etmeyi

diigtiniirtim ve etrafima da oneririm.”

“T.8: Gormek isteyen, Eskisehir’e ugramak isteyen ya da buray: ziyaret edecek, burada yasayan

varsa bir kere gor derim.”

“R.5: “Bunun sebebi yani nasil diyelim etkileyici boyutu bilenler acisindan tabii bir ziyaret sebebi
olabilir ama kitlesel diizeyde bir ziyaret sebebi olarak gériinmiiyor. Bunun sebebi de iste nasil diyelim
popiiler dedik ama Odunpazar: kadar da degil. Diger yerlere gore popiiler degil, bir sebebi bu olabilir ya
da basl basina bir ¢ekim sebebi olmuyor. Yani her yerde her sey var ama sirf bir araba gérmek igin ziyaret
etme istegi ¢ok sumirlt yani herkeste bulunmuyor. Dolayisiyla nis bir alan oldugu igin talep biiyiikliigii

smrl.”
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“R.4: Yani eger tur gelip 3 saat kalip gitmek zorunda degilse, trene yetismek zorunda degilse vs.
Devrim Otomobili olmazsa olmazlardan birisidir. Bu tabii benim gozlemim. Havaciltk Parki’na herkes
gidiyor mu? Hay:r. Haller Genglik Merkezi 'ne herkes gidiyor mu? Hayiwr. Ama Devrim Otomobili ‘ne herkes

gitmeye gayret ediyor. Hem miisteri, hem acente, hem de rehber.”
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Sekil 5.1. Paydas Deneyimleri ve Devrim Otomobili’nin Turistik Degeri

Calisma bulgulart Sekil 5.1° de 6zetlenmektedir. Bulgular, turist rehberlerinin
yaklasimi ve miize yonetimi politikalar1 hem turist ve kent sakinlerinin deneyimi hem de
deneyimin algilanan degere doniisiimii siirecinde etkili olabilecegini dogrulamaktadir
(Firth 2011; Taylor ve Landorf, 2015: 1050; Zhang vd., 2022: 1). Ayn1 zamanda miize
yonetimi politikalari turist rehberinin yaklasimi {izerinde turlara endiistriyel mirasi dahil
etme bakimindan etkili olabilir. Miize yoOnetimi politikalar1 kent sakinlerinin
yasamlarinda ise sehir turizmine potansiyel turist saglanmasi bakimindan kismen etkili
denebilir (Taylor ve Landorf, 2015: 1050). Modelde yaklagim ve politikalardan
etkilenerek gerceklesen deneyimin algilanan degere doniisme silirecinde yaklasim ve
politikalarin gergeklestirdigi faaliyetlerden tekrar etkilenmesinin ardindan olumlu duygu

ve diislincelere ya da olumsuz duygu ve diisiincelere doniistiigii diisiiniilmektedir.

5.1. Paydas iliskileri

Bir endiistriyel miras1 ziyaretgilerin nasil deneyimlediklerine ve bu deneyimlerde
farkli paydaslarin etkilerine iliskin potansiyel agiklamalara paydas teorisinin uygunlugu,
arastirma bulgulariyla desteklenmektedir.

Orgiitiin bir ama¢ dogrultusunda paydas olarak adlandirdig1 gruplar1 iyi analiz etmesi

ve fark etmesi gerekmektedir (Aktan ve Borii, 2007: 9). Aragsal paydas teorisinde temel
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disiince, belirli davranislarin benimsenmesi halinde "belirli" sonuglarin eclde
edilebilecegidir (Donaldson ve Preston, 1995: 71). Katilimcilarin endiistriyel mirastan ve
sergilendigi miizeden beklentileri; tekrar deneyim, digerlerine 6nerme gibi olumlu
sonuglara yol acacagindan, paydaslarin analizi ve beklentilerinin hesaba katilmasi
gerekmektedir.

Bu calisma etki ve etkilenme durumu ile her bir paydasin deneyiminin diger
paydasin deneyimi lizerinde de etkili oldugu sonucuna ulagmaktadir. Turist rehberlerinin
endiistriyel miras1 tur rotasina dahil etme yaklasimi ya da anlatilarinda kullandiklari
yontem, igerik ve betimleme yaklagimlari turistlerin deneyimleri ve deneyimlerin
algilanan degere donilisme siireci lizerinde etkili olabilmektedir. Turist rehberlerinin
ziyaretcilerin  duygularint  uyandirmaya odaklanmalar1 ziyaretcilerin - deneyimleri
izerinde bir onciil olabilir (Zhang vd., 2022: 1). Ayn1 sekilde endiistriyel miras1 ziyaret
eden kent sakinleri de (sergileme alaninin boyutu ve sartlari goéz Onilinde
bulunduruldugunda) ziyaretlerin ayni anda gergeklestigi zamanlarda turist rehberlerinin
yaklagimindan deneyim ve deneyimin algilanan degere doniisme siireci bakimindan
etkilenmektedir. Endiistriyel miras i¢in yonetim politikalar1 bireylerin bilingalt: lizerinde
etkilidir ve endiistriyel mirasa dair anlamli yorumlarin bilingli bir sekilde yonetilmesi
thtiyact vardir (Taylor ve Landorf, 2015: 1050). Miize yonetimi politikalari turistlerin ve
kent sakinlerinin deneyimlerinde ve deneyimlerin algilanan degere donilisme siireci
izerinde tanitim, miize diizeni, bilgilendirme gibi boyutlardan kaynakli olarak etkilidir.
Ayn1 zamanda miize yonetimi politikalarindan da etkilenen sekilde turist rehberlerinin
endistriyel miras1 turlarda tercih etmesi, miize yonetimi politikalarinin turist rehberi
yaklasimi {izerinde etkili oldugunu gostermektedir. Son olarak kent sakinlerinin
yasantilar1 ve turistlere kars1 tutumlari; turistlerin ise davraniglar: ve katma deger yaratma
potansiyelleri bakimindan turistler ve kent sakinleri arasinda belirli belirsiz bir iligski s6z
konusudur. Belirli belirsiz iligki, iliskinin tanimlamasinda kullanilan topluluklarda yer
alan her bir birey i¢in ayn1 durumun s6z konusu olmamasi ancak ¢cogunlugu kapsamasi
anlaminda kullanilmaktadir.

Endiistriyel miras deneyiminde ziyaretgilerin sosyodemografik o6zellikleri
deneyimden kismen bagimsizdir (Prentice vd., 1998: 14-20) Turistlerin farkli yas
gruplarindan, farkli 6grenim diizeylerinden ve farkli mesleklerden olmalar1 ile Devrim
Otomobili’ni farkli sehirlerden gelerek ilk kez ziyaret etmelerine karsin ortak goriise

sahip olmalar1 Devrim Otomobili’nin farkli yas gruplarina, farkli egitim seviyelerine ve
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farkli meslek gruplarina hitap ettigini gostermekte ve daha dnceki caligmalar1 destekler
niteliktedir (Prentice vd., 1998). Boylece, ziyaretcilerin sosyodemografik ozelliklerinin

deneyimden kismen bagimsiz oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

5.2.Bilgi sahipligi ve yonetim politikalar

Miizeler hakkinda daha 6nceden sahip olunan bilgilerin miize ziyareti motivasyonuna etki
ettigi bilinmektedir (Giiglii, 2017: 62). Ayn1 zamanda endiistriyel mirasi deneyimleyen
ziyaretgiler endiistriyel miras1 6zne ya da nesne yonelimli olarak algilayabilmektedirler
(Taylor ve Landorf, 2015: 1050). Bu baglamda turistlerin ve kent sakinlerinin Devrim
Otomobili’ni konu edinen filmi izlemis olmalari, aile biiyiiklerinin ge¢miste endiistriyel
miras ile baglantili islerde ¢alisiyor olmalar1 ya da nostalji gibi temalar1 yasam bi¢imi
haline getirmeleri ziyaret motivasyonlart ile etkilesim igerisindedir. Devrim Otomobili
TURASAS Fabrikasi’nda iiretilmistir fakat bu fabrikanin asil iiretim hattin1 demiryollar1
araglari ve iriinlerinin iiretimi olusturmaktadir. Bu sebeple demiryollarin1 kullanan
turistlerin demiryollar1 vasitastyla TURASAS Miizesi hakkinda bilgi sahibi olduklart
sonucuna ulagilmistir. Bu durumun turistlerin Devrim Otomobili’ni ziyaret etme
motivasyonlarina katki sagladigi sdylenebilir.

Bulgular turistlerin ve kent sakinlerinin bir bdliimiiniin TURASAS Miizesi ve
Devrim Otomobili hakkinda eksik ya da yanlis bilgiye sahip olduklarin1 gostermektedir.
Endiistriyel miras yoneticilerinin izledikleri yonetim politikalar1 endiistriyel mirasin
tarihinin bilinmesi, taninirh@mnin saglanmast ya da odak noktasimnin belirlenmesi
bakimindan 6nemli olabilmektedir (Firth, 2011: 48). Ancak miize icerisinde Devrim
Otomobili’nin tarihi hakkinda yeterli bilgilerin yer almasina karsin turistlerin ve kent
sakinlerinin bu bilgileri yeterince okumadiklar1 ve bu ylizden ziyaretleri dncesinde

edindikleri eksik ve yanlis bilgilerin degismedigi gortilmiistiir.

5.3. Cevresel ozellikler

Endiistriyel miras parklarinin dogal cevresel 6zellikleri tekrar ziyaret etme ve genel
memnuniyet izerinde olumlu etkiye sahiptir (Zhang vd., 2022: §). Calismada endiistriyel
mirasin sergilendigi miizenin agik havada olmasi bir kesim paydas tarafindan olumlu

olarak karsilaniyor olsa da paydaslarin ¢ogunlugu bu duruma olumsuz yaklasmaktadir.
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Turistler ve kent sakinlerinin tekrar ziyaret etme ya da ¢evrelerine 6nerme konusunda da
bu durumun etkili oldugu goz Oniine alindiginda bu c¢alismada agik hava miizesinde
sergilenen endiistriyel miraslarin dogal ve ¢evresel 6zelliklerinin tekrar ziyaret etme ve
genel memnuniyet lizerinde sehrin genel sicaklik ortalamasi bakimindan degisiklik
gosterebilecegi ve TURASAS Miizesi baglaminda olumsuz etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Miizenin genel yapisi incelendiginde miizenin oldukca kiiclik bir alana sahip
oldugu, bu baglamda miize dgelerinin de kisith oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
turistlerin ve kent sakinlerinin biiytlik bir kisminin miize kapsaminda yalnizca agik alanda
yer alan Ogeleri inceledikleri kapali alana girmedikleri tespit edilmistir. Bu duruma
miizenin kapali alaninin; miizeye dahil olduguna ve igeride miize 6gelerinin yer aldigina
dair herhangi bir bilgilendirme yazis1 bulunmamasinin ve miize ¢alisanlarinin turistlerden
ve kent sakinlerinden talep gelmedigi miiddetce bilgilendirme yapmamalarinin neden
oldugu soylenebilir. Miizeyi ziyaret eden katilimcilarin bir kismi miizeyi aligilagelmis
miize diizeninde bulmamakta ve bu ylizden miize ziyaretlerini farkli sekillerde ifade
etmektedirler. Ayrica miizenin Devrim Otomobili’nin ziyaret edildigi acik hava
boliimiiniin ticretsiz olusu katilimcilarca olumlu bulunmaktadir. Paydaslarin genelinin
Devrim Otomobili’ni gormek i¢in geldigi miizede kapali alanin iicretli olmas1 paydaslar
tarafindan olumsuz karsilanmakta ve Devrim Otomobili kapali bir alanda olursa
ziyaretlerin lcretli olacagi yoniinde algilar1 bulunmaktadir. Miize ara¢ park alani
bulunmamaktadir ve kisisel araglar ile miizeyi ziyaret etmeye gelen katilimeilar park yeri
konusunda sorun yasamaktadirlar. Ayrica miizenin giris kapisinda yer alan ana tabelada
Devrim Otomobili yazisinin yer almamasi turistler ve kent sakinleri tarafindan miizenin
bulunabilirligini zorlagtirmaktadir. Miizenin 6niinde oldukca islek bir yol bulunmaktadir.
Bu durum, miize ziyareti i¢in gelen Kkisilerin araglarimi karsi yola park etmeleri
durumunda miizeye ulagsmalarini tehlikeli bir hale getirmektedir. Miizeye hafta sonlari
turlar tarafindan oldukca biiyiik bir talep olmasina ragmen tur otobiislerinin park yeri
hususunda da bir ¢aligma yiiriitiilmemistir ve tur otobiisleri miizenin Oniine, yola park
edilmektedir. Bu durum ise islek yolda seyahat eden kent sakinleri i¢in tehlikeli bir durum
yaratmaktadir. Calismada iizerinde durulan konulardan birisi de miizenin konumudur.
Miizenin  konumu  katilimcilarin  goriisleri  neticesinde  otopark  sorunuyla

iligkilendirilmektedir.
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5.4. Duygu ve diisiinceler

Devrim Otomobili tiim katilimcilarda olumlu duygu ve diislinceler uyandirmaistir.
Katilimcilarin duygu ve disiincelerinin sorgulandigi sorular disinda da sik sik tim
sorulara verdikleri yanitlarda Devrim Otomobili’ne kars1 duygularim1 ve diisiincelerini
aktardiklar1 sonucuna ulasilmistir. Endiistriyel mirasin degisiklik siireci insanlarin
endistriyel miras i¢in kolektif olarak algiladigi atmosferi degistirmektedir ve ortak
duygular hissedilmesine olanak tanimaktadir (De Matteis, 2024: 85-88). Devrim
Otomobili’nin tiim katilimcilar i¢in saheser, mucize, gurur, azim, basar1 hikayesi gibi
anlamlara gelmesi Devrim Otomobili’nin yarattig1 kolektif algisal atmosfer degisikligi ile
etkilesim icerisindedir.

Katilimecilarin - bir kismi1  Devrim Otomobili’nin tarihi hakkinda {iretimin
durdurulmasimi bilinmeyen nedenlerle iliskilendirmekte ve {iiretimin birtakim giicler
tarafindan durdurulduguna ve engellendigine inanmaktadirlar. Devrim Otomobili’nin
gercek hikayesi dogru kaynaklarda ve miize igerisinde yer aliyor olsa da turistler, kent
sakinleri ve turist rehberleri i¢in bu bilgiler inandirict gelmemektedir ve lretimin
durdurulma nedeni inandirict gelmediginden farkli anlam arayislart igerisine
girmektedirler. Endiistriyel miras deneyiminde vatanseverlik duygusu en giiclii
duygulardan biridir (Zhang vd., 2023: 237). Katilimcilarin tamami Devrim Otomobili’nin
tiretiminin durdurulmasindan hosnut degildir ve katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu da bu
konuda sitemde bulunmaktadirlar. Katilimcilar i¢cin Devrim Otomobili’nin iiretiminin
devam etmesi yalnizca bir otomobilin liretimini degil ayn1 zamanda geleceklerini, sanayi
gelisimlerini, is olanaklarini, diinya ¢apinda iin kazanmay1 da ifade ettigi sonucuna
ulagilmigtir. Devrim Otomobili’nin iiretiminin devam etmesi durumunda Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin diinyada 6ncii otomobil iiretim iilkelerinden biri olacagi, otomobilin
tiretilmesi i¢in kurulacak fabrikada biiyiik aile bireylerinin ¢aligmis olacagi ancak fabrika
olmadigr icin ellerinden bu imkanin alindigi, otomobilin iiretiminin devam etmesinin
sanayi i¢in bir devrim olacagi ve gelismelerin hiz kesmeden devam edecegi yoniinde
inaniglar mevcuttur ve tiim bu durumlar katilimcilarin  vatanseverlik hissiyle
iliskilendirilebilir.

Ozgiinliik deneyimi endiistriyel miras deneyimi sonrasi hissedilen duygunun
onemli bir onciiliidir (Zhang vd., 2022: 5). Devrim Otomobili ilk, tek ve yerli olmasi

Ozellikleri ile katilimcilarin tamami i¢in degerlidir. Katilimcilar i¢cin Devrim Otomobili
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zamanin Otesindedir, otomobilin iiretiminde ¢alisan miihendisler iilke vatandaslarina
yeterli teknolojiye sahip olundugunu, Tiirk miithendislerin otomobil yapma yeterliliginde
oldugunu gostermektedir ve bu sebeplerden Devrim Otomobili’ni ziyaret etmek ayni
zamanda tarihe taniklik etmek anlamina gelmektedir.

Turistler Devrim Otomobili’ni ziyaret etmek iizere sehre geldikleri siireg igerisinde
Devrim Otomobili’nin tanitim1 hakkinda herhangi bir ¢alismayla karsilasmamiglardir ve
hem bu durum hem de paydaslarin goriisleri dolayisiyla Devrim Otomobili hakkinda
yeterli tamitim c¢aligmalarinin yapilmadigi sonucuna ulasilmistir. Turistlere, kent
sakinlerine ve turist rehberlerine gore Devrim Otomobili’ni yalnizca bilen kisiler ziyaret
etmekte ancak tanitim calismalari dolayisiyla etkilenerek kimse ziyaret etmeye
gelmemektedir. Genel olarak turistlerin ve kent sakinlerinin Devrim Otomobili’ni daha
yakindan deneyimleme istekleri mevcuttur ve Devrim Otomobili’nin sehir hayatina daha
cok entegre edilmesi de talepler arasindadir.

Teknoloji ve turizm arasinda yer alan etkilesim turizm alaninda verimliligi ve
etkinligi artirmaktadir (Koo, vd., 2015:99). Endiistriyel mirasin sanal gergeklik
sahnesindeki deneyiminin deneyimle anlama bakimindan egitimsel bir etki yaratmaktadir
ve endistriyel miras hakkinda kamuoyunun bilinglendirilmesini miimkiin kilmaktadir
(Hain ve Ganobjak, 2017: 363). Endiistriyel miras turizminde sanal ger¢eklik
uygulamasinin kullanilmasi endiistriyel miras deneyiminin verimligini ve etkinligini
artiracak, kamuoyunun bilin¢lendirilmesini miimkiin kilacaktir. Bu goriisten yola
cikilarak Devrim Otomobili’nin sanal gergeklik teknolojisi ile deneyimlenebildigi bir
uygulama gelistirilmesi durumuna karsilhik katilimcilarin  tamami  olumlu  goriis
sunmuslardir. Bir sanal gergeklik uygulamasi gelistirilmesi durumunda katilimcilarin
biiylik cogunlugunun bu uygulamay1 kullanmayi tercih edecekleri sonucuna ulasilmistir.

Devrim Otomobili’nin korunma kosullarinin sorgulandigi ¢alismanin sonucunda
katilimeilarin - goriisleri neticesinde Devrim Otomobili’nin  korunmasi ve Devrim
Otomobili’nin giivenligi olarak kategorize edilmistir. Katilimcilar iki kategori dahilinde
de fikir ayriligindadirlar. Bir kisim katilimcr teknik bilgilerinin  yetersizligini
vurgulayarak Devrim Otomobili’nin yeterli korundugu kanaatindedir. Calisma
sonucunda ise hem aksi yonde diisiinen katilimcilarin goriisleri hem de arastirmacinin
saha notlar1 neticesinde Devrim Otomobili’nin dogal sartlardan etkilendigi sonucuna

ulastlmistir.
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Katilimcilardan turistlerin goriisleri dikkate alinarak bir kesimin miizeyi yetersiz
buldugu icin tekrar ziyaret etmeyi diisiinmedigi bir kesimin ise Devrim Otomobili’ne
karst hissettikleri duygular neticesinde tekrar tercih etmeyi planladiklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica tiim turistler seyahat onerilerine Devrim Otomobili’ni dahil etmeyi
diistinmektedirler. Paydaglarin geneline goére Devrim Otomobili’nin bulundugu
Eskisehir’i ziyaret etme eyleminin yalnizca Devrim Otomobili’ni ziyaret etmek 6n kosulu
dahilinde ger¢eklesmesi miimkiin degildir. Katilimcilarin tamami Eskisehir sehir turizmi
hakkinda olumlu goriislere sahiptir ve begenilerini ifade etmektedirler.

Literatiirde paydaslarin goriisleri bakimindan endiistriyel miras nostalji kavramu ile
iligkilendirilmekte ve agiklanmaktadir (Novoa, 2021; Zhang, vd., 2022; King, 2023;
Kochetkova ve Petrova, 2022). Calismada paydaslar ile gerceklestirilen goériismeler
sonucunda ise endiistriyel mirasin umut hissi ile iligkilendirilebilecegi ve gelecek icin
imgeleme boyutunun bulundugu goriilmektedir. Katilimcilar i¢in Devrim Otomobili’nin
tiretiminin  durdurulmus olmasi, tretim devam ediyor olsaydi gelecekte neler
olabilecegini hayal etmelerini saglamaktadir. Duygunun; 6zgiinliikk deneyimi, algilanan
deger, hatirlama ve c¢evreye karsi sorumlu davranig lizerinde aracilik rolii oynadigi
kesfedilmistir (Zhang vd., 2022: 4). Farkli gelecek vizyonlar1 bulunan katilimcilar
Devrim Otomobili’ni ayn1 zamanda umut hissi ile iligskilendirmektedirler. Prototip, bir
iriiniin seri tretiminin gergeklestirilmesinden 6nce iirliniin neye benzeyecegini ve nasil
calisacagini gosteren ilk modeldir. Devrim Otomobili katilimcilar igin yerli otomobillerin
prototipidir ve katilimcilarin bu prototipten hareketle hissettikleri duygu olan umut ise

prototipin yansimast olarak adlandirilabilir.

5.5. Sonu¢

Bu ¢aligma daha 6nceki calismalarda g6z ardi edilen bir paydasin deneyiminin diger
paydasin deneyimi iizerinde sahip olabilecegi etki potansiyelini detaylandirmakta ve bir
model aracilifiyla sunmaktadir. Calisma, paydaslarin sosyodemografik ozelliklerinin
deneyimleri lizerinde etkili olmadig1 goriisiinii desteklemektedir. Ziyaretciler endiistriyel
miras1 6zne ya da nesne yonelimli olarak algilayabilmektedirler ve bu durum biiyiik
oranda miize yonetimi politikalaria baglidir. Daha 6nceki ¢aligmalarda 6nerilen goriisiin
aksine, bu calisma miize yoOnetimi politikalarinin ziyaretgilerin bilgilenmesi ve

bilinglenmesi iizerinde etkisiz oldugu goriisiinii savunmaktadir. Calismada endiistriyel
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mirasin dogal ¢evresel 6zelliklerinin endiistriyel miras deneyiminde olumlu etki sahibi
oldugu goriisii desteklenmemektetir. Aksine endiistriyel mirasin ¢evresel o6zelliklerinin
(kis aylarmin uzun, soguklugun yogun olmasi vb.) endiistriyel miras deneyimine
olumsuz etkilerinin olabilecegi savunulmaktadir.

Endiistriyel {irliniin endiistriyel mirasa doniigiim siirecinin kolektif olarak algilanan
atmosferi degistirdigi ve ortak duygular hissedilmesine olanak tanidigr gorisi
desteklenmektedir. Son olarak literatiirde endiistriyel mirasin nostalji hissi ile
iligkilendirilmesine karsin ait oldugu ulus icin bir¢ok olumlu anlama sahip olmasi
bakimindan Devrim Otomobili umut hissi ile iligkilendirilmektedir ve paydaslarin
gelecek icin imgelemede bulunmasina olanak tanimaktadir ayrica ¢aligmada bu durum

“prototipin yansimas1” olarak adlandirilmaktadir.

5.6. Oneriler

5.6.1. Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu calismada yer alan bulgular, sonuclar ve Oneriler temel alinarak bir nicel
arastirma gercgeklestirilebilir. Boylece bu calisma ile kesfedilen saha bulgulan teyit
edilecektir. Bunun yaninda, bu calismada sunulan Onerilerin Onceliklendirilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in AHP, ANP gibi analiz tekniklerine basvurulabilir. Endiistriyel
mirasin farkli boyutlarinin farkli duygular ile iliskilendirilebilecegi sonucundan yola
cikilarak  farkli  endiistriyel —miraslar i¢in katilimci  goriisleri  arastirilarak
iliskilendirilebilecek duygular kesfedilebilir. Calismada, yerli otomobillerin prototipi
olan endiistriyel mirasin paydaslarda uyandirdigi umut hissi, prototipin yansimasi olarak
adlandirilmigtir.  Endiistriyel miraslar i¢in tarihsel anlam ve yogunlagilan duygu
bakimindan gergeklestirilecek kavramsallastirmalar, endiistriyel miraslarin bulunduklari
toplum i¢in ne anlama geldigini daha net ortaya koyabilecektir. Ayrica buradan hareketle
politikalar ve yaklagimlar sekillenebilecektir. Devrim Otomobili hakkinda yerli
literatiirde yer alan caligmalarin eksikligi gbz oniine alindiginda bu ¢alisma 6nemli bir

kaynak niteliginde olacaktir.
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5.6.2. Yonetsel Oneriler

TURASAS Miizesi’nin bilinirligi adma Devrim Otomobili'nin TURASAS
Miizesi Devrim Otomobili olarak anilmasi dnerilmektedir. Devrim Otomobili hakkinda
genel olarak halki bilinglendirme caligmalar1 yiiriitiilmelidir ve miize icerisinde daha
dikkat cekici ifadelere yer verilebilir. Miimkiinse miize alan1 genisletilmeli ya da miize
yer degistirmelidir. Genisletilen ya da yer degistirilen miizenin agik alani i¢in doga
sartlarindan korunma Onlemleri alinmasi Onerilir. Bu kapsamda Devrim Otomobili ve
lokomotifler kapali bir alana tasmabilir ya da dis mekanin {izeri kapatilarak portatif
wsiticilara yer verilebilir. Miize igerisinde daha ¢ok ¢alisan olmasi ve sergilenen eserler ile
faaliyetler ¢esitlendirilmesi miize canlilig1 bakimindan faydali olacaktir. Miize girigsinde
sol kisimda yer alan yapay havuz kullanima acilmali ya da iptal edilerek kafeterya alani
genisletilmelidir.

Miize kafeteryasi canlandirilmalidir bunun i¢in basarili miize kafeleri 6rnek alinabilir.
Miizeyi ziyaret eden kisilere licretsiz kahve ikraminda bulunulabilir ve insanlar giindelik
yasamlarinda da kafeteryay: tercih edebilir. Cocuklarin dogum giinii etkinlikleri miize
kafeteryasinda gerceklestirilebilir ve bdylece cocuklar kiiciik yaslardan itibaren
endiistriyel miras tarihine hakim olabilir. Miizeye iligkin hatira esyalarin satis1 oldukca
kisithdir ve bu 6gelerin ¢esitlerinin artirilmasi ziyaretgiler tarafindan ilgi ¢ekici olabilir.
Ogeleri artirma siireci yerel iireticilerle is birligi icerisinde gergeklestirilirse sehrin
ekonomik kalkinmasina da katki saglanabilir.

Miize tamamen {icretli olabilir. Bu 6nerinin kaynagi ayn1 miize icerisinde hem ticretli
hem {icretsiz alan yer almasi fikrinin insanlarda asil gormek istediklerine iicretsiz
ulagsmalar1 sonucunda ticretli alan1 tercih etmemesi olarak gosterilebilir. Miizeye girisler
icin alinacak iicret karsiliginda turistlere ve kent sakinlerine daha kapsamli ve yogun bir
deneyim sunulmasi tercih edilebilir. Miizenin kapali alaninin miizeye dahil oldugu ve
iceride goriilebilecek dgeler oldugu belirtilmesi ziyaret¢ilerin daha fazla bilgilenmesine
olanak tantyabilir.

Miizenin iki yiiz metre ilerisinde TURASAS a ait otopark yer almaktadir ve otoparkin
miize ziyaretcilerine agilmasi otopark sorununu bir miktar azaltabilir. Miizenin giivenligi
daha fazla giivenlik gorevlisi ile saglanmasi ve miizenin ziyaret edilmesi esnasinda
giivenlik gorevlileri agik alanda ziyaretgilerin yaninda yer almasi endiistriyel mirasin

giivenligi i¢in daha faydali olabilir. Devrim Otomobili tanitim ¢alismalar1 gelistirilebilir.
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Hem otogarda hem de tren garinda Devrim Otomobili’ni tanitict dgeler yer almasi
Onerilmektedir.

Devrim Otomobili sanal gerceklik uygulamasi gelistirilmesi ve uygulamanin miizede
kullanicilarin deneyimine agilmasi saglanabilir. Bu kapsamda ve katilimcilarin talepleri
dogrultusunda Devrim Otomobili’nin sanal diinyaya aktarilmasini igeren projelerin
desteklenmesi ve tesvik edilmesi endiistriyel miras deneyimini zenginlestirebilir. Ayni
zamanda uygulamaya uzaktan erisim de saglanabilir ve bdylece miize ile endiistriyel
miras1 yerinde ziyaret etme imkan1 olmayan kisiler endiistriyel mirasi1 deneyimleyebilir.
Devrim Otomobili {inlii kisiler tarafindan pazarlama caligmasi kapsaminda ziyaret
edilebilir, ziyaretleri duyurulabilir ve bdylece endiistriyel miras bir meta haline
getirilebilir. Bir meta haline gelecek olan Devrim Otomobili ziyaretlerinin sehrin
ekonomik katki sunacagi 6ngdriilmektedir.

Devrim Otomobili i¢in sosyal medya hesaplar1 ac¢ilmalidir ve hesaplar aktif olarak
kullanilmalidir. Bu sayede iicretsiz olarak tanitim ¢alismasi gerceklestirilebilecektir.

TURASAS Miizesi igerisinde endiistri tarihi, Devrim Otomobili, teknoloji vb. temali
atolyeler diizenlenebilir. Miize igerisinde gerek rehberlik hizmeti boyutunda gerekse kafe
hizmeti boyutunda Eskisehir’de yasayan lise ve iiniversite dgrencilerine staj imkani
taninmasi faydali olabilir. Anadolu Universitesi Turizm Rehberligi béliimii kapsaminda
ders igerigi olarak gerceklestirilen kampiis turlarina TURASAS Miizesi ve Devrim
Otomobili turu da eklenebilir. Boylece 6grenciler ve endiistriyel miras arasinda etkilesim
kurulacaktir. TURASAS Fabrikasi igerisine imkan yaratilarak aym belirli giinlerinde

turlar diizenlenebilir ve bdylece miize bir ¢ekim noktasi haline gelebilir.
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EKLER

EK-1. Uzman Goériis Formu

Uzman Goriisii Formu
Sayin;
“Endiistrivel Mirasin Korunmast ve Turizm Amach Kullanimi: TURASAS Miizesi Devrim
Otomobilleri” yayin tesvik projesi arastrmamizin kapsam gecerliligi icin uzman goviisiiniize
basvurmaktayiz. Calismamizin temel amaci, TURASAS Miizesi Devrim Otomobilleri ile iliskisi bulunan
farkl paydaslarin deneyimleri hakkinda goviislerini incelemektir.
Bu kapsamda, éncelikle formda yer alan goriisme sorularini, yer almasini uygun goriiyorsaniz
“gerekli”; uygun goriiyor ancak diizeltilmesi gerektigini diigiiniiyorsaniz “gerekli ancak yetersiz”;
gereksiz oldugunu diisiiniiyorsaniz “gereksiz” ifadelerini kullanarak degerlendirmeniz beklenmektedir.
Katkilariniz icin simdiden tesekkiir ederiz.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
Fadime CETINKAYA
Danmisman: Do¢. Dr. Hakan SEZEREL
Yukaridaki arastrma amacina  bagh olarak

olusturulan asagidaki ifadelere katilim derecenizi T ~ x = > Varsa, liitfen
liitfen belirtiniz o sS85 @ diizeltme
5} 6<e 3 onerinizi
IFADELER yaziniz.

Miize Yonetimi ve Calisanlari:

1. Tiirsas Miizesi’nin tarihi hakkinda sahip oldugunuz
bilgiler nelerdir?

2. Tirasag Miizesi’nin tarihi igerisinde Devrim
Otomobili’ni nasil konumlandirirsiniz?

Eskisehir sehir turizmi hakkinda diisiinceleriniz nedir?

3. Eskisehir sehir turizmi igerisinde Devrim
Otomobili’ni nasil konumlandirirsiniz?

4. Ziyaret sikligt goz oOniinde bulunduruldugunda
Devrim Otomobili turistler tarafindan yeterince ilgi
gormekte midir?

5. (olumsuz cevap iizerine) Sizce bu durumun sebebi
nedir? Devrim Otomobili’nin sehir turizminde daha
dikkat cekici bir noktada yer almasi adina Onerileriniz
nelerdir?

6. Devrim Otomobili’nin korunmasina iliskin
diisiinceleriniz nedir?

7. (olumsuz korunma cevab1 iizerine) Devrim
Otomobili’nin korunma kosullarinin iyilestirilmesi
adina onerileriniz nelerdir?

8. Devrim Otomobili’nin turistik amagh kullanimina
iligkin diislinceleriniz nelerdir?

9. Devrim Otomobili’nin turistik kullaniminin
iyilestirilmesi adina dnerileriniz var m1?

10. Devrim Otomobili’'ni ziyaret eden kisilerin ziyaret
esnasinda sergiledikleri davraniglarinda dikkatinizi
¢eken noktalar nelerdir?

11. Bir endiistriyel miras dgesi olan Devrim Otomobili
icin amac1 diginda kullanimin s6z konusu olabilecegi
durumlarda alinabilecek 6nlemler nelerdir?

12. Devrim Otomobili’ni ziyaret eden kisilerin geri
bildirimleri hakkinda dikkatinizi ¢eken noktalar
nelerdir?

13. Devrim Otomobili’nin tarihi hakkinda sahip
oldugunuz bilgiler nelerdir?



14. Seri iretimi ve kullanimi hedeflenen Devrim
Otomobili’nin giiniimiizde turistik amagli kullanimi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

15. Devrim Otomobili’nin 1961 yilinda 129 giinliik
iretim siireci ve bu siire¢ igerisinde yer alan zaman
kisitlamasi ¢eligkisine iliskin diisiinceleriniz nedir?

16. Devrim Otomobili size gore neyi temsil etmektedir?

Turistler:

1. Tiirasas Miizesi’nin tarihi hakkinda sahip oldugunuz
bilgiler nelerdir?

2. Tirasag Miizesi’nin tarihi igerisinde Devrim
Otomobili’ni nasil konumlandirirsiniz?

3. Eskisehir sehir turizmi hakkinda diisiinceleriniz
nedir?

4, Eskisehir sehir turizmi igerisinde Devrim
Otomobili’ni nasil konumlandirirsiniz?

5. (olumsuz cevap iizerine) Sizce bu durumun sebebi
nedir? Devrim Otomobili’nin sehir turizminde daha
dikkat g¢ekici bir noktada yer almasi adina onerileriniz
nelerdir?

6. Devrim Otomobili’'nin korunmasina iliskin
diisiinceleriniz nedir?

7. (olumsuz korunma cevabi {iizerine) Devrim
Otomobili’nin korunma kosullarinin iyilestirilmesi
adina Onerileriniz nelerdir?

8. Devrim Otomobili’nin turistik amacli kullanimina
iligkin diislinceleriniz nelerdir?

9. Tiirasags Miizesi’'ni ve Devrim Otomobili’ni tekrar
deneyimlemeyi ve ¢evrenize Onermeyi disiiniiyor
musunuz? Neden?

10. Tiirasag Miizesi’ni deneyimlediginiz diger miizeler
ile karsilastirdiginizda nasil buluyorsunuz? Neden?

11. Yasadiginiz deneyimin gelistirilmesine yonelik
onerileriniz nelerdir?

12. Devrim Otomobili’nin tarihi hakkinda sahip
oldugunuz bilgiler nelerdir?

13. Seri iretimi ve kullanimi hedeflenen Devrim
Otomobili’nin giiniimiizde turistik amagli kullanimi
hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

14. Devrim Otomobili’nin 1961 yilinda 129 giinlikk
iretim siireci ve bu slire¢ igerisinde yer alan zaman
kisitlamasi celigkisine iliskin diislinceleriniz nedir?

15. Devrim Otomobili size gore neyi temsil etmektedir?

Tur Rehberleri

1. Tiirasas Miizesi’nin tarihi hakkinda sahip oldugunuz
bilgiler nelerdir?

2. Tirasag Miizesi’nin tarihi icerisinde Devrim
Otomobili’ni nasil konumlandirirsiniz?

3. Eskisehir sehir turizmi hakkinda diisiinceleriniz
nedir?

4, Eskisehir sehir turizmi igerisinde Devrim
Otomobili’ni nasil konumlandirirsiniz?

5. (olumsuz cevap iizerine) Sizce bu durumun sebebi
nedir? Devrim Otomobili’nin sehir turizminde daha
dikkat cekici bir noktada yer almasi adina onerileriniz
nelerdir?

6. Devrim Otomobili’'nin korunmasina iliskin
diisiinceleriniz nedir?



7. (olumsuz korunma cevab1 iizerine) Devrim
Otomobili’nin korunma kosullarinin iyilestirilmesi
adina 6nerileriniz nelerdir?

8. Devrim Otomobili’nin turistik amacli kullanimina
iligkin diisiinceleriniz nelerdir?

9. Devrim Otomobili ve Tiirasas Miizesi turistler
tarafindan siklikla tercih edilmekte midir? Neden?

10. Sizce Devrim Otomobili sehir disindan gelen
turistleri sehre ¢eken 6nemli bir etken midir? Neden?
11. Devrim Otomobili’ni ziyaret eden kisilerin geri
bildirimleri hakkinda dikkatinizi ¢eken noktalar
nelerdir?

12. Devrim Otomobili ve Tiirasas Miizesi’nin daha ¢ok
ziyaretgi tarafindan ziyaret edilmesi konusunda
onerileriniz nelerdir?

13. Siz turist olarak Devrim Otomobili deneyimini
tercih eder miydiniz? Neden?

14. Devrim Otomobili’nin tarihi hakkinda sahip
oldugunuz bilgiler nelerdir?

15. Seri iiretimi ve kullanimi hedeflenen Devrim
Otomobili’nin giiniimiizde turistik amagli kullanimi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

16. Devrim Otomobili’nin 1961 yilinda 129 giinlikk
tiretim siireci ve bu siire¢ igerisinde yer alan zaman
kisitlamasi ¢eligkisine iliskin diisiinceleriniz nedir?

17. Devrim Otomobili size gore neyi temsil etmektedir?

EK-2. Yan Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

MUZE YONETIMI:

1. TURASAS Miizesi nin tarihi hakkinda sahip oldugunuz bilgiler nelerdir?

2. TURASAS Miizesi’nin tarihi igerisinde Devrim Otomobili’ni nasil
konumlandirirsiniz?

3. Eskisehir sehir turizmi hakkinda diisiinceleriniz nedir?

4. Eskisehir sehir turizmi i¢erisinde Devrim Otomobili’ni nasil konumlandirirsiniz?

5. Ziyaret siklig1 goz 6niinde bulunduruldugunda Devrim Otomobili turistler tarafindan
yeterince ilgi gébrmekte midir?

Sondaj: Sizce bu durumun sebebi nedir? Devrim Otomobili’nin sehir turizminde daha
dikkat cekici bir noktada yer almasi ve miize arag park alani ile miize sergileme
diizeninin gelistirilmesi hakkinda dnerileriniz nelerdir?

6. Devrim Otomobili’nin korunmasina iligkin diisiinceleriniz nedir?

Sondaj: Devrim Otomobili’nin korunma kosullarinin iyilestirilmesi adina 6nerileriniz

nelerdir?



7. Devrim Otomobili’nin turistik amacli kullanimina iliskin diisiinceleriniz nelerdir?

8. Devrim Otomobili’nin turistik kullaniminin iyilestirilmesi adina onerileriniz var mi1?
9. Ziyaret¢i davranislarini gézlemleme sansiniz oluyor mu?

Sondaj: Devrim Otomobili’ni ziyaret eden kisilerin ziyaret esnasinda sergiledikleri
davraniglarinda dikkatinizi ¢eken noktalar nelerdir?

10. Ziyaretgilerin sosyal medya hesaplarina igerik tiretmek amaciyla Devrim
Otomobili’ne ya da miizeye zarar verebilecekleri davranislarin s6z konusu olabilecegi
durumlarda alinabilecek dnlemler nelerdir?

11. Devrim Otomobili’ni ziyaret eden kisilerin geri bildirimleri hakkinda dikkatinizi
¢eken noktalar nelerdir?

12. Devrim Otomobili’nin tarihi hakkinda sahip oldugunuz bilgiler nelerdir?

13. Yapildig: tarihte seri iiretimi ve kullanim1 hedeflenen Devrim Otomobili’nin
giiniimiizde turistik amagli kullanim1 hakkinda ne diisiintiyorsunuz?

14. Devrim Otomobili’nin 1961 yilinda 129 giinliik tiretim siireci ve bu siire¢ igerisinde
yer alan zaman kisitlamasi ¢eligkisine iligkin diislinceleriniz nedir?

15. Devrim Otomobili’nin sizin i¢in temsil ettigi bir goriis, inang, ideoloji, diisiince var
mi1? Nedir?

16. Devrim Otomobili’nin bir sanal gerceklik uygulamasi oldugunu varsayalim. Bu

Devrim Otomobili sanal ger¢eklik uygulamasi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

MUZE ZIYARETCILERI:

1. TURASAS Miizesi’nin tarihi hakkinda sahip oldugunuz bilgiler nelerdir? Miizeyi
nereden duydunuz ve neden ziyaret etmek istediniz?

2. TURASAS Miizesi’nin tarihi igerisinde Devrim Otomobili’ni nasil
konumlandirirsiniz?

3. Eskisehir sehir turizmi hakkinda diisiinceleriniz nedir?

4. Eskisehir sehir turizmi i¢erisinde Devrim Otomobili’ni nasil konumlandirirsiniz?
Sondaj: Sizce bu durumun sebebi nedir? Devrim Otomobili’nin sehir turizminde daha
dikkat ¢ekici bir noktada yer almasi ve miize arag park alani ile miize sergileme
diizeninin gelistirilmesi hakkinda onerileriniz nelerdir?

5. Devrim Otomobili’nin korunmasina iligkin diisiinceleriniz nedir?



6. Devrim Otomobili’nin korunma kosullarinin iyilestirilmesi adina dnerileriniz
nelerdir?

7. Devrim Otomobili’nin turistik amag¢h kullanimina iligskin diisiinceleriniz nelerdir?

8. Tiirasas Miizesi’ni ve Devrim Otomobili’ni tekrar deneyimlemeyi ve ¢evrenize
Onermeyi diisiiniiyor musunuz? Neden?

9. Tiirasas Miizesi’ni deneyimlediginiz diger miizeler ile karsilastirdiginizda nasil
buluyorsunuz, diger miizelerden ayrisan 6zellikleri var mi1? Nelerdir?

10. Yasadiginiz deneyimin gelistirilmesine yonelik onerileriniz nelerdir?

11. Devrim Otomobili’nin tarihi hakkinda sahip oldugunuz bilgiler nelerdir? (Bilgiye
sahip olunmamasi durumunda siirece dair bilgi verilecek.)

12. Yapildig tarihte seri tiretimi ve kullanimi hedeflenen Devrim Otomobili’nin
giiniimiizde turistik amagh kullanim1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

13. Devrim Otomobili’nin 1961 yilinda 129 giinliik tiretim siireci ve bu siire¢ igerisinde
yer alan zaman kisitlamasi ¢eligkisine iligkin diistinceleriniz nedir?

14. Devrim Otomobili’nin sizin i¢in temsil ettigi bir goriis, inang, ideoloji, diisiince var
mi1? Nedir?

16. Devrim Otomobili’nin bir sanal gerceklik uygulamasi oldugunu varsayalim. Bu

Devrim Otomobili sanal ger¢eklik uygulamasi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

TURIST REHBERLERI:

1. TURASAS Miizesi’nin tarihi hakkinda sahip oldugunuz bilgiler nelerdir?

2. TURASAS Miizesi’nin tarihi igerisinde Devrim Otomobili’ni nasil
konumlandirirsiniz?

3. Eskisehir sehir turizmi hakkinda diisiinceleriniz nedir?

4. Eskisehir sehir turizmi igerisinde Devrim Otomobili’ni nasil konumlandirirsiniz?
Sondaj: Sizce bu durumun sebebi nedir? Devrim Otomobili’nin sehir turizminde daha
dikkat cekici bir noktada yer almasi ve miize arag park alani ile miize sergileme
diizeninin gelistirilmesi hakkinda dnerileriniz nelerdir?

5. Devrim Otomobili’nin korunmasina iligkin diisiinceleriniz nedir?

Sondaj: Devrim Otomobili’nin korunma kosullarinin iyilestirilmesi adina 6nerileriniz
nelerdir?

6. Devrim Otomobili’nin turistik amacl kullanimina iliskin diisiinceleriniz nelerdir?



7. Devrim Otomobili ve Tiirasas Miizesi turistler tarafindan siklikla tercih edilmekte
midir? Neden?

8. Sizce Devrim Otomobili sehir disindan gelen turistleri sehre ¢eken 6nemli bir etken
midir? Neden?

9. Devrim Otomobili’ni ziyaret eden kisilerin geri bildirimleri hakkinda dikkatinizi
¢eken noktalar nelerdir?

10. Devrim Otomobili ve Tiirasas Miizesi’nin daha ¢ok ziyaret¢i tarafindan ziyaret
edilmesi konusunda onerileriniz nelerdir?

11. Siz turist olarak Devrim Otomobili deneyimini tercih eder miydiniz? Neden?

12. Devrim Otomobili’nin tarihi hakkinda sahip oldugunuz bilgiler nelerdir?

13. Seri iiretimi ve kullanimi hedeflenen Devrim Otomobili’nin giiniimiizde turistik
amagch kullanimi hakkinda ne diislintiyorsunuz?

14. Devrim Otomobili’nin 1961 yilinda 129 giinliik {iretim siireci ve bu siire¢ igerisinde
yer alan zaman kisitlamasi ¢eligkisine iligkin diistinceleriniz nedir?

15. Devrim Otomobili’nin sizin i¢in temsil ettigi bir goriis, inang, ideoloji, diisiince var
mi1? Nedir?

16. Devrim Otomobili’nin bir sanal gerceklik uygulamasi oldugunu varsayalim. Bu

Devrim Otomobili sanal ger¢eklik uygulamasi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?
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EK-4. Fotograflar

Lokomotif Uzerinde Deformasyon

Miizeden Fabrika Alaninin Goriintiisii



Miize Bahce Alam1 Genel Goriintii

Devrim Otomobili



Devrim Otomobili Sol Goriiniim



Miize Hediyelik Esyalar Boliimii
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Miize Rayh Sistemler Boliimii
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EK-5. Kod Frekans Tablosu

Kod Frekans
Yeterli korunma 25
Sitem 25
Sanal teknoloji i¢in olumlu goriis 24
Miize i¢in iyilestirme 24
Kisith bilgi 21
Sanal teknoloji tercihi 19
Engellemeler 18
Basari 16
Sehir turizmi giizelligi 15
Filmden sonra bilinirlik 15
Tercih sebebi 15
Tanitim iyilestirmesi 14
Otomobil kullanma istegi 13
Miizenin kiigiikliigii 11
Turistik kullanim harika 11
Tanitim eksikligi 10
Hiiziin 10
Iyi konum

Konum iyilestirmesi

Oneri

Tek bagina tercih sebebi degil

Otopark sorunu

Devrim igin tercih

Sehir turizminde geligsmeler

Korunma iyilestirmesi

Sehir turizmi tercihi

Ucretsiz

Kot konum

Yeterli miize

Onemli

Mucize

Simge

Kisitl sartlar

Tercih sebebi degil

Gelecek i¢in imgeleme

Merak

Gurur

Tekrar tercih

Emek
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Yerel ilgisizlik

Soniik

Endiistriyel miras i¢in iyilestirme

Giizel

Yeterli giivenlik

Yeterli miize bilgilendirmesi

Azim

Hayal kiriklig1

Belediye baskani katkisi

Dikkat ¢ekicilikte rehberlerin gérevi

Turlarda tercih

Otomobil sehir i¢in faydali

Erteleme

Yerli iiretimin degeri

Miize format1 yok

Cocuklarin ilgisi

Siire kisitliligi

Sanal teknoloji gerekliligi

Popiiler

Ilgi gekici

Tek

Hiisran

Tekrar tercih degil

Diger yerlere gore tercih sebebi degil

Miize ziyaret saatleri

Siyasi kosullar

Simge degil

Estetik

Sosyal Medya

Gergek bir Tirk yapimi

Krymetli

Tarihi merak

Saheser

Kapali miize gerekliligi

Gorsel iyilestirme

Goriis olarak devrim

Turistik bir sehir

Degerli bir eser

TOGG sonrast bilinirlik

Miize yer degisikligi

Insanlardan dolay1 yipranma

Beklentilerin karsilanmamasi
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Aile

Miras

Konum avantajlari

Disaridan goriilebilirlik

Etkinliklere katilim

Avantajli sehir

Yapilabilirligin kaniti

Ilham kaynag sanal teknoloji

Canli sehir

Yanlis bilgi

Haks1zlik

Otomobil kullanilmasin

Milliyetgilik

Standartlarin {izerinde sehir

Sanal teknoloji tercih degil

Otomobilin kullanilmamasi istegi

Camekan iyi

Uretimi olsa turistik yonii olmazdi

Yetersiz sehir turizmi

Ulusun gelecegi

Yetersiz miize kultiri

Cesaret

Duygular harekete gegiren

Olumlu yorumlar

Uyar1

Gorev bilinci

Sehir turizminde 6nemli noktada degil

Kent sakinleri

Yaganabilir sehir

Diger Kodlar

el SRS SS R I NS NS N B O 2 I SO I SO 2 I N I (S N (N NS 2 I NS B (S N NS T I N I i O 2 I\ I G IR NS 3 I NS J N NS 2 I WO B (S RN NS 3 B NS N NS 3 I NS B (S 3l B NS 3 I W]




OZGECMIS

Adi-Soyadi: Fadime CETINKAYA
Yabanci Dil: Ingilizce

Egitim ve Mesleki Gegmisi:
2011-2015 Metin Nuran Cakallikl1 Anadolu Lisesi
2015-2020 Anadolu Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii

2020-2023 Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii

Yayinlar:

2022 ICOMS, Turizm Isletmelerinin Sosyal Medya Kullanimi: Renkler ve Gérsel
Kimlik (Fadime Cetinkaya & Prof. Dr. Hakan Y1lmaz)

2023 ITCAC, Endiistriyel Miras Igin Siirdiiriilebilir Bir Yonetim Cercevesi: Mines of
Rammelsberg Ornegi (Fadime Cetinkaya & Dog. Dr. Hakan Sezerel)

Odiiller:
2023 ITCAC, Gelecek Vaat Eden Arastirmaci Odiilii



