TAAHHUTLU MEKTUPLA TEBLIGAT

Tolga AKKAYA*

OZET

Bu ¢alismada tebligat tiirlerinden taahhiitlii mektupla tebligat in-
celenmistir. Caligmada oncelikle tebligat kavramy, tebligat tiirleri, ozel
tebligatin anlami ve kapsami agiklanmistir. Daha sonra taahhitli mek-
tupla tebligatin miimkiin olup olmadig: ve taahhitlii mektupla tebligat
ornekleri tizerinde durulmustur. incelememizde, mevzuatta izin verilen
hallerde taahhiitlii veya iadeli taahhiitlii mektupla da tebligat yapilmasi-
nin miimkiin oldugu sonucuna varilmistir. Bu tiir bir teblig islemi, Teb-
ligat Kanunu’na gore yapilan bir tebligat olarak nitelendirilemezse de
iliskin oldugu hukuki siireclerde hukuki sonug dogurmaya elverisli bir
bilgilendirme ve belgelendirme iglemidir. Taahhiitlii mektupla tebligat,
Tebligat Kanunu'nda ve Yonetmelikte diizenlenmemigse de 6zellikle
tahkimde, tiiketici hakem heyeti yargilamasinda, sigorta tahkiminde
veya taraflara tebligat ustiliinii belirleme konusunda yetki verilen diger
hallerde uygulanabilecek bir tebligat yontemidir.

Anahtar Kelimeler: Taahhiitlii mektupla tebligat, 6zel tebligat, si-
gorta tahkimi, tahkimde tebligat, tiiketici hakem heyeti.

GRS

Tebligat kural olarak Tebligat Kanunu hitkiimleri ile diger kanun ve
yonetmelik hitkiimlerine gore tebligat ¢ikarmaya ve yapmaya yetkili kisi
ve merciler tarafindan yapilan resmi bir bilgilendirme ve belgelendirme
islemidir. Ancak ilgililerin bilgilendirilmesini gerektiren hukuki siiregler,
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sadece Tebligat Kanunu'nda sayilan ve tebligat ¢ikarma yetkisi verilen
resmi kisi ve kurumlarla sinirhi degildir. Tebligat Kanunu'nda sayilan veya
diger kanunlarda agik¢a Tebligat Kanununa atif yapilmasi nedeniyle
bu Kanuna gore yapilacak teblig islemleri yaninda yine mevzuatin izin
verdigi hallerde Tebligat Kanunu'nda sayilan veya sayilmayan merciler
veya kisiler tarafindan Tebligat Kanunu'nda ongoriilen ustilden farkl
yontem ve araglarla da tebligat yapilabilir. Bu ¢alismada resmi tebligat
disinda kalan 6zel tebligat ustilii ve taahhiitli mektupla tebligata izin
veren Ornek bazi dizenlemeler incelenerek taahhiitlii mektupla tebliga-
tin tebligat tiirleri arasinda yer alip almadig1 incelenmistir. Asagida once
tebligat kavramu, tebligatin islevleri ve tebligat tiirii olarak 6zel tebligattan
soz edilmis daha sonra taahhiitlii ve iadeli taahhiitlii mektupla tebligatin
hukuki niteligi, temel 6zellikleri belirtilmis ve bu tebligat tiirlerine iligkin
ornekler agiklanmustir.

I. Genel Olarak Tebligat Kavram

Tebligat Kanunu'nda veya Tebligat Kanunu Hakkinda Yonetme-
lik’te tebligatin tanimi yapilmamus tebligat tiirleri diizenlenerek, tebliga-
tin yapilma bigimine iligkin ustl kurallarina yer verilmistir.

Posta Hizmetleri Kanunu'nda yer alan tanima gére (m. 3/1/cc),
“Tebligat: 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu ile diger ka-
nunlara gore teblig icin posta veya elektronik posta yoluyla iletilen gonderiyi”
ifade etmektedir. Kanundaki ifade “tebligat”in posta hizmetlerinin yi-
ritiilmesi bakimindan tanimlandigini gostermektedir. Posta Hizmetleri
Kanunu’na gore tebligat, Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore posta veya
elektronik posta yoluyla gonderilen gonderiyi ifade ettigi gibi diger ka-
nunlara gore teblig igin posta veya elektronik posta yoluyla iletilen gon-
derileri de kapsamaktadur.

Posta Hizmetleri Kanunu'nun posta tekeli baglikli 6'nc1 maddesine
gore, “4/1/1961 tarihli ve 213 sayilr Vergi Usil Kanunu'nun elektronik
teblige iliskin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, 7201 sayils Kanun ve diger
kanunlar kapsamindaki elektronik ortam dahil her tirlii tebligatin kabulii,
toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi”, evrensel posta hizmet yi-
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kimlisiiniin tekelindedir'. Bu kanuna gore ise tebligat, teblig isleminin
konusu olan bir “gonderi” olarak tanimlanmustir.

Ogretide de tebligat benzer igeriklerle tanimlanmigtir. Bir tanima
gore tebligat, hukuki bir islemin ilgili bir kimsenin bilgisine sunulmas:
i¢in yetkili makamuin, yasa ve yontemine uygun bir bi¢cimde yazi ile veya
ilanla yaptig1 bildirim iglemidir. Kisaca tebligat, belgeli teslimattir’. Bir
bagka tanima gore tebligat, “bir islemin ilgilisine yazi, ilan gibi yollarla bil-
dirilmesi ve belgelendirilmesidir”. Benzer bir tanima gore, teblig (tebligat),
“hukuki islemlerin kanunda ongorildiigii sekilde muhatabina veya muhatap
adina kabule kanunen yetkili sahuislara yazili olarak bildirimi ve bu bildiri-
min yapildiginin, kanunda ongoriildigii sekilde belgelendirilmesi islemidir™.

Anayasa Mahkemesi de bir kararinda, tebligati, “yetkili makamlarca
birtakim hukuki islemlerin, bu islemin hukuki sonuglarindan etkilenmeleri
amaglanan kisilere kanuna uygun sekilde bildirimi ve bu bildirimin usiiliine
uygun olarak yapildiginin belgelendirilmesi islemi” olarak tanimlamigtr®.

Genel anlamda tebligat kanun, yonetmelik ve ustliine uygun olarak
yuriirlige giren diger mevzuat hiikiimlerine gore, yaz1 ve ilan gibi yol-
larla yapilabilecegi gibi, bunlarin disinda diger haberlesme ve ulagtirma
araglariyla 6rnegin faks, telefon, elektronik posta gibi yollarla da tebligat
yapilabilir®.

Tebligat, dava ve diger yargisal isler agisindan, hukuki dinlenilme
hakkini ve bu baglamda savunma hakkini, dolayisiyla adil yargilanma
hakk: ve hukuk devleti ilkesini gergeklestirmeye hizmet eden araglardan
biridir’. Idari siirecler bakimindan degerlendirildiginde; idarenin islem
ve eylemlerinin usile uygun olabilmesi ve islemlerin muhatab: olan

' Evrensel posta hizmet yiikiimliisii: Evrensel posta hizmetini gorev sozlesmesi uyarinca

saglamakla yitkiimlii kilinan hizmet saglayicisini ifade etmektedir (PHK m. 3/1/h)
> Yilmaz/Caglar, s. 39.
Akcan/Albayrak, s. 24.
Musul, s. 21.
AMK, 27.9.2012,20/132 (RG, T. 26.7.2013, S. 28719).
Akcan/Albayrak, s. 24.
7 Akcan/Albayrak, s. 79.
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kisilerin bu islemlerden haberdar olabilmesi, kanunlarda 6ngériilen siire-
lerin isleyebilmesi ve gerektiginde itiraz ve savunma hakkini kullanabil-
mesi i¢in idari islemlerin de ilgilisine ustiline uygun olarak bildirilmesi
vazgecilmez bir aragtir.

Medeni ustl hukuku bakimindan dava ve diger yargisal isler ile
uyusmazhk ¢6ziim yontemleri bakimindan tebligatin hukuki niteligi ise
bir ustl iglemi olmasidir®. Zira tebligat, dava veya yargisal siireclerde yet-
kili merci tarafindan ya da alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinda uyus-
mazlik ¢6ziim siirecini yuriiten kisi veya merciler tarafindan, ilgili siirecin
yuritilmesi ve sonlandirilmasi igin yapilmasi gereken islemlerdir.

Tebligatin bu amaca hizmet edebilmesi i¢in bilgilendirme ve belge-
lendirme olmak tizere iki islevsel unsura sahip olmasi gerekir’. Bunlarin
gerceklesebilmesi i¢in oncelikle tebligata konu islemi igeren belgenin,
muhatabina teslim edilmesi gerekmektedir. Mevzuatin izin vermesi ha-
linde, farkl: iletisim araglariyla gergeklestirilen teslim, bilgilendirme ve
belgelendirme islevlerini iceren'® islemleri tebligat olarak tanimlamak ve

kabul etmek gerekir.

Tebligatin nasil yapilacagina iliskin genel mevzuat Tebligat Kanunu,
Posta Hizmetleri Kanunu, Tebligat Kanununun Uygulanmasina Dair
Yonetmelik ve Elektronik Tebligat Yonetmeligi olarak siralanabilir. Zira
tebligat1 dogrudan diizenleyen hitkiimler bu mevzuat hiikiimleri iginde
yer almaktadir. Tebligata iliskin genel hitkiimler yaninda diger mevzuat
hitkiimlerinde de tebligatin nasil yapilacagina iliskin 6zel diizenlemeler
bulunmaktadir. Ornegin Icra ve Iflas Kanunu'nda, Vergi Ustil Kanu-
nu'nda, Ceza Muhakemesi Kanunu'nda tebligata iliskin 6zel diizenleme-
ler yer almaktadir. Tebligata iliskin 6zel hitkiimler bulunmas: durumun-

8 Akkaya, s. 101

“Hemen belirtmelidir ki, tebligat ile ilgili mevzuat hitkiimleri tamamen seklidir. Tebligat,
bilgilendirme yaninda belgelendirme 6zelligi de bulunan bir usul iglemidir. Gerek teblig
islemi ve gerekse teblig tarihi ancak mevzuatta emredilen sekillerle tevsik ve dolayisiyla
ispat olunabilir. Bu sebeple tebligatin, usul yasalar ile iliskisi de daima g6z éniinde tu-
tulmahdir” YHGK, 05.02.2019, 2017/1427, 2019/77 (https://www.ictihatlar.com.tr/
ictihat-detay-623af92cb0cf635b931e624b.html, E.T. 01.05.2023).

!9 Tebligatin islevleri konusunda bkz. Tiiziiner, s. 149 vd.
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da, 6ncelikle 6zel hitkiimlerde 6ngoériilen ustl kurallar1 dikkate alinmaly,
burada hitkiim bulunmayan hallerde ise genel hitkiimlere bakilmalidir'’.
Ornegin, Ceza Muhakemesi Kanunu'na gére, “Uluslararast andlasmalar,
yazili belgelerin dogrudan dogruya postayla veya diger iletisim araglariyla
gonderilmesini kabul ettiginde; yurt disina yapilan tebligat, iadeli taahhiit-
lii posta veya diger iletisim araglar ile gerceklestirilir’ (CMK m. 37/2)".
Yine Ceza Muhakemesi Kanunu’na gore, “bilirkisi tarafindan diizenlenen
rapor ornekleri, durusma sirasinda Cumhuriyet savcisina, katilana, vekiline,
stipheliye veya samga, miidafiine veya kanuni temsilciye dogrudan verilebile-
cegi gibi; kendilerine iadeli taahhiitlii mektupla da gonderilebilir” (CMK m.
67/4).

Cesitli kanunlarda tebligat ustliine iligkin olarak Tebligat Kanunu’na
atif yapilmakta ve bunun yani sira tebligata iliskin bazi 6zel hitkiimler yer
almaktadir. Baz1 kanunlarda ise sadece 6zel baz1 diizenlemeler yer almak-
ta ancak Tebligat Kanunu'na genel bir atif bulunmamaktadir. Tebligat
hukukunun kaynaklari arasinda sayilan bu tiir diizenlemelerde dogrudan
Tebligat Kanunu’na atif yapilmamis olsa dahi, 6zel hitkim bulunmayan
durumlarda, tebligatin Tebligat Kanunu'na ve bu kanuna baglh olarak
ctkarilan mevzuat hitkiimlerine gore yapilmas: gerekir".

II. Tebligat Kanunu ve Bu Kanuna Bagh Olarak

Cikarilan Yonetmeliklerin Kapsami ve Uygulama
Alanm

Tebligat Kanunu'nun ve bu Kanuna bagli olarak ¢ikarilan yonetme-
lik hitkiimlerinin hangi durumlarda uygulanacags, baska bir deyisle Ka-
nunun kapsami ve uygulama alan1 Tebligat Kanunu'nda diizenlenmistir.

Kanunun I’inci maddesine gore, “Kazai merciler, 10/12/2003 tarih-
li ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'na ekli (I) sayil

"' Akcan/Albayrak, s. 35.

"2 Uluslararasi andlagmalar, yazili belgelerin dogrudan dogruya postayla veya diger iletisim
araglariyla gonderilmesini kabul ettiginde taahhiitli mektupla tebligat yapilacag konu-
sunda agiklamalar i¢in bkz. Turhan, s. 926 vd.

3 Akcan/Albayrak, s. 41.
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cetvelde yer alan genel biitce kapsamindaki kamu idareleri, (I1) sayili cetvel-
de yer alan ozel biiteli idareler, (II1) sayils cetvelde yer alan diizenleyici ve
denetleyici kurumlar, (IV) sayili cetvelde yer alan sosyal giivenlik kurumlari
ile vakif yiiksekogretim kurumlary, il 6zel idareleri, belediyeler, koy hiikmi sah-
siyetleri, barolar ve noterler tarafindan yapilacak elektronik ortam da dahil
tiim tebligat, bu Kanun hiikiimlerine gore Posta ve Telgraf Teskilati Genel
Miidiirliigii veya memur vasitastyla yapilir”.

Maddede sayilan yargi organlari, 5018 sayili Kanunda belirtilen
kamu idareleri, dizenleyici ve denetleyici kurumlar, il 6zel idareleri,
belediyeler, koyler, barolar ve noterler tarafindan yapilacak yazili, elek-
tronik veya her tiir tebligat, Tebligat Kanunu'na gére yapilmalidir. Teblig
isleminin Tebligat Kanunu hiikiimlerine tabi olabilmesi igin tebligi ¢ika-
ran merci TK m. 1'de sayilanlar arasinda yer almali veya o teblig islemi
bakimindan ilgili kanunda tebligin Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore
yapilacagina dair agik hitkiim bulunmalidir'®.

Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore yapilacak teblig islemi, aksine
bir diizenleme olmadik¢a Posta ve Telgraf Teskilat1 veya memur vasita-
styla yapilir (TK m. 1). Posta Hizmetleri Kanunu'nda diizenlenen “posta
tekeli” ne iliskin hitkiim de hem Tebligat Kanunu'na hem de diger ka-
nunlara gore yapilacak her tiir tebligatta, tebligata konu evrakin kabuld,
toplanmas, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi konusunda posta hizmet
yiikiimliisiine tekel hakki tanimaktadir (PHK m. 6/1/b).

Diger merci veya kisiler tarafindan tebligat yapilmasi gereken héller-
de bunun hangi mevzuata ve hitkiimlere tabi olarak yapilacagi konusun-
da Kanunda agik bir diizenleme yer almamakla birlikte, Kanunun birinci
maddesinin diizenlenme bigiminden bu maddede sayilan merciler digin-
daki kisiler tarafindan yapilacak teblig islemlerinde 6zel diizenlemeler ile
belirtilmedikge veya tebligat Tebligat Kanunu'nda sayilan merciler ara-
cligiyla cikartilmadikca (6rnegin noterler tarafindan) Tebligat Kanunu
hikiimleri uygulanmaz'.

" Musul, s. 19; Yesilova, s. 108.
5 Kursat/Kog, s. 41
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Tebligat Kanunu'nun birinci maddesinin kapsami diginda kalan hal-
lerde, taraflar tebligatin nasil yapilacagini aralarinda kararlastirabilirler.
Bu durumda tebligat konusunda taraflarin kararlagtirdiklar1 hitkiimler
uygulanir; taraflarca kararlagtirilmamigsa 6475 sayili Posta Hizmetleri
Kanunu hiikiimleri uygulanir'®. Posta Hizmetleri Kanununa gére, 213
sayil1 Vergi Ustl Kanunu'nun elektronik teblige iligkin hitkiimleri sakli
kalmak kaydiyla, 7201 sayili Kanun ve diger kanunlar kapsamindaki
elektronik ortam déhil her tiirlii tebligatin kabuli, toplanmas, islenmesi,
sevki, dagitimi ve teslimi evrensel posta hizmet saglayicisinin tekelinde-
dir (PHK m. 6/1/b). Ayni Kanunun 22'nci maddesine gore, elektronik
ortam dahil her tiir tebligat Posta ve Telgraf Teskilat1 (PTT) tarafindan

yapilr.

Sonug olarak tebligat, sadece Tebligat Kanunu hiikiimlerine gére ya-
pilan bilgilendirme islemi degil; mevzuatta 6zel hitkiim bulunmasi hélin-
de belirli ustllerle hukuki iglemlerden muhatabin haberdar edilebilmesi
i¢in yapilan diger bilgilendirme ve belgelendirme islemlerini de kapsa-
maktadir. Bilgilendirme ve belgelendirme isleminin yontemi, tebligatin
hangi hukuki diizenlemeye gore yapilacagina gore farklilik arz edebilir.

Tebligat, tebligat: ¢ikaran merci ve kisinin niteligi ile tebligat isle-
minde izlenecek ustl dikkate alinarak, resmi ve 6zel tebligat olmak tizere
siiflandirlabilir. Ogretide bu konuda yapilan ayrima gére, resmi tebligat
“kamu hukuku tiizel kisileri ile kamu hukuku hiikiimlerine tabi makam ve
merciler tarafindan Kanun, Yonetmelik ve Esaslara gore yapilan tebligattir”.
Ozel tebligat ise, “6zel hukuk hiikiimlerine tabi kurum ve kisiler ile Tebligat
Kanunu hiikiimleri kapsami disinda kalan ve Posta Kanunu hiikiimlerine
gore yapilan tebligattir”". Bir goriise gore, esasinda 6zel tebligat olarak ni-
telendirilen tebligatta, Tebligat Kanunu kapsaminda hukuki anlamda bir
tebligattan bahsedilemez. Zira tebligattan anlagilmasi gereken, tebligat
mevzuatina tabi kurumlar tarafindan yapilan tebligattir. Bunlarin digin-
dakiler, mevzuata tabi olmayip ispat vasitas: olmasi bakimindan 6nem

1 Yargitay Ticaret Dairesi, 688/2688, 2.4.1971, RKD 1971/6-7, 230 (Yilmaz/Caglar, s.
52; Kursat/Kog, s. 40).
17" Atali/Ermenek/Ugiincii, s. 93; Deliduman, s. 30; Akcan/Albayrak, s. 79.
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arz eden hususlardir'®. Ornegin, Tebligat Kanunu’na gore tebligat yapabi-
lecekler disinda kalan gercek veya tiizel kisilerin, bir bagkasina taahhiitlii
mektupla (postayla) ihtar gondermesi 6zel tebligattir’®. Ozel tebligatta,
Tebligat Kanunu'nun genel hiikiimleri uyarinca teblig islemi yapilmaz.
Ornegin, teblig sirasinda muhatabin veya yerine tebligat yapilabilecek
kisinin adreste bulunmamasi hélinde, teblig imkéansizligi nedeniyle TK
m. 21 uyarinca teblig yapilmasi, ancak Tebligat Kanunu'na gore yapilan
tebligler i¢in miimkiin olabilir.

Kanimizca resmi ve 6zel tebligat siniflandirmasi bakimindan dikka-
te alinmasi gereken 6l¢iit, sadece teblig islemini yapan merci ya da kisinin
resmi sifat1 haiz olup olmamasidir. Tebligat Kanunu veya diger kanunlara
gore, resmi merciler tarafindan teblig islemi gergeklestirilmekteyse resmi
tebligat, bunun digindaki héllerde ise 6zel tebligattan s6z edilmelidir. Zira
kamu kurum ve kuruluslari tarafindan, Tebligat Kanunu hitkiimleri digin-
da, 6zel kanun hiikiimlerine dayanilarak farkl: bir ustil izlenerek tebligat
yapilmasi da miimkiindiir. Bu durumda Tebligat Kanunu hitkiimleri uy-
gulanmamakla birlikte, tebligat bir kamu kurulusu veya kurumu tarafin-
dan ve mevzuata gore gerceklestirildiginden teblig isleminin resmi olarak
nitelendirilmesi gerekir. Ornegin, Ceza Muhakemesi Kanunu'na gore,
“Uluslararas: andlasmalar, yazili belgelerin dogrudan dogruya postayla veya
diger iletisim araglariyla gonderilmesini kabul ettiinde; yurt disina yapilan
tebligat, iadeli taahhiitlii posta veya diger iletisim araglari ile gerceklestirilir”.
Bu diizenlemeye gore Tebligat Kanunu hitkiimleri uygulanmadan, iadeli
taahhiitlii posta veya diger iletisim araglariyla da tebligat gerceklestirile-
bilir. Keza Vergi Ustl Kanunu uyarinca yapilacak elektronik tebligatlarda,
Tebligat Kanunu hikimleri degil Vergi Ustil Kanunu'nun 107/A hik-
miine gore tebligat yapilir. Bu maddeye gore, “Maliye Bakanligs, elektronik
ortamda yapilacak tebligle ilgili her tiirlii teknik altyapiyr kurmaya veya
kurulmus olanlar1 kullanmaya, teblige elverisli elektronik adres kullanma
zorunlulugu getirmeye ve kendisine elektronik ortamda teblig yapilacaklar:

'8 Akcan/Albayrak, s. 79; Albayrak, s. 68. Bir goriise gore, taahhiitlii mektupla tebligat
Tebligat Kanunu'na gore tebligat ¢ikarmasi zorunlu olan merciler bakimindan yok hiik-
miindedir. Bkz. Musul, s. 40.

19 Atali/Ermenek/Ugiincii, s. 93.
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ve elektronik teblige iliskin diger usil ve esaslart belirlemeye yetkilidir”. Buna
gore Tebligat Kanunu hitkiimleri uygulanmasa dahi, tebligat resmi merci
tarafindan yapilmaktaysa, tebligat: resmi tebligat olarak nitelendirmek

gerekir.

Sonug olarak, 6zel hukuk hitkiimlerine tabi kisiler tarafindan Tebli-
gat Kanunu hitkiimlerine veya diger mevzuat hiikiimlerine gére tebligat
yapilmasi durumunda 6zel tebligattan soz edilir. Ozel tebligat, Tebligat
Kanunu hiikiimlerine tabi olabilecegi gibi Tebligat Kanunu kapsami di-
sinda kalan ustllerle de yapilabilir. Bilgilendirme ve belgelendirme isle-
minin, medeni ustl hukuku bakimindan bir tebligat ve ustl islemi olarak
nitelendirilebilmesi i¢in mutlaka Tebligat Kanunu'nda 6ngoriilen ustille
yapilmasi zorunlu degildir. Zira bir¢ok kanunda yer alan 6zel hitkiimler-
de farkli tebligat ustillerine de yer verilmistir.

Ogretide hakli olarak belirtildigi iizere, Tebligat Kanunu disinda
diger 6zel hikkiimlerde teblige iligkin farkli ustller 6ngériilmesi, tebligat
memurlarinin ustlsiiz tebliglerinin sayisini artirmakta ve muhataplarin
haklarina zarar verebilmektedir. Bu nedenle 6nemli ve vazgegilmez bir ih-
tiyag olmadikga tebligat konusunda diger kanunlarda 6zel diizenlemeler
yapilmasindan kaginilmaly, gerekliise bu diizenleme Tebligat Kanunu'nda
yapilmalidir. Tebligata iligkin 6zel diizenlemelerde agiklik bulunmamasi
halinde, Tebligat Kanunu'nun genel hitkiimlerinden yararlanilmalidir®.
Ornegin, Imar Kanunu hiikiimlerine gére, ruhsatsiz veya yap1 ruhsatina
aykar1 olarak baglanan yapilar bakimindan, insaatin durdurulmasina dair
kararin, yapi tatil zaptinin yapi yerine asilmasiyla yap1 sahibine teblig
edilmis sayilacagina ve tebligatin bir niishasinin muhtara birakilacagina
iligkin hiikiim bu durumun 6rneklerinden biridir (IK m. 32/2).

Giintimiizde farkli hukuk dallarinda farkli diizeydeki mevzuat
hikiimleriyle diizenlenmis tebligat tiirlerinin var olmasi, tebligat konu-
sundaki ilkelerin herkes igin esit ve tutarl sekilde uygulanmasini engel-
lemektedir. Hatta baz1 hitkiimlerin, asagida agiklandig tizere, Anayasaya
aykirt bulundugunu ve bu nedenle Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal
edildigini gormekteyiz. Kanimizca Tebligat Kanunu'nda yapilacak genel

* Yilmaz/Caglar, s. 68.
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bir diizenlemeyle, Tebligat Kanunu'ndaki tebligat tiirleri disinda, bagka
kanunlarda ve mevzuatta diizenlenebilecek tebligat tiirlerine agikga atifta
bulunulmali ve bu tebligat tiirlerine iligkin uyulmasi zorunlu genel ilkeler
ve esaslar belirlenmelidir.

I11. Taahhiitlii Mektupla (Postayla) Tebligat

A. Hukuki Niteligi ve Teblig Usulii

Tebligat Kanunu'nda ve Tebligat Kanununun Uygulanmasina Dair
Yonetmelikte, tebligatin taahhiitlii mektupla yapilabilecegine iliskin ge-
nel bir diizenleme bulunmamaktadir. Sadece yabanci iilkede yasayanlara
ilanen tebligat yapilmasini diizenleyen hitkiimde, iadeli taahhiitlii mek-
tupla bildirim yapilmasi da tebligatin ustiliine uygun gergeklesmesi igin
aranan sartlar arasinda sayilmigtir. Kanuna gore, “Yabanct memleketlerde
oturanlara ilanen tebligat yapilmasini icabettiren ahvalde tebligi ¢ikaran
merci, tebli§ olunacak evrak ile ilan suretlerini yabanci memlekette bulunan
kimsenin maliim adresine ayrica iadeli taahhiitlii mektupla gonderir ve posta
makbuzunu dosyasina koyar” (TK m. 28/son). Buna gére, iadeli taahhiitli
mektup gonderilmesi de tebligatin yapilmas igin kullanilan yontemler-
den biridir. Bagka bir deyisle, sekli nitelikteki bu tebligat kuralina aykir:
islem yapilmasi, tebligati ustilsiiz hale getirir.

Taahhiitlii mektupla tebligat, Tebligat Kanunu ve Yonetmelikte teb-
ligat tiirleri arasinda genel olarak sayilmamigsa da diger bazi kanunlarda
ve Ozel diizenlemelerde taahhiitlit mektupla tebligat yapilabilecegine dair
hitkiimler bulunmaktadir. Asagida érneklerle aciklandig: iizere bazi hal-
lerde taahhiitlii mektupla tebligat yeterli iken bazi héllerde ise iadeli taah-
hiitlii mektupla tebligat yapilmasina izin verilmistir. Tebligatin gecerliligi
bakimindan 6nemli olan, taahhiitlii mektupla tebligat: diizenleyen 6zel
diizenlemede benimsenen usule gore gerekli sartlarin yerine getirilmesi-
dir. Her iki gonderim tiirinde de gonderi muhataba imza kargilig1 teslim
edilmektedir. {adeli taahhiitlii génderi de ise ayrica gdndericiye bir alma

haber kagidi (teslim belgesi) génderilmektedir.
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Taahhitli mektupla tebligat, yapilis sekline gore PTT yoluyla
tebligat arasinda yer alir. Tebligat: ¢ikaran kurum ve kisilerin niteligine
gore yapilan ayrima gore ise resmi veya ozel tebligat olarak yapilabilir.
Taahhiitli mektupla tebligat, resmi kurum ve merciler tarafindan ¢ikaril-
maktaysa resmi tebligat, bu kurum ve kisiler disinda kalanlar tarafindan
citkarilmaktaysa 6zel tebligat olarak kabul edilmelidir. Yukarida da agikla-
digimiz tizere resmi-ozel tebligat ayriminda kanimizca dikkate alinmas:
gereken olgiit, tebligati ¢ikaran merciin resmi sifata sahip olup olmamasi-
dir. Ornegin, Devlet [hale Kanunu'na gére kesinlesen ihale kararinin ia-
deli taahhiitlii mektupla tebligat adresine postalanmasi resmi tebligattir.
Buna karsihik, HMK’ya gére yiiriitiilen tahkim yargilamasinda taraflarca
taahhiitli mektupla tebligat ustiliiniin kabul edilmis olmasi hélinde, ha-
kem heyetinin tahkime iligkin iglemleri taahhiitlii mektupla teblig etmesi
ise ozel tebligattir. Sonug olarak, mevzuatin taahhiitlii mektupla tebligata
izin verdigi hallerde tebligati ¢ikaran merciin veya kisinin resmi sifatinin
olup olmamasina gore tebligat resmi veya 6zel tebligat olarak nitelendi-
rilebilir. Taahhiitli mektupla tebligat, 6zel tebligat olarak nitelendirilse
dahi ilgili mevzuata ve ustline gore yapilmasi hilinde bu bildirimler de
teblig sonucunu dogurur.

Taahhitlii mektupla tebligatta hangi usuliin izlenecegi Posta Hiz-
metleri Kanunu, Evrensel Posta Hizmetlerinin Saglanmasina Iligkin
Kabul ve Dagitim Yonergesi ile Posta ve Kargo Hizmetleri Isletme Pro-
sediri* dikkate alinarak belirlenmelidir. Taahhitli mektupla tebligat
usuliniin butin detaylariyla agiklanmasi bu ¢aligmanin kapsamini agti-
gindan, genel olarak temel bazi1 6zellikleri tizerinde durulmustur.

Posta Hizmetleri Kanunu, taahhiitlii gonderi hizmetini tanimlama-
mugtir. Ancak Posta ve Telgraf Tegkilatrnin resmi internet sayfasinda su-

! Daha 6nce “PTT A.$. Posta ve Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslar1” ile diizenlenen posta
hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslar, artik “Posta ve Kargo Hizmetleri Is-
letme Prosediirii’ne gore yiritilmektedir. Ancak s6z konusu diizenleme bu ¢aligmanin
tamamlandig1 3 Mayis 2024 tarihi itibariyle PTT resmi internet sitesinde veya kurumsal
mevzuat bélimiinde yayinlanmadigindan igerigi hakkinda degerlendirme yapilamamus-
tur.
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nulan hizmetlerle ilgili agiklamalar béliimiinde, taahhiitlii gonderi, 6zel
bir hizmet olarak tanimlanmug ve 6zellikleri agiklanmugtir.

Taahhiitlii mektupla (gonderi) tebligatin agiklanabilmesi bakimin-
dan 6ncelikle “mektup” ve “taahhiitli hizmeti” kavramlarinin anlami be-
lirlenmelidir. Posta ve Telgraf Tegkilat'nin (PTT) tanimina gére, “Kisisel
haber niteligi tastyan ve herhangi bir fiziksel arag iizerine yazilan, gonderici
tarafindan gonderi tizerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi istenilen
maddelere Mektup denir”**. Mektuplar, kayith ya da kayitsiz olarak postaya
verilebilir®.

Yine PTT nin tanimina gore taahhiitlii (kayith) 6zel hizmeti*, “Yur-
tici mektup, posta karti, tebrik ve davetiyeler, basilmis kagit, gorme engellilere
0zgii yazilarin postaya verilmesinden itibaren kayda tabi tutularak alicisina
imza karsihiginda teslim edilmesini ve kayb: hdlinde de iist sinir1 belirlenmis
tazminat 6denmesini gerektiren ozel hizmeti” ifade eder®. Buna gore taah-
hiitlii mektup kayith olarak muhataba gonderilir, imza karsiliginda teslim
edilir. Bu hizmet tiiriinde taahhiitlii mektubu teslim eden posta gorevlisi
mektubun teslim tarihini, mektubu teslim alan kiginin adini, soyadini ve
imzasini teslim listesine kaydeder ancak ayrica gondericiye iade edilen
bir tutanak veya belge diizenlemez. Gonderici mektubun kime, hangi ta-
rihte teslim edildigini PTT kayitlarindan elektronik ortamda veya yazili
olarak takip ve tespit edebilir.

> https://www.ptt.gov.tr/yurt-ici-posta-hizmetleri-haberlesme-maddeleri, ET.

12.12.2023.

» Posta Hizmetleri Kanunu ise “mektup” tanimina yer vermemis, bunun yerine posta
gonderisini tanimlamigtir. Kanuna gére “posta gonderisi’, “Gondericinin bizzat kendi-
si veya talimatiyla, Gizerinde belirtilen yer ve adrese, génderi tiiriine ve 6zel hizmetine
gore teslim edilen haberlesme gonderileri ile kitap, katalog, gazete ve siireli yaynlari,
gorme engellilere 6zgii yazilar, ticari degeri olsun veya olmasin esya igeren en fazla beg
kilogram agirliga veya elli desimetrekiip hacme sahip posta maddesi ile posta kolisi veya
kargosunu” ifade eder (PHK m. 3/1/u).

Posta Hizmetleri Kanunu'na gore “6zel hizmet”, miisteri talepleri dogrultusunda ek ola-
rak verilen hizmetleri ifade eder (PHK m. 3/1/s). Ayni Kanuna gdre, kayitl gonderi ise
kabuliinden teslimine kadar kayda tabi tutulan génderiyi ifade eder (PHK m. 3/1/s).

https:/ /www.ptt.gov.tr/yurt-ici-posta-hizmetleri-ozel-hizmetler, ET. 12.12.2023.
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Taahhtli mektup, iadeli taahhiitli olarak da gonderilebilmektedir.
Posta ve Telgraf Tegkilati mevzuatinda bu hizmet iadeli taahhitli hizme-
ti olarak tanimlanmamugtir. Bununla birlikte bu hizmeti ifade eden “alma
haber 6zel hizmeti” tanimlanmigtir. Bu hizmet ise “kayith olmak kosuluyla
diger gonderilerin alicisina ya da alict adina gonderiyi alabilecek kisilere
imza karsihigi teslim edildiginin, gondericiye bildirilmesini” ifade eder. Alma
haber 6zel hizmetini igeren gonderiler ile birlikte diizenlenen belgeye
“Alma Haberi Kart:” denir®. Alma haberli isaretini tagiyan gonderilerin
teslimi sirasinda alma haberi kartinin ilgili yerleri usuliine gére dolduru-
lur, aliciya imzalattirilir ve gondericisine gonderilmek iizere ilgili PTT
merkezine geri getirilir. Alicisindan bagkasina teslim veya alic1 imzasinin
okunamamast halinde, teslim alanin ad: soyadi ile mutemedi, oglu, esi
gibi aciklayici bilgiler alma haberlerine de yazilir.

Taahhiitlii ve iadeli taahhiitli mektuplarda, gonderinin aliciya ula-
s1p ulasmadigy, ulastrysa hangi tarihte ulastigi, kime teslim edildigi PTT
kayitlarryla tespit edilebilir. Ayrica her gonderi bir kodla eslestirildigi
igin elektronik ortamda da génderiyi takip etmek miimkiindiir. Iadeli
taahhiitlii génderi hizmetinde ise ayrica bir teslim alind1 belgesi (alma
haberi kart1) diizenlenir. Bu belge Tebligat Kanunu'ndaki teblig mazba-
tasina benzetilebilir. Belgede gdnderinin tiirii (6rnegin mektup), gonderi
teslim edilmigse hangi tarihte teslim edildigi, gonderiyi teslim alanin ad
soyad1 ve imzasi ile gonderiyi teslim eden posta memurunun adi soyad:
ve imzas yer alir. Boylece gonderinin muhataba ulasip ulagmadigy, ulas-
tiysa hangi tarihte ve kim tarafindan teslim edildigi, gondericiye donen
“alma haberi kart1” ile belgelendirilir. Bagka bir deyisle alma haberi karti,
iadeli taahhiitlii mektubu gonderen merci veya kisiye donecegi icin teb-
ligat agisindan 6nemli olan belgelendirme islevi de yerine getirilmis olur.
Sonug olarak hem taahhiitlii mektup hem de iadeli taahhiitlii mektup ka-
yithi posta hizmeti olup génderinin muhatabina ulagip ulasmadigy, kime
teslim edildigi, hangi tarihte teslim edildigi, teslim alanin imzas: bilgileri
PTT kayitlarindan tespit edilebilir.

%6 https://www.ptt.gov.tr/yurt-ici-posta-hizmetleri-ozel-hizmetler, ET. 01.05.2024.
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Taahhitli mektubun alicisina dagitim ve teslim ustili posta mevzu-
atinda ayrintili olarak diizenlenmistir. Ancak dagitim ve teslim usuliini
ayrintili olarak agiklamak bu galigmanin kapsamini agtigindan genel esas-
larinin agiklanmasiyla yetinilmistir. Evrensel Posta Hizmetlerinin Saglan-
masina Iligkin Kabul ve Dagitim Yénergesi'nin?” 9'uncu maddesine gore,
gonderiler tiiriine gore kayith olarak kabul edilebilir. Ayn1 Yonergenin
10’uncu maddesine gore, gonderiler, genel kural olarak gonderi tizerin-
deki alic1 adresinde alicilarina ya da bunlar adina alabilecek kigilere PT'T
A.S. Posta ve Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslar’'na gore (Uygulamada
Posta ve Kargo Hizmetleri [sletme Prosediiriine gére) teslim edilir. Buna
gore kayith gonderiler, kural olarak alicilarina ya da bunlar adina alabi-
lecek kisilere teslim edilir. Resmi daire, kurum veya tiizel kisiler adina
gelen gonderiler ise imza karsihginda kurumun mutemetine veya bunla-
rin miidiir, amir veya yetkili personeline teslim edilir. Adreste alic1 ya da
yetigkin birinin bulunmamasi veya adresin kapali olmasi hélinde, kayith
gonderiler icin adrese haber kagidi birakilir ve diger iletisim kanallariyla
alicrya haber verilir. Haber kigidinda alicinin miiracaat edecegi PTT isye-
ri adi, gonderi barkodu ve telefon numarasi belirtilir. Gonderi, ilgili PTT
gorevlisi tarafindan PTT igyerine gotiiriilerek imzali olarak teslim edilir.
Uygulamada taahhitlii ve iadeli taahhiitli mektuplar, posta memuru
tarafindan adreste ulagilmigsa aliciya teslim edilir. Alic1 teslim sirasinda
yoksa ancak adreste goriiniis itibariyle on sekiz yasindan biiytik biri var-
sa, gonderi o kisiye imza kargilig1 teslim edilmektedir. Adreste kimsenin
bulunmamas: halinde ise gonderi en yakin PTT merkez midirlagiine
gonderilmektedir ve adresin kapisina mektubun barkod numarasini da

igeren bir haber kagidi birakilmaktadir.

Teblig sirasinda kimlik tespiti yapilmasi, okuma yazma bilmeyenle-
re ve imza atamayanlara teslim gekli, alicinin ve adresinin aragtirilmasi,
adreste alicis1 bulunamayan gonderiler hakkinda nasil iglem yapilacagy,
gonderilerin tizerinde yazili adresten bagka yerde teslim edilmesi sartlari,
kabul edilmeyen gonderiler igin yapilmasi gereken islemler ve teblige
iligkin benzeri diger durumlar Posta ve Kargo Hizmetleri Isletme Pro-

77 Posta Ile Ilgili Genel Mevzuat, https://www.ptt.gov.tr/ptt-kurumsal-mevzuat, ET,
02.05.2024.
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sediriinde ayrintili olarak diizenlenmis olup taahhiitlii veya iadeli taah-
hiitlii mektupla tebligatta ortaya ¢ikabilecek bu ve benzeri durumlar igin
ilgili prosediire gore islem yapilmali teblig usulii ve tarihi konusundaki
uyusmazliklar bu hitkiimlere gore ¢oziilmelidir.

Sonug olarak taahhiitlii veya iadeli taahhitli mektupla tebligat usu-
li benimsenmigse, yukarida 6zetle ifade edilen ustle gore teblig islemi
yapilir. Tebligata baglanan hukuki sonuglarin dogabilmesi i¢in gonderi-
nin aliciya (muhataba) veya posta mevzuatinin izin verdigi kisilere teslim
edilmis olmasi veya teblig sirasinda alici (muhatap) veya onun yerine
evraki alacak kisinin olmamasi nedeniyle adrese haber kagidinin yapis-
tirilmasi gereklidir. Taahhiitli veya iadeli taahhitli mektupta tebligin
hangi tarihte yapilmis sayilacagina dair posta mevzuatinda bir diizenle-
me yoktur. Kanimizca taahhiitlii veya iadeli taahhiitlii mektupla teblig,
gonderinin aliciya veya alic1 adina gonderiyi almaya yetkili kisiye teslim
tarihinde ve haber kagidinin adresin kapisina yapistirildig: tarihte yapil-
mus sayilmalidur.

B. Taahbhiitlii Mektupla Tebligat Ornekleri

1. Devlet ihale Kanunu ve Kamu Ihale Kanunu

Tebligat hukuku bakimindan 6zel bir diizenleme niteligindeki, 2886
sayili Devlet Thale Kanunu’nun “kesinlesen ihale kararlarimin bildirilmesi”
bashkli maddesine gore, onaylanan ihale karari ihale yapilan veya vekiline
imzasi alinmak suretiyle bildirilir veya iadeli taahhiitlii mektupla tebligat
adresine postalamr (DIK m. 32). Bu hitkme gore, ihale kararinin ihale
yapilan kisiye veya vekiline iadeli taahhiitlii mektupla teblig edilecegi
acikca diizenlenmigtir.

Iadeli taahhiitlii mektupla teblig usulii 4734 sayili Kamu Ihale Ka-
nunu’nda da diizenlenmistir. Ornegin, Kanunun 65’inci maddesine gore,
aday, istekliler ve istekli olabileceklere yapilacak her tirli bildirim ve
tebligatlarda, idareler veya Kurum tarafindan imza karsihig1 elden, iadeli
taahhiitla mektupla, elektronik ortamda veya faksla tebligat yapilabilir.
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Bununla birlikte, Anayasa Mahkemesi ise taahhuitli mektupla tebligata
iligkin 4734 sayili Kamu Thale Kanunu'nun 65’inci maddesinde yer alan
“ladeli taahhiitlii mektupla yapilan tebligatlarda mektubun postaya verilme-
sini takip eden yedinci giin, kararin istekliye teblig tarihi sayilir.” hitkmiiniin
iptali istemiyle agilan iptal davasinda; iadeli taahhiitli mektupla yapilan
tebligatlarda, mektubun postaya verilmesini takip eden yedinci giin kara-
rin ilgiliye teblig edilmis sayilacagina iligkin hitkmii iptal etmistir®. S6z
konusu hiikiim, tebligat yapilacak muhatap bakimindan “Kendilerinden
kaynaklanmayan ve kendilerine kusur izafe edilmesi miimkiin olmayan sebep-
lerle posta hizmetlerinde yasanan bir gecikme sonucunda, kendilerine fiilen
herhangi bir bildirim ve tebligat yapilmaksizin, haklarinda alinan kararlarin
teblig edilmis sayimasinn, ilgililerin kazandiklar: ihaleye iliskin sozlesme
yapmalary, Kanun'un 56. maddesi uyarinca ihaleye karsi itirazen sikayette
bulunabilmeleri veya ihaleye karsi adli ya da idari makamlar nezdinde dava
agabilmeleri gibi bazi haklarin kullanilamamasina neden olacag” gerekge-
siyle Anayasanin hukuk devleti (AY m. 2), adil yargilanma hakk: (AY m.
36) ve temel hak ve hiirriyetlerin sinirlanmasi (AY m. 13) maddelerine
aykir1 bulunarak iptal edilmistir. Bununla beraber Mahkeme kararinin
detaylar1 incelendiginde, tebligatin iadeli taahhiitlii mektupla yapilmas:
bakimindan Anayasa’ya bir aykirilik tespit edilmedigi; Anayasa’ya ayki-
riligin, tebligatin “iadeli taahhttlii mektubun gonderilmesinden itibaren
7 giin sonra yapilmis sayilmasina” iligkin hitkiim bakimindan ve fiilen
herhangi bir tebligatin (bilgilendirmenin) yapilmamuis olmas nedeniyle
tespit edildigi anlagilmaktadur.

2. Icrave ifliss Kanunu

Icra ve Iflas Kanunu'nda da Tebligat Kanunu ve Yonetmelikte 6n-
goriilmeyen ustilde, posta yoluyla tebligat yapilabilecegine dair hitkiim
bulunmaktadir. Ornegin, iflasta yeniden alacaklilar toplantist yapilmast
hélinde, toplant: gindemindeki konular hakkinda alacaklilarin oyu, ken-

% AMK, 27.9.2012, 20/132 (RG, 26.7.2013 T, 28719 K.) Ayrica bkz. http://
kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/22f81eb9-1c33-450e-99¢0-
8546f0141b302higllight Text=tebligat%20kanunu&exclude Gerekce=False&wordsOnl
y=False, (ET, 18.09.2018).
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dilerinin bilinen adreslerine taahhiitlii bir mektupla gonderilecek davet
{izerine ve imzas1 noterlikce tasdikli cevap yazisi ile elde edilebilir (1IK
m. 240)%. Buna gore, kanunda agikca taahhiitlii mektup gonderilmesi-
nin teblig islemi oldugu belirtilmemisse de kanimizca davetin taahhitla
mektupla gonderilmesi ve buna bagl olarak alacaklinin oy vermesinin
miimkiin olmasi, bagka bir deyisle alacaklilar toplantisina iligkin islemle-
rin yapilabilmesi bu bildirimin tebligat islemi oldugunu gostermektedir.

Konkordatoyla ilgili bir hiikiimde ise komiserin, IIK 288’inci mad-
de uyarinca yapilacak ilanla, ilan tarihinden itibaren onbes giin icinde
alacaklarini bildirmeye davet olunacag: ve ayrica, ilinin birer suretinin
adresi belli olan alacaklilara posta ile gonderilecegi diizenlenmistir. Yine
alacaklilar toplantisina davette de ilanin birer suretinin adresi bilinen ala-
caklilara posta yoluyla génderilmesi gerekir (IIK m. 301). Kanunda posta
gonderisinin taahhiitlii veya iadeli taahhiitlii olmasiyla ilgili bir agiklama
ise bulunmamaktadir. Bu hitkiimler uyarinca alacakliya posta yoluyla
yapilacak bilgilendirme, kanimizca tebligat olarak kabul edilmemelidir.
Zira alacaklilarin bilgilendirilmesi esasen ilan yoluyla yapilmaktadir, pos-
ta gonderilmesi ise ilana ek olarak ayrica alacaklilarin haberdar olmasin
kolaylastiran bir arag olarak kabul edilmelidir.

3. Hukuk Muhakemeleri Kanunu ve Milletlerarasi Tahkim
Kanunu

Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nda da tahkime iligkin hiikiimler
arasinda tebligata iliskin 6zel bir diizenleme bulunmaktadir. Bu Kanuna
gore yiritilen tahkimde taraflarca aksi kararlagtirilmadikea tebligat,
11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gére ya-
pilir (HMK m. 438). Hiikiim sadece hakem heyetinin tahkim yargilama-
s1 sonunda verecegi karar bakimindan degil, tahkim siirecinde taraflara
yapilacak tim tebligatlar bakimindan gegerlidir™.

? Jcra ve Iflas Kanunu'na gdre, icra dairelerince yapilacak tebligler Tebligat Kanunu hii-
kiimlerine gore olacaksa da (IIK m. 21/1) IIK m. 240’ da yer alan 6zel diizenleme uya-
rinca taahhiitli mektupla teblig yapilabilir.

% Yesilova, s. 109; Ozbay/Korucu, s. 207.



176 Prof. Dr. Baki Kuru Anisina Armagan

Hiikiim kural olarak tebligatin Tebligat Kanunu’na gére yapilacagini
belirtmekle birlikte, aksinin kararlastirilmasinin miimkiin oldugunu ve
bu baglamda tebligat yonteminin taraflarca belirlenecegini de 6ng6rmiis-
tir. Buna gore, taraflarca kararlagtirilmasi hilinde iadeli taahhiitli mek-
tup, taahhiitlii mektup veya e-posta gonderilmesi gibi bagka bir iletigim
aracryla da tebligat yapilmasi miimkiindiir. Uygulamada teblig genellikle,
elektronik postayla, PTT veya diger posta veya kargo sirketleri aracili-
giyla yapilmaktadir®. Tebligatin noter vasitasiyla ve Tebligat Kanunu
hiikiimlerine gore yaptirilmasi da miimkiindiir. Tebligat igin daha basit
yontemlerin benimsenmesinin sebebi, zamandan tasarruf ve masraflarin
artmasinin oniine gegmektir**. Tahkimde tebligata iliskin taraflarca 6zel
bir yontem benimsenirse Tebligat Kanunu'nun hiikiimleri uygulanma-
yacagindan, tebligatin yapilip yapilmadig: veya ne zaman yapildiginin
tespiti konusunda hakemlere genis bir takdir yetkisi taninmaktadir. Bu
konuda tebligat hukukunda kabul edilen ilkelerin ve hitkiimlerin kiyasen
uygulanmasinda fayda oldugu gorisiine biz de katilmaktayiz**. Bu bag-
lamda, tahkimde taraflarca kararlagtirilan tebligat ustliinin esitlik ilke-
sini ve hukuki dinlenilme hakkini ihlal etmeyecek sekilde belirlenmesi
gerekir*.

Milletleraras1 Tahkim Kanunu'nda da tebligata iliskin 6zel diizenle-
me bulunmaktadir. Ger¢i bu Kanun tahkim siirecinde verilen kararlarin
bildirilmesi hakkinda “tebligat” kavramini kullanmaktan imtina etmig
onun yerine “bildirim” kavramin kullanmayn tercih etmistir. Hakemlerce
diizenlenecek gorev belgesinde, tahkim sirasinda bildirim igin taraflari-
nin adresinin bu belgede yer almas: éngoriilmiistir (MTK m. 10/E). Ay-
rica yazih bildirimlerin alinmasini diizenleyen maddeye gore, “Taraflarca
aksi kararlastirilmadik¢a herhangi bir yazili bildirim, bizzat gonderilene ya
da gonderilenin yerlesim yerine, olagan oturma yerine, is yerine veya posta
adresine teslim edildigi takdirde alinmis sayilir”; ayn1 maddeye gore, bil-

' Yilmaz/Caglar, s. 53;
2 Yilmaz/Caglar, s. 54 vd.; Pekcanitez/Yesilirmak, Pekcanitez Ustl, C. 111, 5. 2630; Oz-
bay/Korucu, s. 208 vd.

Yesilova,s. 111.
3* Degnekli, s. 42; Ayrica bkz. Okumus, s. 196.
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dirim yerinin bulunamamasi génderilenin bilinen son yerlesim yerine,
olagan oturma yerine, is yerine veya posta adresine taahhiitlii mektupla
veya teslim tegebbiisiiniin belgelendigi herhangi bir bagka vasita ile gonderi-
len yazili bildirimler alinmug sayilir (MTK m. 14). Bu fikra hiikiimlerinin
mahkemeler tarafindan yapilan tebligata uygulanmayacag: da maddede
vurgulanmistir. Kanimizca bu hitkiimler, tahkim yargilamasinda 6zel teb-
ligatin bir tiirii olarak hakemler tarafindan taahhiitlii mektupla (postayla)
tebligat yapilabilecegini gostermektedir.

Buna gore Milletleraras1 Tahkim Kanunu'na tabi tahkim yargilama-
sinda, tebligatin muhatabin kendisine veya posta adresine teslim edilme-
sini saglayacak herhangi bir ustil ile tebligat miimkiindiir. Taraflar hakem
kararinin mahkeme araciligiyla teblig ettirilmesini kararlastirabilecek
olmalarina ragmen bu yontem sart degildir’>. Muhatabin bildirim yeri-
nin bulunmamasi hilinde ise yine kanunda belirlenen adreslerden birine
taahhiitli mektupla tebligat yapilmasi miimkiindiir. Belirtmek gerekir ki
MTK’nin tebligata iligkin hitkiim tebligatin yapilip yapilmadig: veya ne
zaman yapildig1 konusunda ayrint1 ustl hitkiimleri igermediginden, bu
konularda hakemlere genis takdir yetkisi taninmaktadir®.

Ogretide hakli olarak elestirildigi iizere, tahkim yargilamasinda
tebligatin ne zaman yapilmis sayilacagi, muhatap yerine tebligat yapilabi-
lecek kisilerin kimler oldugu, teblig imkansizlig1 halinde tebligatin nasil
tamamlanacag ve tebligatin ne zaman yapilmis sayilacag konularinda
belirsizlik olup, bu konuda taraflarca veya tahkim kurumu tarafindan
bir belirleme yapilmamugsa tahkimi yiriiten hakemlerin takdir yetkisi
oldugu kabul edilmelidir. Ancak tahkimde de dikkate alinmasi gerekli
silahlarin esitligi ilkesi ve adil yargilanma hakk: dikkate alindiginda, dog-
rudan hukuki dinlenilme hakkiyla iligkili olan teblig isleminin gegerliligi
konusunda somut yargilamalarda uyusmazliklar ¢ikmasi olasidir®’.

Hukuk Muhakemeleri Kanunu uyarinca yiiriitilen tahkimde tebli-
gatla ilgili sorulardan biri, tahkim yargilamasinda Tebligat Kanunu m. 35%

3% Akincy, s. 248.
% Yesilova,s. 119.
% Yesilova, s. 122 vd.
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gore tebligat yapilip yapilamayacagidir. Katildigimiz goriise gore, taraflarca
tahkim yargilamasinda taraflardan birinin adresini degistirmesi hélinde
yenisini bildirmemesinin tebligata iliskin sonuglari belirlenmis veya taraf-
larca kabul edilen tahkim kurallar1 arasinda bu konuda diizenleme varsa,
silahlarin eitligi ve hukuki dinlenilme hakkina iligskin temel ilkeler dikkate
alinarak bu ustille tebligat yapilabilir. Taraflarca veya kabul edilen tahkim
kurallarinda tebligat ustlii belirlenmemisse, teblig islemleri Tebligat Ka-
nunu hiikiimlerine gore yapilacagindan ve tahkim hukuki niteligi itibariyle
yargilama faaliyeti oldugundan, Tebligat Kanunu kapsaminda kazai organ-
lar arasinda yer aldig1 kabul edilmelidir*®. Bununla beraber bu konudaki
tereddiitleri ortadan kaldirmak i¢in Tebligat Kanunu'nda diizenleme yapi-
larak kazai organlar arasinda tahkim mercileri de sayilmahidur.

Tahkimde taraflarca aksi kararlastirilmadigi igin hakemler tarafindan
Tebligat Kanunu hitkiimlerine gore tebligat yapilmasi gereken durumlar-
da, tebligatta kullanilacak belgeler bakimindan da bu Kanun hiikiimleri
ve Tebligat Yonetmeligi ile sekli belirlenen formlar kullanilmalidir®.

Bir goriise gore, HMK uyarinca yiiriitiilen tahkimde tebligata iligkin
bu diizenlemeye ragmen, taraflar arasinda anonim, limited veya serma-
yesi paylara bolinmiis komandit sirket varsa, bunlara Tebligat Kanunu
ve Elektronik Tebligat Yonetmeligi hitkiimlerine gore elektronik yolla
tebligat yapilmasi zorunludur®. Bu gériis, sadece sermaye sirketleri ba-
kimindan dile getirilmigse de ayni yaklasgimin benimsenmesi halinde,
elektronik tebligat yapilmasi zorunlu olan tim kisiler bakimindan aymn
sonuca vartlmahdir. 15.03.2018 tarih 30361 sayili Resmi Gazetede Ya-
yimnlanan 7101 sayili Kanunla Tebligat Kanunu madde 7/a degistirilmig
ve sadece sermaye sirketleri bakimindan degil, kanunlarla kurulanlar da
dahil olmak tizere tiim 6zel hukuk tiizel kisileri ve ayn1 hitkiimde sayilan
diger gercek ve tiizel kisiler bakimindan elektronik tebligat zorunlulugu
getirilmigtir.

3% HMK m. 438 uyarinca tahkim yargisinda yapilacak tebligatin kazai tebligat oldugu kabul
eden goriisler icin bkz. Ozbay/Korucu, s. 208; Budak/Karaaslan, s. 496, Kn. 60-62.
Yardimcy, s. 7.

¥ Deynekli, s. 43.
40 Pekcanitez/Yesilirmak, Pekcanitez Usil, c. 111, s. 2630.
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Kanimizca elektronik tebligat zorunlulugu, Tiirk Ticaret Kanunu
ve Tebligat Kanunu uyarinca kendilerine elektronik tebligat zorun-
lulugu getirilen kisilere, Tebligat Kanunu uyarinca tebligat yapilmasi
gereken durumlar bakimindan gegerlidir. Tebligat Kanunu uyarinca
tebligat yapilmasi gerekli olmayan 6zel durumlarda ise -taraflarca aksi-
nin kararlagtirilmas: hilinde i¢ tahkim ve milletleraras: tahkim bunun
orneklerindendir- elektronik tebligat yapilmasi zorunlulugu bulun-
mamaktadir. Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nda diizenlenen tahkim
bakimindan, taraflarca aksi kararlagtirilmadig takdirde Tebligat Kanunu
hitkiimleri uygulanacagindan; elektronik tebligat zorunlulugundan s6z
edilebilir. Ancak taraflarca aksi kararlagtirilmigsa, Tebligat Kanunu m.
7/ada sayilan kisilere de kararlastirilan bu ustle gore tebligat yapilmas:
mumbkiindir. Zira Tebligat Kanunu, tebligat islemleri bakimindan genel
kanun niteliginde olup diger kanunlarda tebligata iliskin diger hususlar
ozel hitkiim olarak kabul edilmelidir'. Ozel hiikmiin tespitinde birkag
olgiitten hareket edilmelidir. Oncelikle uygulama alan1 daha genis olan
hitkiim genel hitkiimdiir. Buna gore Tebligat Kanunu'nda diizenlenen
ve Ozel hukuk tiizel kisilerine elektronik tebligat yapilmasi zorunlulu-
gu getiren hitkiim, 6zel hukuk tizel kisilerinin taraf oldugu tim dava
ve isleri kapsadigindan genel hiikiimdiir. Tahkimde tebligat usdliine
iliskin hitkiim ise sadece tahkim bakimindan tebligat usdliine iliskin
bir diizenleme icermektedir. Ikinci bir l¢iit ise genel hitkmiin konuyu
genel hatlariyla diizenlemesidir. Tebligat Kanunu'nun elektronik tebligat
zorunluluguna iligkin hitkmii, genel olarak tiim durumlar1 dikkate alarak
elektronik tebligat yapilmas: gereken tiim kisileri diizenlediginden genel
hitkiim niteligindedir. Buna kargilik, tahkimde tebligata iliskin hikim
ise ozellikle ve sadece tahkim yargilamasi bakimindan tebligat ustlini
diizenlemektedir. Bir diger 6lgiit, genel hitkmiin var olmasi halinde, 6zel
bir hiikiim olmasa dahi bir bosluk dogmayacaktir. Buna gore, tahkim-
de tebligat ustline iliskin 6zel bir diizenleme olmasaydi dahi Tebligat
Kanunu'nun genel hitkiimleri ve elektronik tebligata iliskin hitkiimler
uygulanabilecektir. Nitekim HMK’nin tahkimde tebligata iliskin diizen-
lemesi de aksine bir diizenleme olmadikga tebligatin Tebligat Kanunu
hitkiimlerine gore yapilacagini diizenlemektedir. Sonug olarak tahkimde

* Yilmaz/Caglar, s. 59;
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tebligat ustiliinii diizenleyen hitkiim hem fiziki tebligat hem de elektro-
nik tebligat bakimindan &zel hiikiim niteligindedir. Onceki tarihli 6zel
hiikiim ile sonraki tarihli genel hitkiim arasinda gapraz gatigma olmasi
hélinde, hangi hitkmiin uygulanmasi gerektigi tartismali olmakla birlikte,
katildigimiz goriise gore genel hitkiim ile 6zel hitkiim ilga edilemez ve
ozel hitkmiin uygulanmasi gerekir. Kanimizca belirli bir 6zel duruma
iliskin diizenleme ytrurliikte ise sonraki tarihli genel hitkiim yerine 6zel
hikmiin uygulanmas: tercih edilmelidir*. Tebligat Kanunu'nda yapilan
son diizenlemeyle, birgok durumda elektronik tebligat genel diizenleme
héline getirilmistir ve kanunda belirtilen kisilere 6ncelikle elektronik teb-
ligat yapilmalidir. Diger yandan 6zellikle tahkimde zaman ve masraftan
tasarruf edilebilmesi bakimindan taraflarin daha basit tebligat ustlleri
benimsemesinin oniini kapatmamak gerektigi kanisindayiz. Hakemler
bakimindan e-tebligat sisteminden kaynaklanan bir sorun da hakemlerin
sistemde tanimli olmamasidir. Tahkimde Tebligat Kanunu m. 7/a'da sa-
yilan kisiler bakimindan Tebligat Kanunu’na gore elektronik tebligat zo-
runlulugu getirilmesi halinde, hakemlerin Tebligat Kanunu hitkiimlerine
gore tebligat yaptirmalar1 igin mahkemeden yardim almalar1 gerekir ki bu
yine tahkim yargilamasinin uzamasina neden olacaktir.

HMK ve MTK uyarinca yiiriitiilen tahkim yargilamalarinda hakem
kararlarina kars1 iptal davasi acilmak istendiginde, dava agma siiresi
hakem kararinin taraflara bildirildigi tarihten itibaren islemeye baslar
(HMK m. 439/4; MTK m. 14, m. 15/A). Bu nedenle iptal davasi agma
stiresinin islemeye baslamasr igin ilgili hakem kararinin taraflara Tebligat
Kanunu hitkiimlerine gore teblig edilmesi gerekli ve sart degildir. Ayrica
taraflardan birinin hakem kararinin sonradan mahkeme karariyla tebli-
gini istemesi, hakem heyetinin daha 6nce yaptig1 bildirimin (tebligatin)
sonuglarini kaldirmaz. Bagka bir deyisle, iptal davasi agma siiresi bu du-
rumda dahi mahkemenin tebligatiyla degil, hakem heyetinin daha 6nceki
teblig islemiyle islemeye baglar®.

# Hukuk kurallar1 arasinda gatisma olmasi durumunda dikkate alinmasi gereken ilkeler
konusunda bkz. Gézler, s. 369 vd., s. 376-377.

* Pekcanitez/Yesilirmak, Pekcanitez Usal, C. I, s. 2738; Akincy, s. 258 vd.; Yegilir-
mak, Hakem Kararlarinin Saklanmasy, s. 266; Isik, s. 393
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4. Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeligi

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da tiiketici hakem heyeti
kararlarinin tebligine iligkin 6zel diizenleme bulunmaktadir. Kanuna
gore, tiiketici hakem heyeti tarafindan tebligi gereken evrak, taraflara
veya vekillerine 213 sayili Kanunun 107/A maddesi hitkiimlerine gore
elektronik ortamda teblig edilir. Bu kapsamda tebligat yapilamadig du-
rumlarda ise 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimleri uygulanir (TKHK
m. 70/2). Maddede &ncelikle Vergi Ustil Kanunu'na gore e-tebligat
yapilmasi bu mimkiin olmadiginda ise Tebligat Kanunu hitkiimlerine
gore teblig yapilacag: acikca diizenlenmistir (TKHK m. 70/2). Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeligine gore ise Vergi Ustl Kanunu'nun 107/A
maddesi hiikiimlerine gore kurulmus olan teknik altyap: kullanilarak
elektronik ortamda tebligat yapilamadig1 durumlarda, 6ncelikle Tebligat
Kanunu'nun 7/a maddesi hitkimleri uygulanir. Ancak herhangi bir se-
beple elektronik ortamda tebligat yapilamadig1 durumda, kararlar taah-
hiitlii mektupla gonderilir (THHY m. 23). Kanun taahhiitlii mektupla
teblig ustiluni diizenlememis, sadece Tebligat Kanununa gore tebligat
yapilabilecegini belirtmigse de** Yonetmelige gore, titketici hakem heyeti
kararlari, diger teblig seceneklerinin kullanilamamas: halinde taahhitli
mektupla teblig edilebilir. Bu diizenlemeye gore, tiiketici hakem heyeti
kararina karg1 yargisal bagvuru yolu olan itiraz siiresi, e-tebligat yapila-
mayan durumlarda hakem heyeti kararinin taraflara taahhitli mektupla
teblig edilmesiyle birlikte balar.

Tiiketici hakem heyeti, uyusmazlik konusuna iliskin her tiirli bilgi
ve belgeyi taraflardan, ilgili kisi, kurum ve kuruluglardan isteyebilir. Bilgi
ve belge isteme yazilar1 da yukarida agiklanan ustle gore oncelikle Vergi
Ustl Kanunu 107/A maddesi hitkiimlerine gore elektronik ortamda teb-
lig edilir. Bu kapsamda tebligat yapilamadigi durumlarda ise 7201 sayili
Tebligat Kanunu'nun 7/A maddesine gore e-tebligat yapilir®. Tebligat

* Ayrica bkz. Budak, Tiiketici Hakem Heyetleri, s. 96.

# Tiiketici hakem heyetlerinin her biri kayith elektronik posta (KEP) adresine sahip olup,
bu adres tizerinden e-tebligat yapabilmekte ve alabilmektedir. Bilgi ve belge istenen ku-
rum ve kuruluglar, hizli ve kolay sekilde tiiketici hakem heyetlerine elektronik ortam-
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Kanunu uyarinca e-tebligat yapilamayan durumlarda ise bilgi ve belge
isteme yazilar1 taahhiitlii mektupla istenir. Gecikmesi hélinde zarar doga-
bilecek islerde, gerekge belirtilmek suretiyle, memur vasitasiyla tebligat
yaptirilabilir (THHY m. 13). Hakem heyetlerinin taraflardan veya ilgili
kisi ve kurumlardan bilgi talep etmesi hilinde, istenen bilginin iletilmesi
i¢in gerekli siire, taahhiitlii mektupla bildirimin yapilmasindan itibaren
baglatilmaktadir. Yonetmelikte taahhiitlii mektupla tebligattan agikga s6z
edilmemis, “bilgi ve belge isteme yazilarinin taahhiitlii mektupla gon-
derilecegi” ifade edilmis ise de ciimlenin devaminda memur vasitasiyla
da tebligat yapilabilecegi diizenlendiginden, taahhiitlii mektupla yapilan
bildirimin tebligat olarak kabul edilmesi gereklidir.

5. Sigortacilik Kanunu ve Sigortacilikta Tahkime Iliskin
Yonetmelik

Sigortacilikta Tahkime Iligkin Yonetmelik'te ise sigorta hakemlerinin
ve itiraz hakem heyetinin kararlarin1 Komisyon Miidiiriine tevdi edecegj,
Komisyon Midiiriiniin en geg ti¢ is giinii i¢inde karari taraflara bildirecegi
diizenlenmis olmasina ragmen (STIY m. 16/B-1), bu bildirimin hangi
ustille yapilacag: ve tebligat niteliginde olup olmadig: diizenlenmemistir.

Uygulamada, Sigorta Tahkim Komisyonu 7201 sayih Tebligat Kanu-
nu kapsaminda tebligat ¢ikarmaya yetkili kazai merciler arasinda sayilma-
digindan; tebligler, Tebligat Kanunu hiikiimlerine gére yapilmamaktadur.
Sigorta Tahkim Komisyonu'na bagvuru formlarinda, bagvuru sahibinin
“Sigorta Tahkim Komisyonu veya hakemler tarafindan, tarafima yapilacak
tim bildirimlerin yukarida beyan etmis oldugum yazisma adresime veya
elektronik posta (e-posta) adresime veya 7201 sayils Tebligat Kanunu'nun
7/a maddesi ve 09.01.2013 tarihli Elektronik Tebligat Yonetmeliginin ilgili
hiikiimleri uyarinca, Kayitl Elektronik Posta (KEP) adresime yapilmasin,
bu sekilde yapilacak bildirimlerin tarafima yapilnus yasal bir tebligat oldugu-

nu ve tiim sonuglari ile tarafimi baglayacaginy,” beyan etmesi ve bu beyan

da bu bilgileri sunabilmektedir. (https://tuketici.ticaret.gov.tr/haberler/elektronik-
tebligat-sistemie-tebligat-ve-kayitli-elektronik-posta-kep-hizmeti, E.T. 25.12.2023).
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imzalamasi istenmektedir*’. Bu beyanin Sigorta Tahkim Komisyonu'na
bagvuran taraflarca imzalanmasi ve muvafakatlerinin alinmasi, taraflarin
sigorta tahkimi bakimindan Tebligat Kanunu disinda farkh bir tebligat
ustlii kabul etmeleri sonucu dogurmaktadir?’.

Sigorta Tahkim Komisyonu'nda, tahkim ve itiraz agamasinda veri-
len nihai hakem kararlari, bagvurucu ve sigorta kurulusu vekillerine (veya
asillerine) varsa KEP adresleri iizerinden yoksa taahhiitlii mektup (pos-
ta) yoluyla gonderilmektedir. Ara kararlar ise Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBM) Online Sistemi iizerinden vekillerin tanimli elektronik
posta adreslerine otomatik sekilde teblig edilmektedir. Vekil ile takip
edilmeyen bagvurularda ise bagvuru sirasinda alinan beyanda e-posta
adresi bildirilmigse sistem tizerinden bagvurucunun veya sistemde ka-
yitl sigorta sirketinin e-posta adresine iletilmektedir. Eger bagsvurunun
e-posta adresi mevcut degilse ara kararlar da taahhiitlii mektupla teblige
cikartilmaktadir*.

Sigorta Tahkim Komisyonu hakemleri tarafindan 2022 yilinda
334.145 nihai karar verildigi* dikkate alinirsa, sigorta tahkiminde teblig
isleminin 6nemi de ortaya ¢tkmaktadir. Bu kararlarin ¢oguna kargi itiraz
veya temyiz yolu agik olup hakem kararlarina karsi bagvuru siireleri,
teblig ile islemeye baglar. Itiraz Tahkim Komisyonunun kararma kargt
temyize bagvurulmak istenirse temyiz stiresi, Midirligiin karar: tarafla-
ra bildirmesi ile islemeye baslar. Karar, dosyasiyla birlikte ayn1 zamanda
gorevli mahkemeye tevdi edilmekteyse de gorevli mahkemenin karari
teblig edecegine dair bir diizenleme bulunmamaktadir®®. Bu durumda
mevzuat agik¢a bir teblig isleminden s6z etmemigse de temyiz siiresinin
isleyebilmesi bildirime baglandigina gére, bu bildirim artik tebligat islemi

* http://www.sigortatahkim.org/files/bsvrformuword.doc (ET. 12.12.2023).
# Ayniyonde bkz. Parlak; s. 269 vd.

* Sigorta Tahkim Komisyonu tebligat servisine yapilan bilgi edinme talebi tizerine hukuk
servisinden 20 Aralik 2023 tarihli e-postayla alinan bilgidir. Ayrica bkz. Kayithan/Sela-
nik, s. 128

Sigorta Tahkim Komisyonu 2022 Y1l Faaliyet Raporu, s. 37, http://www.sigortatahkim.
org.tr/files/faaliyetraporu_2022_web.pdf (ET.21.12.2023).

5% Yesilova/Yesilova Aras, Sigortacilikta Tahkim, s. S5
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olarak kabul edilmelidir. Hakem kararlarinin taraflara Tebligat Kanunu
hitkiimlerine gore teblig edilmesi gerektigine dair eski tarihli aksi yonde
Yargitay kararlar1 bulunmaktaysa da®! Sigortacilik Kanunu m. 30/16/son
ctimlede 22/7/2020 tarihinde 7251 sayil: Kanunla degisiklik yapilmugtir.
Hitkmiin yeni héline gore, hakem kararlar1 komisyon mudiri tarafin-
dan taraflara bildirilir ve ayrica kararin asli dosya ile birlikte komisyon
tarafindan saklanir. Uygulamada ise taraflardan biri temyize bagvurmak
istedigini Sigorta Tahkim Komisyonuna bildirdiginde; Komisyon, tem-
yiz stirecinin igletilebilmesi ve dosyanin Yargitay’a gonderilebilmesi igin
dosyay1 adli takip birime gondermekte ve dosyaya degisik is numarasi
verilerek taraf ayrica bilgilendirilmektedir. Bunun tizerine taraf temyiz
dilekgesini mahkemeye sunarak temyize bagvurmaktadir. Ancak temyiz
edilmeyen dosyalar mahkemeye gonderilmemekte ve mahkeme tarafin-
dan taraflara bilgilendirme yapilmamaktadir. Sonug olarak bu kanun de-
gisikliginden sonraki donemde, sigorta tahkiminde, itiraz tahkim komis-
yonu tarafindan verilen hakem kararlarinin taraflara mahkeme tarafindan
teblig edilme zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu nedenle temyiz siiresi
mahkemenin tebligi ile degil, Sigorta Tahkim Komisyonunun daha 6nce
yaptig1 teblig islemiyle islemeye baslamalidir®.

317251 sayili Kanunda Sigortacilik Kanunu m. 30/16/son ciimlede degisiklik yapilmadan
once, hakem kararlar1 miidiirlikkge taraflara bildirilse dahi ayrica mahkemeye sunulmak-
ta ve mahkeme tarafindan saklanmaktaydi, dolayisiyla hakem kararlarina karg1 temyiz
suresinin igleyebilmesi igin taraflara mahkeme tarafindan teblig yapilmas: seklinde uy-
gulama mevcuttu. Bkz. “... S6z konusu mevzuat hitkiimlerinden de anlagilacags tizere,
5684 Sayih Sigortacilik Kanunu ve konuyla ilgili yonetmelik hitkiimleri uyarinca, sigorta
tahkim komisyonu itiraz hakem heyeti kararlarinin tebligi ve temyizi hélinde yapilmas:
gereken tiim is ve islemler bakimindan Sigorta Tahkim Komisyonu'na verilmis bir gérev
ve yetki bulunmamakta olup komisyon miidirii tarafindan yapilmas: 6ngériilen “bil-
dirimin” kararin tebligi mahiyetinde kabulii miimkiin degildir. Bu itibarla, az yukarda
agiklanan HMK hiitkiimleri cercevesinde, itiraz hakem heyetince verilen karar kendisi-
ne tevdi edilen mahkeme, itiraz hakem heyeti tarafindan verilen karary, taraflara teblige
¢tkarmakla ve miiteakip islemleri yapmakla yiikiimlii olup her iki taraf bakimindan da
temyiz siiresi, hakem kararinin kendilerine ustlen tebliginden itibaren islemeye bagla-
yacaktir...” (11. HD., 22.6.2017, 2074/4019) 11. HD., 4.7.2017, 2016/14445-4070;
11.HD., 28.2.2018, 467/1527 Kararlar i¢in bkz. Yesilova/Yesilova Aras, Sigortacilikta
Tahkim, s. 555. Ayrica bkz. 11. HD, 11.9.2017,2016/7297,2017/4195 (Lexpera).

52 Ayrintili agiklama i¢in bkz. Parlak;, s. 274 vd.
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Tebligata iliskin 6zel hitkiimler i¢eren Kanun ve diger mevzuatta,
Tebligat Kanunu ve Yonetmeligine gore tebligat yapilacagina dair agik
hitkiim bulunmadikga, tebligat &zel hitkme gére yerine getirilir. Ozel
kanunlarda tebligata iliskin 6zel hitkiim bulunmamakla birlikte teblig
edilmesi gereken islemler s6z konusu oldugunda ise tebligat: ¢ikaran
merci veya kisi Tebligat Kanunu'nun 1’inci maddesinde sayilan kurum
ve kuruluglardan ise tebligatin Tebligat Kanunu hiikiimlerine gére ya-
pilmasi gerekir (STIY m. 16/B, I). Sigortacilik Kanunu'nda da Tahkim
Komisyonu kararinin taraflara nasil teblig edilecegine dair acik ve ayr1 bir
diizenleme yer almamaktadir. Bununla birlikte Sigortacihik Kanunu'nda
hitkiim bulunmayan héllerde Hukuk Ustili Muhakemeleri Kanununun
hitkiimlerinin, sigortaciliktaki tahkim hakkinda da “kiyasen” uygulanaca-
g1 diizenlenmistir (SK m. 30/ 23). S6z konusu diizenleme genel olarak
HMK’ya atifta bulunmus olup bu atfin HMK’nin genel hitkiimlerine mi
yoksa tahkime iliskin hiikiimlerine mi ait oldugu belirsizdir*. Sigorta
tahkimi, hukuki niteligi itibariyle sigortacilik alaninda uygulama bulan
ozel bir tahkim ustli olduguna gore, HMK’nin tahkime iligkin hitkiim-
lerinin kiyasen uygulanmasi ve tebligatla ilgili ustliin belirlenmesi igin
oncelikle tahkime iligkin hiikiimlerine bakilmas: gerekir. Tahkime iligkin
hitkiimlerde diizenleme yoksa, HMK'nin genel hiikiimleri uygulanmali-
dir. HMK’nin tahkimde tebligat: diizenleyen 438’inci maddesine gore,
“Taraflarca aksi kararlastirilmadikga tebligat, 11/2/1959 tarihli ve 7201
sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore yapilir”. Bu hitkmiin kiyasen si-
gortacilik tahkimine uygulanmasi halinde, taraflarca veya sigorta tahkim
mevzuatiyla 6zel bir tebligat ustlii belirlenmemisse tebligat, Tebligat
Kanunu hitkiimlerine gore yapilmalidir™.

Sigorta Tahkim Komisyonu'nun uygulamasi ve mevzuat hiikiim-
leri dikkate alindiginda, Sigorta Tahkim Komisyonu'na bagvuran kisi
e-tebligat ve e-posta adresi beyan etmemisse, kisinin bagvuru formunda

3 QOutek, s. 231

¢ 11.HD, 17.6.2019, 2280/4507 (Kazanc1). Bir bagka olayda sigorta itiraz hakem heyeti
tarafindan verilen kararin davaliya iadeli taahhiitlii postayla teblige gikarilmasi tizerine,
alma haberi kartinda teblig tarihinin bulunmamasi nedeniyle ustlsiiz teblig yapildigin-
dan bozma karar1 verilmistir. Bkz. 17. HD, 30.4.2019, 20016/13116, 2019/5370 (Ka-
zancl).
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bildirdigi adrese fiziki bildirim yapilmas: gerekir. Bildirimin hangi yolla
yapildig1 Kanunda veya Yonetmelikte diizenlenmemigse de kararlarin
bildirilmesinden itibaren 10 giin i¢inde tarafin itiraz hakki oldugundan
ve itiraz siiresi bildirimle bagladigindan, bu bildirimin yapildiginin belge-
lendirilmesi gerekir ki bu islem tahkim taraflarinin kabul etmis olmalar1
hélinde taahhiitlii mektup (posta) gdndermek suretiyle de yapilabilir.

6. Tiirkiye Futbol Federasyonu Talimatlar:

Taahhiitlii mektupla tebligata bir bagka 6rnek Tiirkiye Futbol Fede-
rasyonunun (TFF) yargisal kurullarinin tebligat ustlleridir. Tiirkiye Fut-
bol Federasyonu Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun’a (TFFKGHK)
gore, ilk derece hukuk kurullarinin futbol faaliyetlerinin yonetimi ve
disiplinine iliskin kararlarina karg1 tebligden itibaren Tahkim Kurulu nez-
dinde itiraz edilebilir (m. 5/3). Ayn1 Kanuna gore, “Tahkim Kurulunun
futbol faaliyetlerinin yonetimi ve disiplinine iliskin kararlar: kesindir. Bunun
disindaki kararlarina kars: tebligden itibaren bir ay i¢inde 12/1/2011 tarihli
ve 6100 sayilt Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 439 uncu maddesine gore
iptal davasi agilabilir”. Kanunda ilgili hukuk kurullarinin kararlarinin teb-
liginden s6z edilmisse de bu tebligin hangi ustlle veya hangi mevzuata
gore yapilacag belirtilmemistir. Ilgili hukuk kurullarinin tebligat: hangi
ustille yapacag TFF tarafindan yiiriirlige konulan talimatlarla belirlen-
migtir®. Ayrica Kanuna gére hukuk kurallarinin ¢aligma ustil ve esaslari
TFF Statiisii ve talimatlarla diizenlenir (TFFKGHK m. 5/4).

TFF Uyusmazlik Coziim Kurulu Talimatina gore®, Uyusmazlhik Co-
ziim Kurulu tarafindan yiritilen tahkim yargilamasinda, dava dilekgesi
oncelikle davali tarafin faks numarasina, bu miimkiin olmadiginda TFF
kayitlarindaki e-posta adresine, bu miimkiin olmadiginda ise davalinin
dilekgede belirtilen adresine gonderilir. Bu adreste de tebligatin yapila-
mazsa tebligat, davalinin TFF kayitlarindaki posta adresine gonderilir ve
davalrya ulagip ulasmadigina bakilmaksizin teblig edilmis sayilir (UCKT

55 Talimat: “Tiirkiye Futbol Federasyonu Statiisii ve s6z konusu Statiiniin ¢izdigi gergevede
Yonetim Kurulu tarafindan yapilan diizenlemeyi” ifade eder (TFFKGHK m. 2/1/j).

56 https://www.tff.org/Resources/ TFF/Documents/ TALIMATLAR/UCK-Talimati.pdf
(ET, 25.12.2023).
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m. 14). Adrese yapilacak génderimin hangi sekilde olacag: talimatta
agikca belirtilmemigtir. Kanimizca, taraflarca gorevinin kabul edilmesi
hélinde; kultpler, futbolcular, teknik adamlar ve futbol menajerlerinin
aralarindaki futbolla ilgili her tiirli s6zlesmeden dogan ihtilaflari incele-
yen ve karara baglayan Uyusmazlik Céziim Kurulu (UCKT m. 1), yiiriit-
tigii yargilamalarda diger teblig ustilleriyle tebligat yapilamamasi halinde
taahhiitlii mektupla da tebligat yapabilir®”.

Uyusmazlhk Coziim Kurulunun 6zel hukuk uyusmazliklar1 baki-
mindan tahkim yargilamas: yiiriitmeleri ve bu tahkimin niteligi itibariyle
kurumsal bir tahkim olmasi nedeniyle®®, TFF Tahkim Kurulunun veya
Uyusmazhk Coziim Kurulunun tahkim yetkisinin taraflarca ustliine
uygun olarak kabul edilmis olmasi hélinde, tipki Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'ndaki diizenleme oldugu gibi bu kurullarin kararlarin tebligine
iliskin diizenlemeleri gegerli olacak ve Tebligat Kanunu'ndaki hitkiimler
uygulanmayarak tebligat TFF talimatlarina gore yapilabilecektir.

57 Uyusmazhk Coziim Kurulu Talimati “Madde 14- Dava dilekgesi, ncelikli olarak davalinin
TFF kayitlarimda yer alan faks numarasina gonderilir. Faks numarasina gonderim yapilama-
mast halinde davalimn TEF kayitlarinda yer alan elektronik posta adresine tebligat yapilir.
Davalinin elektronik posta adresine gonderilen tebligat, gonderim tarihinden itibaren ilgilisine
ulagip ulasmadigina bakilmaksizin S. giiniin sonunda teblig edilmis sayilir.

TFF kayitlarinda faks numarasi veya elektronik posta adresinin kayitli olmamasi halinde,
dava dilekgesi davalinin dilekgede belirtilen adresine gonderilir. Bu adreste de tebligatin yapi-
lamamas: hdlinde tebligat, davalimin TFF kayitlarindaki posta adresine gonderilir ve davali-
ya ulasip ulasmadigina bakilmaksizin teblig edilmis sayilir.

Taraf teskili saglandiktan sonra, tebligat bilgilerindeki degisikliklerin Kurula bildirilmedigi
hallerde, Kurulca son tebligatin yapildigi usitlle gonderilecek tebligatlar taraflara yapilmis
sayilr.” https://www.tff.org/Resources/ TFE/Documents/TALIMATLAR/UCK-Talimati.
pdf, ET. 12.12.2023.

Kurumsal tahkimde taraflar tahkimin belirli bir kurumun veya merkezin biinyesinde
gergeklestirilmesini kararlagtirir veya kanun hitkmii geregi bu y6nde zorunlu tahkim
hitkmii bulunur. TEF biinyesinde Uyusmazhk Coziim Kurulu ve Tahkim Kurulu nez-
dinde gergeklesen tahkim kurumsal tahkimin 6rneklerinden biridir. Bkz. Eksi, s. 147
vd.; Ayrica bkz. Erdogan/Yesildal, s. 26 vd.
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SONUC

Tebligat ¢ikarmaya yetkili merci ve kisiler, sadece Tebligat Kanu-
nunda veya Yonetmeliginde sayilanlardan ibaret olmayip 6zel kanun
hitkiimleri veya ustiliine uygun olarak yiirtrliige giren diger mevzuat hii-
kiimleri geregince yetkilendirilen kisi veya merciler tarafindan da kendi
kanun ve diizenlemelerine gore tebligat yapilmasi miimkiindiir. Tebligat
Kanunu uyarinca tebligat ¢ikarmaya yetkili resmi merciler digindaki
kisiler veya merciler tarafindan yapilan bilgilendirme ve belgelendirme
islemlerini 6zel tebligat olarak nitelendirmek gerekir.

Kanimizca resmi ve 6zel tebligat siniflandirmasi bakimindan dik-
kate alinmasi gereken olgiit, sadece teblig islemini yapan merci ya da
kisinin resmi sifatini haiz olup olmamasidir. Tebligat Kanunu veya diger
kanunlara gore, resmi merciler tarafindan teblig islemi gergeklestirilmek-
teyse resmi tebligat, bunun digindaki héllerde ise 6zel tebligattan soz
edilmelidir. Zira kamu kurum ve kuruluglar: tarafindan, Tebligat Kanunu
hitkiimleri disinda, 6zel kanun hiikiimlerine dayanilarak farkli bir ustl
izlenerek resmi tebligat yapilmasi da miimkiindiir.

Ozel tebligat olarak nitelendirilebilecek bu durumlar, ustil hukuku
bakimindan daha ziyade, taraflarin tizerinde serbestce tasarruf edebile-
cekleri uyusmazhklarda tebligat ustliini serbestce kararlagtirmalarina
izin veren diizenlemelerden veya dogrudan mevzuatta bu sekilde tebli-
gata izin veren hiikiimlerden kaynaklanmaktadir. Ozel tebligata iliskin
tereddiitlerin giderilmesi bakimindan Tebligat Kanunu'nda yapilacak
diizenlemeyle, bu Kanun uyarinca fiziki veya elektronik olarak tebligat
yapmaya yetkili kilnan merciler disinda da tebligat ¢ikarmaya yetkili
merci ve kisiler bulunabilecegi, bu merci veya kisilerin tibi olduklar:
mevzuat hitkimlerine uygun yontemlerle tebligat yapabilecekleri konu-
sunda genel bir diizenleme yapilmasi uygun olacaktir.

Ayrica Ozel tebligat olarak nitelendirilen durumlarin sayisinin
belirsiz olmasi ve ozellikle tahkim, tiiketici hakem heyeti, sigorta tah-
kim komisyonu gibi alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin ¢ok sayida
uyusmazhgin ¢oziimiinde rol almasi ve kapsaminin gittik¢e genislemesi
dikkate alinarak, genel olarak Tebligat Kanunu ve Elektronik Tebligat Yo-
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netmeligi ile diizenlenen elektronik tebligat yonteminin 6zel tebligatlar
bakimindan da kanunda agik diizenleme yapilarak kabul edilmesinin ve
elektronik tebligat hizmeti altyapisinin bu diizenlemelere elverisli hale
getirilmesinin uygun olacag1 kanisindayz.

Kanimizca mevzuatin agikga izin verdigi veya taraflara mevzuat ger-
gevesinde teblig ustliini kararlagtirma yetkisi taninan héllerde, taahhutli
veya iadeli taahhiitlii mektupla teblig yapilabilir ve ilgililer veya taraflar
bilgilenme haklarini bu sekilde kullanabilirler. Tebligat Kanunu ve Teb-
ligat Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmelik taahhiitlii mektupla
tebligata iligkin bir tebligat ustlii diizenlememisse de idari baz1 siireg-
lerde ve 6zellikle tahkimde taahhiitli veya iadeli taahhiitli mektupla da
tebligat yapilmasinin miimkiin oldugunu; taahhiitle mektupla tebligatta,
posta memuru tarafindan Tebligat Kanunu’'ndaki ustllere gore bir teblig
mazbatas1 diizenlenmedigini; tebligata iliskin hukuki sonuglarin ortaya
ctkacagini ve taahhiitlii mektubun usuliine uygun olarak teslimi sonu-
cunda ilgili mevzuatta 6ngoriilen siirelerin iglemeye baglayacagini belirt-
mek gerekir. Taahhiitlii mektup kayitli olarak muhataba teslim edilmekte,
teslim tarihi, teslim alan kisi ve imzasi, teslim eden kisi bilgileri posta me-
muru tarafindan diizenlenen teslim listesinde kayit altina alinmaktadr.

Iadeli taahhiitlii mektupla tebligat yapilmasi halinde ise ayrica bir tes-
lim belgesi (alma haberi kart1) diizenlenir. Belgede gonderinin tiirii (6rne-
gin mektup), gonderinin teslim tarihi, génderiyi teslim alanin adi soyad ve
imzas1 ile gonderiyi teslim eden posta memurunun adi soyad ve imzasi yer
aldigindan, gonderinin muhataba ulagip ulasmadig1 ulastiysa ne zaman ve
kim tarafindan teslim edildigi belgelendirilir. Bu nedenle iadeli taahhiitlii
mektupla tebligat, taahhiitlii mektupla tebligata nazaran, tebligatin belge-
lendirme islevi bakimindan daha pratik ve giivenli bir yoldur.

Taahhiitli veya iadeli taahhiitlii mektupla tebligat, yapilis sekline
gore PTT yoluyla tebligat arasinda yer alir. Tebligat1 ¢ikaran kurum ve
kisilerin niteligine gore yapilan ayrima gore ise resmi veya ozel tebligat
olarak yapilabilir. Tebligat, resmi kurum ve merciler tarafindan ¢ikaril-
maktaysa resmi tebligat, bu kurum ve kisiler disinda kalanlar tarafindan
citkarilmaktaysa 6zel tebligat olarak kabul edilmelidir.
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Taahhitli veya iadeli taahhiitlii tebligatin gecerliligi bakimindan
dikkat edilmesi gereken, hangi tebligat ustlii benimsenmigse posta mev-
zuatina uygun olarak ilgili tebligat usuliniin sartlarina uygun bildirim
ve belgelendirme yapilmasidir. Zira her ikisi de kayitli gonderi olmakla
birlikte dagitim ve teslim bakimindan bazi farkliliklar1 bulunmaktadr.
Tebligatin iadeli taahhiitlii mektupla yapilmas: halinde teblig mazbatas:
diizenlenmesi gerekli degildir. Bununla birlikte iadeli taahhiitlii mek-
tuplarda bir teslim alind1 belgesi (alma haberi kart1) diizenlenir. Iadeli
taahhiitli mektubun konusunun belirtilmesi, ilgilisine hangi tarihte
ulastiginin ve kim tarafindan teslim edildiginin belgelenmesi teblig isle-
minin sonug dogurmast igin gereklidir. Taahhiitlii mektupla tebligatta ise
mektubun imza karsilig: teslim edilmesi yeterli olup ayrica alma haberi
belgesi diizenlenmesi ve tebligati ¢ikaran merci veya kisiye gonderilmesi

gerekli degildir.

Taahhiitlii veya iadeli taahhiitlii mektupta tebligin hangi tarihte ya-
pilmis sayilacagina dair posta mevzuatinda diizenleme yoktur. Kanimizca
taahhiitli veya iadeli taahhiitlii mektupla teblig, gonderinin aliciya veya
alic1 adina gonderiyi almaya yetkili kisiye teslim tarihinde teblig edilmis
sayilir. Mektubun posta mevzuatinin izin verdigi alict disgindaki diger
kisilere teslim edilmesi suretiyle de tebligat miimkiindiir. Alic1 veya alict
adina mektubu alabilecek kisilere teslim sirasinda ulagilamadig: takdirde
ise haber kagidinin adresin kapisina yapistirildigs tarihte teblig yapilmis
sayilmalidur.

Ayrica belirtmek gerekir ki tebligat dogrudan kisilerin hukuki dinle-
nilme hakkin etkileyen bir islem oldugundan tebligat islemleri, tebligat
usulii ve tebligat tiirleri konusunda Tebligat Kanunu'nda yapilacak genel
bir diizenlemeyle, Tebligat Kanunu'nda 6ngoériilen tebligat tiirleri disinda,
diger kanunlarda ve mevzuatta diizenlenebilecek tebligat tiirlerine agik¢a
atifta bulunulmali ve tiim tebligat tiirlerine iligkin uyulmas: zorunlu ge-
nel ilkeler ve esaslar Tebligat Kanunu ile belirlenmelidir. Béylece tebligat
tirleri diger mevzuat hitkiimlerinde farkli sekilde diizenlenebilirse de bu
tir tebligatlarin Anayasaya ve tebligat hukukunun temel ilkelerine aykir1
sekilde duzenlenmesinden kaynaklanan hukuka aykiriliklar ve belirsiz-
likler asgari diizeye indirilebilir.
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